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Resumen

La tesis "El papel del Trabajador Social en la validacién de la informacién
obtenida en el estudio socioecondémico durante el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal en Querétaro” analiza la importancia de verificar la
informacién proporcionada por los candidatos en los procesos de contratacion.
Su objetivo principal es demostrar que la validacion de datos no solo ayuda a
elegir al personal mas adecuado, sino que también permite que las decisiones

empresariales sean mas confiables, éticas y humanas.

Dentro del ambito empresarial, el Trabajo Social ha ganado relevancia porque
participa en actividades de Recursos Humanos como el estudio
socioecondmico, la entrevista, la observacion y la visita domiciliaria. Estas
herramientas permiten una mejor comprension del entorno familiar, social y
economico del candidato, lo que ayuda a identificar si su perfil es coherente
con el puesto al que esta aplicando, asi mismo se sefiala que la informacion
validada reduce adecuadamente riesgos como la falsificacion de datos, la

rotacion de personal y el bajo rendimiento laboral.

La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo y esta organizada en
seis capitulos. Estos abordan primero la metodologia, luego el estado del arte,
el marco tedrico, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones;
ademas, analiza la evolucion del reclutamiento antes, durante y después de
la pandemia de COVID-19, ya que este evento aceler¢ la digitalizacion y creo

nuevos desafios para verificar la informacién de los solicitantes.

Uno de los hallazgos mas importantes del estudio es que la verificacion de
referencias laborales es la técnica mas utilizada por las empresas, seguida
del analisis socioeconomico y, en menor medida, las visitas domiciliarias,
aunque las organizaciones buscan rapidez en sus procesos, ho siempre

profundizan lo suficiente en el contexto real del candidato.

La tesis destaca que las visitas domiciliarias proporcionan informacion valiosa,

pero deben aplicarse de manera mas sistematica para ser realmente (tiles.




Ademés, el trabajo concluye que el estudio socioeconémico es una
herramienta fundamental para comprender aspectos como la vivienda, los

ingresos, la red familiar y las condiciones de vida del candidato.

Esta informacion permite tomar decisiones mas objetivas y contextuales,
evitando juicios superficiales, por lo tanto, el Trabajo Social puede contribuir
significativamente dentro de Recursos Humanos, ya que ofrece una
perspectiva profesional basada en la ética, la observacién y la comprension

social.

La tesis afirma que la participacion del trabajador social mejora la calidad del
proceso de reclutamiento y seleccidn porque permite una mejor validacion de
la informacion y seleccion de personal mas adecuado. También se reconoce
gue después de la pandemia, fue necesario combinar técnicas tradicionales
con herramientas digitales, aunque estas Ultimas no reemplazan

completamente el valor de una visita presencial bien realizada.

Finalmente, el documento recomienda fortalecer la capacitacion del personal
de Recursos Humanos, mejorar los instrumentos de estudio socioecondémico,
aplicar modelos de validacion hibridos y promover una mayor intervencion del
Trabajo Social en las empresas. En general, la tesis argumenta que esta
profesion desempefia un papel clave en la construccion de procesos de

contratacion mas justos, confiables y responsables.
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Introduccién

El presente trabajo de tesis denominada, El papel del Trabajador Social en la
validacion de informacion obtenida en el estudio socioeconémico, durante el
proceso de reclutamiento y seleccion del personal en Querétaro, tiene como objetivo
principal analizar la influencia de la aplicacion de técnicas de validacion de
informacion, como la visita domiciliaria, en la calidad del proceso de reclutamiento
y seleccion de personal realizado por el Trabajador Social en el estado de

Querétaro.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal constituye una de las
actividades mas importantes dentro de las organizaciones, debido a que permite
comparar e identificar a las personas mas aptas para desempefiar determinadas
funciones, para ello es necesario realizar la validacion de informacion recapitulada

por parte de los candidatos.

Logrando convertir la informacion en un elemento esencial, el cual garantiza la
confiabilidad de los procesos de seleccion, consiguiendo la contratacion de los
candidatos mas Optimos a desempefarse dentro de las organizaciones,
consiguiendo reducir la rotacién del personal, el bajo desempefio laboral y la

falsificacion de datos.

Dentro de esto procesos, el Trabajador Social ha adquirido una participacion cada
vez mas relevante, particularmente en la aplicacién de estudio socioeconémico y
técnicas de validacion de informacién, como la visita domiciliaria, la entrevista y la

observacion.
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Prélogo

La presente investigacion surge del interés por analizar y recopilar informacion
acerca de la importancia que tiene la validacion de la misma dentro de los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal, especialmente desde la intervencion

profesional de Trabajo Social en el estado de Querétaro.

El contexto que presenta la investigacion en la actualidad dentro del sector
empresarial, refleja un ambiente competitivo y cambiante, las organizaciones
precisan garantizar la certeza de la informacién proporcionada por los candidatos
para su contratacion, sino también para promover un entorno mas estable, seguro,

humano y socialmente responsable.

A lo largo de los afios, el Trabajo Social a abierto oportunidades para laborar en
distintos ambitos, uno de ellos es el ambito empresarial, donde su actuar se ve en
mayor medida al area de Recursos Humanos, donde los profesionistas realizan
estudios socioeconomicos, visitas domiciliarias, evalian las condiciones sociales y
econdmicas, problematicas externas e internas que puedan afectar el desempefio

laboral.

Uno de los acontecimientos que han dejado huella en la humanidad es la pandemia
del COVID-19, la cual revoluciond los procesos de reclutamiento, logrando acelerar
la digitalizacion al mismo, como consecuencia se presentaron nuevos desafios en
la validacién de informacién, lo que permitié visualizar la importancia de ajustar

técnicas tradicionales con las digitales.

Este trabajo presenta 6 capitulos, de los cuales enfatizan el actuar ético y
profesional que tienen los Trabajadores Sociales dentro del proceso de
reclutamiento, para realizar la validacion de informacién de los candidatos,

contemplando lo ocurrido por el COVID-19, dentro del estado de Querétaro.
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Narrativa por capitulos

Capitulo 1. Metodologia de la investigacion.

El capitulo se enfoca en la metodologia empleada dentro de esta investigacion, se
presenta el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos generales y
especificos, al considerar lo anterior, se tomd un enfoque cualitativo,
proporcionando un analisis de las funciones del Trabajador Social en distintos

ambitos.

Capitulo 2. Estado del arte.

El capitulo aborda a Trabajo Social relacionado con los estudios socioecondémicos,
analizando las investigaciones de la ultima década, donde se aborda el estudio
desde 4 ambitos: salud, educacion, derecho y empresarial, en los cuales se
identifican las funciones del Trabajador Social de manera nacional e internacional,

permitiendo tener una visibn mas amplia.

Capitulo 3. Marco tedrico.

El capitulo Il explica los fundamentos tedrico-empiricos del Trabajo Social, aporta
el contexto histérico dentro de México y analiza su relacién con el campo laboral,
especificando aquellas areas en las que es posible la intervencion profesional y
estableciendo la posicion del Trabajador Social en Recursos Humanos. Se presto

especial atencion al transcurso del reclutamiento.

Su propdésito es actualizar el escenario de reclutamiento a través del tiempo antes,
durante y después de la pandemia de COVID-19, identificando algunos desafios
presentes en distintos momentos, pero sobre todo destacando cuales son los
desafios activos de caracter que enfrenta Recursos Humanos desde la perspectiva

del trabajo desarrollado por expertos en las empresas.
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Capitulo 4. Resultados.

En el capitulo cuatro, presentamos los resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado con profesionales relacionados con el area de reclutamiento y seleccion
mediante entrevistas semiestructuradas y el respectivo anadlisis de la informacion.
Se identifican los principales métodos de validacion aplicados en estudios
socioeconémicos y se explora el pensamiento de los participes sobre el valor de la

visita domiciliaria en relacion con los procesos de seleccion.

Capitulo 5. Conclusion.

El quinto capitulo presenta los resultados ocasionados por el andlisis de regresion
y el enfoque tedrico aplicado a la investigacion empirica que evalta si lo que se
encuentra en los estudios socioecondémicos y las visitas domiciliarias, constituyendo
una armonia entre la provision de medidas de apoyo para responder la confiabilidad

de la informacion expresada.

Capitulo 6. Recomendaciones.

En este capitulo, se sugiere impulsar la ética de la fiabilidad y la pertenecia del
proceso de contratacion de los empleados; a partir de los resultados de los estudios
socioeconémicos nace la necesidad implicita de adaptar los procesos de

verificacion segun los parametros requeridos para cada puesto y sus funciones.

También promover acciones para hacer que el Trabajo Social sea mas involucrado
dentro del ambito empresarial, teniendo una mayor participacion en el proceso de

toma de decisiones, considerando su actuar integro, objetivo y human.
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Capitulo 1. Metodologia de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad, los procesos de reclutamiento y seleccién, siguen siendo un
desafio para las organizaciones, debido a la falta de profesionalismo que se llegan
a tener los reclutadores dentro de la practica, debido a que se enfocan en cubrir una
vacante en tiempo, lo que conlleva a efectos negativos en la productividad por
realizar actos negligentes del proceso, dando un impacto negativo en el ambiente
laboral, la seguridad organizacional y el desempefio laboral de los empleados en

general.

Por lo tanto, la validacion de informacion se ha convertido en una practica
importante en Recursos Humanos, en particular dentro del proceso de
reclutamiento, ya que les permite identificar el impacto social, laboral y académico
gue llega a tener el candidato antes de su contratacién, a través del estudio

socioecondmico, entrevistas, visitas domiciliarias y revision documental.

El instrumento que se ha transformado en pieza clave para la validacion de
informacion es el estudio socioeconomico, integrando informacion sobre el entorno
familiar, social, econémico y laboral de un candidato, de modo que las empresas
salgan beneficiadas al reducir el riesgo y se mejore la toma de decisiones en la

contratacion de personal.

Por ende, se ha encontrado que el Trabajo Social es mucho mas adecuado para el
sector empresarial, ya que el reclutamiento y seleccion ha sido mas exitoso con la
participacion del Trabajo Social a través de entrevistas, visitas domiciliarias,
percepcion y validaciéon de documento en conjunto de sus referencias laborales
anteriores o personales. Esto permite que él solicitate tenga un espectro mas amplio
de factores que pueden afectar su desempefio o adecuacion (en términos de carrera

o de trabajo).

Dentro del sector empresarial, por ejemplo, el Centro de Empoderamiento

Estratégico Industrial (Ciee), es una organizacion que recluta empleados para

15
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empresas a través de procesos masivos u operativos, con el objetivo de encontrar
y reclutar personas que ajusten al perfil de la empresa, para que los trabajadores

puedan ser colocados en el sector empresarial correspondiente.

En este caso, tanto el trabajador social como los pasantes realizan un estudio
socioeconémico de los solicitantes para recopilar y validar sus datos personales. No
solo se encargan de la recopilacion de datos y el compromiso del Centro Ciee, sino
gue también exploran los antecedentes sociales, familiares y econémicos de estos
candidatos para que se puedan crear perfiles genuinos sin comprometer los altos
estandares que exigen las empresas y permitir la inclusion de los candidatos en un

entorno justo, transparente y humano.

Sin embargo, en el proceso de reclutamiento y seleccion (por ejemplo, la visita
domiciliaria en Ciee durante este proceso), hubo muchas limitaciones en el proceso
de reclutamiento, lo cual se considero un area de oportunidad en la practica para
lograr los objetivos que el centro cree que deben cumplirse, de acuerdo con el sector

empresarial que requiere servicios.

Existen aplicaciones inapropiadas de los estudios socioeconémicos en la practica,
ya que no todos incluyeron una visita domiciliaria, lo que representa un fallo en
términos de relacion costo-beneficio, limitando su funcién principal como

herramienta para recopilar informacién y seleccionar capital humano.

No habia una técnica para validar y procesar los datos con respecto a los datos
recopilados (por ejemplo, una visita domiciliaria) a través de la cual se pudiera
establecer la triangulaciéon de la informacion de los candidatos. Por lo tanto, Ciee
dependera de RRHH Ingenia para realizar estudios socioecondmicos de los
solicitantes mas alla de los limites del mercado que la empresa podria alcanzar,
condicionados por el area geogréfica y la falta de equipo profesional, ya que esta
empresa externa introduce discrepancias al validar la informacién, porque la visita
domiciliaria es digital a través de plataformas relacionadas con video llamadas,
estableciendo una fiabilidad minima de los datos recopilados. Para obtener dicha
informacion, la visita domiciliaria debe ir acompafiada de instrumentos y

herramientas.
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En algunos casos, los datos recopilados estaban desactualizados, incluso cuando
el candidato estaba realizando la entrevista, perdian informacion debido a preguntas
cerradas u opciones de eleccion multiple preparadas hace afios, considerando que
esto también significa la pérdida de datos importantes para la evaluaciéon de un
candidato, lo que también afecta la contratacion, al no actualizar su metodologia y
no incorporar nuevas realidades sociales y laborales. Por eso, los datos obtenidos
no son fiables para los resultados y afectan a las personas que quieren obtener uno
de estos trabajos, lo que a su vez puede llevar a una cifra de desempleo y actividad
econémica en Querétaro, pero para las empresas que contratan los servicios de
este centro y cémo pueden utilizarlos para ayudar a reducir los riesgos en su

organizacion.

Asi que este escenario es un gran ejemplo del papel profesional del Trabajo Social
en la validacion y verificacion de la informacion e interpretar su realidad social desde
una perspectiva ética, humanista y holistica, asi mismo se debe considerar las
técnicas de validacién que aplicamos, cOmo se utilizan y como esto ayuda a evitar

el riesgo de la organizacion.

A medida que el desarrollo industrial y empresarial de Ciee desde 2024 hasta el dia
de hoy en términos de requisitos para métodos de reclutamiento mas especializados
y fiables a través de los cuales las empresas buscan personas que sean estables,
productivas y estén comprometidas con el trabajo, el Trabajo Social tiene sentido
como un profesional que puede proporcionar metodologia y analisis social que

ayuden a la empresa en la seleccion de trabajadores.

A partir de lo anterior surge la necesidad de investigar: ¢Cual es el papel del
Trabajador Social en la validacion de informacién obtenida en el estudio
socioeconémico, en el proceso de reclutamiento y selecciéon del personal en

Querétaro?

Asimismo, el estudio incluye cédmo las técnicas de validacion utilizadas llevan a la
toma de decisiones por parte de las organizaciones, donde el desempefio
profesional del Trabajo Social favorece procesos de contratacion mas completos,

éticos y confiables.
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1.2 Justificacion.

La validez de la informacion de los candidatos es importante para el proceso de
toma de decisiones en los procesos de reclutamiento y seleccion, sin embargo, en
muchos casos, los datos no reflejan la realidad social o econdémica de los
solicitantes, lo que conlleva a un enfoque desactualizado dentro de la empresa no

es productiva, dado que los trabajadores estan en inseguridad emocional y laboral.

En este caso, el Trabajador Social juega un papel importante ya que trabaja para
eliminar sesgos realizando la validacion de la informacion, es decir, visitas
domiciliarias al candidato, esto permite validar los datos recopilados en estudios

socioeconOmicos y proporciona una vision completa del candidato.

Al visitar los espacios de vida del candidato, se percibe como funciona interactia en
su entorno, ademas de recuperando datos cualitativos de sus espacios de vida, que
se utilizaran en el proceso de seleccion, y luego la informacion cualitativa

proporcionada por ellos como parte del proceso de seleccion.

Esta investigacion se justifica porgue existe la necesidad de fortalecer los procesos
de validacion de la informacidén proporcionada por los candidatos en el lugar de

trabajo, por parte del Trabajo Social en la empresa Ciee en el estado de Querétaro.

Esto se debe a que estas conversaciones estan ocurriendo en condiciones laborales
y sociales que exigen un proceso y una experiencia mas humanos a través de
caminos mas contextualizados. En algunos casos, lo que mas importa al reclutador
es llenar la vacante sin importar ciertos requisitos. Al estudiar la influencia de estas
estrategias en la claridad del reclutamiento, veremos cuan importante es el Trabajo

Social para las organizaciones o empresas.

Como observamos durante el trabajo de campo donde las visitas domiciliarias no
se realizan bien en la préactica, se recopila informacion, pero la calidad de la
recoleccion de datos se ve afectada. Estas limitaciones de datos tienen
implicaciones en los candidatos, los cuales pueden ser evaluados, ya que no se ha

realizado investigacion sobre sus capacidades y percepciones sobre las

18

——
| —



condiciones socioecondémicas que exacerban el desarrollo ya marginado en el lugar
de trabajo. Por lo tanto, la falta de aplicacion o el uso inapropiado de esta técnica
tiene un impacto negativo en la credibilidad de los estudios socioeconémicos, asi

como en la toma de decisiones en las organizaciones.

Ademas, ingresar al campo de estudio nos permitié identificar brechas en la
recoleccion de datos con instrumentos, a su vez, la falta de observaciones
cualitativas (no especificas de la ausencia de indicadores actualizados) en los
estudios socioecondmicos es sorprendente, dado que se utilizan de manera
continua para un alto nivel de detalle (en términos de calidad, propiedad o muchos
resultados del comportamiento de actividad, incluyendo actividad fisica y
comportamientos relacionados con pantallas), pero estos métodos también han sido
criticados por el auto reporte, lo que, a su vez, sesga el analisis y conduce a
informacion superficial, lo que a su vez significa que la informacion es parcial o esta

desactualizada y tiene un impacto negativo en todo el proceso de seleccion.

En este sentido, los resultados sugieren que se deben emplear técnicas mas
sistematicas para la recoleccion y analisis de datos, como la observacion
participante o la validacion de datos. Las herramientas mas relevantes del
trabajador social en la intervencidn son las visitas domiciliarias y el uso efectivo de
tal herramienta permite la verificacion de la informacion proporcionada por los
candidatos, minimizado el sesgo de quienes los evaluaran, contemplando también
es una extension de como el contexto en el que se desarrollan asegura una

evaluacion ética y mas objetiva y confiable.

En cuanto al Trabajo Social, la intervencion en el ambito empresarial se vuelve
altamente relevante, ya que este profesional no solo se encarga de la recoleccién
de datos, sino también de la interpretacion del andlisis de las caracteristicas

socioeconémicas que influyen en el bienestar y en las acciones de los trabajadores.

Mediante estudios socioecondémicos, el Trabajador Social puede diagnosticar el
nivel de ingresos, el tipo y la condicion de la vivienda, el acceso a recursos basicos

(agua, electricidad, drenaje), la historia de relaciones familiares y la red comunitaria;

19

——
| —



todos ellos son factores que impactan directamente la sostenibilidad total de los

trabajadores y su desempeiio laboral.

Al recurrir al Trabajo Social, la intervencibn en el ambito empresarial cobra
importancia porque el profesional necesita no solo realizar acciones preventivas y
correctivas basadas en datos confiables, sino también contextualizarlas. No solo en
la mejora de los procesos de reclutamiento y seleccion, sino también porque su
intervencion puede promover practicas empresariales mas equitativas, humanas y
socialmente responsables que consideren al trabajador no como un recurso

productivo aislado, sino como un ser humano.

Finalmente, el estudio es socialmente relevante, ya que contribuird a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores mediante procesos de seleccion justos,
transparentes y continuos. Asimismo, contribuye al fortalecimiento del conocimiento
del sector empresarial en la entidad de Querétaro al vincular el analisis
socioecondémico a través de la participacion del Trabajo Social, generando

propuestas que respondan a las necesidades actuales del contexto laboral.

Por lo tanto, esta investigacion se considera relevante y necesaria, ya que amplia
el campo tematico, ademas, ofrece herramientas metodolégicas que pueden
aplicarse en su practica profesional mucho mas alla del Trabajo Social y entre la

clase trabajadora.
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

Analizar la influencia de la aplicacion de técnicas de validacion de informacion, como
la visita domiciliaria, en la calidad del proceso de reclutamiento y seleccion de

personal realizado por el Trabajador Social en el Estado de Querétaro.

1.3.2 Objetivos especificos.

Describir las técnicas de validacion de informacion empleadas por el Trabajador

Social en el proceso de reclutamiento y seleccion en el Estado de Querétaro.

Explorar como la visita domiciliaria aporta a la verificacion y veracidad de la

informacion proporcionada por los candidatos.

Interpretar el rol de la validacion de informacién en la toma de decisiones del

Trabajador Social durante la seleccion de personal.
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1.4 Hipotesis.

Las técnicas de validacion de informacion mas utilizadas por el Trabajador Social
son la visita domiciliaria, la verificacion de referencias laborales y el andlisis

socioeconémico.

La visita domiciliaria constituye una practica que aporta elementos significativos
para comprender, verificar la informacion personal y socioecondmica de los

candidatos, influyendo en la percepcion del Trabajador Social sobre su idoneidad.

La validacion de informacion incide en la toma de decisiones del profesional durante
la seleccion de personal, favoreciendo procesos mas transparentes y pertinentes en

el ambito organizacional.
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1.5 Metodologia.

Esta investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo, ya que buscaba
comprender, analizar e interpretar los problemas relacionados con la validez y la
utilidad de los estudios socioecondmicos en el proceso de reclutamiento y seleccion

de personal en las oficinas centrales de las empresas del estado de Querétaro.

Dicha metodologia permitié que este estudio indaga las percepciones, experiencias
y practicas de los reclutadores, con el fin de derivar recomendaciones que mejoren
los medios para validar los procesos de informacion como la visita domiciliaria. La
investigacion cualitativa, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), busca
interpretar el fenomeno desde la perspectiva de quienes lo viven en su contexto

natural, lo cual se ajusta al analisis del objeto de estudio.

Con respecto al tipo de investigacion, es exploratoria—descriptiva; exploratoria
porque aborda un tema poco estudiado en el contexto de los negocios mexicanos y
relacionado con la participacion del Trabajo Social como validadores de la
informacion obtenida a partir del estudio socioeconémico. Al mismo tiempo, es
descriptiva ya que su objetivo es identificar y describir caracteristicas cualitativas,
practicas y usos percibidos con estudios socioeconémicos, junto con técnicas de
validacion de la informacion durante los procesos de reclutamiento. Como explica
Hernandez Sampieri (2014) “Los estudios descriptivos nos permiten precisar las

propiedades y caracteristicas relevantes de los fenémenos analizados.”

En adicion, esta investigacion permitié la articulacion definitiva del desplazamiento
de un enfoque cualitativo, ha sido planteado como un problema, para articularlo con
la posibilidad de leer realidades pragmaticas a través de practicas al interior del
contexto empresarial y de las definiciones para las contribuciones que permiten
justificar el papel del Trabajador Social para mejorar tanto la validez como la
relevancia en estudios socioecondémico dentro de los procesos de reclutamiento y

seleccion en el estado de Querétaro.
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1.6 Métodos y técnicas.

Se utilizé el enfoque cualitativo de la investigacion tal como se describié en la
seccién anterior, ya que, durante el proceso de validacion de la informacion
encontrada con estudios socioecondémicos orientados a la riqueza, fue posible

conciliar las experiencias, percepciones y significados de los participantes.

La realidad social fue retratada a través de la mirada de reclutadores formales e
informales, lo que permiti6 un conocimiento en profundidad y contextual sobre el

papel que desempeiia el/la trabajador/a social dentro de ese proceso.

La entrevista en profundidad es definida por Ruiz Olabuénaga (2024) como el “un
método de recogida de informacion mediante un dialogo profesional con uno o
varios sujetos, cuyo objetivo es comprender lo que dicen los informantes en sus
propias palabras sobre las representaciones que tienen de sus vidas, experiencias,
situaciones” (p. 87). Esta definicion refuerza la pertinencia de utilizarla para esta
investigacion, que consiste en comprender como el Trabajo Social interpreta y

emplea la validacion de la informacion en la practica.

La entrevista semiestructurada fue adoptada como instrumento, que se considera
una guia flexible para utilizar preguntas y temas abiertos. Este recurso sirvié para
orientar la discusion hacia los limites definidos por el analisis en hipotesis y
categorias, sin limitar a los participantes. Segun Babativa, Rubiano, Velasquez,
Gonzalez, Vega y Gaona (2024), “la entrevista semiestructurada constituye una
herramienta relevante cuando el propésito es conocer y comprender las actitudes,
juicios, percepciones o expectativas del actor social que es objeto de la indagacién”
(p. 112).

Trabajando con el método descriptivo, identificando y analizando las técnicas e
instrumentos aplicados en el ambito empresarial; acerca de los deberes ejecutados
por Trabajo Social durante la aplicacion de estudios socioecondmicos, se interpreta
este discurso de forma categérica y sub categoérica de andlisis relacionadas con el
fendmeno estudiado, las cuales se consideran importantes para cubrir con los

objetivos determinados en la investigacion.
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Con respecto a las entrevistas semiestructuradas, se llevé a cabo una investigacion
abierta basada en una lista de preguntas principales sobre la experiencia, el
conocimiento y las percepciones relacionadas con cada categoria de analisis, estas
son el uso de técnicas de validacion en la toma de decisiones y el papel del Trabajo

Social implementando e funcion de lo que se ha enfrentado.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), al utilizar el método de muestreo se
minimiza tanto el tiempo como los recursos, 1o que da lugar a resultados finales
sistematicos que nos permiten conocer mejor el fendmeno. Esto significa que los
participantes fueron seleccionados en funcion de su experiencia y conocimiento de
los procesos seleccion de personal, durante la validacion de informacién, mismos

gue son necesarios para los objetivos de la investigacion.

Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de
conveniencia utilizando profesionales encargados de la contratacion, seleccion y
analisis de estudios socioecondmicos dentro del Centro Ciee del Estado de

Querétaro.

Andlisis tematico prescribe como los datos de investigacion se organizan e
interpretan con patrones o temas (Guest, MacQueen y Namey; 2012). El analisis
tematico se utiliz6 para comparar en qué medida el discurso de distintos
participantes era similar y diferente, y generd algunas categorias que pueden
utilizarse para identificar temas y comparar respuestas entre regiones, asi como a

nivel individual a partir de encuestas (2006).

Para el proceso de eleccion de muestra, se reviso primero el universo del Centro
Ciee, el cual consistia en 77 personas que realizaban funcion de reclutamiento, 2
de ellas tiene titulo den Administracion, 2 tiene titulo e psicologia y 3 son
practicantes (2 se encuentran estudiando la carrera en administracion y una en
Trabajo Social). Se seleccioné a la muestra de acuerdo a los siguientes criterios:

antigliedad dentro del centro (minimo un afio) y ser trabajador asalariado.
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Estos criterios fueron tomados para obtener una respuesta mas certera, sin sesgos,
de manera e la se obtuvo una vision mas amplia de la labor del reclutador en la

practica, de modo que se lograra conseguir datos brutos.

Después de la seleccidn de la muestra, se entrevistd a los empleados en persona y
respondieron las preguntas a detalle, para el desglose de la informacion obtenida
por pate de las entrevistas, se eléboro una tabla donde se desglosaron las
repuestas, permitiendo ejecutar una triangulacién teérica con resultados empiricos,
llegando a categorizar la participaciéon de Trabajo Social, proporcionando una vision

mas completa de los datos.

Las entrevistas se basaron en la ética se llevaron a cabo cumpliendo con la
confiabilidad, el anonimato y el consentimiento por parte de los participantes. Los
datos de las participantes se utilizaron inicamente con fines académicos, contando

con una participacion voluntaria de las participantes.

En resumen, el marco cualitativo y los métodos como la entrevista semiestructurada,
el analisis tematico, nos permiten desarrollar conocimientos profundos sobre el
problema, logrando proporcionar un conocimiento original, profundo vy
contextualizado, que fue respaldado por el Trabajo Social, en sus circunstancias
locales al validar su investigacion socioecondmica en el campo empresarial, durante

el proceso de seleccion.
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Capitulo 2. Estado del arte.

Para la elaboracion del presente estado de arte se utiliz6 como palabra clave:
estudio socioecondmico, término que fue llevado a diferentes articulos, dentro de
sus principales conceptos introducen a Trabajo Social y al proceso de reclutamiento

como algo inherente al ejercicio profesional, permitiendo un analisis mas claro.

Al realizar la revision de la bibliografia especializada de veinticinco articulos de
investigacion cientifica de los ultimos diez afios, de los cuales nueve son nacionales
(México D.F. Tizayuca, Guanajuato, Guadalajara y Ciudad de México), mientras que
el resto de articulos son internacionales provienen de paises como: Costa Rica,
Ecuador, Argentina, Peru, Espafa, Colombia y Estados Unidos. De esto estudios,
guince adoptan un enfoque cualitativo, siete son de tipo cuantitativo y tres presentan

un disefio mixto, todos ellos abordando el concepto central de Trabajo Social.

Se evidencia que el tema ha sido estudiado desde diferentes ambitos, esto refleja
la relevancia de la aplicacion del tema en distintos contextos, donde llegan a
intervenir los Trabajadores Sociales, ya sea en el ambito de la salud, educativo,

juridico y empresarial.

De esta manera se percibe que el estudio socioecondmico como instrumento del
Trabajador Social, es estudiada desde cuatro ambitos: el educativo, empresarial,
juridico y salud; de estos cuatro ambitos el que ha tenido un mayor niumero de
articulos es el ambito educativo, posteriormente el ambito de la salud, en un menor

porcentaje el ambito juridico y con un menor porcentaje el empresarial.

Asimismo, los estudios analizados coinciden en que el estudio socioecondémico es
una herramienta de gran utilidad para la obtencion y validacion de informacion
relevante sobre las condiciones, sociales, familiares, econémicas y laborales de una
persona, identificando que existe una limitada produccion cientifica en analizar el
tema del Trabajador Social dentro de los procesos de reclutamiento y seleccion de

personal, en especifico en el &mbito empresarial.
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2.1 Trabajo Social en cuatro ambitos.

2.1.1 Ambito educativo.

El area de intervencion del Trabajo Social en el &mbito educativo se ha cristalizado
como un espacio que busca responder a las necesidades sociales, emocionales y
comunitarias que atraviesan las realidades escolares de los estudiantes. Sus
principios rectores no se basan unicamente en el acompafiamiento individual a los
estudiantes, sino también en la creacion de entornos inclusivos, la participacion
familiar y los vinculos sociales hacia politicas publicas méas soélidas que garanticen
el derecho a la educacion. En la ultima década, la investigacion aporta evidencia
sobre como el Trabajo Social funciona como un puente para las relaciones e

interacciones de los estudiantes en el sentido mas pedagdgico.

Investigacion realizada en este afio (2018) titulada, “Validez y Confiabilidad del
Estudio Socioecondémico en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social” en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Trabajo Social. Se trata de
una evaluacion sobre la aplicacion del Estudio Socioecondmico en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), que determina su efectividad y las

fortalezas o debilidades que posee para una practica profesional de Trabajo Social.

Por sus resultados, sostiene que el estudio socioecondmico continta siendo una
herramienta fundamental del Trabajo Social, para segmentar las condiciones de
vida, definiendo el acceso a los bienes y servicios. Cualquier uso de este presenta
diversas debilidades significativas, especificamente en su aplicacion mecanica y
ritualista sin un adecuado analisis situacional; la sobrecarga de trabajo, asi como
las limitaciones de tiempo que restringen su implementacion efectiva; aunado a que
las instituciones no siempre utilizan la informacion que recopila, lo cual diluye en su

aporte efectivo para la toma de decisiones.

Los expertos ven la necesidad de renovar y mejorar este instrumento de acuerdo

con las condiciones actuales, consolidando la capacidad de ejecucion. Asimismo,
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sostienen que el estudio socioecondmico serd tan factible, como lo sean los
Trabajadores Sociales, quienes estén motivados, capacitados y teniendo la mejor
de las disposiciones institucionales para utilizar sus resultados. También es
importante revisar el formato, modernizarlo y capacitar al personal técnico; pero
sobre todo asegurarse de que la informacion obtenida se transforme en politicas y

acciones concretas dentro del IGSS y de otras instituciones de salud.

Del mismo modo, en su investigacion denominada “Analisis Socioeconémico de
Estudiantes y Docentes en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE -
Ecuador”, elaborada por los autores Alvaro Carrillo, Sandra Galarza y Luis Alfredo
Tipan (2020), los autores abordan la relevancia académica en el a&mbito cientifico,
para investigar la condicion socioeconOmica, que evoluciona con relacion al
rendimiento académico, la cultura, las tasas de desercion escolar o el uso de la

tecnologia.

En términos educativos, la educacion secundaria superior esta experimentando
reformas para aumentar su calidad, dentro de esta investigacion tiene dos objetivos
principales, el primero es establecer el estatus socioeconomico de los estudiantes
y profesores en la Universidad, mientras que el segundo es relacionar las variables
socioecondmicas con el estatus profesional del jefe del hogar. Los profesores tienen
un nivel educativo y profesional mas alto debido a su rutina y preparacion, lo que

les lleva a tener mejores oportunidades laborales que los estudiantes.

Por otro lado, Avilés Santilla (2023) publicé el articulo “Factores socioeconémicos y
su influencia en el rendimiento académico con estudiantes de 15-18 Afos en la
Unidad Educativa Salinas Ecuador”. Esta investigacion enfatiza los factores
socioeconémicos sobre el rendimiento académico, buscando factores y su

influencia en estudiantes de 15 a 18 afios en la Unidad Educativa Salinas.

La familia se encuentra antes de la escuela, donde buscamos complementar la
educacion que los padres no proporcionan (espacios mentales, fisicos,
emocionales, morales y de negocios). Académica y econdmicamente, el mejor
rendimiento no siempre se logra con estudiantes jovenes de 15 a 18 afios,

especialmente si tienen un cuidador familiar.
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La educacion esta determinada por factores socioeconémicos como los ingresos y
el nivel educativo de sus padres, dicho de otra manera, la preparacién académica,
se ce fuertemente afectada por las oportunidades de empleo que tiene las familias,
esto provoca frustracion educativa, generando una brecha basada en clases

sociales.

Por su parte, Gonzalez Fernandez (2024) en su investigacion nombrada, “Factores
socioeconémicos que influyen en el acceso a la educacion superior en la zona rural
del Canton Salitre (Guayas, Ecuador), Ecuador”, analiza los aspectos
socioeconémicos que afectan la posibilidad de acceder a la educacion superior en

la regién rural del Cantén Salitre en Guaya, Ecuador.

El autor corrobora las grandes dificultades socioecondmicas por las que atraviesan
la mayoria de las sociedades, en este caso Salitre que al igual que la mayoria de
las sociedades presenta un dificil acceso a la Educacion Superior por los diversos
factores socioecondmicos que inciden al querer accesar, por ejemplo: familias
disfuncionales, bajo ingreso, poder adquisitivo bajo, falta de conectividad, pérdida
de sentido de pertenencia, etc. Todo esto evidenciado a raiz de la investigacion del
Trabajo Social, lo cual viene afectando el posible plan de vida de los educandos al

no poder ingresar a Estudios Superiores.
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2.1.2 Ambito salud

Correa, M.E., Corena, A., Chavarriaga, C., Garcia, K. y Usme, S. (2019) en su
investigacion denominada, “Funciones de los trabajadores sociales del area de la
salud en los hospitales y clinicas de tercero y cuarto horizontes de la ciudad de
Medellin, Colombia”. El articulo investiga el Trabajo Social en hospitales y clinicas
de Medellin, Colombia, con andlisis cualitativo y entrevistas a 11 Trabajadores

Sociales.

La intervencion profesional abarca una perspectiva de salud mas amplia, incluyendo
factores familiares y sociales, incluyendo evaluaciones socio familiares, apoyo
psicosocial, asi como la mediacion entre el paciente y el esquipo de salud, ademas

de proporcionar el apoyo administrativo.

El Trabajador Social se considera como el puente perfecto entre el servicio médico
profesional y la familia del paciente, logrando una gran comunicacion asertiva entre
los involucrados, logrando una relacién y atencion integral, asi como un trato mas
humano del servicio profesional de salud hacia los pacientes, para lograr una salud

integral.

Asimismo, contribuye a identificar las necesidades sociales, mejorado la adherencia
del paciente con el tratamiento, humanizando el cuidado, esto visualiza la
importancia de contar con el are de Trabajo Social para la accesibilidad y la

resolucién de problemas en situaciones complejas.

Los autores Leila Maria Alava Barreiro, Fabian Gustavo Menéndez Menéndez y
Mayra Alexandra Reyes Centeno (2019) en el articulo titulado “Trabajo Social en
Salud: Funciones y Protocolos de Atencion para Usuarios en Servicios

Hospitalarios”, publicado por Caribbean Journal of Social Sciences.

Los autores enfatizan que el Trabajo Social es importante en los hospitales y que
son necesarios, no solo por la condicion clinica, sino también por factores sociales,
familiares y econdmicos que llegan afectar al paciente. Las herramientas que llegan

a evaluar de manera social son esenciales para determinar las necesidades, de esta
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manera realizan diagnosticos sociales que cubren la composicion familiar y el

acceso a los servicios.

La evaluacion apoya a la toma de decisiones interdisciplinarias, facilitar el acceso a
programas sociales, planificar su intervencion para el bienestar biopsicosocial de

usuario, aunado a la promocién de una atencion integral y humanizada.

El articulo denominado “Estudio socioecondmico en Trabajo Social: reflexiones
sobre esa competencia profesional”, el cual tiene como autor a Cascante Vinda, R.
(2022), realiz6 su investigacion en la Universidad de Costa Rica, dicho articulo tiene
como objetivo investigar como se conforma el estudio socioeconémico dentro de las
competencias profesionales de Trabajo Social. En particular, aborda tanto el rol que
los Trabajadores Social realizan dentro de los estudios, considerando los cambios

en la politica social, el mercado laboral y el proceso de tecnocratizacion.

Se pretende aclarar que el estudio socioeconomico es una competencia profesional
del Trabajo Social segun su campo de practica, en particular, en relaciéon con la
politica de bienestar social. Pero esto se ha visto impedido por cuestiones como la
participacion interdisciplinaria y la descalificacion rutinaria que forma el descrédito

de la tecnologia.

Por el contrario, no se descarta que exista el riesgo de que el estudio
socioeconémico se cambie a un instrumento excesivamente técnica Yy
estandarizado, perdiendo su caracter de reflexion y ética, mediante lo cual la
informacion obtenida estaria sesgada. Por esta razén, se solicita autorizacion en
defensa de competencias y atribuciones concretas que caracterizan al Trabajo
Social, a fin de protegerlo frente a un ataque tecnoindustrial por parte de una politica

neoliberal abiertamente orientada a diluir el propio Trabajo Social.

También se deja constancia de que, hoy en dia, el estudio socioeconémico no es
una simple lectura; de hecho, puede tener caracteristicas cuantitativas de la
diversidad y de las particularidades de la cuestién social por medio de otras vias

gue no sean métricas de pobreza ni criterios meritocraticos.
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Alejandra Aguilar Campos y Ma. Del Rosario Silva (2020), realizaron un articulo
cientifico denominado, “Las variables e indicadores del estudio socioeconomico
para la construccion de los DX: en caso del Hospital de Nifios de México Federico
Goémez”, dentro de la Escuela Nacional de Trabajo Social, incorporada por la
Universidad Nacional Autbnoma de México. La investigacion se baso6 en un estudio
diagnéstico con el fin de determinar variables y/o indicadores, teniendo enfoques
mas categoricos multilaterales; donde el diagnostico social (DXs), pertenece a un
area vital de conocimiento para los/as trabajadores/as sociales, generando sistemas

marcados por los usuarios ante las demandas generadas por la COVID-19.

El primer esfuerzo por obtener las variables e indicadores que funcionan para la
elaboracion de la DX en el Hospital de Nifios Federico Gomez, México. El articulo
se basa en un estudio sistémico documental, exploratorio y transversal, a partir del
cual se analizaron 140 trabajos socioecondmicos, en forma de una herramienta
educativa utilizada por Trabajadores Sociales mediante enfoques estadisticos y

cualitativos que garantizan resultados.

El Trabajo Social, hoy, es una disciplina profesionalmente en las ciencias sociales
de todos estos métodos y conocimientos que se deben implementar para influir en

las personas a través de un proceso de cambio.

A partir del conjunto de datos, se observa que los Trabajadores Sociales del HIMFG
filtraron 975 ocurrencias mediante el uso de Atlas Ti. El analisis revela que las
variables mas dificiles de encontrar son aquellas que presentan mas recuentos,
reafirmando su reintegracion en la ESE como un mecanismo para abordar los
problemas socioecondmicos a los que se enfrentan las familias que afrontan esta

enfermedad.

Por otro lado, los autores Correa Arango, Corena Argota, Chavarriaga Estrada,
Garcia Valencia y Usme Baena (2018), realizaron un articulo, el cual nombraron,
“Funciones de los trabajadores sociales del area de la salud en los hospitales y
clinicas de tercero y cuarto nivel de la ciudad de Medellin, Colombia”, teniendo como
objetivo presentar las tareas realizadas por los Trabajadores Sociales dentro del

ambito de salud, en particular en hospitales y clinicas de la ciudad de Medellin.
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El Trabajo Social es investigacion cuando se pide que se haga algo, pero surgen
preguntas éticas que implican una indagacion, es por eso que la investigacion se
lleva a cabo de manera que se mantenga la integridad y los estdndares éticos

mientras se aprende a disefiar intervenciones.

El proceso es reflexivo y critico, conduce al desarrollo de modelos de intervencion
para mejorar la vida social que se utlizardn para abordar problemas sociales
basados en los hallazgos, cabe mencionar que los Trabajadores Sociales laboran
en una variedad de intervenciones, desde intervenciones directas hasta la
investigacion, generando una planificacién, para posteriormente llevar acabo la
intervencion, la cual deben estar en contacto con las personas para lidiar con
situaciones complejas, auxiliandose en los programas y politicas sociales
necesarios para gestionar la intervencion conforme a los paramentos solicitados po

la institucion.

Hernandez, A. (2017), en su articulo “Los riesgos de la profesionalizacion del
Trabajo Social en Espafia”, pretende examinar criticamente el proceso antes
mencionado, identificando los beneficios y riesgos que ha traido la

institucionalizacion y el reconocimiento académico de la disciplina.

El Trabajo Social como profesion se ha establecido, pero la profesionalizacion
también ha venido acompafiada de problemas de desprofesionalizacion, esto
incluye inseguridad, subcontratacion, burocratizacion y la fragmentacion del

conocimiento que disminuye la autonomia profesional.

El Trabajo Social siempre ha buscado una atencion integral en el ambito de la salud,
equilibrando las dimensiones subjetivas (clinicas) y objetivas (socioeconémicas).
Pero la investigacion socioecondmica puede limitar la libertad de las profesiones,
sin embargo, los obstaculos estan ahi, pero siguen siendo importantes para
visibilizar las desigualdades y para promover la participacibn comunitaria en la

salud.
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2.1.3 Ambito juridico.

En su articulo "Fundamentos para una Guia Técnico-Cientifica de la Pericia en
Trabajo Social", en la revista Trabajo Social UNAM (2026), José Angel Diaz
Rodriguez aborda la pericia en trabajo social en México, como un aspecto técnico

— cientifico.

El objetivo del artculo es presentar elementos objetivos para la toma de decisiones
en el entorno judicial y administrativo, para ello se consider6 la evolucion social, las

condiciones de vida, la dinAmica familiar y las redes de apoyo.

Descuerdo con el autor estudio socioeconémico es una herramienta metodoldgica
para recopilar informacion estructurada sobre ingresos, vivienda, empleo y
necesidades basicas; esta informacion se debe de interpretar junto con criterios de

observacion profesional y analisis de indicadores sociales.

El autor enfatiza el rigor metodoldgico y la base ética que se debe de seguir en los
informes periciales, los cuales se convierten en insumos probatorios, también
subraya que el Trabajo Social forense debe de ser objetivo y debe de evitar

subjetividades.

La propuesta de Diaz Rodriguez situa el estudio socioeconémico como la clave para
visualizar desigualdades y factores de riesgo social, facilitando asi decisiones
informadas sobre personas en situaciones vulnerables, permitiendo generar un

informe mas especifico.

Jordan Vladimir Tello Ibarra (2024), "Reintegracion Social Basada en Aperturas:
Una Propuesta desde la Perspectiva del Reconocimiento de la Justicia Social,"
publicado en la Revista de la Universidad de Guanajuato, el autor critica el modelo
convencional de reintegracién social, en el cual la libertad legal no garantiza la

reintegracion.

Tello sugiere un enfoque basado en la teoria del reconocimiento y la justicia social,
la cual busca abrir puestas relacionales o estructurales que promuevan de manera

cémoda los derechos y vinculos que se estén incorporando a la vida cotidiana.
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Desde la perspectiva del Trabajo Social, la exclusion va mas alla del proceso penal,
respondiendo a la desigualdad previa y a las barreras burocréticas que se registran
dentro del proceso; el analisis socioecondémico que se les llega a realizar al
momento de su ingreso de la persona privada de la libertad (PPL), resulta
producente para la identificacion de redes de apoyo y factores de afecten la

reintegracion.

El autor surgiere un cambio de enfoque hacia la justicia social, uno que reconozca
la dignidad y la restauracion de los derechos, incluyendo la intervencién de manera

mas integral, contextualizada y multidisciplinaria.

Adolfo Montoya (2023) en su articulo, "Desigualdad Socioeconémica y Acceso a la
Justicia: Aportes de la Conciliacion Administrativa,” publicado en la revista de
posgrado de la facultad de derecho de la UNAM, aborda el tema de la desigualdad

socioeconémica.

Montoya relaciona la desigualdad socioeconOmica y el acceso a la justicia, desde la
perspectiva de la desigualdad econdmica, sefialado la desigualdad al conocimiento
de los derechos, sino también a la capacidad de las personas para utilizar
mecanismos de defensa, permitiendo que la conciliacion administrativa sea una
alternativa mas accesible y economicamente mas viable para los sectores

vulnerables.

El autor también considera el hecho de que el acceso a la justicia depende de
factores materiales, culturales e informativos como el ingreso y el capital social, es
aqui donde la conciliacion toma un mayor auge debido a la equidad de procesos y
el apoyo institucional que incluye la labor de los Trabajadores Sociales para que

actien como mediadores.
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2.1.4 Ambito empresarial.

En Alcivar Medranda (2017), titulado "El Trabajador Social en el Sector Ganadero:
Un Estudio de Caso del Canton Chone-Manabi”, que tiene como objetivo medir el
papel del Trabajador social en la industria ganadera desde el punto de vista

empresarial.

Medranda sefiala la intervencién social como potenciador del talento humano,
abordando los problemas internos de la empresa, beneficiando a la misma y a los

empleados dentro de ella, logrando un bienestar organizacional.

Desde la perspectiva de Trabajo Social se revelan dindmicas socioecondémicas
complejas, las cuales afectan la productividad, como las relaciones laborales y las
necesidades familiares, para que el Trabajador social actué como agente de cambio

es necesario tener un diagnostico previo de la empresa.

El autor sefiala que la investigacion se basa en métodos historicos y en entrevistas,
donde se muestra que Trabajo Social puede adaptarse al sector empresarial,
logrando conseguir politicas mas humanas y sostenibles, consolidado la
participacion de Trabajo Social no solo beneficiosa para las personas, sino que
también mas estratégica para el bienestar del talento humano (habilidades y gestion

del personal).

En el articulo “Empoderamiento del Ecosistema Empresarial: Impulsando el
Desarrollo Socioecondmico en Ecuador” (Vinueza & Consuegra, 2024) publicado
por la Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas, los autores sefialan que otros
gobiernos autbnomos también necesitan un mejor nivel socioeconémico para lograr

un alto rendimiento empresarial.

Los autores mencionan al ecosistema empresarial de Ecuador, el cual es clave para
el desarrollo socioeconémico en el articulo, destacando como el emprendimiento,
las innovaciones, las redes de apoyo, asi como las politicas publicas son

interdependientes de la economia y la calidad de vida.
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El desarrollo empresarial debe entenderse como un proceso mas amplio e
incluyente, relacionado con la creacion de empleos y el foment6 social, sin embargo,
también es sefialada la desigualdad para acceder a los recursos, la cual afecta la

sostenibilidad empresarial.

Los autores proponen fortalecer las capacidades locales, promoviendo la
innovacion y el desarrollo e vinculos entre sectores, enfatizando el éxito en el ambito

productivo se encuentra influenciado por determinantes factores sociales.

Marco Fernando Salazar Valenzuela y el Dr. Paolo Arévalo Ortiz, Ph.D (2025) en la
edicion de Reincisol presentan su articulo “Intervencion del Trabajo Social en la
Prevencién de Riesgos Psicosociales Identificados en los Trabajadores de Muebles
El Bosque S.A.”, analizan el papel del Trabajador Social en la prevencién de los
riesgos psicosociales en la empresa se basé en el aumento del ausentismo y la

rotacion de personal, asi como en la reduccion de la productividad.

Los autores sefialan la particularidad de la carga de trabajo, el liderazgo y la
preocupacion fisica, que pueden ser afectados en el trabajo, es por eso que el
modelo de intervencion necesita ser trabajado en campo, para abordar el

ausentismo y la reduccion de la productividad, asi como afectar la dinamica laboral.

Los autores visualizan los riegos psicosociales como factores estructurales que
afectan la calidad de vida y el rendimiento de los trabajadores, estos riesgos son
altos, por lo que se debe de tomar medidas preventivas para reducirlos, en esta
situacion Trabajo Social propone una intervencion alternativa donde actué como

mediador y promueva un buen ambiente laboral

Por otro lado, Liz Doneth Pastor Morillo (2025) en su articulo “Intervencion
Profesional del Trabajador Social en el Sector Empresarial: Propuesta de un Modelo
Metodoldgico” (Nueva Accién Critica No. 19) se refiere a un modelo de intervencion

de Trabajadores Sociales en el ambito empresarial.

Pastor habla de un modelo para la participacion de los Trabajadores Sociales en el
sector empresarial, también explica como este debe hacerse de manera sistematica

y contextualizada, donde se tome en cuenta no solo la eficiencia, sino también la

38

——
| —



consideracion de las condiciones laborales y sociales de las necesidades de los

trabajadores.

Pastor comenta que el estudio socioeconémico es una herramienta fundamental
para el diagndstico, la identificacion de necesidades y los factores de riesgo, una
vez identificados se procede a la prevencion estratégica donde se utiliza técnicas
de recopilacion de informacién para abordar conflictos laboras y padecimientos
sociales, para al final obtener la vision integral, que es la encargada de promover la

gestion del talento humano que se considere apto.

La mayoria de los estudios en esta seccion son estudios internacionales, lo que
implica que la investigacion necesita expandirse en México, particularmente en el
contexto empresarial, para crear modelos de intervencion mas efectivos y

relevantes.

El area de investigacion socioecondémica es la educacion y la salud, y la
investigacion internacional es mas prevalente en esta area, destacando la baja
participacion de los mexicanos en esos campos. La investigacion en los campos
legal y empresarial es mas nacional, mientras que la investigacion legal tiene un
enfoque particular, siendo el campo legal muy relevante, sin embargo, las
investigaciones en campos menos explorados, como el campo empresarial, debe
fortalecerse para utilizar y comprender mejor los estudios socioeconémicos en otros

campos fuera de su campo de origen.
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Capitulo 3 Marco teérico.

3.1 Conceptualizacion de Trabajo Social.

Trabajo Social es una profesion basada en la fe religiosa, la cual consistia en dar a
los demds, este espiritu humanitario sigue permaneciendo dentro de las nuevas
generaciones, logrando resaltar a la profesion con su compromiso con el bienestar

humano y social dentro de sus distintos niveles (individual, grupal y comunitario).

Richmond (1917) y su participacion en la sistematizacion del Trabajo Social como
disciplina, conservando la visién de los pioneros en ayudar al individud, dentro de
su trabajo clinico y un contexto de estudio para desarrollar la teoria y la metodologia

de la intervenciéon de casos.

Jane Addams (1920) fue una de las primeras en abogar por el Trabajo Social
moderno, al promover una vision de la intervencion social centrada en el analisis
integral de las condiciones de vida y contextualizar la vida de un grupo social o

individuos.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2014) define al
Trabajo Social como una profesién que promueve el cambio, genera el desarrollo
social, la cohesion social y el fortalecimiento de las personas a través de los
principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y el

respeto por la diversidad.

El objetivo del Trabajo Social es mejorar la calidad de vida de las personas,
comunidades, grupos, y sociedades a través de los derechos humanos, el bienestar,

asi como la justicia social para conseguir una vida mas humana y ética para todos.

Como ha sefialado recientemente Carballeda (2020), para revertir las condiciones
gue generan desigualdad, el Trabajo Social debe asumirse como una practica
critica. El Trabajo Social es reflexion transdisciplinaria y accion estéril al servicio del

cambio social en interés de los derechos humanos.
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3.2 Trabajo social en las distintas areas.

El Trabajo Social actia profesionalmente, logrando adaptarse a cambios sociales,
econémicos y culturales, lo que ha permitido generar un campo de accién mas

amplio, sobresaliendo los siguientes ambitos:

3.2.1 Salud.

Los Trabajadores Sociales desempefian un papel crucial en el ambito de salud,
defendiendo las necesidades humanas, apoyando a personas, a sus familiares y a
las comunidades, a través de la promocion de la inclusién y el empoderamiento de

quienes padecen una enfermedad de caracter fisico o mental (Martinez, 2019).

3.2.2 Educativo.

Trabajador social actual en instituciones educativas fomenta la convivencia, la
inclusién escolar y la prevencion del abandono, asesorando a estudiantes, padres

de familia, personal academia y a la comunidad en general. (GOmez M. &., 2021)

3.2.3 Comunitario.

Los/as Trabajadores/as Sociales actian como mediadores comunitarios,
defensores y planificadores, promoviendo la participacion ciudadana, asi como el
desarrollo social para mejorar las condiciones de vida, atreves de fomentar el

cambio social sostenible (Carballeda, 2020).
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3.2.4 Juridico.

El Trabajador Social con el rol de mediador, investigador, asesor y especialista en
el &rea no solo evalla, sino que también pone a prueba la realidad social en la que
estan inmersos los implicados y protege sus derechos antes, durante y después de
las comparecencias ante los tribunales mediante informes técnicos, tareas de
asesoria directamente sobre el propio individuo, en las que se toman las decisiones

judiciales (Lopez, 2018).

3.2.5 Laboral.

En el ambito del trabajo, el Trabajador Social actia mas como un mediador que
ayuda en la resolucion de conflictos, y ademas sugiere algunas practicas que
pueden ayudar a las personas a lograr el bienestar y a planificar mejor programas
de bienestar social que les permitiran identificar todas aquellas necesidades de la

empresa de vez en cuando, para que puedan contribuir a un mejor ambiente laboral.
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3.3 Evolucién historica del Trabajo Social en México y su vinculacién con el
ambito laboral.

El Trabajo Social en México también comparte el mismo origen, ya que surgio de
programas de politicas de asistencia publica en la década de 1930. Las primeras
escuelas de Trabajo Social (importadas de Europa y Norteamérica) fueron
disefiadas para emprender acciones orientadas a ayudar a las personas a lograr el
bienestar, enfocando su trabajo inicial en la erradicacion de la pobreza, como indica
Vazquez (2009).

Formada como trabajadora social: el pasado y como da forma al futuro Coémo ha
cambiado el Trabajo Social a través de las décadas en México: de los afios 1930
hasta la actualidad. A partir de los afos cincuenta y durante la década de los setenta
hubo una consolidacion nacional del Trabajo Social como profesion y se
institucionalizé bajo entidades como el IMSS, el DIF o incluso las Tarjetas de Salud
y Educacion, con atencién a la asistencia social, los derechos humanos y la

planificacion para el desarrollo.

A partir de los afios 1980 y 1990, influenciado por corrientes criticas, se adopto una
perspectiva mas analitica orientada a alcanzar las causas estructurales de las
problematicas sociales. Se fortaleci6 su dimension comunitaria, educativa y
organizacional, buscando incidir en politicas publicas y procesos de participacion
social (Carballeda, 2020).

En el &mbito laboral, el Trabajador Social se vincula al desarrollo organizacional y
al bienestar de los trabajadores. Desde las décadas de 1980 y 1990, los
profesionales del area comenzaron a incorporarse en empresas publicas y privadas,
con funciones en recursos humanos, relaciones laborales, seguridad e higiene,
resoluciéon de conflictos y clima organizacional (Hernandez L., 2020). Su
intervencion pas6 de brindar apoyos asistenciales a impulsar los procesos de

integracion, motivacién, equidad y responsabilidad social empresarial.
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3.4 El papel del Trabajador Social en el ambito empresarial.

El Trabajador Social actia como gestor del bienestar social y como un agente de
cambio dentro de la organizacion, contribuyendo a un mejor clima laboral y a la
productividad. A continuacidén, se muestra un cuadro conceptual con areas de

intervencion y funciones clave:

Bienestar y calidad de vida laboral Gestion de servicios y programas sociales.
Relacion Obrero — Patronal Asesoria, conexion y mediacion laboral.
Estudio y diagnostico social Investigacion e identificacion de necesidades

del colaborador.

Desarrollo del Personal Introduccion, Capacitacion laboral,

seguimiento y evaluacion de desempefio.

Vinculacién con la comodidad Extension Empresarial.

Tabla 1. Areas de intervencion y funciones del trabajador social. Elaboracion propia, 2026.

Desde la perspectiva de Yolanda Lépez y Juan Carlos G. (1995) proponen un
método el cual incluye un estudio al personal que se encuentra laborando en la
empresa, realizando un diagnéstico del clima laboral, a través de la obtencion de
informacion, las técnicas que proponen ejecutar son: entrevistas y dinamicas
grupales, de esta manera se fomenta uno de los principios de Trabajo Social, la cual

es la participacion.

La autora Isabel Del Villar Cuerda (2015) habla sobre cémo las distintas formas de
gestion empresarial estan convirtiendo conceptos reconocidos por Trabajo Social
como suyos, algunos de ellos son: voluntariado, diversidad, relaciones con la

comunidad, integracion, etc. Esto lo llega a percibir como algo bueno, ya que

44

——
| —



comenta que el Trabajador Social tiene la oportunidad de incorporar su experiencia
y conocimiento en el area de Recursos Humanos, permitiendo generar una
oportunidad para Trabajo Social en el &mbito empresarial. En el escenario
empresarial el Trabajador Social tiene la capacidad de afrontar la realidad compleja

que también necesita de su “mirada”.

El Trabajo Social en el &mbito empresarial, se orienta hacia la busqueda de un
bienestar laboral. Las funciones que llegan a tener los profesionales se canalizan a
partir de diferentes programas tales como: area administrativa, talento humano y

salud ocupacional. (Paredes, 2015).

De acuerdo con las autoras Eva Alcivar Medranda y Jessica N. Covefa Verduga
(2017) el Trabajo Social se ha convertido en una brecha donde los profesionales
buscan innovar y beneficiar no solo al empresario, sino también a los trabajadores
y a laimagen de la empresa; ademas evidencian que la profesion de Trabajo Social
puede incurrir en cualquier area de su actuar profesional, las autoras presentan dos

grandes areas de actuacién como: disciplina académica y ambito de conocimiento.
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3.5 Aportes del Trabajo Social en el area de Recursos Humanos.

El Trabajador Social aporta una vision humana, ética y social al manejo de personal,
su intervencién busca promover el bienestar, la inclusion y la equidad dentro del
entorno de trabajo, contribuyendo al desarrollo integral de los trabajadores,

fortaleciendo asi la cultura organizacional.

Citando a Anttonen (2016) su principal objetivo que tienen los Trabajadores Sociales
dentro de las empresas es mejorar el bienestar de los empleados, cumpliendo los
objetivos y metas organizacionales de manera eficiente a través de la aplicacion de

métodos y técnicas del Trabajo Social.
Segun Herrera el TSE (Trabajo Social Empresarial) es:

Una especialidad que identifica, diagnostica y contextualiza problemas y
necesidades en la empresa, referido a su organizacion y el desempeiio de los
empleados, desde una perspectiva integral tomando en cuenta aspectos
economicos, psicolégicos y sociales, con la finalidad de identificar las relaciones
productivas y humanas que permitan el aumento de la productividad, a través de un

ambiente cordial y agradable (Herrera, 2010).

Entre sus principales aportaciones que tiene Trabajo Social se encuentran la
deteccion y prevencion de problematicas sociales, el cual puede afectar el
desempeiio laboral, como conflictos familiares, violencia, estrés o desigualdad.
Desde el punto de vista organizacional contribuye ayudando a disefiar politicas de

inclusion, diversidad y participacion.

Segun Hernandez (2020), su labor humaniza la gestion del talento humano al
equilibrar necesidades del trabajador con los objetivos de la empresa. Su enfoque
integral y ético fortalece la productividad, la convivencia y la sustentabilidad social

dentro de la empresa.
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3.6 Herramientas metodoldgicas.

3.6.1 Técnicay un instrumento.

Dentro del ambito empresarial, el Trabajo Social ha fortalecido su participacion en
el &rea de Recursos Humanos, particularmente en los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal. Su intervencién se orienta a la obtencion, analisis y
validacién de informacion social, econémica y familiar de los candidatos, con la
finalidad de contribuir a la toma de decisiones organizacionales de manera ética y
objetiva.

Para ello el Trabajador Social hace uso de diversas técnicas e instrumentos que
permiten comprender el contexto integral del aspirante y evaluar factores que
pueden influir en su desemperio laboral.

Instrumentos y técnicas aplicadas en el Trabajo Social.

Concepto Definicién Aplicacién en Autor

Trabajo Social
Instrumento  Es el recurso o medio El Trabajador Social Ander-Egg
utilizado para utiliza instrumentos (2000)
registrar, organizar y como el estudio
sistematizar la socioeconomico,

informacion obtenida guias de entrevista,

durante la formatos de
intervencion observacion y notas
profesional de campo para

recopilar informacién

de manera
estructurada.

( |
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Técnica

Entrevista

Observaciones

Visita domiciliaria

Es el procedimiento
metodoldgico que
permite obtener
informacion,

intervenir o analizar
una realidad social de

manera organizada.

Técnica basada en la
comunicacion directa
entre el profesional y
el participante, con el
objetivo de obtener

informacion
relevante.

Técnica que consiste
en percibir y analizar
de manera
intencionada
conductas, actitudes
y condiciones del
entorno social.
Técnica de

intervenciéon que se
realiza en el domicilio
de la persona para
conocer directamente
sSu contexto social y

econdémico.
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Trabajo Social

emplea técnicas
como la entrevista, la
observacion y la visita
domiciliaria para
conocer el contexto
social y familiar de las
personas.
Permite reconocer
aspectos personales,
laborales, familiares y
sociales del candidato

dentro de procesos

de seleccion de
personal.

El Trabajo Social
observa las
condiciones de
vivienda, dinamica
familiar y
comportamiento  del
candidato para
complementar el

diagnéstico social.

Se utiliza para validar
la informacion
proporcionada en el
estudio
socioeconémico y

corroborar

Kisnerman
(1984)

Ruiz
Olabuénaga
(2024)

Ander-Egg
(2000)

Sanchez
(2020)

'



Estudio

socioeconémico

Notas de campo

Guia de entrevista

semiestructurada

Instrumento
metodoldgico que
recopila informacién
econémica,  social,
familiar y laboral de
una persona o familia.
Registro escrito
donde el profesional
documenta
observaciones,
experiencias y
acontecimientos
relevantes durante la
intervencion.
Instrumento
compuesto por
preguntas abiertas y
flexibles que orientan
la conversacion hacia

temas especificos.

condiciones reales de
la vida.

Permite analizar la
situacion integral del
candidato y apoyar a
la toma de decisiones
en el proceso de
reclutamiento

Ayuda a sistematizar
informacion obtenida
durante las

entrevistas y visitas

domiciliarias para
posteriormente
analizarla

Facilita la obtencion
de informacion
detallada sobre
experiencias,
percepciones y

condiciones sociales

de los participantes.

Fernandez,
Lorenzo
Vazquez
(2012)

Flick (2007)

Babativa
(2024)

etc.

Tabla 2. Instrumentos y técnicas aplicadas en el trabajo social. Elaboracion propia, mayo 2026.
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3.6.2 Definicién de estudio socioecondmico.

La aplicacion de los estudios socioecondmicos llega a ser una de las funciones que
desarrollan los Trabajadores Sociales, proporcionando la informacion necesaria por
el instrumento, ademas de permitirle al Trabajador Social conocer su contexto. De
acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), la palabra
socioeconémico se desglosa en dos términos, el primero socio que refiere al

aspecto social y econémico que se relaciona con la economia.

Los Trabajadores Sociales realizan los estudios socioecondémicos con las técnicas
de entrevista y visita domiciliaria, obteniendo los datos pertinentes al proposito del
estudio, este se aplica para determinar el nivel socioeconémico de las personas en
instituciones asistenciales, de salud, juridicas; en el proceso de seleccion de
personal, y en la valoracion del otorgamiento de prestaciones economicas, como
las becas escolares (Fernandez, Tomas; Lorenzo, Rafael y Vazquez, Octavio,
2012).

El Trabajador Social argentino Natalio Kisnerman (1984), en teoria y practica de
Trabajo Social Comunitario, elabora un estudio para constatar las caracteristicas y
el actuar de las clases sociales, en tres dimensiones: trabajo, educacion y vivienda,

mediante los siguientes indicadores socioeconémicos.

Vasquez (2014) alude a que la asistencia social es comprendida especialmente por
dos perspectivas: “como resultado histérico de la lucha de clases subalternas y
como un conjunto de practicas directas o indirectas del aparato estatal, con el

aparente objetivo de compensar la exclusion de las clases trabajadoras”.

Desde la perspectiva de esta investigacion, el estudio socioeconémico es un
instrumento que evalla de manera detallada la informacion que redne y analiza
durante la visita domiciliaria del candidato que permite conocer la viabilidad del

mismo para la vacante, a través de su situacion econdmica, social y laboral.
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3.6.3 La visita domiciliaria como herramienta del Trabajador Social.

La visita domiciliaria es una técnica clasica del Trabajador Social, la cual se define
como el proceso de acudir al domicilio del usuario para observar, analizar y

comprender su realidad del usuario (Sanchez, 2020).

De acuerdo con Ander-Egg (2000), la visita domiciliaria “constituye un medio
privilegiado para captar las condiciones de vida reales del sujeto y su familia, asi

como los elementos del entorno que inciden en su comportamiento social” (p. 115).

Dentro del ambito empresarial, la visita domiciliaria puede adecuar al proceso de
reclutamiento y seleccion, permitiendo evaluar factores socio familiares, de
convivencia, de estabilidad emocional y laboral, una ventaja que presenta el estudio
es que se realiza de manera presencial, esto ayuda a corroborar la informacion
proporcionada por el candidato, logrando que la evaluacion sea realizada de manera

mas ética y objetiva.

Segun Ander-Egg en el diccionario de Trabajo Social indica que la visita domiciliaria
“Es aquella técnica que desarrolla asistente social a un hogar. Tratando de tomar
contacto directo con la persona o/y su familia, en el lugar donde vive con fines de
investigacion” pp.85 (2017), por lo tanto, se considera que esta actividad genera
una perspectiva mas completa de la contextualizacion y veracidad de la colecta de

informacion previamente obtenida.

Mientras revisabamos las notas de conocimiento tedrico en el curso sobre Enfoques
e Intervencion Individual del Dr. Raudl Garcia y la Mtra. Claudia Duefias (enero —julio
2023), la intervencion basada en casos promueve la investigacién participativa
utilizando técnicas y herramientas que se basan en la tarea de investigacion vy el
tema de interés para triangular la informacion sobre un area de oportunidad en el

campo de interés para dar intervenciones de buena calidad e individualizadas.

Y asi comenzaremos con el uso de dicha técnica, para ello es necesario que es en

las etapas: Investigacion, Diagndstico y Planificacion. Es cientificamente sélida y
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profesional debido al enfoque basado en casos de Mary Richmond (1917) en su

libro Diagndstico Social.

Para conectar estos elementos con esta linea de investigacion, podemos asignar a
la intervencién del trabajo social en las practicas de contratacion en el sector privado
lo que se llama intervenciones de visita domiciliaria, implementadas a través de
varias técnicas, que se utilizan tanto como medio de recopilacion de informacion
practica como instrumento durante los procesos de seleccidn estatal, que serviran

para el estado de Querétaro.
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3.6.3.1 La visita domiciliaria cuenta con una estructura metodoldgica de 4

etapas.

Para la cadena de las siguientes etapas, una tras otra se relacionan en forma

cronoldgica porque la realizacion de visitas domiciliarias sirve como una técnica

fundamental para la recopilacion de informacion que alimenta el proceso de

discriminacion de datos, la cual no tiene que ver con la contratacion de personal, y

esto solo se enfocara en el Sector Econémico y el &mbito empresarial del estado de

Querétaro.

Plazos, seleccione | Esta es una guia Ayuda a diferenciar la
una fecha y una|semiestructurada del |informacion que casi
Planeacion | hora para lograrlo. proceso para no tiene que ver con
observar lo que el diagnostico.
necesitas.
Examinar los Recopilar informacion | Esto permite la
fundamentos sobre el proposito de | triangulacion 'y la
socioculturales de la | la investigacion. validacion del
Ejecucion candidata que la material  recopilado
impulsan a actuar previamente.
para establecer una
visita domiciliaria.
Resumen y sintesis | Identificar areas y Evalla los pros y los
para la habilidades que se contras de ambos
Registro sistematizacion de prestan a integrarse | candidatos para los
la informacién. en el mundo de los puestos de trabajo
negocios.
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que ofrecen las

empresas.

Analisis

La candidata es
evaluada: apta, apta
con condiciones o

no apta.

Esto es lo que decide
el reclutador, también
con un analisis
socioeconémico para
ver si puede ser
sostenible y encajar
en comparacion con
otros solicitantes o
no, en estas
condiciones para

este tipo de puesto.

Esto varia segun el
tipo de empleos que
se ofrezcan y lo que
representa tu
empresa, pero deja
muy claro cémo
aceptas o rechazas
contratar a tus

candidatos.

Tabla 3. Estructura de la visita domiciliaria. Elaboracion propia, 2026.

Lo que significa que, desde esta perspectiva, una solicitud de visita domiciliaria sera
poco mas que un ejercicio teorico, porque el proceso de incorporacion de los
candidatos al negocio debe realizarse de manera practica en cada caso y puesto

individual, a través de lo que se ofrece.
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3.6.4 Fundamentos tedricos del Trabajo Social.

Para poder sistematizar la metodologia es necesario retomar las teorias que Trabajo
Social tiene, sobre todo, enfocadas a la relacion entre el individuo y su entorno, por

esta razén que se consideraron las siguientes teorias:

Teoria del sistema ecologico de Bronfenbrenner (1987):

La teoria plantea que para conocer a un individuo es necesario conocer c6mo
interactla con su entorno, ya que él desarrollo humano es resultado de la
interaccion entre la persona y los diferentes sistemas, mismos que se dividen en 4
niveles (micro, meso, exo y macro), los cuales interacttan e influyen en la vida

cotidiana del candidato.

Esta teoria proporciona un andlisis que permite comprender como el entorno
familiar, laboral, religioso y comunitario influyen en el comportamiento del candidato,
mismas que interfieren en su desempefio laboral, ademas de evaluar factores que

proporcionen informacion sobre la adaptabilidad del candidato en el ambito laboral.

Teoria de la intervencion social:

Segun Ander-Egg (2000) el Trabajador Social interviene de manera organizada,
racional y ética, para actuar sobre la realidad social, tomando en cuenta las
necesidades, para posteriormente intervenir, pero antes es necesario tener la

informacion necesaria para planificar, ejecutar y evaluar.

Esta teoria retoma la importancia de tener un procedimiento estructurado, para
poder recopilar la informacion mediante técnicas y herramientas profesionales,
logrando consolidar un diagndstico integral, el cual permita comprender el fenémeno

gue se esta presentando.
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Enfoque del bienestar laboral:

Gomez (2019) plantea que el trabajo no debe enfocarse Unicamente en la
produccién, sino como un espacio que influye en la calidad de vida, este enfoque
considera que el bienestar laboral depende de diversos factores como: econémicos,

familiares, emocionales y fisicos.

En cuestion dé la visita domiciliaria, permite comprender cémo las condiciones
socioeconémicas y familiares del candidato pueden impactar en sus niveles de
bienestar, esto influye en su desempefio, la forma en la que se integran al equipo y

la permanencia que pueden tener dentro de la empresa.
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3.7 Recursos Humanos.

Recursos humanos, o también conocidos como RRHH, se refiere principalmente al
departamento encargado de gestionar a las personas que se encuentran laborando
dentro de una empresa u organizacion, abarcando desde el proceso de
reclutamiento, la contratacion, el desenvolvimiento que va teniendo el empleado
durante sus primeros meses, considerado su bienestar (fisico y social), hasta la

desvinculacion con la empresa.

El area de recursos humanos es esencial en las organizaciones, encargandose de
gestionar y desarrollar el capital humano, teniendo como objetivo principal el de
asegurar que los trabajadores realicen de manera efectiva, contribuyendo asi al

bienestar laboral, consiguiendo cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

De acuerdo con autores como Raymond Noe, John Hollenbeck, Barry Gerhart y
Pratick Wriht (2020) definen Recursos Humanos como “el conjunto integral de
conocimientos, habilidades, talentos y capacidades que las personas aportan a una

organizacion para contribuir a su éxito y competitividad en el mercado”.

Por otra parte, Casico (2025) lo define como la unidad organizativa dedicada a
gestion del talento humano, desde la seleccion hasta el desarrollo profesional,
implementando politicas que promuevan un entorno laboral favorable y el desarrollo

profesional de los trabajadores.

Considerando lo abordado anteriormente, se puede concluir que los recursos

humanos tienen 3 funciones claves, las cuales son:

e Reclutamiento y seleccion: atraer y elegir a candidatos aptos.
e Capacitacion y desarrollo: fomentar habilidades y motivaciones.
e Evaluacibn y compensacién: medir el desempefio y establecer

remuneraciones.
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El area de recursos humanos juega un papel crucial en la capacitacion y el
desarrollo del personal, proporcionando conocimientos y habilidades necesarias
para adaptarse a cambios organizacionales y tecnoldgicos. Segun Gary Dessler

(2011), este proceso maneja el rendimiento laboral mediante cursos y/o talleres.

Ademas de encargarse de la administracion de salarios, prestaciones y contratos
laborales, asegurando la justicia en las remuneraciones y el cumplimiento de
normativas legales. Promoviendo el clima laboral saludable, favoreciendo la
comunicacion, el trabajo en equipo, consiguiendo un incremento en la motivacion y

en el compromiso de los trabajadores hacia la empresa.

El Trabajador Social, representando a las y los Trabajadores Sociales, interviene en
el bienestar laboral, mediando entre la empresa y los empleados para abordar

problematicas con el fin de mejorar la estabilidad laboral.

Por todo lo anterior, Recursos Humanos es pieza clave para el actuar de las
empresas, debido a que toman una postura critica a la hora de ejecutar sus
actividades, como el reclutar al personal capacitado, siendo este uno de los activos
mas valiosos de las empresas, por esta razon se implementan estrategias
organizativas que ayuden a alcanzar el potencial de los empleados cumpliendo con

los objetivos, metas y politicas organizacionales que tiene la empresa.

3.7.1 Aportes del Trabajo Social en el area de Recursos Humanos.

El Trabajador Social aporta una vision humana, ética y social al manejo de personal,
su intervencién busca promover el bienestar, la inclusion y la equidad dentro del
entorno de trabajo, contribuyendo al desarrollo integral de los trabajadores,

fortaleciendo asi la cultura organizacional.

En desacuerdo con Anttonen (2016) su principal objetivo que tienen los

Trabajadores Sociales dentro de las empresas es mejorar el bienestar de los
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empleados, cumpliendo los objetivos y metas organizacionales de manera eficiente

a traveés de la aplicacion de métodos y técnicas del Trabajo Social.

Segun Herrera (2010) el TSE (Trabajo Social Empresarial) es “una especialidad que
identifica, diagnostica y contextualiza problemas y necesidades en la empresa,
referido a su organizacion y el desempefio de los empleados, desde una perspectiva
integral tomando en cuenta aspectos econdémicos, psicoldgicos y sociales, con la
finalidad de identificar las relaciones productivas y humanas que permitan el

aumento de la productividad, a través de un ambiente cordial y agradable”.

Entre sus principales aportaciones que tiene Trabajo Social se encuentran la
deteccion y prevencién de problematicas sociales, las cuales pueden afectar el
desempeiio laboral, como conflictos familiares, violencia, estrés o desigualdad.
Desde el punto de vista organizacional contribuye ayudando a disefiar politicas de

inclusion, diversidad y participacion.

Segun Hernandez (2020), su labor humaniza la gestion del talento humano al
equilibrar necesidades del trabajador con los objetivos de la empresa. Su enfoque
integral y ético fortalece la productividad, la convivencia y la sustentabilidad social

dentro de la empresa.

3.7.2 El proceso de seleccion de personal.

El proceso de seleccion de personal, se entiende como el conjunto de
procedimientos mediante los cuales una organizacién consigue identificar y
seleccionar al mejor candidato que se adecue para el puesto; dentro del proceso la
evaluacion de competencias técnicas, la experiencia laboral y los resultados de las

pruebas psicométricas es una parte clave para considerar al candidato apto.

De acuerdo con Chiavenato (2021), la seleccion de personal “debe entenderse
como un proceso de comparacién entre los requisitos del puesto y las

caracteristicas de los candidatos” (p. 224).
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Desde la perspectiva de Trabajo Social, este proceso requiere tener un punto de
vista del contexto social del candidato, asi como de sus redes de apoyo, valores y
dindmica familiar, para prever factores que puedan influir en su adaptacién al

entorno laboral.

3.7.3 Seleccidn de personal.

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que se emplean
para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el
momento en que una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la

decision de contratar a uno de los solicitantes. (Laboral, 2008)

Contratacion

Valoraciény decision

Entrevista

Preseleccion

Recepcion de candidaturas

Reclutamiento activo o pasivo

Deteccion de necesidades de puestos de trabajo

Elaboracion propia 2026, tomado de (Barcelo, 2017)
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Para poder alcanzar los objetivos organizacionales, es necesario tener personal; es

por esta razon que se ha colocado un diagrama donde se puede observar cual es

el procedimiento para reclutamiento y selecciéon basico que llegan a utilizar muchas

empresas, donde el objetivo es encontrar al personal, que logre cubrir la vacante,

de acuerdo a lo requerido por el &rea o la empresa.

De manera breve se presentan las actividades que se llegan a realizar dentro del

proceso:

a)

b)

f)

Deteccién de necesidades de puestos de trabajo: se realiza un analisis
detallado de los puestos que tiene la empresa, destacando en qué area les
hace falta personal para solicitarlo

Reclutamiento activo o pasivo: se llegan a publicar las vacantes en distintas
plataformas para atraer el personal.

Recepcion del candidato: una vez que el candidato se ve interesado se le da
seguimiento para coordinarlo a la realizacion de la entrevista.

Entrevista: se genera dentro del proceso de seleccion, donde se aplican
varias pruebas, las cuales seran valoradas.

Valoracion y decision: se realiza la valoracion del candidato dentro del area
requerida, una vez que se ha valorado se toma la decision si el candidato es
apto o no para la vacante.

Contratacion: se le notifica al candidato que ha sido aceptado para la

vacante.
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3.7.4 Proceso de seleccion de personal.

Candidatos a
empleo

Recapeion y
seleceion inicial

Referencia para

el futuro Megativo

Llenadn de la
solicitud de empleo

Negativo

Referencia para
gl futura ’
Resultadn

Positivo

Aplicacion del
programa de
OPErAciones

Referencia para
el futurg

Designacion
para el puesto
mas adecuada

Positiva

Resultado

Negativo

Se dirige a
la admision

Referencia para
el futura

Diagrama de flujo de un sistema de reclutamiento y seleccién de RH que muestra el

modelo de clasificacion de candidatos.3 (Chiavenato I. , 2007)




Durante el proceso de seleccion se llega a realizar una entrevista, donde se ponen
a prueba sus conocimientos y habilidades para descubrir si la persona que se esta

postulando cubre con todas las caracteristicas requeridas para la vacante.

Dirigidas (con una orientacion determinada
1. Entrevista de seleccion { igidas ( i inada)

No dirigidas (sin una orientacion o libre)

de cultura general

Generales { de idiomas

2. Pruebas de conocimientos

o0 habilidades .
de cultura profesional

Especificas L C
p de conocimientos técnicos
3. Examenes psicologicos { De aptitudes | 9enerales
especificos

Expresivos PMK
de arbol
Rorschach
TAT
Szondi

4, Examenes de personalidad Proyectivos

R NS— W S — —

de motivacion
Inventarios de frustracion
de intereses

Psicodrama
Dramatizacion (role-playing)

5. Técnicas de simulacion

Clasificacion de las técnicas de seleccion. (CHIAVENATO, 2007)

Algo de lo que es preciso mencionar en este apartado, es el tema de las
evaluaciones, se llega a realizar una en el proceso de seleccion y la otra en la

evaluacion de desempefio.
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Valor
de las
recompensas

Esfuerzo
individual

Capacidades
del individuo

7

Percepcion de que
las recompensas
dependen del
esfuerzo

Desempeno
en el puesto

Percepciones
del papel

Factores que afectan el desempefio en el puesto. (CHIAVENATO, 2007)

Como se puede observar dentro de la figura se llega a evaluar el esfuerzo realizado
por parte del empleado, donde sus capacidades y su percepcion juegan un papel
importante para el desempefio realizado de su puesto; pero cada cuanto tiempo se
tiene que realizar una evaluacion de desempenio, Julia Larrosa (2022) alude que un
sistema de evaluacion de desempefio se debe realizar por lo menos cada trimestre,
donde permita comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos particulares de

cada honorario y los organizacionales, de la empresa o el area a la cual pertenezca

el empleado.
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3.8 Validez de informacion en el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal.

En el ambito de la gestion del capital humano, los procesos de reclutamiento y
seleccion son fundamentales para reconocer los perfiles adecuados a fin de
satisfacer las necesidades dentro de una organizacion, teniendo en cuenta que uno
de los elementos a valorar es la calidad y validacion de la informacion de los
postulantes, y se refiere precisamente a uno de los elementos que dan cuenta del

caracter confiable de los procesos.

La contingencia sanitaria que se conoce como COVID-19 ha realizado cambios
estructurales en el modo en que las empresas reclutan, evallan y seleccionan a las
personas para el puesto, disminuyendo muchos de los procesos que se realizaban
de forma presencial e impulsando otros formatos digitales, como entrevistas o
validaciones y estudios socioeconOmicos ejecutados a través de plataformas
digitales. Lo que podemos denominar este alto nivel de digitalizacion, el
reclutamiento a distancia trae consigo ventajas en el plano de la operacion, pero

también desafios asociados a la validez de la informacion.

Esencialmente los/as Trabajadores/as Sociales en las organizaciones tienen un
gran impacto en el bienestar de los/as trabajadores/as y en la mejora del clima
laboral, porque permite la identificacion de problematicas que pueden perjudicar su
buen desempefio. Con este planteamiento se intentan convertir los lugares de

trabajo en lugares mas saludables y productivos.

3.8.1 El proceso de reclutamiento y seleccion de personal antes de la

pandemia.

En nuestra region, hasta antes de la pandemia de COVID-19, este proceso se habia
realizado casi en su totalidad de manera presencial y en términos tradicionales, por

parte de las empresas interesadas en atraer talento humano para contratarlos
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mediante medios cldsicos basados en entrevistas cara a cara, recibiendo
documentacion fisica en papel directamente con ellos en las mismas instituciones
gue las empresas habilitaban para realizar evaluaciones. Fue precisamente este
proceso el que representod una funcion esencial del area de Recursos Humanos, ya
gue permitio detectar y contratar a aquellos aspirantes que mejor se ajustaban para

cubrir las distintas vacantes en cada una de las empresas.

Para ldalberto Chiavenato (2011), el reclutamiento es una forma de atraer a
candidatos potenciales y capaces para ocupar puestos en la organizacién. En el
Estado de Querétaro, antes de la pandemia, las empresas dependian de métodos
tradicionales como: la publicacién de anuncios en periddicos, una cartelera fisica
con ofertas de empleo; colocaban anuncios o volantes en zonas de circulacion como
centros comerciales y publicaban anuncios promocionales a través de redes
telefonicas; por lo tanto, la notificacion se realizaba de boca en boca o de empleado

a empleado.

Esto también facilitd que tanto los reclutadores como los aspirantes estuvieran
presentes fisicamente en la etapa de seleccion de personal, ya que normalmente
se invitaba a los candidatos a una entrevista en persona. Esto nos permitid
contrastar todas las variables en funcidén de su apariencia fisica, el lenguaje corporal
y los tipos de conductas o acciones que se utilizaron durante su conversacion con

nosotros. Las evaluaciones psicologicas y médicas también fueron similares.

Debido a esto, cuando el candidato debia estar presente no solo en cada etapa,
sino fisicamente, en Querétaro se organizaba asi por su naturaleza principalmente
industrial; también era necesaria la documentacion impresa. Esto dio lugar a un
aumento de los costos de traslado que, en algunos casos, desperdiciaba tiempo
para el aspirante. Como resultado, en algunos casos los candidatos abandonan el
proceso cuando se hacia evidente que no obtendrian ingresos en lugar de perder
dinero. La forma antigua se mantuvo vigente cuando el reclutamiento no se

mezclaba con herramientas digitales.

Asimismo, solo después de la pandemia se pudo dar apoyo a aquellas agencias

gue habian sido responsables de ejecutar el proceso de reclutamiento, a diferencia
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de antes, cuando para crear esas mismas carteleras de empleo organizadas por
universidades, gobierno o empresas privadas, se establecen de manera presencial
para reclutar una fuerza de trabajo continua y Unicamente lo necesario para ese

propésito especifico.

Del mismo modo, los informes socioecon6micos y las visitas domiciliarias
significaban que el trabajador social empezaba a desempefiar un papel cada vez
mayor en lo relativo a la seleccion. Estas actividades permitian comprender mejor
la situacion familiar, econémica y social en la que se ubicaria a los candidatos, y al
mismo tiempo servian para verificar (0 no) sus relatos durante su contratacion. El
Trabajo Social hizo su trabajo de proporcionar diagnosticos sociales que permitirian
asesorar a las organizaciones sobre la mejor manera de tomar decisiones de
contratacion basadas en hechos, disefiadas para aumentar su inventario de

empleados competentes.

El modelo tradicional tuvo éxito, pero fue costoso, tedioso y dependiente de
documentacion fisica. El reclutamiento o estaba impulsado por la digitalizacion y era

lento, ademas de tener algunas inconsistencias al dar seguimiento a los candidatos.

3.8.2 Transformacidn del reclutamiento durante la pandemia por COVID-19.

La pandemia oblig6 a las empresas a cambiar sus procesos y trabajar desde casa,
de manera digitalizada se realiza el proceso de reclutamiento, Becerra (2022) en
“Teletrabajo en tiempos de pandemia: Un estudio aplicado a empresas industriales”
también sefialan que, tras el estallido de la pandemia, las plataformas digitales se
han convertido en parte del flujo de trabajo para las partes interesadas en reducir el
contacto cercano y las pruebas psicométricas, con o sin una plataforma para la

validacion.

Las empresas comenzaron a anunciarse en plataformas digitales (Linkedln, OCC
Mundial, Compu Trabajo) y recibieron curriculums de candidatos cada vez mas

frecuentemente en formatos digitales, para realizar las entrevistar se hicieron a
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través de las video llamadas mediante aplicaciones (Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet) reemplazaron las entrevistas presenciales, permitiendo que el
reclutamiento continuara y no se viera afectado por las condiciones de salud

impuestas por el gobierno.

El “Estudio socioeducativo del cambio en el proceso de reclutamiento y seleccion:
De métodos tradicionales a 5.0” (2025) muestra como la pandemia influyd en la
digitalizacién de los procesos de recursos humanos, por ello las empresas
emplearon tecnologia para realizar pruebas virtuales a los solicitantes (un ejemplé
de esto son las pruebas psicométricas que son comunes en muchas
organizaciones) y han permitido que la evaluacion de habilidades se realice en linea,

incluso si el candidato no esta en el trabajo.

Como resultado, ha habido problemas con el acceso a internet y la falta de
dispositivos, ademas de mostrar inconsistencias en el desempefio laboral después
de la contratacion, aunado a ello se presenta incertidumbre econdmica, la cual
genera competencia entre los candidatos, asi como una demanda de flexibilidad y

habilidades digitales en el mercado laboral.

Aqui es donde el Trabajador Social aplica sus herramientas para comprender el
entorno laboral utilizando herramientas digitales, las cuales han hecho que la
contratacion sea mas agil, pero los candidatos dudan sobre si proporcionan
informacion del mundo real o informan sobre su comportamiento virtual. En
Querétaro, el sector empresarial esta adoptando la inteligencia artificial y las redes

sociales para competir en el nuevo mercado laboral.

3.8.3 El proceso de reclutamiento y seleccién de personal después de la

pandemia.

La COVID-19 cambi6 la forma en que las organizaciones reclutaban talento y
operaban sus negocios, cambiando un modelo hibrido de tecnologia e interaccién

humana después del confinamiento, ya que la tecnologia se convirtié en el vehiculo
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para la interconexién y las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)

se utilizaron para conectar a los usuarios.

Logrando tener un mejor proceso de contratacion donde podian realizar entrevistas
presenciales y entrevistas remotas en su lugar, asi que la transformacién digital y el
uso de la IA para filtrar curriculums fueron cambios importantes que siguieron a la
pandemia. Esta es una nueva forma de gestionar el talento humano para ahorrar
tiempo y dinero, pero algunas empresas en Querétaro todavia tienen problemas con

la capacitacion y la adaptacion a la tecnologia (2023).

Las organizaciones estan redefiniendo a los candidatos, capacitandolos y guiando
sus habilidades hacia trabajos remotos y paradigmas futuros, contemplado
habilidades que el empleado llegue a demostrar durante su capacitacion, buscando
a trabajadores con habilidades como el liderazgo y el trabajo en equipo se haran

evidentes después de capacitacion.

La tecnologia podra examinar las habilidades en profundidad en la préxima década,
la IA podra hacerlo, asi que aqui es donde esta nueva forma de trabajar ha
cambiado el panorama a nivel de talento en México, ya que podemos usar sitios
web como Facebook, Compu Trabajo, Indeed o OCC, los cuales también estan

cambiando la forma en que trabajan y el entorno para sus equipos.

La IA ha hecho que la contratacion sea sin papel, dado que los perfiles de los
candidatos pueden ser evaluados automaticamente, también hay una mejor

coincidencia de perfiles con menores costos de tiempo en este grupo.

La pausa post-pandemia presentd algunos desafios con especialistas que estaban
muy bien capacitados para emparejar perfiles, aquellos que no estaban tan bien
capacitados en el campo para cubrir la vacante también fueron dificiles de completar

y muchos empleados también requirieron apoyo emocional adicional.

La institucion de salud y bienestar para el Trabajador Social fue impulsada por los
activos del lugar de trabajo y el apoyo emocional en diferentes contextos,

permitiendo que las empresas consideren el equilibrio adecuado entre el trabajo y
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la vida personal en términos de politicas que van a atraer mucho a los candidatos

actuales y futuros.

Ahora tenemos el mercado laboral para esas personas en el México post-pandemia
y el mercado laboral estaba muy demandado fuera del sector comercial, por lo que
el proceso estaba en marcha, contemplando trabajos en plataformas digitales en el
futuro. El cambio en la seleccion de personal ha revolucionado la forma anterior de
hacer las cosas, pero aun plantea un desafio en forma de obstinacion tecnolégica,
fundamento psicolégico y retencion, que sera la préxima etapa en la gestion del

talento.
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3.9 El papel del Trabajo Social en la validacion de informacién.

El Trabajo Social desde la perspectiva del orden, analiza e interviene en las
problematicas sociales que afectan a individuos, familias, grupos y comunidades;
una de las funciones mas relevantes es la validacion de informacion social y
econdmica, la cual permite obtener datos confiables, asi como objetivos para la

toma de decisiones en instituciones publicas y privadas.

En el ambito empresarial, esta labor adquiere gran relevancia durante los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal, debido a que las organizaciones requieren
informacion comprobada sobre las situaciones sociales, familiares y econémicas de

los candidatos.

La validacion de informacion realizada por los reclutadores (Trabajadores Sociales,
Psicdlogos, Administrativos, entre otros), permite conocer el tejido integral de las
personas, identificando elementos que puedan intervenir en su desempefio laboral,
estabilidad emocional y adaptacion organizacional; mediante la aplicacion de
herramientas como entrevistas, visita domiciliaria, observaciéon y estudios
socioecondmicos, los profesionistas analizan la realidad social de los candidatos de
manera individual, para posteriormente emitir diagnosticos que contribuyen a

fortalecer los procesos industriales.

3.9.1 El Trabajo Social y la validacién de informacion.

La validacion de informacion consiste en el proceso de confirmar la autenticidad y
vinculo que tienen los datos proporcionados por los candidatos, ya que se corrobora
la informacion documental, asi como la interpretacion de las condiciones sociales,

econdmicas y familiares que rodean al aspirante.

De acuerdo con Mary Ellen Richmond (1917), el Trabajo Social analiza al sujeto en

su contexto social, considerando elementos familiares, econdmicos y comunitarios.
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La validacion de informacion es fundamental para obtener una vision integral y
facilitar diagnésticos objetivos, para conseguir lo requerido es necesario utilizar
técnicas como las mencionadas con anterioridad, para identificar inconsistencias o

factores de vulnerabilidad.

Al validar también se aseguran de que los procesos institucionales sean mas éticos
y confiables; Ezequiel Ander-Egg recalca que el Trabajo Social busca analizar la
realidad social para intervenir profesionalmente y abordar problematicas, en este
caso desde el &mbito empresarial, proporcionando herramientas. Los Trabajadores
Sociales se rigen por principios como la confiabilidad, respeto y objetividad, lo que
asegura un manejo apropiado de la informacion, ademas de la valiosa interpretacion
gue le llegan a dar a los datos obtenidos, generando informes confiables para la

toma de decisiones al momento de la contratacion.

Los Trabajadores Sociales auxilian a la identificacion de las vulnerabilidades
laborales, promoviendo programas de apoyo y orientacion, ademas de fortalecer el
clima organizacional a través de estrategias que animen un ambiente laboral

saludable con relaciones basadas en el respeto.
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3.10 Validacién de informacion.

La validacion de la informacidén es mas aplicable en Recursos Humanos, Trabajo
Social y Administracion, principalmente, consiste en comprobar si los datos de una
solicitud son exactos o no durante el proceso de reclutamiento y seleccion. Los
métodos de validacién han evolucionado con la tecnologia y los cambios derivados
por la pandemia de COVID-19, han permitido verificar la informacion proporcionada
por los aspirantes, pero a su vez se presentan desafios en materia de seguridad y

acceso.

En la administracién moderna en el area de Recursos Humanos exigen sistemas de
informacion efectivos, donde la validacion de esta no solo mejora la contratacion,
sino que también reduce riesgos laborales; ademas, el Trabajo Social aporta una
representacion completa que fortalece el bienestar y la responsabilidad social

empresarial.

3.10.1 La digitalizacion como herramienta de validacién de informacién.

La digitalizacion transformdé por completo el proceso de recopilacion,
almacenamiento y validacion de informacion para las organizaciones. Antes de la
pandemia, gran parte del proceso de validacion aun se realizaba fisicamente
mediante entrevistas fisicas, revision documental y visitas domiciliarias; sin
embargo, el desarrollo tecnolégico impulsé el uso de plataformas digitales, bases

de datos electronicos y sistemas automatizados de validacion.

En el mundo empresarial, muchos de los procesos, incluido el mencionado
anteriormente, se ha vuelto mas eficientes y efectivos, gracias al uso de
herramientas como formularios electrénicos, video llamadas, firmas digitales y
plataforma de gestion del talento humano. Las empresas comenzaron han

comenzado a utilizar software especializados para la verificacidn del historial
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laboral, la validacion de documentos académicos e incluso realizar entrevistas

virtuales.

Proceso de
validacion

Entrevistas Virtuales

Verificacion  digital

de documentos

Estudio

socioecondmicos

Visitas domiciliarias
hibridas

Integracion de datos

personales

Caracteristicas

Uso de plataformas
digitales como Zoom
o Teams para
evaluar.

Envio electrénico de

identificaciones,

comprobantes y
certificados.

Aplicacion de
entrevistas y

cuestionarios en

linea.

Mezcla de visitas
presenciales y

seguimiento virtual.

Implementacién de
medidas de

seguridad digital.

Tabla 4.

——

Ventajas
Reduccion de
costos y
continuidad
operativa.
Agilizacion y
facilidad de
procesos.

Mayor rapidez vy
cobertura
geografica.

Permite que la
informacion se

valide de manera
mas completa.
Informacibn  mas

fiable y asegurada.

Limitaciones
Dificultad para
observar el
lenguaje corporal y

contexto social.

Riesgos de
falsificacion
documental y

fraude digital.
Limitada
observacion
directa de vivienda

y dindmica familiar.

Menor inversion
econoémica,
temporal y
logistica.

Requiere

de

lo

actualizacion
ciberseguridad,
que genera egreso

extra.

Proceso de validacion. Elaboracion propia, 2026.
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Asimismo, fue la digitalizacion lo que hizo posible la extensién geografica de estos
procesos de validacion. A través de procesos virtuales, las empresas establecidas
en Querétaro comenzaron a contratar personal de otros territorios del pais,
eliminando barreras fisicas como la distancia y la movilidad. Esto dio lugar a una

mayor agilidad organizacional y reforzo los arreglos de trabajo hibrido y remoto.

3.10.2 Limitaciones de la validacion de informacion durante la pandemia.

La pandemia de coronavirus fue un doble golpe para las arquitecturas corporativas
y las personas que trabajaban en ellas en el terreno cuando se trataba de validar
informacion, logrando introducir protocolos de salud, esquemas de contencion,
protocolos de distanciamiento social, y la validacion a través de métodos

tradicionales en persona no fue facil.

Los procesos de trabajo pudieron volverse dinamicos tanto para los socios en la
academia como en las industrias muy rapidamente, debido a la pandemia, hubo una
presencia limitada en el sitio (el personal solo estaba disponible a través de
llamadas telefénicas, video llamadas y medios digitales) , lo que produjo una serie
de llamadas de seguimiento con candidatos y validacion de informacién; pero estas
herramientas que permitieron cierto progreso también significaron un mayor
seguimiento de la informacién, dificultando el obtener una imagen completa de un

contexto social en el que se desarrollaban los candidatos.

Vemos la pandemia como un punto de inflexion para que las empresas se dirijan
hacia una direccion digital, pero mostré problemas ya existentes con la conectividad,
asi como dificultades de adaptaciéon y capacitacion analogica; es aqui donde las
empresas enfrentan problemas de validez de documentos, los cuales se presentan

con falsificaciones y la verificacion de una referencia es costosa.

La brecha tecnolégica en México fue el problema principal desde la base para los
sectores mas pobres, los cuales solo podian beneficiarse de referencias en mundos

virtuales, la capacidad de acceso y trabajo estaba escrita en papel, sin embargo, el
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INEGI (INEGI, 2024) mostré que no todos tenian una buena relacion con la

tecnologia y eso tuvo un impacto en la educacion y el trabajo.

La crisis en si misma cre6 estrés y ansiedad para los recursos humanos con
problemas de salud, ademas de desarrollar un sistema de validacion de informacion

post pandemia mas humano y un mecanismo preventivo efectivo.

Los datos se utilizaron para la capacitacion hasta octubre de 2023 y las
organizaciones aprendieron que no solo eran importantes estos aspectos
emocionales, sino que también la percepcion familiar y social era importante incluir
en su proceso de reclutamiento, esto ha permitido a las empresas expandir los

programas de bienestar en el lugar de trabajo y las estrategias de apoyo psicosocial.

3.10.3 Validacion de informacion posterior a la pandemia.

La forma en que funciona la validacion de datos dentro y entre organizaciones se
correspondié con cambios en las estrategias de comunicacidon posteriores a la
pandemia, por lo tanto, en lugar de continuar con el modo tradicional (que aun
seguian muchas empresas), implementan medidas de reclutamiento en formatos

digitales e hibridos.

Después de la post pandemia, las empresas en Querétaro se favorecieron por los
procedimientos digitales para facilitar la contratacion, estos aspectos les permiten
reducir costos, agilizar el proceso y disminuir el TAT para el reclutamiento, ya que
pueden verificar directamente la informacién de los candidatos para continuar con

Su proceso.

La validacién de la informacion en un contexto posterior a la pandemia ha cambiado,
en algunos casos, ha adoptado métodos hibridos para atender la necesidad de
herramientas tecnoldgicas, ademas de la fuerza social tradicional y el analisis

laboral.
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Esto mantiene algunos aspectos de las tareas presenciales cuando se requiere,
como ya sea exigir una visita domiciliaria presencial o virtual y entrevistas cara a
cara con registros electronicos, de esta manera se observa como el Trabajo Social
necesita adaptarse, asi como lo hicieron las herramientas que exigian tecnologia.
Aungue la validacion de las visitas domiciliarias y socioecondémicas estandar aun
formaban parte del embudo tradicional, se complementa con apoyo digital adicional

para ampliar el acceso y escalar mas rapido.

Validacion de informacion publica sobre seguridad digital y proteccion de datos post
pandemia, esta es la razén por la que las empresas idearon sistemas seguros para
prevenir el fraude y el robo de identidad. Segun la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo) (2025), la transformacion digital debe enmarcarse en principios éticos
en materia de derechos laborales y humanos, que son la base para el reclutamiento
virtual en México, superando barreras geograficas y reduciendo distancias hacia el

home office.

——
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3.11 Retos actuales de la validacion de informacion.

Ahora hay muchos desafios en el mundo para validar la informacién con tecnologia
y digitalizacion, las herramientas digitales prometen un servicio para la gestion de

datos, pero también ponen a prueba nuestra seguridad y autenticidad.

Con la tecnologia volviéndose mas accesible y facil de vulnerar, el riesgo de
manipulacion de datos es mayor que nunca, por lo que ahora es aun mas crucial
verificar los datos de candidatos y empleados, es por eso que las organizaciones
deben pasar por procedimientos de verificacion con mayor rigor, donde no se puede
contratar, hasta esté bien seguros de la informacion, logrando que el procedimiento

sea transparente.

Al adentrarse mas la tecnologia se puede percibir la idea de que pasara sin
humanos dentro del proceso, es aqui donde la automatizaciéon convierte a las
personas en robots, la intervencion humana es clave para impulsar la inteligencia
artificial y la confianza, para que todos estos datos laborales sean digitalizados,

deben ser manejados de manera ética y legal.

Esto significa que las empresas necesitan trabajar para prevenir fugas de
informacion y proteger la privacidad de la empresa y de los empleados, uno de los
problemas es que no todos los candidatos estan en linea o tienen las habilidades
digitales para participar en procesos virtuales, por lo que las herramientas
electronicas no son para las pymes, aunque considero que esto es algo muy

positivo.

El Trabajo Social, por otro lado, es un enfoque metodolégicamente integrado,
porque nosotros, como Trabajadores Sociales, estamos tan involucrados en la
comprension contextual y la realidad vivida mas alla de los datos digitales, dentro
del campo necesario estar constantemente actualizandose para preparar mejor a
los futuros profesionales para usar herramientas digitales con confianza y

seguridad.
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Capitulo 4. Resultados.

En este apartado se exponen los resultados obtenidos a partir del andlisis cualitativo
de la informacién recabada durante la investigacion titulada El papel del Trabajador
Social en la validacién de informacién obtenida en el estudio socioeconémico,
durante el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en Querétaro. El
analisis revelé que la validacién de la informacion apareci6 como la categoria
central, de la cual surgieron varias subcategorias que permitieron comprender mejor
cémo trabajan los Trabajadores Sociales en el reclutamiento y la seleccion de

personal en el &rea empresarial.

Los resultados demuestran que la validacion de la informacion es un proceso
esencial para garantizar que los datos proporcionados por los candidatos sean
consistentes, veraces y pertinentes para las practicas de toma de decisiones dentro
de las organizaciones. En este sentido, la relevancia del Trabajador Social también
se debe a que, mas alla de la recopilacion de datos, implica un ejercicio profesional
de observacion participante, interpretacion y verificacion de la informacion de

acuerdo con el contexto social, familiar, econémico y laboral del solicitante.

Técnica de validacion de informacion.

El analisis de las afirmaciones confirma que se utilizan diferentes técnicas en el
proceso de reclutamiento y seleccidon para verificar la informacion presentada por

los solicitantes.

Entre las técnicas mas importantes de su identificacion estan: la entrevista, la
observacion directa, la observacion participante y la observacion indirecta, el
analisis de documentos de la entidad, la consulta de referencias laborales y
referencias personales, el estudio socioeconémico. Son herramientas que permiten
obtener una vision mas amplia del perfil del solicitante y comprobar si lo que
expresan oralmente, lo que aparece en sus documentos y lo que realmente

corresponde con la realidad personal y laboral.
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De muchas técnicas, la entrevista se determind como una de las mejores debido a
que proporciona contacto directo con la persona en proceso y no solo hasta donde
llegar& al proporcionar informacién, sino también un aura de confianza; el lenguaje
corporal; respuestas consistentes. Los participantes informaron que este método
permite identificar informacién que sirve para corroborar la veracidad de la
informacion, asi como detectar contradicciones e inconsistencias en lo que un

candidato dice.

Del mismo modo, se marc6 como la revisibn mas importante en términos de
validacion, ya que permite validar la informacién basica y administrativa de cada
perfil de puesto en cuanto a identidad, educacion y empleo. Entre los documentos
qgue se revisaran estan: documentos de identidad, CURP, RFC, comprobante de
domicilio, acta de nacimiento, nUmero de seguro social y comprobante de estudios
y, en algunos casos, cartas de recomendacion. Esta revision garantiza que tengas
certeza en el proceso y estés a salvo de que los datos sean alterados o creados de

forma falsa.

Otro método significativo fue la verificacion de referencias laborales y personales;
la cuenta revel6 que este proceso permite a la empresa diagnosticar el desempeiio
y la duracion en ocupaciones previas, asi como caracteristicas de personalidad
relacionadas con la disposicion, la confiabilidad y la concordancia con la cultura
empresarial. Se utilizan llamadas telefénicas o referencias de empleadores
anteriores para verificar los hechos declarados en una entrevista y para hacer
preguntas adicionales con el fin de obtener mejor informacion sobre el perfil de los

candidatos.

El uso del estudio socioecondmico también se consideré parte del proceso de
validacion en algunos casos. Con esta técnica, ademas de recopilar informacién con
respecto a las condiciones de vida del candidato, nos permite comprender aspectos
relacionados con el contexto familiar de origen, asi como problemas relacionados
con el hogar y el nivel de ingresos e incluso la estabilidad social. Aunque no se

implementa de manera uniforme en todas las empresas, su aplicacion es excelente
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cuando se necesita considerar una evaluacion profunda de las circunstancias del

solicitante.

Visita domiciliaria como herramienta de verificacion.

La visita domiciliaria es un determinante importante en los estudios
socioeconémicos. Los participantes explicaron que este método permite comprobar
la veracidad de la informacién presentada por el candidato y ofrece una vision mas

amplia de su entorno social, familiar y econémico. Sus beneficios incluyen:

Confirmacion de datos: validar que la direccion presentada exista y analizar
completamente las condiciones de vida de la casa junto con la dinamica del hogar.
Identificar inconsistencias: ayuda a dar seguimiento a discrepancias en el estado
civil, los hijos y el ingreso obtenido.

Informacidn “suave”: detecta informacion que el candidato no querria hablar.

Las visitas domiciliarias son Uutiles para desenterrar informacion que haya sido
ocultada o modificada, especialmente sobre temas que el candidato considera
irrelevantes y que preferiria no mencionar en una entrevista. De este modo, la
técnica permite profundizar el conocimiento del individuo y realizar una comparacion

de los datos obtenidos en distintas fases de estos procesos.

Validacion de la informacién y toma de decisiones.

Los resultados del analisis también indican que la validacién de la informacion
desempeiia un papel significativo en la toma de decisiones durante el reclutamiento
y la seleccién de personal. Todos los entrevistados destacaron que verificar los
hechos de los postulantes mitigar algunos riesgos para las organizaciones y
optimiza la calidad de la contratacion. Al mismo tiempo, fomenta la seleccion en

alineacion con las necesidades de la empresa.

Una de las principales ventajas es que evitas problemas como la rotacion de

personal, conflictos entre grupos, ausentismo, no completar tareas o contratar
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personal poco confiable. En este sentido, la validaciéon de la informacion es tanto
una necesidad administrativa como una defensa frente a posibles efectos

financieros y operativos sobre la organizacion.

La profundidad de diversas técnicas de validacién puede diferir segun el perfil, se
ha sefialado. Los encuestados dijeron que los cargos de mayor nivel, funciones que
implican la gestién de recursos o que tienen acceso a informacion mineral y
corporativa suelen requerir procesos de validacion mas profundos, mientras que los
roles operativos pueden requerir Unicamente la documentacién como parte de un
formulario de solicitud electronico y referencias generales. Esto demuestra que no
existe un unico seguimiento para todos; mas bien, el proceso se ajusta para

responder a las necesidades y la naturaleza de cada puesto.

Papel del Trabajador Social.

Para una mejor aclaracion de estos datos, uno de los hallazgos mas pertinentes de
la presente investigacion se refiere al reconocimiento del trabajo realizado por parte
del Asistente Social en el ciclo de validacion de la informacién. Los participantes
sefalaron que su participacion ayuda a aportar una perspectiva profesional sobre
las circunstancias de los candidatos al considerar variables mas alla de los datos
meramente administrativos, sino también aspectos como el contexto social y familiar

en el que la persona existe.

Dado que el trabajador social participa en la administracion de entrevistas, visitas
domiciliarias, revision de informacion e informes, etc., esto les permite observar al
solicitante de manera mas amplia. Esto es importante porque asegura que las
decisiones de contratacibn se tomen con datos mas objetivos, integrales y

contextuales.

Sin embargo, también se reconocié que basarse en estas técnicas podria crear
interpretaciones individualizadas (o incluso estigmatizantes) si no se contrarrestan
con un enfoque ético y profesional de la interpretacién. Otros sefialaron que las

condiciones econémicas visibles durante una visita domiciliaria podian influir en las
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percepciones sobre el estilo de vida o las circunstancias personales de un
candidato. Por esta razén, se recalco la necesidad de realizar el andlisis de manera
digna, evitando la discriminacion o los juicios basados exclusivamente en la

apariencia material del entorno.

Los hallazgos resaltan que la validacion de la informacion es un paso importante en
el proceso de reclutamiento y seleccién, particularmente con respecto a la inclusion
del trabajador social. Los métodos empleados (la entrevista, la revision de
documentos, las verificaciones de referencias y las visitas domiciliarias) facilitan la
triangulacion de datos, revelando inconsistencias; proporcionando contexto al

postulante; y reforzando las decisiones.

Asi, la investigacion nos permitio comprender que el trabajo del trabajador social en
el entorno empresarial se manifiesta en su totalidad mediante la recopilacion de
datos, ya que respalda la accion profesional que contribuira tanto a la verificacion
de los hechos como a mecanismos de toma de decisiones mas solidos dentro del

proceso de seleccion.

Los resultados obtenidos confirman parcialmente la primera hipotesis planteada:
“Las técnicas de validacion de informacion mas utilizadas por el Trabajador Social
son la visita domiciliaria, la verificacion de referencias laborales y el analisis
socioeconomico.” El andlisis de los datos evidencia que, aunque estas tres técnicas
se aplican en el proceso de reclutamiento y seleccion, la verificacion de referencias
laborales es la mas empleada, seguida del analisis socioeconémico y en menor

medida, de la visita domiciliaria.

Esta tendencia pone de relieve un énfasis importante en los procedimientos
administrativos y de documentacion (RFC, CURP, comprobante de domicilio, nivel
académico) por encima de las técnicas de campo, lo que indica que, con mayor
frecuencia que las visitas fisicas, estan integrando esfuerzos mediante herramientas
tecnoldgicas como la geolocalizacion o las video llamadas. Es este hallazgo el que
nos lleva a deducir que el alto uso de estas técnicas no siempre responde al objetivo

de validar, con todo detalle y sin posibles matices, los antecedentes de cada
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candidato; sino mas bien a la necesidad de agilizar los procesos, lo que termina

generando un sesgo hacia la calidad y la profundidad de lo obtenido.

En sintesis, los resultados respaldan la hipo6tesis en cuanto a la identificacion de las
técnicas mas comunes, pero cuestionan su aplicacion sistematica y su alcance
metodoldgico, abriendo la posibilidad de replantear estrategias de validacion mas

completas y éticas en el ejercicio profesional del Trabajador Social.

De acuerdo con los resultados de la investigacion se muestra que la segunda
hipétesis sobre la visita domiciliaria constituye una préactica que aporta elementos
significativos para comprender, verificar la informacién personal y socioeconémica
de los candidatos, influyendo en la percepcion del Trabajador Social sobre su
idoneidad, reconoce como una practica valiosa la ejecucién de la visita domiciliaria
para comprender y verificar la informacién obtenida por parte del estudio
socioecondémico de los candidatos, no se esta llevando de manera sistematica ni a
profundidad.

Gréfica 1. Técnicas de validacion de informacion

Técnicas de validacion de informacidon mas utilizadas

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0
Miriam Jaqueline Gema
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Gréfica 1. Técnicas de validacion de informacién. Elaboracion propia, mayo 2026.




El gréafico de estrategia muestra que verificar las referencias laborales es el enfoque
mas comun, seguido por la investigacion socioeconomica y las visitas domiciliarias
por parte de trabajadores sociales. Esta preferencia probablemente sea resultado
del aspecto administrativo y no del trabajo de campo, ya que puede ayudar a llegar
mas rapido y de manera mas tecnoldgica, sin embargo, los métodos documentales

pueden usarse para limitar la evaluacién contextual de los candidatos.

La visita domiciliaria es poco frecuente, pero nos proporciona mucha informacién en
relacién a la familia y la comunidad, ademas se plantea la necesidad de formacion
en evaluacion ética y contextual, lo que enriqueceria el enfoque presencial y

tecnolégico.

La investigacion encontr0 que las visitas domiciliarias son practicas para el
protocolo, pero son ineficaces para obtener informacion limitada en el ambito
corporativo, ademas se requiere comprobar la informacion para la contratacion y
una organizacion transparente para la toma de decisiones de manera acertada.
También se destaca la importancia del historial laboral y las referencias son clave

para la conservacion de empleados en las organizaciones.

En cuanto a la segunda hipotesis, se destaca que las visitas domiciliarias si
contribuyen a evaluar a los candidatos, aportan elementos destacados para la
verificacion de informacion, pero no son del todo confiables debido a los protocolos

y/o a las video llamadas.

Sobre la tercera hipotesis acerca de la validacion de la informacion al seleccionar
personal de Trabajo Social, sera mas transparente y con mejores decisiones, pero
cuando hay desvalorizacion afecta la confianza y seguridad de los futuros

empleados y la estabilidad empresarial.

Todo el trabajo previo nos ayudoé a plantear las suposiciones detras de nuestras
hipétesis de investigacion. El proceso de verificacion basado en los participantes
también fue validado para confirmar la autenticidad y validez de la informacion

proporcionada por los candidatos.
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Al final, se encontr6 que las organizaciones deberian contemplar los siguientes
factores en la contratacion de personal: historial laboral, cartas o certificados con
referencias personales, documentos que acrediten su desempefio laboral en
términos profesionales y condiciones socio familiares.

86

——
| —



Capitulo 5. Conclusiones.

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion titulada El papel
del Trabajador Social en la validacion de informacion obtenida en el estudio
socioecondmico, durante el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en
Querétaro, se ha supervisado que los métodos utilizados para verificar la
informacién sobre la elegibilidad de los candidatos son como elementos basicos
para estimar la congruencia de los candidatos, su idoneidad y la validez interna, con
el objetivo especifico de proporcionar datos fiables y precisos a lo largo de todo el

proceso de reclutamiento y seleccion.

Estos resultados enfatizan que, para una mejor evaluacion de los candidatos es
imprescindible realizar entrevistas presenciales, asi como las observaciones, lo que
permitira confirmar o refutar el trayecto laboral y/o académico del solicitante, al
mismo tiempo obtener informacion de su entorno socio-familiar, del comportamiento
gue llega tener, ademas del desempefio y permanencia que ha tenido a lo largo de

su trayecto laboral.

Como futuros Trabajadores Sociales debemos utilizar el estudio socioeconémico en
las empresas como una herramienta fundamental de andlisis de datos, que permita
identificar fortalezas y areas de oportunidad en el momento de tomar decisiones,
donde las metodologias y métodos de validacion sean viables y confiables en la
eleccion final para diferentes puestos. Para cargos de mayor rango, los aspirantes
son evaluados de manera mas detallada y se aplican técnicas que muestran su

importancia estratégica.

La investigacién consolida al Trabajo Social en Recursos Humanos, tanto en el
ambito administrativo como en la aplicacion del mismo campo y en cuanto a los
solicitantes los mira desde una éptica mas ética y humanista para la toma de
decisiones informadas, logrando minimizar el riesgo para las organizaciones, de tal
manera que las técnicas deban aplicarse de manera justa y ética para salvaguardar

la integridad de los solicitantes.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Basado en los resultados y conclusiones de esta investigacion, se hacen
recomendaciones a las empresas, a los profesionales de Trabajo Social y al equipo
de Recursos Humanos. Estas propuestas se realizan para mejorar la fiabilidad,

relevancia y ética de los procedimientos. Las recomendaciones son las siguientes:

Empresas y area de Recursos Humanos.

e Modificar las politicas de validacion en matrices de responsabilidad y riesgo
operativo.

e Evaluar puestos clave: visitas presenciales o hibridas para evaluar los
puestos.

e Disefiar un enfoque hibrido con geolocalizacion para entrevistas.

e Mejorar el formato de los estudios socioecondmicos y capacitar en procesos

de reclutamiento equitativos.

Profesional de Trabajo Social.

e Reformar la metodologia y ética de los informes, enfocandose en evidencia
solida.

e Proponer un modelo hibrido para visitas domiciliarias que valore la
privacidad.

e Establecer herramientas estandarizadas para evaluacion e informes.

e Para mejorar las obligaciones éticas, capacitar en verificacion electronica y

ciberseguridad.
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Parte complementaria.

Anexos.

Tabla 5. Técnicas de validacién de informacién

Miriam Jaqueline  Gema

Visita domiciliaria 2 2 1
Verificacion de referencias laborales 3 3 3
Analisis socioecondémico 2 2 3

Tabla 5. Técnicas de validacion de informacion. Elaboracion propia, mayo 2026.

Se presenta la tabla denominada “Técnicas de validacion de informacion”, en la cual
se presentan las 3 principales técnicas que se expusieron dentro de la hipotesis, de
las cuales las entrevistadas comentaron que la verificacion de referencias es la mas

utilizada, de ahi sigue el analisis socioecondémico y por ultimo la visita domiciliaria.
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Tabla 6. Analisis de datos

Objetivo especifico

Describir las técnicas de validacion de informacién empleadas por el Trabajador Social en el proceso de

reclutamiento y seleccion en el estado de Querétaro.

Subcategorias | Miriam Gema Jaqueline

Técnicas de | Es bastante importante | E. Desde tu experiencia, | Pues yo creo que tiene

validacién de | validar la informacion porque | ¢ qué importancia | gran importancia  la

informacion realmente, la persona que se | consideras que tiene la | validacion de informacion
encarga del tema de |validacion de informacion | dentro del proceso de
reclutamiento mas alla de | dentro del proceso de |reclutamiento y seleccion

solamente cubrir una
vacante debe asegurarse de
gue la persona que esta
escogiendo y seleccionando
(se quedo pensando) cubre
solamente las

no con

capacidades necesarias

para desempeniar las

actividades... El tema de
grados académicos o bien
con la experiencia que
tenga. Pero no solo con el
de

Necesita

tema los papeles.

saber que su
trabajo lo respalda. Y por
eso es importante validar
tanto la informacion que
dice... Que dice de sus

estudios... Como aquella

reclutamiento y seleccién de
personal? IG. Pues digamos
gue es una importancia del
100%. De ley tenemos que
realizar para saber qué
estamos contratando y a
quién estamos contratando.

(EG-H1-U2)

¢, Qué técnicas de validacion
utilizan actualmente para
corroborar la informacion

proporcionada  por los

candidatos? Principalmente

serian las referencias
laborales, las referencias
personales, las semanas

cotizadas y en algunos

porque, por ejemplo, si
vamos a contratar para

una empresa en algun

perfil, alguna persona,
creo que necesitamos
saber toda su

informacion, validar que si
se llame como nos esta
diciendo, que si viva
donde nos esta diciendo,
gue no tenga como esa

malicia, pues si que no

haya como ahi
desacuerdos por
cualquier situacion que
ocurra, por algun

malentendido, por alguna

situacion gque se salga de
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gue es personal. (EM-H1-
u2).

Creo que es importante
porque al final del dia, no
solo cubrir la vacante, si no
Te

comprometes con la misma

estas (piensa)
empresa en que la persona
va a cubrir lo que te estan
pidiendo. (EM-H1- U3).

Actualmente no tengo... A
ver, ¢como te explico? las
posiciones de trabajo que yo

tengo... O de los perfiles que

yo busco, no necesito
realmente... Con
honestidad, validez... La

informacion como lo he
hecho en otros trabajos. Por
el tipo de perfil que busco.

(EM-H1- U4)

Pero en otros trabajos lo he
usado mucho y realmente a
mi me ha funcionado... Es el
de

laborales. Usaba mucho el

tema referencias

puestos llegamos a utilizar el
estudio socioeconémico que
incluye la validacion de su
domicilio y algunos datos
familiares. (EG-H1-U3)

¢Con qué frecuencia se
implementan estudios
socioeconémicos dentro de
de

reclutamiento? Llega a ser

su proceso
dependiendo del puesto que
lleguemos a reclutar, ya que
no todos los puestos les
aplicamos el estudio
socioeconémico. Solamente
aquellos

que llegan a

manejar  efectivo, algun
insumo de la empresa como
serian las refacciones y el
flujo del efectivo. (EG-H1-

uUs)

las manos empresa

trabajadora (EJ-H1-U2).

Las técnicas de validacion
utilizan actualmente para

corroborar la informacion

proporcionada por los
candidatos (se quedd
pensando, y mirando
hacia arriba) pues
guiarnos por la
documentacion,

documentacion oficial,

como por ejemplo buscar
en sitios oficiales, en
Numeros de Seguridad
Social, RFC, Subir, pues
obviamente todos estos
documentos se piden y
pues obviamente con
todos estos documentos
nos ayudan a pues a darle
fidelidad a la persona.

(EJ-H1-U3).
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tema socioeconomico. Y las
referencias personales.
Esas me ayudaron bastante.
Porque a veces la persona
no... Siempre te va a vender
con el mejor postor, como
es. Pero en el tema
socioeconémico puedes
realmente saber si la
persona es buena... es que
no sé como explicarlo sin
llegar a un tema personal
(hace movimientos con sus
manos para poder explicar
algo que no quisiera caer en
imprudente) (EM-H1- U5).

Pero ahorita actualmente no
utilizo ninguna de las
técnicas para validacion de
informacion. Honestamente
no las requieren los perfiles
gue necesito. Pero me fijo
que cubra ciertas
especificaciones como los
ingresos lo veo en el tema
visual, medio de transporte,
disponibilidad de tiempo,

experiencia en el area, lo voy
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corroborando con la

entrevista. (EM-H1- U6)

Uno de los temas de
validacion seria la entrevista
presencial, porque a través
de ella yo confirmo si la
persona me esté diciendo la
verdad. O

requerimientos

cubre los
necesarios
para poder contratarlo o
seguir con el proceso. (EM-

H1- U7)

Procedimiento

s de aplicacion

Explorar como la visita domiciliaria aporta a la verificacion y veracidad de la informacion

proporcionada por los candidatos.

Soy Licenciatura en
Psicologia General y tengo
25 afos. Me desempeiié
de

reclutamiento y area de

como Encargada

atencion a clientes, pero
de

inmobiliaria, tengo 2 afios de

experiencia (EM-H1- U1).

estoy en el area

Creo que es importante
porque al final del dia, no
solo cubrir la vacante, si no
Te

comprometes con la misma

estas (piensa)

Soy Licenciatura en

Administracion. Me
encuentro laborando en el
area de reclutamiento vy
seleccion. Tengo 5 afios de
experiencia. Estoy en el
empresarial de

autotransporte. (EG-H1-U1)

sector

la empresa utiliza la visita
domiciliaria como parte del
estudio socioeconémico? Si,

la empresa que nos apoya si

Soy Licenciada en
de

actualmente

Administracion
Empresas,
tengo 27 afos, cuento
de

experiencia en el area de

con dos anos

recursos humanos,
actualmente laboro como
reclutadora en el sector
del

familiar.

empresarial
entretenimiento
(EJ-H1-U1)

Yo diria que un 30% solo

se hacen estudios
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empresa en que la persona
va a cubrir lo que te estan
pidiendo. (EM-H1- U3).

No,

socioecondémicos, porque...

no hago estudios
no, no los requiere ahorita. O
sea, si les doy como... va a
sonar horrible lo que te voy a
decir, pero les doy como una
escaneada a los candidatos,
porque ese es como un filtro
que yo tengo que hacer para
saber ¢;como se venden
ellos? ¢ Quiénes? Es que si,
desafortunadamente el tema
de ventas es asi, es por el

tema visual. (EM-H3-U14)

. Al momento de tu llegar a
un domicilio te puedes dar
cuenta de que, mas alla de si
la persona es o no ordenada,
de sus ingresos pasados, de
su estado tanto emocional
como fisico, sea igual o vaya
similar a lo que te esta

diciendo tanto en estas

hace la visita domiciliaria.

(EG-H1-U10)
¢La llega a realizar de
manera presencial o en

linea, hace la
(EG-H1-

linea? En
geolocalizacién.
u11)

¢ Qué ventajas ofrece la
visita domiciliaria frente a
de

validacion? La ventaja es

otros meétodos
gque se puede realizar una
validacion mas certera, que
es solamente una llamada,
una referencia personal. Le
llamamos a la personay ella
nos puede decir que si vive
aqui, pero ya viendo al
domicilio, tal vez acercarnos
con el vecino que realmente
vive ahi, puede ser una
informacion mas veridica.

(EG-H1-U12)

¢ Qué tipo de informacion

considera que puede

corroborarse mejor

socioecondémicos a
ciertos, como a ciertos
puestos. (EJ-H1-U4)

¢ Qué ventajas ofrece la
visita domiciliaria frente a
de

validaciéon? Yo creo que el

otros métodos

conocer y validar, por
ejemplo, en este caso,
gue nos den un recibo de
luz, un comprobante de
un domicilio,
comprobante de agua, de
de

entonces aqui validamos

gas, lo que sea,

pues informacion.

(EJ-H1-U7)

esa

tiene un coche lujoso,
entonces aqui es donde
entra también el estudio
socioeconémico, validar
como es que consigue
esto, si tiene algun otro
empleo, si tiene algun
negocio, o cual es esta
situacion, creo que si es
muy importante validar

toda esta cuestidn, tanto
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entrevistas Yy Su proceso.
(EM-H3-U16)

El transporte, el como llegar
a los domicilios, en algunas
ocasiones eran
comunidades muy lejanas o
colonias con dificil acceso y
los no

horarios, se

adecuaban a que una
persona pudiera ir y venir en
horarios en los que estaba la
persona disponible. (EM-H4-

u17)

Pues el proceso realmente
era... El socio econémico se
hacia después de haber
pasado todos los filtros para
empezar una contratacion.
(EM-H5-U18)

Se hacia después de ya
tener como esta parte casi
pactada con el candidato, ya
de

justamente confirmar

antes firmar. Para
que
todo estuviera en orden y el

proceso era, obviamente,

mediante la visita
domiciliaria? Sus datos
familiares, obviamente su

domicilio, el tiempo que lleva
viviendo ahi, como es su
las demas

relacion con

personas, como es
realmente la persona ella
conviviendo con las demas,
llegando a conocer si es
conflictivo o ha tenido temas
de adeudos con las famosas
tandas aqui entre vecinos.
Creo que llega a ser uno de
los puntos que se puede

mas
(EG-H1-

validar
presencialmente.
uU13)

¢Ha identificado diferencia
entre la informacion
proporcionada por el
candidato antes y después
de su contratacion? Si, en el

domicilio. (EG-H1-U14)

¢Considera que la visita
domiciliaria aporta mayor
confiabilidad al proceso de

seleccion? Si. ¢Por qué?

como lo que nos dicen de

la validacibn de su
domicilio, tanto lo
econémico, obviamente.
(EJ-H1-U8)

¢, Qué tipo de informacion
consideras que se puede
corroborar mejor en una
visita domiciliaria? Pues
yO creo que esa parte de

tu familia también creo

que podemos
corroborarlo, a veces,
pues no sé, no hay

razones para mentir, pero
pues a veces nos pueden
decir, ay, ¢ sabes qué? No
tengo hijos, 0 no estoy
casado, ¢no?. Y en una
visita domiciliaria vemos
gue estd su esposa, O
igual en lo econdmico,
nos dan informacién
totalmente

desbalanceada.

u9)

(EJ-H1-

En tu trabajo anterior,

has identificado
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agendar cita con el
candidato, programar la cita,
confirmar que la direccion
gue te mandara estuviera
correcta y con un lugar
donde fuera viable llegar y
poder llegar. Obviamente,
llegar al domicilio, enviar la
de
encontrabas era correcta y

comenzar. (EM-H5-U19)

ubicacion donde te

primero se le explicaba al
candidato, se le pasaba un
formato en donde lo leia
brevemente lo que ibamos a
hacer y estaba consciente.
Se

tomaban fotografias,

desde el inicio se le
explicaba dénde se le iban a
tomar, pero se le volvian a
explicar al momento de
volver, de ahora si comenzar
con las fotografias. Y ya,
posterior a eso te retiraste
del domicilio y ya era todo,

tal cual. (EM-H5-U20)

Porque llega a ser esta
informacion que ya se hizo la
validacion en ese momento,
pues se puede decir que es
una informacion veridica,
que no pudo el candidato

manipularla. (EG-H2-U15)

Limitaciones en visita
domiciliaria: Como no la
realizamos nosotros como
tal esta visita, pero siento
que alguna dificultad seria
gue el candidato no la quiera
proporcionar. En cuestion de
los instrumentos
especificamente del estudio
socioecondémico, me
comentaban que en este
caso usted no llega a realizar
el estudio socioecondémico.
No la realiza una empresa
externa, sino que somos
nosotros. Nosotros
solamente validamos las
referencias personales vy

laborales. (EG-H2-U16)

El formato que a nosotros

Nos proporciona, yo creo que

diferencia entre la
informacion que te
proporcionaba el
candidato y la
informacion, una vez
obtenida en la visita

domiciliaria? Muy pocas
veces, si, si, si. Pocas,
pero si. (EJ-H2-U10)

¢, Consideras que la visita
domiciliaria aporta mayor
confiabilidad al proceso
de seleccion? Si, no, ¢ por
qué? Si, porque, como
compartimos, tenemos
esa fidelidad de lo que
nos estan diciendo en
varios aspectos, ¢no? O

sea, corroboramos.

e

que  Si
importante. (EJ-H2-U11)

Siento es

c,Qué limitaciones o
dificultades habias
identificado en la
aplicaciéon de la visita
domiciliaria? Pues a
veces el traslado, vy

también los candidatos se
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Llegué a manejar casi tres.
El formato en uno era
bastante escueto, desde mi
punto de vista, muy bésico,
faltaban informaciones a
detalle de cosas en la
propiedad. O quiza yo me
acostumbré al primer

formato en donde era
bastante extenso, material
de las puertas, material de
las ventanas, y en otros
simplemente era cuantas
ventanas, cuantos cuartos.
Algunos eran  bastante
detallados, otros realmente
estaban muy vacios, pero en
ninguno tuve problemas
para poder llenarlo o que
incluso el candidato no podia

entender. (EM-H6-U21)

Algunas  ocasiones  se

llegaron a molestar por
algunas de las preguntas,
los llegaron a sentir como
invasion a su privacidad,
pero obviamente se les
explicaba que eso se les

habia comentado desde un

es muy bueno el que nos
aplica. Llega pues a brindar
la informacién
necesita. (EG-H2-U17)

que se

Pues las limitaciones serian
la falta de respuesta del
candidato. Siendo  nos
proporciona una direccion,
ya que muy comunmente
llegamos a tener el caso de
del

comprobante de domicilio,

que la direccion

con la INE no llegan a

coincidir. Esas son las
limitantes. Las ventajas pues
es que nos brinda
informacion rapida, oportuna
y 100% verificable. (EG-H2-

u18)

¢, Como influye la

informacion  obtenida del
estudio socioecondmico en
la decision final de la
contrataciéon? Pues influye,
digamos, en un 50%, ya que
también nos permite, o el
estudio socioeconémico que

nos apoyan o nos aplican

ponen un poquito
ay, ¢por

qué vienes a casa? Es un

nerviosos, el,

poquito, no tan, bueno, es
inusual como que se

hagan estos estudios
socioecondémicos o estos
estudios domiciliarios
para algunas personas.

(EJ-H2-U12)

¢Cual era el

procedimiento 'y queé
instrumentos llegabas a
utilizar? En cuestion del
procedimiento era quién
te lo daba, como llegabas
ala casa, qué es lo que te
llegaban a decir, e
instrumentos, pues,

cudles llegabas a aplicar

durante este proceso.
(EJ-H2-U13)
Ok, pues, en esto

obviamente habia una
chica que se encargaba
de programarlos, ella nos
los designaba,

obviamente nos
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inicio. Por eso firmé el
consentimiento, y aun asi no
estaba obligado y podiamos
concluida la

dar por

entrevista. (EM-H6-U22)

Eso lo vi en una de las
empresas en las que trabajé,
se hacian socioeconémicos,
pero independientemente de
si era 0 no verdad la
informacion, simplemente lo
necesitabamos para llenar el
expediente. Y en otros
casos, la empresa solicitaba
el socioeconémico como un
requisito indispensable para
a cabo Ila

poder llevar

contratacion. (EM-H6-U24)

¢, Qué aspectos del contexto

social o familiar suelen
guedar invisibles en los
formatos? A veces la

relacion familiar, que puede

ser determinante para el

tema del desempefio, y lo

digo asi porque hay

ocasiones en las que la

aqui, viene también con la
parte legal. Si ha tenido
algun tema legal con alguna
empresa, si ha tenido algun
tema legal en el entorno
familiar, es una herramienta
gque nos da, digamos, un
50% para la decision. Aparte
ya las pruebas realizadas

previamente. (EG-H2-U19)

¢, Qué aspecto del contexto

social o familiar suelen

invisibles en los
del

socioeconémico

quedar
formatos proceso
que
consideras importantes para
la contratacion? Bueno, en
nuestro

caso, que la

validacion fuera
presidencial, ya que como es
este mediante
geolocalizacion, se puede
prestar a una alteracion en la
informacion que seria
solamente esa. En cuestion
de que no se hace realmente
domiciliaria

una visita

presencial. (EG-H2-U24)

designaba la ubicacion,
nos designaba el nombre,
los datos

todos que

requerimos, nos
designaba como llegar,
en qué llegar, con quién
llegar, toda esta cuestion.

(EJ-H2-U14)

El proceso ya cuando
estabamos en el
domicilio, obviamente era
contactar a la persona,
esté, obviamente ya hay
una hora  acordada,
deberia de estar ya en su
domicilio, pues, a
disposicion, ¢no? Para
esto, la chica, pues, yales
habia explicado qué era,
en qué consistia, ya nada
mas era como llegar a
aplicarlo. Obviamente que
nos recibieron, ya en el
domicilio, que nos
recibieron, presentarnos,
de qué empresa ibamos,
con qué intencién se
hacia el estudio, y, pues,

ya de ahi empezar como

108

——
| —




familia se involucra tanto, o
en lugar de ser algo positivo
para el candidato es algo no
favorable, no te aporte, y
puede llegar a afectar el
desempeiio de la persona.
(EM-H7-U28)

M: Yo agregaria un, ay,
debes de saberlo tu, porque
es de trabajo social, olvidé el
nombre. Este cuadro es,
dibujo de

circulos. A:

literal, este
cuadros vy

¢, Familiograma?

M: Familiograma, quiza un
familiograma béasico puede
reducir un poco esta parte,
esté, o yo agregaria algo asi
muy breve, y quiza, no sé,
yo, muy muy desde el tema
psicologico, agregaria este,
justo como alguna pregunta
de, con la persona que vive.
(EM-H8-U29)

¢ Trabajadoras sociales en
empresas? No. Tal cual en

las empresas en las que he

Si se usa solo como tramite,
pues obviamente la rotacidn
de la empresa, que
contratemos a candidatos no
idoneos para el puesto y
pues obviamente un gasto.
Un gasto dentro de la
empresa ya que nosotros en
este caso hacemos una
inversion y cada estudio
socioeconémico aplicado es
un costo para la empresa. Si
solamente se aplica por
requisito, pues  estaria
generando hoy una pérdida

econdmica. (EG-H2-U25)

¢, Que cambios podria

realizar en el formato del
estudio socioeconémico o
en el procedimiento para
mejorar la confiabilidad y
del

socioeconémico?

pertinencia estudio
Bueno,
ahi en este caso como no lo
aplicamos nosotros, siento
gue no sabria qué modificar
este proceso, ya que no lo
realizamos 100% nosotros.

(EG-H3-U26)

todas las preguntas, ¢no?
De las herramientas que
llevamos a utilizar, pues,
es, obviamente, pues, yo
creo que nada mas los, en
este caso eran las hojitas,
pero, pues, dénde anotar,
¢no? Para llevarnos toda
la informacion completa,
también su
documentacion, era algo
que, pues, nos referiamos
en el momento, y, pues,
creo que ya, de igual
manera, Si a veces
ocupamos una laptop o
algun dispositivo, pues,
se ocupaba. (EJ-H2-U15)

¢, Podria compartir alguna
experiencia significativa
que refleje o fortalezca o
limite estos instrumentos,
lo que es la \visita
domiciliaria y el estudio
socioeconémico?
yo
experiencia, recuerdo que
a TEQIS

(Tequisquiapan), si no me

Pues,

creo que una

una vez fui
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trabajado, no. Yo trabajé en
el sector de salud, ahi
obviamente vi el desempeiio
de una trabajadora social,
pero es una secretaria, es
una institucion publica, me
explico. Por esa razon creo
gque era determinante el
papel de una trabajadora

social. (EM-H3-U13)

pues para integrarlo,
realmente hacer este, hijole,
va a estar bien dificil, porque
ya ha sido un pedo meter el
tema de la psicologia en las
empresas, ahora en el
trabajo social va a ser mas.

(EM-H8-U30)

La

empresa es mucho mas

retencion para una

importante que el estar
cambié, cambié, cambié de
personal, porque gastan en
de

integracion, y después que

todo el proceso

se te vayan, es una pérdida
de dinero. (EM-H8-U31)

Desde tu perspectiva,
¢cconoces el papel que
llegan a ocupar los

trabajadores sociales dentro
de este proceso? No, no lo
he encontrado. (EG-H1-U8)

del
trabajador social dentro de

¢.Conoces la labor
las empresas? No. (EG-H1-
uU9)

¢, De sus afios de experiencia
se ha encontrado con algun
trabajador o trabajadora
social en el area de recursos

humanos? No. (EG-H3-U26)

recuerdo, aqui la sefial
era un poquito mala,
entonces, obviamente
teniamos que utilizar los
dispositivos, para ya sea
para contactarnos, para
las preguntas, para el
cuestionario, para toda
esta cuestion, y creo que
si fue un limitante, era una
zona un poquito alejada, a
mi experiencia, cuando
llegué en el camioncito,
ya después era caminar, y
caminar, y caminar, Yy
caminar, entonces, creo
qgue esa fue una
experiencia algo extrafa,
complicada, porque ya
cuando estaba cerca del
domicilio, pues no traigo
sefal, entonces ahora,

,como los contactamos?

Y pues eso fue un
limitante, un pequefio
problema al momento,

pero todo se soluciona.

(EJ-H2-U16)
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estudiar bien la empresa a la
gue quieran empezar a
integrarse, y cual es tu
proceso, 0 sea, meterse de
lleno con recursos humanos,
cuanto te cuesta cada
trabajador, cuanto inviertes
en retencién, qué proceso
llevas de retencion, o sea, si
realmente primero estudiar
el campo de recursos
humanos, el proceso en
cada una de las personas, y
de ahi irse literal junto con
pegado en recursos

humanos. (EM-H8-U32)

Eso podria ser algo que yo
veo, Yo, que podria ser una
manera en la que se puede
vender, perdon, feamente,
pero se puede vender esta
necesidad de trabajo social,
llegando no solamente al
tema de retencion, sino
incluso a las personas que,
por ejemplo, que tienen
sistemas legales con

procesos de paternidad, o

¢Qué  aspectos  del
contexto social o familiar
suelen quedarse no
visibles en el formato que
se estaba aplicando en
ese entonces? Pues yo
considero que estaba
muy completo, la verdad
es que no he tenido como
otras experiencias en
estudios
socioeconémicos 0 en
estudios domiciliarios, yo
lo considero que estaba
muy completo, o sea,
como que si nos daba
informacion  tanto  del
candidato, tanto de la
familia, incluso hasta de
los vecinos y toda esa
cuestion. (EJ-H3-U20)

¢ Consideras que los
estudios

socioecondémicos pueden
reproducir prejuicios o
estigmas? Yo creo que si,
por lo que deciamos de la
economia, al final, bueno,

un ejemplo, yo llego a un

——
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procesos legales que llevan
ellos, o sea, de qué manera
trabajo social puede abarcar
también esta parte, o yo te
apoyo para que en tu
proceso, segun yo, 0 sea, Yo
recuerdo mucho esta
imagen de trabajo social, en
Secretaria de Salud es, yo
estoy con la familia, y yo los
apoyo en este proceso, y les
doy el respaldo, y los ayudd
a que sigan y concluyan este
proceso, tanto
administrativo, como, si,
mas que nada como en el
tema administrativo. (EM-
H9-U33)

domicilio de un chico que
me dijo que ganaba el
sueldo minimo en su
anterior trabajo tal vez, y
digo, ay, pues tiene una
casa, pues al final el
estudio también toca
analizar, ¢no?. Tiene una
casa asi, asi, en ciertas
condiciones, entonces yo
me empiezo a preguntar
coémo, con qué, tiene otro
negocio, esto, lo otro, y el
chico me dice no.
Entonces, no sabemos
tampoco si, por ejemplo,
la casa fue un regalo,
heredada, que para eso
se hace el estudio, ¢no?
Pero pues sin antes saber
la informacion, obvio que
si se pueden hacer ahi
algunas ideas locas. (EJ-
H3-U21)

¢, Qué cambios llegarias a
proponer en el formato o
en el proceso para la
visita para mejorar la

confiabilidad y la
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pertinencia del estudio?
Pues yo creo que agregar
como un speech, siento
que si, en ese entonces
nos faltaba como un
speech de llegar a
explicarle a la persona por
qué. (EJ-H3-U23)

Creo0 que hasta el
momento no, no sé, cOmMo
tal, trabajadora social no,
nada mas, este, tu. (EJ-
H1-U7)

Yo creo que si es muy
importante que la
empresa 0 que las
empresas los den a
conocer, porque por lo
regular este tipo de
carreras 0 de trabajo
social lo deslindamos méas
a cOmo, no sé, que estan
en instituciones, ¢no? Asi
como que muy puntuales,
cuando también pues en
las empresas se tiene,
;no? Se debe, el deber

ser, ¢verdad? Pues yo
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creo que si empezaria, yo
creo que la empresa, o
sea, tal vez desde
recursos humanos, ¢no?
De

trabajadores y

explicar a los
obviamente de contratar a
este tipo de perfiles, pero
también explicar en qué

consiste.

(EJ-H1-U24)

validacion

informacion

de

Interpretar el rol de la validacion de informacion en la toma de decisiones del Trabajador

Social durante la seleccion de personal.

Primero, que la informacion
gue me esté dando en la
entrevista concuerde con la

experiencia que trae.

A qué voy? Al momento de

hacer llamadas para

referencias laborales,
preguntar. En su descripcion
de puesto me dice, es un
ejemplo, es un arquitecto,
voy a contratarlo para un
puesto de obra. Pero la
persona es un arquitecto y al
parecer no tiene experiencia

en obra.

Importancia de la validacion
de

digamos

informacion: Pues

que es una
importancia del 100%. De
ley tenemos que realizar
para saber qué estamos
contratando y a quién
estamos contratando. (EG-

H1-U4)

¢, Qué aspectos consideras
importantes o]
fundamentales para la
validacion en cuestion de los

candidatos antes de su

Pues  justamente la
validacion de todos sus
de

identidad y obviamente si

documentos, su

requiere estudios
socioecondmicos,

también un poco de lo que
me pidan, pero siento que
es fundamental todo,
incluso la perspectiva que
yo de

candidatos, ¢no? para

tengo los
antes de su contratacion,
para igual no tener ningin
problema. (EJ-H1-U5)
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Pero en la entrevista me
supo resolver cada una de
las preguntas que yo le
hacia. Al momento de llamar
y preguntar donde adquirid
la informacién o algo asi.
Preguntas justamente
acerca de, en algun punto lo
llevaron a obra, se acerco, el
contacto que tenia. (EM-H2-

u8)

Mas alla de las actividades
que el desarrollaba,
desarroll6 mas habilidades
que ustedes pudieran
considerarnos o0 aptitudes
que ustedes pudieran
destacar,

independientemente si eran
0 no dentro de su perfil. Creo
gue eso seria un poco Mas
lo que yo podria decir. Para
poder confirmar que la
persona es apta y constatar
lo que me esta diciendo.

(EM-H2-U9)

contrataciéon? Los puntos,
pues si seria lo de sus
referencias laborales, el

tiempo que  estuvieron

laborando, el motivo de

salida, sus referencias
personales de cuanto tiempo
levan viviendo

en su

domicilio, qué nos
proporciona, si es veridico
gue vive en ese domicilio, y
si llega a tener ahi algun tipo
de adeudos con algunas
empresas comerciales. (EG-

H1-U6)

El reclutador. Nosotros

somos los encargados de

realizar la validacion de
referencias laborales,
personales, solamente

cuando ya se implementa un
estudio socioeconémico
entre una empresa externa,
gue ya es la que nos apoya
del

algunas

con la validacion
domicilio y
referencias laborales. (EG-

H1-U7)

Nosotros como

reclutadores somos los
encargados de validar la
informacion, ya sabes que
cae en nuestras manos.

(EJ-H1-U6)

¢Ha ocurrido alguna

situacion donde la
validacion de informacion
haya cambiado la
decision a la hora de
contratar? Creo que no
me tocd ningun caso
como tal. Creo que en
de

domiciliaria o el estudio,

cuestion la visita

creo que no. En otro
aspecto si, pero creo que
en el estudio no. (EJ-H3-
u17)

¢, Qué riesgos considera
gue existen cuando no se
valida adecuadamente la
de
Ay,

riesgos, pues yo creo que

informacion un

candidato? pues
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El preguntar muchas veces

en las referencias
personales y laborales, algo
gue destaque de la persona
y que la misma persona que
lo esta recomendando te

pueda decir.

Eso puede ser un punto a
favor para mi o en contra
para mi, para contratar a una
persona. (EM-H2-U10)

El que, al momento de la
entrevista con el jefe, porque
normalmente siempre, una
de las tantas entrevistas que
se tienen que hacer es con el
jefe directo, con quien va a
llevar sus actividades, tenga,
al momento de pedir la
retroalimentacion, con el jefe

gue haya hecho clic.

Porque a veces pueden
trabajar muy bien, pero en el
tema de ambiente laboral,
ahi podemos hacer que uno
de

normalmente viene siendo la

los dos truene, que

persona que es de menor

¢Ha ocurrido alguna
situacion sobre la validacion
de informacién que haya

cambiado la decisién a la

hora de realizar la
contratacion? Si,
basandonos en el estudio

socioeconémico, en caso de
que nos llegue a arrojar,
digamos, que el candidato
no proporcione la
informacion correctamente o
gque haya falsificado algun
documento, se detiene dicha

contratacion. (EG-H2-U20)

¢ Qué riesgos considera que
existen cuando no se valida
adecuadamente la
de

candidato? Pues existe el

informacion un
riesgo de que haya algun
robo dentro de la empresa.
Igual que no se valide bien
su estabilidad laboral y tenga
una permanencia muy corta.
dos

Y considero estos

puntos que llegan a ser los

si, si tenemos varios, o ya
como  empresas, Si
tenemos varios riesgos
porque, pues podemos
contratar a una persona
que no nos compartio la
informacion  adecuada,

personas que ocultan

informacion del por qué,
no lo

pues al final

sabemos, pero podemos

correr el riesgo, por
ejemplo, que el
comportamiento de la

persona sea mitdmano
durante el proceso

laboral, que mienta
mucho en si, porque si
nos miente en cuestion,
no sé, a su familia, puede
ocasionar problemas
dentro de, incluso puede

ocasionar problemas ya

dentro del ambiente
laboral. Ahi puede
ocasionar algunos
problemitas, entonces
creo que es  muy

importante corroborar la
informacion. (EJ-H3-U18)
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rango, de menor puesto.
(EM-H3-U11)

Persona que realiza Ia
validacion de informacion.
Yo, Mi gerente
administrativo,  digo, el

administrador y el gerente de
la inmobiliaria. (EM-H3-U12)

Ventajas que ofrece la visita
domiciliaria. El corroborar
gue la persona que estoy
contratando no esta llevando
a cabo actividades ilicitas, o
va a ser un colaborador
dentro de mi empresa que
pueda generarme algun
problema a futuro legal. (EM-

H3-U15)

Dependiendo de la empresa,
alas que simplemente lo ven
como realmente un requisito
mas a cubrir
independientemente de si es

correcta o no la informacién

principales que nos afectan.
(EG-H2-U21)

¢, Como afecta a la empresa

contratar a personal con
informacion no verificada?
Afecta en el tema legal en
caso de que, digamos,

llegue a haber un robo
dentro de la empresa y si no
se validaron sus referencias
personales, laborales, pues
es un alto riesgo, que nos
haga un robo y desaparezca
la persona y no haya algun

motivo o algun medio para

contactarlo o localizarlo.
(EG-H2-U22)

¢, Considera que la
validacion de informacion
reduce la rotacibn de
personal? Si. ¢Por qué?

Porque desde el momento,

cuando se hace una
validacién en cuestién de lo
laboral, se llega a detectar
estabilidad

qué tanta

realmente tiene y el
compromiso que ha tenido.

Méas que nada llegamos a

¢cConsideras que la
validacion de la
informacion  reduce la

rotacion de personal? Si.
¢Por qué? Porque, pues
como tal, nosotros como
empresa nos aseguramos
que el candidato sea
confiable, que le demos
como empresa también
esa confianza y que nos
dé esa confianza, de que
también no se va a hacer
algun caso ilicito, porque
igual

podria llegar a

pasar.

(EJ-H3-U19)

¢, Qué riesgos existen si
se usan solo como tramite
administrativo el estudio
socioeconémico y la visita
domiciliaria? Sélo como
tramite administrativo,

pues se le puede
descuidar varios puntos,
¢,no? O sea, ya no tomarlo
al punto de, depende del

estudio, la contratacion,
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del candidato, me explico.
(EM-H6-U23)

Si, ha ocurrido

situaciéon donde la validacion

alguna

de informacién ha cambiado
la decision al momento de la
contratacion. (EM-H6-U23)

Dependiendo de la posicion

gue se esté cubriendo.
Hablando de un médico, si
no puedes corroborar que la
cédula profesional de la
persona que va a operar es
correcta o no, es real.
Simplemente, no solamente
corre riesgo la misma
persona, sSino quien esta
respaldando a la persona, o
sea, la misma empresa. En
temas legales nos podemos

ir. (EM-H7-U24)

El no revisar de quien estas
contratando mas allad de a
guien realmente sea esa

persona, 0] que Su

informacion es real, o sea,

contactar a la empresa

anterior 'y nos comenta,
¢sabes qué?, si tuvo una
permanencia buena, un
desempeiio bueno y se hace
un candidato también que
puede funcionar de la misma
manera aqui en la empresa.
Llega a tener una estabilidad
mas, mas extensa. (EG-H2-

u23)

Desde tu experiencia, ¢qué
recomendaciones

consideras importantes para
mejorar la validacion de
informacion en el proceso de
reclutamiento? Bueno, asi
que fuera una Vvisita
domiciliaria presencial, vy
tomar

pues hice de en

cuenta las referencias
laborales en comparacion
con sus semanas cotizadas,
y en algunos espacios 0
huecos que, si llegan a tener
algunas personas, pues

de

recomendacioén, informando

alguna carta

que en ocasiones llega a

Se

descuidar algunos puntos

¢,No?. pueden
al s6lo ser como un mero
trdmite y no ponerle como
el enfoque para la
empresa o el enfoque
para los puestos que se

desean. (EJ-H3-U22)
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Su experiencia sea real, los
conocimientos que tenga
sean reales va a poner en
riesgo la reputacion de la
misma empresa, tu trabajo
(EM-H7-

como reclutador.

U25)

Qué bueno fuera que todos
dijeran la verdad, pero no
pasa. Y necesitas confirmar
gque la experiencia, el
trabajo, los documentos son

reales.

Porque si no, te quedas
como un inatil para lo que te
estan contratando y la
persona se va a quedar.

(EM-H7-U26)

¢Reduce la rotaciéon del
personal? Si, muchisimo. Ya
sabe, uno qué va a contratar,
gué habilidades se supone
ya
puedes reducir el campo de

ya
que

trae desarrolladas, vy
capacitacion, porque
segmentamos lo

estabas buscando, o sea,
reduces demasiado, nada
mas me falta que esta

persona se adapte de esta

suceder. Igual mantener a
realizar esta validacion de
los informales.

(EG-H3-U27)

empleos
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manera, solamente le falta
que pula estas cosas, y no
se me va a desesperar, ya
Sé mas 0 menos codmo se va
a comportar a través de las
pruebas psicométricas con
esta persona, su experiencia
laboral pasada, sus
referencias fueron buenas,
me dijeron que le hace falta
este tipo de temas, o falla
muchas veces en este tipo
de cosas, ah, bueno,
entonces ya sé lo que
contraté. (EM-H7-U27)

Tabla 6. Analisis de datos. Elaboracion propia, mayo 2026
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Evidencia de estudio socioecondmico y visita domiciliara.

Foto 2, noviembre 2024.

Al acudir a realizar el estudio socioeconémico en conjunto con la visita domiciliaria, el formato
gue se llegaba a utilizar requeria que se tomaran fotos de la vivienda, la presente foto se tomo

en la aplicacion de del estudio y la visita en Pénjamo, Guanajuato.
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Evidencia de traslados a la residencia del candidato
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FECHA:
E

Foto 3, septiembre 2024. Foto 4, agosto 2024.

Al estar realizando visitas domiciliarias para la aplicacion de estudios socioeconémicos, me
tenia que trasladar en transporte publico a las distintas ubicaciones como se muestra en la

fotografia niamero 3, donde tenia que acudir uniformada a las viviendas de los candidatos.

En cuanto a la fotografia nUmero 4, se muestra el primer boleto que compré para realizar de
manera independiente el procedimiento para la aplicacion del estudio y vista domiciliaria, el

boleto se adquirido en la central de Querétaro con destino a Cadereyta Querétaro. .
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Ejemplo de estudio socioecondmico.

A continuacién, se presenta un ejemplo del formato de estudio socioecondémico que se llegaba

a realizar en el estado de Querétaro, dentro de algunas empresas.

[CLIENTE: ] TERMINAL LOGISTICS
IW‘ Leonardo Daniel Echegaray WYalenzuela
[PUESTO: | Recolector de guias
[FECHA: ] 20 de agosto de 2024
[HORA: ] 17:00
[DOMICILIO: ] Gta. Cerrada de Miguel Hidalgo v Costilla No. 188 Mza. 214 Lt. 63, Col.
[TELEFOND: | 77 9106 6061
[ENCUESTADOR Isela Martinez
Apto

Ejemplo 1. Formato de estudio socioeconémico en Querétaro, 2024.
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| L DATOS GENERALES |

[Nombre: | | Leonardo Daniel Echegaray Valenzuela
[Lugar de nacimiento: | Molimito, Maucalpan de Judrez, Méd  Nacionalidad:| | Mericana
[Fecha de nacimiento: | | 021357 | [Edad: | | 28afos | |Estado eivil: [  Solero

| DOMICILIO ACTUAL

|

|

|

|

[Calle: | | fita. Cermada de Miguel Hidalgo Hidalgo u Costilla | [Ndmero: | | 155 |
[Colonia: | | Fraccionamiento Los Heroes de Tizayuca |
[MunicipiolDelegacién: | | Tizayuca |
[Estado: | | Hidalgo | [C.P. | | 438% | [Teléfono: | |77 1606 1063
| DOCUMENTACION OFICIAL |
[CURP-: | | EEVLI7I209HMCCLMOG | [IM55: | | 17169733045 |
[RFC: | | EEWLIT1209K53 | [Cartilla: | | D - 3863570 |
[INE: [ | 1593655170 | [Afore: | | Mo tiene |
|Li-|::. Federal: | | | |'h'igem::ia: | | | |Eateguria: | | |
|Li-|::. Estatal: | | Hidalga | |'h'igem::ia: | | 13-jun.-25 | |Eateguria: | | E |
| CARACTERISTICAS FiSICAS |
[Tez: | | Mareno | [Color | | Megrao |
[Color de ojos:| | Café oscuro | [Pesa: | | S53ka |
[Estatura: | | 175 mts | |Core | | Largo |
[Sefia panticular] Lunar abajo del labio v cizatriz nariz |
| Il ESCOLARIDAD |
| De | | a | | Escuela |

[Primaria: | | Matiene | | 2004 | 1 2010 | | Erriqueta Ortega Cortez |
[Secundaria: | [ Matiene | | 2010 | | 22 | | Siman Famirez Bodriguez |
[Preparatoria:| | Matiene | | 2012 | | 2015 | | CETIS Mo, 33 |
[Licenciatura:| | Constancia | | 20716 | 1 2020 | | T AamM |
|[Especialidad:]| | | | | | | | |
[Diplomado: | | | | | | | | |
| Estudios que realiza | | Enlinea cursos de marketing v praramacidn |

Ejemplo 1. Formato de estudio socioeconémico en Querétaro, 2024.
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| . GENERALIDADES

[éEntre qué calles se ubica? | |

Avenida Ooceano pacifico v Bouleward Felipe Angeles

[ Religidn: [ | Ninguna | |Pasatiempos: | Tocar guitana y andar en bicicleta |
| ANTECEDENTES PENALES | | SEGURDS |
[ Ha tenido antecedentes? | | Mo | [iTiene algin tipo de sequro personal? | | Mo |
[ éPor qué motivo? | | | |Especifique de que tipo: | | |
| CLINICD |
[Tipo de sangre:| O Megativa | [iPadece algiin tipo de alerg] | Ma |
[(Cual? | | |

|¢Padece alguna enfermedad crénica? | | Minguna |
[Explique | | |
[Enfermedad en los dltimos 12 meses | ] Dolores de estomage espontanecs |
| V. MODUS VIVENDI |
| La casa donde vive es: | | Nombre del Propietario: |
| Propis | | Héctor Castilla y Alicia Walenzuels |
liempo de vivir en el domicilio| |  &afo: | | Descripcion |
| Documentos que lo acreditan: | | Color || Material | [;Cuintas?|
[Titulo de Propiedad o Predial| | | [Ventanas: | | FBlancas | [ Alminic | | B |
| Recibo de Servicios | | H | [Puertas: | | Cafes | [ Madera | | 5 |
| Contrato de renta | | | [Fachada: | |  Blanca | [ Concreto | | 1 |
| Otro: | | | [Portén: | | | | | | |
| Si vive en un edificio, jen qué piso habita? | | |
[iDe cuintos pizos es? | | Z | [iCuartos? | | 2 | [iBafos? | | |
|

|

|

|

[ Pavimentada?| Si | [iCuenta con todos los servid | Si
| Existe publicidad en el | | Mo | | Explique: | |
[ ¢Quién atendié? | | Candidato | [Parentesco: | |
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|éLo que observé concuerda con sus ingresod | Si |

| MUEBLES |

[ jHay? | [ iCuintos? | [ jHay? | |;iCuantos?|
[Camas | | Si | | 2 | [RoperoiCloset | | Si | | 2 |
[Comedor | | Si | | 1 | [Sillas | | Si | | g |
[Sala [ | Si | | 1 | [Librero [ | Si [ | 1 |
[Alacena | | Si | | 1 | [Refrigerador | | S 1 |
[Equipo de sonid Si | | 1 | [DVDIBIu Ray | | Mo | | 0 |
[Televisor | | Si | | 2 | [Estufa | | Si | | 1 |
[Witrina | | Si | | 1 | [Lavadora | | Si | | 1 |
[fire C.IMini | | M | | ] | [Consola V. 1. | | M | | 0 |

V. CUADROC FAMILIAR

[iCon quien vive? | | Madre | [iCuantos hijos tiene? | | 0 |
[(Hermanos? | | |
[ Parentesco | | Nombre | [ Edad | [ Estado Civil | [Dcupacién| Escolaridad
[Padre | [ AurclioEchegarayFlores | | TOafios | | Casado | | Hojalatero | | Primaria |
[Madre | [ AliciaValerzuelafistarga | [ Tlafwzs | [ Casada | [Amadecasal [ Primaria |
[Conyugue | | | | | | | | | | |
[Hijo 1 | | | | | | | | | | |
[Hijo 2 | | | | | | | | | | |
[Hiio 3 | | | | | | | | | | |
[Hiio 4 | | | | | | | | | | |
[Hermano 1 | [ Jesis AnuwroCastilo Walenzuela | | 43afios | [ Casado | Pastordeiglesia | Licenciatura|
[Hermano 2 | [ CésarEfrsin Castilo Valenzuels | [ #Dafioz | [ Casade | [ Empleads | [Licenciatural
[Hermano 3 | [ Morma Alicia Castillo Walenzuels | [ 38afios | [ Cazada | [ Empleads | [Preparatoria|

[Hermano 4 | | | | | | | | | | |
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VL DATOS ECONOMICOS

BIENES CON LOS QUE CUENTA:

| AButomaowil:

| |Ualuaci6n del Automavil:

[Motocicleta:

| |
| |Ualuaci6n de Motocicleta: | |
| |
| |

| [Waluacién de la Casa:
[Terreno | [Waluacién del Terreno:
|Dtru5:

| |
| |
|I:-EIE-EI: ||
| |
| |

SITUACION ECONCMICA:

| Remta o Hipoteca: | | $0.00 | | Médico: | | $0.00 |
| Alimentacion: | | #450000 | [ Transpone ! Gasolina: | | £1,000.00 |
| Luz: | | $80.00 | | Servicio Domestico: | | $0.00 |
| Agua: | | #5000 ]| Diversidn: | | $800.00 |
| Cable o Internet: | | #3s000 | | Ropa y Calzado: | | $0.00 |
| Celular: | | #10o000 | | Total de Gastos | | $7.780.00 |
| Colegiaturas: | | $0.00 | | Total de Ingresos | | |
[guien mis apoya en los gastd | Mo | | Monto: | | |
| REFERENCIAS BANCARIAS | | DEUDAS |
[Banco: | | Minguna | [Bancarias y tarjetas de créd{ | |
[Tipo de cuenta;| | [Tiendas depantamentales: | | |
[Otros: | | | [Owos: | | |
| VIl DATOS SOCIALES |
[Deporte practicado: | | Ciclismo |
[iLe gustaleer? | | Si | [ zQuétipo de lectura? | Enciaficcidn v ayuda motivacio]
[Club social o deportivo: | | |
| POLITICO | | SINDICAL

[émo adquiere la informacién de la politicd  [rinternetuielevid [iHa pentenecido a algdin | |

|
Mo |
|

| | [iQué sindicato? | |
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£Por quien voto las ultimas elecciones? | |fQué cargo ocups? | | |

MOREMNA

| | Duracion: | | |

| [£En qué empresa? | | |

lonsidera importante la
existencia de sindicatos Si
en las empresas?

Hatenido aciertos y cozas que no han sido tan buenas |

|
|
| iQué opina de la administracion actual del pais?
|
|

iOué opina de la situacion actual del pais? |

| } trabajadores quieren hacer l.le4

|z-n una buena pocision pera con muchas deficiencias en salud, educaciél | iPor qué?

Vil TRAYFCTORIA LABORAL

[Empresal | | RESULTS Fi |

| Domicilio: | | Sonara |

|Municipio: | | | [Sueldo Final:| | $12.500.00 |

[Motivo Salida: | Termino de contrato |

[Teléfono: | | B 4155 0339 | [Giro: | | Servicio al clisnte |

|Fecha ingreso: | Febrero 2024 | [Fecha salida] | Julio 2024 |

| Puesto: | | Ejecutiva de atencidn al cliente | | Jefe directo: | | Dezconoce |
Referencias:

Persona que brinda la referes | Puesto: |

Motive de Salida:

Como valora el desempeino:

[Empresa 2: | KODLAND

| Domicilio: | Argentina

|Municipio: | | [Sueldo Final:| | $10.000.00

Termino de contrato

|
|
|
| Motivo Salida: |
|
|
|

| Teléfono: | Mo aparta | | Giro: | | Semicio al cliente
|Fecha ingreso: Mayao 2022 | [Fecha salida] | Dztubre 2022
[Puesto: | Bizesor de ventas | [Jefe directo: | | Coordinadors de vertas

Referencias:
Persona que brinda la referes |
Motivo de Salida:

Puesto: |

Como valora el desempenio:

[Empresa 3: | | |
|

| Domicilio:

Ejemplo 1. Formato de estudio socioeconémico en Querétaro, 2024.

128



[Municipio: | | | |Sueldo Final:| | |
[Motivo Salida: | |
| Teléfono: | | | | Giro: | | |

| Fecha ingreso: |

| |Fecha Ealida:l | |

| Puesto: | |

| |JEIE dilentu:l | |

Referencias:

rrsona que brinda la referenci | Puesto: |

Motivo de Salida:

Como valora el desempeno:

Demandas Laborales

Empresa:

Motivo:

Ano:

Rezolucion:

. ENTORNO SOCIAL {VECINOS)

EXCELENTE BUENA REGULAR NINGUNA
|Helaci6n vecino [1): | | | | H | | | | |
|Earénter: | | Tranquilo | |Eualuaci6n a la Familia | | Respetuosos
[ Tiempo de conocer al evalual | 3 afios

| Descripcion general:

| | Toda bien conmivecing

| HNombre Yecino:

| | Gizela Galicia

EXCELENTE BUENA BREGULAR = MNINGUNA
|Flelaciﬁn vecino [2]): | | | | ks | | | | |
|Caracter: | | Tranquic | [ Ewvaluacién alafamilia | | De respeto
[ Tiempo de conocer al | | G afos

| Descripcion general:

[Nombre Vecino:

|
|
| | Una persona educada yrespetuosa |
|

| | Adriana Corona
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Glosario

Capital humano

Conjunto de habilidades, conocimientos, experiencias y competencias que posee una
persona (Candidato), que aporta valor a una organizacion. Forma parte importante del proceso

de reclutamiento y seleccion de personal. (Chiavenato I. , 2017)

Candidato

Dentro del ambito empresarial, en el area de recursos humanos, se presenta al
candidato como una persona fisica que se postula para ocupar una vacante laboral dentro de

una empresa o institucion. (Cera, 2021)

Confiabilidad

Se define como el componente, proceso o sistema que funcione o realice su funcion

después de un tiempo especifico, llegando a cumplir sus condiciones especificas. (Luko, 2020)

Confiabilidad de la informacion

Grado en el que los datos obtenidos son veraces, consistentes y verificados; dentro de
Trabajo Social se corrobora la informacion proporcionada por el candidato utilizando diversas

técnicas. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Confidencialidad

Principio ético que implica resguardar la informacion dada u obtenida, en el caso de
esta investigacion, es la informacién personal del candidato, la cual no sera utilizada o

divulgada sin antes la autorizacién del mismo. (IFSW, 2018)
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Contexto social

Entorno en el que se desarrolla una persona, incluyendo factores familiares, culturales,

sociales y econdmicos que influyen en el comportamiento de los individuos. (CONEVAL, 2020)

Criterios meritocraticos

Son los estandares de evaluacion que determinan el éxito de una persona basandose
en su mérito individual (talento, esfuerzo, habilidades y logros demostrados), en lugar de

factores como el nepotismo, clase social o herencias. (Moma, 2025)

Diagnostico social

Resultado obtenido del analisis de informacion recopilada, la cual permite identificar la
situacion real del individuo en su contexto social y econdmico. (Ander-Egg E. , Introduccion al

trabajo social, 2011)

Entrevista socioecondmica

Técnica de recopilacion de informacion utilizada por el Trabajador Social para obtener
datos sobre la situacion personal, familiar, social y econdmica del candidato. (Kisnerman N. ,
2005)

Entrevistas

Es una técnica de investigacion y un instrumento de intervencion, estructurado o no,
donde se genera un diadlogo de cara a cara entre el Trabajador Social y el entrevistado, con el

objetivo de recoger datos. (Carrasco & Martinez Reina, 2019)
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Estudio Socioecondmico

Instrumento técnico utilizado para recopilar, analizar y evaluar informacion sobre las
condiciones de vida de una persona (candidato), con el fin de emitir un diagndstico.
(CONEVAL, 2020)

Etica Profesional

Conjunto de principios y valores que regulan la conducta de los profesionistas
(Trabajadores Sociales), como la confidencialidad, el respeto y la honestidad a la dignidad

humana antes, durante y después del contacto con usuarios. (IFSW, 2018)

Evaluaciéon del candidato

Proceso integral que permite analizar las competencias, valores y condiciones del

aspirante, para determinar si el candidato es apto o no para el puesto. (Chiavenato I. , 2017)

Informe socioecondmico

Documento elaborado por los Trabajadores Sociales, el cual contiene los resultados del
estudio socioeconémico, incluyendo las conclusiones, observaciones y recomendaciones.
(Kisnerman N. , 2005)

Investigacion social

Proceso metodoldgico que permite obtener y analizar informacion sobre fenbmenos
sociales, utilizados por el Trabajador Social, para contribuir y fundamentar su investigacion

(Ander-Egg E. , Introduccién al trabajo social, 2011)
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Principio ético
Son normas universales que orientan la conducta humana a realizar actos de justicia,

rectos o buenos para actuar correctamente en situaciones profesionales o personales.

(Amaya, Berrio Acosta, & Herrera, 2020)

Reclutamiento

Proceso estratégico mediante el cual una organizacién atrae candidatos potenciales
para cubrir una vacante, considerando perfiles y competencias requeridas, su objetivo es
encontrar al candidato que mejor encaje con la cultura de la empresa y el perfil profesional

gue se busca. (Chiavenato I. , 2017)

Recursos Humanos

Conjunto de habilidades para la administracion de personal, reflejadas en los procesos
de reclutamiento, contratacion, capacitacion, evaluacion y estancia dentro de la organizacion,

orientadas a promover la eficiencia y el éxito de la organizacion. (Chiavenato 1. , 2017)

Referencias laborales

Informacion proporcionada por empleadores vigentes de empleos anteriores que
tuvieron los candidatos, permitiendo evaluar el desempefio, conducta y confiabilidad del
candidato. (Dessler G. , 2015)

Seleccién de personal

Etapa del proceso de Recursos Humanos en la que se evalla y elige a los candidatos
mas aptos para ocupar la vacante; mediante diversas técnicas como la entrevista, pruebas y
estudios socioecondmicos se elige al candidato adecuado para cubrir el puesto. (Dessler G. ,
2015)
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Técnicas de recoleccién de datos

Herramientas utilizadas para obtener informacion, como entrevistas, observacion y

revision de documentos personales. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Tecnocracia

Son aquellos expertos que participan en la toma de decisiones, con la idea firme de

poder ofrecer mejores soluciones a la problematica que presentan. (Cuevas, 2024)

Trabajador Social

Profesionista encargado de analizar, diagnosticar e intervenir en situaciones sociales,

basado en la practica que promueve el cambio social. (IFSW, 2018)

Trabajo Social

Disciplina profesional orientada a intervenir en problematicas sociales, promoviendo el
bienestar y desarrollo de los grupos, comunidades e individuos mediante el uso de métodos

cientificos y éticos. (Kisnerman N. , 2005)

Validacion de informacién

Proceso en el que se verifica la veracidad, la coherencia y la autenticidad de los datos
proporcionados por el candidato, utilizando técnicas como la visita domiciliaria, referencias

laborales, revision documental, entre otras. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Visita domiciliaria
Técnica de verificacién de informacion que consiste en acudir de manera presencial al

domicilio del candidato para corroborar la informacién relacionada con su entorno familiar,

social y econémico. (Kisnerman N. , 2005)
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