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RESUMEN

La presente investigacion analizd la relacion entre la inclusion financiera digital y la
vulnerabilidad financiera en México utilizando informacion de la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) 2024. Bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, se construyeron un indice de
Inclusion Financiera Digital y un indice de Vulnerabilidad Financiera a partir de variables
relacionadas con el uso de herramientas financieras digitales, suficiencia de ingresos,
capacidad de ahorro, atraso en pagos y préstamos informales. El analisis se realizé mediante
estadistica descriptiva, analisis de componentes principales, correlacion de Pearson, analisis

por cuartiles, pruebas de diferencia de medias y Chi-cuadrada.

Los resultados muestran que, aungue existe una alta disponibilidad de teléfonos inteligentes,
el uso de herramientas financieras digitales avanzadas sigue siendo limitado. Asimismo, se
identifico una relacion negativa entre la inclusion financiera digital y la vulnerabilidad
financiera, indicando que mayores niveles de inclusion financiera digital se asocian con
menores niveles de vulnerabilidad y con una mayor capacidad para enfrentar emergencias
econdmicas. Se concluye que la inclusién financiera digital constituye un mecanismo que
puede fortalecer la resiliencia financiera de la poblacion y aportar evidencia para el disefio
de politicas publicas orientadas a reducir la vulnerabilidad financiera en México.

La presente tesis constituye uno de los productos de investigacion generados en el marco del
proyecto “Educacion financiera en el ambito empresarial y social: retos, avances y

perspectivas”, registrado con el folio DIDI/D1/1108-2025.

Palabras clave: inclusion financiera digital, vulnerabilidad financiera, ENIF 2024.
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ABSTRACT

This study analyzed the relationship between digital financial inclusion and financial
vulnerability in Mexico using data from the 2024 National Survey of Financial Inclusion
(ENIF). A quantitative approach was adopted, with a descriptive-correlational scope and a
non-experimental cross-sectional design. A Digital Financial Inclusion Index and a Financial
Vulnerability Index were constructed based on variables related to the use of digital financial
tools, income sufficiency, saving capacity, payment arrears, and reliance on informal loans.
Data were analyzed using descriptive statistics, principal component analysis, Pearson

correlation, quartile analysis, mean difference tests, and Chi-square tests.

The results indicate that, although smartphone ownership is widespread, the use of advanced
digital financial tools remains limited. A negative relationship was identified between digital
financial inclusion and financial vulnerability, indicating that higher levels of digital financial
inclusion are associated with lower levels of financial vulnerability and a greater capacity to
cope with financial emergencies. It is concluded that digital financial inclusion constitutes a
mechanism that can strengthen the financial resilience of the population and provide evidence

for the design of public policies aimed at reducing financial vulnerability in Mexico.

This thesis constitutes one of the research outputs generated within the framework of the
project Financial Education in the Business and Social Environment: Challenges, Advances,
and Perspectives, registered under file number DIDI/DI/1108-2025.

Keywords: digital financial inclusion, financial vulnerability, ENIF 2024.
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CAPITULO 1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Durante las ultimas décadas, el acceso a servicios financieros ha sido reconocido como un
componente esencial para promover el desarrollo econémico, la inclusiéon social y la
reduccion de las desigualdades. La posibilidad de acceder a productos financieros formales,
tales como cuentas de ahorro, crédito, seguros y medios de pago, permite a las personas
administrar de manera mas eficiente sus recursos, planificar sus gastos, enfrentar
contingencias econdmicas y participar activamente en las actividades productivas y
comerciales. En este sentido, la inclusion financiera se ha consolidado como un elemento
estratégico para fortalecer el bienestar econémico de los hogares y favorecer un crecimiento

econdémico mas inclusivo y sostenible (Demirglc-Kunt et al., 2022; Klapper et al., 2025).

Asimismo, organismos internacionales como el Banco Mundial, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) y la Global Partnership for Financial
Inclusion (GPFI) han sefialado que la inclusion financiera constituye un instrumento
relevante para ampliar las oportunidades economicas y reducir las brechas de acceso a

servicios financieros entre distintos grupos de la poblacién (OECD, 2023; GPFI, 2023).

Paralelamente, la acelerada transformacion digital ha modificado profundamente la forma en
que las personas interacttan con el sistema financiero. El desarrollo de tecnologias digitales,
aplicaciones maviles, plataformas fintech, billeteras electronicas, sistemas de pagos digitales
y servicios financieros en linea ha impulsado una nueva modalidad de acceso a los servicios
financieros conocida como inclusién financiera digital. Esta evolucién ha permitido ampliar
la cobertura financiera hacia sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero
formal, reduciendo barreras geograficas, costos de transaccion y limitaciones asociadas a la
infraestructura bancaria convencional (Khera et al., 2021; Ozili, 2025). Como resultado, la
digitalizacion financiera se ha convertido en una herramienta clave para promover una mayor

participacion de la poblacion en los mercados financieros y fortalecer los procesos de
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inclusion econdémica en diversas regiones del mundo (Mastercard & Payments and
Commerce Market Intelligence, 2024; Griffiths et al., 2025).

La relevancia de la inclusion financiera digital se ha incrementado particularmente después
de la pandemia de COVID-19, periodo en el que los canales digitales adquirieron un papel
fundamental para la realizacion de pagos, transferencias y otras operaciones financieras. La
evidencia internacional muestra que los servicios financieros digitales han contribuido a
facilitar la continuidad de las actividades economicas, mejorar la eficiencia de las
transacciones y ampliar el acceso a servicios financieros entre grupos histéricamente
desatendidos. No obstante, también se han identificado desafios relacionados con las brechas
digitales, la alfabetizacién financiera, la seguridad de la informacion y la capacidad de los
usuarios para aprovechar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas disponibles (Lye et
al., 2025; Mamun & Varallyai, 2025).

A pesar de los avances observados en materia de digitalizacion financiera, una proporcion
importante de la poblacion continta enfrentando condiciones de vulnerabilidad econémica
asociadas con ingresos insuficientes, baja capacidad de ahorro, acceso limitado a
mecanismos de financiamiento formal y dificultades para responder ante eventos adversos
que afectan su estabilidad econdmica. La literatura reciente sefiala que la vulnerabilidad
econdémica se relaciona con la incapacidad de los hogares para afrontar emergencias
financieras, mantener niveles adecuados de consumo y preservar su bienestar frente a
choques econdmicos inesperados (World Bank, 2025; Lu et al., 2026). Esta situacion
adquiere particular relevancia en economias emergentes, donde amplios sectores de la

poblacién presentan niveles limitados de inclusion financiera y resiliencia econémica.

Diversas investigaciones han encontrado que la inclusion financiera digital puede contribuir
a reducir la vulnerabilidad econdmica al facilitar el acceso a mecanismos de ahorro, pagos
electronicos, transferencias digitales y crédito formal, fortaleciendo asi la capacidad de los
hogares para gestionar riesgos financieros y enfrentar contingencias econoémicas. Estudios
realizados en distintos contextos internacionales han demostrado que los servicios

financieros digitales favorecen la resiliencia financiera, mejoran la administracion de
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recursos y reducen la probabilidad de que los hogares experimenten situaciones de fragilidad
econdmica o vulnerabilidad financiera (Fu, 2024; Zhang et al., 2025; Wen et al., 2025). Sin
embargo, la magnitud de estos efectos depende de factores como la alfabetizacion financiera,
la infraestructura tecnoldgica, la confianza en los sistemas digitales y las condiciones

socioecondmicas de los usuarios (Idrus et al., 2026; Phan et al., 2025).

En el caso de México, la expansion de herramientas digitales como la banca movil, las
aplicaciones financieras, los pagos electronicos, las transferencias digitales y los sistemas
impulsados por el Banco de México, como CoDi y DiMo, ha generado nuevas oportunidades
para fortalecer la inclusion financiera de la poblacion. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la adopcidn de estas tecnologias, la disponibilidad de infraestructura digital
y las condiciones de vulnerabilidad econdmica que afectan a diversos sectores de la sociedad.
Ante este escenario, resulta pertinente analizar si la inclusion financiera digital constituye un
mecanismo capaz de fortalecer la capacidad de respuesta econémica de los individuos y
contribuir a la reduccidn de la vulnerabilidad econémica en México (Banco de México, 2025;
CNBV & INEGI, 2024; Teran-Bustamante et al., 2026).

Bajo esta perspectiva, el presente capitulo expone el contexto internacional y nacional de la
inclusion financiera digital y la vulnerabilidad econdmica, identifica los principales
antecedentes que sustentan la problematica de investigacion y presenta los elementos que
justifican el desarrollo del estudio. De esta manera, se busca establecer las bases conceptuales
y empiricas que permitan comprender la relacion existente entre ambas variables y
fundamentar el andlisis empirico realizado mediante la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) 2024.

1.1 Contexto

La vulnerabilidad econémica constituye uno de los principales desafios para el desarrollo

sostenible de las sociedades contemporaneas, debido a que limita la capacidad de los

individuos y los hogares para afrontar eventos adversos que afectan sus ingresos, patrimonio
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y bienestar. Situaciones como el desempleo, la inflacion, las enfermedades, las emergencias
familiares o las crisis econémicas pueden comprometer la estabilidad financiera de las
personas, especialmente cuando carecen de mecanismos adecuados de ahorro,
financiamiento o administracion de riesgos. En este sentido, organismos internacionales han
sefialado que fortalecer la resiliencia financiera de la poblacion es un elemento fundamental
para reducir las condiciones de vulnerabilidad econdmica y promover un mayor bienestar
social (GPFI, 2023).

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) reconoce que la
resiliencia financiera constituye una dimension esencial del bienestar financiero, ya que
refleja la capacidad de las personas para enfrentar gastos inesperados y mantener su nivel de
vida ante la pérdida temporal o permanente de ingresos. Sin embargo, los resultados de la
Encuesta Internacional de Alfabetizacién Financiera de Adultos 2023 muestran que
unicamente el 54 % de los adultos podria cubrir un gasto importante equivalente a un mes de
ingresos sin recurrir a préstamos o ayuda externa, mientras que solo el 43 % podria solventar
sus gastos durante tres meses en caso de perder su principal fuente de ingresos, evidenciando

la persistencia de condiciones de vulnerabilidad economica a nivel mundial (OECD, 2023).

Ante este escenario, la inclusion financiera ha adquirido una importancia estratégica como
mecanismo para fortalecer la capacidad econdmica de las personas y reducir su exposicion a
riesgos financieros. El acceso a productos financieros formales permite realizar operaciones
de ahorro, crédito, pagos y administracion de recursos que contribuyen a mejorar la
estabilidad financiera de los hogares. De acuerdo con el Banco Mundial, la inclusién
financiera favorece la reduccién de la pobreza, fortalece la resiliencia econdémica y genera
mayores oportunidades de desarrollo para grupos social y econdmicamente vulnerables
(Klapper et al., 2025).

En los altimos afios, la transformacion digital ha impulsado una nueva etapa en los procesos
de inclusion financiera. El desarrollo de tecnologias digitales, aplicaciones mdviles,
transferencias electronicas, billeteras digitales y plataformas fintech ha ampliado

significativamente las posibilidades de acceso a servicios financieros formales para sectores
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que historicamente enfrentaban barreras geograficas, econémicas o administrativas. Segun
el Global Findex 2025, la proporcion de adultos con una cuenta financiera aument6 de 74 %
en 2021 a 79 % en 2024, impulsada principalmente por la expansion de los servicios
financieros digitales y el uso de dispositivos moviles como medio de acceso al sistema

financiero formal (Klapper et al., 2025).

La inclusién financiera digital se refiere al acceso y uso de servicios financieros formales
mediante tecnologias digitales, permitiendo a los usuarios realizar pagos, transferencias,
ahorros, consultas y otras operaciones financieras a través de medios electronicos. Diversas
investigaciones han demostrado que estas herramientas pueden contribuir a mejorar la
eficiencia en la gestion de los recursos econdmicos, reducir costos de transaccion y facilitar
la participacion de la poblacion en actividades financieras formales. En este sentido, Khera
et al. (2021) encontraron que la inclusion financiera digital mantiene una relacién positiva
con el crecimiento econdémico y que factores como la infraestructura tecnolégica, la
alfabetizacion financiera y digital, asi como la confianza en las instituciones financieras,

constituyen elementos fundamentales para su desarrollo.

Desde una perspectiva social y econémica, la inclusion financiera digital puede convertirse
en una herramienta relevante para reducir la vulnerabilidad econémica, ya que facilita
mecanismos de ahorro formal, pagos seguros, transferencias inmediatas y acceso a servicios
financieros que fortalecen la capacidad de los individuos para enfrentar contingencias
econdmicas. Asimismo, el acceso a servicios financieros digitales puede favorecer una mejor
administracion de los recursos disponibles, contribuir a la creacion de reservas financieras y
ampliar las oportunidades de participacion econdmica de grupos tradicionalmente excluidos

del sistema financiero formal (Klapper et al., 2025; Khera et al., 2021).

En México, la inclusion financiera digital ha experimentado avances importantes durante los
ultimos afos; sin embargo, persisten desigualdades significativas en su acceso y utilizacion.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2024, el uso de aplicaciones
moviles para realizar consultas, transferencias y pagos ha aumentado de manera

considerable; no obstante, contindan observandose brechas relacionadas con el nivel de
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ingresos, escolaridad, género y ubicacion geogréafica. Estas diferencias provocan que los
grupos con menores recursos economicos presenten menores niveles de acceso y
aprovechamiento de los servicios financieros digitales, limitando las oportunidades para
fortalecer su resiliencia financiera y reducir su vulnerabilidad econémica (INEGI & CNBYV,
2024).

Asimismo, la ENIF 2024 evidencia que una proporcién importante de la poblacién mexicana
continta enfrentando dificultades para generar ahorro formal, afrontar gastos imprevistos y
mantener estabilidad econdmica ante eventos adversos. Esta situacion resulta especialmente
relevante en un contexto caracterizado por incertidumbre econémica, cambios tecnol6gicos
acelerados y persistencia de desigualdades socioecondémicas, donde el acceso y uso efectivo
de herramientas financieras digitales podria constituir un factor determinante para fortalecer

la capacidad de respuesta econdmica de los hogares (INEGI & CNBV, 2024).

A pesar del creciente desarrollo de investigaciones sobre inclusién financiera digital, la
evidencia empirica respecto a su influencia sobre la vulnerabilidad econémica ain es
limitada, particularmente en el contexto mexicano. La mayoria de los estudios se ha
concentrado en analizar el acceso y uso de servicios financieros digitales o sus efectos sobre
la inclusion financiera, mientras que existe menor conocimiento acerca de su capacidad para
fortalecer la resiliencia econémica y reducir la vulnerabilidad de los individuos y hogares.
En consecuencia, resulta pertinente analizar la relacién entre la inclusion financiera digital y
la vulnerabilidad econémica, con el proposito de generar evidencia que contribuya al disefio
de politicas publicas orientadas a promover un desarrollo financiero mas inclusivo y una

mayor estabilidad econdémica de la poblacion.

1.2 Antecedentes del problema

La relacion entre inclusion financiera y desarrollo econémico ha sido ampliamente estudiada

durante las ultimas décadas. Diversas investigaciones han demostrado que el acceso a

servicios financieros formales contribuye a mejorar las condiciones econdmicas de la
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poblacién, promover la reduccion de la pobreza y fortalecer la participacion de los individuos
en las actividades productivas. En este sentido, Abdel Khaleq y Abu Shihab (2024), mediante
un modelo ARDL aplicado a Jordania durante el periodo 2000-2021, encontraron una
relacién bidireccional entre inclusion financiera y crecimiento econémico, concluyendo que
una mayor inclusion financiera favorece el desarrollo econdmico y, simultaneamente, el

crecimiento economico fortalece los procesos de inclusion financiera.

Con la expansion de las tecnologias digitales, el interés académico se ha desplazado hacia el
analisis de la inclusién financiera digital, entendida como el acceso y uso de servicios
financieros mediante tecnologias digitales. Diversos estudios han sefialado que las
herramientas financieras digitales permiten reducir barreras geogréficas, econdémicas y
operativas que tradicionalmente limitaban el acceso a servicios financieros formales,
particularmente en poblaciones vulnerables. Lundvig Hansen y Lima Santos (2025)
identificaron que las limitaciones geogréficas continGan representando obstaculos
importantes para la inclusion financiera, especialmente en zonas rurales; sin embargo,
destacan que los servicios financieros digitales constituyen una alternativa para disminuir las

brechas territoriales de acceso financiero.

Uno de los principales avances recientes en la literatura ha consistido en analizar la relacion
entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad econdmica. Zhang et al. (2025), utilizando
informacién longitudinal de hogares chinos correspondiente a 2018 y 2022, encontraron que
la inclusion financiera digital reduce significativamente la vulnerabilidad financiera de los
hogares. Los autores concluyen que este efecto ocurre principalmente mediante el incremento
de los ingresos familiares y la disminucién de restricciones crediticias, observandose
mayores beneficios en hogares de bajos ingresos y en periodos posteriores a la pandemia por
COVID-19.

De manera complementaria, Khera et al. (2021) encontraron que la inclusién financiera
digital favorece el crecimiento econdémico al ampliar el acceso a servicios financieros

mediante tecnologias digitales. Asimismo, identificaron que la infraestructura tecnolégica, la
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alfabetizacion financiera y digital, asi como la confianza en las instituciones financieras,

constituyen factores determinantes para el desarrollo de la inclusion financiera digital.

La literatura reciente también ha destacado la importancia de la alfabetizacion financiera
digital como elemento clave para el aprovechamiento de los servicios financieros digitales.
Bracho-Fuenmayor et al. (2025), a partir de una revision sistemética internacional,
concluyeron que la alfabetizacion financiera digital fortalece la resiliencia financiera y
favorece la inclusion financiera; sin embargo, identificaron que las poblaciones rurales y de
menores ingresos contintan enfrentando mayores dificultades para beneficiarse plenamente
de la transformacion digital. En la misma linea, Petroccione y Graziano (2026) demostraron
que mayores niveles de alfabetizacion financiera reducen la vulnerabilidad frente a fraudes

financieros y favorecen la adopcion de tecnologias financieras digitales.

En el contexto mexicano, las investigaciones sobre inclusion financiera han mostrado
avances importantes, particularmente en relacion con el uso de tecnologias digitales.
Goéngora Jiménez et al. (2023) analizaron el impacto de la inclusién financiera sobre el
crecimiento econdmico en las entidades federativas de México durante el periodo 2013-2021,
encontrando que el incremento de la infraestructura tecnoldgica digital se relaciona
significativamente con mayores niveles de inclusion financiera y crecimiento econdémico.
Asimismo, Diaz Pefia et al. (2025) identificaron que los pagos digitales constituyen una de
las principales vias de acceso a la inclusion financiera; sin embargo, persisten obstaculos
asociados a la confianza en los servicios financieros digitales, la educacion financiera y las

brechas tecnoldgicas.

A pesar de estos avances, la evidencia empirica sobre la relacién especifica entre inclusién
financiera digital y vulnerabilidad economica continda siendo limitada, particularmente en
México. La mayoria de los estudios se han concentrado en analizar el acceso a servicios
financieros digitales, el crecimiento econdémico o la adopcion tecnoldgica, mientras que son
escasas las investigaciones que examinan si el uso de herramientas financieras digitales
contribuye efectivamente a fortalecer la resiliencia financiera y reducir la vulnerabilidad

econdmica de los hogares. Esta situacion evidencia la necesidad de desarrollar
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investigaciones que permitan comprender el papel de la inclusién financiera digital como
mecanismo potencial para disminuir la vulnerabilidad econémica de la poblacién mexicana.
La vulnerabilidad econdmica ha sido abordada como una condicion asociada a insuficiencia
de ingresos, incapacidad de ahorro, atraso en pagos y dependencia de préstamos informales.
Estas condiciones afectan particularmente a hogares con menores niveles de inclusion
financiera. En consecuencia, surge la necesidad de analizar si el uso de herramientas
financieras digitales puede convertirse en un mecanismo que fortalezca la estabilidad

financiera y reduzca condiciones de vulnerabilidad economica.

1.3 Planteamiento del problema

Durante la ultima década, la digitalizacion de los servicios financieros ha transformado la
manera en que las personas acceden, utilizan y administran productos financieros. El
desarrollo de tecnologias digitales, el incremento en la cobertura de internet movil y la
expansion de dispositivos inteligentes han favorecido la incorporacion de amplios sectores
de la poblacion al sistema financiero mediante herramientas como banca movil,
transferencias electronicas, billeteras digitales y sistemas de pago electronico. Diversos
estudios han sefialado que la inclusion financiera constituye un elemento fundamental para
promover el desarrollo econémico, reducir desigualdades y fortalecer el bienestar de la
poblacién, particularmente en grupos tradicionalmente excluidos del sistema financiero

formal (Demirguic-Kunt et al., 2022; Klapper et al., 2025; Teran-Bustamante et al., 2026).

En México, la inclusion financiera ha mostrado avances importantes impulsados por la
expansion de canales digitales y el desarrollo de tecnologias financieras. La evidencia
reciente indica que la adopcion de servicios financieros digitales representa actualmente uno
de los mecanismos mas relevantes para ampliar el acceso a servicios financieros,
especialmente en regiones donde la infraestructura bancaria tradicional continGa siendo
limitada. Teran-Bustamante et al. (2026) encontraron que la adopcion de servicios
financieros digitales, particularmente la banca mavil, presenta una asociacion mas robusta

con la actividad economica regional que los mecanismos tradicionales de inclusion
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financiera, sugiriendo un patrén de profundizacion financiera impulsado por la digitalizacion.
No obstante, el acceso a herramientas financieras digitales no garantiza por si mismo mejoras

en las condiciones econdmicas de los hogares.

La literatura especializada sefiala que la inclusion financiera efectiva depende de factores
como la alfabetizacion financiera, el nivel educativo, los ingresos, la conectividad digital y
la capacidad de utilizar adecuadamente los servicios financieros disponibles (Bracho-
Fuenmayor et al., 2025; Teran-Bustamante et al., 2026). Asimismo, persisten importantes
desigualdades entre grupos poblacionales, particularmente en personas con menores
ingresos, menor escolaridad y residentes en zonas con limitada infraestructura tecnologica,
factores que restringen el aprovechamiento de los beneficios asociados a la digitalizacion

financiera.

Paralelamente, la vulnerabilidad econdémica contintda representando una problematica
relevante para numerosos hogares mexicanos. Esta condicion se manifiesta mediante
insuficiencia de ingresos, incapacidad para enfrentar gastos inesperados, dificultades para
generar ahorro, dependencia de financiamiento informal y limitada capacidad para afrontar
chogues econdmicos adversos. De acuerdo con Wu et al. (2026), la resiliencia financiera se
define como la capacidad de individuos y hogares para resistir, adaptarse y recuperarse de
eventos financieros adversos, constituyendo un componente esencial del bienestar
econdmico. Sin embargo, diversos grupos poblacionales contintan presentando altos niveles
de vulnerabilidad financiera debido a restricciones estructurales y limitaciones en el acceso

y uso efectivo de servicios financieros.

La evidencia empirica internacional sugiere que la inclusion financiera digital puede
contribuir a fortalecer la resiliencia financiera y mejorar el bienestar econdémico. Por ejemplo,
Zhang et al. (2025) encontraron que la inclusion financiera digital reduce significativamente
la vulnerabilidad financiera de los hogares mediante el incremento de los ingresos y la
disminucion de restricciones crediticias. De manera complementaria, Thangaraj et al. (2025)

identificaron que la inclusion financiera digital ejerce un efecto positivo sobre el bienestar
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financiero y reduce la vulnerabilidad financiera de pequefios empresarios, destacando su

papel como mecanismo de fortalecimiento econémico.

A pesar de estos hallazgos, en México alin son limitadas las investigaciones que analizan
empiricamente si el uso de herramientas financieras digitales contribuye efectivamente a
reducir la vulnerabilidad econémica de los hogares. La mayor parte de los estudios nacionales
se ha concentrado en examinar la relacién entre inclusion financiera y crecimiento
econdémico, asi como en identificar factores asociados al acceso financiero y la adopcién
tecnoldgica (Goéngora Jiménez et al., 2023; Teran-Bustamante et al., 2026). Sin embargo,
permanece insuficientemente explorada la relacion especifica entre inclusion financiera

digital y vulnerabilidad econdmica en el contexto mexicano.

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024 incorpora informacién
actualizada sobre el uso de aplicaciones financieras, banca movil, pagos electrdnicos,
transferencias digitales y otros mecanismos de inclusion financiera digital, ademas de
variables relacionadas con la capacidad de los hogares para enfrentar contingencias
econdémicas. Esta disponibilidad de informacion ofrece una oportunidad para analizar
empiricamente si la inclusién financiera digital constituye un factor que contribuye a

disminuir la vulnerabilidad econémica de la poblacion mexicana (INEGI & CNBYV, 2024).

En consecuencia, existe un vacio de conocimiento respecto al efecto que tiene la inclusion
financiera digital sobre la vulnerabilidad econémica de los hogares en México. Atender esta
problematica resulta relevante debido a que permitird generar evidencia que contribuya al
disefio de politicas publicas orientadas a fortalecer la inclusion financiera digital como
mecanismo para mejorar la estabilidad econdmica, la resiliencia financiera y el bienestar de

la poblacion.

En este sentido, surge la necesidad de responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es la relacion entre la inclusion financiera digital y la vulnerabilidad financiera en

México?
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1.4 Hipdtesis

Con base en la informacion anterior se plantea la siguiente hipotesis.
H1: Una mayor inclusion financiera digital se asocia con menores niveles de

vulnerabilidad financiera en México.

Partiendo de esta hipotesis general, se plantean dos hipdtesis especificas.
H1la: Los individuos con mayores niveles de inclusion financiera digital presentan
menores niveles de vulnerabilidad financiera.
H1b: Los mexicanos que utilizan pagos digitales presentan mayor capacidad para

enfrentar emergencias econdmicas.

1.5 Justificacion

La presente investigacion adquiere relevancia cientifica, teorica, social, practica y
metodoldgica debido a que aborda la relacion entre la inclusién financiera digital y la
vulnerabilidad econémica en México, una tematica que ha cobrado importancia en el
contexto de la transformacion digital de los servicios financieros y los desafios asociados a

la estabilidad econdmica de los hogares.

Desde la perspectiva cientifica, el estudio resulta pertinente porque la literatura ha
documentado los beneficios potenciales de la inclusion financiera digital para promover el
acceso a servicios financieros, mejorar la participacion econémica y fortalecer el bienestar
financiero de la poblacion (Demirglic-Kunt et al., 2022; Klapper et al., 2025). Sin embargo,
diversos autores sefialan que la evidencia empirica sobre los efectos especificos de la
inclusion financiera digital en la reduccion de la vulnerabilidad econdmica continua siendo
limitada, especialmente en economias emergentes y en contextos nacionales especificos
como el mexicano (Teran-Bustamante et al., 2026; Wu et al., 2026). En consecuencia, la

presente investigacion contribuird a ampliar el conocimiento existente sobre la interaccion
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entre ambas variables y a generar evidencia empirica que permita comprender mejor el papel

de la digitalizacion financiera en la estabilidad econémica de los hogares.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuira al fortalecimiento de la literatura
relacionada con la inclusién financiera digital, la resiliencia financiera y la vulnerabilidad
econdmica. Estudios recientes han sefialado que la inclusion financiera digital puede
favorecer el acceso a mecanismos de ahorro, crédito, pagos y transferencias que permiten a
los individuos gestionar de manera mas eficiente sus recursos financieros (Khera et al., 2021;
Zhang et al., 2025). Asimismo, investigaciones recientes sugieren que la resiliencia
financiera depende no solamente del acceso a servicios financieros, sino también de la
capacidad de utilizarlos efectivamente para afrontar choques econémicos y situaciones de
incertidumbre (Wu et al., 2026). Bajo esta perspectiva, la investigacion permitird aportar
evidencia sobre la forma en que el uso de herramientas financieras digitales se relaciona con

las condiciones de vulnerabilidad econémica en la poblacion mexicana.

En el ambito social, la investigacion resulta relevante debido a que la vulnerabilidad
econdmica constituye una problematica que afecta la capacidad de los hogares para satisfacer
sus necesidades basicas, enfrentar gastos inesperados y mantener condiciones adecuadas de
bienestar financiero. Diversos organismos internacionales han sefialado que la inclusion
financiera constituye un instrumento para promover el desarrollo econdémico, reducir
desigualdades y fortalecer la resiliencia financiera de grupos vulnerables (Demirgic-Kunt et
al., 2022; Ticona Machaca et al., 2024).

No obstante, persisten brechas importantes en el acceso y uso de servicios financieros
digitales, particularmente entre personas de bajos ingresos, con menor nivel educativo y
residentes en zonas con limitada infraestructura tecnoldgica (Teran-Bustamante et al., 2026).
Por ello, analizar la relacion entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad econdémica
permitira generar conocimiento Util para comprender los desafios que enfrentan estos grupos
poblacionales y contribuir al disefio de estrategias orientadas a mejorar su bienestar

econdmico.
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Desde una perspectiva practica, los resultados de la investigacién podradn proporcionar
informacion relevante para organismos gubernamentales, instituciones financieras, entidades
reguladoras y programas de inclusion financiera. La evidencia obtenida permitira identificar
si determinadas herramientas de inclusion financiera digital, como la banca movil, los pagos
electrénicos, las transferencias digitales o las aplicaciones financieras, contribuyen a

disminuir la vulnerabilidad econémica de los hogares.

Esta informacion puede apoyar la formulacion de politicas publicas, estrategias de inclusion
financiera y programas de educacion financiera orientados a fortalecer la estabilidad
econdmica de la poblacion y promover una mayor participacion en el sistema financiero

formal (Klapper et al., 2025; Teran-Bustamante et al., 2026).

Finalmente, la investigacion posee relevancia metodoldgica debido a que empleard
informacion proveniente de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024, una
de las principales fuentes oficiales de informacion sobre comportamiento financiero de la
poblacién mexicana. La ENIF 2024 incorpora variables relacionadas con el uso de
aplicaciones financieras, pagos digitales, banca movil, transferencias electronicas y otros
mecanismos de inclusion financiera digital, asi como indicadores asociados a la capacidad
econdémica de los hogares para afrontar contingencias financieras. El uso de esta base de
datos permitira desarrollar un analisis empirico actualizado y contextualizado sobre la
relacion entre inclusién financiera digital y vulnerabilidad econdémica, contribuyendo al

fortalecimiento de futuras investigaciones en esta linea de estudio.

Por lo anterior, la presente investigacion resulta pertinente debido a su potencial para generar
conocimiento cientifico, fortalecer el marco tedrico sobre inclusion financiera digital y
vulnerabilidad econdmica, aportar evidencia para la formulacion de politicas publicas y
contribuir al disefio de estrategias orientadas a mejorar la resiliencia financiera y el bienestar

econdmico de la poblacion mexicana.
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1.6 Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar la relacion entre la inclusion financiera digital y la vulnerabilidad economica

en México mediante informacion de la ENIF 2024.

Objetivos especificos

1.

Identificar el nivel de inclusion financiera digital de la poblacion mexicana a
partir del uso de herramientas financieras digitales.

Analizar las condiciones de vulnerabilidad econémica de los hogares mexicanos
mediante variables relacionadas con insuficiencia de ingresos, incapacidad de
ahorro, atraso en pagos y préstamos informales.

Determinar la relacion entre el uso de herramientas financieras digitales y la
vulnerabilidad econémica.

Evaluar la relacion entre el uso de pagos digitales y la capacidad para enfrentar
emergencias econdémicas.

Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de politicas de

inclusion financiera digital y reduccion de vulnerabilidad econdmica en México.

1.7 Plan metodoldgico

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo debido a que analizard datos

estadisticos relacionados con inclusion financiera digital y vulnerabilidad econdémica

utilizando informacion de la ENIF 2024. El alcance del estudio serd descriptivo-

correlacional, ya que buscard identificar y analizar la asociacion existente entre la inclusion

financiera digital y la vulnerabilidad financiera de la poblacion mexicana

El disefio de investigacion sera no experimental y transversal, debido a que los datos seran

obtenidos de una fuente secundaria correspondiente a la ENIF 2024, sin manipulacion directa

de variables y en un solo periodo temporal.



26

La poblacion de estudio estard conformada por los registros de la ENIF 2024

correspondientes a la poblacién adulta en México.

Variables de estudio

La variable independiente del estudio es el indice de vulnerabilidad financiera, constituido
por:

— Insuficiencia de ingresos.

— Incapacidad para cubrir gastos con ahorros.

— Atraso en pagos.

— Necesidad de préstamos informales.

La variable independiente es inclusion financiera digital, integrada por:
— Smartphone.
— Transferencias electronicas.
— CoDi/DiMo.
— Pagos electronicos.

— Contratacion digital de productos financieros.

Técnicas de andlisis

Para el procesamiento de datos se utilizara software estadistico especializado. Se aplicara
estadistica descriptiva, construccion de indices compuestos mediante andlisis de
componentes principales, correlacién de Pearson, analisis por cuartiles, pruebas t de

diferencia de medias y pruebas Chi-cuadrada de independencia.

Los resultados permitiran determinar si la inclusion financiera digital tiene un efecto

significativo sobre la vulnerabilidad econdmica en México.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Inclusioén financiera

La inclusion financiera constituye uno de los pilares fundamentales para promover el
desarrollo econémico, la reduccién de la pobreza y la disminucion de las desigualdades
sociales. De manera general, se refiere al acceso y uso efectivo de productos y servicios
financieros formales por parte de la poblacion, bajo condiciones adecuadas de disponibilidad,
asequibilidad, seguridad y calidad. Su objetivo principal es facilitar que las personas y los
hogares participen plenamente en el sistema financiero, permitiéndoles administrar recursos,
realizar pagos, ahorrar, invertir, acceder al crédito y gestionar riesgos de manera eficiente
(World Bank, 2025).

Durante las Gltimas décadas, el concepto de inclusion financiera ha experimentado una
evolucion significativa. Inicialmente, la atencién se centraba en la expansion de la
infraestructura financiera y en la disponibilidad de servicios bancarios; sin embargo,
actualmente se reconoce que el simple acceso no garantiza la inclusion efectiva. En
consecuencia, la literatura contemporanea concibe la inclusién financiera como un fendmeno
multidimensional que integra el acceso, el uso y la calidad de los servicios financieros,
considerando tanto la oferta de productos financieros como la capacidad de los usuarios para

utilizarlos de forma adecuada y obtener beneficios de ellos (Camara, 2025).

Desde esta perspectiva, la dimension de acceso se relaciona con la posibilidad de que las
personas dispongan de canales e infraestructura financiera suficientes para utilizar productos
y servicios financieros. La dimension de uso se refiere a la frecuencia e intensidad con que
dichos servicios son empleados para realizar actividades como ahorro, pagos, transferencias
o financiamiento. Finalmente, la dimensién de calidad evalUa aspectos como la seguridad,

confiabilidad, transparencia, pertinencia y costo de los productos financieros ofrecidos,
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elementos que influyen directamente en la permanencia y satisfaccion de los usuarios dentro

del sistema financiero (Camara, 2025).

Diversos estudios han sefialado que la inclusion financiera contribuye a mejorar el bienestar
economico al facilitar la administracion de recursos, reducir costos de transaccion,
incrementar la capacidad de ahorro y fortalecer los mecanismos de proteccién ante
contingencias economicas. Asimismo, favorece la integracion econdmica de grupos
tradicionalmente excluidos y promueve una mayor participacion en actividades productivas
y de emprendimiento (Yang et al., 2024). En este sentido, la inclusion financiera ha sido
reconocida como una herramienta estratégica para impulsar el crecimiento econémico
inclusivo y alcanzar diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente
aquellos relacionados con la reduccion de la pobreza, el trabajo decente y la disminucién de

las desigualdades.

La transformacidon tecnoldgica de los servicios financieros ha dado origen al concepto de
inclusion financiera digital, el cual amplia la vision tradicional al incorporar el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién como medio para facilitar el acceso y utilizacion
de servicios financieros. La inclusion financiera digital se entiende como la provision vy el
uso de productos y servicios financieros a través de plataformas digitales, incluyendo
aplicaciones moviles, banca electrénica, billeteras digitales, transferencias electronicas,
pagos mdviles y tecnologias financieras desarrolladas por empresas fintech (Yang et al.,
2024).

La creciente digitalizacion de los servicios financieros ha permitido superar diversas barreras
geograficas, econdmicas y operativas que histéricamente limitaron la inclusién financiera.
En particular, las tecnologias digitales han contribuido a reducir costos de transaccion,
ampliar la cobertura de los servicios financieros y facilitar la incorporacion de sectores
previamente excluidos del sistema financiero formal (Mhlanga, 2023). Asimismo, el
desarrollo de ecosistemas digitales ha favorecido la expansién de servicios financieros
innovadores capaces de llegar a poblaciones que tradicionalmente enfrentaban restricciones

de acceso a instituciones bancarias convencionales.
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No obstante, la literatura reciente sefiala que la inclusion financiera digital no depende
unicamente de la disponibilidad tecnolégica. Factores como la alfabetizacion financiera, las
habilidades digitales, el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos mdviles y la
confianza en las plataformas digitales influyen significativamente en la adopcion y uso de
servicios financieros digitales (Mwaseba et al., 2026). En consecuencia, el acceso a la
tecnologia constituye una condicion necesaria, pero no suficiente, para garantizar una

inclusion financiera efectiva.

Adicionalmente, diversos estudios han encontrado que la adopcién de servicios financieros
digitales se encuentra asociada con la percepcion de utilidad, facilidad de uso, seguridad y
beneficios econdmicos que los usuarios atribuyen a las plataformas financieras digitales
(Alonzo et al., 2025). Estas condiciones favorecen una mayor participacion financiera y
fortalecen la capacidad de los individuos para realizar transacciones, administrar recursos y

enfrentar contingencias econémicas mediante mecanismos financieros formales.

En este contexto, la inclusion financiera digital se ha consolidado como una herramienta
relevante para fortalecer la resiliencia econémica de los hogares, mejorar la eficiencia en la
gestion financiera y reducir diversas formas de vulnerabilidad econémica. Al facilitar el
acceso a medios de pago electronicos, instrumentos de ahorro y servicios financieros
formales, la digitalizacién financiera contribuye a ampliar las oportunidades de inclusion
econdmica y a mejorar la capacidad de las personas para afrontar riesgos financieros y
eventos adversos (Wang et al., 2024; Li et al., 2025). Por ello, comprender los niveles de
inclusion financiera digital y su relacion con la vulnerabilidad econémica resulta
fundamental para el disefio de politicas publicas orientadas al desarrollo econémico inclusivo

en México.

2.1.1. Evolucién de la inclusion financiera

La inclusion financiera ha experimentado una importante transformacion conceptual y

operativa durante las Gltimas décadas. Inicialmente, los estudios se concentraron en ampliar
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el acceso de la poblacion a servicios financieros formales, tales como cuentas de ahorro,
crédito, seguros y mecanismos de pago, bajo el supuesto de que una mayor cobertura bancaria
contribuiria a reducir la pobreza y promover el desarrollo econémico. En esta etapa, la
inclusion financiera se asociaba principalmente con la expansion de la infraestructura
financiera y la incorporacion de grupos tradicionalmente excluidos al sistema bancario
formal (World Bank, 2025).

Posteriormente, la literatura reconocidé que el acceso por si solo era insuficiente para
garantizar la participacion efectiva de la poblacion en el sistema financiero. Como resultado,
el enfoque evoluciono hacia el analisis del uso, la calidad y la pertinencia de los servicios
financieros, considerando aspectos relacionados con la frecuencia de utilizacién, la confianza
en las instituciones financieras, la asequibilidad de los productos y la capacidad de los
usuarios para obtener beneficios econémicos de su participacion en el sistema financiero
(Cémara, 2025).

El avance de las tecnologias de informacidn y comunicacion impulsd una nueva etapa en la
evolucion de la inclusion financiera: la inclusion financiera digital. Este enfoque incorpora
el uso de herramientas tecnoldgicas como teléfonos inteligentes, aplicaciones méviles, banca
digital, billeteras electrénicas, plataformas fintech y sistemas de pagos electrénicos para
facilitar el acceso a servicios financieros formales. La digitalizacion ha permitido reducir
costos de transaccion, ampliar la cobertura de servicios financieros y superar barreras
geogréficas que histéricamente limitaban la inclusion financiera, especialmente en
poblaciones vulnerables y regiones con baja infraestructura bancaria (Mhlanga, 2023; Sharaf
etal., 2026).

A partir de la década de 2020, la investigacion cientifica comenzé a analizar el papel de los
servicios financieros digitales como mecanismos para fortalecer la resiliencia econémica de
los hogares frente a choques externos y situaciones de vulnerabilidad. En este contexto,
diversos estudios identificaron que las tecnologias financieras facilitan el acceso a

instrumentos de ahorro, crédito, transferencias y pagos digitales, contribuyendo a una mejor
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gestion de riesgos y a una mayor capacidad para enfrentar contingencias econémicas (Yang
et al., 2024; Mwaseba et al., 2026).

La pandemia de COVID-19 represent6 un punto de inflexion en este proceso, acelerando la
adopcion de servicios financieros digitales a nivel mundial. A partir de este periodo, la
literatura comenzd a examinar con mayor profundidad los efectos de la digitalizacion
financiera sobre el bienestar econémico, la inclusién social y la reduccion de desigualdades.
Investigaciones recientes muestran que la inclusion financiera digital puede favorecer el
crecimiento econdmico inclusivo mediante la reduccion de costos operativos, la ampliacién
de oportunidades financieras y la incorporacion de sectores tradicionalmente excluidos al
sistema financiero formal (Munir et al., 2026; Mzoughi et al., 2026).

De igual forma, la evidencia reciente sefiala que la inclusion financiera digital se encuentra
estrechamente vinculada con la sostenibilidad socioeconémica, el bienestar financiero y la
reduccion de diversas formas de vulnerabilidad econémica. El acceso a medios de pago
digitales, cuentas electronicas, plataformas fintech y servicios financieros moviles permite a
los hogares mejorar la administracion de sus recursos, fortalecer su capacidad de ahorro,
incrementar su acceso al financiamiento y reducir la dependencia de mecanismos informales
de credito (Survase & Panda, 2026; Owomugisha et al., 2026).

En los afios méas recientes, la investigacion ha centrado su atencién en comprender los
factores que condicionan la adopcion de servicios financieros digitales, destacando la
importancia de la alfabetizacion financiera, la disponibilidad de infraestructura tecnolégica,
el acceso a internet, la posesion de dispositivos mdviles y las politicas publicas orientadas a
promover la inclusion financiera. Asimismo, se reconoce que la inclusion financiera digital
constituye una herramienta estratégica para reducir brechas econémicas y fortalecer la
capacidad de respuesta de los hogares ante eventos adversos, particularmente en contextos
de vulnerabilidad econémica (Ahamed & Jelic, 2026; Moumin et al., 2026).

En consecuencia, la evolucion de la inclusién financiera evidencia una transicion desde un

enfoque centrado exclusivamente en el acceso a servicios financieros tradicionales hacia una
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perspectiva mas amplia basada en la digitalizacion, el uso efectivo de servicios financieros y
la generacion de bienestar economico. Este cambio tedrico y empirico proporciona el
fundamento para analizar la relacion entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad
econdémica en México, permitiendo evaluar si el acceso y uso de servicios financieros
digitales contribuyen a fortalecer la resiliencia financiera de la poblacion y a reducir las
condiciones de vulnerabilidad econdmica mediante la informacion proporcionada por la

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024.

2.1.2 Dimensiones de la inclusién financiera

La inclusién financiera es un fendmeno multidimensional que permite evaluar el grado de
integracion de las personas al sistema financiero formal mediante diversos indicadores
relacionados con la disponibilidad, utilizacion y adecuacion de los servicios financieros. La
literatura especializada coincide en que las principales dimensiones de la inclusion financiera
son el acceso, el uso y la calidad de los servicios financieros, las cuales permiten comprender
de manera integral la participacion de la poblacion dentro del sistema financiero formal
(Camara, 2025; World Bank, 2025).

Acceso financiero

El acceso financiero constituye la primera dimensién de la inclusién financiera y se refiere a
la posibilidad que tienen los individuos de disponer de productos y servicios financieros
formales. Esta dimensidn considera la existencia de infraestructura financiera suficiente para
que las personas puedan abrir cuentas, realizar depositos, efectuar pagos, solicitar créditos o
acceder a otros servicios financieros ofrecidos por instituciones reguladas (Camara, 2025).

Tradicionalmente, el acceso financiero se asociaba con la disponibilidad de sucursales
bancarias, cajeros automaticos y corresponsales financieros. Sin embargo, la transformacion
digital ha ampliado este concepto al incorporar infraestructura tecnoldgica que permite el
acceso a servicios financieros mediante plataformas electronicas, aplicaciones mdviles,

billeteras digitales y sistemas de pagos electronicos (Mashagbeh et al., 2026).
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La evidencia reciente muestra que las tecnologias financieras han contribuido
significativamente a reducir barreras geograficas y costos de transaccion, favoreciendo la
inclusion de poblaciones que anteriormente enfrentaban dificultades para interactuar con
instituciones financieras tradicionales. En este sentido, la disponibilidad de teléfonos
inteligentes, acceso a internet y plataformas digitales se ha convertido en un componente

esencial del acceso financiero contemporaneo (Mzoughi et al., 2026).

No obstante, diversos estudios sefialan que el acceso financiero continGia condicionado por
factores socioecondmicos como el nivel de ingresos, la escolaridad, la infraestructura
tecnoldgica disponible y las capacidades digitales de la poblacion. La persistencia de estas
limitaciones puede generar exclusion financiera y restringir las oportunidades de

participacion econdémica de los hogares (Portal Boza et al., 2026).

Uso de servicios financieros

La segunda dimension corresponde al uso efectivo de los servicios financieros. El acceso a
productos financieros no garantiza necesariamente su utilizacion, por lo que resulta
indispensable analizar la frecuencia e intensidad con la que las personas emplean los servicios

financieros disponibles (Camara, 2025).

Esta dimension comprende actividades como la apertura y utilizacién de cuentas de ahorro,
la realizacion de pagos electronicos, las transferencias digitales, el uso de instrumentos de
ahorro formal, la contratacion de créditos y la adquisicién de seguros. Desde la perspectiva
de la inclusién financiera digital, también incorpora el uso de aplicaciones moviles,
plataformas fintech, billeteras electronicas y sistemas digitales de pago (GPFI, 2023).

Diversas investigaciones han encontrado que el uso de servicios financieros digitales
depende de factores relacionados con la alfabetizacion financiera, las competencias digitales,
la confianza en las instituciones financieras y la percepcion de utilidad de las tecnologias
financieras. En consecuencia, la disponibilidad de infraestructura financiera debe
complementarse con capacidades que permitan a los usuarios aprovechar efectivamente los

servicios ofrecidos (Rahmawati et al., 2026).
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Asimismo, el uso regular de servicios financieros formales permite a los hogares administrar
mejor sus recursos, facilitar el ahorro, realizar pagos de manera més eficiente y acceder a
mecanismos de financiamiento que fortalecen su capacidad para enfrentar contingencias

econdmicas (Survase & Panda, 2026).

En el contexto de la inclusion financiera digital, el uso de pagos electrénicos representa uno
de los principales indicadores de integracion financiera, debido a que facilita la participacion
de los usuarios en ecosistemas digitales y reduce la dependencia de medios de pago basados

exclusivamente en efectivo (Motheram & Buteau, 2026).

Calidad de los servicios financieros

La calidad constituye la tercera dimension de la inclusion financiera y se refiere al grado en
que los servicios financieros satisfacen las necesidades de los usuarios de manera segura,
transparente, accesible y eficiente. Esta dimension reconoce que la inclusién financiera
efectiva no depende Unicamente de la disponibilidad y utilizacion de productos financieros,
sino también de la capacidad de dichos servicios para generar beneficios reales para quienes

los utilizan (Camara, 2025).

De acuerdo con el Banco Mundial (2025), los servicios financieros deben caracterizarse por
ofrecer condiciones claras, costos razonables, mecanismos adecuados de proteccion al
consumidor y procesos que permitan a los usuarios comprender plenamente las

caracteristicas y riesgos asociados a cada producto financiero.

En entornos digitales, la calidad de los servicios financieros incorpora elementos
relacionados con la seguridad informatica, la proteccion de datos personales, la facilidad de
uso de las plataformas tecnoldgicas y la confiabilidad de las transacciones electrénicas. La
literatura reciente sefiala que estos factores influyen significativamente en la confianza de los
usuarios y en la adopcion sostenida de servicios financieros digitales (Mashagbeh et al.,
2026).
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Adicionalmente, diversos estudios indican que productos financieros con estructuras de
costos complejas, informacion insuficiente 0 mecanismos limitados de proteccion pueden
generar efectos adversos sobre la estabilidad financiera de los usuarios y profundizar

situaciones de vulnerabilidad econdmica (Ahamed & Jelic, 2026).

Bienestar financiero

Aunque el bienestar financiero no se considera una dimension tradicional de la inclusion
financiera, la literatura reciente lo reconoce como uno de los principales resultados derivados
de una inclusion financiera efectiva. El bienestar financiero se refiere a la capacidad que
tienen las personas para administrar adecuadamente sus recursos econémicos, cumplir con
sus obligaciones financieras, enfrentar eventos inesperados y planificar objetivos de largo
plazo (World Bank, 2025).

La evidencia empirica muestra que mayores niveles de inclusién financiera favorecen el
bienestar econdmico mediante el acceso a instrumentos de ahorro, crédito, pagos y proteccion
financiera. Estos mecanismos contribuyen a fortalecer la capacidad de los hogares para
administrar riesgos, reducir restricciones financieras y mejorar su estabilidad econémica
(Gupta et al., 2026).

Asimismo, el acceso y uso de servicios financieros formales permiten incrementar la
resiliencia financiera de los hogares frente a choques econémicos, facilitando la acumulacion
de recursos, la planeacion financiera y la capacidad de respuesta ante emergencias

econdmicas (Survase & Panda, 2026).

En consecuencia, el bienestar financiero constituye un mecanismo fundamental para
comprender la relacion entre inclusién financiera digital y vulnerabilidad econémica. Una
mayor integracion financiera puede fortalecer la capacidad de los hogares para enfrentar

contingencias, disminuir la dependencia de mecanismos informales de financiamiento y
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contribuir a reducir diversas manifestaciones de vulnerabilidad econémica presentes en la

poblacion mexicana.

2.2 Inclusion financiera digital

La inclusidn financiera digital constituye una evolucion de la inclusion financiera tradicional,
caracterizada por la incorporacion de tecnologias digitales en la provision y utilizacion de
servicios financieros formales. De acuerdo con Ozili (2025), la inclusion financiera digital
se refiere al uso de tecnologias digitales para ampliar el acceso a servicios financieros
formales y asequibles para toda la poblacion, con el propoésito de incrementar los niveles de
inclusion financiera y reducir las barreras que histéricamente han limitado la participacion
de diversos grupos sociales en el sistema financiero. Esta perspectiva reconoce que la
tecnologia puede actuar como un mecanismo para acercar productos financieros a segmentos

de la poblacién tradicionalmente excluidos de la banca convencional.

La inclusion financiera digital surge como respuesta a las limitaciones de los modelos
financieros tradicionales, los cuales frecuentemente enfrentan restricciones relacionadas con
la cobertura geografica, los costos operativos y la disponibilidad de infraestructura fisica. En
este contexto, las tecnologias digitales permiten ofrecer servicios financieros mediante
canales alternativos, favoreciendo una mayor cobertura y facilitando la incorporacion de
nuevos usuarios al sistema financiero formal (Ozili, 2025). Asimismo, la digitalizacion
financiera ha transformado la manera en que las personas interactlan con las instituciones
financieras, al posibilitar la realizacion de transacciones, pagos, transferencias y contratacion

de productos financieros mediante dispositivos conectados a internet.

La creciente digitalizacion de los servicios financieros ha sido reconocida por organismos
internacionales como una estrategia clave para promover sistemas financieros mas
inclusivos. La Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI, 2023) sefiala que los
servicios financieros digitales constituyen una herramienta fundamental para ampliar el

acceso financiero, especialmente en regiones donde la infraestructura bancaria tradicional es
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limitada. Para ello, resulta indispensable fortalecer la infraestructura tecnologica y de
telecomunicaciones, desarrollar marcos regulatorios adecuados, garantizar mecanismos de
proteccion al consumidor y promover programas de educacion financiera y digital que
permitan a la poblacion utilizar los servicios financieros digitales de manera segura y

eficiente.

Desde una perspectiva mas amplia, la inclusién financiera digital no se limita a la
disponibilidad de servicios financieros mediante plataformas electrénicas, sino que implica
la capacidad efectiva de las personas para acceder, comprender y utilizar dichos servicios.
En este sentido, la alfabetizacion digital y financiera desempefia un papel determinante en la
adopcidn de tecnologias financieras. Paudel (2025) sostiene que las brechas en alfabetizacién
digital afectan directamente la confianza, la percepcion de calidad y el uso de servicios
financieros digitales, mientras que Mwaseba et al. (2026) identifican que la alfabetizacion
financiera constituye uno de los principales factores explicativos de las diferencias en el
acceso a servicios financieros digitales entre distintos grupos poblacionales.

De igual forma, el desarrollo de tecnologias financieras innovadoras ha favorecido la
expansion de la inclusion financiera digital mediante la creacion de nuevos canales de acceso
a productos financieros. Herramientas como aplicaciones moviles, billeteras electrénicas,
plataformas fintech, pagos digitales, banca movil e inteligencia artificial han permitido
ofrecer servicios financieros mas accesibles, rapidos y adaptados a las necesidades de los
usuarios (Mastercard & Payments and Commerce Market Intelligence, 2024). La literatura
reciente destaca que las innovaciones fintech contribuyen a reducir costos de transaccion,
incrementar la eficiencia operativa y ampliar la cobertura financiera, favoreciendo la
participacion de sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal (Idrus et
al., 2026).

No obstante, la expansion de los servicios financieros digitales también plantea nuevos
desafios. La confianza de los usuarios se ha convertido en un elemento central para la
adopcion de tecnologias financieras. Putri et al. (2026) sefialan que la percepcion de riesgos
digitales, la dependencia tecnoldgica y la ciberseguridad influyen significativamente en la
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confianza depositada en las plataformas fintech. Asimismo, Emini et al. (2026) identifican
que la confianza, la utilidad percibida y las condiciones facilitadoras son factores
determinantes para la adopcion de sistemas de pagos digitales en mercados emergentes.
En este contexto, la seguridad de la informacion adquiere una importancia estratégica dentro
de la inclusion financiera digital. La creciente dependencia de plataformas electrénicas exige
mecanismos robustos de autenticacion, proteccion de datos y prevencion de ataques
cibernéticos que permitan garantizar la integridad de las transacciones financieras y fortalecer

la confianza de los usuarios en los servicios digitales (Haldar et al., 2026).

La literatura reciente también destaca que la inclusiéon financiera digital puede generar
beneficios econdémicos y sociales significativos. Mamun y Varallyai (2025) sefialan que la
inclusion financiera favorece la participacién economica de poblaciones tradicionalmente
desatendidas y contribuye a reducir desigualdades mediante el acceso a servicios financieros.
De manera complementaria, Li et al. (2025) sostienen que la inclusion financiera digital
permite ampliar el acceso a servicios financieros para grupos con dificultades de acceso al
sistema tradicional, contribuyendo al desarrollo econémico inclusivo mediante soluciones

financieras de bajo costo y alta accesibilidad.

Asimismo, diversos estudios sugieren que la inclusion financiera digital fortalece la
capacidad de los hogares para administrar recursos, realizar pagos, acceder a mecanismos de
ahorro y obtener financiamiento formal, factores que pueden contribuir a reducir condiciones
de vulnerabilidad econémica. Al facilitar el acceso a instrumentos financieros y promover
una mayor integracion al sistema financiero formal, la digitalizacion financiera puede
incrementar la resiliencia econémica de los hogares frente a contingencias, choques

econdmicos o restricciones de liquidez (Idrus et al., 2026; Ozili, 2025).

En consecuencia, la inclusion financiera digital puede definirse como un proceso
multidimensional que integra infraestructura tecnol6gica, innovacién financiera,
alfabetizacion digital y financiera, confianza en los sistemas digitales y acceso efectivo a
servicios financieros formales mediante canales electronicos. Para efectos de esta

investigacion, la inclusion financiera digital se entiende como el acceso y uso de servicios



39

financieros formales a través de tecnologias digitales que permiten realizar operaciones
financieras de manera accesible, eficiente y segura, favoreciendo la participacion de la
poblacion en el sistema financiero y fortaleciendo su capacidad para enfrentar situaciones de
vulnerabilidad econémica (Ozili, 2025; GPFI, 2023).

2.2.1 Transformacion digital en los servicios financieros

La transformacion digital representa uno de los cambios mas significativos experimentados
por el sistema financiero durante las Gltimas décadas. Este proceso implica la incorporacion
de tecnologias digitales en la prestacion de servicios financieros, modificando la forma en
que las instituciones financieras interacttan con los usuarios y gestionan sus operaciones. La
digitalizacion ha permitido que actividades tradicionalmente realizadas de manera presencial,
como pagos, transferencias, ahorro, inversion y contratacion de productos financieros,
puedan efectuarse mediante plataformas digitales accesibles desde dispositivos moviles y

conexiones a internet.

La transformacion digital ha redefinido los determinantes tradicionales de la inclusion
financiera al incorporar nuevas variables relacionadas con el acceso a tecnologias de
informacion y comunicacion. Mientras que anteriormente la proximidad a sucursales
bancarias y la disponibilidad de infraestructura fisica constituian factores clave para el acceso
financiero, actualmente el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos mdviles y las
competencias digitales se han convertido en elementos fundamentales para participar en el
sistema financiero digital. En este sentido, la digitalizacion permite superar limitaciones
geograficas y reducir costos de transaccion, favoreciendo una mayor cobertura de los

servicios financieros (Mastercard & Payments and Commerce Market Intelligence, 2024).

La expansion de los servicios financieros digitales ha sido impulsada por el crecimiento de
internet, la masificacion de los teléfonos inteligentes y el desarrollo de tecnologias
financieras innovadoras. Como resultado, un nimero creciente de personas puede acceder a
servicios financieros mediante canales digitales, participando como consumidores,

ahorradores, prestatarios, inversionistas y emprendedores dentro de la economia digital. Este
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fendmeno ha contribuido a ampliar las oportunidades de inclusion financiera, especialmente
entre sectores que historicamente enfrentaban dificultades para acceder a los servicios
financieros tradicionales (Mastercard & Payments and Commerce Market Intelligence,
2024).

Diversas investigaciones destacan que la transformacion digital favorece la inclusion
financiera al ofrecer servicios mas accesibles, rapidos y de menor costo. La digitalizacion
financiera permite ampliar la cobertura de servicios hacia poblaciones de bajos ingresos,
residentes de zonas rurales y pequefios negocios que tradicionalmente han enfrentado
barreras para integrarse al sistema financiero formal. Asimismo, la utilizacion de tecnologias
digitales facilita la provisién de servicios financieros personalizados y adaptados a las

necesidades de distintos segmentos poblacionales (Li et al., 2025).

Sin embargo, la transformacion digital también genera nuevos desafios. La literatura reciente
sefiala que la existencia de una brecha digital puede limitar los beneficios de la digitalizacion
financiera. Paudel (2025) argumenta que las desigualdades en el acceso a dispositivos
tecnoldgicos, conectividad a internet y alfabetizacion digital constituyen barreras importantes
para la utilizacion de servicios financieros digitales. Ademas, la falta de competencias
digitales puede reducir la confianza de los usuarios y limitar el aprovechamiento de las
herramientas financieras disponibles, profundizando formas emergentes de exclusion

financiera.

De igual manera, la confianza en los servicios financieros digitales se ha convertido en un
factor determinante para su adopcion. Aspectos relacionados con la seguridad de la
informacién, la proteccion de datos personales y la ciberseguridad influyen
significativamente en la disposicion de los usuarios para utilizar plataformas financieras
digitales. La percepcion de seguridad y la existencia de mecanismos de proteccion adecuados
fortalecen la confianza de los consumidores y favorecen la adopcidn de servicios financieros
digitales (Putri et al., 2026).
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Por tanto, la transformacion digital de los servicios financieros constituye un proceso integral
que combina innovacién tecnoldgica, infraestructura digital, alfabetizacion financiera y
confianza en los sistemas digitales. Su adecuada implementacion puede contribuir
significativamente a ampliar la inclusion financiera y fortalecer la capacidad de los hogares
para participar en la economia digital y acceder a mecanismos financieros que favorezcan su

bienestar econémico.

2.2.2 Ecosistema Fintech y digitalizacion financiera

El ecosistema fintech estad conformado por empresas, plataformas tecnoldgicas, instituciones
financieras, organismos reguladores y usuarios que participan en la provision de servicios
financieros mediante tecnologias digitales. Las fintech han surgido como actores relevantes
dentro del proceso de transformacion digital al desarrollar soluciones innovadoras orientadas
a facilitar pagos, transferencias, ahorro, inversion, financiamiento y administracion

financiera mediante canales digitales.

La digitalizacion financiera ha favorecido la incorporacion de tecnologias digitales en la
prestacion de servicios financieros, permitiendo que un mayor nimero de personas acceda a
productos y servicios financieros mediante canales alternativos a la banca tradicional. De
acuerdo con Ozili (2025), la inclusion financiera digital se ha impulsado mediante el uso de
tecnologias como teléfonos mdviles, billeteras digitales, plataformas fintech, pasarelas de
pago y otras herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso y uso de servicios financieros

formales.

En América Latina, los avances en conectividad, internet y telefonia mévil han contribuido
al crecimiento de los servicios financieros digitales. Mastercard y Payments and Commerce
Market Intelligence (2024) sefialan que las mejoras en el acceso a internet y el uso de
teléfonos méviles han permitido que mas personas accedan a servicios financieros en linea.
Asimismo, destacan que el crecimiento de las empresas fintech ha contribuido a atender

sectores de la poblacion que anteriormente se encontraban desatendidos por las instituciones
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financieras tradicionales, incluyendo familias de bajos ingresos, jovenes y pequefios

emprendedores.

Las fintech han adquirido relevancia dentro del proceso de inclusién financiera debido a su
capacidad para ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades de distintos segmentos de la
poblacion. Idrus et al. (2026) sefialan que las tecnologias fintech permiten ofrecer servicios
financieros méas accesibles, eficientes y de menor costo, favoreciendo la expansion de la
inclusion financiera en mercados emergentes. Asimismo, estos autores sostienen que la
adopcion de tecnologias financieras digitales fortalece el acceso a servicios financieros y
puede mejorar el comportamiento financiero de los usuarios cuando se complementa con

adecuados niveles de alfabetizacién financiera.

Uno de los principales aportes del ecosistema fintech consiste en reducir las barreras
tradicionales de acceso al sistema financiero. La utilizacion de aplicaciones moviles,
billeteras digitales, plataformas de inversion, sistemas de pago electrénico y mecanismos de
financiamiento digital permite que personas previamente excluidas puedan incorporarse al
sistema financiero formal sin necesidad de acudir fisicamente a una sucursal bancaria. Esta
situacion resulta particularmente relevante en regiones donde la infraestructura financiera

tradicional presenta limitaciones de cobertura.

No obstante, el potencial inclusivo de las fintech depende de que las personas cuenten con
las capacidades necesarias para utilizar dichas tecnologias. Urbano Yance y Rojas Saavedra
(2025) destacan que la aceptacion de las tecnologias financieras depende de factores como
la alfabetizacién digital, la confianza en las plataformas digitales, la disponibilidad de
dispositivos tecnoldgicos y el acceso a internet. En consecuencia, la brecha digital se
convierte en una nueva forma de exclusion financiera, ya que las personas con menores
capacidades tecnoldgicas enfrentan mayores dificultades para aprovechar los beneficios de

la innovacién financiera.

La evidencia reciente muestra que la alfabetizacion financiera constituye un factor

determinante para el aprovechamiento de los servicios fintech. Mwaseba et al. (2026)



43

encontraron que el conocimiento financiero explica una proporcién importante de las
diferencias observadas en la adopcion de servicios financieros digitales, incluso por encima
de variables relacionadas con la posesion de teléfonos moviles o el acceso a internet. Estos
hallazgos sugieren que la inclusion financiera digital requiere no solamente infraestructura
tecnoldgica, sino también el desarrollo de capacidades que permitan a los usuarios

comprender y utilizar adecuadamente los servicios financieros digitales.

Asimismo, la confianza representa un elemento central dentro del ecosistema fintech. Los
usuarios evaltian continuamente aspectos relacionados con la seguridad, privacidad de los
datos y confiabilidad de las plataformas antes de adoptar servicios financieros digitales.
Estudios recientes sefialan que la percepcién de seguridad y la confianza en las plataformas
digitales influyen directamente en la intencién de uso y en la adopcion efectiva de pagos

digitales y otros servicios financieros electronicos (Emini et al., 2026; Putri et al., 2026).

En consecuencia, el ecosistema fintech constituye uno de los principales motores de la
inclusion financiera digital al facilitar el acceso a productos y servicios financieros mediante
soluciones tecnologicas innovadoras. Sin embargo, para que sus beneficios se materialicen
plenamente, resulta necesario fortalecer la alfabetizacion financiera y digital, mejorar la
infraestructura tecnoldgica y promover entornos seguros que generen confianza entre los
usuarios, favoreciendo asi una participacion mas amplia e inclusiva dentro del sistema

financiero digital.

2.2.3 Smartphone y servicios financieros digitales

Los teléfonos inteligentes se han convertido en una de las principales herramientas para el
acceso y uso de servicios financieros digitales. El desarrollo de dispositivos mdviles con
conexion a internet ha permitido que un mayor nimero de personas pueda interactuar con
instituciones financieras y acceder a servicios financieros sin necesidad de acudir fisicamente
a una sucursal. En este contexto, los smartphones han adquirido un papel relevante dentro de

las estrategias de inclusion financiera digital, al facilitar el acceso a servicios financieros
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mediante plataformas tecnoldgicas disponibles para una parte creciente de la poblacion
(Ozili, 2025).

La expansion de la conectividad maévil ha contribuido significativamente al crecimiento de
los servicios financieros digitales. De acuerdo con Mastercard y Payments and Commerce
Market Intelligence (2024), las mejoras en el acceso a internet y la creciente penetracion de
teléfonos maviles han favorecido la incorporacion de mas personas al sistema financiero
mediante canales digitales. Asimismo, el uso de dispositivos moviles ha permitido ampliar
el acceso a servicios financieros para sectores que anteriormente enfrentaban mayores

barreras de acceso a la infraestructura financiera tradicional.

Los teléfonos inteligentes constituyen uno de los principales canales de acceso a los servicios
financieros digitales. De acuerdo con Ozili (2025), los dispositivos moviles han sido
utilizados para ampliar la inclusion financiera digital mediante herramientas como las
billeteras méviles y otros mecanismos digitales que facilitan el acceso y uso de servicios
financieros. La disponibilidad de teléfonos inteligentes ha permitido que un mayor namero
de personas interactie con servicios financieros a través de plataformas digitales,

contribuyendo a la expansion de la inclusion financiera.

La creciente adopcion de servicios financieros moviles también se refleja en el uso de
aplicaciones bancarias y billeteras digitales. FacePhi Observatory (2026) reporta un
incremento sostenido en la utilizacion de aplicaciones financieras por parte de los usuarios
de servicios financieros, impulsado por el aumento del acceso a internet y la disponibilidad
de teléfonos inteligentes. Asimismo, destaca que las billeteras digitales se han consolidado
como una de las principales alternativas para la realizacion de pagos mediante dispositivos
moviles, contribuyendo a reducir la dependencia del efectivo y facilitando la participacion

de los usuarios en el ecosistema financiero digital.

En consecuencia, los smartphones representan un elemento fundamental dentro del proceso
de inclusion financiera digital, ya que permiten acercar servicios financieros a una mayor

proporcién de la poblacion mediante soluciones accesibles, rapidas y de facil utilizacion. Sin
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embargo, el aprovechamiento de estas herramientas continda dependiendo de factores como
la conectividad, la disponibilidad de dispositivos y las habilidades digitales de los usuarios,
elementos que influyen directamente en la adopcion y uso efectivo de los servicios

financieros digitales.

2.2.4. Aplicaciones financieras digitales

Las aplicaciones financieras digitales representan una de las principales vias de interaccion
entre las personas y el sistema financiero en el entorno digital actual. A través de estas
herramientas, es posible realizar operaciones como pagos, transferencias y gestion de
recursos financieros desde dispositivos mdviles, lo que reduce la necesidad de acudir
fisicamente a una sucursal bancaria y amplia el acceso a servicios financieros formales (Ozili,
2025).

El crecimiento de estas aplicaciones esta estrechamente relacionado con la expansion del
acceso a internet y la mayor penetracion de teléfonos inteligentes. En el contexto
latinoamericano, la digitalizacién de los servicios financieros ha sido impulsada por el
incremento en el uso de dispositivos moviles, lo que ha permitido que un mayor nimero de
usuarios adopte plataformas digitales para realizar transacciones y administrar sus finanzas

personales (Mastercard & Payments and Commerce Market Intelligence, 2024).

Dentro de este ecosistema, las aplicaciones bancarias y las billeteras electrénicas se han
posicionado como las herramientas mas utilizadas por los usuarios para acceder a servicios
financieros digitales. Estas plataformas permiten ejecutar operaciones basicas como pagos y
transferencias de manera inmediata, ademas de facilitar el control y seguimiento de las
finanzas personales en tiempo real, contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestion del
dinero (Ozili, 2025).

El uso de estas aplicaciones ha mostrado una tendencia creciente en los Ultimos afios,
particularmente en contextos urbanos donde existe mayor acceso a conectividad y

dispositivos maviles. De acuerdo con FacePhi Observatory (2026), la adopcion de
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aplicaciones financieras digitales se ha incrementado de forma sostenida, impulsada por la
expansion del internet movil y la familiaridad creciente de los usuarios con herramientas
tecnoldgicas. Este comportamiento refleja una transicion progresiva hacia el uso de medios

digitales como parte de las actividades financieras cotidianas.

En conjunto, las aplicaciones financieras digitales se han convertido en un componente
esencial del ecosistema de inclusion financiera digital, al facilitar el acceso a servicios
financieros de manera mas accesible, rapida y eficiente. Su adopcion, sin embargo, continda
dependiendo de factores estructurales como la conectividad, la disponibilidad de dispositivos
y las habilidades digitales de los usuarios, lo que mantiene diferencias en los niveles de uso
entre distintos segmentos de la poblacidn.

2.2.5 Transferencias electrénicas

Las transferencias electronicas constituyen un elemento estructural dentro de la
transformacion del sistema financiero contemporaneo, al posibilitar el movimiento de
recursos monetarios entre cuentas mediante infraestructuras digitales que sustituyen
progresivamente el uso del efectivo. Este proceso se inscribe dentro de la digitalizacion de
los servicios financieros, la cual ha permitido transitar hacia esquemas de intercambio méas

eficientes y de mayor alcance (Banco de México, 2025).

En el caso de México, dicho proceso se sustenta en la infraestructura del Sistema de Pagos
Electrdnicos Interbancarios (SPEI), el cual permite la interoperabilidad entre instituciones
financieras para la ejecucion de transferencias en tiempo real. Esta infraestructura no solo
agiliza las transacciones, sino que también ha contribuido a la modernizacion del sistema de
pagos, al reducir fricciones operativas y ampliar la conectividad entre usuarios e instituciones

financieras (Banco de México, 2025).

A partir de esta base, instrumentos como el Cobro Digital (CoDi) han ampliado el alcance de
las transferencias electronicas al incorporar el uso de dispositivos méviles como canal de

ejecucion de pagos. Este mecanismo facilita la realizacion de operaciones mediante codigos
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QR, lo que reduce la dependencia del efectivo y favorece la adopcion de medios de pago

digitales en distintos segmentos de la poblacion (Banco de México, 2025).

De manera complementaria, el Dinero Movil (DiMo) fortalece este ecosistema al permitir la
realizacion de transferencias mediante el numero de teléfono celular, lo que simplifica los
procesos de envio y recepcion de dinero. Este tipo de innovaciones contribuye a la expansion
del acceso a servicios financieros digitales, particularmente en contextos donde la

bancarizacion tradicional es limitada (Banco de México, 2025).

Desde la perspectiva de la inclusion financiera, las transferencias electronicas representan un
mecanismo clave para la incorporacion de la poblacion al sistema financiero formal. En este
sentido, el uso de tecnologias digitales para la movilizacion de recursos reduce barreras de
acceso y amplia las posibilidades de participacion en actividades econdmicas formales, al
facilitar el uso de servicios financieros a través de dispositivos de uso cotidiano (Ozili, 2025).
En este marco, la expansion de los pagos digitales responde a un proceso mas amplio de
innovacion en el sistema financiero, en el que la tecnologia ha permitido diversificar los
canales de acceso y uso de servicios financieros. Este proceso ha contribuido a disminuir la
dependencia del efectivo y a fortalecer la infraestructura de pagos digitales en la region,
generando condiciones mas favorables para la inclusion financiera (CGAP, 2025).

2.2.6 Pagos digitales y pagos electronicos

Los pagos digitales y electronicos constituyen un componente derivado del proceso de
inclusion financiera digital, mediante el cual la poblacion accede a servicios financieros a
través de tecnologias digitales que permiten la realizacién de transacciones sin recurrir
exclusivamente al efectivo. Este fendmeno se enmarca en la expansion de la inclusion
financiera digital, la cual busca extender el acceso a servicios financieros formales mediante

el uso de herramientas tecnolodgicas (Ozili, 2025).

En este contexto, la inclusion financiera digital se ha consolidado como un mecanismo que

permite ampliar el acceso a servicios financieros, al integrar tecnologias digitales en los
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procesos de transaccion economica. Este proceso ha contribuido a transformar la forma en
que los usuarios interactian con el sistema financiero, al facilitar el uso de plataformas

digitales para la realizacion de operaciones financieras (Ozili, 2025).

De manera complementaria, en América Latina se ha observado un incremento en el acceso
a servicios financieros, impulsado por la digitalizacion del sistema y el uso de dispositivos
maviles. En este sentido, el crecimiento de los servicios financieros digitales ha permitido la
expansion de mecanismos de pago que facilitan las transacciones econdémicas mediante

herramientas tecnologicas (Mastercard & PCMI, 2024).

Asimismo, el desarrollo del ecosistema fintech ha sido un factor determinante en la
ampliacién del acceso a servicios financieros, al permitir la incorporacién de segmentos de
la poblacién previamente no atendidos por el sistema bancario tradicional. Estas plataformas
han contribuido a la expansion de los pagos digitales y a la diversificacion de los mecanismos
de acceso financiero (Mastercard & PCMI, 2024).

No obstante, el proceso de adopcion de pagos digitales no es homogéneo, ya que persiste la
utilizacion del efectivo como medio de pago en distintos segmentos de la poblacion, asi como
diferencias en el acceso y uso de servicios financieros digitales. Estas condiciones reflejan la
existencia de brechas en el proceso de inclusion financiera digital (Mastercard & PCMI,
2024; Ozili, 2025).

En conjunto, los pagos digitales y electronicos forman parte del proceso de transformacion
del sistema financiero hacia esquemas digitales de mayor alcance, en el que la tecnologia
actia como un habilitador de la inclusidon financiera. Sin embargo, su consolidacion depende

de la reduccién de brechas de acceso, conectividad y adopcion tecnologica en la poblacion.

2.2.7 Sistema CoDi y DiMo en México

El Banco de México, como parte de la infraestructura de pagos del pais, ha desarrollado

mecanismos complementarios al Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) con el
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objetivo de ampliar el acceso a transferencias electronicas y fortalecer la inclusion de
usuarios finales en el sistema financiero. Entre estas funcionalidades destacan el Cobro
Digital (CoDi) y el Dinero Movil (DiMo), ambos integrados dentro del ecosistema del SPEI.
En el caso de CoDi, el sistema permite la generacion de mensajes de cobro que facilitan la
realizacion de pagos mediante transferencias electronicas. Esta funcionalidad esta orientada
a atender necesidades de pago de usuarios finales, utilizando mecanismos digitales que
permiten la ejecucion de transacciones a traves del sistema SPEI. CoDi se caracteriza por
permitir la interoperabilidad entre participantes del sistema mediante estandares comunes de

mensajeria para la ejecucion de pagos.

Por su parte, DiMo es una funcionalidad implementada por el Banco de México que permite
realizar transferencias electronicas utilizando dnicamente el numero de teléfono celular del
receptor. Este mecanismo simplifica el proceso de envio de dinero, al eliminar la necesidad
de contar con informacion bancaria completa del beneficiario. Para su uso, los usuarios deben
otorgar su consentimiento a la institucion financiera correspondiente, lo que permite asociar

su namero telefénico con su cuenta bancaria para la recepcion de transferencias.

Ambos sistemas forman parte de la estrategia del Banco de México para fortalecer la
infraestructura de pagos electronicos en el pais, al facilitar la ejecucion de transferencias entre
usuarios finales dentro del sistema SPEI. En este sentido, CoDi y DiMo representan
herramientas que buscan mejorar la accesibilidad, eficiencia e interoperabilidad de los pagos
digitales en México, dentro de un marco regulado por el banco central. Asimismo, estas
funcionalidades se insertan dentro de la evolucion del sistema de pagos mexicano hacia
esquemas digitales mas amplios, en los que la infraestructura publica desempefia un papel
central en la provision de servicios de compensacién y liquidacidn de pagos electronicos para

la economia.

2.2.8 Contrataciones digitales de productos financieros

La contratacion digital de productos financieros constituye una manifestacion del proceso de

digitalizacion del sistema financiero, mediante la cual los usuarios acceden a productos como
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cuentas bancarias, instrumentos de ahorro o crédito a través de plataformas digitales, sin

requerir presencia fisica en sucursales.

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2024) establece que estas operaciones
pueden realizarse mediante aplicaciones mdviles o plataformas en linea de instituciones
financieras, lo que permite la interaccion entre usuarios y entidades dentro de entornos
digitales regulados (CNBV & INEGI, 2024, p. XX).

Este tipo de contratacion no solo implica acceso a servicios financieros, sino el uso efectivo
de canales digitales para la adquisicion de productos, lo que la posiciona como un indicador
de mayor profundidad dentro de la medicion de inclusién financiera digital. Su relevancia
radica en que refleja un cambio en la forma en que los usuarios interactian con el sistema
financiero, al trasladar procesos tradicionalmente presenciales hacia entornos digitales, lo
que reduce fricciones operativas y amplia las modalidades de acceso al sistema financiero

formal.

El indicador permite observar el grado de integracion de la poblacion al ecosistema financiero
digital, evidenciando la capacidad de los usuarios para utilizar infraestructura tecnoldgica en

la contratacion de servicios financieros.

2.3 Vulnerabilidad econdmica y financiera

La vulnerabilidad econémica constituye un concepto multidimensional que describe la
susceptibilidad de los individuos y hogares a experimentar deterioros en su bienestar
econdémico como consecuencia de eventos adversos que afectan sus ingresos, gastos, activos
o condiciones financieras. A diferencia de la pobreza, que generalmente se asocia con una
condicion observable de insuficiencia de recursos, la vulnerabilidad economica se relaciona
con la probabilidad de que una persona o un hogar enfrente dificultades econémicas futuras
debido a una limitada capacidad para anticipar, resistir y recuperarse de choques financieros
inesperados (World Bank, 2025; Lu et al., 2026).
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Desde una perspectiva financiera, la vulnerabilidad econdmica refleja la fragilidad de los
hogares ante contingencias que pueden alterar significativamente su estabilidad econémica,
tales como la pérdida del empleo, la reduccién de ingresos, enfermedades, emergencias
familiares, crisis econdémicas o incrementos inesperados en el costo de vida. Cuando los
hogares carecen de recursos suficientes para responder a estas situaciones, aumenta la
probabilidad de que experimenten dificultades para satisfacer sus necesidades basicas,
mantener sus niveles de consumo o cumplir con sus obligaciones financieras (World Bank,
2025). En este sentido, la vulnerabilidad economica representa una condicién de riesgo que
puede comprometer el bienestar presente y futuro de las personas y limitar sus oportunidades

de desarrollo econémico.

La literatura reciente sefiala que la vulnerabilidad econdmica no depende exclusivamente del
nivel de ingresos, sino también de la capacidad de los hogares para movilizar recursos
financieros cuando enfrentan eventos adversos. De acuerdo con los resultados del Global
Findex 2025, una proporcion significativa de la poblacion en economias en desarrollo
presenta dificultades para reunir recursos destinados a cubrir gastos de emergencia, lo que
evidencia la existencia de importantes niveles de fragilidad financiera. La capacidad para
disponer de ahorros, acceder a mecanismos formales de financiamiento o contar con redes
de apoyo econdmico constituye un elemento fundamental para reducir la exposicién a
situaciones de vulnerabilidad (World Bank, 2025).

Diversos estudios identifican que la vulnerabilidad econdmica esta integrada por multiples
dimensiones interrelacionadas. Entre las méas relevantes destacan la inseguridad de ingresos,
la insuficiencia de ahorro, el acceso limitado a servicios financieros formales, la ausencia de
mecanismos de proteccion financiera y la dependencia de fuentes informales de
financiamiento. Estas dimensiones determinan la capacidad de los hogares para absorber
impactos economicos, mantener su estabilidad financiera y recuperarse de situaciones

adversas sin afectar significativamente su bienestar (Lu et al., 2026).

La inseguridad de ingresos constituye uno de los principales determinantes de la
vulnerabilidad econdémica. Los hogares que dependen de ingresos variables, temporales o



52

provenientes del sector informal suelen enfrentar mayores dificultades para planificar sus
finanzas y generar reservas econdmicas. Esta situacion incrementa la probabilidad de que
una interrupcién temporal de los ingresos afecte su capacidad para cubrir gastos esenciales,
cumplir compromisos financieros 0 mantener condiciones adecuadas de bienestar. Lu et al.
(2026) identifican que la incapacidad para afrontar periodos de reduccidén de ingresos
constituye uno de los indicadores mas representativos de fragilidad financiera en los hogares.
Asimismo, la insuficiencia de ahorro representa un factor central dentro de la vulnerabilidad

econdmica.

El ahorro funciona como un mecanismo de proteccién que permite a los hogares enfrentar
contingencias sin recurrir inmediatamente al endeudamiento o a la reduccion del consumo
basico. Cuando los individuos carecen de reservas financieras, los eventos inesperados
pueden generar efectos prolongados sobre su situacion econdmica, incrementando su
dependencia de préstamos informales o fuentes de financiamiento de alto costo. En
consecuencia, la capacidad de ahorro se considera uno de los principales indicadores de

resiliencia financiera y estabilidad economica (World Bank, 2025; Lu et al., 2026).

Otra dimensién relevante corresponde al acceso a servicios financieros formales. La
evidencia reciente muestra que la exclusion financiera limita las posibilidades de ahorro,
crédito, aseguramiento y gestion eficiente de los recursos economicos. La falta de acceso a
estos instrumentos reduce la capacidad de los hogares para enfrentar riesgos financieros,
planificar inversiones y responder adecuadamente a situaciones de emergencia. En este
sentido, la inclusion financiera constituye un factor que puede contribuir a fortalecer la
resiliencia econémica y disminuir la exposicion a situaciones de vulnerabilidad (Idrus et al.,
2026; Damayanti et al., 2026).

La vulnerabilidad economica también se encuentra asociada con la ausencia de mecanismos
de proteccidn financiera. Instrumentos como seguros de salud, seguros de vida, seguros
patrimoniales o programas de proteccion social permiten mitigar los efectos econémicos
derivados de eventos inesperados. Cuando los hogares carecen de estos mecanismos,

enfrentan una mayor exposicion a pérdidas economicas y deben absorber directamente los
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costos generados por situaciones adversas, aumentando su fragilidad financiera y reduciendo

su capacidad de recuperacion (World Bank, 2025).

En el contexto actual de transformacion digital, la vulnerabilidad econdémica ha adquirido
nuevas dimensiones relacionadas con las brechas tecnologicas y el acceso desigual a
servicios financieros digitales. La literatura reciente sefiala que las diferencias en
conectividad, acceso a internet, disponibilidad de dispositivos tecnologicos y alfabetizacion
digital pueden limitar la participacion de ciertos grupos en los beneficios derivados de la
digitalizacion financiera. Phan et al. (2025) argumentan que la persistencia de brechas
digitales restringe el desarrollo financiero inclusivo y puede profundizar desigualdades
econOmicas preexistentes, particularmente entre poblaciones de menores ingresos y sectores

vulnerables.

De igual forma, la expansion de servicios financieros digitales ha generado nuevas
oportunidades para reducir la vulnerabilidad econémica mediante el acceso a mecanismos de
ahorro, pagos electrénicos, transferencias y crédito digital. Sin embargo, diversos estudios
advierten que la adopcion de estos servicios requiere condiciones adecuadas de
infraestructura tecnoldgica, regulacion, alfabetizacién financiera y proteccién al consumidor
para evitar riesgos asociados con el sobreendeudamiento, la exclusion digital o el uso

inadecuado de productos financieros digitales (Upadhyaya et al., 2025; Griffiths et al., 2025).

Por otra parte, los hogares econémicamente vulnerables suelen presentar menores niveles de
resiliencia financiera, entendida como la capacidad para resistir, adaptarse y recuperarse de
perturbaciones econdmicas. La evidencia empirica muestra que los hogares con acceso a
herramientas financieras adecuadas, mayores niveles de educacion financiera y participacion
en sistemas financieros formales poseen una mayor capacidad para enfrentar contingencias
y mantener su estabilidad economica ante situaciones adversas (Lu et al., 2026; Munir et al.,
2026).

En sintesis, la vulnerabilidad econdmica puede entenderse como una condicion de exposicion

al riesgo derivada de la insuficiente capacidad de los hogares para enfrentar contingencias
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financieras y mantener su estabilidad econdmica. Factores como la inseguridad de ingresos,
la falta de ahorro, la exclusién financiera, la ausencia de mecanismos de proteccion y las
brechas digitales incrementan dicha vulnerabilidad. En consecuencia, el fortalecimiento de
la inclusién financiera digital emerge como una estrategia relevante para mejorar la
resiliencia econdmica, ampliar el acceso a herramientas financieras formales y reducir la
exposicion de los hogares a situaciones de vulnerabilidad econdmica, particularmente en

economias emergentes como México.

2.3.1 Fragilidad financiera de los hogares

La fragilidad financiera implica la dificultad de los hogares para resistir choques econémicos
inesperados. La evidencia internacional sefiala que los hogares con menor capacidad de
ahorro, menor acceso a recursos de emergencia y mayor dependencia de apoyo informal

presentan mayor riesgo de fragilidad econémica (World Bank, 2025).

Este fendbmeno puede observarse en Meéxico a partir de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF 2024), la cual muestra que una parte significativa de la poblacion no cuenta
con mecanismos formales suficientes para enfrentar contingencias econémicas. En
particular, una proporcion importante de los hogares recurre al ahorro informal o a
mecanismos no institucionales, lo que limita su capacidad de respuesta ante eventos

imprevistos y refuerza su exposicion a la vulnerabilidad financiera.

Asimismo, la ENIF 2024 evidencia que, aunque ha aumentado la tenencia de productos
financieros y el uso de medios digitales de pago, persisten brechas en el uso efectivo del
sistema financiero formal, especialmente en lo relacionado con el ahorro formal y la
proteccion financiera. Esta situacion implica que el acceso no siempre se traduce en
resiliencia econdmica, ya que muchos hogares continlan dependiendo de mecanismos

informales para afrontar emergencias.

En este contexto, la fragilidad financiera no solo se explica por la ausencia de ingresos

suficientes, sino por la limitada capacidad de los hogares para transformar sus recursos en
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instrumentos de estabilidad econdmica. La disponibilidad de ahorro formal, crédito o
mecanismos de proteccion financiera resulta determinante para reducir la exposicion a

choques econdémicos.

La literatura del Banco Mundial (2025) y la evidencia derivada de la ENIF 2024 coinciden
en que la fragilidad financiera est4 estrechamente vinculada con los niveles de inclusion
financiera, particularmente en lo referente al acceso y uso efectivo de servicios financieros
formales. De esta manera, la ausencia de estos mecanismos incrementa la probabilidad de
que los hogares enfrenten dificultades para sostener su bienestar econdémico ante eventos

adversos.

2.3.2 Insuficiencia de ingresos

La insuficiencia de ingresos constituye una dimension estructural de la vulnerabilidad
econdmica, en tanto expresa la relacion entre los recursos monetarios de los hogares y la
capacidad real para satisfacer necesidades basicas de consumo (World Bank, 2025). En la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2024), este fendmeno se operacionaliza
mediante la pregunta 4.3, orientada a identificar si los ingresos del hogar resultan suficientes
para cubrir sus gastos regulares. Su incorporacién en el instrumento de medicién permite
aproximar condiciones de presion financiera en los hogares mexicanos y su relacion con la
estabilidad econdmica (CNBV & INEGI, 2024).

Mas que un indicador de nivel de ingreso, la insuficiencia refleja una condicion de desajuste
entre ingresos disponibles y estructura de gasto, lo que incide directamente en la estabilidad
financiera del hogar. En contextos donde este desbalance es persistente, los hogares tienden
a depender de mecanismos de ajuste como endeudamiento o redes informales de apoyo, lo

que incrementa su exposicion a situaciones de vulnerabilidad (World Bank, 2025).

El Banco Mundial sefiala que la estabilidad del ingreso es un elemento determinante de la
resiliencia econdmica, particularmente en hogares con restricciones de ahorro o con acceso

limitado a servicios financieros formales. La ausencia de dicha estabilidad reduce la
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capacidad de respuesta ante choques economicos y compromete la continuidad del bienestar
del hogar (World Bank, 2025).

Los resultados de la ENIF 2024 evidencian que la insuficiencia de ingresos se articula con
otras dimensiones de vulnerabilidad financiera, como la incapacidad para cubrir gastos
mediante ahorros, el uso de financiamiento informal y el atraso en pagos. Esta interrelacion
confirma que no se trata de un fendmeno aislado, sino de un componente integrado dentro de
la estructura de vulnerabilidad econdémica de los hogares (CNBV & INEGI, 2024). En este
sentido, la insuficiencia de ingresos permite analizar la capacidad efectiva de los hogares
para sostener su estabilidad econdmica, al reflejar tanto el nivel de ingreso como su
suficiencia relativa frente a las necesidades de consumo y a los mecanismos disponibles de

proteccion financiera.

2.3.3 Incapacidad para cubrir gastos con ahorros

La incapacidad para cubrir gastos con ahorros se presenta cuando los hogares no cuentan con
recursos disponibles suficientes para enfrentar gastos imprevistos, lo que los obliga a recurrir
a endeudamiento, reduccion del consumo o apoyo externo. Este comportamiento refleja una
limitacion en los mecanismos de proteccion financiera dentro del hogar. La Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2024) identifica que una parte importante de los
hogares en México no dispone de ahorros suficientes para hacer frente a emergencias
econdmicas. Esta situacion evidencia que el ahorro no siempre funciona como un mecanismo
efectivo de respaldo ante choques financieros (CNBV & INEGI, 2024).

El Banco Mundial sefiala que el ahorro cumple una funcién de amortiguacion ante eventos
inesperados, ya que permite sostener el consumo basico sin afectar de inmediato el bienestar
del hogar. Cuando este mecanismo es insuficiente o inexistente, los hogares se encuentran

mas expuestos a situaciones de vulnerabilidad econdémica (World Bank, 2025).

La ENIF 2024 también muestra que esta condicion suele coexistir con otras expresiones de

fragilidad financiera, como la insuficiencia de ingresos y el uso de financiamiento informal.
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Esta coexistencia sugiere que la vulnerabilidad econémica se construye a partir de maltiples
restricciones que afectan simultdneamente la estabilidad de los hogares (CNBV & INEGI,
2024). La falta de capacidad para responder a gastos imprevistos con recursos propios reduce
la estabilidad financiera cotidiana de los hogares y limita su margen de accion ante

situaciones de emergencia econémica.

2.3.4 Atraso en pagos

El atraso en pagos constituye un indicador de vulnerabilidad financiera asociado con
problemas de liquidez, niveles de sobreendeudamiento y dificultades para cumplir de manera
oportuna con obligaciones financieras. Este fendmeno refleja tensiones en la estabilidad
econdmica de los hogares, particularmente cuando los ingresos son insuficientes o presentan

variaciones que impiden la planeacion adecuada del gasto.

La Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF 2024) identifica el atraso en pagos
como parte de los comportamientos financieros vinculados a la vulnerabilidad de los hogares,
al reflejar la capacidad limitada para cumplir compromisos crediticios o financieros en
tiempo y forma. En este sentido, el incumplimiento o retraso en pagos no solo representa un
evento aislado, sino un indicador de fragilidad dentro de la estructura financiera del hogar
(CNBV & INEGI, 2024).

Desde una perspectiva de comportamiento financiero, Mustonen (2025) sefiala que la
alfabetizacion financiera se relaciona negativamente con la probabilidad de incumplimiento
de pagos, lo que implica que un mayor nivel de conocimiento financiero contribuye a una
mejor gestion del endeudamiento y a una reduccién del riesgo de atraso. En contraste, la
fragilidad financiera se asocia positivamente con la ocurrencia de estos eventos,
especialmente en contextos donde los hogares enfrentan restricciones de ingreso y menor

acceso a servicios financieros formales (Mustonen, 2025).

El Banco Mundial (2025) complementa este analisis al sefialar que la estabilidad financiera
de los hogares depende de su capacidad para gestionar obligaciones en el tiempo, lo cual esta
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estrechamente vinculado con la disponibilidad de ingresos estables, mecanismos de ahorro y
acceso a instrumentos financieros que permitan enfrentar choques econdémicos. La ausencia
de estos elementos incrementa la probabilidad de incumplimiento y deteriora la trayectoria

financiera de los hogares.

El impacto del atraso en pagos trasciende el incumplimiento inmediato de una obligacion, ya
que puede generar consecuencias acumulativas en la vida financiera de los hogares. Entre
estas se encuentran el deterioro del historial crediticio, la reduccion del acceso a
financiamiento formal y la limitacion de oportunidades futuras dentro del sistema financiero,

lo que refuerza situaciones de exclusién o restriccién financiera.

En este contexto, la ENIF 2024 también muestra que el atraso en pagos suele presentarse
junto con otras condiciones de vulnerabilidad, como la insuficiencia de ingresos, la ausencia
de ahorro suficiente y la dependencia de financiamiento informal, lo que evidencia la
naturaleza multidimensional de la fragilidad financiera de los hogares (CNBV & INEGI,
2024).

2.3.5 Necesidad de préstamos informales

La necesidad de recurrir a préstamos informales constituye una manifestacion de
vulnerabilidad financiera en los hogares, asociada a la utilizacion de fuentes de
financiamiento no pertenecientes al sistema financiero formal para cubrir necesidades de

gasto o contingencias econémicas.

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF 2024) identifica que los hogares
recurren a mecanismos informales de financiamiento, como préstamos de familiares, amigos
o0 redes cercanas, en contextos donde no cuentan con acceso suficiente a crédito formal o
cuando este resulta limitado. Este comportamiento se presenta como parte de las formas de
financiamiento utilizadas por la poblacion en ausencia de productos financieros formales
adecuados (CNBV & INEGI, 2024).
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El uso de préstamos informales aparece vinculado a situaciones en las que los hogares
requieren liquidez inmediata para cubrir gastos, lo que refleja la existencia de restricciones
en el acceso al sistema financiero formal. Este tipo de financiamiento se caracteriza por
operar fuera de instituciones financieras reguladas, dependiendo de relaciones personales o
comunitarias. EI Banco Mundial sefiala que, en contextos de exclusion financiera, los hogares
pueden recurrir a mecanismos informales como sustitutos del crédito formal, lo que refleja
limitaciones en el acceso a productos financieros institucionales y en la cobertura del sistema
financiero formal (World Bank, 2025).

De acuerdo con la ENIF 2024, el uso de préstamos informales se encuentra relacionado con
la falta de acceso o uso de servicios financieros formales, constituyéndose como una
alternativa utilizada por los hogares dentro de sus estrategias de financiamiento cotidiano
(CNBV & INEGI, 2024).

2.4 Relacion entre inclusién financiera digital y vulnerabilidad financiera

La relacién entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad econdmica ha adquirido una
creciente relevancia en la literatura académica debido al papel que desempefian las
tecnologias financieras en la ampliacién del acceso a servicios financieros formales. La
inclusion financiera digital permite que individuos y hogares accedan a mecanismos de
ahorro, pagos, transferencias, crédito y otros productos financieros mediante plataformas
tecnoldgicas, reduciendo barreras geogréaficas, econémicas y operativas que tradicionalmente
han limitado la participacion financiera de amplios sectores de la poblacion (Ozili, 2025;
GPFI, 2023).

Desde una perspectiva teorica, la inclusion financiera digital puede contribuir a reducir la
vulnerabilidad econdmica al fortalecer la capacidad de los hogares para administrar recursos,
enfrentar contingencias y responder ante choques econdémicos. La vulnerabilidad econémica
se encuentra estrechamente relacionada con la insuficiencia de ingresos, la falta de ahorro, el

acceso limitado a servicios financieros y la incapacidad para enfrentar gastos inesperados.
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En este contexto, la disponibilidad de herramientas financieras digitales facilita la
acumulacion de recursos, la realizacion de transacciones seguras y el acceso oportuno a
mecanismos de financiamiento formal, elementos que pueden incrementar la resiliencia
financiera de los hogares (World Bank, 2025; Lu et al., 2026).

El Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI, 2023) sostiene que los servicios
financieros digitales permiten ampliar el alcance, la escala y la cobertura de los servicios
financieros, particularmente en contextos donde la infraestructura bancaria tradicional resulta
insuficiente para atender a toda la poblacion. La digitalizacion financiera facilita la prestacion
de servicios mediante teléfonos maviles, plataformas electronicas y aplicaciones financieras,
permitiendo que sectores histéricamente excluidos se incorporen al sistema financiero
formal. Como resultado, se reducen costos de transaccién, tiempos de operacidn y barreras

geograficas que limitan el acceso a productos financieros.

La evidencia empirica reciente indica que la inclusion financiera digital puede mejorar el
bienestar financiero mediante el fortalecimiento de la capacidad de ahorro y la administracion
eficiente de los recursos econdmicos. Lu et al. (2026) encontraron que la inclusién financiera
digital influye positivamente en el bienestar financiero de los hogares al facilitar el acceso a
servicios financieros formales y mejorar la gestion de los recursos econémicos. Los autores
argumentan que los hogares con mayor acceso a servicios financieros digitales presentan una
mejor capacidad para enfrentar contingencias econémicas y una menor exposicion a

situaciones de fragilidad financiera.

De igual manera, Idrus et al. (2026) sefialan que la inclusion financiera, complementada con
alfabetizacion financiera y adopcion de tecnologias fintech, favorece comportamientos
financieros mas sostenibles y fortalece la capacidad de los individuos para tomar decisiones
econdmicas informadas. Estos hallazgos sugieren que la reducciéon de la vulnerabilidad
econdmica no depende exclusivamente de la disponibilidad de servicios financieros digitales,
sino también de la capacidad de los usuarios para comprender y utilizar adecuadamente

dichos servicios.
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Diversos estudios han identificado que los pagos digitales constituyen uno de los principales
mecanismos mediante los cuales la inclusion financiera digital contribuye a disminuir la
vulnerabilidad econdémica. Los sistemas de pagos electronicos reducen la dependencia del
efectivo, facilitan las transferencias de recursos y permiten una gestion mas eficiente de los
flujos financieros de los hogares. Asimismo, los pagos digitales favorecen la formalizacion
de transacciones econdémicas y mejoran el acceso a otros productos financieros, como ahorro
y crédito (GPFI, 2023).

La literatura también destaca la importancia del ahorro formal como mecanismo de
proteccion frente a eventos adversos. Los hogares que utilizan servicios financieros digitales
poseen mayores oportunidades para generar reservas econémicas mediante cuentas de
ahorro, billeteras digitales y otros instrumentos financieros electronicos. La disponibilidad
de estos mecanismos permite enfrentar emergencias financieras sin recurrir necesariamente
a préstamos informales o esquemas de financiamiento de alto costo, reduciendo asi los

niveles de vulnerabilidad econémica (World Bank, 2025).

Asimismo, el acceso al crédito formal mediante canales digitales puede contribuir a mitigar
restricciones temporales de liquidez y facilitar la atencion de necesidades financieras
urgentes. Sin embargo, diversos autores advierten que el impacto positivo del crédito digital
depende de condiciones adecuadas de regulacion, transparencia y educacion financiera.
Cuando estos elementos son insuficientes, el crédito digital puede generar riesgos de
sobreendeudamiento que incrementen la vulnerabilidad econémica de determinados grupos

poblacionales (Upadhyaya et al., 2025).

Por otra parte, la evidencia reciente muestra que las brechas digitales pueden limitar los
beneficios potenciales de la inclusion financiera digital. Factores como la falta de acceso a
internet, la escasa disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y los bajos niveles de
alfabetizacion digital restringen la adopcion de servicios financieros digitales y pueden
profundizar desigualdades econdmicas preexistentes. Phan et al. (2025) sefialan que la

persistencia de brechas digitales constituye un obstaculo para el desarrollo financiero



62

inclusivo y limita la capacidad de ciertos grupos para beneficiarse de las oportunidades

derivadas de la digitalizacién financiera.

En el caso de México, la expansion de herramientas como la banca mavil, las aplicaciones
financieras, las transferencias electrénicas, los pagos digitales y las plataformas impulsadas
por el Banco de México, como CoDi y DiMo, ha generado nuevas oportunidades para
ampliar la inclusion financiera digital. Estas innovaciones permiten que un mayor numero de
personas participe en el sistema financiero formal mediante mecanismos accesibles y de bajo
costo, favoreciendo la realizacién de transacciones electronicas y el acceso a servicios

financieros sin necesidad de acudir fisicamente a una sucursal bancaria.

No obstante, el impacto de la inclusion financiera digital sobre la vulnerabilidad econémica
depende de diversos factores estructurales, entre los que destacan la educacion financiera, la
alfabetizacion digital, la infraestructura tecnoldgica, la confianza en las plataformas
financieras y la continuidad en el uso de los servicios financieros digitales. En consecuencia,
la inclusién financiera digital debe entenderse como un proceso integral que combina acceso,
uso efectivo y aprovechamiento de tecnologias financieras para fortalecer la resiliencia

econdmica de los hogares y reducir su exposicion a situaciones de vulnerabilidad.

En sintesis, la literatura reciente coincide en que la inclusion financiera digital posee el
potencial de reducir la vulnerabilidad econémica mediante la ampliacion del acceso a
servicios financieros formales, el fortalecimiento de la capacidad de ahorro, la mejora en la
gestion de recursos Yy la facilitacion de mecanismos de pago y financiamiento. Sin embargo,
sus efectos dependen de la existencia de condiciones adecuadas de infraestructura, educacion
financiera, inclusion digital y proteccion al usuario. Bajo esta perspectiva, la presente
investigacion analiza si el acceso y uso de servicios financieros digitales contribuyen a
disminuir la vulnerabilidad econémica de la poblacién mexicana a partir de la informacion

proporcionada por la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024.
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2.5 Estudios realizados sobre inclusion financiera

La relacion entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad econémica ha sido estudiada
durante los ultimos afios debido al crecimiento de las tecnologias financieras y su potencial
para mejorar el acceso a servicios financieros formales. La literatura ha analizado cémo
herramientas como los pagos digitales, las billeteras electronicas, la banca movil, las
plataformas fintech y los sistemas de transferencias electronicas pueden contribuir a
fortalecer la resiliencia financiera de los hogares, reducir restricciones de acceso al crédito y
mejorar la capacidad de respuesta ante contingencias econdémicas. Asimismo, diversos
estudios han examinado el papel de la alfabetizacion financiera y digital como factores
complementarios para maximizar los beneficios derivados de la inclusion financiera digital.
Con el proposito de identificar los principales hallazgos cientificos sobre esta tematica, la
Tabla 1 presenta una sintesis de investigaciones recientes desarrolladas en distintos contextos
geogréficos. Los estudios analizados permiten observar las metodologias empleadas, los
principales resultados obtenidos y las conclusiones relacionadas con el efecto de la inclusion

financiera digital sobre la vulnerabilidad economica y financiera de individuos y hogares.



Tabla 1.

Estudios realizados sobre inclusién financiera digital y vulnerabilidad econdmica.
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Los estudios presentados evidencian un consenso creciente respecto a los beneficios
potenciales de la inclusién financiera digital para reducir distintas manifestaciones de
vulnerabilidad econémica. La mayoria de las investigaciones concluyen que el acceso y uso
de servicios financieros digitales contribuyen a fortalecer la resiliencia financiera, mejorar la
capacidad de ahorro, ampliar el acceso al crédito formal y facilitar la gestion de recursos
econdmicos ante situaciones de emergencia (Fu, 2024; Zhang et al., 2025; Alvarez-Espifio et
al., 2026). Asimismo, la evidencia muestra que estos efectos suelen ser mas significativos en
grupos tradicionalmente vulnerables, como hogares de bajos ingresos, poblacion rural,

migrantes y personas con acceso limitado a servicios financieros tradicionales.

De igual manera, diversos estudios destacan que la inclusion financiera digital no actla de
forma aislada, sino que su efectividad depende de factores complementarios como la
alfabetizacion financiera, las habilidades digitales, la infraestructura tecnoldgica y la
confianza en los sistemas financieros digitales (Ekaputri et al., 2025; Arcuri et al., 2026). La
literatura también identifica desafios relacionados con brechas digitales, riesgos de fraude,
ciberseguridad y marcos regulatorios insuficientes, aspectos que pueden limitar el impacto
positivo de las innovaciones financieras sobre la reduccién de la vulnerabilidad econémica
(Lye et al., 2025; Mamun & Vérallyai, 2025).

En conjunto, los antecedentes revisados respaldan la hipotesis de que la inclusion financiera
digital constituye un mecanismo relevante para fortalecer la estabilidad econémica de los
hogares y reducir su exposicién a riesgos financieros. No obstante, la evidencia disponible
se concentra principalmente en paises asiaticos, europeos y africanos, por lo que resulta
pertinente generar evidencia empirica para el contexto mexicano. En este sentido, la presente
investigacion busca contribuir a la literatura existente mediante el analisis de la relacion entre
inclusion financiera digital y vulnerabilidad econdmica en México utilizando informacion de

la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024,
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CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) constituye el principal instrumento
estadistico utilizado en México para medir el acceso, uso y aprovechamiento de productos y
servicios financieros por parte de la poblacion. Su levantamiento es realizado de manera
conjunta por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), con el propésito de generar informacién que permita disefar,
evaluar y fortalecer las politicas publicas orientadas a incrementar la inclusion financiera en

el pais.

La ENIF recopila informacidn relacionada con ahorro, crédito, seguros, pensiones, educacion
financiera, bienestar financiero y uso de tecnologias digitales aplicadas a los servicios
financieros. Asimismo, incorpora variables que permiten evaluar la vulnerabilidad
econdémica de los individuos y hogares, facilitando el analisis de la relacion entre las
condiciones econdémicas y el acceso a herramientas financieras formales. La importancia de
la encuesta radica en que proporciona evidencia empirica para identificar los grupos
poblacionales con mayores niveles de exclusién financiera, asi como los factores que limitan

o favorecen el acceso a productos financieros tradicionales y digitales.

3.1.1 Importancia de la ENIF 2024

La edicion 2024 de la ENIF resulta especialmente relevante debido a que incorpora
informacién actualizada sobre el proceso de digitalizacion financiera experimentado en
México durante los Gltimos afios. La expansion del acceso a internet, el crecimiento de las

aplicaciones moviles de servicios financieros y el desarrollo de plataformas de pagos
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electronicos han transformado significativamente la manera en que la poblacién interactua

con el sistema financiero.

La ENIF 2024 incorpora variables relacionadas con la tenencia de teléfonos inteligentes,
pagos electronicos, transferencias digitales, uso de CoDi y DiMo, asi como contratacion
digital de productos financieros. Estas variables permiten medir diferentes niveles de
inclusion financiera digital y evaluar su posible contribucion al bienestar financiero de las

personas.

Ademas, la encuesta incluye indicadores relacionados con suficiencia de ingresos, capacidad
de ahorro, utilizaciéon de financiamiento informal y cumplimiento de obligaciones
financieras, elementos que permiten analizar la vulnerabilidad econdémica desde una
perspectiva integral. La coexistencia de variables de inclusion financiera digital vy
vulnerabilidad econémica convierte a la ENIF 2024 en una fuente de informacion idonea

para examinar la relacion entre ambos fenémenos.

3.1.2 Estructura general del cuestionario

El cuestionario de la ENIF 2024 estd organizado en diversas secciones tematicas que
recopilan informacion sociodemogréafica, laboral, financiera y tecnoldgica de la poblacion
mexicana de 18 afios y mas. Entre las principales secciones destacan las relacionadas con
caracteristicas sociodemograficas, bienestar financiero, ahorro, crédito, seguros, sistemas de

retiro y uso de tecnologias financieras.

Para los fines de esta investigacion se utilizan principalmente las secciones 3, 4,5, 6y 7 del
cuestionario, debido a que contienen las variables necesarias para construir los indicadores
de vulnerabilidad econdémica e inclusiéon financiera digital. Estas secciones permiten
identificar condiciones econdmicas adversas, estrategias de financiamiento utilizadas por la

poblacion y niveles de adopcion de herramientas financieras digitales.
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Como puede observarse en la Tabla 2, la ENIF 2024 integra diversas dimensiones
relacionadas con el comportamiento financiero de la poblacion. No obstante, para los
propositos de la presente investigacion se seleccionan especificamente aquellas variables que
permiten medir la vulnerabilidad econémica y la inclusion financiera digital, debido a que
constituyen las variables dependiente e independiente del estudio, respectivamente. En los
siguientes apartados se describen y justifican los indicadores utilizados para operacionalizar

ambos constructos.

Tabla 1

Estructura general de la ENIF 2024.

Seccion Tema principal Preguntas Dimension medida Rel_evanc_|a para la
clave investigacion
0 Caracteristicas de la 0.1-0.4  Condiciones Permite identificar
vivienda habitacionales, acceso  condiciones materiales que
a internet y bienes favorecen o limitan la
duraderos inclusion financiera digital.
1 Residentes y hogares 1.1-1.3 Tamafo del hogar y Permite conocer la
en la vivienda composicién familiar  estructura del hogar y
posibles cargas
econdmicas.
2 Caracteristicas 2.2-2.8  Sexo, edad, parentesco, ldentifica caracteristicas
sociodemogréficas del escolaridad y empleo  sociodemograficas de los
hogar del hogar integrantes del hogar y
proporciona variables de
control para el analisis
estadistico.
3 Caracteristicas 3.1-3.16 Escolaridad, actividad  Proporciona determinantes
sociodemograficas de econdmica, ingresos, fundamentales de la
la persona elegida ocupacion y inclusion financiera digital.
Smartphone
4 Actitudes, 4.1-4.12  Presupuesto, Seccion central para medir
comportamientos, suficiencia de ingresos, vulnerabilidad econdémica.
vulnerabilidad y ahorro, resiliencia
bienestar financieros financiera 'y
vulnerabilidad
5 Ahorro informal y 5.1-5.24  Ahorro informal, Permite evaluar inclusion

formal

cuentas bancarias y
contratacion digital de
cuentas

financiera tradicional y
digital.



Seccion Tema principal Preguntas i ension medida Relevancia para la
clave investigacion

6 Crédito informal y 6.1-6.17 Préstamos informales, Permite medir acceso al
formal créditos formales, financiamiento y fragilidad

atrasos y contrataciéon  financiera.
digital

7 Canales y medios 7.1-7.9  Pagos electrdnicos, Seccion central para medir
digitales de pago CoDi, DiMo y inclusion financiera digital.

transferencias
electronicas

8 Seguros 8.1-8.x  Proteccion financiera ~ Complementa el analisis

frente a riesgos de resiliencia econémica.

9 Ahorro parael retiroy  9.1-9.x  Planeacion financiera  Mide inclusion financiera
Afore de largo plazo orientada al retiro.

10 Resolucién de 10.1-10.x Uso de mecanismos de Refleja conocimiento y
problemas y proteccion financiera  confianza en el sistema
mecanismos de financiero.
reclamacion

11 Capacidades 11.1-11.x Conocimientos y Determinante de adopcion
financieras habilidades financieras de productos financieros

digitales.

12 Confianzay 12.1-12.x Confianza institucional Influye en el uso de

percepcion del
sistema financiero

y percepcion de riesgos

servicios financieros
digitales.
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Nota: Elaboracién propia con los datos de la ENIF 2024.

3.2 Variables de vulnerabilidad econémica en la ENIF 2024

La vulnerabilidad econémica puede definirse como la probabilidad de que un individuo u
hogar experimente dificultades para mantener su bienestar econémico ante la presencia de
eventos adversos como desempleo, reduccion de ingresos, enfermedades, emergencias o
gastos imprevistos. La literatura especializada sefiala que la vulnerabilidad econdémica se
relaciona con la insuficiencia de ingresos, la limitada capacidad de ahorro, la dependencia de
mecanismos informales de financiamiento y la dificultad para cumplir obligaciones

financieras.
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Con base en esta perspectiva, la presente investigacion operacionaliza la vulnerabilidad

econdmica mediante cuatro indicadores contenidos en la ENIF 2024.

3.2.1 Insuficiencia de ingresos

La pregunta 4.3 evalta si durante los Gltimos doce meses los ingresos recibidos fueron
suficientes para cubrir gastos relacionados con vivienda, alimentacién, salud, transporte y

servicios basicos.

La insuficiencia de ingresos constituye una manifestacion directa de vulnerabilidad
econdmica debido a que limita la capacidad de los hogares para satisfacer necesidades basicas
y mantener estabilidad financiera. Cuando los ingresos resultan insuficientes, las familias
suelen recurrir al endeudamiento, la reduccion del consumo o la utilizacion de ahorros para

cubrir gastos corrientes.

3.2.2 Necesidad de préstamos informales

La pregunta 4.4 identifica las acciones realizadas cuando una persona no puede cubrir sus
gastos, incluyendo la solicitud de préstamos a familiares o personas conocidas.
Complementariamente, la pregunta 6.1 permite identificar la utilizacion de mecanismos
informales de financiamiento, como préstamos de familiares, amistades, casas de empefio 0

cajas de ahorro no reguladas.

La dependencia de fuentes informales de financiamiento suele reflejar restricciones de
liquidez y dificultades para acceder al sistema financiero formal, por lo que constituye un

indicador relevante de vulnerabilidad econémica.
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3.2.3 Incapacidad para cubrir gastos con ahorros

La pregunta 4.10 evalua el tiempo durante el cual una persona podria cubrir sus gastos
utilizando exclusivamente sus ahorros en caso de dejar de recibir ingresos. Este indicador
representa una medida de resiliencia financiera, ya que permite identificar la capacidad de
los hogares para enfrentar contingencias econdmicas sin recurrir al endeudamiento. Una
menor capacidad para sostener los gastos mediante ahorros refleja mayores niveles de

vulnerabilidad econdmica.

3.2.4 Atraso en pagos

La pregunta 6.3 identifica si la persona se atraso en el pago de algun crédito durante el periodo
analizado. Los atrasos en pagos constituyen evidencia de restricciones presupuestarias y
problemas de liquidez. Asimismo, representan sefiales de fragilidad financiera que pueden
derivar en sobreendeudamiento, deterioro del historial crediticio y dificultades futuras para

acceder a financiamiento formal.

3.3 Variables de inclusion financiera digital en la ENIF 2024

La inclusién financiera digital se define como el acceso y uso de productos y servicios
financieros mediante tecnologias digitales, incluyendo teléfonos inteligentes, internet,

aplicaciones moviles, plataformas electronicas y sistemas de pagos digitales.

La digitalizacion financiera ha permitido ampliar la cobertura de los servicios financieros,
reducir costos de transaccion y facilitar la interaccion de los usuarios con instituciones
financieras. En consecuencia, la inclusion financiera digital representa una dimension

fundamental del proceso moderno de inclusién financiera.

Para esta investigacion se consideran cinco indicadores contenidos en la ENIF 2024.
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3.3.1 Tenencia de Smartphone

La pregunta 3.14 identifica si la persona dispone de un teléfono celular inteligente o
Smartphone. La posesion de un Smartphone constituye el requisito tecnoldgico basico para
acceder a servicios financieros digitales, ya que permite utilizar aplicaciones bancarias,

billeteras electronicas y sistemas de pagos moviles.

3.3.2 Pagos electrdnicos

Los pagos electronicos representan una de las formas mas visibles de utilizacion de servicios
financieros digitales. Estos mecanismos permiten realizar transacciones sin necesidad de
efectivo mediante tarjetas, aplicaciones moviles o plataformas electronicas. Su utilizacion
refleja una interaccién activa con el sistema financiero digital y constituye un indicador

ampliamente utilizado para medir inclusion financiera digital.

3.3.3 CoDi y DiMo

CoDi (Cobro Digital) y DiMo (Dinero Movil) son herramientas desarrolladas por el Banco
de México para facilitar pagos y transferencias electronicas mediante teléfonos inteligentes.
El uso de estas plataformas representa un nivel mas avanzado de adopcion tecnoldgica debido
aque implica la realizacion de operaciones financieras digitales de forma directa e inmediata.

3.3.4 Transferencias electrénicas

Las transferencias electrénicas permiten enviar y recibir recursos financieros mediante
aplicaciones moviles o servicios de banca electrénica. Este indicador refleja una utilizacion
efectiva de los servicios financieros digitales y facilita la administracion eficiente de recursos
econdémicos, reduciendo costos y tiempos asociados a las operaciones financieras

tradicionales.
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3.3.5 Contratacion digital de productos financieros

Las preguntas 5.16 y 6.6 identifican si la contratacion de cuentas de ahorro o créditos se
realiz6 mediante aplicaciones moviles o paginas de internet de instituciones financieras. La
contratacion digital representa uno de los niveles mas avanzados de inclusion financiera
digital, ya que implica no solo acceso a la tecnologia, sino también confianza y capacidad

para utilizar canales digitales en la adquisicion de productos financieros.

3.4 Relacidn entre inclusién financiera digital y vulnerabilidad econémica

La literatura reciente sostiene que la inclusion financiera digital puede contribuir a reducir la
vulnerabilidad econémica al facilitar el acceso a mecanismos de ahorro, pagos, transferencias
y financiamiento formal. Las tecnologias financieras permiten reducir costos de transaccion,
ampliar el acceso a servicios financieros y mejorar la administracion de recursos econémicos.
Bajo esta perspectiva, la tenencia de smartphones, los pagos electronicos, las transferencias
digitales, el uso de CoDi y DiMo, asi como la contratacion digital de productos financieros,
podrian fortalecer la capacidad de los individuos para enfrentar contingencias econémicas,
disminuir la dependencia de mecanismos informales de financiamiento y mejorar su

resiliencia financiera.

En consecuencia, la presente investigacion plantea que mayores niveles de inclusion
financiera digital podrian asociarse con menores niveles de vulnerabilidad econémica,
hipdtesis que sera contrastada empiricamente mediante el analisis de los datos contenidos en
la ENIF 2024.

Con base en la revision tedrica y en las variables disponibles en la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) 2024, la presente investigacion selecciona un conjunto de
indicadores que permiten operacionalizar los constructos de inclusion financiera digital y
vulnerabilidad econdémica. La Tabla 3 presenta una sintesis de las variables consideradas en

el estudio, especificando la pregunta correspondiente dentro de la ENIF 2024, el tipo de
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variable y la dimension conceptual que representa. Esta clasificacion constituye la base para
el analisis empirico y la contrastacion de la hipdtesis de investigacion, al permitir identificar
los indicadores que serén utilizados para evaluar la influencia de la inclusion financiera

digital sobre la vulnerabilidad econémica en México.

Tabla 2.

Variables seleccionadas para la investigacion.

Variable Pregunta ENIF 2024 Tipo Dimension
Insuficiencia de ingresos 4.3 Dependiente Vulnerabilidad econémica
_Nece5|dad de préstamos 44y6.1 Dependiente Vulnerabilidad econémica
informales
Incapacidad para cubrir 4.10 Dependiente Vulnerabilidad econémica
gastos con ahorros
Atraso en pagos 6.3 Dependiente Vulnerabilidad econdémica
Tenencia de smartphone 3.14 Independiente Inclusién financiera digital
Pagos electronicos 7.1y79 Independiente Inclusion financiera digital
Uso de CoDi 7.2 Independiente Inclusién financiera digital
Uso de DiMo 7.3 Independiente Inclusion financiera digital
Transfer_enmas 7.7 Independiente Inclusion financiera digital
electronicas
Contratacion digital de 5.16 Independiente Inclusion financiera digital
cuentas
Contratacion digital e 6.6 Independiente  Inclusion financiera digital
créditos
Escolaridad 3.1 Control Capital humano
Edad 2.5 Control Ciclo de vida
Ingreso laboral 3.11a Control Capacidad econémica
Condicién laboral 3.8y3.10 Control Insercion laboral

Nota: Elaboracién propia con los datos de la ENIF 2024.
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Como puede observarse, las variables seleccionadas permiten representar de manera integral
las dimensiones de vulnerabilidad econémica e inclusion financiera digital consideradas en
la investigacion. La combinacién de estos indicadores posibilita analizar la relacion existente
entre ambas variables y evaluar empiricamente si el uso de herramientas financieras digitales
se asocia con menores niveles de vulnerabilidad econdmica. A partir de esta definicion
conceptual y operacional, en el siguiente capitulo se describe el disefio metodol6gico
utilizado para la recopilacion, procesamiento y andlisis de los datos.
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

4.1 Introduccion metodologica

El presente capitulo describe el disefio metodoldgico utilizado para analizar la relacion entre
la inclusion financiera digital y la vulnerabilidad econémica en México. La investigacion se
desarrolla a partir de informacion cuantitativa proveniente de los microdatos de la Encuesta
Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF) 2024, desarrollada en conjunto por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

El disefio de la investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo, debido a que se
utilizan variables numéricas y categoricas para construir indicadores, estimar indices
compuestos y aplicar pruebas estadisticas que permiten evaluar la asociacién entre inclusién
financiera digital, vulnerabilidad financiera y capacidad para enfrentar emergencias

econdmicas.

4.2 Tipo y alcance de la investigacion

La investigacion presenta un alcance descriptivo y correlacional. Es descriptiva porque
caracteriza los niveles de inclusion financiera digital, vulnerabilidad financiera y resiliencia
financiera de la poblacion mexicana a partir de los datos de la ENIF 2024. Asimismo, es
correlacional porque analiza la asociacion existente entre inclusion financiera digital y
vulnerabilidad financiera mediante correlacion de Pearson, comparacion por cuartiles,

prueba t de diferencia de medias y prueba Chi-cuadrada de independencia.
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El estudio no pretende establecer relaciones causales, debido a que utiliza datos transversales
correspondientes a un solo periodo de levantamiento. Por tanto, los resultados deben

interpretarse como asociaciones estadisticas entre las variables analizadas.

4.3 Enfoque y disefio de la investigacion

El estudio adopta un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y transversal. El
enfoque cuantitativo se sustenta en el procesamiento estadistico de variables provenientes de
la ENIF 2024 relacionadas con vulnerabilidad financiera, inclusion financiera digital y

capacidad para enfrentar emergencias econémicas.

El disefio es no experimental debido a que las variables no son manipuladas por el
investigador, sino observadas tal como fueron registradas en la encuesta. Asimismo, es
transversal porque la informacién corresponde a un tnico periodo de levantamiento, lo que

permite analizar la situacion de la poblacion mexicana en un momento especifico.

A partir de este disefio, la investigacion contrasta empiricamente las hip6tesis mediante la
construccion de indices compuestos, andlisis descriptivo, correlacion, comparacion de

medias y pruebas de asociacion estadistica.

4.4 Poblacién y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por la poblacion adulta residente
en México, de 18 afios y mas, que se encuentra representada en el marco muestral de la ENIF
2024 (INEGI y CNBV, 2024).

Dado que se trabaja con una base de datos secundaria oficial, el diseio muestral es
probabilistico, estratificado y por conglomerados, lo que garantiza que los resultados
obtenidos posean representatividad a nivel nacional y por tamafio de localidad (INEGI y
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CNBYV, 2024). El disefio original de la ENIF 2024 contempla una muestra aproximada de
14,500 viviendas.

Para efectos de esta investigacion, la muestra final de andlisis queda integrada por los
registros validos de la base de datos que cuentan con informacion disponible en los reactivos
asociados a inclusion financiera digital, vulnerabilidad financiera y resiliencia financiera. Las
respuestas “no sabe” y “no responde” fueron tratadas como valores perdidos cuando
correspondia. Asimismo, se utilizo el factor de expansion FAC_PER proporcionado por la

ENIF 2024 para obtener estimaciones representativas de la poblacion adulta en México.

4.5 Operacionalizacion de variables

indice de Vulnerabilidad Financiera

La vulnerabilidad financiera se operacionaliza mediante un indice de Vulnerabilidad
Financiera (IVF), construido a partir de cinco dimensiones de la ENIF 2024: insuficiencia de
ingresos, estrategias utilizadas ante situaciones de sobregasto, incapacidad para cubrir gastos
con ahorros, uso de préstamos informales y morosidad crediticia.

Tabla 3.

Operacionalizacion del IVF.

Pregunta

Dimension ENIE Criterio
Insuficiencia de ingresos 4.3 1 si el ingreso no fue suficiente; 0 en caso contrario
Estrategias ante 4.4 Proporcion de estrategias utilizadas
sobregasto
Sin colchén de ahorro 410 Mayor puntaje cuando puede cubrir menos tiempo sus

gastos

Préstamos informales 6.1 Proporcion de fuentes informales utilizadas
Morosidad crediticia 6.3 Proporcion de atrasos en pagos

Nota: Elaboracién propia con los datos de la ENIF 2024.
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El indice se construyd en dos versiones: una suma simple reescalada de 0 a 100 y una version
mediante Andlisis de Componentes Principales (ACP), también reescalada de 0 a 100.

Valores mas altos del indice indican mayor vulnerabilidad financiera.

indice de Inclusién Financiera Digital

La inclusion financiera digital se operacionaliza mediante un indice de Inclusion Financiera
Digital (IFD), construido a partir de indicadores relacionados con acceso tecnolégico, uso de
pagos digitales, transferencias electrénicas, conocimiento y uso de CoDi y DiMo, asi como
contratacion digital de productos financieros.

Tabla 4.

Operacionalizacién del IFD.

Dimension Pregunta ENIF Criterio
Smartphone 3.14 1 si tiene smartphone; 0 en caso contrario
Transferencias electronicas 7.7 1 si realiz6 transferencias; 0 en caso contrario
CoDi 7.2y7.3 Considera conocimiento y uso
DiMo 72y 7.3 Considera conocimiento y uso
Pagos electronicos 71y7.9 Considera uso de medios digitales o electronicos
Contratacion digital 5.16 y 6.6 1 si contratd cuenta o crédito por app o internet

Nota: Elaboracién propia con los datos de la ENIF 2024.

El indice se construyd en dos versiones: una suma simple reescalada de 0 a 100 y una version

mediante ACP. Valores mas altos indican mayor inclusién financiera digital.

Variable pagos digitales

Para probar la hipotesis H2 se construyd una variable dicotomica denominada

pagos_digitales. Esta variable toma el valor de 1 cuando la persona report6 al menos una de
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las siguientes actividades: realizar transferencias electrénicas, utilizar CoDi, utilizar DiMo o

emplear transferencias o aplicaciones como medio de pago. En caso contrario, toma el valor

de 0.

Variable resiliencia financiera

La resiliencia financiera se construyd a partir de la pregunta 4.10 de la ENIF 2024, que

identifica el tiempo durante el cual una persona podria cubrir sus gastos con ahorros si dejara

de recibir ingresos. Se asigno valor 1 a quienes pueden cubrir al menos un mes de gastos y

valor 0 a quienes solo podrian cubrir menos de un mes.

4.6 Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de la informacion se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas.

Tablab.

Técnicas estadisticas.

Técnica

Propdésito

Estadistica descriptiva

Analisis de Componentes
Principales

Correlacién de Pearson

Cuartiles del IFD
Prueba t de Student

Tabla cruzada

Chi-cuadrada de
independencia

Caracterizar los indicadores de vulnerabilidad financiera e inclusion
financiera digital

Construir los indices IVF e IFD

Evaluar la asociacion entre IFD e IVF

Comparar la vulnerabilidad financiera segun niveles de inclusién
digital

Determinar si existen diferencias significativas en el IVF entre grupos
de alta y baja inclusion digital

Comparar resiliencia financiera entre usuarios y no usuarios de pagos
digitales

Evaluar si existe asociacion significativa entre pagos digitales y
resiliencia financiera
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La hip6tesis Hla se contrasté mediante la correlacion entre el indice de Inclusion
Financiera Digital y el indice de Vulnerabilidad Financiera, asi como mediante el analisis

por cuartiles y la prueba t de diferencia de medias.

La hipotesis H1b se contrastd mediante una tabla cruzada entre uso de pagos digitales y

resiliencia financiera, complementada con una prueba Chi-cuadrada de independencia.

4.7 Pregunta e hipotesis de investigacion

La pregunta de investigacion que orienta el estudio es:
¢La inclusion financiera digital se asocia con menores niveles de vulnerabilidad econémica

en México?

A partir de esta pregunta se plantean las siguientes hipotesis:

Hipdtesis general
H1: Una mayor inclusion financiera digital se asocia con menores niveles de

vulnerabilidad financiera en México.

Hipdtesis especificas
H1a: Los individuos con mayores niveles de inclusion financiera digital presentan

menores niveles de vulnerabilidad financiera.

H1b: Los mexicanos que utilizan pagos digitales presentan mayor capacidad para

enfrentar emergencias econémicas.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

Antes de contrastar las hipotesis planteadas en esta investigacion, se presenta un analisis
descriptivo de las principales variables que conforman los indices de vulnerabilidad
financiera e inclusion financiera digital. Este andlisis permite caracterizar las condiciones
generales de la poblacién mexicana con base en la informacion de la ENIF 2024,
proporcionando un panorama inicial sobre la magnitud y distribucién de los indicadores que
posteriormente seran utilizados en los analisis inferenciales. De esta manera, los resultados
descriptivos constituyen el punto de partida para comprender el contexto en el que se
desarrolla la relacion entre ambas variables de estudio

5.1 Resultados descriptivos

En primer lugar, se presentan los indicadores descriptivos correspondientes a las variables
que integran el indice de Vulnerabilidad Financiera. Estos indicadores permiten identificar
la proporcion de la poblacion que experimenta dificultades econdmicas relacionadas con la
suficiencia de ingresos, la capacidad de ahorro, el acceso a mecanismos de financiamiento y
el cumplimiento de obligaciones crediticias. La T resume los porcentajes observados para
cada uno de estos indicadores, ofreciendo una primera aproximacion al nivel de

vulnerabilidad financiera de la poblacion mexicana

Tabla 6

Indicadores descriptivos de las variables del indice de Vulnerabilidad Financiera
Indicador % de la poblacion

Ingresos insuficientes para cubrir gastos 39.92

Sin colchdn de ahorro (menos de un mes o sin ahorros) 49.80

Utilizé préstamos informales 27.51

Presentd morosidad o atraso en créditos 7.83

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2024.
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Por el lado de la vulnerabilidad financiera, los resultados evidencian importantes limitaciones
economicas. Cerca del 40% de la poblacion reportd que sus ingresos fueron insuficientes
para cubrir sus gastos corrientes durante los Gltimos doce meses. Ademas, practicamente la
mitad de los mexicanos (49.8%) no dispone de un colchén financiero suficiente para cubrir

mas de un mes de gastos en caso de perder sus ingresos.

Respecto a los mecanismos de financiamiento, el 27.5% recurrié a préstamos informales,
mientras que el 7.8% experimentd atrasos en el pago de créditos formales. Estos resultados
sugieren que una proporcion importante de la poblacion enfrenta restricciones financieras

que podrian afectar su capacidad para enfrentar contingencias econémicas.

Una vez descritas las condiciones de vulnerabilidad financiera, resulta pertinente analizar el
nivel de inclusion financiera digital de la poblacion. Para ello, se presentan los principales
indicadores relacionados con el acceso y uso de herramientas financieras digitales, tales como
la disponibilidad de teléfonos inteligentes, las transferencias electronicas, el conocimiento y
uso de CoDi y DiMo, asi como la contratacién digital de productos financieros. La Tabla 8
resume la distribucion de estos indicadores y permite identificar el grado de adopcion de

servicios financieros digitales entre la poblacion mexicana.

Tabla 7.

Indicadores descriptivos de las variables del indice de Inclusion Financiera Digital

Indicador % de la poblacion
Tiene Smartphone 82.81
Realiz6 transferencias electronicas 34.80
Conoce CoDi 35.68
Utiliza CoDi 4.49
Conoce DiMo 17.26
Utiliza DiMo 1.15
Contratd una cuenta por medios digitales (app o internet) 5.58
Contrat6 un crédito por medios digitales (app o internet) 4.34

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2024,

Los resultados descriptivos muestran una elevada penetracion de tecnologias digitales

basicas entre la poblacién mexicana. Aproximadamente el 82.8% de las personas reportd
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contar con un teléfono inteligente, lo que constituye una condicion necesaria para el acceso
a servicios financieros digitales. Sin embargo, la adopcion efectiva de herramientas
financieras digitales es considerablemente menor. Mientras que el 34.8% realiz6
transferencias electronicas durante el periodo de referencia, nicamente el 4.5% utiliz6 CoDi

y apenas el 1.1% emple6 DiMo para efectuar pagos o transferencias.

Asimismo, aunque mas de una tercera parte de la poblacion conoce la existencia de CoDi
(35.7%), y el 17.3% conoce DiMo, la brecha entre conocimiento y uso efectivo continla
siendo amplia. De manera similar, la contratacién digital de productos financieros presenta
niveles reducidos: solamente el 5.6% abrié una cuenta mediante aplicaciones o internet y

apenas el 4.3% contrato créditos utilizando canales digitales.

5.2. Indice de Vulnerabilidad Financiera (IVF)

El indice de vulnerabilidad financiera se construyd a partir de cinco dimensiones:
insuficiencia de ingresos, estrategias utilizadas ante situaciones de sobregasto, capacidad de

afrontar gastos mediante ahorros, uso de préstamos informales y morosidad crediticia.

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos del Indice de Vulnerabilidad Financiera
L. IVF Simple IVF ACP
Estadistico (0-100) (0-100)
Media 24.78 20.22
Mediana 20.00 11.68
Desviacion estandar 17.06 17.62
Minimo 0.00 0.00
Maximo 78.22 100.00
Media ponderada (FAC_PER) 24.82 20.12

Nota: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2024.

Los resultados muestran que la vulnerabilidad financiera promedio de la poblacion mexicana

se ubica en niveles relativamente bajos-moderados, con valores cercanos a 25 puntos en una
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escala de 0 a 100. La diferencia entre la media y la mediana indica una distribucion asimétrica
hacia la derecha, sugiriendo que existe un grupo de personas con niveles elevados de
vulnerabilidad financiera que incrementan el promedio general. Asimismo, la desviacion

estandar cercana a 17 puntos revela una importante heterogeneidad entre individuos.

El anélisis de componentes principales mostré que las variables con mayor contribucion a la
vulnerabilidad financiera fueron la insuficiencia de ingresos y las estrategias utilizadas para
enfrentar situaciones de sobregasto, lo que indica que la fragilidad econémica en México se

encuentra principalmente asociada con problemas de flujo de ingresos y capacidad de gasto.

5.3. Indice de Inclusion Financiera Digital (IFD)

El indice de inclusién financiera digital se construy6 utilizando informacion sobre tenencia

de Smartphone, realizacion de transferencias electronicas, conocimiento y uso de CoDi y

DiMo, uso de pagos electronicos y contratacion digital de productos financieros.

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos del indice de Inclusion Financiera Digital
- IFD Simple IFD ACP
Estadistico (0-100) (0-100)
Media 25.51 21.97
Mediana 20.83 17.88
Desviacion estandar 17.30 18.29
Minimo 0.00 0.00
Maximo 82.14 100.00
Media ponderada (FAC_PER) 25.22 21.65

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2024,

La inclusion financiera digital presenta niveles relativamente bajos en la poblacion mexicana,
con un promedio cercano a 25 puntos sobre una escala de 0 a 100. Esto sugiere que el uso

intensivo de herramientas digitales financieras todavia es limitado. La diferencia entre la
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media y la mediana indica nuevamente una distribucion sesgada, donde una proporcion

reducida de individuos concentra niveles elevados de adopcion digital.

El analisis de componentes principales identifico que los pagos electronicos, las
transferencias electronicas y el uso de CoDi son los elementos que explican en mayor medida
la inclusion financiera digital. En contraste, la simple tenencia de un smartphone presenta
una contribucion menor, lo que sugiere que el acceso a la tecnologia no garantiza

necesariamente el uso efectivo de servicios financieros digitales.

Consistencia de los indices

Con el propdsito de evaluar la robustez de las medidas construidas, se compararon las
versiones simples y las obtenidas mediante analisis de componentes principales en la Tabla

11.

Tabla 10.

Correlacion entre indices simples y ACP.

indice Correlacion
Vulnerabilidad financiera 0.959
Inclusién financiera digital 0.962

Nota: Elaboracién propia con datos de la ENIF 2024.

Las correlaciones superiores a 0.95 evidencian una elevada consistencia entre las versiones
simples y ACP de ambos indices. En consecuencia, ambas metodologias producen

clasificaciones muy similares de los individuos.

Sintesis descriptiva de los indices

Los resultados descriptivos permiten identificar dos caracteristicas relevantes de la situacion

financiera de la poblacién mexicana. En primer lugar, la vulnerabilidad financiera presenta
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niveles moderados, asociados principalmente a insuficiencia de ingresos, ausencia de ahorro
precautorio y utilizacion de mecanismos informales de financiamiento. En segundo lugar, la
inclusion financiera digital mantiene niveles relativamente bajos, particularmente en el uso

efectivo de herramientas avanzadas como CoDi y DiMo.

Asimismo, la elevada consistencia observada entre las versiones simples y ACP de los
indices confirma la robustez de las medidas construidas. En consecuencia, los indices
obtenidos constituyen instrumentos adecuados para evaluar la relacion entre inclusion
financiera digital y vulnerabilidad financiera, asi como para contrastar las hipotesis

planteadas en la investigacion.

5.4. Hipdtesis Hla

Una vez caracterizadas las variables de estudio, se procedié a evaluar la hipotesis H1
mediante el analisis de correlacion entre el indice de Inclusion Financiera Digital (IFD ACP)
y el indice de Vulnerabilidad Financiera (IVF ACP). El coeficiente de correlacion de Pearson
permite identificar la existencia, direccién e intensidad de la asociacion entre ambos indices,
proporcionando una primera evidencia empirica sobre la relacién planteada en la

investigacion. La Tabla 12 presenta los resultados obtenidos.

Tabla 11.

Correlacion entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad financiera.

Vulnerabilidad
financiera (IVF ACP)
Inclusién financiera digital (IFD ACP) -0.107

Variable

Los resultados muestran una relacion negativa entre la inclusiéon financiera digital y la

vulnerabilidad financiera. La correlacién de Pearson entre ambos indices fue de -0.107.
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Aunque la magnitud de la asociacion es baja, el signo negativo es consistente con la hipétesis
tedrica planteada, sugiriendo que los individuos con mayores niveles de inclusion financiera

digital tienden a presentar menores niveles de vulnerabilidad econémica.

Inclusion financiera digital y vulnerabilidad financiera

Con el proposito de profundizar en la relacion entre inclusién financiera digital y
vulnerabilidad financiera, la poblacion fue clasificada en cuatro grupos de igual tamarfio
(cuartiles) de acuerdo con el nivel alcanzado en el indice de Inclusion Financiera Digital
(IFD-ACP). Posteriormente, se calculd el valor promedio del indice de Vulnerabilidad
Financiera (IVF-ACP) para cada grupo, con el objetivo de identificar posibles diferencias en
los niveles de vulnerabilidad econdémica asociadas al grado de adopcion de herramientas

financieras digitales.

Tabla 12
Vulnerabilidad financiera promedio segun cuartiles de inclusion financiera digital
Cuartil Vulnerabilidad financiera
Inclusion Financiera Digital promedio (IVF ACP)
Q1 — Muy baja inclusién digital 21.80
Q2 - Baja inclusion digital 21.21
Q3 - Alta inclusion digital 20.06
Q4 — Muy alta inclusion digital 17.21

Los resultados muestran una relacion inversa entre la inclusion financiera digital y la
vulnerabilidad financiera. Conforme aumenta el nivel de inclusion financiera digital, el nivel

promedio de vulnerabilidad financiera tiende a disminuir.

Los individuos ubicados en el primer cuartil de inclusion financiera digital, es decir, aquellos
con menor adopcion de herramientas financieras digitales, presentan un nivel promedio de
vulnerabilidad financiera de 21.80 puntos. En contraste, las personas pertenecientes al cuarto
cuartil, caracterizadas por mayores niveles de uso de servicios financieros digitales, registran

un nivel promedio de vulnerabilidad de 17.21 puntos.
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La diferencia entre ambos grupos alcanza 4.59 puntos en una escala de 0 a 100, lo que
representa una reduccion aproximada del 21% en los niveles de vulnerabilidad financiera
entre los individuos con mayor inclusion financiera digital respecto a aquellos con menor

inclusion digital.

Asimismo, se observa una tendencia descendente a lo largo de los cuartiles, ya que el indice
de vulnerabilidad financiera pasa de 21.80 puntos en el primer cuartil a 21.21 en el segundo,
20.06 en el tercero y 17.21 en el cuarto. Este comportamiento sugiere que una mayor
adopcion de herramientas financieras digitales se asocia con mejores condiciones de

resiliencia econdémica y menor exposicion a situaciones de fragilidad financiera.

En conjunto, estos resultados complementan la evidencia obtenida mediante el andlisis de
correlacion, el cual mostré una asociacion negativa entre inclusion financiera digital y
vulnerabilidad financiera. Por tanto, los hallazgos proporcionan evidencia empirica favorable
a la hipotesis H1, que plantea que el uso de herramientas financieras digitales contribuye a

reducir la vulnerabilidad financiera de la poblacion mexicana.

Figura 1.

Vulnerabilidad financiera promedio segun cuartiles de inclusion financiera digital
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Diferencias en la vulnerabilidad financiera segun nivel de inclusion financiera digital

Con el objetivo de evaluar si existen diferencias significativas en los niveles de
vulnerabilidad financiera entre individuos con distintos niveles de inclusion financiera
digital, se dividi6 la muestra en dos grupos utilizando la mediana del indice de Inclusion
Financiera Digital (IFD-ACP) como punto de corte. EI primer grupo corresponde a
individuos con baja inclusién financiera digital, mientras que el segundo agrupa a quienes

presentan niveles superiores de adopcion de herramientas financieras digitales.

Posteriormente, se compararon los valores promedio del indice de VVulnerabilidad Financiera

(IVF-ACP) mediante una prueba t de diferencia de medias.

Tabla 14.
Diferencia de medias de vulnerabilidad financiera segun nivel de inclusién

financiera digital

Grupo N IVF promedio
Baja inclusion financiera digital 6,142 22.37
Alta inclusion financiera digital 6,143 18.08
Diferencia 4.29

Los resultados muestran diferencias importantes en los niveles de vulnerabilidad financiera
entre ambos grupos. Los individuos con baja inclusion financiera digital registran un nivel
promedio de vulnerabilidad financiera de 22.37 puntos, mientras que aquellos con alta

inclusion financiera digital presentan un promedio de 18.08 puntos.

La diferencia observada asciende a 4.29 puntos en la escala del indice de vulnerabilidad
financiera, lo que equivale a una reduccion aproximada del 19.2% en la vulnerabilidad
financiera promedio de las personas con mayor inclusion digital respecto a aquellas con

menor adopcion de herramientas financieras.
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Tabla 13.
Prueba t de Student.
Estadistico Valor
t 14.87
p-valor <0.001

Asimismo, la prueba t de Student arroja un valor de t = 14.87 con un nivel de significancia
estadistica inferior a 0.001, lo que permite rechazar la hip6tesis nula de igualdad de medias.
En consecuencia, existe evidencia estadisticamente significativa de que los individuos con
mayores niveles de inclusién financiera digital presentan menores niveles de vulnerabilidad

financiera.

Estos resultados son consistentes con la evidencia obtenida mediante el anélisis de
correlacion y el andlisis por cuartiles, reforzando la hipdétesis H1 de la investigacion. En
términos practicos, los hallazgos sugieren que la adopcion de herramientas financieras
digitales puede estar asociada con una mayor capacidad para administrar recursos
econdémicos, acceder a mecanismos de pago mas eficientes y reducir la exposicion a

situaciones de fragilidad financiera.

En conjunto, los resultados obtenidos mediante el analisis de correlacion, la comparacion por
cuartiles y la prueba de diferencia de medias muestran evidencia consistente de una relacion
negativa entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad financiera. Los individuos con
mayores niveles de adopcion de herramientas financieras digitales presentan menores niveles

promedio de vulnerabilidad econémica.

Por tanto, la evidencia empirica obtenida permite aceptar la hipétesis H1 de la investigacion,
la cual plantea que una mayor inclusién financiera digital se asocia con menores niveles de

vulnerabilidad financiera en México.
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5.5. Hipdtesis H1b.

Se construy0 una variable dicotdbmica denominada pagos_digitales, que identifica a los

individuos que utilizan al menos una herramienta de pago digital.

Se asignd valor 1 cuando la persona report6 alguna de las siguientes actividades:
- Realizar transferencias electrénicas (P7_7).
— Utilizar CoDi (P7_3 1).
— Utilizar DiMo (P7_3_2).
— Utilizar transferencias o aplicaciones como principal medio de pago en compras
(P71 10P7_1 2).

En caso contrario se asigné valor 0.

Tabla 14.

Distribucidn de usuarios de pagos digitales.

Uso de pagos digitales Frecuencia Porcentaje
No utiliza pagos digitales 8,015 61.99%
Utiliza pagos digitales 4,915 38.01%
Total 12,930 100.00%

Los resultados muestran que aproximadamente cuatro de cada diez mexicanos utilizan al
menos una herramienta de pago digital, mientras que seis de cada diez contindan
dependiendo exclusivamente de mecanismos de pago tradicionales. Esto confirma que, a
pesar de la expansion de la infraestructura tecnologica observada en México, la adopcion

efectiva de servicios financieros digitales sigue siendo limitada.

Variable de resiliencia financiera
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Con el propdsito de evaluar la capacidad de los individuos para enfrentar contingencias
econdmicas, se construy6 una variable dicotomica de resiliencia financiera a partir de la
pregunta 4.10 de la ENIF 2024, la cual indaga el tiempo durante el cual una persona podria

cubrir sus gastos utilizando Unicamente sus ahorros en caso de dejar de percibir ingresos.

Se consider6 que los individuos presentan alta resiliencia financiera cuando pueden cubrir
sus gastos durante al menos un mes mediante sus ahorros, mientras que aquellos que
unicamente podrian hacerlo durante menos de un mes fueron clasificados como personas con

baja resiliencia financiera.

Tabla 15.
Distribucion de la resiliencia financiera.
Resiliencia . .
fi . Frecuencia Porcentaje
inanciera
Baja resiliencia (0) 6,718 51.96%
Alta resiliencia (1) 6,212 48.04%
Total vélido 12,930 100.00%

Los resultados muestran que el 51.96% de los individuos presenta baja resiliencia financiera,
mientras que el 48.04% cuenta con recursos suficientes para sostener sus gastos durante al
menos un mes. Estos resultados evidencian que mas de la mitad de la poblaciéon mexicana se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad ante posibles interrupciones en sus fuentes de
ingreso, lo que pone de manifiesto la importancia de fortalecer los mecanismos de ahorro y

resiliencia economica de los hogares.

Con el proposito de evaluar la hipétesis H1b, se analizé la relacion entre el uso de pagos
digitales y la capacidad de enfrentar emergencias econdmicas. Para ello, se comparé la
proporcion de individuos capaces de cubrir al menos un mes de gastos mediante sus ahorros

entre usuarios y no usuarios de herramientas de pago digital.
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Tabla 16.

Capacidad para enfrentar emergencias econdmicas segn uso de pagos digitales.

Puede cubrir al menos un mes de
gastos con ahorros (%)

No utiliza pagos digitales 36.97
Utiliza pagos digitales 66.10

Uso de pagos digitales

Los resultados muestran diferencias sustanciales entre ambos grupos. Entre los individuos
que no utilizan pagos digitales, unicamente el 36.97% cuenta con ahorros suficientes para
cubrir al menos un mes de gastos en caso de dejar de recibir ingresos. En contraste, entre

quienes utilizan herramientas de pago digital, esta proporcién asciende a 66.10%.

La diferencia observada alcanza 29.13 puntos porcentuales, lo que evidencia una brecha
considerable en la capacidad de enfrentar emergencias econémicas entre usuarios y no

usuarios de servicios financieros digitales.

Figura 2.
Capacidad para enfrentar emergencias econdmicas segln uso de pagos digitales

Estos hallazgos sugieren que la utilizacién de pagos digitales esta asociada con una mayor
resiliencia financiera. Una posible explicacién es que los individuos que participan

activamente en ecosistemas financieros digitales tienden a mantener una relacion mas
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estrecha con el sistema financiero formal, facilitando mecanismos de ahorro, administracion

de recursos y planificacion financiera.

En consecuencia, la evidencia empirica proporciona un respaldo importante a la hipotesis H2
de la investigacion, al mostrar que los usuarios de pagos digitales presentan una capacidad
significativamente mayor para afrontar contingencias econdmicas mediante sus propios

recursos.

Con el propdsito de determinar si la relacion observada entre el uso de pagos digitales y la
capacidad para enfrentar emergencias econdmicas es estadisticamente significativa, se aplico

una prueba Chi-cuadrada de independencia entre ambas variables.

Tabla 17.

Prueba Chi-cuadrada de independencia

Estadistico Valor
Chi-cuadrada (y?) 1,082.7
Grados de libertad 1
Valor p <0.001

Los resultados de la prueba Chi-cuadrada muestran un valor de ¥*> = 1,082.7 con un nivel de
significancia inferior a 0.001. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula de independencia

entre las variables analizadas.

Este resultado indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el uso de
pagos digitales y la capacidad para enfrentar emergencias econdémicas. En otras palabras, la
probabilidad de contar con recursos suficientes para cubrir gastos durante al menos un mes
no se distribuye de manera aleatoria entre usuarios y no usuarios de herramientas digitales

de pago.
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Los resultados obtenidos complementan la evidencia presentada en la Tabla 20, donde se
observo que el 66.10% de los usuarios de pagos digitales dispone de ahorros suficientes para
enfrentar contingencias econdmicas, frente a sélo el 36.97% de quienes no utilizan estas

herramientas.

Por tanto, la evidencia empirica respalda la hipdtesis H1b de la investigacion, al mostrar que
los individuos que utilizan pagos digitales presentan una mayor capacidad para afrontar
emergencias econdémicas en comparacion con quienes no participan en este tipo de

mecanismos financieros digitales.

Tabla 18.
Diferencia de proporciones en resiliencia financiera.
Grupo Resiliencia financiera (%)
No utiliza pagos digitales 36.97
Utiliza pagos digitales 66.10
Diferencia 29.13 p.p.

Los resultados muestran que los usuarios de pagos digitales presentan una capacidad
significativamente mayor para enfrentar contingencias econémicas. Mientras que
Unicamente el 36.97% de quienes no utilizan herramientas digitales de pago dispone de
ahorros suficientes para cubrir al menos un mes de gastos, esta proporcion aumenta a 66.10%

entre los usuarios de pagos digitales.

La prueba Chi-cuadrada confirma que dicha diferencia es estadisticamente significativa. En
consecuencia, la evidencia empirica permite aceptar la hipotesis H2 de la investigacion, al
demostrar que la utilizacion de pagos digitales se encuentra asociada con mayores niveles de

resiliencia financiera y una mejor capacidad para afrontar emergencias economicas.
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5.6 Sintesis general de resultados y respuesta a la pregunta de investigacion

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar si la inclusion financiera digital
contribuye a reducir la vulnerabilidad economica en México. Para ello, se construyeron un
indice de Inclusién Financiera Digital (IFD) y un indice de Vulnerabilidad Financiera (IVF)
a partir de informacion proveniente de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
2024,

Los resultados descriptivos muestran que, si bien existe una amplia disponibilidad de
tecnologias digitales entre la poblacién mexicana, la utilizacion efectiva de herramientas
financieras digitales continGa siendo limitada. Aunque mas de ocho de cada diez personas
cuentan con un teléfono inteligente, el uso de mecanismos digitales de pago, transferencias
electronicas y plataformas como CoDi y DiMo presenta niveles considerablemente menores.
Este hallazgo evidencia la existencia de una brecha importante entre el acceso a la tecnologia
y la adopcion efectiva de servicios financieros digitales.

Respecto a la vulnerabilidad financiera, los resultados muestran que una proporcion
importante de la poblacion enfrenta restricciones econdmicas significativas. Cerca del
cuarenta por ciento report6 insuficiencia de ingresos para cubrir sus gastos, mientras que
aproximadamente la mitad de los individuos no dispone de ahorros suficientes para sostener

sus gastos durante al menos un mes en caso de interrupcion de sus ingresos.

La evidencia empirica obtenida para la hip6tesis H1a indica que existe una relacion negativa
entre inclusién financiera digital y vulnerabilidad financiera. La correlacion observada entre
ambos indices fue negativa, mientras que los analisis por cuartiles y las pruebas de diferencia
de medias mostraron que los individuos con mayores niveles de inclusion financiera digital
presentan sisteméaticamente menores niveles de vulnerabilidad financiera. En particular, los
individuos ubicados en el cuartil superior de inclusion financiera digital registran niveles de
vulnerabilidad aproximadamente 21% inferiores a los observados en el cuartil con menor

inclusion digital.
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Por su parte, los resultados asociados a la hipotesis H1b muestran que los usuarios de pagos
digitales presentan una capacidad significativamente mayor para enfrentar emergencias
econdmicas. Mientras que unicamente el 36.97% de quienes no utilizan pagos digitales
cuenta con recursos suficientes para cubrir al menos un mes de gastos mediante sus ahorros,
esta proporcién asciende a 66.10% entre quienes si utilizan este tipo de herramientas. La

prueba Chi-cuadrada confirmé que dicha diferencia es estadisticamente significativa.

En conjunto, los resultados permiten responder afirmativamente a la pregunta de
investigacion planteada. La evidencia obtenida sugiere que una mayor inclusion financiera
digital se asocia con menores niveles de vulnerabilidad financiera y con una mayor capacidad
para enfrentar contingencias econdmicas. Aunque los resultados no permiten establecer
correlaciones debido a la naturaleza transversal de los datos, si muestran una asociacion
consistente entre la adopcion de herramientas financieras digitales y mejores condiciones de

resiliencia econémica.

Por tanto, la inclusién financiera digital puede considerarse un mecanismo potencialmente
relevante para fortalecer la estabilidad financiera de los hogares mexicanos, reducir su
exposicion a situaciones de fragilidad econémica y mejorar su capacidad para afrontar
eventos inesperados. Estos resultados proporcionan evidencia Util para el disefio de politicas
publicas orientadas a promover la digitalizacion financiera como instrumento

complementario de inclusién y bienestar econémico.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar la relacion entre la inclusion
financiera digital y la vulnerabilidad econdémica en Meéxico, utilizando informacion
proveniente de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024. A partir de la
construccion de un indice de Inclusion Financiera Digital (IFD) y un indice de
Vulnerabilidad Financiera (IVF), fue posible examinar empiricamente la asociacion entre
ambas dimensiones y evaluar el papel que desempefian las herramientas financieras digitales

en la capacidad de los individuos para enfrentar situaciones de fragilidad econémica.

En relacion con el primer objetivo especifico, consistente en identificar el nivel de inclusion
financiera digital de la poblacién mexicana, los resultados muestran que, si bien existe una
amplia disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, la adopcion efectiva de herramientas
financieras digitales continta siendo limitada. Méas de ocho de cada diez personas cuentan
con un teléfono inteligente; sin embargo, el uso de mecanismos digitales avanzados, como
CoDi y DiMo, presenta niveles considerablemente bajos. Este hallazgo evidencia que la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica no garantiza por si misma la utilizacion de

servicios financieros digitales.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a analizar las condiciones de
vulnerabilidad financiera de la poblacién, los resultados revelan la persistencia de
importantes restricciones econémicas. Una proporcion significativa de los individuos reportd
insuficiencia de ingresos para cubrir sus gastos corrientes, mientras que cerca de la mitad de
la poblacion no dispone de ahorros suficientes para sostener sus gastos durante al menos un
mes en caso de interrupcion de sus ingresos. Asimismo, se observo una utilizacion relevante
de mecanismos informales de financiamiento, lo que refleja la existencia de condiciones de

fragilidad econdmica en amplios sectores de la poblacion mexicana.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la determinacion de la asociacion
entre inclusion financiera digital y vulnerabilidad financiera, los resultados muestran
evidencia consistente de una relacion negativa entre ambas variables. La correlacién entre el
indice de Inclusion Financiera Digital y el indice de Vulnerabilidad Financiera fue negativa,
mientras que los analisis por cuartiles y las pruebas de diferencia de medias evidenciaron que
los individuos con mayores niveles de inclusion financiera digital presentan menores niveles
de vulnerabilidad financiera. En particular, los individuos pertenecientes al cuartil superior
de inclusion financiera digital registraron niveles de vulnerabilidad considerablemente

menores que aquellos ubicados en el cuartil inferior.

Asimismo, en relacidn con el cuarto objetivo especifico, orientado a evaluar la asociacion
entre el uso de pagos digitales y la capacidad para enfrentar emergencias econémicas, los
resultados muestran que los usuarios de pagos digitales presentan una mayor resiliencia
financiera. Mientras que Unicamente el 36.97% de quienes no utilizan pagos digitales dispone
de recursos suficientes para cubrir al menos un mes de gastos mediante sus ahorros, esta
proporcion asciende a 66.10% entre quienes si utilizan estas herramientas. La prueba Chi-
cuadrada confirmé que esta diferencia es estadisticamente significativa, evidenciando una
asociacion positiva entre la adopcién de pagos digitales y la capacidad para enfrentar

contingencias econémicas.

A partir de estos resultados, la investigacion permite responder afirmativamente a la pregunta
de investigacion planteada. La evidencia empirica sugiere que una mayor inclusién financiera
digital se asocia con menores niveles de vulnerabilidad financiera y con una mayor capacidad
para enfrentar emergencias econdémicas. Aunque la naturaleza transversal de los datos no
permite establecer relaciones causales, los resultados muestran una asociacion consistente
entre la adopcion de herramientas financieras digitales y mejores condiciones de resiliencia

econdmica.

En términos de contrastacion de hipdtesis, los resultados permiten aceptar la hipétesis Hla,
la cual plantea que los individuos con mayores niveles de inclusion financiera digital

presentan menores niveles de vulnerabilidad financiera. De igual manera, se acepta la
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hipdtesis H1b, que establece que los mexicanos que utilizan pagos digitales presentan una
mayor capacidad para enfrentar emergencias econdémicas. Ambas hipdtesis fueron
respaldadas por evidencia estadistica obtenida mediante andlisis de correlacion, comparacion

de medias y pruebas de asociacion.

Los hallazgos obtenidos tienen importantes implicaciones para el disefio de politicas
publicas. Los resultados sugieren que el fortalecimiento de la inclusion financiera digital
puede constituir un mecanismo complementario para reducir la vulnerabilidad econdémica de
los hogares mexicanos. Sin embargo, también ponen de manifiesto la necesidad de superar
la brecha existente entre acceso tecnoldgico y uso efectivo de servicios financieros digitales.
En este sentido, las estrategias de politica publica no deben concentrarse exclusivamente en
ampliar la infraestructura tecnologica, sino también en promover la adopcion, confianza y

utilizacion cotidiana de herramientas financieras digitales por parte de la poblacion.

Finalmente, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el
analisis se basa en informacion transversal correspondiente a un Gnico periodo de
observacién, lo que impide establecer relaciones causales. En segundo lugar, la investigacién
se sustenta en informacién autodeclarada por los encuestados, por lo que los resultados
pueden estar sujetos a sesgos de respuesta. No obstante, el uso de una fuente oficial de alcance
nacional y la construccion de indices mediante analisis de componentes principales permiten
ofrecer evidencia robusta y relevante sobre la relacion entre inclusion financiera digital y

vulnerabilidad financiera en México.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda incorporar variables relacionadas con
educacion financiera, confianza en los servicios digitales, caracteristicas territoriales y
condiciones laborales, asi como realizar analisis longitudinales que permitan evaluar con
mayor precision los efectos de la inclusion financiera digital sobre el bienestar econémico de

los hogares mexicanos.
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