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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el turismo ha experimentado importantes transformaciones
derivadas de los avances tecnolégicos y de los cambios en las preferencias de los viajeros,
quienes buscan experiencias mas auténticas, sostenibles y vinculadas con la cultura local. En
este contexto, el turismo comunitario se ha consolidado como una alternativa de desarrollo que
promueve la participacion activa de las comunidades en la gestion de sus recursos turisticos,
contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural, la conservacion del patrimonio y la

generacién de beneficios econdémicos para la poblacién local.

En el caso de Temascalapa, Estado de México, existe una riqueza cultural representada
en sus tradiciones festivas, conocimientos locales, practicas agricolas, expresiones artisticas y
manifestaciones de patrimonio cultural inmaterial que constituyen elementos esenciales de la
identidad colectiva de la comunidad. Estos recursos poseen un importante potencial para el
desarrollo de iniciativas de turismo comunitario capaces de generar oportunidades econémicas
y sociales para la poblacién local. Sin embargo, a pesar de contar con estos atributos, el
municipio enfrenta diversos desafios relacionados con la promocién turistica y la difusion de su

patrimonio cultural.

La presente investigaciéon tiene como objetivo disefiar una estrategia de turismo
comunitario apoyada en herramientas digitales que contribuya al fortalecimiento de la identidad
cultural y a la promocion turistica del municipio de Temascalapa, Estado de México, desde un
enfoque participativo con la comunidad local. Se busca identificar las principales fortalezas
culturales del territorio, analizar el nivel de aprovechamiento de las tecnologias digitales en los
procesos de promocidn turistica y proponer acciones que permitan integrar ambos elementos en

beneficio del desarrollo local.

Diversos estudios sobre turismo rural y comunitario en México han sefialado que muchas
comunidades con alto valor cultural presentan limitaciones en cuanto a la implementacién de
estrategias de promocion turistica estructuradas y al aprovechamiento de los entornos digitales
como canales de comunicacion y comercializacion. Esta situacién reduce la visibilidad de los
destinos, dificulta su posicionamiento frente a otros lugares con mayor presencia digital y limita

las posibilidades de atraer visitantes interesados en experiencias culturales auténticas. En



consecuencia, existe una brecha entre el potencial turistico de estas comunidades y su

capacidad para integrarse de manera efectiva a los mercados turisticos contemporaneos.

Ante esta problematica, resulta pertinente analizar la manera en que las herramientas
digitales pueden contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural y a la promocion turistica de
Temascalapa desde una perspectiva comunitaria. La incorporaciéon de tecnologias digitales,
redes sociales, plataformas web y estrategias de comunicacion en linea representa una
oportunidad para difundir los valores culturales del municipio, promover la participacion de los
actores locales y fortalecer los procesos de gestidn turistica sostenible. De igual manera, la
transformacion digital puede facilitar la creacion de espacios de interaccién entre visitantes y
comunidad anfitriona, favoreciendo la construccién de una imagen turistica basada en la

autenticidad cultural del territorio.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucién al conocimiento sobre la
relacién entre turismo comunitario y transformacién digital en comunidades con potencial turistico
emergente. Asimismo, pretende aportar herramientas que favorezcan la valorizacion del
patrimonio cultural de Temascalapa y el fortalecimiento de su posicionamiento turistico,
promoviendo un modelo de desarrollo que integre la participacion comunitaria, la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad cultural. De esta manera, se espera que los resultados obtenidos
sirvan como referencia para futuras iniciativas orientadas al aprovechamiento responsable de los
recursos culturales locales y al fortalecimiento de la competitividad turistica de los territorios

rurales mediante el uso estratégico de las tecnologias digitales

Por esta razén, estudiar la vinculacion entre el turismo comunitario y la transformacion
digital resulta esencial para comprender de qué manera estas herramientas pueden contribuir al
fortalecimiento de la identidad cultural y a una promocién turistica mas efectiva en Temascalapa.
Esta investigacion pretende reconocer tanto las oportunidades como los retos que enfrenta la
comunidad para incorporar recursos digitales en sus actividades turisticas, ademas de plantear
estrategias que permitan difundir de forma mas adecuada sus tradiciones, costumbres vy
atractivos, asimismo, pretende reconocer el papel de la comunidad como agente activo en la
construccion de narrativas digitales que reflejen su identidad y fomenten un turismo responsable

y respetuoso.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Temascalapa, Estado de México, es una comunidad que cuenta con diversos recursos
culturales, histéricos y sociales, tales como tradiciones festivas, conocimientos locales, practicas
agricolas y expresiones de patrimonio cultural inmaterial que forman parte de su identidad
colectiva, de acuerdo con organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el aprovechamiento responsable de este tipo de recursos mediante modelos de
turismo cultural y comunitario puede contribuir al desarrollo local y a la preservacion del
patrimonio cultural. Sin embargo, diversos diagndsticos institucionales y estudios académicos
sobre turismo rural en México sefialan que muchas comunidades con alto valor cultural carecen
de estrategias de promocion turistica estructuradas y de visibilidad en entornos digitales, lo que

limita su insercidon en los mercados turisticos actuales.

En el caso especifico de Temascalapa, la promocién turistica del municipio y de las
localidades aledafias es limitada, fragmentada o practicamente inexistente en plataformas
digitales oficiales y no oficiales, lo que restringe su capacidad para atraer visitantes interesados
en experiencias culturales auténticas. A pesar de que a nivel estatal y nacional existen politicas
orientadas al impulso del turismo cultural y comunitario, no se identifican diagndsticos locales
que documenten de manera sistematica como se representa la identidad cultural de la

comunidad ni qué papel juegan las herramientas digitales en dichos procesos.

Asimismo, la transformacion digital del sector turistico ha sido ampliamente documentada
como un factor clave para la competitividad de los destinos, particularmente a través del uso de
medios digitales para la construccion de narrativas identitarias y la promocion de experiencias
turisticas. No obstante, la literatura especializada sefiala que las comunidades rurales enfrentan
barreras como la limitada capacitacion tecnolégica, la falta de estrategias de comunicacion
colaborativa y la escasa participacién comunitaria en la definicion de los contenidos culturales
que se difunden, lo que puede derivar en procesos de folclorizacion o apropiacion externa de su

patrimonio cultural.



En este contexto, se desconoce como la comunidad de Temascalapa concibe su propia
identidad cultural, cuales son los elementos que considera pertinentes para ser comunicados a
los visitantes y de qué manera la promocion turistica digital podria disefiarse desde un enfoque
participativo que fortalezca la auto representacion comunitaria y contribuya al desarrollo local
sostenible. La ausencia de este conocimiento limita la formulacion de estrategias de promocion

turistica acordes con los valores, intereses y expectativas de la comunidad.

Por lo anterior, se identifica como problema central de investigacion:
La ausencia de informacion sistematizada y de una estrategia de promocion turistica comunitaria,
basada en la identidad cultural y apoyada en herramientas digitales, limita la visibilizacion y el

aprovechamiento sostenible del patrimonio local en Temascalapa, Estado de México

1.1.1. Pregunta (s) de investigacién

¢, Como puede la transformacion digital contribuir al fortalecimiento del turismo comunitario, la

identidad cultural y la promocién turistica en Temascalapa, Estado de México?

¢ Qué herramientas digitales son viables para la comunidad?
¢, Coémo percibe la comunidad su identidad cultural?

¢, Qué actores participan en la promocion turistica?

1.1.2. Hipotesis

La presente investigacion parte del supuesto de que existe una relacion significativa entre
identidad cultural, turismo comunitario y transformacion digital dentro del contexto territorial de
Temascalapa, Estado de México. En este sentido, las hipotesis permiten orientar el analisis de
las relaciones existentes entre las categorias centrales del estudio y establecer una base
metodolégica para la interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

instrumento de investigacion.

La hipotesis general plantea que existe una relacion significativa entre la identidad
cultural, el turismo comunitario y el uso de herramientas digitales para el fortalecimiento de la

promocion turistica en el municipio de Temascalapa. Esta relacion se sustenta en la idea de que



las expresiones culturales, el patrimonio comunitario y las estrategias digitales pueden contribuir

al posicionamiento territorial y al desarrollo turistico local.

Asimismo, se considera que la valorizacion de la identidad cultural influye positivamente
en el desarrollo del turismo comunitario, debido a que las practicas culturales, festividades,
gastronomia y tradiciones representan elementos fundamentales para la construccion de

experiencias turisticas vinculadas con el territorio.

De igual forma, se plantea que el uso de herramientas digitales favorece la promocion
turistica y la visibilidad territorial del municipio mediante plataformas digitales y redes sociales

que permiten difundir el patrimonio cultural y las actividades comunitarias del territorio.

Por otra parte, la investigacion considera que la participacion comunitaria fortalece los
procesos de preservacion cultural y desarrollo turistico local, debido a que la organizacion social
y la integracion de los actores locales representan elementos esenciales dentro de los modelos

de turismo comunitario sostenible.

Finalmente, se establece que la limitada presencia digital del municipio puede afectar el
posicionamiento turistico de Temascalapa frente a otros destinos regionales que poseen

mayores niveles de promocion y visibilidad digital.

Las hipdtesis planteadas corresponden principalmente a un enfoque correlacional-
explicativo, ya que buscan identificar relaciones entre variables sociales, culturales vy

tecnoldgicas dentro del contexto turistico comunitario del municipio.

1.1.3. Variables

La investigacion considera como variable independiente la identidad cultural y la
transformacion digital, debido a que ambas dimensiones influyen directamente en los procesos
de promocion territorial y fortalecimiento del turismo comunitario en Temascalapa, Estado de

México.

La dimension relacionada con identidad cultural contempla elementos vinculados con
patrimonio cultural, festividades, gastronomia, tradiciones comunitarias, practicas culturales y
formas de organizacion social presentes en el territorio. Estas manifestaciones representan
componentes fundamentales para la construccion de identidad territorial y diferenciacion turistica

del municipio.



Por otra parte, la dimensién de transformacion digital integra aspectos relacionados con
uso de redes sociales, plataformas digitales, herramientas tecnolégicas y mecanismos de

promocioén virtual utilizados para la difusidon de actividades culturales y turisticas del territorio.

Como variable dependiente se establece el fortalecimiento del turismo comunitario,
entendido como el conjunto de procesos relacionados con participacion comunitaria, promocion

territorial, preservacion cultural y desarrollo turistico local.

Esta variable contempla dimensiones relacionadas con percepcién social del turismo,
integracion comunitaria, posicionamiento turistico, difusion cultural y aprovechamiento sostenible

de los recursos territoriales presentes en el municipio.

La relacidon entre las variables permitira analizar como la identidad cultural y las
herramientas digitales pueden influir en el fortalecimiento de estrategias de turismo comunitario
dentro de Temascalapa, asi como identificar limitaciones y oportunidades relacionadas con la

promocién territorial y la preservacion cultural del municipio.

1.2. Justificacion

El municipio de Temascalapa, Estado de México, posee una riqueza cultural y tradicional
que lo convierte en un espacio con alto potencial para el desarrollo del turismo comunitario. Sin
embargo, gran parte de este patrimonio permanece poco documentado, escasamente difundido
y con una limitada participacién de la comunidad en los procesos de promocién turistica. A pesar
de que el turismo comunitario puede ser una herramienta para fortalecer la identidad local,
generar ingresos y promover la conservacion cultural, su impacto en Temascalapa ha sido
minimo debido a la falta de estrategias integrales que articulen la participacion ciudadana con

herramientas tecnoldgicas actuales.

En un contexto global donde la transformacion digital ha modificado la forma en que se
consumen y promocionan los destinos turisticos, resulta indispensable explorar como las
comunidades pueden aprovechar plataformas digitales, redes sociales, herramientas de
geolocalizacion y contenidos audiovisuales para visibilizar su identidad cultural y atraer visitantes
de manera sostenible. La ausencia de estudios que vinculen directamente el turismo comunitario
con la transformacion digital en Temascalapa evidencia un vacio académico y practico que esta

investigacion busca atender.



La utilidad de esta investigacion radica en que genera informacion sistematizada sobre la
relacion existente entre el turismo comunitario, la identidad cultural y la transformacion digital en
el municipio de Temascalapa, Estado de México, los resultados permitiran identificar las
fortalezas culturales del territorio, las condiciones actuales de la promocién turistica y el nivel de
aceptacién de herramientas digitales por parte de la comunidad. Asimismo, la informacion
obtenida servira como base para la formulacion de estrategias orientadas a fortalecer la
visibilidad turistica del municipio, favorecer la conservacion de su patrimonio cultural y promover

una mayor participaciéon de los actores locales en los procesos de desarrollo turistico.

La presente investigacion es pertinente debido a que responde a una problematica actual
relacionada con la limitada promocién turistica de comunidades con alto valor cultural y escasa
presencia en entornos digitales, en un contexto donde las tecnologias de informacién y
comunicacion desempefian un papel fundamental en la competitividad de los destinos turisticos,
resulta necesario analizar de qué manera estas herramientas pueden contribuir al fortalecimiento
de la identidad cultural y al posicionamiento turistico de Temascalapa. Ademas, el estudio se
alinea con los principios del turismo sostenible y comunitario al promover la participacion de la

poblacion local en la valorizacién y difusion de su patrimonio cultural.

La investigacion es viable debido a que existen condiciones favorables para su desarrollo
tanto en términos operativos como metodoldgicos. Se cuenta con acceso al area de estudio,
disposicién de los participantes para colaborar en la aplicacion del instrumento y disponibilidad
de recursos tecnoldgicos y documentales necesarios para la recopilacion y analisis de la
informacion. Asimismo, el disefio metodolégico propuesto permite obtener datos relevantes
mediante la aplicacién de encuestas estructuradas, sin requerir infraestructura especializada ni
recursos economicos extraordinarios, lo que garantiza la factibilidad de la investigacion dentro

de los tiempos y condiciones establecidos.

En consecuencia, esta investigacion representa una oportunidad para generar
conocimiento aplicado que contribuya al fortalecimiento del turismo comunitario en Temascalapa,
integrando la preservacion de la identidad cultural con el aprovechamiento estratégico de
herramientas digitales para la promocion turistica. Asimismo, sus resultados podran servir como
referencia para otros municipios con caracteristicas similares que buscan impulsar procesos de

desarrollo local sustentados en la participacion comunitaria y la innovacion tecnoldgica.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefiar una estrategia de turismo comunitario apoyada en herramientas digitales,
mediante el diagndstico de la identidad cultural, la percepcion comunitaria y el uso de tecnologias

digitales, para fortalecer la promocion turistica de Temascalapa, Estado de México.

1.3.2. Objetivos especificos

1. ldentificar, mediante técnicas cualitativas de investigacion, las percepciones de la
comunidad local sobre su identidad cultural, sus practicas sociales y los recursos con

potencial para el desarrollo del turismo comunitario.

2. Analizar las condiciones actuales de la promocion turistica en Temascalapa y el uso de
tecnologias digitales, asi como las capacidades y limitaciones de la comunidad para la

adopcion de dichas herramientas.

3. Disefar, en colaboracién con actores comunitarios, una estrategia digital participativa
(como narrativa digital, micrositio, archivo visual comunitario o estrategia colaborativa en
redes sociales) orientada a representar la identidad cultural local y fortalecer su

promocion turistica.

4. Proponer una estrategia digital participativa orientada a representar la identidad cultural

local y fortalecer la promocion turistica de Temascalapa.



CAPITULO Il. ACOPIO DE INFORMACION

2.1 Turismo comunitario como modelo de desarrollo local

El turismo comunitario ha adquirido una relevancia significativa dentro de las discusiones
contemporaneas sobre desarrollo territorial, sostenibilidad y fortalecimiento cultural en contextos
rurales y comunitarios. Durante las ultimas décadas, este modelo turistico ha sido analizado
como una alternativa frente a las dinamicas convencionales del turismo masivo, particularmente
en territorios donde las comunidades buscan mantener control sobre sus recursos culturales,

naturales y econémicos.

Diversos organismos internacionales, investigadores y estudios latinoamericanos
coinciden en sefialar que el turismo comunitario representa un modelo orientado a la
participacion local, la distribucién equitativa de beneficios y la preservacién cultural. De acuerdo
con Maldonado (2005), el turismo comunitario puede entenderse como una forma de
organizacion turistica en la que las comunidades gestionan directamente las actividades

relacionadas con la prestacién de servicios turisticos y la administracion de recursos territoriales.

No obstante, la literatura reciente sefiala que el turismo comunitario no debe analizarse
unicamente como una actividad econdmica complementaria, sino como un proceso social y
politico vinculado con la gobernanza territorial, la construccién identitaria y las dinamicas de
apropiacion cultural. Giampiccoli y Saayman (2021) sostienen que la sostenibilidad de los
proyectos comunitarios depende en gran medida de la participacion social, la organizacion local
y la capacidad de las comunidades para intervenir en la toma de decisiones relacionadas con el

turismo.

En América Latina, el turismo comunitario ha sido impulsado principalmente en contextos
rurales e indigenas como estrategia para diversificar economias locales, fortalecer el patrimonio
cultural y reducir condiciones de vulnerabilidad econdmica. Investigaciones realizadas en
México, Ecuador, Peru y Bolivia muestran que muchas comunidades han incorporado
actividades turisticas vinculadas con experiencias culturales, practicas agricolas, gastronomia

tradicional y patrimonio natural como mecanismos de desarrollo local (Cafiada & Murray, 2021).

Sin embargo, los enfoques sobre turismo comunitario presentan importantes diferencias
conceptuales. Algunos autores lo consideran una estrategia de desarrollo sostenible basada en

la participacion social y la preservacién cultural, mientras que otros advierten que ciertos



proyectos comunitarios terminan reproduciendo dinamicas de dependencia econdmica y

mercantilizacion cultural.

Scheyvens (2011) sefala que el turismo comunitario puede generar beneficios
econdmicos y fortalecer capacidades locales cuando existe una adecuada distribucién de
recursos Yy participacion efectiva de la comunidad, no obstante, la autora también advierte que
numerosos proyectos fracasan debido a problemas de gobernanza, conflictos internos y falta de
autonomia organizativa. En contraste, Goodwin y Santilli (2009) cuestionan la tendencia a
idealizar el turismo comunitario como soluciéon automatica para el desarrollo rural. Desde una
postura critica, argumentan que muchos proyectos comunitarios presentan baja rentabilidad
econdmica, dependencia institucional y limitada capacidad de sostenibilidad a largo plazo, estas
diferencias evidencian que el turismo comunitario no constituye un modelo homogéneo, sino un

fendmeno complejo condicionado por factores territoriales, politicos, econdémicos y culturales.

La discusion contemporanea también incorpora criticas relacionadas con la turistificacion
rural y la mercantilizacion cultural. Investigaciones recientes indican que algunas comunidades
adaptan practicas culturales y espacios territoriales para responder a demandas turisticas
externas, generando transformaciones en las dinamicas sociales y simbdlicas del territorio,
Greenwood (1989) explica que la mercantilizaciéon cultural ocurre cuando las expresiones
culturales pierden parte de su significado comunitario al convertirse en productos orientados al
consumo turistico, desde esta perspectiva, ciertas practicas culturales pueden transformarse en

representaciones simplificadas o escenificadas para satisfacer expectativas de visitantes.

Asimismo, Salazar (2012) sostiene que el turismo comunitario puede producir tensiones
entre autenticidad cultural y promocién turistica, particularmente cuando las comunidades

enfrentan presiones relacionadas con visibilidad comercial y competitividad territorial.

En el contexto latinoamericano, estas tensiones adquieren especial relevancia debido a la
relacion histérica entre patrimonio cultural, desigualdad territorial y dinamicas econdémicas
rurales. Diversos estudios mexicanos recientes sefialan que numerosos proyectos de turismo

comunitario enfrentan problematicas relacionadas con:
o falta de capacitacion,
e limitada infraestructura,
e dependencia institucional,

e escasa promocion,
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o conflictos organizativos,
e desigualdad en distribucién de beneficios.

Investigaciones desarrolladas por SECTUR (2022) indican que muchos destinos rurales
mexicanos poseen recursos culturales y naturales con potencial turistico, pero presentan
limitaciones estructurales relacionadas con conectividad, financiamiento y organizacion
comunitaria, por otra parte, la literatura reciente sobre turismo rural postpandemia muestra que
existe un creciente interés por experiencias vinculadas con naturaleza, bienestar, identidad
cultural y actividades comunitarias. Romagosa (2020) sefiala que la crisis sanitaria derivada de
COVID-19 gener6 cambios importantes en las preferencias turisticas, favoreciendo destinos

rurales y experiencias menos masificadas.

Este nuevo contexto representa oportunidades para territorios rurales que integren
estrategias sostenibles de turismo comunitario y promocién territorial, sin embargo, también
incrementa riesgos relacionados con turistificacion acelerada, presion sobre recursos locales y

dependencia econdmica de la actividad turistica.

En este sentido, la gobernanza comunitaria adquiere un papel fundamental dentro de los
proyectos turisticos locales, la gobernanza turistica puede entenderse como el conjunto de
mecanismos de organizacion, participacion y toma de decisiones que permiten coordinar actores
sociales, institucionales vy territoriales en torno al desarrollo turistico, Bramwell y Lane (2011)
sostienen que la sostenibilidad turistica depende de procesos de gobernanza participativa donde

las comunidades tengan capacidad real de intervencion en la planificacion y gestion territorial.

En América Latina, la gobernanza turistica comunitaria enfrenta desafios importantes
relacionados con centralizacion institucional, desigualdad territorial y limitaciones organizativas.
Investigaciones recientes en México muestran que numerosos proyectos turisticos comunitarios
presentan dificultades para consolidar estructuras de gestién autbnoma debido a dependencia

gubernamental o limitada capacitacion administrativa (Canada & Murray, 2021).

En el caso de Temascalapa, Estado de México, el turismo comunitario representa una
posibilidad de fortalecimiento territorial mediante la valorizacidn de recursos culturales, practicas
comunitarias y patrimonio rural presente en el municipio, el estado cuenta con elementos
culturales relevantes relacionados con festividades tradicionales, gastronomia, paisaje rural y
practicas culturales comunitarias que podrian integrarse en estrategias de turismo local, no
obstante, el municipio también enfrenta limitaciones relacionadas con infraestructura turistica,

visibilidad territorial y articulacidén organizativa, dichas condiciones reflejan problematicas
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similares a las identificadas en diversos estudios latinoamericanos sobre turismo comunitario y

desarrollo rural.

Por tanto, el turismo comunitario debe comprenderse como un proceso multidimensional
donde intervienen factores econdémicos, culturales, sociales y politicos relacionados con
participacién comunitaria, gobernanza territorial y preservacion identitaria. Su desarrollo en
territorios rurales depende no solo de la existencia de recursos culturales y naturales, sino
también de capacidades organizativas, mecanismos de participacién y estrategias sostenibles

de gestion territorial.

2.2 Identidad cultural y patrimonio

La identidad cultural constituye uno de los principales elementos de analisis dentro de los
estudios contemporaneos sobre turismo, patrimonio y desarrollo territorial, su relevancia se
relaciona con la manera en que las comunidades construyen sentidos de pertenencia, preservan
practicas culturales y representan simbdlicamente sus territorios frente a procesos sociales,

econdmicos y turisticos.

Durante las ultimas décadas, la identidad cultural ha dejado de entenderse
exclusivamente como un conjunto fijo de tradiciones heredadas para analizarse como una
construccion social dinamica, relacional e histéricamente situada. Hall (1996) sostiene que las
identidades culturales no son estructuras estaticas o esenciales, sino procesos permanentes de
construccion social influenciados por relaciones histéricas, politicas y culturales, desde esta
perspectiva, la identidad cultural se configura mediante practicas sociales, representaciones
simbdlicas y mecanismos de interaccién colectiva que permiten a las comunidades definir

elementos de pertenencia y diferenciacion territorial.

En América Latina, la identidad cultural se encuentra estrechamente vinculada con
procesos historicos relacionados con colonialismo, patrimonio, desigualdad territorial y
resistencia cultural. Giménez (2007) sefala que las identidades sociales y culturales en contextos
latinoamericanos deben entenderse como construcciones colectivas que articulan memoria
histérica, practicas comunitarias y apropiacion territorial, en cuanto al ambito turistico, la
identidad cultural adquiere una dimensién estratégica debido a que numerosos destinos

construyen su posicionamiento territorial a partir de expresiones culturales, tradiciones y
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patrimonio local. Sin embargo, diversos autores advierten que esta relacion entre turismo e

identidad cultural genera importantes tensiones.

Richards (2021) sostiene que el turismo cultural contemporaneo ha incrementado la
valorizacién econdémica y simbdlica del patrimonio, permitiendo que numerosas comunidades
fortalezcan procesos de difusion cultural y reconocimiento territorial, no obstante, el autor
también advierte que la creciente comercializacion turistica puede transformar expresiones
culturales en productos orientados al consumo, en este sentido, la identidad cultural dentro del
turismo no debe comprenderse Unicamente como herencia tradicional, sino también como

representacion performativa y negociada.

Butler (2018) explica que las identidades colectivas se producen y reproducen mediante
practicas performativas, es decir, mediante acciones y representaciones sociales que permiten
construir significados culturales frente a distintos contextos sociales, aplicado al turismo, este
enfoque permite comprender como ciertas comunidades adaptan o reinterpretan expresiones

culturales en funcion de procesos de promocion territorial y visibilidad turistica.

En relacion con el patrimonio cultural, la UNESCO (2003) define el patrimonio cultural
inmaterial como el conjunto de practicas, representaciones, conocimientos y expresiones
transmitidas entre generaciones que otorgan sentido de identidad y continuidad a las
comunidades, esta definicién resulta particularmente relevante para territorios rurales donde el

patrimonio cultural no se limita unicamente a monumentos o espacios fisicos, sino que incluye:
e gastronomia,
« festividades,
e practicas agricolas,
e conocimientos tradicionales,
o medicina tradicional,
e oOrganizacion social,
e expresiones artesanales.

En México, investigaciones recientes senalan que el patrimonio cultural rural representa un
componente fundamental dentro de las estrategias de desarrollo territorial y turismo comunitario.
Diversos estudios desarrollados en comunidades rurales mexicanas indican que la preservacion
de practicas culturales fortalece procesos identitarios y favorece mecanismos de cohesion social
(SECTUR, 2022).
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No obstante, la literatura critica advierte que la incorporacién del patrimonio cultural dentro
de dinamicas turisticas puede producir procesos de folklorizacion y simplificacién cultural,
Salazar (2012) sostiene que numerosos destinos turisticos construyen representaciones
estereotipadas de las comunidades mediante narrativas orientadas a satisfacer expectativas de
visitantes, estas representaciones pueden reducir la diversidad cultural a imagenes simplificadas

relacionadas con tradicion, exotizacion o autenticidad escenificada.

Por otra parte, Garcia Canclini (1999) explica que el patrimonio cultural contemporaneo se
encuentra atravesado por procesos de hibridacién cultural donde las comunidades reinterpretan
tradiciones y expresiones identitarias en contextos globalizados, desde esta perspectiva, la
identidad cultural no debe entenderse como elemento puramente tradicional o inmutable, sino

como una construccion social en constante transformacion.

En el contexto del turismo rural, estas tensiones adquieren mayor complejidad debido a que
numerosos territorios buscan equilibrar preservacién cultural y aprovechamiento turistico,
investigaciones recientes desarrolladas en comunidades rurales de México y América Latina
muestran que la actividad turistica puede generar tanto fortalecimiento identitario como procesos

de apropiacion externa y mercantilizacion cultural (Cafada & Murray, 2021).

Asimismo, la digitalizacion turistica ha modificado la manera en que las identidades
culturales son representadas y difundidas, las redes sociales y plataformas digitales permiten
ampliar la visibilidad territorial mediante imagenes, videos y narrativas culturales compartidas
virtualmente. Sin embargo, diversos autores sefialan que estos mecanismos también favorecen

procesos de simplificacién simbdlica y produccién de identidades orientadas al consumo digital.

Castells (2010) sostiene que las tecnologias digitales transforman las dinamicas
culturales mediante redes globales de comunicacién que influyen en la construccion de
significados y representaciones sociales, en consecuencia, las comunidades rurales enfrentan
actualmente el desafio de preservar diversidad cultural y autonomia identitaria dentro de

contextos turisticos y digitales crecientemente interconectados.

En Temascalapa, Estado de México, la identidad cultural se manifiesta mediante
multiples expresiones vinculadas con festividades religiosas, gastronomia local, paisaje
rural, practicas agricolas y dinamicas comunitarias tradicionales, aunque ciertas practicas
relacionadas con medicina tradicional y temazcales han adquirido mayor visibilidad
turistica, la identidad territorial del municipio no debe reducirse exclusivamente a estos

elementos.
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La riqueza cultural del territorio también incluye:
o tradiciones comunitarias,

e Organizacion social,

e conocimientos agricolas,

e expresiones gastronomicas,

e patrimonio rural,

o festividades locales.

Estas manifestaciones culturales forman parte de los procesos de construccion identitaria y
representan componentes relevantes para el fortalecimiento territorial, sin embargo, el municipio
también enfrenta desafios relacionados con preservacion cultural y representacion turistica. La
limitada promocion territorial y la escasa articulacion turistica dificultan el posicionamiento cultural

del territorio dentro de circuitos regionales.

Por tanto, la identidad cultural debe comprenderse como un proceso dinamico de
construccion social vinculado con patrimonio, memoria colectiva y representacion territorial. Su
relacién con el turismo comunitario implica oportunidades de fortalecimiento cultural, pero

también riesgos relacionados con mercantilizacion, folklorizacion y simplificacion simbdlica.

2.3 Transformacioén digital en el turismo

La transformacion digital ha modificado profundamente las dindmicas econdmicas,
culturales y comunicativas del turismo contemporaneo, este proceso no se limita unicamente al
uso de tecnologias o redes sociales, sino que implica cambios estructurales en la manera en que
los destinos turisticos se promocionan, gestionan y establecen relaciones con los visitantes,
diversos autores coinciden en senalar que las tecnologias digitales han transformado todas las
etapas de la experiencia turistica, desde la busqueda de informacioén y la planificacion del viaje

hasta la evaluacion y difusion de experiencias posteriores.

Buhalis y Law (2008) sostienen que las tecnologias de informacién y comunicacién
redefinieron los procesos de comercializacion turistica al facilitar interaccion directa entre turistas,
empresas y destinos, por su parte, Buhalis (2020) argumenta que la transformacion digital

contemporanea se caracteriza por procesos de conectividad permanente, inteligencia de datos
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y construccion digital de experiencias turisticas, en este contexto, las plataformas digitales y

redes sociales se han convertido en mecanismos estratégicos de promocion territorial.

Instagram, Facebook, TikTok y YouTube permiten que territorios rurales y destinos emergentes
construyan visibilidad turistica mediante narrativas audiovisuales y contenido generado tanto por

instituciones como por visitantes.

Xiang, Magnini y Fesenmaier (2021) sefialan que las plataformas digitales influyen
significativamente en la percepcién de los destinos turisticos debido a que las decisiones de viaje
se encuentran cada vez mas condicionadas por experiencias compartidas digitalmente, no
obstante, la literatura contemporanea también cuestiona los efectos de la digitalizacion turistica

en términos de desigualdad territorial y dependencia tecnolégica.

Van Dijk (2020) explica que la brecha digital continia representando una problematica

estructural en numerosos territorios rurales donde existen limitaciones relacionadas con:
e acceso a internet,
e infraestructura tecnoldgica,
o alfabetizacion digital,
e recursos econémicos.

Estas desigualdades afectan particularmente a comunidades rurales latinoamericanas donde

la incorporacion de herramientas digitales suele desarrollarse de manera parcial y desigual.

En México, investigaciones recientes muestran que numerosos municipios rurales presentan
limitada presencia digital y escasa capacidad para implementar estrategias sostenibles de
promocion turistica mediante plataformas tecnolégicas, asimismo, diversos autores advierten

que las plataformas digitales generan nuevas formas de dependencia econémica y simbdlica.

Srnicek (2018) sostiene que las plataformas digitales contemporaneas concentran control
sobre circulacion de informacion, visibilidad comercial y mecanismos de interaccion virtual,
aplicado al turismo, esto implica que numerosos destinos dependen crecientemente de

algoritmos, plataformas privadas y sistemas digitales externos para posicionarse territorialmente.

Por otra parte, la digitalizacién también ha favorecido el surgimiento del concepto de turismo
inteligente o smart tourism, Gretzel et al. (2015) definen el turismo inteligente como la integracion
de tecnologias digitales, conectividad y analisis de datos orientados a mejorar experiencias

turisticas y optimizar gestion territorial.
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Aunque este enfoque ha sido desarrollado principalmente en destinos urbanos y
consolidados, investigaciones recientes indican que algunas comunidades rurales han

comenzado a incorporar herramientas digitales adaptadas a sus condiciones territoriales.

Después de la pandemia por COVID-19, la transformacién digital adquiri6 mayor relevancia

dentro del sector turistico.
Romagosa (2020) sefala que la crisis sanitaria acelerd el uso de plataformas digitales para:
e promociodn turistica,
e reservas,
e comercializacion,
e recorridos virtuales,
e difusion cultural.

Al mismo tiempo, se fortalecié el interés por destinos rurales y experiencias menos
masificadas, generando oportunidades para territorios con potencial de turismo comunitario, sin
embargo, diversos estudios latinoamericanos advierten que la digitalizacion turistica también

puede producir procesos de homogeneizacion cultural y simplificacion territorial.

Las narrativas digitales tienden a privilegiar imagenes visualmente atractivas y contenidos
breves orientados al consumo inmediato, reduciendo en ocasiones la complejidad cultural de los

territorios.

Mariani et al. (2022) sostienen que la competitividad turistica digital depende crecientemente
de la capacidad de los destinos para generar contenido atractivo y mantener interaccion
constante en plataformas virtuales, esto genera desafios importantes para comunidades rurales
con recursos limitados o capacidades tecnoldgicas reducidas, en el caso de Temascalapa, la
transformacién digital representa una oportunidad para fortalecer visibilidad territorial y
promocion cultural del municipio, posee elementos culturales y rurales con potencial turistico; sin

embargo, la presencia digital del municipio continta siendo limitada.

La escasa difusion territorial mediante plataformas digitales reduce las posibilidades de
posicionamiento turistico frente a otros destinos regionales, asimismo, factores relacionados con
conectividad, alfabetizacion tecnolégica y organizacién institucional pueden dificultar

implementacién de estrategias digitales sostenibles.
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Por tanto, la transformacion digital debe entenderse como un proceso multidimensional que
modifica dinamicas de promocién, representacion y competitividad turistica. Su impacto en
territorios rurales depende de factores tecnoldgicos, organizativos y culturales relacionados con

participacién comunitaria y capacidades locales.

2.3.1. Herramientas digitales en el turismo comunitario

Las herramientas digitales constituyen actualmente uno de los principales mecanismos
de promocion y comunicacion dentro de los procesos contemporaneos de turismo comunitario.
Su incorporacion ha permitido que comunidades rurales y destinos emergentes incrementen
visibilidad territorial y establezcan contacto directo con potenciales visitantes mediante
plataformas digitales y redes sociales, diversos estudios recientes sostienen que las tecnologias
digitales favorecen procesos de descentralizacion turistica al permitir que pequefios territorios
desarrollen estrategias de promocion relativamente accesibles en comparacion con modelos

tradicionales de publicidad turistica.

Buhalis (2020) explica que las herramientas digitales contemporaneas facilitan nuevas
formas de interaccién entre turistas y comunidades mediante contenidos audiovisuales,

plataformas colaborativas y comunicacion inmediata.
Entre las principales herramientas digitales utilizadas en turismo comunitario destacan:

redes sociales,

o plataformas web,

e aplicaciones moviles,

¢ mapas interactivos,

e contenido audiovisual,

e codigos QR,

o sistemas de reserva digital.

Las redes sociales representan uno de los recursos con mayor impacto dentro del turismo

comunitario debido a su capacidad de difusion rapida y bajo costo operativo.

Investigaciones desarrolladas en América Latina muestran que numerosas comunidades rurales

utilizan Facebook, Instagram y TikTok para promover:
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o festividades,

e gastronomia,

e artesanias,

e experiencias rurales,
e recorridos culturales.

Mariani et al. (2022) sostienen que estas plataformas han modificado las estrategias de
marketing turistico al favorecer contenidos generados directamente por usuarios y comunidades,
sin embargo, diversos autores advierten que la promocion digital también genera riesgos

relacionados con simplificacién cultural y dependencia tecnolégica.

Salazar (2012) explica que las narrativas turisticas digitales suelen construir
representaciones estereotipadas de las comunidades mediante imagenes orientadas al consumo
visual, esto puede provocar reduccion simbdlica de la identidad territorial y pérdida de

complejidad cultural.

Por otra parte, las plataformas digitales también pueden generar desigualdades relacionadas

con visibilidad algoritmica y capacidad tecnoldgica.

Srnicek (2018) sostiene que las plataformas digitales contemporaneas funcionan mediante
sistemas de control de datos y posicionamiento virtual que favorecen actores con mayores
recursos tecnologicos y econdmicos, en consecuencia, numerosos proyectos comunitarios
rurales enfrentan dificultades para competir digitalmente frente a destinos turisticos

consolidados, otro aspecto relevante corresponde a la alfabetizacion digital comunitaria.

Van Dijk (2020) sefiala que la brecha digital no se relaciona unicamente con acceso
tecnoldgico, sino también con capacidades de uso, produccion de contenido y apropiacion digital,
en comunidades rurales latinoamericanas, estas limitaciones pueden afectar continuidad y

sostenibilidad de estrategias digitales.

Diversos estudios mexicanos recientes indican que numerosos proyectos de turismo rural
dependen de apoyo institucional externo para administrar plataformas digitales y producir
contenido promocional, esta situacion genera problemas de autonomia tecnoldgica y continuidad
operativa, asimismo, la gobernanza digital representa un elemento fundamental dentro de las

estrategias comunitarias de promocion turistica.

19



Giampiccoli y Saayman (2021) sostienen que las herramientas digitales generan mayores
beneficios cuando las comunidades participan activamente en decisiones relacionadas con

representacion cultural y difusion territorial.
Esto implica definir colectivamente:
e qué elementos culturales seran difundidos,
e cOmo seran representados,
e cuales son los limites relacionados con exposicion cultural.

En el caso de Temascalapa, las herramientas digitales podrian contribuir significativamente
al fortalecimiento de la promocién territorial y cultural del municipio, la difusién digital de
festividades, gastronomia, paisaje rural y actividades comunitarias permitiria ampliar

reconocimiento territorial e incrementar posibilidades de integracion turistica regional.
No obstante, el municipio enfrenta desafios relacionados con:
e limitada presencia digital,
e conectividad desigual,
e escasa capacitacion tecnolégica,
¢ reducida articulacion institucional.

Estas condiciones reflejan problematicas identificadas en numerosos territorios rurales

latinoamericanos.

Por tanto, las herramientas digitales dentro del turismo comunitario deben entenderse como
instrumentos de promocion, representacién y comunicacion territorial cuya efectividad depende

de capacidades organizativas, participacién comunitaria y condiciones tecnolégicas locales.

2.4 Relacion entre turismo comunitario, identidad cultural y transformacion digital

La relacion entre turismo comunitario, identidad cultural y transformacién digital constituye
uno de los principales ejes analiticos dentro de las discusiones contemporaneas sobre desarrollo
territorial y sostenibilidad turistica en contextos rurales, estas tres dimensiones se encuentran
estrechamente vinculadas debido a que el turismo comunitario utiliza recursos culturales e
identitarios como base de diferenciacién territorial, mientras que las herramientas digitales

funcionan como mecanismos de promocion y visibilidad turistica.
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Desde esta perspectiva, el turismo comunitario puede entenderse como la estructura
organizativa y econdmica; la identidad cultural como el contenido simbdlico y patrimonial; y la

transformacion digital como el medio de difusién y comunicacién territorial.

Diversos autores coinciden en sefialar que las experiencias turisticas contemporaneas
muestran creciente interés por elementos culturales, autenticidad territorial y participacion
comunitaria, por ejemplo Richards (2021) sostiene que los turistas actuales buscan experiencias
relacionadas con interaccion cultural, patrimonio local y actividades comunitarias diferenciadas
del turismo masivo tradicional, en consecuencia, las comunidades rurales han comenzado a
posicionar elementos culturales e identitarios como recursos estratégicos dentro de sus procesos

de promocién turistica, no obstante, esta relacion genera importantes tensiones.

Mientras algunos autores consideran que el turismo comunitario fortalece identidad
cultural y preservacién patrimonial, otros advierten riesgos relacionados con mercantilizacion
cultural y turistificacién territorial, como Scheyvens (2011) argumenta que el turismo comunitario
puede favorecer procesos de empoderamiento social y fortalecimiento identitario cuando existe
participacién comunitaria efectiva, sin embargo, Salazar (2012) sostiene que numerosos
proyectos turisticos terminan construyendo representaciones culturales simplificadas orientadas
principalmente al consumo turistico, estas tensiones se intensifican dentro de contextos digitales
donde la visibilidad territorial depende crecientemente de imagenes, narrativas audiovisuales y
posicionamiento en plataformas virtuales, mientras Castells (2010) explica que las tecnologias
digitales modifican procesos de construccion cultural mediante redes globales de comunicacion
que transforman formas de representacion territorial, aplicado al turismo, esto implica que las
identidades culturales son reinterpretadas constantemente mediante plataformas digitales y

dinamicas de promocion virtual.

Por otra parte, la digitalizacién turistica también genera oportunidades importantes para
territorios rurales, las herramientas digitales permiten que comunidades con recursos limitados
incrementen visibilidad turistica y difundan narrativas culturales propias, Buhalis (2020) sostiene
que la transformacion digital favorece modelos de promocién descentralizados donde pequerios
destinos pueden posicionarse mediante estrategias de comunicaciéon digital relativamente
accesibles, sin embargo, diversos estudios latinoamericanos advierten que la digitalizacion no

elimina desigualdades estructurales.

Van Dijk (2020) sefiala que las brechas digitales continuan afectando particularmente a
territorios rurales con limitada infraestructura tecnolégica, por su parte, Srnicek (2018) argumenta

que las plataformas digitales contemporaneas producen nuevas formas de dependencia
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econdmica y simbdlica, en consecuencia, la relacién entre turismo comunitario, identidad cultural
y transformacion digital debe analizarse desde una perspectiva critica que considere tanto
oportunidades como riesgos territoriales, en donde la gobernanza comunitaria representa un
elemento central dentro de esta articulacion, por otro lado Giampiccoli y Saayman (2021)
sostienen que la sostenibilidad de los proyectos turisticos comunitarios depende de mecanismos
participativos que permitan a las comunidades intervenir en decisiones relacionadas con
promocion, representacion cultural y gestion territorial, Io que resulta especialmente relevante
dentro de procesos de digitalizacion turistica donde las plataformas virtuales pueden influir

significativamente en la construccion de imagen territorial.

En el caso de Temascalapa, esta relaciéon adquiere particular importancia debido a las

caracteristicas culturales y rurales del municipio.
El territorio posee recursos culturales vinculados con:
o festividades,
e gastronomia,
e paisaje rural,
e patrimonio comunitario,
e practicas tradicionales.

Estos elementos podrian integrarse dentro de estrategias de turismo comunitario apoyadas

mediante herramientas digitales.
Sin embargo, el municipio también enfrenta desafios relacionados con:
¢ limitada promocion territorial,
e brecha digital,
e infraestructura turistica reducida,
e escasa articulacién institucional.

Estas condiciones evidencian la necesidad de desarrollar estrategias sostenibles donde la
transformacion digital contribuya al fortalecimiento territorial sin comprometer diversidad cultural
e identidad comunitaria, por tanto, la relacién entre turismo comunitario, identidad cultural y
transformacion digital debe comprenderse como un proceso multidimensional donde interactuan
factores sociales, culturales, tecnoldgicos y econdémicos relacionados con participacion

comunitaria, representacion territorial y sostenibilidad turistica.
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2.5 Contexto territorial y turistico de Temascalapa, Estado de México

Temascalapa es un municipio ubicado en la region noreste del Estado de México,
caracterizado por una importante presencia de actividades rurales, dinamicas comunitarias y
patrimonio cultural relacionado con festividades tradicionales, gastronomia local y practicas
agricolas, su ubicacién territorial cercana a la region de Teotihuacan representa un elemento

estratégico dentro de las dinamicas regionales de movilidad turistica y desarrollo cultural.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), el
municipio presenta una estructura predominantemente rural con localidades que mantienen
actividades econdmicas vinculadas principalmente con agricultura, comercio local y servicios
basicos, no obstante, durante los ultimos afios se ha identificado un creciente interés por
fortalecer actividades relacionadas con turismo cultural y rural, la cercania con destinos turisticos
consolidados como Teotihuacan genera tanto oportunidades como desafios territoriales, por una
parte, la proximidad regional favorece posibilidades de integracion turistica y movilidad de

visitantes.

Sin embargo, diversos autores sefialan que los municipios periféricos suelen enfrentar
dificultades para construir identidad turistica propia frente a destinos altamente posicionados,
como Richards (2021) sostiene que numerosos territorios rurales mexicanos presentan
relaciones de subordinacion turistica donde las dindamicas regionales concentran visibilidad y

beneficios econdmicos en destinos consolidados.

En este contexto, Temascalapa posee diversos recursos culturales y territoriales con

potencial para integrarse en estrategias de turismo comunitario.
Entre los principales elementos destacan:
o festividades religiosas,
e gastronomia tradicional,
e paisaje rural,
e practicas agricolas,
e patrimonio cultural comunitario,
e conocimientos tradicionales.

Las festividades comunitarias representan espacios relevantes de cohesion social y

reproduccioén cultural.
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Asimismo, la gastronomia local constituye un componente importante de la identidad
territorial debido a la relacion entre practicas culinarias, productos regionales y tradiciones

familiares.

Por otra parte, el paisaje rural y las actividades agricolas continian formando parte de las
dinamicas econdmicas y culturales del municipio, diversos estudios recientes sostienen que los
paisajes rurales adquieren valor turistico cuando integran elementos culturales, histéricos y
ambientales vinculados con identidad territorial (Richards, 2021; UNESCO, 2003).

Dentro de las expresiones culturales presentes en el municipio, ciertas practicas relacionadas
con medicina tradicional y temazcales han comenzado a adquirir visibilidad turistica, no obstante,

la identidad cultural de Temascalapa no debe reducirse exclusivamente a estos elementos.
La riqueza cultural del territorio incluye también:

e oOrganizacion comunitaria,

patrimonio rural,

tradiciones locales,

e conocimientos agricolas,

expresiones gastronomicas,

festividades religiosas.
En términos turisticos, el municipio enfrenta importantes limitaciones relacionadas con:

infraestructura,

promocion,

senalizacion,

articulacion institucional,

presencia digital.

La escasa visibilidad territorial mediante plataformas digitales representa una de las

principales barreras para el posicionamiento turistico del municipio.

Investigaciones recientes sobre turismo rural en México sefalan que numerosos destinos
emergentes presentan dificultades relacionadas con promocién digital y construccion de imagen
territorial (SECTUR, 2022), asimismo, la brecha digital constituye un desafio importante dentro

del contexto municipal. Van Dijk (2020) explica que las desigualdades tecnoldgicas afectan
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particularmente a territorios rurales donde existen limitaciones de conectividad y alfabetizacion
digital, estas condiciones pueden restringir implementacion de estrategias sostenibles de

transformacion digital aplicadas al turismo.

Por otra parte, la gobernanza turistica local representa otro reto relevante, ya que la
literatura especializada sostiene que los proyectos de turismo comunitario requieren mecanismos
de organizacién social y participacién colectiva para consolidarse territorialmente, Giampiccoli y
Saayman (2021) argumentan que la sostenibilidad turistica depende significativamente de la

capacidad organizativa y participacion comunitaria.

En Temascalapa, el fortalecimiento turistico requiere procesos de articulacion entre

comunidad, actores locales e instituciones publicas orientados a:
e promocion territorial,
e preservacion cultural,
e capacitacion,
e gestidn turistica,
o transformacion digital.

Asimismo, el contexto postpandemia representa oportunidades relacionadas con el

incremento del interés por turismo rural, experiencias culturales y destinos menos masificados.

Romagosa (2020) sostiene que el turismo contemporaneo muestra creciente interés por
actividades vinculadas con naturaleza, bienestar y patrimonio local, estas tendencias podrian
favorecer el desarrollo de estrategias comunitarias en municipios rurales con potencial cultural y
territorial, sin embargo, también existen riesgos relacionados con turistificacion acelerada y

mercantilizacion cultural.

Por tanto, el contexto territorial de Temascalapa refleja una combinacion de oportunidades y
desafios vinculados con turismo comunitario, identidad cultural y transformacion digital, la
presencia de patrimonio cultural, practicas comunitarias y paisaje rural constituye una base
potencial para el fortalecimiento territorial, no obstante, factores relacionados con infraestructura,
organizacién comunitaria, promocion digital y gobernanza contindan limitando el

aprovechamiento integral de estos recursos dentro de dinamicas turisticas regionales.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1. Paradigma de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo una metodologia mixta con enfoque
sociocultural y tecnolégico, debido a que integra elementos cuantitativos y cualitativos para
analizar la relacion entre turismo comunitario, identidad cultural y transformacion digital en el
municipio de Temascalapa, Estado de México. Esta metodologia permitid comprender el
fendmeno turistico desde una perspectiva integral, considerando tanto las percepciones sociales
de los actores locales como los procesos de promocién y comunicacion digital vinculados con el

territorio.

El enfoque cuantitativo permitié identificar tendencias, niveles de percepcion y patrones
relacionados con el uso de herramientas digitales, la valoracion de la identidad cultural y la
percepcion del turismo comunitario mediante la aplicacion de encuestas estructuradas. Por otra
parte, el enfoque cualitativo facilité la interpretacién de las dinamicas culturales, sociales y
territoriales presentes en la comunidad, permitiendo comprender la importancia de las practicas

culturales locales dentro de los procesos de desarrollo turistico.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque de tipo mixto el cual favorecié
la integracion de distintas técnicas y procedimientos de investigacion para analizar fenébmenos
complejos desde diferentes dimensiones analiticas. En este caso, resulta pertinente debido a
que el turismo comunitario involucra aspectos sociales, culturales, economicos y tecnolégicos

que requieren una aproximacion multidimensional.

Asimismo, el enfoque sociocultural permitid analizar la construccion de la identidad
territorial mediante practicas culturales, patrimonio local y dinamicas comunitarias, mientras que
la dimensién tecnoldgica facilita comprender el impacto de las herramientas digitales en la

promocién turistica y la visibilidad territorial del municipio.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que busca generar conocimiento orientado
a la comprension de problematicas territoriales especificas y contribuir al fortalecimiento de

estrategias de promocién turistica y preservacion cultural en el municipio de Temascalapa.
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Asimismo, el estudio presenta un alcance descriptivo y exploratorio. El alcance descriptivo
permitira identificar las principales caracteristicas relacionadas con la percepcién social del
turismo comunitario, el reconocimiento de la identidad cultural y el uso de herramientas digitales
para la promocion turistica local. En este sentido, se describiran las opiniones, practicas y
condiciones presentes en el territorio relacionadas con las categorias centrales de la

investigacion.

Por otra parte, el alcance exploratorio resulta pertinente debido a la limitada existencia de
investigaciones especificas sobre turismo comunitario y transformacion digital en Temascalapa.
Esto requiere una aproximacion inicial al fenédmeno de estudio con el propésito de identificar
relaciones, problematicas y posibilidades de desarrollo turistico dentro del contexto territorial

analizado.

La investigacién también se desarrolla bajo un disefio no experimental y transversal. Es
no experimental porque las variables no seran manipuladas deliberadamente, sino observadas
dentro de su contexto natural. Asimismo, el disefio transversal permitira recopilar informacién en
un solo momento temporal para analizar las condiciones actuales relacionadas con identidad

cultural, turismo comunitario y transformacion digital en el municipio.

3.3. Poblacién, sujetos, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estd conformada por habitantes, visitantes, turistas,
comerciantes, artesanos y prestadores de servicios del municipio de Temascalapa, Estado de
México, debido a que estos actores participan directa o indirectamente en las dinamicas

culturales, econdmicas y turisticas presentes en el territorio.

Los sujetos de estudio corresponden a personas relacionadas con actividades
comunitarias, culturales y turisticas del municipio, asi como visitantes interesados en conocer los
atractivos culturales, tradicionales y naturales de la region. La participacion de estos actores
permitira identificar percepciones relacionadas con la identidad cultural local, el turismo

comunitario y el uso de herramientas digitales para la promocion turistica.

La muestra estara integrada por 116 participantes seleccionados para la aplicacion de la

encuesta estructurada. Esta cantidad permitird obtener informacién representativa de las
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percepciones y opiniones de los actores vinculados con el fendmeno de estudio dentro del

municipio.

El tipo de muestreo sera no probabilistico por conveniencia, debido a que los participantes
seran seleccionados considerando criterios de accesibilidad, disponibilidad y relacion directa con
las actividades culturales vy turisticas del territorio. Este tipo de muestreo resulta pertinente para
investigaciones exploratorias y estudios territoriales donde el acceso a los participantes depende

de condiciones contextuales y disponibilidad comunitaria.

3.4. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se utilizara como principal instrumento una encuesta
estructurada disefiada a partir de las categorias tedricas desarrolladas en la investigacion, el
instrumento permitira recopilar informacién relacionada con identidad cultural, turismo

comunitario, transformacion digital y percepcion territorial en el municipio de Temascalapa.

La encuesta se encuentra conformada por preguntas cerradas y escalas de percepcion
orientadas a identificar tendencias y opiniones de los participantes respecto al patrimonio cultural
local, el uso de herramientas digitales y las posibilidades de fortalecimiento turistico del

municipio.

El diseno del instrumento se elabor6é considerando la relacion entre los objetivos de
investigacion, las categorias de analisis y el marco teorico, permitiendo establecer coherencia

metodologica entre los elementos conceptuales y la recopilacion de datos.

Asimismo, el instrumento busca generar informacién cuantificable que facilite el analisis

estadistico descriptivo y la interpretacion de resultados relacionados con:
e percepcion del turismo comunitario,
e valoracion de la identidad cultural,
e aceptacion de herramientas digitales,
e participacién comunitaria,

e promocion turistica del territorio.
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3.4.1. Encuesta

El instrumento de investigacion consiste en una encuesta estructurada integrada por 24

preguntas organizadas en cinco secciones tematicas:

datos generales,
e identidad cultural y patrimonio,
e turismo comunitario,

o transformacion digital y promocion turistica,

participacion comunitaria y vision futura.

La primera seccion recopila informacién sociodemografica relacionada con género, edad,

relacién con el municipio y nivel de estudios de los participantes.

La segunda seccion se enfoca en la percepcion de la identidad cultural y el patrimonio local,
considerando elementos como festividades, gastronomia, tradiciones y practicas culturales

representativas del municipio.

La tercera seccion analiza la percepcidn social sobre el turismo comunitario, los beneficios
potenciales de la actividad turistica y la disposicion de participacion comunitaria dentro de

estrategias de desarrollo local.

La cuarta seccion aborda aspectos relacionados con transformacién digital y promocion
turistica, identificando niveles de uso tecnoldgico, acceso a informacion digital y percepcion sobre
herramientas digitales aplicadas al turismo, finalmente, la quinta seccion se orienta a analizar la

participacion comunitaria y la percepcion futura del desarrollo turistico del municipio.

El instrumento sera aplicado de manera presencial a los participantes seleccionados
dentro del municipio de Temascalapa. Asimismo, antes de su aplicacion definitiva, se realizara
una prueba piloto para identificar posibles problemas de comprensién, ambigiedad o redaccion
en las preguntas, permitiendo realizar ajustes metodologicos necesarios para mejorar la claridad

y confiabilidad del instrumento.
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3.4.2. Método de anadlisis de datos

La informacion obtenida mediante la aplicacion de las encuestas sera organizada y
procesada utilizando técnicas de analisis estadistico descriptivo, los datos seran sistematizados
mediante tablas de frecuencia, porcentajes y graficas comparativas con la finalidad de identificar

tendencias y patrones relacionados con las categorias de analisis de la investigacion.
El analisis permitira interpretar aspectos relacionados con:

e percepcion de la identidad cultural,

e aceptacion de herramientas digitales,

e participacion comunitaria,

e percepcion de beneficios turisticos,

e promocion territorial.

Posteriormente, los resultados cuantitativos seran interpretados a partir de las categorias
conceptuales desarrolladas en el marco tedérico, permitiendo establecer relaciones entre turismo
comunitario, identidad cultural y transformacién digital dentro del contexto territorial de
Temascalapa, asimismo, el analisis buscara identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades
relacionadas con la promocién turistica digital y el fortalecimiento de la identidad cultural del

municipio.

3.5. Aspectos administrativos

Los aspectos administrativos de la investigacion comprenden la organizacion
temporal, técnica y operativa necesaria para el desarrollo del estudio. Estos elementos
permiten estructurar adecuadamente las etapas de investigacion y garantizar el

cumplimiento de los objetivos planteados dentro del periodo establecido.
La organizacién administrativa considera actividades relacionadas con:

planeacién académica,

revision bibliografica,

disefio metodoldgico,

trabajo de campo,
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e procesamiento de informacion,
o analisis de resultados,
« redaccion final de la investigacion.

Asimismo, se contemplan los recursos humanos, tecnolégicos y logisticos necesarios

para la recopilacion y analisis de datos dentro del municipio de Temascalapa.

3.5.1. Cronograma

El cronograma de actividades se estructura en distintas etapas orientadas a organizar el
desarrollo de la investigacibn de manera secuencial, en la primera etapa se realizara la
planeacion académica del proyecto, incluyendo reuniones de asesoria, revision bibliografica y
construccion del marco tedrico relacionado con turismo comunitario, identidad cultural y
transformacion digital, la segunda etapa correspondera al disefio metodolégico y trabajo de
campo, considerando la elaboracion y validacion del instrumento, asi como la aplicacién de

encuestas dentro del municipio de Temascalapa.

Posteriormente, se desarrollara la etapa de procesamiento y analisis de informacion,
donde se organizaran los datos obtenidos mediante tablas, porcentajes y graficas descriptivas
para su interpretacion y finalmente, se llevara a cabo la redaccién de conclusiones,

recomendaciones y estructura final del documento de investigacion.

La distribucion temporal de estas actividades permitira desarrollar la investigacién de

manera organizada y conforme a los tiempos académicos establecidos.

3.5.2. Requerimientos

Para el desarrollo de la investigacién se requieren recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales que permitan realizar adecuadamente las actividades metodoldgicas y de trabajo de

campo.
Entre los principales requerimientos se encuentran:
e acceso a bibliografia cientifica y fuentes académicas,

e equipo de computo,

31



e conexion a internet,

e transporte local para trabajo de campo,

e impresion de encuestas,

o dispositivos moéviles para registro y organizacion de informacion,
e programas basicos para procesamiento de datos.

Asimismo, se requiere disponibilidad de los participantes y acceso a espacios publicos y

comunitarios del municipio para la aplicacion del instrumento de investigacion.

3.5.3. Viabilidad

La investigacion se considera viable debido a que existen condiciones favorables para el
acceso al territorio, disponibilidad de participantes y recopilacion de informacién dentro del
municipio de Temascalapa, el municipio cuenta con recursos culturales, tradiciones comunitarias
y elementos territoriales identificables que permiten desarrollar el estudio desde una perspectiva

de turismo comunitario y fortalecimiento cultural.

Asimismo, existe disposicion de actores locales, comerciantes y prestadores de servicios
para participar en actividades relacionadas con promocion turistica y difusiéon cultural del

municipio, facilitando el desarrollo del trabajo de campo.

En términos tecnoldgicos, aunque se identifican limitaciones relacionadas con brecha
digital y conectividad, el municipio presenta condiciones suficientes para analizar el uso y

percepcion de herramientas digitales aplicadas a la promocion turistica local.

De igual manera, la investigacion resulta viable debido a que no requiere infraestructura

especializada ni recursos econémicos de alta complejidad para su ejecucion.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS SOBRE TURISMO
COMUNITARIO, IDENTIDAD CULTURAL Y TRANSFORMACION DIGITAL EN
TEMASCALAPA

El presente capitulo expone el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento de investigacion dirigido a habitantes, comerciantes,
prestadores de servicios, visitantes y actores vinculados con las dinamicas culturales y turisticas

del municipio de Temascalapa, Estado de México.

El analisis se desarrollé considerando los objetivos, categorias y variables planteadas en
la investigacion, permitiendo identificar la relacion existente entre turismo comunitario, identidad

cultural y transformacién digital dentro del contexto territorial estudiado.

La informacion obtenida mediante la encuesta estructurada fue organizada y
sistematizada a través de técnicas de analisis estadistico descriptivo, utilizando frecuencias,
porcentajes, tablas comparativas e interpretacién analitica de resultados. Asimismo, se
construyé el indice de Competitividad de Transformacién Digital y Turismo (ICTTD), herramienta
disefiada para evaluar integralmente las condiciones relacionadas con participacion comunitaria,

promocioén turistica digital, percepcion territorial y preservacion cultural.

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades
relacionadas con el desarrollo del turismo comunitario en Temascalapa, asi como el papel que
desempefan las herramientas digitales dentro de los procesos contemporaneos de promocion

turistica y difusion cultural.

4.1 Caracterizacion general de la muestra

La investigacion contempld la participacion de 116 personas seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de accesibilidad y relacion

con actividades culturales, comunitarias y turisticas del municipio.

La participacion de diversos sectores sociales permitié obtener una vision amplia sobre
las percepciones relacionadas con identidad cultural, turismo comunitario y transformacion digital

como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1
Caracterizacion sociodemografica de la muestra

Variable Categoria predominante Porcentaje
Género Mujeres 54.3%
Edad 18 a 25 afios 36.2%
Relacion con el municipio  Residentes locales 63.8%
Escolaridad Nivel superior 47.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en Temascalapa, Estado de México.

La caracterizacion sociodemografica muestra predominio de poblacién joven, residente
local y con estudios de nivel superior, situacion que favorece la comprensién de procesos

relacionados con turismo, identidad cultural y transformacion digital.

Grafica 1
Distribucion general de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia.

La representacion en la grafica 1 de la muestra permite observar una mayor participacion
femenina y predominio de poblacién joven vinculada directamente con el municipio, asimismo, el
nivel educativo registrado favorece la interpretacion de dinamicas digitales y participacion

comunitaria dentro del estudio.
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Los resultados muestran una mayor participacion del género femenino dentro del estudio,

representando el 54.3% del total de participantes.

Como se observa en la tabla 2 la mayoria de los participantes corresponde a poblacion

joven y econémicamente activa, lo que resulta relevante debido a que este sector presenta mayor

interaccion con herramientas digitales y redes sociales.

Tabla 2

Distribucion por rango de edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afos 42 36.2%
26 a 40 afos 40 34.5%
41 a 60 afos 28 24.1%
61 afos o0 mas 5 4.3%
Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos evidencian que la mayor parte de la informacion proviene de residentes locales,

situacién que fortalece la representatividad territorial de los resultados obtenidos como se puede

observar en la tabla 3.

Tabla 3
Relacion de los participantes con el municipio

Relacién con el municipio Frecuencia Porcentaje

Residente local 74 63.8%
Prestador de servicios 16 13.8%
Visitante/Turista 14 12.1%
Comerciante/Artesano 11 9.5%
Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran que la mayoria de los participantes cuenta con educaciéon media
superior y superior, situacién que favorece la comprension de temas relacionados con turismo,

cultura y transformacion digital.

Tabla 4
Nivel maximo de estudios

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje

Superior 55 47.4%
Media superior 36 31.0%
Educacion basica 14 12.1%
Posgrado 9 7.8%
Sin respuesta 2 1.7%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Identidad cultural y patrimonio comunitario

Uno de los principales objetivos de la investigacion consistié en analizar la percepciéon de

la comunidad respecto a la identidad cultural y patrimonio territorial de Temascalapa.

Los resultados en la tabla 5 muestran que la poblacion reconoce ampliamente la
importancia de las tradiciones, festividades y practicas culturales como elementos fundamentales

de la identidad del municipio.

I.’E-Ia:feﬁtos mas representativos de la identidad cultural de Temascalapa

Elemento cultural Frecuencia Porcentaje
Fiestas y tradiciones locales 39 33.6%
Temazcales y medicina tradicional 37 31.9%
Cerro Gordo y paisaje natural 18 15.5%
Parroquia de San Francisco de Asis 15 12.9%
Gastronomia regional 6 5.2%

Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 5 poder observar que los resultados evidencian que las festividades locales y
los temazcales constituyen los principales elementos de reconocimiento identitario dentro del
municipio.

Asimismo, los participantes identifican el patrimonio natural y religioso como

componentes relevantes de la identidad territorial.

Estos resultados coinciden con Hall (1996) y Giménez (2007), quienes sostienen que la
identidad cultural se construye mediante practicas colectivas, memoria social y representacion

territorial.

Tabla 6
Importancia de conservar las tradiciones culturales

Nivel de importancia Porcentaje

Muy importante 71.6%
Importante 20.7%
Poco o nada importante 6.0%

Sin respuesta 1.7%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 6 el 92.3% de los participantes considera importante o muy
importante conservar las tradiciones culturales del municipio, evidenciando un fuerte sentido de

pertenencia e interés comunitario por preservar el patrimonio cultural local.
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Gréfica 2
Importancia de preservar las tradiciones culturales
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados como muestra la grafica 2 evidencian que la identidad cultural continda

siendo uno de los principales elementos de cohesion social dentro de Temascalapa.

La elevada valoracioén de las tradiciones refleja que la comunidad reconoce el patrimonio cultural
como un recurso estratégico tanto para preservar la memoria colectiva como para fortalecer

procesos de turismo comunitario.

Desde una perspectiva territorial, estos resultados muestran que la cultura local representa uno

de los principales factores de competitividad turistica del municipio.

Tabla 7
Conocimiento de las nuevas generaciones sobre tradiciones e historia local

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje

Poco 58 50.0%
Nada 26 22.4%
Moderadamente 25 21.6%
Mucho 5 4.3%
Sin respuesta 2 1.7%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran preocupacion social respecto a la pérdida de conocimiento cultural entre

las nuevas generaciones, como se observa en la grafica 7.

El 72.4% de los participantes considera que los jovenes conocen poco o nada sobre las
tradiciones e historia local, situacion que evidencia riesgos relacionados con debilitamiento

cultural y pérdida de memoria comunitaria.

Tabla 8

Manifestaciones culturales con mayor potencial turistico
Manifestacion cultural Frecuencia Porcentaje
Tradiciones y festividades 48 41.4%
Temazcales 32 27.6%
Senderismo y naturaleza 16 13.8%
Gastronomia 15 12.9%
Artesanias 3 2.6%
Sin respuesta 2 1.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que se muestran en la tabla 8 permiten identificar que las festividades,
tradiciones comunitarias y temazcales representan los principales recursos con potencial

turistico dentro del municipio.

En consecuencia, el patrimonio cultural constituye uno de los principales elementos estratégicos

para el fortalecimiento del turismo comunitario en Temascalapa.

4.3 Percepcion social del turismo comunitario

El analisis relacionado con turismo comunitario permitié identificar una percepcion favorable
respecto a los beneficios potenciales de la actividad turistica para el desarrollo local, como se

observa en la tabla 9.
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Tabla 9
Percepcioén sobre beneficios del turismo para la comunidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 79 68.1%

De acuerdo 31 26.7%

En desacuerdo 5 4.3%

Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

El 94.8% de los participantes considera que el turismo puede generar beneficios para la

comunidad local.

Grédfica 3
Beneficios percibidos del turismo comunitario
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica 3 reflejan una percepcion positiva respecto al potencial del
turismo comunitario como mecanismo de fortalecimiento econémico, preservacion cultural y

reconocimiento territorial.
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La aceptacion social identificada evidencia condiciones favorables para el desarrollo de

estrategias turisticas participativas.

Asimismo, los resultados permiten identificar que la comunidad no percibe el turismo
Unicamente como una actividad econdmica, sino también como una herramienta de

fortalecimiento identitario y difusion cultural.

Tabla 10

Principal beneficio del turismo comunitario
Beneficio identificado Frecuencia Porcentaje
Incremento econémico local | 48 41.4%
Generacion de empleos 28 24.1%
Preservacion cultural 23 19.8%
Reconocimiento del municipio = 16 13.8%
Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

La principal expectativa relacionada con el turismo corresponde al fortalecimiento

economico local.

Asimismo, los participantes reconocen que el turismo puede contribuir a preservar la cultura y

mejorar el posicionamiento territorial del municipio, como se observa en la tabla 10.

Estos resultados coinciden con Scheyvens (2011), quien sostiene que el turismo comunitario

puede favorecer procesos de desarrollo local y fortalecimiento comunitario.

Tabla 11

Nivel de preparacién de la comunidad para recibir turistas
Nivel de preparacion Frecuencia Porcentaje
Poco preparada 40 34.5%
Nada preparada 28 24.1%
Parcialmente preparada | 27 23.3%
Si, totalmente preparada 20 17.2%
Sin respuesta 1 0.9%
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 11 ell 58.6% considera que la comunidad estd poco o nada

preparada para recibir turistas, evidenciando limitaciones relacionadas con infraestructura,

organizacioén y capacitacion turistica.

Tabla 12

Disposicién para participar en actividades turisticas comunitarias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 55.2%

Tal vez 40 34.5%

No 10 8.6%

Sin respuesta | 2 1.7%

Fuente:

Elaboracién propia.

Los resultados muestran disposicién comunitaria favorable hacia la participacion en

actividades turisticas locales (Tabla 12).

El 89.7% de los participantes manifesto interés total o parcial por integrarse en proyectos

relacionados con turismo comunitario.

Tabla 13

Actividades turisticas mas atractivas para desarrollar

Actividad turistica

Frecuencia Porcentaje

Temazcal y bienestar 29 25.0%
Visitas culturales e historicas | 28 24.1%
Rutas de senderismo 24 20.7%
Experiencias gastronémicas | 20 17.2%
Talleres artesanales 14 12.1%
Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados evidencian que el turismo de bienestar, cultural y de naturaleza presenta mayores

posibilidades de desarrollo dentro del municipio, como se observa en la tabla 13.

4.4 Transformacion digital y promocioén turistica

El anadlisis relacionado con transformacion digital permitié identificar importantes
oportunidades y limitaciones respecto al uso de herramientas tecnolégicas para la promocién

turistica de Temascalapa.

Tabla 14
Uso de internet para busqueda de informacion turistica

Frecuencia de uso Porcentaje

Siempre 41.4%
Frecuentemente 30.2%
Ocasionalmente 22.4%
Nunca 4.3%
Sin respuesta 1.7%

Fuente: Elaboracion propia.

El 71.6% de los participantes utiliza internet de manera frecuente o permanente para

buscar informacion turistica (Tabla 14).

Esto demuestra la relevancia de las plataformas digitales dentro de las dinamicas

contemporaneas de promocion territorial.
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Grafica 4
Uso de internet para busqueda de informacion turistica
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en la grafica 4 demuestran que las plataformas digitales forman parte

fundamental de las dinamicas actuales de busqueda y consumo turistico.

Este comportamiento evidencia que la ausencia de promocion digital limita

significativamente la visibilidad territorial del municipio.

En consecuencia, la transformacioén digital representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la competitividad turistica de Temascalapa mediante redes sociales, plataformas

digitales y contenidos territoriales.
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Tabla 15

Medios mas utilizados para conocer destinos turisticos

Medio utilizado

Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 68 58.6%
Google y buscadores 23 19.8%
Recomendaciones personales 13 11.2%
Medios tradicionales 11 9.5%
Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Las redes sociales representan el principal medio utilizado para conocer destinos

turisticos (Tabla 15), estos resultados coinciden con Buhalis (2020), quien sostiene que las

plataformas digitales constituyen actualmente uno de los principales mecanismos de promocion

turistica.

Tabla 16

Facilidad para encontrar informacion turistica de Temascalapa en internet

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Dificil 59 50.9%

Muy dificil 14 12.1%

No existe informacion = 11 9.5%

Facil 23 19.8%

Muy facil 8 6.9%

Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos de la tabla 16 el 72.5% de los participantes considera dificil o

inexistente la informacion turistica digital relacionada con Temascalapa.

Esto evidencia una importante debilidad relacionada con presencia digital y promocion

institucional.
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Tabla 17

Importancia de las herramientas digitales para fortalecer la promocion turistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 64 55.2%

De acuerdo 40 34.5%

En desacuerdo 10 8.6%
Totalmente en desacuerdo | 1 0.9%

Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

El 89.7% considera que las herramientas digitales pueden fortalecer significativamente la

promocion turistica del municipio, como se observa en la tabla 17.

Tabla 18

Herramientas digitales consideradas mas utiles para promover Temascalapa
Herramienta digital Porcentaje
Redes sociales 56.0%

Mapas interactivos y cédigos QR | 16.4%

Videos promocionales 12.1%
Sitio web oficial 7.8%
Aplicacion movil 5.2%
Sin respuesta 2.6%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 18 las redes sociales representan la principal herramienta digital

identificada para fortalecer la promocion territorial del municipio.
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Grafica 5

Herramientas digitales prioritarias para promocion turistica
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Fuente: Elaboracion propia.

La preferencia por redes sociales evidencia que los procesos de promocion turistica

contemporanea dependen ampliamente de plataformas digitales accesibles y de alto alcance.

De acuerdo con la grafica 5 los participantes consideran que las estrategias de difusion

digital pueden incrementar significativamente la visibilidad del municipio.

Esto demuestra que la digitalizacion turistica no requiere inicialmente grandes inversiones

tecnoldgicas, sino estrategias organizadas de comunicacion territorial.

Tabla 19

Disposicion para utilizar herramientas digitales turisticas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente 77 66.4%

Si, parcialmente | 25 21.6%
Poco dispuesto 7.8%

Nada dispuesto 2.6%

Sin respuesta 1.7%
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Fuente: Elaboracion propia.

El 88% de los participantes muestra disposicion favorable hacia el uso de herramientas

digitales aplicadas al turismo (Tabla 19).

Tabla 20

Confianza en pagos digitales para servicios turisticos
Nivel de confianza Frecuencia Porcentaje
Solo en sitios oficiales 63 54.3%
Si, totalmente 27 23.3%
Poco 15 12.9%
Nada 10 8.6%
Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 20 muestran aceptacion moderada hacia el uso de pagos

digitales, aunque persisten reservas relacionadas con seguridad tecnoldgica y confianza

institucional.

4.5 Participacion comunitaria y vision futura del municipio

La participacion comunitaria representa uno de los principales elementos para consolidar

procesos sostenibles de turismo local.

Tabla 21

Importancia de la participacion comunitaria en la promocion turistica

Nivel de importancia Frecuencia Porcentaje

Muy importante 70 60.3%
Importante 41 35.3%
Poco importante 2 1.7%
Nada importante 0.9%
Sin respuesta 2 1.7%

48



Fuente: Elaboracion propia.

El 95.6% de los participantes considera importante o muy importante que la comunidad

participe activamente en la promocién turistica del municipio (Tabla 21).

Tabla 22

Disposiciéon para compartir tradiciones y conocimientos locales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 76 65.5%

Tal vez 39 33.6%

Sin respuesta | 1 0.9%

Fuente:

Elaboracién propia.

Los resultados muestran en la tabla 22 apertura comunitaria hacia la transmisién de

conocimientos y tradiciones locales como parte de experiencias turisticas.

Tabla 23

Principales obstaculos para el desarrollo turistico

Obstaculo identificado

Porcentaje

Falta de infraestructura

28.4%

Falta de organizacion comunitaria = 25.9%

Falta de promocién 19.0%
Falta de apoyo institucional 17.2%
Limitaciones tecnolégicas 7.8%
Sin respuesta 1.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales problemas identificados como lo muestra la tabla 23 corresponden a

infraestructura, organizacion comunitaria y promocién territorial.
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Grafica 6
Obstaculos para el fortalecimiento turistico de Temascalapa
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que las principales limitaciones para el desarrollo turistico no se
relacionan con ausencia de recursos culturales, sino con debilidades estructurales e

institucionales, de acuerdo con la grafica 6.

La falta de infraestructura y organizacion comunitaria representa los principales retos

identificados por la poblacion.

Asimismo, la limitada promocion territorial continta afectando la competitividad turistica

del municipio frente a otros destinos regionales.
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Tabla 24
Vision futura de Temascalapa mediante fortalecimiento turistico y digital

Perspectiva futura Frecuencia Porcentaje
Con crecimiento moderado 60 51.7%
Como un destino turistico reconocido = 41 35.3%

Sin cambios importantes 10 8.6%

Con pérdida de identidad cultural 4 3.4%

Sin respuesta 1 0.9%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los participantes considera que el fortalecimiento turistico y digital puede
generar crecimiento territorial y reconocimiento turistico para el municipio como se observa en la
tabla 24.

4.6 indice de Competitividad de Transformacién Digital y Turismo (ICTTD)

El indice de competitividad de transformacion muestra la relacion que hay entre la tecnologia
y el turismo a través de las redes sociales tiene como objetivo principal evaluar integralmente
las dimensiones relacionadas con turismo comunitario, identidad cultural y transformacion digital,

se construyé el indice de Competitividad de Transformacion Digital y Turismo (ICTTD).
La formula aplicada fue la siguiente:
ICTTD = X (Di x Pi)
Donde:
e D =representa el valor promedio de cada dimension evaluada.
e Pi=corresponde a la ponderacion asignada a cada indicador.

Para interpretar el indice se establecio la siguiente escala.
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El resultado general obtenido de acuerdo con la tabla 26 fue de 80.14%, posicionando a

Temascalapa dentro de un nivel alto de competitividad turistica y transformacion digital.

Tabla 25

Resultados generales del ICTTD

Grafica 7

Dimensién evaluada Resultado
Conservacion cultural 4.59
Beneficios del turismo 4.60
Preparacion turistica actual 2.51
Participacién comunitaria 3.95
Uso de internet para turismo 4.06
Informacion turistica digital 2.54
Importancia de herramientas digitales | 4.36
Disposicién al uso digital 5.00
Confianza en pagos digitales 3.60
Participacién comunitaria en promocién | 4.55
Compartir tradiciones locales 4.32

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel general del indice de Competitividad de Transformacién Digital y Turismo (ICTTD)
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Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado general de 80.14% posiciona a Temascalapa dentro de un nivel alto de

competitividad turistica y apertura hacia la transformacion digital.

Las dimensiones mejor evaluadas corresponden a conservacion cultural, beneficios del

turismo y disposicién al uso digital.

No obstante, las principales debilidades identificadas continian relacionadas con
infraestructura turistica, promocion institucional y presencia digital, como se muestra en la grafica
7.

En consecuencia, el ICTTD demuestra que Temascalapa posee condiciones favorables
para desarrollar estrategias sostenibles de turismo comunitario apoyadas mediante herramientas

digitales.

4.7 Sintesis general de hallazgos

Los resultados obtenidos permiten identificar una relacion significativa entre identidad

cultural, turismo comunitario y transformacion digital dentro del municipio de Temascalapa.

En primer lugar, se identificé que la comunidad mantiene un fuerte sentido de pertenencia
territorial y reconoce ampliamente el valor de las tradiciones culturales como elemento
estratégico para el fortalecimiento turistico, asimismo, los participantes consideran que el turismo
comunitario puede contribuir al desarrollo econdémico local, preservacion cultural vy

posicionamiento territorial del municipio.

Por otra parte, los resultados muestran una elevada disposicion social hacia el uso de
herramientas digitales aplicadas a la promocién turistica, sin embargo, persisten limitaciones

relacionadas con infraestructura, promocion institucional y organizacion comunitaria.

En consecuencia, los hallazgos permiten identificar que Temascalapa posee importantes
condiciones culturales y sociales para fortalecer procesos de turismo comunitario mediante

estrategias de transformacion digital.

El analisis de resultados permitié identificar que Temascalapa cuenta con importantes

fortalezas culturales y comunitarias para el desarrollo del turismo local.

La identidad cultural del municipio representa uno de los principales recursos territoriales
para impulsar estrategias de turismo comunitario orientadas al fortalecimiento econdmico,

preservacion patrimonial y promocion territorial, asimismo, la poblacion muestra disposicion
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favorable hacia la incorporacion de herramientas digitales como mecanismos de difusion cultural

y promocion turistica.
No obstante, persisten limitaciones relacionadas con:
e infraestructura turistica,
e presencia digital,
e oOrganizacion institucional,
e capacitacion tecnoldgica,
e promocion territorial.

Estas condiciones restringen el aprovechamiento integral del potencial turistico existente

en el municipio.

El indice de Competitividad de Transformacion Digital y Turismo (ICTTD) permiti6
identificar un nivel alto de competitividad turistica y apertura hacia la digitalizacion, alcanzando

un resultado general de 80.14%.

Finalmente, los resultados confirman que la articulacion entre identidad cultural,
participacidon comunitaria y transformacioén digital puede contribuir significativamente al
fortalecimiento del turismo comunitario en Temascalapa, Estado de México, siempre que existan

estrategias sostenibles de organizacion territorial, capacitacion tecnolégica y participacion social.
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V. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propédsito disehar una estrategia de turismo
comunitario apoyada en herramientas digitales que contribuyera al fortalecimiento de la identidad
cultural y a la promocion turistica del municipio de Temascalapa, Estado de México. A partir del
analisis de la percepcion de habitantes, comerciantes, prestadores de servicios, visitantes y
actores vinculados con la dinamica cultural local, fue posible identificar las fortalezas, limitaciones
y oportunidades que caracterizan al territorio en materia de turismo comunitario y transformacién

digital.

Los resultados obtenidos demuestran que Temascalapa cuenta con una identidad cultural
solida, sustentada principalmente en sus festividades y tradiciones locales, los temazcales, la
medicina tradicional, el patrimonio religioso y los recursos naturales del municipio. La alta
valoracion que la poblacién otorga a la conservacion de estas manifestaciones culturales refleja
un fuerte sentido de pertenencia y una disposicioén colectiva para preservar el patrimonio local
como elemento fundamental de la identidad comunitaria. Sin embargo, también se identifico una
preocupacion significativa respecto al limitado conocimiento que las nuevas generaciones
poseen sobre la historia y las tradiciones del municipio, situacion que representa un riesgo para

la transmisién y continuidad del patrimonio cultural a largo plazo.

La poblacion reconoce que el turismo puede contribuir al fortalecimiento econémico del
municipio mediante la generacién de empleo, el incremento de ingresos y la diversificacion de
oportunidades productivas. Asimismo, los resultados muestran una alta disposicion para
participar en proyectos turisticos comunitarios y compartir conocimientos, tradiciones y
experiencias con los visitantes, lo que constituye una condicion esencial para la consolidacion

de modelos turisticos participativos y sostenibles.

De igual forma, se identifico que las principales actividades con potencial para integrarse
a una oferta turistica comunitaria son los temazcales y experiencias de bienestar, las visitas
culturales e histéricas, las rutas de senderismo, las experiencias gastrondmicas y los talleres
artesanales. Estos recursos representan una oportunidad para diversificar la oferta turistica del
municipio y generar experiencias auténticas basadas en la riqueza cultural y territorial de la

comunidad.

La mayoria de los participantes utiliza internet y redes sociales para buscar informacion
sobre destinos turisticos, reconociendo ademas que las herramientas digitales pueden fortalecer
significativamente la visibilidad y el posicionamiento de Temascalapa. No obstante, se detectd
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una importante debilidad relacionada con la escasa presencia digital del municipio, ya que gran
parte de los encuestados considera que la informacion turistica disponible en internet es limitada,
dificil de encontrar o inexistente. Esta situacion reduce las posibilidades de difusion del

patrimonio local y limita la competitividad turistica del territorio.

La investigacion también permitié identificar que las redes sociales constituyen la
herramienta digital con mayor potencial para fortalecer la promocion turistica de Temascalapa,
debido a su accesibilidad, alcance y capacidad para difundir contenidos relacionados con la
identidad cultural del municipio. Ademas, la amplia disposicion de la poblacion para utilizar
herramientas digitales aplicadas al turismo demuestra que existe una base social favorable para

impulsar procesos de innovacion y transformacion digital orientados al desarrollo territorial.

Por otra parte, los principales obstaculos identificados para el fortalecimiento turistico del
municipio corresponden a la falta de infraestructura adecuada, la limitada organizacion
comunitaria, la insuficiente promocion territorial y la necesidad de una mayor vinculacién
institucional. Estos factores evidencian que el potencial turistico existente requiere acciones
integrales de planificacion, coordinacion y fortalecimiento de capacidades locales para traducirse

en beneficios sostenibles para la comunidad.

Los resultados del indice de Competitividad de Transformacion Digital y Turismo, con una
valoracion general de 80.14%, posicionan a Temascalapa dentro de un nivel alto de
competitividad turistica y apertura hacia la transformacién digital. Este resultado confirma que el
municipio posee condiciones favorables para implementar estrategias de turismo comunitario
apoyadas en herramientas digitales, destacando especialmente la fortaleza de sus recursos
culturales, la aceptacién social del turismo y la disposicion de la poblacién hacia la innovaciéon

tecnologica.

Finalmente, esta investigacion aporta evidencia sobre la importancia de vincular los
procesos de desarrollo turistico comunitario con las nuevas dinamicas digitales, demostrando
que la combinacién de ambos enfoques puede generar oportunidades para la conservacion del
patrimonio cultural, el fortalecimiento del sentido de pertenencia de la poblacién y la promocion
sostenible del territorio. Asimismo, los resultados pueden servir como referencia para futuras

investigaciones y proyectos de desarrollo turistico en municipios con caracteristicas similares.
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Anexo A. Encuesta aplicada

“Turismo comunitario y transformacion digital:
estrategias para fortalecer la identidad cultural y
la promociodn turistica en Temascalapa, Estado de
Mexico”

INSTRUMENTO DE INWESTIGACION

OBJETIVO: Analizar la percepcian de habitantes y visitantes sobre la identidad culturzl, el turismo comunitario
y &l uso de herramientas digitales para la promacitn turistica de Temascalapa, Estado de México.
CONFIDENCIALIDAD: La informacicn recopilada sera wtilizada exclesivamente con fines académicos y de
inwestigacian. Las respuestas son andnimas y confidenciales.

SECCION |. DATOS GENERALES

Descripcion {opcional)

1. Genero

Hombire

Wiujer

Otro

Prefiera no responder

2. Eded

18 a 25 afos

26 a 40 anos

41 a 60 anos

61 afics o mas

INSTRUCCIONES: Lea cuidsdosamente cada prequnta v seleccione la opeion que mejor represente su apinidn.
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3. Relacion con el municipio

Residenta kocal
Visitante/ Turista
Prestador de servicios

ComerciantefArtesano

4. Nivel maximo de estudios
Educacion bdsica
Media supericr
Superior

Posgrado

SECCIGN II. IDENTIDAD CULTURAL ¥ PATRIMONIO

INSTRUCCIOMES:
Saleccione una sola opoion.

5. ;Cual considera gque ez el elemento mas representative de la identidad
culiural de Temascalapa?

Cerro Gordo y paisaje natural
Parroquia de San Francisco de Asis
Fiestas y tradiciones locales
Gastronomia regional

Temazcales y medicing tradicional

5. ;Qué tan importante considera conservar las tradiciones culiurales del municipio?
Muy importante
Impartante
Pooco impaortante

Mada importante



7. iConszidera que las nuevas generaciones conocen las tradiciones e historia local?

Mucho
Moderadamente
Poco

Mada

2. ; Oue manifestacian cultural considera con mayor potencial tunstico?

Gastronomia

Tradiciones y festividades
Temazcales

Artesanias

Senderisma y naturalers

SECCION 1. TURISMO CORMUNITARIO

Descripcian {opcional)

9. ; Congidera gue el turismo puede generar beneficios para la comunidad local?

Totalmente de acusrdo
De acwerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ;Cual considera que seria el principal beneficio del turiamo comunitario en
Temascalapa?

Generacion de empleos
Preservacian cultural
Inzremento econdmico local

Reconccimiento del municipic
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11. ;Considera que actualmente la comunidad e=sta preparada para recibir
turistas?

i, totalmente
Parcialmente
Poco preparada

Mada preparada

12. ;Estaria dispuestola) a participar en actividades turisticas comunitarias?

13. :Que actividad turistica le pareceria mas atractiva para dezarrollar en 2l municipio?
Rutas de sendensmao
Experiencias gastronomicas
Visitas culturales e histdricas
Temazcal v bienestar

Talleres artesanales

SECCION IV. TRANSFORMACION DIGITAL ¥ PROMOCION TURISTICA

Descripeion {opcional)

14. ;Con gue frecuencia ufiliza internet o redes sociales para buscar informacian turistica?
Siempre
Frecusntemente
Ocaszionalmente

MNunca
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15. ;Que medio ufiliza principalmente para conocer destinos turisticos?

Redes sociales
Google/Buscadores
Recomendaciones personales

Medios tradicionales (radio, TV, folletos)

16. ;Que tan Facil considera encontrar informacion turistica de Temascalapa en internet?

Muy facil
Facil
Difizil

Muy dificil

Mo existe mformacian

17. ;Considera que las herramientas digitales puedean fortalecer la promocion turistica del
miunicipic®

Totalments de acusrdo
De acwerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

1B. ;Que herramienta digital considera mas (il para promover Temascalapa?

Redes sociales

Sitio web oficial

Aplicacion mdvil

Mapas interactives y codigos OR

Videos promocionales



19. ;Estaria dispuestola) a utilizar herramientas digitales para conocer informacion histérica v
turistica del municipio?

S, totalmente
Si, parcialmente
Poco dispuesto

Mada dispuests

20. ;Confia en realizar pagos digitales para ressrvar servicios turisticos locales?

S, totalmente
Solo en sitios oficiales
Pooo

Mada

SECCION V. PARTICIPACION COMUNITARIA ¥ VISION FUTURA

Descripcion {opcional)

21. ;Considera importante gue la comunidad participe en la promocion turistica del municipio?
Muy importante
Importante
Poco importante

Mada importante

22 ;Estaria dispuestola) a compartir tradiciones o conocimientos locales con visitantes?
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23. ;Cual considera que ez el principal obstaculo para el desarmmalle turistico de
Temascalapa?

Falta de promocidn

Falta de infreestructura

Falta de crganizacion comunitaria
Falta de apoyo institucional

Limitaciones tecnoldgicas

24. ; Como considera que podria verse Temascalaps en los praximos 5 anos ai se fortalece el
turismo ¥ la promocion digital?

Comao un desting turistico reconocido
Con crecimiento moderado
Sin cambios importantes

Con perdida de identidad cultural

66





