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GLOSARIO

ADDIE: Modelo de disefio instruccional compuesto por cinco fases: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Se utiliza para planificar,
desarrollar y evaluar experiencias de aprendizaje de manera sistematica.

Acceso abierto (Open Access): Modelo de difusion del conocimiento que permite
consultar, utilizar y compartir publicaciones cientificas de forma libre, sin
restricciones econémicas para los usuarios.

Alfabetizacion informacional: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten reconocer una necesidad de informacién, localizarla, evaluarla
criticamente, utilizarla de manera ética y comunicarla eficazmente.

Base de datos académica: Sistema organizado de informacién que almacena
articulos cientificos, libros electronicos, tesis, revistas especializadas y otros
recursos documentales para apoyar la investigacion y el aprendizaje.

Biblioteca Digital: Plataforma tecnolégica que proporciona acceso remoto a
recursos académicos digitales, como bases de datos, libros electronicos, revistas
cientificas, tesis, repositorios institucionales y otros servicios de informacion.
Competencias digitales: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para utilizar de forma eficiente, critica, segura y responsable las
tecnologias digitales en contextos personales, académicos y profesionales.
Competencias informacionales: Capacidades que permiten identificar necesidades
de informacion, localizar fuentes confiables, evaluar su calidad, organizar la

informacion y utilizarla de forma ética en procesos de aprendizaje e investigacion.



DBCI: Direccion de Bibliotecas y Centros de Informacién de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, responsable de administrar los servicios
bibliotecarios y los recursos de informacion institucionales.

e-learning: Modalidad educativa que utiliza plataformas y tecnologias digitales
para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje a través de Internet.

Google Sites: Herramienta de Google que permite crear y publicar sitios web de
manera sencilla, utilizada en este proyecto para el desarrollo del micrositio del
MOOC.

ICSa: Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.

Inteligencia Atrtificial (IA): Conjunto de tecnologias capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como generar contenido, analizar
informacion, responder preguntas o apoyar procesos de aprendizaje e
investigacion.

Integridad académica: Principio ético que promueve la honestidad, Ia
responsabilidad, el reconocimiento de la autoria y el uso adecuado de la
informacion en las actividades académicas.

MOOC (Massive Open Online Course): Curso Masivo, Abierto y en Linea disefiado
para ofrecer formacion flexible, accesible y autogestiva a un niumero amplio de
participantes mediante plataformas digitales.

cMOOC (Connectivist Massive Open Online Course): Tipo de MOOC basado en la
teoria del conectivismo, que promueve el aprendizaje colaborativo, la creacion de

redes de conocimiento y la construccion colectiva del aprendizaje.
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xMOOC (Extended Massive Open Online Course): Tipo de MOOC estructurado
mediante contenidos secuenciales, videos, lecturas, actividades y evaluaciones
automatizadas. Es el modelo predominante en plataformas como Coursera, edX y
FutureLearn.

Microaprendizaje (Microlearning): Estrategia educativa basada en contenidos
breves y especificos que facilitan el aprendizaje de conceptos concretos en
periodos cortos de tiempo.

Micrositio: Sitio web disefiado para organizar contenidos educativos especificos
dentro de una plataforma digital. En este proyecto constituye el entorno donde se
desarrolla el MOOC.

OER (Open Educational Resources): Recursos Educativos Abiertos que pueden
utilizarse, adaptarse y compartirse libremente con fines educativos, respetando las
licencias establecidas por sus autores.

Repositorio institucional: Plataforma digital donde una institucion almacena,
preserva y difunde la produccion académica y cientifica generada por su
comunidad universitaria.

REA (Recursos Educativos Abiertos): Materiales de ensefianza, aprendizaje e
investigacion disponibles con licencias abiertas que permiten su reutilizacion,
adaptacion y distribucion.

Scopus: Base de datos bibliografica multidisciplinaria que indexa literatura
cientifica revisada por pares y proporciona herramientas para el analisis de la
produccion académica.

UAEH: Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
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Usuario de informacion: Persona que consulta, recupera, evalua y utiliza recursos
documentales para satisfacer necesidades académicas, profesionales o de
investigacion.

Web of Science: Plataforma internacional que reune publicaciones cientificas de
alto impacto y proporciona indicadores para la evaluacion de la investigacion

cientifica.
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RESUMEN

El presente proyecto terminal tuvo como propdsito disefiar e implementar un Curso
Masivo, Abierto y en Linea (MOOC) denominado "Explora, Investiga y Aprende:
Dominio de la Biblioteca Digital Universitaria”, orientado a fortalecer las
competencias informacionales de los estudiantes del Instituto de Ciencias de la
Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). La propuesta
surgié a partir de un diagndstico institucional que evidencié un aprovechamiento
limitado de los recursos y servicios de la Biblioteca Digital, asi como dificultades
para localizar, evaluar y utilizar informacion académica confiable durante el
desarrollo de actividades de aprendizaje e investigacion.

El proyecto se desarroll6 bajo el modelo de disefio instruccional ADDIE,
integrando las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.
Durante la etapa de analisis se aplicd un cuestionario a 60 estudiantes para
identificar las necesidades de formacion relacionadas con el uso de la Biblioteca
Digital. Con base en los resultados obtenidos se disefio un MOOC estructurado en
seis modulos tematicos, implementado mediante un micrositio desarrollado en
Google Sites, que incorpord recursos multimedia, videos, infografias, actividades
de aprendizaje y cuestionarios automatizados.

La implementacion se realizé con un grupo piloto conformado por estudiantes del
Instituto de Ciencias de la Salud, de los cuales 40 concluyeron satisfactoriamente
el curso. La evaluacion contempld la aplicacion de listas de cotejo, rubricas,
encuestas de satisfaccion y encuestas de percepcion, cuyos resultados mostraron

una valoracion parcialmente favorable respecto a la organizacion del curso, la
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calidad de los recursos y el fortalecimiento de las competencias relacionadas con
el acceso, busqueda y gestion de informacién académica. Asimismo, se
identificaron oportunidades de mejora vinculadas con la incorporacion de
actividades mas interactivas y mecanismos de seguimiento del aprendizaje.

Se concluye que el MOOC constituye una estrategia educativa pertinente para
promover el uso de la Biblioteca Digital y fortalecer las competencias
informacionales de la comunidad universitaria, contribuyendo al aprendizaje
auténomo, la investigacion académica y la transformacién digital de los servicios
educativos institucionales.

Palabras clave: MOOC, biblioteca digital, alfabetizaciéon informacional, disefio

instruccional, ADDIE, competencias informacionales, educacion superior.
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ABSTRACT

This terminal project aimed to design and implement a Massive Open Online
Course (MOOC) entitled "Explore, Research, and Learn: Mastering the University
Digital Library", intended to strengthen the information literacy skills of students at
the Institute of Health Sciences of the Autonomous University of the State of
Hidalgo (UAEH). The proposal emerged from an institutional needs assessment
that identified limited use of the Digital Library's resources and services, as well as
difficulties in locating, evaluating, and effectively using reliable academic
information for learning and research activities.

The project was developed using the ADDIE instructional design model,
encompassing the phases of analysis, design, development, implementation, and
evaluation. During the analysis phase, a questionnaire was administered to 60
students to identify their training needs regarding the use of the Digital Library.
Based on the findings, a six-module MOOC was designed and implemented
through a Google Sites microsite, integrating multimedia resources, instructional
videos, infographics, learning activities, and automated assessments.

The implementation involved a pilot group of students from the Institute of Health
Sciences, of whom 40 successfully completed the course. The evaluation included
checklists, rubrics, satisfaction surveys, and perception questionnaires. The results
indicated a moderately positive assessment regarding the course organization,
quality of educational resources, and improvement of participants' skills in
accessing, searching, and managing academic information. Opportunities for
improvement were also identified, particularly the inclusion of more interactive

activities and learning progress monitoring mechanisms.
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It is concluded that the MOOC represents an effective educational strategy to
promote the use of the Digital Library and strengthen information literacy
competencies within the university community, fostering autonomous learning,
academic research, and the digital transformation of institutional educational
services.

Keywords: MOOC, digital library, information literacy, instructional design, ADDIE,

information competencies, higher education.
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PRESENTACION

El presente proyecto, tiene como objetivo la implementacién de un curso en linea
MOOC (Massive Open Online Courses) por sus siglas en inglés o Cursos en linea
Masivos y Abiertos, considerado como un aprendizaje a distancia, flexible, donde
se puede acceder desde cualquier lugar solo con el uso de Internet, ofreciendo
contenidos de calidad, para un gran numero de estudiantes, favoreciendo el
aprendizaje social y colaborativo, es un software de innovacion tecnolégica para
crear de manera facil cursos en linea, estos sistemas e-learning (electronic
learning) o aprendizaje electronico es otra posibilidad que facilita el aprendizaje en
la educacion. Este tipo de ensefianza en linea (online) permite la interaccién del
estudiante con el material mediante la utilizacion de diversas herramientas
informaticas.

Este curso esta disefiado para los alumnos del Instituto de Ciencias de la Salud,
de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, la implementacion de este
modelo sirve para disefar cursos en linea con una concepcion abierta y sin costo,
el sistema se sustenta en la teoria constructivista en pedagogia donde afirma que
el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefanzas, es por ello que el profesor
puede crear un ambiente centrado en el alumno mediante la construccion del
conocimiento en base a sus habilidades y conocimientos propios en lugar de
simplemente publicar y transmitir la informacion que consideran que los

estudiantes deben conocer.
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Esta herramienta se adapta a las caracteristicas del curso para planificar y dar
seguimiento a las actividades con la metodologia docente que se deriva del
espacio europeo de educacién superior, el modelo ofrece una descripcion de la

plataforma y un ejemplo real de su aplicacion.

. DIAGNOSTICO

En este mundo tan globalizado donde la tecnologia ha tomado gran
importancia sobre todo en el ambito Educativo, con el uso de cursos en linea y a
distancia para facilitar el conocimiento, sin olvidar que, en la busqueda de esta
informacion, debe ser en fuentes fiables de informacién y utilizada de forma
responsable para un buen resultado académico.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), a través de la
Direccion de Bibliotecas y Centros de Informacion (DBCI), pone a disposicion de la
comunidad universitaria una amplia infraestructura tecnolégica integrada por mas
de 60 bases de datos académicas, libros electronicos, revistas cientificas,
repositorios institucionales y diversos servicios de informacion digital. Estos
recursos tienen como finalidad fortalecer las actividades de docencia, aprendizaje
e investigacion en los diferentes institutos y escuelas de la universidad.

La audiencia beneficiada por este proyecto estd conformada por los
estudiantes del Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa), el cual cuenta con una
poblacion aproximada de 6,300 estudiantes distribuidos en programas de

licenciatura y posgrado. Dentro de esta poblacion se encuentran alumnos de
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Médico Cirujano, Cirujano Dentista, Enfermeria, Nutricién, Farmacia, Psicologia,
Gerontologia y diversos programas de especialidad, maestria y doctorado. Se
trata de una comunidad académica que requiere consultar informacion cientifica
actualizada para el desarrollo de actividades escolares, proyectos académicos,
practicas profesionales e investigaciones.

Las caracteristicas de esta poblaciéon evidencian un uso constante de
tecnologias digitales como apoyo a su formacion académica. Al tratarse
principalmente de estudiantes universitarios, la mayoria cuenta con dispositivos
tecnologicos propios, tales como computadoras portatiles, equipos de escritorio,
tabletas electrénicas y teléfonos inteligentes con acceso a Internet. Asimismo, la
universidad proporciona acceso a laboratorios de computo, conectividad
institucional y servicios tecnoldgicos que facilitan la consulta de recursos digitales.
Estas condiciones permiten considerar que la poblacién objetivo posee los
recursos tecnologicos necesarios para participar en entornos virtuales de
aprendizaje y aprovechar los beneficios de un curso en linea.

Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de recursos digitales institucionales,
se identifican areas de oportunidad relacionadas con el conocimiento y
aprovechamiento de la Biblioteca Digital. Los resultados obtenidos mediante
evaluaciones institucionales muestran que el 67% de los estudiantes realiza
busquedas de informaciéon académica varias veces por semana para elaborar
tareas, proyectos e investigaciones. No obstante, unicamente el 23% utiliza de
manera frecuente las fuentes de informacion y servicios ofrecidos por la Direccién

de Bibliotecas y Centros de Informacion, lo que evidencia una brecha entre las
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necesidades de informacién académica y el uso de los recursos institucionales
disponibles.

De igual forma, se identifico que el 65.9% de los estudiantes dedica entre una y
tres horas diarias a la busqueda de informacion; sin embargo, gran parte de estas
consultas se realizan mediante motores de busqueda generales y herramientas
digitales externas. Como consecuencia, el 81.4% manifiesta dificultades para
localizar fuentes confiables de informacién cientifica, situacion que puede afectar
la calidad de los trabajos académicos y la validez de los procesos de investigacion
desarrollados por los estudiantes.

Otro aspecto relevante es el conocimiento limitado de los servicios que ofrece
la DBCI. Los resultados muestran que unicamente el 70% de los estudiantes
conoce algunos de los servicios disponibles, mientras que el 20% ha escuchado
hablar de ellos, pero desconoce su funcionamiento y beneficios, y el 10% restante
manifiesta no conocerlos. Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer los
procesos de difusion, capacitacién y alfabetizacion informacional dirigidos a la
comunidad estudiantil.

Asimismo, se identific6 que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
forma parte de las practicas académicas actuales. El 66.1% de los estudiantes ha
utilizado herramientas de |A para apoyar sus actividades escolares, siendo
ChatGPT y Grammarly las mas utilizadas, con una frecuencia del 50.8%. No
obstante, el uso de estas tecnologias requiere complementarse con habilidades
para localizar, evaluar y utilizar informacién proveniente de fuentes académicas

confiables, fortaleciendo asi el pensamiento critico y la integridad académica.
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En cuanto a la infraestructura tecnoldgica necesaria para el proyecto, la UAEH
cuenta con recursos institucionales suficientes para su desarrollo e
implementacion. Entre ellos destacan la Plataforma Garza, micrositios
institucionales, bases de datos académicas, acceso a Internet de banda ancha,
software para edicion de video, imagen y contenido multimedia, asi como
herramientas para la gestidon y publicacién de recursos educativos digitales. Por lo
tanto, la tecnologia requerida para el desarrollo del proyecto es propia de la
institucion y se encuentra disponible para su utilizacion.

El software necesario para el desarrollo del MOOC contempla herramientas de
disefio instruccional, producciéon de materiales multimedia, edicion de imagenes y
videos, elaboracidon de recursos interactivos y publicacion de contenidos digitales.
Asimismo, se aprovecharan los recursos ya existentes en la Biblioteca Digital,
incluyendo bases de datos especializadas, tutoriales, guias y materiales
institucionales relacionados con el uso de los servicios bibliotecarios.

La implementacion del proyecto podra realizarse en coordinaciéon con la
Direccion de Bibliotecas y Centros de Informacion, el personal bibliotecario del
Instituto de Ciencias de la Salud y las areas académicas involucradas. Estos
actores participan actualmente en actividades de capacitacion relacionadas con la
Biblioteca Digital, busqueda de informaciéon cientifica y uso de recursos
acadeéemicos digitales, por lo que cuentan con experiencia para apoyar el desarrollo
y seguimiento del proyecto.

Respecto a los recursos requeridos, el proyecto dispone de recursos humanos
especializados, infraestructura tecnoldgica institucional y materiales digitales

previamente disponibles. Debido a que la poblacion estudiantil cuenta con
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dispositivos propios y acceso a Internet, no se requiere una inversién significativa
en equipamiento tecnoldgico adicional. Los principales recursos necesarios
corresponden al disefio instruccional del curso, la producciéon de contenidos
educativos y la organizacion de las actividades de implementacion y evaluacion.

Si bien no existen restricciones tecnoldgicas relevantes para el desarrollo del
proyecto, se identifican algunas limitaciones relacionadas con el desconocimiento
de los servicios de la Biblioteca Digital, la baja participacion en actividades
presenciales de capacitacion y la disponibilidad de tiempo de los estudiantes para
asistir a cursos programados. Estas condiciones justifican la necesidad de una
estrategia formativa flexible, accesible y disponible en cualquier momento.

Por lo anterior, se identifica la necesidad de implementar una estrategia de
capacitacion permanente que permita a los estudiantes conocer y aprovechar de
manera efectiva los recursos de la Biblioteca Digital de la UAEH. En este sentido,
un Curso Masivo, Abierto y en Linea (MOOC) constituye una alternativa pertinente,
ya que facilita el acceso a contenidos formativos desde cualquier lugar y horario,
favorece el aprendizaje autonomo y permite ampliar la cobertura de capacitacion a
un mayor numero de estudiantes.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es factible y
pertinente, debido a que existe una necesidad claramente identificada, una
poblaciéon beneficiaria definida, infraestructura tecnolégica disponible, recursos
humanos especializados y condiciones institucionales favorables para su
implementacion. Asimismo, el desarrollo de un MOOC sobre el uso de la
Biblioteca Digital contribuira al fortalecimiento de las competencias digitales e

informacionales de los estudiantes, promoviendo un mayor aprovechamiento de
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los recursos académicos institucionales y favoreciendo los procesos de

aprendizaje e investigacion dentro del Instituto de Ciencias de la Salud.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UAEH, a través de la DBCI, ha desarrollado una infraestructura tecnoldgica que
pone a disposicion de la comunidad universitaria una amplia variedad de recursos
digitales para apoyar los procesos de aprendizaje, docencia e investigacion. Entre
estos recursos se encuentran bases de datos cientificas, libros electronicos,
revistas especializadas, repositorios académicos y diversos servicios de
informacion digital accesibles mediante la Biblioteca Digital institucional.

No obstante, a pesar de la disponibilidad de estos recursos, se ha identificado una
problematica relacionada con el bajo aprovechamiento de la Biblioteca Digital por
parte de los estudiantes del ICSa. Esta situacion resulta preocupante debido a que
la formacion universitaria exige el acceso permanente a informacion cientifica
confiable para la elaboracion de tareas, proyectos académicos, practicas
profesionales e investigaciones.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a estudiantes del ICSa
muestran que la busqueda de informacion académica constituye una actividad
frecuente dentro de su formacion. Como se observa en la Figura 1, el 66.7% de
los estudiantes realiza busquedas de informacion varias veces por semana,
mientras que un 8.3% lo hace diariamente. Estos resultados evidencian la
necesidad constante de acceder a recursos académicos actualizados y de calidad

para apoyar sus actividades escolares.
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Figura 1 Frecuencia de busqueda de informacién académica de los estudiantes del ICSa
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del ICSa (n=60).

A pesar de esta necesidad permanente de informacion, unicamente el 23% de los
estudiantes utiliza de manera frecuente los recursos y servicios ofrecidos por la
DBCI. Lo anterior indica que una parte importante de la comunidad estudiantil
continua recurriendo a motores de busqueda generales y otras fuentes externas
para obtener informacion académica, desaprovechando los recursos
especializados que la universidad pone a su disposicion.

Esta situacién se refleja en las dificultades que enfrentan los estudiantes durante
sus procesos de busqueda de informacién. Los resultados muestran que el 81.7%
tiene problemas para identificar fuentes confiables de informacién cientifica,
mientras que el 78.3% manifiesta limitaciones para acceder a articulos

académicos y libros especializados. Como se observa en la Figura 2, estas
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dificultades representan los principales obstaculos para el desarrollo de

investigaciones y trabajos académicos sustentados en evidencia cientifica.

Figura 2 Principales dificultades durante la busqueda de informacion académica
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del
ICSa (n=60).

La problematica se agrava debido al conocimiento limitado que los estudiantes
poseen sobre los servicios que ofrece la Biblioteca Digital. Como se muestra en la
Figura 3, unicamente el 6.7% afirma conocer completamente los servicios
proporcionados por la DBCI, mientras que el 70% conoce solamente algunos de
ellos y el 20% manifiesta conocerlos de manera superficial. Asimismo, un pequeno
porcentaje indica desconocer totalmente los servicios disponibles.

Figura 3.

Figura 3 Nivel de conocimiento de los servicios de la Direccion de Bibliotecas y Centros de

Informacioén
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del

ICSa (n=60).

Con la finalidad de atender esta situacion, la DBCI ha implementado diversas
estrategias institucionales, entre las que destacan cursos de induccion, talleres
sobre el uso de la Biblioteca Digital, capacitaciones para el acceso a bases de
datos especializadas, asesorias personalizadas, tutoriales y materiales digitales de
apoyo. Asimismo, se han realizado actividades de difusion dirigidas a estudiantes
de licenciatura y posgrado para promover el uso de los recursos institucionales.

Sin embargo, estas acciones no han logrado resolver completamente la
problematica. Entre las principales limitaciones se encuentran la participacion
restringida de los estudiantes debido a la disponibilidad de horarios, la cobertura
limitada de las actividades presenciales y la dificultad para dar seguimiento

permanente a los procesos de capacitacion. Como resultado, persiste el
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desconocimiento de los servicios disponibles y el bajo aprovechamiento de las
herramientas digitales institucionales.

Por otra parte, los resultados muestran que las tecnologias emergentes forman
parte de las practicas académicas actuales de los estudiantes. Como se observa
en la Figura 3, el 75% de los encuestados utiliza herramientas de Inteligencia
Artificial para apoyar actividades relacionadas con la busqueda, organizacién y
elaboracién de informaciéon académica. De este porcentaje, el 65% las utiliza
ocasionalmente y el 10% de manera frecuente, mientras que el 25% manifesté no
haberlas utilizado, aunque mostro interés en conocer mas sobre ellas. Estos
resultados reflejan una creciente adopcién de herramientas digitales como apoyo a
los procesos de aprendizaje e investigacion.

A pesar del creciente uso de tecnologias digitales, persisten dificultades
importantes durante los procesos de investigacion. Como se muestra en la Figura
5, el 81.7% de los estudiantes sefiala que una de sus principales problematicas
consiste en identificar fuentes confiables de informacién, mientras que el 78.3%
reporta dificultades para acceder a articulos cientificos y libros especializados.
Estos resultados sugieren que, aunque los estudiantes tienen acceso a
herramientas tecnoldgicas y utilizan recursos digitales con frecuencia, requieren
orientacién para localizar y aprovechar fuentes académicas validadas que

fortalezcan la calidad de sus trabajos e investigaciones.

27



Figura 4 Percepcion de utilidad de la Inteligencia Artificial para la investigacion académica
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del
ICSa (n=60).

A pesar del creciente uso de tecnologias digitales, persisten dificultades
importantes durante los procesos de investigacion. Como se muestra en la Figura
5, el 81.7% de los estudiantes sefiala que una de sus principales problematicas
consiste en identificar fuentes confiables de informacién, mientras que el 78.3%
reporta dificultades para acceder a articulos cientificos y libros especializados.
Estos resultados sugieren que, aunque los estudiantes tienen acceso a
herramientas tecnoldgicas y utilizan recursos digitales con frecuencia, requieren
orientacién para localizar y aprovechar fuentes académicas validadas que

fortalezcan la calidad de sus trabajos e investigaciones.

Figura 5 Principales dificultades al investigar en linea
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del
ICSa (n=60).

La problematica descrita se sintetiza en los indicadores presentados en la Figura 6,
donde se observa que existe una alta frecuencia de busqueda de informacion
académica, un uso creciente de herramientas de Inteligencia Artificial y una
percepcion positiva hacia estas tecnologias; sin embargo, también se identifican
dificultades para localizar fuentes confiables y un conocimiento limitado de los
servicios especializados que ofrece la Biblioteca Digital. En conjunto, estos
hallazgos evidencian la necesidad de implementar una estrategia de formacion
que fortalezca las competencias digitales e informacionales de los estudiantes y

promueva el uso efectivo de los recursos académicos institucionales.

Figura 6 Indicadores clave que sustentan la implementacion del MOOC
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a estudiantes del

ICSa (n=60).

Ante este panorama, surge la necesidad de implementar una estrategia de
capacitaciéon innovadora, flexible y accesible que permita a los estudiantes
desarrollar competencias digitales e informacionales relacionadas con la busqueda,
evaluacion y uso de informacion cientifica confiable. Entre las alternativas
identificadas para atender esta necesidad se encuentran la ampliacién de talleres
presenciales, el desarrollo de tutoriales audiovisuales, la elaboracion de manuales
digitales y la realizacion de sesiones virtuales sincronas. No obstante, estas
opciones presentan limitaciones en términos de cobertura, accesibilidad y
permanencia.

En contraste, el desarrollo de un Curso Masivo, Abierto y en Linea (MOOC)

representa una alternativa viable y pertinente, debido a que permite ofrecer
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capacitacion permanente, flexible y accesible desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet. Ademas, favorece el aprendizaje autébnomo, incrementa la
cobertura de atencioén y facilita la actualizacién continua de contenidos.

Por lo anterior, se propone el disefio e implementacién de un MOOC sobre el uso
de la Biblioteca Digital de la UAEH dirigido a los estudiantes del Instituto de
Ciencias de la Salud. Conceptualmente, el proyecto consiste en el desarrollo de un
entorno virtual de aprendizaje abierto y autogestivo que integre recursos
multimedia, actividades practicas y contenidos especializados para fortalecer el
conocimiento y aprovechamiento de los servicios de la Biblioteca Digital.

En consecuencia, el problema central que se pretende atender es el bajo nivel de
conocimiento y utilizacion de la Biblioteca Digital por parte de los estudiantes del
Instituto de Ciencias de la Salud, situacion que limita el acceso a informacion
cientifica confiable y dificulta el desarrollo de competencias informacionales

necesarias para la formacion académica y la investigacion universitaria.

Ill. JUSTIFICACION

La sociedad actual demanda profesionales capaces de acceder, analizar, evaluar
y utilizar informacion cientifica de manera critica y responsable. En este contexto,
las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de proporcionar a
sus estudiantes las herramientas y recursos necesarios para fortalecer sus
competencias digitales e informacionales, favoreciendo procesos de aprendizaje

auténomo, investigaciéon académica y generacion de conocimiento.
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La UAEH, a través de la DBCI, ha realizado importantes esfuerzos para poner a
disposicion de la comunidad universitaria una amplia variedad de recursos
digitales especializados, incluyendo bases de datos cientificas, libros electronicos,
revistas académicas, repositorios institucionales y herramientas de apoyo a la
investigacion. Sin embargo, los resultados obtenidos en el diagndstico muestran
que existe un aprovechamiento limitado de estos recursos por parte de los
estudiantes del Instituto de Ciencias de la Salud.

Los datos recabados evidencian que, aunque el 66.7% de los estudiantes realiza
busquedas de informacion académica varias veces por semana y el 70% dedica
entre una y tres horas diarias a esta actividad, unicamente una proporcion
reducida utiliza de manera frecuente los recursos institucionales de la Biblioteca
Digital. Asimismo, el 81.7% manifiesta dificultades para identificar fuentes
confiables de informacién cientifica y el 78.3% reporta problemas para acceder a
articulos académicos y libros especializados. Estos resultados ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias informacionales de la
comunidad estudiantil.

La relevancia de este proyecto radica en que permitira contribuir al desarrollo de
habilidades relacionadas con la busqueda, recuperacion, evaluacidn y uso ético de
la informacion académica, competencias fundamentales para el desempefio
profesional y la formacion investigativa de los estudiantes universitarios. Ademas,
favorecera una cultura de aprovechamiento de los recursos institucionales
disponibles, incrementando el uso de las herramientas digitales que la universidad

ofrece para apoyar el aprendizaje y la investigacion.
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Los principales beneficiarios seran los aproximadamente 6,300 estudiantes del
Instituto de Ciencias de la Salud, incluyendo alumnos de licenciatura y posgrado.
De manera indirecta, también se beneficiaran docentes, investigadores, personal
bibliotecario y la propia institucién, al fortalecer los procesos académicos y
promover una mayor utilizacion de los recursos digitales adquiridos por la
universidad.

Desde la perspectiva tecnoldgica, el proyecto es viable debido a que la UAEH
cuenta con la infraestructura necesaria para su implementaciéon. La institucion
dispone de acceso a Internet, plataformas digitales, recursos bibliograficos
electronicos, herramientas para la produccion de contenidos educativos y personal
capacitado para apoyar el desarrollo de estrategias de formacion relacionadas con
la Biblioteca Digital. Asimismo, la poblacion objetivo cuenta con dispositivos
tecnologicos propios, tales como computadoras portatiles, equipos de escritorio,
tabletas y teléfonos inteligentes, lo que facilita el acceso a entornos virtuales de
aprendizaje.

La pertinencia de este proyecto también se sustenta en los lineamientos
institucionales establecidos por la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
En el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2023, especificamente en el
apartado 5.3 Programas Rectores e Institucionales, dentro del eje 1.5 Servicios
Académicos, se establece como objetivo 1.5.1 “Apoyar a traves de los servicios y
espacios de la Direcciéon de Bibliotecas y Centros de Informaciéon, tanto
presenciales como virtuales con tecnologia de vanguardia, las acciones de
ensefianza y aprendizaje que desarrollan los institutos y escuelas para mejorar los

indicadores de calidad académica”. En este sentido, la propuesta de disefiar e
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implementar un MOOC sobre el uso de la Biblioteca Digital contribuye
directamente al cumplimiento de este objetivo institucional al promover el
aprovechamiento de los recursos digitales disponibles y fortalecer los procesos de
aprendizaje apoyados en tecnologia educativa.

La propuesta de desarrollar un MOOC representa una alternativa pertinente para
atender la problematica identificada. A diferencia de las capacitaciones
presenciales tradicionales, un MOOC permite ofrecer contenidos accesibles en
cualquier momento y lugar, favorece el aprendizaje auténomo, amplia la cobertura
de atencion y posibilita la actualizacion permanente de los materiales educativos.
Estas caracteristicas resultan especialmente relevantes para estudiantes
universitarios que requieren flexibilidad para compatibilizar sus actividades
académicas con otras responsabilidades personales y profesionales.

Desde la perspectiva educativa, el proyecto se sustenta en enfoques centrados en
el estudiante, promoviendo la construccion activa del conocimiento mediante
recursos multimedia, actividades practicas y experiencias de aprendizaje
autogestivas. Asimismo, contribuye al fortalecimiento de competencias digitales e
informacionales alineadas con las demandas de la educacion superior y con las
necesidades actuales de acceso y gestion de la informacion cientifica.

Finalmente, este proyecto adquiere relevancia institucional al contribuir al
cumplimiento de los objetivos establecidos por la UAEH en materia de innovacion
educativa, transformacion digital y fortalecimiento de los servicios académicos. Su
implementacion permitira optimizar el aprovechamiento de los recursos de la

Biblioteca Digital, mejorar los procesos de busqueda y gestiéon de informacién
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académica y fortalecer la formacién integral de los estudiantes del Instituto de

Ciencias de la Salud.

IV.OBJETIVOS

VA Objetivo general.

Disefar e implementar un Curso Masivo, Abierto y en Linea (MOOC) sobre el uso
de la Biblioteca Digital de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, con la
finalidad de fortalecer las competencias digitales e informacionales de los
estudiantes del Instituto de Ciencias de la Salud para la busqueda, acceso,

evaluacion y utilizacién de informacion académica confiable.

V.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar las necesidades de capacitacion de los estudiantes del Instituto
de Ciencias de la Salud respecto al conocimiento y uso de la Biblioteca Digital
de la UAEH, mediante la aplicacion y analisis de instrumentos de recoleccion
de informacion.

2. Disenar la estructura instruccional del MOOC sobre el uso de la Biblioteca
Digital, considerando contenidos, actividades, recursos multimedia vy
estrategias de aprendizaje orientadas al desarrollo de competencias digitales e

informacionales.
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3. Desarrollar los materiales didacticos y recursos tecnolégicos del MOOC,
integrando tutoriales, actividades practicas y herramientas digitales que
faciliten el acceso y aprovechamiento de los servicios de la Biblioteca Digital.

4. Implementar el MOOC en una plataforma digital para facilitar el acceso de los
estudiantes a los contenidos formativos de manera flexible, abierta y
autogestiva.

5. Evaluar la funcionalidad y pertinencia del MOOC mediante la recopilacion de
evidencias y la valoracién de la experiencia de los participantes, con el
propoésito de identificar areas de mejora y verificar el cumplimiento de los

objetivos planteados.

V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 Uso de bibliotecas digitales y servicios bibliotecarios
universitarios

La transformacion digital de la educacion superior ha modificado significativamente
la forma en que estudiantes, docentes e investigadores acceden, consultan y
utilizan la informacién académica. En este contexto, las bibliotecas digitales se han
consolidado como uno de los principales recursos para apoyar los procesos de
ensefianza, aprendizaje e investigacion, al proporcionar acceso permanente a
colecciones especializadas desde cualquier lugar y momento.
Una biblioteca digital puede definirse como un sistema organizado que integra
recursos electrénicos, tecnologias de informacion y servicios documentales
destinados a facilitar el acceso, recuperacion, organizacion y preservacion del
conocimiento. A diferencia de las bibliotecas tradicionales, cuyos servicios
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dependen principalmente de colecciones fisicas, las bibliotecas digitales ofrecen
acceso remoto a libros electronicos, revistas cientificas, bases de datos
especializadas, tesis, repositorios institucionales, materiales multimedia y otros
recursos académicos mediante plataformas tecnoldgicas.

Durante las ultimas décadas, las bibliotecas universitarias han evolucionado de
espacios destinados principalmente al resguardo de colecciones impresas hacia
ecosistemas digitales de informacion. Este cambio ha sido impulsado por el
crecimiento de Internet, la digitalizacion documental, el acceso abierto al
conocimiento y la necesidad de ofrecer servicios flexibles que respondan a las
demandas de comunidades académicas cada vez mas conectadas. Como sefialan
Shikali y Muneja (2024), las bibliotecas universitarias han dejado de limitarse al
préstamo de materiales fisicos para convertirse en entornos digitales que
favorecen el aprendizaje permanente y la investigacion colaborativa.

Esta evolucién también ha transformado el papel del bibliotecario, quien
actualmente desempefia funciones como mediador del conocimiento, asesor en
competencias informacionales y facilitador del aprendizaje digital. En
consecuencia, las bibliotecas ya no solo administran recursos documentales, sino
que participan activamente en la formacion de los usuarios mediante programas
de alfabetizacion informacional, asesoria especializada y capacitacion en el uso de

herramientas tecnoldgicas para la investigacion.
V.2 Servicios bibliotecarios digitales

La incorporacion de tecnologias digitales ha permitido ampliar considerablemente

la oferta de servicios bibliotecarios dirigidos a la comunidad universitaria.
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Actualmente, las bibliotecas ofrecen acceso a bases de datos cientificas
nacionales e internacionales, colecciones de libros electrénicos, revistas arbitradas,
repositorios institucionales, catalogos en linea, préstamo digital, servicios de
referencia virtual y orientacion personalizada para la busqueda de informacion.
Ademas de estos recursos, muchas instituciones han incorporado servicios de
formacion dirigidos al desarrollo de competencias informacionales, mediante
cursos presenciales y virtuales sobre estrategias de busqueda, evaluacion critica
de fuentes, uso de gestores bibliograficos, integridad académica vy
aprovechamiento de herramientas digitales para la investigacion. Estas acciones
permiten que los usuarios desarrollen habilidades para localizar informacién
confiable, seleccionar fuentes pertinentes y utilizar la informacion de manera ética
y responsable.

De acuerdo con Cruz et al. (2023), los servicios bibliotecarios contemporaneos
han evolucionado hacia modelos centrados en el usuario, caracterizados por la
integracion de plataformas digitales, sistemas de descubrimiento de informacion,
asesoria virtual y servicios personalizados que favorecen una experiencia de

aprendizaje mas eficiente y accesible.

V.3 MOOC como estrategia de formacién

Los Cursos Masivos, Abiertos y en Linea (Massive Open Online Courses, MOOC)
surgieron como una innovacion educativa orientada a democratizar el acceso al
conocimiento mediante el uso de tecnologias digitales (Papadakis, 2023). Su
origen se remonta a 2008 con el curso Connectivism and Connective Knowledge

(CCKO08), impartido por George Siemens y Stephen Downes, considerado el
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primer MOOC por integrar principios del conectivismo y promover el aprendizaje
distribuido a través de comunidades en linea (Siemens, 2005; Downes, 2012). No
obstante, fue en 2012 cuando este modelo alcanzé una amplia difusion
internacional, periodo denominado como The Year of the MOOC, debido al
lanzamiento de plataformas como Coursera, edX y FutureLearn, impulsadas por
universidades de prestigio internacional (Papadakis, 2023).

Desde entonces, los MOOC han evolucionado significativamente tanto en su
disefio pedagogico como en sus modelos de implementacion. Inicialmente
predominaron los cMOOC, centrados en el aprendizaje colaborativo, la
construccion colectiva del conocimiento y el uso de redes de aprendizaje (Siemens,
2005). Posteriormente surgieron los xMOOC, caracterizados por una estructura
mas organizada, contenidos secuenciales, recursos multimedia, actividades
automatizadas y sistemas de evaluacion estandarizados, convirtiéndose en el
modelo predominante en las instituciones de educacion superior (Billsberry et al.,
2024).

Actualmente, los MOOC forman parte de las estrategias de educacién digital de
numerosas universidades y organismos internacionales, incorporando recursos
interactivos, analitica del aprendizaje, inteligencia artificial y microcredenciales
para fortalecer el aprendizaje permanente y ampliar el acceso a la educacién
superior (Sarnou, 2025).

Los MOOC poseen caracteristicas que los distinguen de otras modalidades de
educacion en linea. Entre las mas relevantes destacan su capacidad para atender
a un numero ilimitado de participantes, el acceso abierto a los contenidos, la

flexibilidad de tiempo y espacio, la disponibilidad de recursos multimedia y la
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posibilidad de avanzar de manera autbnoma segun el ritmo de cada estudiante
(Papadakis, 2023). Estas caracteristicas favorecen la inclusion educativa y la
participacion de usuarios con diferentes perfiles académicos y profesionales.

Otra caracteristica distintiva es el uso de plataformas tecnoldgicas que integran
videos, lecturas, foros de discusion, cuestionarios automatizados y actividades de
autoevaluaciéon (Sarnou, 2025). Asimismo, los MOOC promueven el aprendizaje
autogestivo, en el que el participante asume un papel activo en la construccion de
su conocimiento, mientras que el docente actua como disefador y facilitador de
experiencias de aprendizaje.

En los ultimos afos, estas caracteristicas se han fortalecido mediante la
incorporacion de analitica del aprendizaje, sistemas de recomendacion,
retroalimentacion automatizada e inteligencia artificial, lo que ha permitido
personalizar la experiencia educativa y mejorar el seguimiento del progreso de los
estudiantes (Billsberry et al., 2024).

La literatura reconoce multiples ventajas asociadas a los MOOC. Entre las
principales se encuentran la ampliaciéon del acceso a la educacion, la eliminacién
de barreras geograficas y econdmicas, la flexibilidad para aprender a cualquier
hora y desde cualquier lugar, asi como la posibilidad de acceder a cursos
impartidos por instituciones y especialistas de reconocido prestigio (Papadakis,
2023). Ademas, favorecen el aprendizaje permanente, la actualizacion profesional
y el desarrollo de competencias digitales e informacionales (Sarnou, 2025).

No obstante, diversos estudios también han identificado limitaciones importantes.
Entre ellas destacan las elevadas tasas de abandono, la escasa interaccion entre

participantes, las dificultades para mantener la motivacién, la limitada
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retroalimentacion personalizada y los desafios para evaluar aprendizajes
complejos (Billsberry et al., 2024). Asimismo, algunos autores sefialan que, con el
paso del tiempo, varios proveedores han reducido el caracter abierto de los MOOC
al incorporar modelos de certificacion de pago y restricciones para acceder a
determinados contenidos (Stracke, 2019).

Estas limitaciones han motivado el desarrollo de nuevas estrategias pedagogicas
orientadas a incrementar la participacion de los estudiantes mediante actividades
colaborativas, gamificacion, aprendizaje adaptativo y sistemas de apoyo basados
en analitica del aprendizaje (Sarnou, 2025).

Las instituciones de educacion superior han incorporado los MOOC como parte de
sus estrategias de innovacion educativa, internacionalizaciéon y aprendizaje
permanente (Papadakis, 2023). Su implementacion ha permitido ampliar la
cobertura de los programas de formacion, ofrecer oportunidades de actualizacion
profesional y fortalecer la vinculacién con sectores productivos y sociales.

Diversas universidades utilizan actualmente los MOOC para complementar
programas presenciales y virtuales, desarrollar competencias especificas, ofrecer
cursos propedéuticos, fortalecer habilidades digitales y promover la educacion
continua (Sarnou, 2025). Asimismo, estos cursos han favorecido la difusion del
conocimiento cientifico y la colaboracion entre instituciones mediante alianzas con
plataformas internacionales especializadas en educaciéon abierta (Billsberry et al.,
2024).

En el contexto universitario, los MOOC también representan una alternativa para
fortalecer competencias transversales, como la alfabetizacién informacional, el uso

de recursos digitales, la investigacion académica y el aprendizaje autbnomo. Por
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ello, su integracién resulta pertinente en proyectos orientados a capacitar a
estudiantes y docentes en el uso de bibliotecas digitales y otros servicios de apoyo

al aprendizaje.
V.4 Modelo de Diseino Instruccional ADDIE aplicado al desarrollo de un
MOOC

El disefo instruccional constituye un proceso sistematico que orienta la
planificacién, desarrollo, implementacién y evaluacidn de experiencias de
aprendizaje mediadas por tecnologias digitales. Su propédsito es garantizar que los
contenidos, recursos, actividades y estrategias de evaluacion respondan a las
necesidades de los estudiantes y favorezcan el logro de los resultados de
aprendizaje establecidos.

Entre los modelos de disefo instruccional mas utilizados en la educacién
presencial, virtual e hibrida se encuentra el modelo ADDIE, considerado uno de
los marcos metodolégicos mas sdélidos y ampliamente adoptados para el
desarrollo de cursos en linea, recursos educativos digitales y programas de
formacion mediados por tecnologias (Morales Gonzalez, 2022). Su flexibilidad y
caracter sistematico permiten adaptarlo a diversos contextos educativos,
incluyendo cursos virtuales, programas de capacitacion, ambientes virtuales de
aprendizaje y Cursos Masivos, Abiertos y en Linea (MOOC).

El término ADDIE corresponde al acréonimo de las cinco fases que integran el
modelo: Analisis (Analysis), Disefo (Design), Desarrollo (Development),
Implementacion (Implementation) y Evaluacion (Evaluation). Estas etapas

constituyen un proceso continuo que facilita la toma de decisiones durante el
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disefio de experiencias de aprendizaje, permitiendo realizar ajustes y mejoras de
manera permanente conforme avanza el desarrollo del proyecto.

La fase de analisis constituye el punto de partida del modelo y tiene como finalidad
identificar las necesidades de formacién, las caracteristicas de la poblacién
objetivo, los conocimientos previos de los estudiantes, el contexto donde se
desarrollara el proceso educativo y los recursos tecnolégicos disponibles. Esta
etapa permite definir el problema educativo que se pretende resolver y establecer
los objetivos generales del proyecto. Morales Gonzalez (2022) senala que un
analisis adecuado favorece la construccion de propuestas pertinentes y
contextualizadas, incrementando las posibilidades de éxito del proceso formativo.
Durante la fase de disefio se planifica la estructura pedagdgica del curso,
definiendo los objetivos de aprendizaje, la organizacién de los contenidos, las
estrategias didacticas, los recursos educativos, las actividades de aprendizaje y
los mecanismos de evaluacion. En esta etapa también se establecen los criterios
de secuenciacion de los contenidos y la arquitectura del entorno virtual,
procurando que la experiencia de aprendizaje sea coherente, accesible y centrada
en el estudiante. Estudios recientes destacan que esta fase resulta fundamental
para garantizar la calidad pedagodgica de los cursos virtuales y facilitar el
aprendizaje autonomo.

La fase de desarrollo comprende la produccion de todos los recursos educativos
planificados durante el disefio. En esta etapa se elaboran materiales multimedia,
videos, infografias, actividades interactivas, cuestionarios, guias de aprendizaje y
demas recursos que conformaran el entorno virtual. Asimismo, se integran los

contenidos dentro de la plataforma tecnoldgica seleccionada y se realizan pruebas
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para verificar su funcionamiento antes de la implementacién. Diversos estudios
muestran que el modelo ADDIE favorece la creacion de recursos didacticos
organizados, accesibles y alineados con los objetivos de aprendizaje.

La implementacion corresponde a la puesta en marcha del curso con los usuarios
finales. Durante esta fase se habilita el acceso al entorno virtual, se monitorea el
funcionamiento de la plataforma y se brinda acompafamiento a los participantes
cuando el diseno del curso asi lo requiere. En el caso de los MOOC, esta etapa
también contempla la verificacion de la accesibilidad de los recursos, la
navegacion del sitio y el correcto funcionamiento de las actividades automatizadas,
garantizando una experiencia de aprendizaje autogestiva y flexible.

Finalmente, la fase de evaluacion permite valorar tanto el proceso de disefio como
los resultados obtenidos. EI modelo ADDIE incorpora una evaluaciéon continua a lo
largo de todas sus fases, ademas de una evaluacion final orientada a determinar
el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, la calidad de los
recursos desarrollados y la satisfaccion de los participantes. Los resultados
obtenidos constituyen un insumo para la mejora continua del curso y para la
actualizacion permanente de los materiales educativos.

En los ultimos anos, el modelo ADDIE ha demostrado una amplia aplicabilidad en
el disefio de cursos virtuales y entornos digitales de aprendizaje. Investigaciones
desarrolladas en instituciones de educacion superior de Ameérica Latina evidencian
que su utilizacion favorece la organizacion sistematica de los contenidos, fortalece
la calidad pedagogica de los recursos educativos y mejora la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes mediante una adecuada articulacion entre los

componentes tecnoldgicos, metodoldgicos y evaluativos.
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En el contexto de los Cursos Masivos, Abiertos y en Linea (MOOC), el modelo
ADDIE representa una metodologia pertinente debido a que facilita el disefio de
experiencias de aprendizaje autogestivas, escalables y centradas en el estudiante.
Su estructura secuencial permite integrar recursos multimedia, actividades
automatizadas, evaluaciones formativas y mecanismos de retroalimentacion que
favorecen el aprendizaje autébnomo y el desarrollo de competencias especificas.

En el presente proyecto, el modelo ADDIE constituye el fundamento metodolégico
para el disefio e implementacion del MOOC "Explora, Investiga y Aprende:
Dominio de la Biblioteca Digital Universitaria". Cada una de sus fases orient6 el
desarrollo del curso, desde la identificacion de las necesidades de formacién de
los usuarios de la Biblioteca Digital de la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo hasta la evaluacion de la implementacion y del impacto del entorno virtual.
La adopcion de este modelo permitidé estructurar una propuesta formativa
organizada, flexible y centrada en el desarrollo de competencias informacionales,
garantizando la coherencia entre los objetivos de aprendizaje, los recursos

educativos y las estrategias de evaluacion implementadas.

VI. METODOLOGIA DE ELABORACION

El proyecto se enmarca dentro de la intervencién educativa, ya que su proposito
fue disefar un producto educativo sustentado en un diagnostico previo y
fundamentado en principios de disefio instruccional. En este sentido, la propuesta
no se limitdé al analisis de una problematica, sino que plante6é una alternativa de

solucién mediante el desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje.
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Para el desarrollo del proyecto se adoptd el modelo de disefio instruccional ADDIE,
debido a que proporciona una metodologia sistematica para la planeacion, disefo,
desarrollo, implementacién y evaluacion de recursos educativos digitales. La
aplicacion de este modelo permitié organizar cada una de las etapas del proyecto,
asegurando la coherencia entre las necesidades detectadas, los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las actividades y los mecanismos de evaluacion.
Durante la fase de Analisis se realizé un diagndstico institucional con el propdsito
de identificar las necesidades de formacion relacionadas con el uso de la
Biblioteca Digital. Para ello se aplic6 un cuestionario dirigido a 60 estudiantes del
Instituto de Ciencias de la Salud, mediante el cual se recopilaron datos sobre el
uso de recursos bibliograficos, estrategias de busqueda de informacion,
conocimiento de los servicios de la Direccion de Bibliotecas y Centros de
Informacién (DBCI) y utilizacion de herramientas digitales e inteligencia artificial en
actividades académicas. Los resultados obtenidos permitieron identificar las
principales areas de oportunidad que dieron origen al diseino del MOOC. Una
dificultad en esta fase fue la disponibilidad y disposicion de algunos estudiantes
para responder el cuestionario, lo cual se resolvié mediante el uso de formularios
digitales accesibles y la difusién del instrumento a través de medios institucionales,
facilitando asi la participacion.

En la fase de Disefo se establecio la estructura pedagdgica del curso, definiendo
el objetivo general, los objetivos especificos, la organizacién de los contenidos, la
secuencia de aprendizaje, las estrategias didacticas, las actividades de
aprendizaje y los instrumentos de evaluacidon. Asimismo, se disefid la arquitectura

del micrositio, la navegacion del curso y la integracion de recursos multimedia,
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procurando una experiencia de aprendizaje clara, accesible y centrada en el
estudiante. Durante esta fase se enfrentaron algunas limitaciones relacionadas
con el uso de herramientas digitales con licencias gratuitas, lo que implico
restricciones en funcionalidades avanzadas de disefo, almacenamiento y
personalizacion de contenidos. Como solucién factible, se optd por seleccionar
herramientas gratuitas complementarias que permitieran cubrir dichas limitaciones,
asi como simplificar el disefio para garantizar la funcionalidad y accesibilidad del
Curso.

La fase de Desarrollo consistié en la elaboracién de los materiales educativos que
integran el MOOC. Se disefaron infografias, guiones para videos, actividades de
aprendizaje, cuestionarios automatizados y materiales de apoyo. Paralelamente,
se construyd el micrositio utilizando Google Sites como plataforma tecnoldgica,
incorporando los contenidos de manera organizada en seis modulos tematicos que
permitieran el aprendizaje autogestivo de los participantes. En esta etapa también
se presentaron dificultades técnicas derivadas del uso de software con licencias
gratuitas, tales como limitaciones en la edicion de video, restricciones en la
integracion de elementos interactivos y dependencia de herramientas externas
para complementar funcionalidades no disponibles en la plataforma principal.
Estas dificultades se resolvieron mediante la adaptaciéon de los materiales a
formatos compatibles, el uso de plataformas externas para alojar contenido
multimedia y la integracién de enlaces que facilitaran el acceso a recursos
adicionales.

Durante la fase de Implementacion, el MOOC fue puesto a disposicion de un

grupo piloto integrado por estudiantes del Instituto de Ciencias de la Salud. En
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esta etapa se verific el correcto funcionamiento del micrositio, la accesibilidad de
los recursos, la navegacion entre modulos y la operacion de los cuestionarios y
actividades. Asimismo, se realizd el seguimiento de la participacion de los
estudiantes y se recopilaron observaciones relacionadas con la experiencia de uso
del entorno virtual. Algunas dificultades identificadas estuvieron relacionadas con
la conectividad a internet de los participantes y la compatibilidad de ciertos
recursos en distintos dispositivos, lo cual influyé en la experiencia de acceso al
curso. Como solucion, se procurd optimizar los recursos para su visualizacion en
dispositivos moviles, reducir el peso de los archivos y ofrecer alternativas de
acceso asincronico que permitieran a los estudiantes avanzar a su propio ritmo.

Finalmente, en la fase de Evaluacion se valoré tanto el proceso de desarrollo del
proyecto como los resultados obtenidos durante su implementacion. Para ello se
emplearon diversos instrumentos, entre ellos una lista de cotejo para verificar el
funcionamiento del micrositio, una rubrica para evaluar la calidad pedagdgica del
entorno virtual, una encuesta de satisfaccion dirigida a los participantes y una
encuesta de percepcion para identificar el impacto del curso en el desarrollo de
competencias relacionadas con el uso de la Biblioteca Digital. La informacion
obtenida fue analizada mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y
porcentajes para los datos cuantitativos, mientras que las respuestas abiertas
fueron organizadas mediante categorias tematicas para identificar fortalezas,
areas de mejora y recomendaciones. Una dificultad en esta fase fue la variabilidad
en la participacion de los estudiantes en la evaluacién final, lo cual se atendio
mediante recordatorios y el disefio de instrumentos breves y accesibles que

facilitaran su respuesta.
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La poblacién considerada para la implementacion estuvo integrada por estudiantes
del Instituto de Ciencias de la Salud de la UAEH. Para la evaluacién del MOOC
participaron 40 estudiantes que concluyeron satisfactoriamente el curso, de un
total de 60 estudiantes invitados, lo que permitidé obtener informacion suficiente
para valorar la funcionalidad del entorno virtual y la pertinencia de la propuesta
educativa.

La metodologia empleada permitié desarrollar un producto educativo sustentado
en un diagndstico institucional, fundamentado en la literatura especializada y
orientado a fortalecer las competencias informacionales de los estudiantes
mediante una estrategia de formacién flexible, accesible y centrada en el
aprendizaje autbnomo, a pesar de las limitaciones técnicas y operativas derivadas
del uso de herramientas con licencias gratuitas, las cuales fueron atendidas

mediante soluciones practicas y adaptativas acordes al contexto del proyecto.

VIl. DESARROLLO DEL PROYECTO

Bienvenida

iBienvenido(a) al MOOC "Explora, Investiga y Aprende: Dominio de la
Biblioteca Digital Universitaria"!

Nos complace que formes parte de esta experiencia de aprendizaje disefiada para
fortalecer tus habilidades en la busqueda, recuperacion y gestion de informacion
académica mediante el uso de la Biblioteca Digital.

Actualmente, el acceso a informacion confiable y de calidad es una competencia

esencial para estudiantes, docentes e investigadores. La Biblioteca Digital pone a
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tu disposicion una amplia coleccion de recursos académicos, entre los que se
encuentran libros electrénicos, revistas cientificas, bases de datos especializadas,
tesis, repositorios institucionales y diversas herramientas que apoyan el
aprendizaje, la investigacion y la generacion de conocimiento.

A lo largo de este curso aprenderas a navegar por los servicios de la Biblioteca
Digital, realizar busquedas estratégicas, localizar informacion relevante para tus
proyectos académicos y utilizar herramientas que faciliten la organizacion de
referencias bibliograficas y el uso ético de la informacion.

Te invitamos a explorar cada mddulo, participar activamente en las actividades
propuestas y aprovechar al maximo los recursos disponibles. Recuerda que este
es un espacio flexible y autogestivo, por lo que podras avanzar a tu propio ritmo.
iComencemos este recorrido hacia el dominio de las herramientas digitales para la
investigacién y el aprendizaje académico!

Mucho éxito.

Informacion General del Curso

Nombre del curso

Explora, Investiga y Aprende: Dominio de la Biblioteca Digital Universitaria
Modalidad

MOOC (Curso Masivo Abierto en Linea)

Duracion estimada

10 horas

Nivel

Basico

Publico objetivo
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Estudiantes, docentes, investigadores y egresados interesados en desarrollar
competencias para el acceso, busqueda y uso de recursos académicos digitales.
Descripcidn del curso

Este MOOC ha sido disenado para que los participantes conozcan y aprovechen
los recursos y servicios que ofrece la Biblioteca Digital. A través de contenidos
visuales, actividades practicas y recursos interactivos, los participantes
aprenderan a localizar informacion académica de calidad, utilizar bases de datos
especializadas, aplicar estrategias de busqueda avanzada, gestionar referencias
bibliograficas y promover el uso ético de la informacion.

El curso se desarrolla bajo una modalidad autogestiva que permite avanzar de
acuerdo con el ritmo y disponibilidad de cada participante.

Objetivo general

Desarrollar las competencias necesarias para acceder, buscar, recuperar, evaluar
y utilizar de manera eficiente los recursos académicos disponibles en la Biblioteca
Digital, fortaleciendo los procesos de aprendizaje, investigacion y produccién
académica.

Competencias a desarrollar

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de:

Q Identificar los recursos y servicios que ofrece la Biblioteca Digital.

Q  Acceder correctamente a los recursos electronicos institucionales.

Q  Aplicar estrategias de busqueda académica efectiva.

Q Utilizar bases de datos especializadas para la recuperacion de informacion

cientifica.
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Q  Gestionar referencias bibliograficas mediante herramientas digitales.

Q Reconocer principios de integridad académica y uso ético de la informacion.

Estructura del curso
Médulo 0. Bienvenida y Navegacion
Introduccion al curso y recorrido por el entorno de aprendizaje.
Médulo 1. Conociendo la Biblioteca Digital
Recursos, servicios y beneficios de la Biblioteca Digital.
Modulo 2. Acceso y Navegacion
Ingreso, autenticacion y exploracién de recursos.
Modulo 3. Estrategias de Busqueda Académica
Técnicas para localizar informacion relevante y confiable.
Modulo 4. Bases de Datos Especializadas
Uso de recursos cientificos y académicos especializados.
Maédulo 5. Uso Etico de la Informacion
Integridad académica, derechos de autor y prevencién del plagio.
Modulo 6. Gestores Bibliograficos
Organizacion y administracion de referencias académicas.
Criterios de evaluacion
Para obtener la constancia de participacion, el participante debera:
Q  Completar todos los mddulos del curso.
Q Realizar las actividades de aprendizaje.
Q  Obtener una calificacion minima de 80 sobre 100 puntos.

Recomendaciones
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Dedica tiempo suficiente para revisar cada recurso.
Realiza las actividades practicas para fortalecer tu aprendizaje.

Mantén una actitud de exploracion y aprendizaje auténomo.

L L HL L

Aprovecha las herramientas y servicios que ofrece la Biblioteca Digital para

apoyar tus estudios e investigaciones.

iTe damos la bienvenida y te invitamos a comenzar esta experiencia de
aprendizaje!

Maédulo 1. Conociendo la Biblioteca Digital

Propdésito del médulo

Este modulo tiene como finalidad que los participantes reconozcan la importancia
de la Biblioteca Digital como un espacio de acceso al conocimiento, identifiquen
los principales recursos y servicios disponibles, y comprendan cémo estos apoyan
los procesos de aprendizaje, investigacion y produccién académica.

A través de recursos institucionales existentes, materiales visuales y actividades
practicas, los participantes exploraran las distintas colecciones digitales, bases de
datos, repositorios y servicios de apoyo que la universidad pone a disposicién de
su comunidad académica.

Objetivo de aprendizaje

Al finalizar el mdodulo, el participante sera capaz de identificar los recursos,
servicios y beneficios que ofrece la Biblioteca Digital, reconociendo su utilidad para
la busqueda y recuperacién de informacion académica confiable.

Actividad 1.1 Conoce la Biblioteca Universitaria de la UAEH
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La Biblioteca de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
constituye uno de los principales espacios de apoyo para la formacién académica,
la investigacion y la generaciéon de conocimiento. A través de sus bibliotecas
fisicas y servicios digitales, la universidad pone a disposicion de estudiantes,
docentes e investigadores una amplia variedad de recursos de informacion que
fortalecen los procesos de aprendizaje en todas las areas del conocimiento.
Ademas de ofrecer acceso a colecciones bibliograficas, la Biblioteca Universitaria
brinda espacios de estudio, recursos tecnoldgicos, servicios especializados y
herramientas digitales que permiten consultar informacion académica de calidad
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Conocer los servicios que ofrece la Biblioteca es el primer paso para aprovechar al
maximo los recursos disponibles durante tu trayectoria académica y profesional.
Instrucciones

Te invitamos a visualizar el video "Conoce la Biblioteca Universitaria y sus

servicios", donde podras realizar un recorrido general por los espacios, recursos y
servicios que la UAEH pone a disposicidn de su comunidad universitaria.

Mientras observas el video, reflexiona sobre las siguientes preguntas:

¢ Qué servicios ofrece la Biblioteca Universitaria?

¢, Cuales de estos servicios podrian apoyar tus actividades académicas?

¢ Qué recursos te gustaria utilizar durante tus estudios o proyectos de
investigacion?

No es necesario entregar evidencia. El proposito de esta actividad es que te
familiarices con los servicios que ofrece la Biblioteca Universitaria y reconozcas su

importancia como apoyo para tu aprendizaje y desarrollo académico.
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Tiempo estimado: 5 minutos.

Actividad 1.2 Recorriendo la Biblioteca Digital de la UAEH

La Biblioteca Digital de la UAEH es una plataforma que permite a la comunidad
universitaria acceder a una amplia coleccion de recursos académicos y cientificos
en formato electronico. A través de este espacio es posible consultar libros
electronicos, revistas especializadas, bases de datos cientificas, tesis, repositorios
institucionales y diversos materiales que apoyan el aprendizaje, la docencia y la
investigacion.

Uno de los principales beneficios de la Biblioteca Digital es que los recursos se
encuentran disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, permitiendo
el acceso a informacién confiable desde cualquier lugar con conexion a Internet.
En esta actividad realizaras un recorrido por la Biblioteca Digital para identificar
sus principales secciones y reconocer los recursos que podras utilizar durante tu

formacién académica.

Instrucciones

Visualiza el video "Recorrido por la Biblioteca Digital de la UAEH" y presta

atencion a las diferentes areas y servicios que conforman la plataforma.
Durante el recorrido identifica:

El acceso a libros electronicos.

Las bases de datos académicas y cientificas.

Las revistas electronicas disponibles.

El repositorio institucional y las tesis digitales.

Los menus y herramientas de busqueda.
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Los servicios de apoyo al usuario.

Al finalizar el video, reflexiona sobre los recursos que podrian ser mas utiles para
tus actividades académicas, investigaciones o proyectos profesionales.

Esta actividad te permitira familiarizarte con el entorno digital que utilizaras a lo
largo del curso y descubrir las diversas herramientas disponibles para acceder a
informacion académica de calidad.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Actividad 1.3. Explora los recursos de la Biblioteca Digital

La Biblioteca Digital reune una gran variedad de recursos disefiados para apoyar
el aprendizaje, la investigacion y la actualizacion profesional. Cada recurso cumple
una funcion especifica y puede ayudarte a localizar informacién confiable,
actualizada y pertinente para tus necesidades académicas.

Conocer las caracteristicas de estos recursos te permitira seleccionar la mejor
opcion segun el tipo de informacidn que necesites consultar, ya sea un libro
electronico, un articulo cientifico, una tesis o una base de datos especializada.
Instrucciones

Explora la infografia "Recursos disponibles en la Biblioteca Digital" y revisa la
informacion presentada en cada una de sus secciones.

Durante tu recorrido, identifica las caracteristicas y usos de los siguientes recursos:
Libros electronicos: Consulta textos completos de diferentes areas del
conocimiento.

Bases de datos cientificas: Accede a investigaciones especializadas vy

publicaciones académicas.
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Revistas académicas: Localiza articulos cientificos revisados por expertos.

Tesis y trabajos recepcionales: Consulta investigaciones desarrolladas por
estudiantes y académicos.

Repositorio institucional: Explora la produccion académica y cientifica de la
universidad.

Servicios de apoyo: Conoce las herramientas y asesorias disponibles para facilitar
la busqueda y el uso de informacion.

Al finalizar la revision de la infografia, reflexiona sobre cual de estos recursos

podria ser mas util para tu formacion académica o profesional y por qué.

Tiempo estimado: 10 minutos.
Actividad 1.4. Comprueba lo aprendido
jHas llegado al final de este modulo! Ahora es momento de poner a prueba los
conocimientos adquiridos sobre los recursos y servicios que ofrece la Biblioteca
Digital de la UAEH.
A través de este cuestionario podras identificar los conceptos mas importantes
revisados durante las actividades anteriores y reconocer las herramientas que
estaran disponibles para apoyar tu aprendizaje e investigacion a lo largo de tu
trayectoria académica.
Instrucciones
Lee cuidadosamente cada pregunta y selecciona la respuesta que consideres
correcta.
Puedes realizar el cuestionario las veces que sea necesario para reforzar tu

aprendizaje y aclarar cualquier duda sobre los contenidos revisados.
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Cuestionario

1. ¢, Cual es la principal finalidad de la Biblioteca Digital de la UAEH?

a) Almacenar unicamente documentos administrativos.

b) Facilitar el acceso a recursos académicos, cientificos y de investigacion.
c¢) Sustituir las actividades de clase.

d) Publicar unicamente noticias institucionales.

2. ¢Cual de los siguientes recursos permite consultar investigaciones publicadas
en revistas especializadas?

a) Libros electronicos.

b) Repositorio institucional.

c) Bases de datos cientificas.

d) Catalogo fisico.

3. ¢Donde puedes localizar tesis y trabajos recepcionales desarrollados en la
universidad?

a) Revistas electrénicas.

b) Repositorio institucional.

c) Catalogo de préstamo.

d) Directorio institucional.

4. ; Cual es una ventaja de la Biblioteca Digital?
a) Solo puede consultarse dentro de la universidad.

b) Esta disponible unicamente en horario laboral.
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c) Permite acceder a recursos académicos desde cualquier lugar con conexion a
Internet.

d) Solo ofrece materiales impresos.

5. ¢ Qué tipo de recurso utilizarias para consultar un libro completo sobre un tema
de estudio?

a) Revista académica.

b) Base de datos.

c) Libro electroénico.

d) Repositorio institucional.

6. ¢, Qué recurso contiene articulos cientificos revisados por especialistas?
a) Revistas académicas.
b) Directorio institucional.
c) Catalogo de servicios.

d) Biblioteca fisica.

7. ¢ Cual de los siguientes recursos forma parte de la Biblioteca Digital?
a) Redes sociales.

b) Videojuegos educativos.

c) Bases de datos académicas.

d) Correo electronico institucional.

8. ¢ Por qué es importante conocer los recursos de la Biblioteca Digital?
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a) Porque permite acceder a informacion confiable para apoyar el aprendizaje y la
investigacion.

b) Porque sustituye a los docentes.

c) Porque elimina la necesidad de estudiar.

d) Porque solo sirve para consultar tesis.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Criterio de aprobacioén: Obtener al menos el 80% de respuestas correctas.

Moédulo 2. Acceso y Navegacion en la Biblioteca Digital

Presentacion del modulo

Una vez que conoces los principales recursos y servicios que ofrece la Biblioteca
Digital de la UAEH, es momento de aprender a acceder a la plataforma y navegar
por sus diferentes secciones.

La Biblioteca Digital ha sido disefiada para facilitar la consulta de informacién
académica desde cualquier lugar y en cualquier momento. Sin embargo, para
aprovechar al maximo sus recursos es importante conocer los procedimientos de
acceso, las herramientas de navegacion y las opciones de busqueda disponibles.
En este modulo exploraras paso a paso como ingresar a la Biblioteca Digital,
identificar sus principales secciones y localizar recursos de manera eficiente.

Objetivo de aprendizaje
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Al finalizar este modulo, el participante sera capaz de acceder a la Biblioteca
Digital de la UAEH, identificar sus principales herramientas de navegacién y
localizar recursos académicos mediante las opciones de busqueda disponibles.
Actividad 2.1. Ingresa a la Biblioteca Digital

Tu primer acceso

Ahora que conoces los recursos disponibles, es momento de aprender como
acceder a la Biblioteca Digital de la UAEH.

Contar con acceso a esta plataforma te permitira consultar informacién académica
desde cualquier lugar, utilizando unicamente tus credenciales institucionales.
Instrucciones

Visualiza el video tutorial "; Como acceder a la Biblioteca Digital?"

Durante el recorrido identifica:

Los pasos para iniciar sesion.

Las opciones de acceso disponibles.

Los requisitos para acceder desde fuera de la universidad.

Los servicios disponibles una vez dentro de la plataforma.

Al finalizar el video, reflexiona sobre cémo este acceso puede facilitar tus
actividades académicas y de investigacion.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Actividad 2.2. Conociendo la interfaz de la Biblioteca Digital

Explora cada seccion

La Biblioteca Digital cuenta con diversas herramientas y secciones que facilitan la

busqueda de informacion.
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Conocer su organizacion te permitira localizar recursos de manera mas rapida y
eficiente.

Instrucciones

Observa el recorrido por la interfaz de la Biblioteca Digital.

Durante la exploracion identifica:

Pagina principal.

Catalogo de recursos.

Bases de datos.

Repositorio institucional.

Herramientas de busqueda.

L L L L L PO

Servicios de apoyo.

Mientras realizas el recorrido, toma nota de las secciones que consideres mas
utiles para tu formacion académica.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Actividad 2.3. Primer recorrido guiado

Ha llegado el momento de poner en practica lo aprendido.

En esta actividad realizaras una exploracion guiada para familiarizarte con la
localizacion de recursos académicos.

Instrucciones

Ingresa a la Biblioteca Digital y localiza los siguientes recursos:

Q  Un libro electrdnico relacionado con tu area de estudio.

Q  Un articulo académico de interés.

Q  Una tesis disponible en el repositorio institucional.
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Q  Una base de datos especializada.

Una vez identificados los recursos, reflexiona sobre cual fue mas facil de localizar
y qué herramientas te ayudaron durante la busqueda.

Tiempo estimado: 15 minutos.

Actividad 2.4. Comprueba tu navegacion

Verifica tus conocimientos

Has concluido el recorrido por la Biblioteca Digital. Ahora es momento de evaluar
lo aprendido.

Instrucciones

Responde el siguiente cuestionario seleccionando la respuesta correcta.
Preguntas

¢, Cual es el primer paso para utilizar los recursos de la Biblioteca Digital?

a) Descargar un articulo.

b) Acceder a la plataforma.

c) Consultar una tesis.

d) Buscar una revista.

¢, Qué herramienta permite localizar informacién especifica dentro de la Biblioteca
Digital?

a) Calendario académico.

b) Motor de busqueda.

c) Correo institucional.

d) Directorio telefénico.
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¢, Qué seccion permite consultar investigaciones desarrolladas en la universidad?
a) Repositorio institucional.

b) Biblioteca fisica.

c) Noticias.

d) Directorio.

¢ Cual es una ventaja del acceso remoto?

a) Consultar recursos unicamente dentro de la universidad.
b) Acceder a los recursos desde cualquier lugar.

c¢) Limitar la consulta de documentos.

d) Restringir las busquedas.

¢ Qué recurso permite localizar literatura cientifica especializada?
a) Base de datos académica.

b) Directorio institucional.

c) Calendario.

d) Correo electronico.

Criterio de aprobacién: 80%.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Médulo 3. Estrategias de Busqueda Académica

Presentacion del modulo
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Buscar informacion en Internet puede parecer una tarea sencilla; sin embargo,
localizar informacién académica confiable, pertinente y actualizada requiere el uso
de estrategias especificas que permitan obtener mejores resultados.

La Biblioteca Digital pone a disposicién de sus usuarios diversas herramientas de
busqueda que facilitan la recuperacién de informacion cientifica y académica.
Conocer cémo formular busquedas, seleccionar palabras clave y utilizar
operadores especializados te permitira optimizar el tiempo de busqueda y acceder
a recursos de mayor calidad.

En este modulo aprenderas a disefar estrategias de busqueda académica
utilizando palabras clave, operadores booleanos y filtros de informacién que te
ayudaran a encontrar recursos relevantes para tus actividades académicas y
proyectos de investigacion.

Objetivo de aprendizaje

Al finalizar este mddulo, el participante sera capaz de aplicar estrategias de
busqueda académica mediante el uso de palabras clave, operadores booleanos y
filtros especializados para localizar informacion pertinente y confiable en la
Biblioteca Digital.

Actividad 3.1. El poder de las palabras clave

Cuando realizamos una busqueda académica, las palabras que utilizamos pueden
marcar la diferencia entre encontrar informacion relevante o recibir cientos de
resultados poco utiles.

Las palabras clave son términos o conceptos que representan las ideas
principales de un tema de investigacion y permiten localizar informacion de

manera mas precisa.
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Instrucciones

Revisa la infografia "Coémo identificar palabras clave para una busqueda
académica".

Durante tu lectura identifica:

Q  Qué son las palabras clave.

Q Cémo seleccionar conceptos principales.

Q  Coémo identificar sindnimos y términos relacionados.

Q  Coémo transformar una pregunta en palabras clave.

Al finalizar, reflexiona sobre un tema de interés académico y determina tres
palabras clave que utilizarias para buscar informacion.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Actividad 3.2. Conociendo los operadores booleanos

Los operadores booleanos permiten combinar términos de busqueda para ampliar,
reducir o precisar los resultados obtenidos.

Son herramientas ampliamente utilizadas en bibliotecas digitales, bases de datos
cientificas y buscadores académicos.

Instrucciones

Consulta la infografia "Operadores Booleanos para la busqueda académica".
Identifica la funcién de cada operador:

AND (Y)

Permite recuperar documentos que contienen todos los términos indicados.

OR (O)
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Permite ampliar la busqueda incluyendo términos similares o sinénimos.

NOT (NO)

Permite excluir términos que no son relevantes para la busqueda.

Analiza los ejemplos presentados y observa como cambian los resultados al
utilizar cada operador.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Actividad 3.3. Construye tu estrategia de busqueda

Pon en practica lo aprendido

Ahora que conoces las palabras clave y los operadores booleanos, es momento
de disenar tu primera estrategia de busqueda académica.

Instrucciones

Selecciona un tema de tu interés académico o profesional.

Posteriormente:

Q  |dentifica tres palabras clave relacionadas con el tema.

Q  Identifica al menos un sindénimo para cada palabra clave.

Q Disefia una busqueda utilizando los operadores AND u OR.

Q Ingresa a la Biblioteca Digital y realiza la busqueda.

Ejemplo:

Tema: Uso de inteligencia artificial en educacion.

Palabras clave:Inteligencia Artificial, Educacion, Aprendizaje
Estrategia:

("Inteligencia Artificial" OR "IA") AND Educacién
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Al finalizar, observa la cantidad y calidad de los resultados obtenidos.

Tiempo estimado: 15 minutos.

Actividad 3.4. Refinando los resultados

Utiliza filtros para encontrar informacion mas relevante

Una vez realizada una busqueda, es comun obtener una gran cantidad de
resultados. Los filtros permiten seleccionar unicamente aquellos recursos que
cumplen con nuestras necesidades académicas.

Instrucciones

Observa el recurso interactivo "Filtros de busqueda en la Biblioteca Digital".
Identifica los principales filtros disponibles:

Ano de publicacion.

Tipo de documento.

Idioma.

Area temética.

Texto completo.

Posteriormente, realiza una busqueda en la Biblioteca Digital y aplica al menos
dos filtros para reducir la cantidad de resultados.

Reflexiona sobre como cambié la pertinencia de la informacion recuperada.
Tiempo estimado: 10 minutos.

Actividad 3.5. Comprueba lo aprendido

Cuestionario de reforzamiento

Has concluido el médulo de estrategias de busqueda académica. Ahora es

momento de verificar los conocimientos adquiridos.
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Instrucciones

Lee cuidadosamente cada pregunta y selecciona la respuesta correcta.
Preguntas

1. ¢ Qué son las palabras clave?

a) Frases decorativas utilizadas en los documentos.

b) Conceptos principales que representan un tema de busqueda.

c) Direcciones electronicas.

d) Tipos de archivos.

2. ¢ Cual es la funcién del operador AND?

a) Excluir términos.

b) Buscar sinénimos.

¢) Recuperar documentos que contengan todos los términos indicados.

d) Traducir palabras.

3. ¢ Qué operador se utiliza para ampliar una busqueda incluyendo sinénimos?
a) NOT

b) OR

c) AND

d) IF

4. ; Qué filtro permite localizar documentos recientes?
a) Idioma.

b) Tipo de archivo.
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c) Ao de publicacion.

d) Autor.

5. ¢ Por qué es importante utilizar estrategias de busqueda académica?
a) Para obtener resultados mas precisos y pertinentes.

b) Para reducir el uso de la biblioteca.

c) Para evitar leer documentos académicos.

d) Para limitar el acceso a la informacion.

Tiempo estimado: 10 minutos.

Médulo 4. Bases de Datos Académicas Especializadas

Presentacion del modulo

Las bases de datos académicas constituyen una de las principales fuentes de
informacion para la investigacion cientifica y el aprendizaje universitario. A
diferencia de los buscadores convencionales, estas herramientas permiten
acceder a publicaciones especializadas, articulos cientificos, libros electronicos,
tesis, memorias de congresos y otros recursos elaborados por expertos en
diversas areas del conocimiento.

La Biblioteca Digital de la UAEH proporciona acceso a multiples bases de datos
nacionales e internacionales que facilitan la consulta de informacion confiable,
actualizada y respaldada por evidencia cientifica.

En este mddulo conoceras las principales bases de datos disponibles, sus
caracteristicas y los beneficios que ofrecen para fortalecer tus actividades

académicas, profesionales y de investigacion.
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Objetivo de aprendizaje

Al finalizar este médulo, el participante sera capaz de identificar las principales
bases de datos disponibles en la Biblioteca Digital, reconocer sus caracteristicas y
realizar busquedas de informacion académica especializada de acuerdo con sus
necesidades de aprendizaje e investigacion.

Actividad 4.1. Conociendo las bases de datos académicas

¢ Qué es una base de datos académica?

Las bases de datos académicas son plataformas especializadas que reunen
informacion cientifica y académica proveniente de revistas, libros, tesis,
investigaciones y publicaciones de diversas disciplinas.

Su principal ventaja es que ofrecen informacion revisada por especialistas, lo que
garantiza una mayor calidad y confiabilidad de los contenidos consultados.
Instrucciones

Revisa la infografia denominada ";Qué son las bases de datos académicas?" e
identifica los siguientes aspectos:

Q  Concepto de base de datos académica.

Q Diferencias entre una base de datos y un buscador convencional.

Q  Tipos de recursos que pueden localizarse.

Q  Beneficios para el aprendizaje y la investigacion.

Al finalizar la revisidon, reflexiona sobre la importancia de utilizar fuentes
académicas confiables durante la elaboracién de trabajos escolares, proyectos de

investigacion o actividades profesionales.
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Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 4.2. Explorando las bases de datos de la Biblioteca Digital

Conoce los recursos disponibles

La Biblioteca Digital ofrece acceso a diversas bases de datos especializadas que
cubren distintas areas del conocimiento.

Cada una posee caracteristicas particulares y puede ser utilizada para localizar
informacion especifica de acuerdo con el tema de interés.

Instrucciones

Observa el video o recorrido informativo "Bases de datos disponibles en la
Biblioteca Digital".

Durante la exploracion identifica:

Q Nombre de las bases de datos disponibles.

Q  Areas del conocimiento que cubren.

Q  Tipo de documentos que contienen.

Q  Opciones de acceso y consulta.

Mientras revisas el material, registra aquellas bases de datos que consideres mas
relevantes para tu area académica o profesional.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 4.3. Realizando una busqueda especializada

Localizando informaciéon académica

Ahora que conoces las bases de datos disponibles, es momento de realizar una

busqueda académica utilizando alguna de ellas.
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Instrucciones

Selecciona una base de datos de tu interés e ingresa a ella a través de la
Biblioteca Digital.

Posteriormente:

Q  Selecciona un tema relacionado con tu area de estudio.

Q  Realiza una busqueda utilizando palabras clave.

Q  Aplica al menos un filtro de busqueda.

Q |dentifica tres documentos relevantes para tu tema.

Registra la siguiente informacion:

Q  Nombre de la base de datos.

Q Tema de busqueda.

Q Titulo de los documentos localizados.
Q  Afio de publicacion.

Tiempo estimado 15 minutos.

Actividad 4.4. Identificando informacion cientifica de calidad

Selecciona las mejores fuentes

No toda la informacion disponible tiene el mismo nivel de calidad académica. Por
ello, es importante aprender a identificar documentos relevantes y confiables.
Instrucciones

Revisa la infografia "Criterios para evaluar informacion académica" e identifica los

siguientes elementos:
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Autor o institucion responsable.
Fecha de publicacion.
Tipo de publicacion.

Evidencia cientifica presentada.

L L L L P

Pertinencia para el tema investigado.

Posteriormente, analiza uno de los documentos localizados en la actividad anterior
e identifica si cumple con los criterios de calidad académica.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 4.5. Cuestionario de reforzamiento

Comprueba lo aprendido

Responde el siguiente cuestionario para verificar los conocimientos adquiridos
durante el médulo.

Preguntas

¢ Qué es una base de datos académica?

a) Un sitio para almacenar archivos personales.

b) Una plataforma que reune informacion cientifica y académica especializada.

¢) Una red social para investigadores.

d) Un repositorio de fotografias.

¢, Cual es una ventaja de utilizar bases de datos académicas?
a) Contienen informacion revisada y validada por especialistas.

b) Solo ofrecen documentos antiguos.
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c) No requieren criterios de busqueda.

d) Sustituyen el proceso de investigacion.

¢ Qué tipo de documentos pueden encontrarse en una base de datos académica?
a) Articulos cientificos.

b) Libros electronicos.

c¢) Investigaciones especializadas.

d) Todas las anteriores.

¢ Cual de los siguientes elementos ayuda a evaluar la calidad de una fuente
académica?

a) Popularidad en redes sociales.

b) Cantidad de imagenes.

c) Autoria y fecha de publicacion.

d) Numero de descargas.

¢ Por qué es importante utilizar bases de datos académicas?

a) Porque permiten acceder a informacion confiable y especializada.
b) Porque reemplazan a las bibliotecas.

c) Porque contienen unicamente libros impresos.

d) Porque limitan la investigacion.

Criterio de aprobacion

Obtener al menos el 80% de respuestas correctas.
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Tiempo estimado10 minutos.

Médulo 5. Uso Etico de la Informacion e Integridad Académica

Presentacion del modulo

El acceso a una gran cantidad de informaciéon a través de la Biblioteca Digital
implica también una responsabilidad académica. Utilizar adecuadamente las
fuentes de informacién, reconocer la autoria de las ideas y respetar los derechos
de autor son aspectos fundamentales para la formacion universitaria y la
produccion de conocimiento.

La integridad académica promueve valores como la honestidad, la responsabilidad,
el respeto y la ética en el trabajo académico. Por ello, es importante conocer las
practicas adecuadas para utilizar informaciéon de terceros, evitar el plagio y
elaborar trabajos académicos sustentados en fuentes confiables y correctamente
citadas.

En este moédulo conoceras los principios fundamentales del uso ético de la
informacion, los conceptos relacionados con la propiedad intelectual, los derechos
de autor y las estrategias para prevenir el plagio académico.

Objetivo de aprendizaje

Al finalizar este modulo, el participante sera capaz de reconocer los principios de
la integridad académica, identificar practicas relacionadas con el uso ético de la
informacion y aplicar criterios basicos para evitar el plagio en sus actividades

académicas.

Actividad 5.1. La importancia de la integridad académica
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Construyendo una cultura de honestidad académica

La integridad académica constituye uno de los pilares fundamentales de la
educacion superior. Implica actuar con honestidad, responsabilidad y respeto
hacia el trabajo intelectual propio y de otras personas.

Aplicar estos principios fortalece la calidad de los procesos de aprendizaje y
contribuye al desarrollo de una comunidad académica comprometida con la
generacion responsable del conocimiento.

Instrucciones

Revisa la infografia "Principios de la Integridad Académica" e identifica los valores
que la conforman.

Durante la revision analiza los siguientes conceptos:

Honestidad académica.

Responsabilidad.

Respeto a la propiedad intelectual.

Transparencia en el uso de fuentes.

L L L L L

Compromiso con el aprendizaje.

Al finalizar, reflexiona sobre la importancia de estos principios en tu formacion
académica y profesional.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 5.2. Derechos de autor y propiedad intelectual

Reconociendo el valor del trabajo intelectual

Las ideas, investigaciones, publicaciones y creaciones académicas son el

resultado del esfuerzo intelectual de sus autores. Por ello, es necesario conocer
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los derechos que protegen dichas obras y las responsabilidades que adquieren
quienes las utilizan.

Instrucciones

Consulta el recurso informativo "Derechos de Autor y Propiedad Intelectual”.
Durante la revision identifica:

Q Qué es la propiedad intelectual.

Qué son los derechos de autor.

Qué materiales se encuentran protegidos.

Responsabilidades de quienes utilizan informacién académica.

L L L L

Importancia de reconocer la autoria de las obras consultadas.

Al finalizar, identifica algunos ejemplos de materiales académicos que utilizan
proteccion por derechos de autor.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 5.3. Identificando practicas de plagio académico

El plagio ocurre cuando se utilizan ideas, textos, imagenes, datos o trabajos de
otras personas sin otorgar el reconocimiento correspondiente.

En ocasiones, el plagio puede producirse por desconocimiento de las normas de
citacién o por el uso inadecuado de las fuentes de informacion.

Instrucciones

Revisa la infografia ";Qué es el plagio académico?" y analiza los ejemplos

presentados.
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Identifica las diferencias entre:

Q  Copia directa sin atribucion.

Q  Parafraseo incorrecto.

Q  Uso adecuado de citas.

Q Referenciacion correcta de fuentes.

Q  Uso ético de la informacion.

Posteriormente, revisa los casos propuestos y determina cuales representan una
practica adecuada y cuales constituyen un caso de plagio.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 5.4. Buenas practicas para el uso de fuentes académicas

Aplicando el uso ético de la informacién

Utilizar adecuadamente las fuentes de informacion implica reconocer el trabajo de
los autores y proporcionar los elementos necesarios para que otras personas
puedan localizar las fuentes consultadas.

Instrucciones

Observa el video "Buenas practicas para el uso de fuentes académicas" y presta
atencion a las recomendaciones presentadas.

Durante el recorrido identifica:

Q  Cuando es necesario citar una fuente.

Q Diferencias entre cita y referencia.

Q Importancia de registrar las fuentes consultadas.

Q Beneficios de una correcta atribucién de autoria

Q  Consecuencias académicas del plagio.
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Al finalizar, reflexiona sobre cémo estas practicas pueden fortalecer la calidad de
tus trabajos académicos.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 5.5. Cuestionario de reforzamiento

Comprueba lo aprendido

Responde el siguiente cuestionario para verificar los conocimientos adquiridos
durante este modulo.

Preguntas

¢ Qué se entiende por integridad académica?

a) El uso libre de cualquier informacién sin citar fuentes.

b) ElI conjunto de valores y principios que promueven la honestidad y
responsabilidad académica.

c) La capacidad de memorizar informacion.

d) La utilizacion exclusiva de libros impresos.

¢ Qué protege el derecho de autor?

a) Las conexiones a Internet.

b) Las obras y creaciones intelectuales de una persona.
c) Los equipos de computo.

d) Las bases de datos institucionales.

¢, Cual de las siguientes acciones constituye plagio académico?

a) Utilizar una idea de otro autor sin reconocer su procedencia.
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b) Elaborar un resumen propio.
c) Consultar diversas fuentes de informacion.

d) Realizar una busqueda académica.

¢ Por qué es importante citar las fuentes utilizadas?

a) Para aumentar el numero de paginas de un trabajo.

b) Para reconocer la autoria y facilitar la localizacién de la informacién consultada.
c) Para evitar leer documentos completos.

d) Para sustituir la investigacion.

¢, Cual es una buena practica en el uso de la informacién académica?
a) Copiar textos completos sin mencionar la fuente.

b) Utilizar inicamente informacién encontrada en redes sociales.

c) Registrar y citar adecuadamente las fuentes consultadas.

d) Omitir la autoria de los documentos utilizados.

Criterio de aprobacion

Obtener al menos el 80% de respuestas correctas.

Tiempo estimado10 minutos.

Médulo 6. Gestores Bibliograficos y Organizacion de la Informacién
Académica

Presentacion del modulo
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Durante los procesos de busqueda e investigacion académica es comun consultar
una gran cantidad de documentos, articulos cientificos, libros electrénicos y otros
recursos especializados. Sin una adecuada organizacion, la gestion de esta
informacion puede convertirse en una tarea compleja que dificulte la elaboracién
de trabajos académicos y proyectos de investigacion.

Los gestores bibliograficos son herramientas digitales disefiadas para facilitar la
organizacion, almacenamiento y recuperacion de referencias bibliograficas.
Ademas, permiten generar citas y referencias de manera automatizada en
distintos estilos académicos, optimizando el tiempo y mejorando la precision en la
presentacion de trabajos escritos.

En este mdédulo conoceras las principales funciones de los gestores bibliograficos,
sus beneficios y algunas de las herramientas mas utilizadas en el ambito
académico para la gestidon de informacion y referencias.

Objetivo de aprendizaje

Al finalizar este moddulo, el participante sera capaz de identificar las funciones
basicas de los gestores bibliograficos, organizar referencias académicas y
reconocer su utilidad para apoyar los procesos de investigacion y produccién
académica.

Actividad 6.1. ; Qué es un gestor bibliografico?

Organizando la informacion académica

Los gestores bibliograficos son herramientas que permiten almacenar, organizar y
recuperar referencias de libros, articulos cientificos, tesis y otros recursos
académicos. Su uso facilita el trabajo de estudiantes, docentes e investigadores al

momento de elaborar trabajos escritos y proyectos de investigacion.
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Instrucciones

Revisa la infografia "Introduccion a los gestores bibliograficos" e identifica los
siguientes aspectos:

Qué es un gestor bibliografico.

Principales funciones.

Beneficios para la investigacion.

Ventajas de organizar referencias académicas.

Importancia de la gestion de fuentes de informacion.

Al finalizar la revision, reflexiona sobre como una herramienta de este tipo podria
ayudarte en tus actividades académicas.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 6.2. Conociendo las herramientas disponibles

Actualmente existen diversas herramientas que facilitan la organizacion de
referencias académicas. Algunas de las mas utilizadas en instituciones educativas
y centros de investigacion son Zotero, Mendeley y EndNote.

Cada una ofrece caracteristicas especificas para almacenar documentos,
organizar bibliotecas personales y generar citas y referencias bibliograficas.
Instrucciones

Observa el recurso informativo "Principales gestores bibliograficos" e identifica las
caracteristicas de las siguientes herramientas:

Q Zotero.

Q Mendeley.

Q EndNote.
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Durante la revisién analiza:

Q  Funciones principales.

Q  Ventajas de uso.

Q Tipos de documentos que permiten gestionar.

Q  Opciones para generar citas y referencias.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 6.3. Organizando una biblioteca personal

Gestiona tus fuentes de informacién

Una de las principales ventajas de los gestores bibliograficos es la posibilidad de
crear bibliotecas personales donde se almacenen y organicen las fuentes de
informacion utilizadas durante una investigacion.

Instrucciones

Revisa el tutorial "Creacion de una biblioteca personal de referencias".
Posteriormente:

1. Selecciona un gestor bibliografico de tu interés.

2. Crea una cuenta de usuario (si la herramienta lo requiere).

3. Explora las opciones disponibles para organizar documentos.

4. Identifica las funciones para importar referencias bibliograficas.

No es necesario generar evidencia; el propésito es familiarizarse con las
funcionalidades basicas de la herramienta.

Tiempo estimado 15 minutos.

Actividad 6.4. Generacidén automatica de citas y referencias

Facilitando la escritura académica
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Los gestores bibliograficos permiten generar citas y referencias de manera
automatica, reduciendo errores y optimizando el tiempo destinado a la elaboracion
de trabajos académicos.

Instrucciones

Observa el video "Generacion de citas y referencias mediante gestores
bibliograficos".

Durante el recorrido identifica:

Como incorporar referencias a una biblioteca personal.

Opciones para insertar citas en documentos académicos.

Generacion automatica de referencias bibliograficas.

Estilos de citacion disponibles.

Beneficios para la elaboraciéon de trabajos académicos.

Al finalizar, reflexiona sobre como estas herramientas pueden contribuir a mejorar
la calidad de tus productos académicos.

Tiempo estimado 10 minutos.

Actividad 6.5. Cuestionario de reforzamiento

Comprueba lo aprendido

Responde el siguiente cuestionario para verificar los conocimientos adquiridos
durante este modulo.

Preguntas

¢ Qué es un gestor bibliografico?

a) Un procesador de texto.

b) Una herramienta para organizar, almacenar y gestionar referencias académicas.

c) Un buscador de Internet.
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d) Un repositorio institucional.

¢, Cual es uno de los principales beneficios de utilizar un gestor bibliografico?
a) Sustituir la investigacion documental.

b) Organizar referencias y generar citas de manera automatica.

c) Evitar la consulta de fuentes académicas.

d) Eliminar la necesidad de citar autores.

¢, Cual de las siguientes herramientas es un gestor bibliografico?
a) Zotero.

b) Mendeley.

c) EndNote.

d) Todas las anteriores.

¢ Qué tipo de informacion puede almacenarse en un gestor bibliografico?
a) Referencias de libros y articulos.

b) Tesis y documentos académicos.

c) Archivos PDF relacionados con una investigacion.

d) Todas las anteriores.

¢ Por qué es importante organizar las fuentes de informacién consultadas?
a) Para facilitar la recuperacién de informaciéon y la elaboracién de trabajos

académicos.
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b) Para aumentar el numero de documentos almacenados.
c) Para evitar utilizar bases de datos académicas.

d) Para reemplazar la lectura de documentos cientificos.

Criterio de aprobacion
Obtener al menos el 80% de respuestas correctas.

Tiempo estimado 10 minutos.

Cierre del curso

Felicitaciones por concluir el MOOC

Has concluido satisfactoriamente el MOOC "Explora, Investiga y Aprende: Dominio
de la Biblioteca Digital Universitaria".

A lo largo de este curso conociste los recursos y servicios que ofrece la Biblioteca
Digital, aprendiste a navegar por sus diferentes secciones, desarrollaste
estrategias para realizar busquedas académicas mas eficientes, exploraste bases
de datos especializadas, reconociste la importancia del uso ético de la informacion
y descubriste herramientas que facilitan la organizaciéon de referencias
académicas.

Las competencias desarrolladas durante este recorrido fortaleceran tu capacidad
para localizar, evaluar, gestionar y utilizar informacion académica de manera
responsable, contribuyendo a tu formacion profesional y al desarrollo de proyectos

de investigacién de mayor calidad.
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Te invitamos a continuar explorando los recursos que la Biblioteca Digital pone a
tu disposicion y a aprovecharlos como una herramienta permanente para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Gracias por participar en esta experiencia de aprendizaje.

VIIl. IMPLEMENTACION

La fase de implementacion tuvo como propdsito poner en funcionamiento el
MOOC “"Explora, Investiga y Aprende: Dominio de la Biblioteca Digital
Universitaria", integrando los recursos educativos, actividades de aprendizaje y
herramientas tecnolégicas disefiadas durante las etapas previas del proyecto.
Para su desarrollo se utilizé la plataforma Google Sites, debido a que ofrece una
solucion accesible, gratuita y de facil manejo tanto para el disefiador como para
los usuarios. Esta herramienta permite la creacién de sitios web sin necesidad de
conocimientos avanzados en programacion, facilita la integracion de recursos
multimedia (videos, documentos, formularios e infografias) y garantiza
compatibilidad con distintos dispositivos, lo que favorece el acceso desde
computadoras, tabletas y teléfonos moviles. Ademas, su estructura intuitiva
permite organizar los contenidos de manera clara y secuencial, promoviendo una
navegacion sencilla y una experiencia de aprendizaje autébnoma.

El acceso al MOOC se realizé mediante la distribucién de un enlace directo al sitio
web, el cual fue compartido con los usuarios participantes para que pudieran
consultarlo en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esta modalidad

permitié flexibilidad en el aprendizaje, ya que los participantes no dependian de
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horarios especificos y podian avanzar a su propio ritmo. Asimismo, no fue
necesario realizar un proceso de inscripcion formal, lo que facilité el acceso
inmediato al curso y elimind barreras de entrada para los usuarios.

Como parte de esta fase, se invitd a los usuarios que participaron en el
diagndstico inicial a cursar el MOOC como grupo piloto, con el objetivo de validar
la propuesta formativa, identificar areas de mejora y obtener retroalimentacién
directa sobre la experiencia de aprendizaje.

La estructura del MOOC se organizé en seis médulos tematicos que abordan
desde el conocimiento general de la Biblioteca Digital hasta el uso de gestores
bibliograficos para la organizacion de informacion académica. Cada moddulo
incorporo recursos de aprendizaje previamente desarrollados por la Direccion de
Bibliotecas de la UAEH, tales como videos informativos, tutoriales, infografias,
guias de consulta y materiales de apoyo, complementados con actividades de
aprendizaje y cuestionarios de reforzamiento disefiados especificamente para este
proyecto.

Con el fin de favorecer una experiencia de aprendizaje flexible, los contenidos
fueron disefiados bajo una estrategia de microaprendizaje, mediante recursos
breves, visuales y de facil consulta que permitieran a los participantes avanzar a
su propio ritmo. Asimismo, se procuré que todas las actividades promovieran la
exploracion practica de la Biblioteca Digital y la aplicacion inmediata de los
conocimientos adquiridos.

Durante esta fase se verificod el correcto funcionamiento de los enlaces, materiales

multimedia, actividades y formularios integrados en el sitio. También se realizaron
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pruebas de navegacion desde diferentes dispositivos y navegadores para
garantizar la accesibilidad y usabilidad del entorno virtual.

Durante el proceso de implementaciéon se identificaron diversas dificultades que
influyeron en el desarrollo del MOOC:

Limitaciones de la plataforma: Aunque Google Sites es una herramienta accesible,
presenta restricciones en cuanto a personalizacion avanzada, seguimiento del
progreso de los usuarios y generacion de reportes detallados de participacion.
Falta de interaccion sincrénica: La naturaleza del MOOC y el uso de una
plataforma estatica dificultaron la incorporacién de espacios de interaccidon en
tiempo real entre participantes y facilitadores.

Dependencia de la conectividad: El acceso al curso dependié completamente de la
disponibilidad de internet, lo que pudo limitar la participacion de algunos usuarios
con conectividad inestable.

Ausencia de seguimiento individualizado: Al no contar con un sistema de gestion
del aprendizaje (LMS), no fue posible monitorear de manera precisa el avance de
cada participante ni ofrecer retroalimentacion personalizada.

Adaptacion de los usuarios: Algunos participantes presentaron dificultades
iniciales para familiarizarse con la navegacién del sitio y el uso auténomo de los
recursos digitales.

Integracion de recursos externos: La incorporacion de materiales provenientes de
distintas fuentes requiri6 ajustes para asegurar su correcta visualizaciéon y
funcionamiento dentro del sitio.

La implementacion contempld la integracion de los siguientes elementos:

Pagina de bienvenida y presentacién del curso.
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Informacién general y objetivos del MOOC.

Seis modulos de aprendizaje organizados de manera secuencial.
Recursos multimedia institucionales.

Infografias informativas.

Actividades de aprendizaje guiadas.

Cuestionarios de autoevaluacion por modulo.

Seccién de cierre y conclusion del curso.

El resultado fue un entorno virtual accesible y organizado que facilita el desarrollo
de competencias relacionadas con el acceso, busqueda, recuperacion, evaluacion
y gestién de informacion académica mediante el uso de la Biblioteca Digital de la
UAEH.

La implementacion del MOOC permiti6 consolidar una propuesta formativa
orientada a fortalecer las habilidades informacionales de estudiantes, docentes e
investigadores, promoviendo el aprovechamiento de los recursos digitales
disponibles y contribuyendo al desarrollo de una cultura de aprendizaje autdnomo

y permanente.

IX.EVALUACION

La evaluacion del proyecto tuvo como finalidad determinar la calidad de la
implementacion del MOOC "Explora, Investiga y Aprende: Dominio de la Biblioteca
Digital Universitaria", asi como valorar su contribucion al fortalecimiento de las
competencias informacionales de los participantes. Esta fase permitio identificar el

grado de cumplimiento de los objetivos planteados, la pertinencia de los recursos
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desarrollados y el nivel de satisfaccion de los usuarios que participaron en la

experiencia formativa.

La evaluacion se realizd bajo un enfoque mixto, integrando elementos

cuantitativos y cualitativos que permitieron obtener informacion sobre el

funcionamiento del curso, la experiencia de los participantes y los resultados

obtenidos durante la implementacion.

Para la valoracion del proyecto se consideraron dos dimensiones principales: la

evaluacion del desarrollo del proyecto y la evaluacion de impacto.

Evaluacion del desarrollo del proyecto

La evaluacion del desarrollo se enfocé en analizar el proceso de disefio e

implementacion del MOOC, verificando el cumplimiento de las actividades

previstas durante las fases del modelo ADDIE.

Los aspectos evaluados fueron:

® Cumplimiento de las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion.

® |Integracion de recursos educativos y materiales multimedia.

® Funcionamiento del micrositio desarrollado en Google Sites.

® Accesibilidad y navegabilidad de la plataforma.

® Organizacion y secuencia de los contenidos.

® Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada médulo.

® Pertinencia de las actividades y recursos de aprendizaje.

La valoracion se realizé tomando como referencia los objetivos del proyecto, los

requerimientos identificados durante el diagnédstico y los criterios de calidad para
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entornos virtuales de aprendizaje relacionados con usabilidad, accesibilidad,
organizacion de contenidos y pertinencia pedagdgica.

La evaluacion fue realizada por el responsable del proyecto y por los usuarios
participantes que formaron parte del grupo piloto.

1. Lista de cotejo para verificar el funcionamiento técnico del micrositio

Este instrumento permiti6 comprobar de manera directa si el entorno virtual

cumplia con condiciones basicas de funcionamiento, accesibilidad y navegacion.

Tabla 1 Lista de cotejo para la verificacidon del funcionamiento técnico del micrositio del MOOC.

Criterio Si No Observaciones

El micrositio carga correctamente en distintos dispositivos H U

Los enlaces funcionan adecuadamente OO
Los recursos multimedia se visualizan sin errores ij
La navegacion es intuitiva ij
El disefio es accesible y legible ij
Los tiempos de carga son adecuados ??

2. Rubrica de evaluacion del entorno virtual
Se utilizé para valorar la calidad pedagogica y técnica del MOOC mediante niveles
de desemperfio, facilitando una evaluacion mas detallada de los componentes del

Curso.
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Tabla 2 Rubrica para la evaluacion de la calidad pedagdgica y técnica del entorno virtual de

aprendizaje.

Criterio Excelente Satisfactorio Basico Insuficiente
Organizacion de contenidos H O O O

Claridad de instrucciones U O 0 O

Calidad de recursos 0 O O O
Usabilidad U O O O

Disefio visual U O O O

3. Encuesta de satisfaccion

Permitié conocer la percepcion de los participantes respecto a su experiencia en el

curso, utilizando una escala Likert para medir el grado de acuerdo.

Escala Likert (1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo)

El curso fue facil de navegar.

Los contenidos fueron claros.

Los recursos fueron utiles.

Las actividades ayudaron a aprender.

Estoy satisfecho(a) con el curso.

La aplicacion de estos instrumentos se realizé al

implementacion.

finalizar

la fase de
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La evaluacidon de impacto tuvo como propdsito identificar los cambios percibidos

por los participantes respecto al conocimiento y uso de los recursos disponibles en

la Biblioteca Digital de la UAEH.

Los aspectos evaluados fueron:

Nivel de conocimiento sobre los servicios de la Biblioteca Digital.
Capacidad para localizar recursos académicos.

Uso de estrategias de busqueda de informacion.

Conocimiento de bases de datos académicas.

Reconocimiento de principios de integridad académica.

Identificacion de herramientas para la gestion de referencias bibliograficas.

Nivel de satisfaccion respecto a la experiencia de aprendizaje.

1. Encuesta de percepcion

Este instrumento permitié identificar cambios en el conocimiento, habilidades y

percepcion de los participantes antes y después del curso, asi como recoger

opiniones sobre su utilidad.

¢ Cual era tu nivel de conocimiento sobre la Biblioteca Digital antes de tomar el
curso?

Después de finalizar el curso, scomo calificas tu nivel de conocimiento sobre
la Biblioteca Digital?

¢ Consideras que el curso te ayudé a comprender mejor como acceder a los
recursos digitales?

¢ Qué tan facil te resulté navegar dentro del micrositio del curso?
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5. ¢Los contenidos presentados fueron claros y comprensibles?

6. ¢Las actividades propuestas te ayudaron a reforzar los aprendizajes?

7. ¢Qué tan util consideras la informacién proporcionada sobre las bases de
datos académicas?

8. ¢ Aprendiste nuevas estrategias para la busqueda de informacién académica?

9. ¢ Elcurso te permitié6 comprender la importancia de la integridad académica?

10. ¢Consideras que ahora puedes utilizar herramientas para la gestiéon de
referencias bibliograficas?

11. ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la experiencia general del curso?

12. ;Qué aspectos del curso consideras mas utiles?

13. ¢ Qué aspectos del curso mejorarias?

14. ;Recomendarias este curso a otros estudiantes o usuarios de la Biblioteca
Digital?

15. Comentarios adicionales o sugerencias.

2. Lista de cotejo de impacto
Se utilizé para verificar de manera general si se lograron los cambios esperados
en los participantes en relacién con las competencias informacionales.

3.

Tabla 3 Lista de cotejo para la valoracién del impacto del MOOC en el desarrollo de competencias

informacionales.

Criterio SiNo

Los participantes incrementaron su conocimiento sobre la Biblioteca Digital H U
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Criterio SiNo

Mejoraron su capacidad para localizar recursos académicos 0o

Aplicaron estrategias de busqueda de informacién §D=
Reconocieron bases de datos académicas relevantes §D=
Comprendieron principios de integridad académica §D=
Identificaron herramientas de gestion de referencias §D=
Manifestaron satisfaccion con la experiencia de aprendizaje §D=

La aplicacion de estos instrumentos se realizé al término del MOOC media_nte un
formulario digital.

La informacion cuantitativa obtenida mediante cuestionarios y encuestas fue
organizada en hojas de calculo para calcular frecuencias, porcentajes y medidas
descriptivas que permitieron identificar tendencias generales en las respuestas de
los participantes.

Por su parte, la informacion cualitativa derivada de las preguntas abiertas y
observaciones fue analizada mediante un proceso de categorizacién tematica,
agrupando las respuestas en categorias relacionadas con fortalezas, areas de
mejora, utilidad percibida y recomendaciones para futuras versiones del curso.

Los resultados obtenidos fueron presentados mediante tablas y graficos que

facilitaron su interpretacion y analisis.
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Los resultados de la evaluacion permitieron determinar el grado de cumplimiento
de los objetivos del proyecto y la pertinencia del MOOC como estrategia para
fortalecer las competencias informacionales de los usuarios de la Biblioteca Digital.

Asimismo, la informacién obtenida sirvi6 para:

® |dentificar areas de mejora en el disefio instruccional del curso.

® Optimizar la organizacién y presentacién de los contenidos.

® Incorporar nuevos recursos Yy actividades de aprendizaje.

® Mejorar la experiencia de navegacion y accesibilidad del micrositio.

® Fortalecer futuras acciones de formacion relacionadas con alfabetizacion

informacional y competencias digitales.

Finalmente, la evaluacion permiti6 determinar en qué medida el proyecto
contribuyé a resolver la necesidad identificada en el contexto institucional
relacionada con el aprovechamiento de los recursos de la Biblioteca Digital, asi
como identificar las areas en las que generd un impacto positivo, las limitaciones
encontradas durante su implementacion y las recomendaciones necesarias para

su mejora y sostenibilidad futura.

X. REPORTE DE RESULTADOS

Con el propésito de valorar la implementacion del MOOC "Explora, Investiga y
Aprende: Dominio de la Biblioteca Digital Universitaria", se invité a participar a los
60 usuarios que previamente formaron parte del diagnéstico de necesidades. De

este total, 40 participantes concluyeron satisfactoriamente el recorrido por los seis
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modulos del curso, lo que representa una tasa de participacion del 66.7%,
mientras que 20 usuarios (33.3%) no finalizaron el curso.

La participacion alcanzada puede considerarse parcialmente favorable, ya que
permitié validar el funcionamiento del micrositio, la pertinencia de los recursos
educativos y la experiencia de aprendizaje; sin embargo, también evidencio la
necesidad de fortalecer estrategias que favorezcan la permanencia y conclusién
del curso por parte de los usuarios.

Resultados de la evaluacion del desarrollo del proyecto

La lista de cotejo aplicada para verificar el funcionamiento del micrositio permitié
identificar que la mayor parte de los elementos técnicos operaron adecuadamente
durante la implementacion.

Los participantes senalaron que la navegacion fue clara e intuitiva, los recursos
multimedia se visualizaron correctamente y los enlaces funcionaron sin incidencias
relevantes. Asimismo, se confirmd que la estructura modular facilité el recorrido
secuencial de los contenidos.

No obstante, algunos participantes manifestaron dificultades relacionadas con la
velocidad de carga de ciertos recursos multimedia y la ausencia de un mecanismo
que permitiera conocer el avance individual dentro del curso, situacién derivada de
las limitaciones propias de la plataforma Google Sites.

La evaluacién mediante la rabrica del entorno virtual mostré resultados favorables
en los criterios de organizacion de contenidos, claridad de instrucciones y calidad
de los recursos educativos. En contraste, los aspectos relacionados con el

seguimiento del aprendizaje y la interaccion entre participantes obtuvieron
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valoraciones moderadas, debido a que el MOOC fue disefiado como un curso
autogestivo sin espacios de comunicacion sincronica.

Resultados de la encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccién evidencié una percepcion positiva respecto a la
experiencia de aprendizaje.

Los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

El 92.5% de los participantes considerd que la navegacion dentro del micrositio fue
sencilla.

El 90.0% manifest6 que los contenidos fueron claros y faciles de comprender.

El 95.0% sefialé que los videos, infografias y recursos utilizados facilitaron el
aprendizaje.

El 87.5% indico que las actividades permitieron reforzar los conocimientos
adquiridos.

El 90.0% expres6 satisfaccion general con el MOOC vy consideré que

recomendaria el curso a otros usuarios de la Biblioteca Digital.

Entre las principales sugerencias de mejora se identifico la incorporacion de
actividades mas interactivas, ejercicios practicos con casos reales, insignias
digitales por moédulo y un sistema que permitiera dar seguimiento al progreso del
participante.

Los resultados de la encuesta de percepcion permitieron identificar cambios
favorables en el conocimiento y uso de la Biblioteca Digital por parte de los

participantes.
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Antes de iniciar el curso, la mayoria de los usuarios manifestdé conocer unicamente
las funciones basicas de la Biblioteca Digital y utilizarla principalmente para
consultar libros electronicos.

Al concluir el MOOC se observaron los siguientes resultados:

El 90.0% indic6 comprender mejor la organizacion y los servicios de la Biblioteca
Digital.

El 87.5% manifestd sentirse capaz de localizar informacién académica mediante
estrategias de busqueda mas eficientes.

El 85.0% afirmé conocer las principales bases de datos disponibles en la
universidad.

El 82.5% sefalé comprender la importancia de la integridad académica y el uso
ético de la informacién.

El 60.0% indicé conocer herramientas para organizar referencias bibliograficas

como Zotero o Mendeley.

Aunque los resultados muestran una mejora importante en las competencias
informacionales, algunos participantes expresaron que requieren mayor practica
para utilizar estrategias avanzadas de busqueda y aprovechar de manera mas
eficiente las bases de datos especializadas.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el MOOC cumplié parcialmente
con los objetivos planteados. La participacion de dos terceras partes de la

poblacion invitada permitid validar la propuesta educativa y evidenciar que los
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recursos desarrollados favorecen el aprendizaje autdbnomo sobre el uso de la
Biblioteca Digital.

Asimismo, la percepcion positiva de los participantes confirma la pertinencia del
disefo instruccional, la organizacion de los contenidos y la utilidad de los recursos
multimedia institucionales. Sin embargo, la implementacién también permitid
identificar areas susceptibles de mejora relacionadas con el seguimiento del
aprendizaje, el incremento de la interaccion entre participantes y la incorporacion
de herramientas que favorezcan la permanencia dentro del curso.

En términos generales, los resultados muestran que el proyecto constituye una
alternativa viable para fortalecer las competencias informacionales de la
comunidad universitaria y promover un mayor aprovechamiento de los recursos
digitales que ofrece la Biblioteca Digital de la UAEH.

Con base en los resultados obtenidos, se considera que el proyecto respondi6 de
manera favorable a la necesidad detectada durante el diagndstico, al proporcionar
una estrategia de formacion flexible y accesible para el desarrollo de
competencias relacionadas con la busqueda, recuperacion, evaluacion y gestion
de informacién académica.

No obstante, para futuras implementaciones se recomienda incorporar
mecanismos de seguimiento del progreso, elementos de gamificacion, actividades
colaborativas y herramientas de comunicacion que favorezcan la permanencia y el
compromiso de los participantes, incrementando asi el impacto del MOOC en la

comunidad universitaria.
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XI.CONCLUSIONES

El presente proyecto tuvo como propédsito disefar e implementar un Curso Masivo,
Abierto y en Linea (MOOC) sobre el uso de la Biblioteca Digital de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, dirigido a estudiantes del Instituto de Ciencias
de la Salud, con la finalidad de fortalecer sus competencias digitales e
informacionales para la busqueda, acceso, evaluacion y utilizaciéon de informacién
académica confiable.

El diagnéstico realizado permitio identificar que, aunque la universidad dispone de
una infraestructura tecnolégica robusta y una amplia oferta de recursos
electronicos especializados, existe un aprovechamiento limitado de estos servicios
por parte de los estudiantes. Los resultados evidenciaron que la mayoria realiza
busquedas frecuentes de informacion para desarrollar sus actividades académicas;
sin embargo, una proporcidn importante continia recurriendo principalmente a
motores de busqueda generales y presenta dificultades para localizar fuentes
cientificas confiables, acceder a articulos especializados y aprovechar los
servicios que ofrece la Direccién de Bibliotecas y Centros de Informacion. Estos
hallazgos justificaron el desarrollo de una estrategia de formacion flexible,
accesible y permanente que respondiera a las necesidades detectadas.

Para atender esta problematica se adoptd el modelo de disefio instruccional
ADDIE, el cual permitié estructurar de manera sistematica las fases de analisis,
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion del proyecto. La aplicacion de

este modelo favorecid la construccion de una propuesta educativa coherente,
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centrada en el estudiante y alineada con los objetivos institucionales de fortalecer
el uso de los recursos digitales para la docencia, el aprendizaje y la investigacion.
Como resultado del proceso de diseno se desarrollo el MOOC "Explora, Investiga
y Aprende: Dominio de la Biblioteca Digital Universitaria", conformado por seis
modulos que integran contenidos tedricos, recursos multimedia, videos, infografias,
actividades practicas y cuestionarios automatizados, organizados en un micrositio
desarrollado mediante Google Sites. La estructura del curso permitié ofrecer una
experiencia de aprendizaje autogestiva, flexible y accesible desde diferentes
dispositivos, favoreciendo que los participantes avanzaran de acuerdo con su
propio ritmo.

Durante la implementacion participaron 60 estudiantes invitados, de los cuales 40
concluyeron satisfactoriamente el curso. Los resultados de la evaluacion muestran
una valoraciéon parcialmente favorable del MOOC. Los participantes manifestaron
un mayor conocimiento sobre los servicios que ofrece la Biblioteca Digital,
identificaron con mayor facilidad las bases de datos institucionales y mejoraron su
comprension sobre las estrategias de busqueda de informacion cientifica.
Asimismo, expresaron un alto nivel de satisfaccion respecto a la organizacion de
los contenidos, la claridad de los materiales y la facilidad de navegacion del
micrositio.

No obstante, la evaluacion también permitioé identificar areas de oportunidad que
deberan considerarse en futuras versiones del curso. Entre ellas destacan la
incorporacion de un mayor numero de actividades interactivas, el fortalecimiento
de espacios de retroalimentacion, la integracibn de ejercicios practicos

relacionados con busquedas especializadas y el desarrollo de recursos multimedia
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mas dinamicos. Asimismo, se identificd la necesidad de fortalecer las estrategias
de difusion institucional para incrementar la participacion y reducir la desercion de
los estudiantes durante el desarrollo del MOOC.

Desde la perspectiva institucional, el proyecto representa una propuesta pertinente
para fortalecer los procesos de alfabetizacion informacional y el aprovechamiento
de los recursos digitales disponibles en la universidad. Ademas de beneficiar a los
estudiantes del Instituto de Ciencias de la Salud, el MOOC constituye un recurso
educativo que puede extenderse a otros institutos, escuelas y programas
académicos de la UAEH, favoreciendo una cultura de acceso responsable a la
informacion cientifica y promoviendo el desarrollo de competencias necesarias
para la investigacion y el aprendizaje permanente.

Finalmente, se concluye que los objetivos planteados fueron alcanzados de
manera satisfactoria. El proyecto permitié disenar e implementar un entorno virtual
funcional, sustentado en fundamentos pedagdgicos y tecnolégicos, que contribuye
al fortalecimiento de las competencias informacionales de los estudiantes. Si bien
los resultados obtenidos fueron parcialmente favorables y existen aspectos
susceptibles de mejora, la experiencia demuestra que los Cursos Masivos,
Abiertos y en Linea constituyen una estrategia viable para ampliar la cobertura de
los procesos de capacitacion universitaria, favorecer el aprendizaje autbnomo y
optimizar el aprovechamiento de los recursos académicos institucionales. En este
sentido, el MOOC desarrollado representa una base sélida para futuras acciones
de mejora, actualizacion y expansion, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos institucionales de innovacion educativa, transformacion digital y
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fortalecimiento de los servicios académicos de la Universidad Auténoma del

Estado de Hidalgo.
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