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GLOSARIO DE TERMINOS

Afectaciones: Factores internos y externos que impactan el desempefio de un sistema

o0 proceso, influyendo en los resultados esperados.

Ahorros: Reduccion de costos obtenida como resultado de mejoras en procesos,

eficiencia operativa o implementacion de nuevas tecnologias.

Costo-beneficio: Herramienta de andlisis que permite comparar los costos y

beneficios de un proyecto para determinar su viabilidad y rentabilidad.

ERP: Sistema de planificacion de recursos empresariales que integra y gestiona los

procesos clave de una organizacion en una sola plataforma.

Licitacion: Proceso formal mediante el cual una organizacion solicita propuestas a
distintos proveedores para la adquisiciéon de bienes o servicios, con el fin de

seleccionar la opcidn mas conveniente en términos de costo, calidad y condiciones.

Mecano: Sistema ERP enfocado en ofrecer una solucion mas flexible y accesible,

adaptable a las necesidades especificas de la empresa.

Migracion: Proceso de transferencia de datos, procesos y operaciones de un sistema

a otro, asegurando la continuidad operativa y la integridad de la informacion.

OC (Orden de compra): Documento formal emitido por el area de compras que
autoriza la adquisicion de bienes o servicios a un proveedor, especificando

cantidades, precios y condiciones.



Robustez: Capacidad del sistema para manejar amplia variedad de procesos y
funciones de manera eficiente en condiciones complejas o con un volumen elevado
de datos.

SAP: Sistema ERP de alta gama utilizado en grandes organizaciones, caracterizado

por su robustez, integracion de procesos y alto nivel de complejidad.

Silos: Estructura independiente de informacion de un departamento (planeacion,

almacén, compras y finanzas) sin interaccion fluida con las demas éreas.

Solucién de software: Conjunto integrado de aplicaciones (0 mddulos) que ayudan a

automatizar y centralizar seglin las necesidades especificas de cada empresa.

SP: Requisicion generada por un area de la organizacion para solicitar la adquisicion

de bienes o servicios necesarios para la operacion.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar la situaciéon operativa de la
Compafiia de Real del Monte y Pachuca ante la migracion del sistema ERP SAP a
Mecano, mediante la aplicacion del Modelo de Valores en Competencia (MVC) y un
analisis costo—beneficio. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque de estudio
de caso unico y holistico, integrando técnicas de analisis documental, encuestas y
evaluacion cuantitativa.

Se disefid y aplicod un instrumento de recoleccion de datos basado en escala Likert a
30 usuarios del sistema en las areas de Planeacion, Compras, Almacén y Finanzas.
Los resultados fueron analizados a través del MVC para identificar el perfil cultural
organizacional y las principales brechas entre la situacion actual y la deseada.
Asimismo, se realizd un andlisis costo—beneficio a 3 y 5 afios, considerando costos
de implementacion, capacitacion y operacion, asi como beneficios derivados de la
eficiencia operativa y reduccion de errores. Los resultados indican que, aunque la
inversion no se recupera en el corto plazo, la migracion genera beneficios operativos
y estratégicos relevantes.

Se concluye que la implementaciéon de Mecano representa una alternativa viable
desde una perspectiva organizacional y operativa, aunque requiere fortalecerse en
aspectos culturales, de capacitacion y gestion del cambio para maximizar sus

beneficios.
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ABSTRACT

The present study aims to diagnose the operational situation of Compaiiia de Real del
Monte y Pachuca during the migration from SAP ERP system to Mecano, through
the application of the Competing Values Framework (CVF) and a cost—benefit
analysis. The research was conducted using a holistic single case study approach,
integrating document analysis, surveys, and quantitative evaluation techniques.

A data collection instrument based on a Likert scale was designed and applied to 30
system users from the Planning, Purchasing, Warehouse, and Finance departments.
The results were analyzed using the CVF to identify the organizational culture
profile and the main gaps between the current and desired states.

Additionally, a cost-benefit analysis was carried out over 3 and 5 years, considering
implementation, training, and operational costs, as well as benefits derived from
operational efficiency and error reduction. Results show that although the investment
is not recovered in the short term, the migration generates significant operational and
strategic benefits.

It is concluded that Mecano represents a viable alternative from an organizational
and operational perspective; however, it requires strengthening in cultural aspects,

training, and change management to maximize its benefits.
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INTRODUCCION

La transformacion digital en las organizaciones ha impulsado la adopcion de
sistemas ERP como herramientas clave para la integracion de procesos y la
optimizacion de recursos. En este contexto, la migracion de un sistema ERP
representa un cambio estratégico que impacta no solo en la operacion, sino también
en la cultura organizacional y en la toma de decisiones.

La Compania de Real del Monte y Pachuca se encuentra en un proceso de transicion
del sistema SAP hacia Mecano, motivado principalmente por la necesidad de reducir
costos y contar con una herramienta mas flexible. Sin embargo, este tipo de cambios
conlleva desafios relacionados con la adaptacion del personal, la eficiencia operativa
y la viabilidad econdmica del proyecto.

Por ello, la presente investigacion tiene como proposito realizar un diagnostico
situacional de la operacion ante dicha migracion, integrando dos enfoques
principales: el Modelo de Valores en Competencia (MVC), que permite analizar la
cultura organizacional y las dindmicas internas, y el andlisis costo—beneficio, que
evalua la viabilidad econdmica del cambio.

A través de esta integracion metodoldgica, se busca no solo identificar el impacto del
nuevo sistema, sino también determinar si la migracion representa una mejora real
para la organizacion, considerando tanto factores humanos como financieros.

Cabe mencionar que la presente investigacion fue realizada con la autorizacion de
Compafiia de Real del Monte y Pachuca para el uso de informacion organizacional
con fines exclusivamente académicos. Asimismo, la empresa otorgo el
consentimiento correspondiente para el desarrollo del estudio y la utilizacion de
datos relacionados con el proceso de migracion del sistema ERP, garantizando en
todo momento la confidencialidad y el uso responsable de la informaciéon. La

evidencia de dicha autorizacion se presenta en el Anexo B1.



CAPITULO I: ANTECEDENTES, PROPOSITO Y ORGANIZACION

“Nada es permanente, excepto el cambio.”

Heraclito

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 EVOLUCION DEL ERP

Las empresas contaban con sistemas de informacion que funcionaban separados y
solo servian para las tareas propias de cada area, cada uno con su hardware, software
y método de manejo de datos e informacion, lo cual provocaba que se formaran los
llamados “silos”, donde cada departamento tenia su propio conjunto de informacion
sin comunicacion con el siguiente, haciendo dificil el intercambio y volviendo

ineficiente la relacion entre areas (Monk & Wagner, 2013).

El desarrollo del hardware y del software se dio con rapidez en los afios sesenta y
setenta. Las primeras computadoras empresariales conocidas como mainframes,
comenzaron a transformar la manera en que se gestionaban los negocios, aunque no
alcanzaban todavia la potencia necesaria para ofrecer datos en tiempo real que
apoyaran a tomar decisiones. En ese tiempo el software dio a las empresas la
posibilidad de guardar, recuperar y revisar grandes volimenes de datos, sugiriendo
los primeros sistemas de control de inventarios enfocados en materiales y en la

planificacion de requerimientos de manufactura (MRP) (Monk & Wagner, 2013).



Hacia 1980 se avanz6 hacia MRP II y se extendié el uso de las hojas de célculo,
herramientas que se mantuvo por su utilidad para planear la capacidad y unir la parte
financiera con la operativa, generando un proceso mas ordenado aunque todavia con

limitaciones (Monk & Wagner, 2013).

El concepto de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) fue presentado al
inicio de los noventas por el grupo Gartner e incluyo criterios para reconocer el nivel
de integracion del software. En 1922 aparecié R/3 de SAP, cuyo rasgo principal era
la arquitectura cliente-servidor, lo que permiti6 su funcionamiento en distintas
plataformas como UNIX y Windows NT, facilitando su adopcion en varios entornos

(Belet & Purcérea, 2017).

Con la llegada de las tecnologias de internet y de nuevos lenguajes de programacion,
hacia 2010 los sistemas comenzaron a trasladarse a la nube, permitiendo que las
empresas trabajaran con mayor control y accesos a su informacioén desde distintos
lugares. El1 ERP en la nube hizo posible operar desde cualquier dispositivo, ya fuera
local o remoto. Esta evolucién permitid que tanto proveedores como usuarios
entendieran los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para mantener su
funcionamiento, adaptandose a diferentes tipos de empresas mediante modulos pre

configurados y herramientas de andlisis (Belet & Purcarea, 2017).

En la etapa actual el concepto ERP II ampli6 su alcance, integrando funciones
internas y externas, incluyendo la gestion de la cadena de suministro (SCM) y las
relaciones con clientes (CRM), usando estructuras abiertas y por componentes que

facilitan la comunicacion entre sistemas (Belet & Purcarea, 2017).

Durante la ultima década los sistemas ERP siguen transformandose, con la
incorporacion de inteligencia artificial (IA), automatizacion de procesos robodticos
(RPA) y analitica avanzada, tecnologias que han modificado la operacion

empresarial al automatizar tareas y disminuir errores, permitiendo que las decisiones



se tomen con base en datos actualizados, lo cual mejora la coordinacion y el control

interno (Faith, Nguyen, Torii, Schenck & Hestermann, 2020).

Con el fin de identificar sus principales caracteristicas y diferencias en la Tabla 1 se

presenta una comparacion entre MRP, MRP II y ERP de acuerdo a su fecha de

lanzamiento.
Tabla 1.
Comparacion MRP, MRP Il y ERP
Software / Tlﬁ:}g:?:f / Epoca / Plataforma / | Caracteristicas Nivel de
Sistema ERP) Lanzamiento | Tecnologia Principales Integracion
Control de
. produccion,
Mainframe . .
IBM COPICS MRP 1972 IBM 360 llsta§ de Bajo
materiales,
inventario
Contabilidad
MRP II Mainframe por 6rdenes,
IBM MMAS | (precursor de 1975 IBM pronosticos, Medio
ERP) ordenes de
produccion
Contabilidad,
produccion,
IBM IBM System inventario,
MAPICS MRP 1T 1978 34 compras, Alto
ventas, ndmina,
pronosticos
Gestion
saprpy MRPIIZERPY o Mainframe | nanciera, Alto
inicial logistica,
manufactura
Cliente- Arqu.ltectura
servidor abierta,
SAP R/3 ERP 1992 modulos Muy alto
(UNIX, integrados
Wind NT s
indows NT) escalabilidad
g | Pl
J.D. Edwards System/38 — ’ .
(OneWorld) MRP II / ERP [ 1980s - 1990s Cliente- adapt.able a Medio-Alto
. medianas
servidor
empresas




Continuacion de la Tabla 1

Finanzas, SCM,
CRM, RRHH,
arquitectura
modular

Cliente-
Oracle ERP ERP 1990s servidor /
Web

Muy alto

ERP adaptable
Cliente- para PYMES,

Mi ft int iC
1cr0s9 ERP 2000s servidor / ftegracion con
Dynamics Office y

Web / Nube :
herramientas

Microsoft

Muy alto

Procesamiento
en tiempo real,
SAP Cloud / In- analitica
S/4HANA ERP 11 2015 memory avanzada, [oT, Muy alto
inteligencia
artificial

ERP modular
de codigo
abierto, CRM,
Odoo ERP 2010s Web / Cloud ventas, Alto
compras,
inventario,
contabilidad
ERP por
industria
Infor ERP II 2010s | Cloud / Web | (Manufactura,
CloudSuite salud, etc.), 1A,
analisis
predictivo
ERP 100% en
la nube,

NetSuite ERP 1998 Nube .ﬁnanza.s,
(Oracle) inventario,
CRM, e-
commerce

Muy alto

Muy alto

Fuente: Elaboracion propia con base en Plossl y Orlicky (1994), Wight (1984),
Jacobs y Weston (2007), Monk y Wagner (2013), IBM (s.f.), SAP (s.f.), Oracle (s.f.),
Microsoft Dynamics 365 (s. f.), Odoo S.A. (s. f.), Infor (s. f.).



La evolucién del software permite una comunicacidon efectiva que favorece la
integracion y optimizacion de recursos en las empresas. Es importante mencionar
que la adopcion de nuevas tecnologias impulsa a las organizaciones para que sean
competitivas y se evidencia el crecimiento con resultados en los que se refleja la

correcta interaccion entre multiples areas.

Para comprender el proceso de adquisicion de bienes y servicios en los que se tienen

que usar el sistema ERP dentro de la organizacion se presenta la Figura 1.

Figura 1.
Proceso de adquisicion de bienes y servicios

|¢ Existe necesidad del
usuario (Planeacion)?

si

Solicitud de Pedido
(SP) / Requisicion

]
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de cotizacidn

]

Asignacién de pedido
amejor oferta

]

Aceptacion de
pedido

[ l
Recepcion del bien o
servicio

]

Recepcion de factura
lpara programacion de{——»| Finanzas
pagos

i

Ejecucién de pago ——»| Finanzas

Planeacién

F—»  Compras

—> Compras

—> Proveedeor

{——>{ Almacén/ Usuario

Fuente: Elaboracion propia con base en los procesos internos de Compaiiia de Real

del Monte y Pachuca.



1.1.2 COMPANIA DE REAL DEL MONTE Y PACHUCA

El presente documento se va a desarrollar con la participacion de Compaiiia de Real
del Monte y Pachuca, una empresa con giro minero que actualmente esta pasando
por un proceso de cambio en su ERP, esto con el propodsito de cumplir con
necesidades mas especificas. En ese sentido, esta investigacion busca analizar si el
Software Mecano cumple con dichas necesidades de la empresa al mismo tiempo que
se evalua su desempefio en términos de operatividad, adaptabilidad, costos,
beneficios para la organizacion y en general que represente una mejor opcion que

SAP.

En la Compaiia de Real del Monte y Pachuca se desarrollan actividades mineras en
el estado de Hidalgo, enfocadas principalmente en la extraccion de oro y plata,
ademas de operar la Planta Beneficio Loreto.

La empresa ubicada en Pachuca esta equipada con la mas avanzada tecnologia, se
encarga del procesamiento y fundicidon de oro y plata provenientes de las minas que
la empresa posee en la region. Asimismo, forma parte de sus operaciones el mineral
de Baztan, localizado en el estado de Michoacan, cuya produccion se orienta en la
obtencion de concentrados de cobre y hierro (Real del Monte y Pachuca-AHMSA,
s. f.).



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una implementacion deficiente en los sistemas empresariales puede provocar
interrupciones operativas, aumento de costos e imposibilidad de lograr beneficios
comerciales previstos, los gerentes empresariales deben gestionar cuidadosamente la
transicion para minimizar los riesgos asociados con los cambios en el sistema y las
interrupciones organizacionales (Shang & Seddon, 2002).

Las organizaciones a menudo enfrentan dificultades como sobrecostos, retrasos en
los cronogramas y problemas operativos al implementar sistemas empresariales,
especialmente si el cambio no esta bien planificado y ejecutado (Shang & Seddon,
2002).

La resistencia de los usuarios y la falta de capacitacion adecuada se han identificado
como factores de riesgo criticos que pueden obstaculizar la implementacion exitosa
de sistemas ERP. Una gestion de cambio eficaz y una amplia capacitacion son
necesarias para mitigar estos riesgos (Somers & Nelson, 2004).

SAP es uno de los software mas utilizados en las industrias mineras, sin embargo,
por su complejidad, mantenimiento y costos de implementacion ha llevado a que
Compaiiia de Real del Monte y Pachuca busque otras alternativas. Mecano fue
considerado la opcion mas accesible ya que esta disefiado para adaptarse a las

necesidades de la empresa.

e SAP ha sido una herramienta clave para Compaiia de Real del Monte y
Pachuca durante muchos afios, ayudando en las integraciones de sus
procesos, desde la planificacion de requerimientos, hasta la adquisicion de
bienes o servicios. Sin embargo, los altos costos que conllevan su
implementacion y mantenimiento han suscitado preocupaciones sobre si
realmente es necesario financiar ese programa.

e La migracion de SAP a Mecano en la Compania de Real del Monte y

Pachuca ha enfrentado serios desafios debido a una capacitacion inadecuada,



lo que ha llevado a que las areas de la empresa tengan dificultades para
adaptarse.

e Debido a la robustez y caracteristicas integradas de SAP ha sido muy
utilizado en Compainia de Real del Monte y Pachuca, sin embargo, su elevado
costo de implementacion y operacion ha llevado a buscar alternativas.

e Se busca determinar si la implementacion de Mecano puede ser una opcion
mas eficiente y rentable en comparacion con SAP, logrando una integracion
efectiva en los procesos operativos al mismo tiempo que se reducen los
costos.

e /En qué medida la implementacion de Mecano en comparacion con SAP ha
mejorado la gestion de recursos, optimizado los costos operativos y reducido
el impacto de los desafios de adaptabilidad para el personal de Planta

Beneficio Loreto?

1.3 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de la presente investigacion es diagnosticar como la migracion de SAP a
Mecano impacta desde una perspectiva tecnologica en la operacion de Compaiiia de
Real del Monte y Pachuca con el fin de identificar los beneficios y limitaciones de
esta transicion, asi como determinar si permite una mejor gestion de recursos, ayuda
a reducir costos de implementacion y mejora la adaptabilidad del personal en los

departamentos de Planeacion, Almacén, Compras y Finanzas.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la migracion del sistema SAP a Mecano en la Compaiiia de Real del
Monte y Pachuca para evaluar la parte econdmica y situacional con base en el
Modelo de Valores en Competencia con la finalidad de obtener el costo-beneficio de

la toma de decisiones.



1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los principales desafios de adaptacion del personal durante la
migracion de SAP a Mecano considerando la capacitacion y la resistencia al
cambio en los departamentos de Planeacion, Compras, Almacén y Finanzas.

2. Evaluar el desempeio operativo de Mecano en comparacion con SAP,
mediante el analisis de su impacto en los procesos realizados en los
departamentos de Planeacion, Compras, Almacén y Finanzas.

3. Realizar un analisis Costo-Beneficio de la migracion a Mecano, considerando
los costos de implementacion, operacion y capacitacion frente a SAP.

4. Identificar las evidencias operativas, econdmicas y organizacionales del

proceso de migracion para conocer la eficiencia de la toma de decisiones.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion aborda una problematica real y actual por la que estd
pasando la Planta Beneficio Loreto en la cual se estd haciendo la migracion de
software ERP SAP a una alternativa més accesible como lo es Mecano. Este cambio
se estd efectuado por una estrategia con impacto en los costos, la produccion y la
eficiencia de la organizacion. Realizar este estudio permitird conocer a fondo los
efectos de la migracidon, asi como generar propuestas para optimizar futuras
implementaciones tecnologicas en empresas similares.

Este estudio puede contribuir a resolver problemas relacionados con la falta de
capacitacion, la resistencia al cambio tecnoldgico, especificamente en contextos
industriales con giro minero. Se espera generar evidencia sobre las variables que
influyen en el éxito o fracaso de una migracion de ERP, lo cual puede ser ttil para
enriquecer modelos de implementacion tecnoldgica. Asi mismo, puede ser hincapié a
nuevas hipoétesis relacionadas con la interaccion entre la capacitacion, desempeio y

adaptacion tecnoldgica en organizaciones.
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Finalmente se espera que el estudio contribuya a una mejor toma de decisiones a
futuras implementaciones tecnologicas dentro de la empresa y en otras

organizaciones similares.

1.6 ALCANCE

El estudio se enfoca en analizar los cambios percibidos antes y después de la
implementacién del nuevo ERP, identificando fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad y de mejora, proporcionando evidencia que respalda la toma de
decisiones futuras.

Este alcance integra un enfoque metodologico mixto que permite recolectar
informacion a través de entrevistas, encuestas, revision documental y analisis
comparativo de indicadores claves de desempefo antes y después del cambio de

software.

1.7 DELIMITACION

1.7.1 ESPACIAL

La presente investigacion se realizd en Compaiiia de Real del Monte y Pachuca, una
empresa que atravesaba por un proceso de una migracion de sistema ERP. Durante el
periodo de estudio, los empleados administrativos que utilizan software para sus

procesos internos tuvieron que adaptarse al cambio.

1.7.2 TECNOLOGICA

La delimitacion tecnoldgica comprende el uso de sistemas ERP SAP y Mecano en
los procesos de planeacion, control de inventarios, adquisicion de mercancias y
gestion financiera, los cuales se encontraban en operacion durante el periodo de

estudio.
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1.7.3 ORGANIZACIONAL
La delimitacion organizacional se centra en los departamentos de Planeacion,

Almacén, Compras y Finanzas los cuales durante el periodo de estudio utilizaban el

sistema ERP para la gestion de sus procesos administrativos.
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1.8 ORGANIZACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se estructura en siete capitulos. En el Capitulo I se presentan los
antecedentes, el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, el

alcance, la delimitacion y la organizacion del estudio.

El Capitulo II contiene el marco tedrico, donde se abordan los conceptos
fundamentales relacionados con los sistemas ERP, la migracion tecnoldgica, la
gestion del cambio, el Modelo de Valores en Competencia y el andlisis costo—

beneficio.

En el Capitulo III se describe la metodologia empleada, incluyendo el tipo y disefo
de la investigacion, la definicion de variables, la seleccion del caso, el disefio del

instrumento y los métodos de andlisis.
El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Modelo
de Valores en Competencia y del analisis costo—beneficio en distintos horizontes de

tiempo.

El Capitulo VI desarrolla el anélisis y discusion de los resultados, integrando los

hallazgos desde una perspectiva organizacional y economica.

Finalmente, el Capitulo VII expone las conclusiones del estudio, las aportaciones

originales, las limitaciones y las recomendaciones para futuras investigaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

“Para investigar la verdad es preciso dudar, en cuanto sea posible, de todas las cosa.”

René Descartes

2.1 SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURSE PLANNING)

2.1.1 ENTERPRISE RESOURSE PLANNING (ERP)

La Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) es un
término ampliamente utilizado para las soluciones de software que se emplean en las
organizaciones para la gestion de sus actividades. Estas incluyen la planificacion de
productos, compras, manufactura, cadena de suministros, gestion de inventarios,
contabilidad financiera, recursos humanos, relaciéon con el cliente, envios y pagos,
analisis empresarial, entre muchas otras (Devkota, 2016).

La mayoria de estas actividades o modulos se encuentran en cualquier ERP moderno.
Segun las necesidades de la organizacion, estos modulos pueden ser personalizados e

implementados (Devkota, 2016).

2.1.2 IMPORTANCIA DE LOS ERP

Como afirma (Escudero, 2024) “La importancia de tener un ERP implementado en
las empresas es permitir generar una ventaja competitiva sobre las que no lo tienen,
para lograr tener un resultado positivo estas empresas deben considerar seleccionar la
mejor opcion de ERP a su organizacion”.

Los sistemas de informacion tienen la capacidad de automatizar procesos y reducir

costos, Por tanto, partiendo de esta premisa, la propuesta de este trabajo es crear una
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solucidon que beneficie a toda la corporacidon con sistemas capaces de recolectar,
procesar, almacenar y distribuir informacioén, facilitando la coordinacion, el control,
el analisis, la visualizacion y la toma de decisiones en las organizaciones (De Jesus,

Gomes, Santana & Pimenta, 2023).

2.2 SISTEMA SAP EN LA INDUSTRIA MINERA

2.2.1 CARACTERISTICAS DE SAP

1. Integracion de procesos empresariales: Es una combinacion de componentes
que integran a personas, informacion y procesos de forma flexible y genérica,
de manera tal que los procesos estan totalmente integrados (Mengay,
Pricelius & Tepper, 2013).

2. Gestion del subsistema logistico: Automatiza los sistemas de compra,
incluyendo la planificacion de necesidades, la negociacion con proveedores,
la solicitud de mercancias y el monitoreo de entregas. También permite
gestionar el almacén en tiempo real, es decir, el fluyjo de mercancias, el
control de los niveles de inventarios actuales, la optimizacion del espacio de
almacenamiento y el seguimiento de las entregas. La gestion de suministros
mediante la planificacion y el seguimiento de las entregas, permite supervisar
el movimiento de mercancias y entregarlas a los clientes a tiempo (Ortowska,
2023).

3. Automatizacién y mejora en procesos empresariales: Herramienta integral
que ayuda a las empresas a migrar a la nube sin problemas y a revolucionar
sus operaciones. La inteligencia de Procesos de Negocios (BPI) puede
alcanzar excelencia operativa para analizar optimizar y automatizar procesos
de negocios (Mandava, 2024).

4. Visién unificada de datos empresariales: El sistema SAP concentra la
informacion en una sola estructura de datos, lo cual facilita que las distintas
areas trabajen con la misma base y puedan coordinar sus actividades de forma

mas directa. Al contar con acceso inmediato a la informacion actualizada se
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2.2.2

mejora la comunicacion entre los equipos y se reducen repeticiones de tareas,
generando que los procesos avancen con mayor orden y eficiencia. Esto ha
permitido que la operacion mantenga estabilidad y que la productividad se
refleje en mejores resultados tanto en el desempefio interno como en la
atencion hacia los clientes. Por su forma de desarrollo y la compatibilidad que
mantiene con varios sistemas operativos, el software puede integrarse con
otras aplicaciones sin alterar la funcionalidad existente, adaptindose segun

las necesidades de cada organizacion (Santos, 2024).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SAP
VENTAJAS

El sistema logra manejar grandes volimenes de datos, lo cual facilita su
conexion con tecnologias mds recientes como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, generando que las empresas puedan incorporar estas
funciones conforme a sus propias necesidades y capacidades (Santos, 2024).
El sistema cuenta con una base de usuarios en la nube que rebasa los
doscientos treinta millones, con més de cien soluciones que abarcan
practicamente todas las 4areas de gestion, destacando como uno de los
proveedores con la oferta mas amplia dentro del entorno de la nube (Santos,
2024).

Proporciona una vision conjunta de los datos, permitiendo que las empresas
dirijjan con mayor precision sus procesos complejos; esto hace posible que el
personal de distintas areas acceda a informacidon actualizada de manera
inmediata, fortaleciendo asi la comunicacion interna y la respuesta operativa
(Santos, 2024).

Desde su disefio, el sistema facilita la planeacion y el disefio de procesos de
negocio mediante aplicaciones estandar, soluciones industriales y diversas
plataformas tecnoldgicas, las cuales se adaptan a la operaciéon que cada

organizacion mantiene (Santos, 2024).
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10.

De igual forma, favorece la integracion de los datos operativos dentro de los
procesos comerciales con la informacion de experiencia, incorporando
comentarios y registros de los clientes, lo cual ayuda a comprender mejor el
desempefio y las areas que requieren ajuste (Santos, 2024).

Automatiza los procesos de compras, incluyendo la planificacion de
necesidades, la negociacion con los proveedores, la solicitud de mercancias el
seguimiento de las entregas (Ortowska, 2023).

Permite gestionar el almacén en tiempo real, es decir, el flujo de mercancias,
el control de los niveles de inventarios actuales, la optimizacion del espacio
de almacenamiento y el seguimiento de las entregas (Orlowska, 2023).
Permite supervisar el movimiento de mercancias y entregas a tiempo con los
clientes (Ortowska, 2023).

La gestion de produccion es mediante la planificacion y optimizacion de la
produccion, el seguimiento del progreso y la entrega de productos a los
clientes en tiempo (Ortowska, 2023).

La gestion de la cadena de suministro es mediante el seguimiento y control
del movimiento de mercancias desde los proveedores hasta los clientes

(Ortowska, 2023).

DESVENTAJAS

El sistema resulta complejo para la plantilla de trabajadores, lo cual hace
necesario que reciban una preparacion especifica que les permita utilizarlo de
manera adecuada y sin depender de apoyo externo constante (Santos, 2024).

Para conservar el funcionamiento correcto del sistema se requiere la
participacion de personal con formacion técnica, ya que su mantenimiento
demanda conocimiento especializado y seguimiento continuo (Santos, 2024).
El sistema necesita equipos con alta capacidad de procesamiento para
ejecutarse de forma estable, lo cual implica una inversion mayor en
infraestructura y en recursos, tanto materiales como financieros (Santos,

2024).
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La implementacion de SAP suele generar resistencia al cambio por parte de
sus empleados (Ortowska, 2023).
Se genera una dependencia con el proveedor por su soporte técnico,

actualizaciones y extensiones (Ortowska, 2023).

2.3 MECANO COMO ALTERNATIVA DE SAP

231

CARACTERISTICAS DE MECANO

De acuerdo con la informaciéon que aparece en el sitio oficial donde se ofrece el

sistema ERP Mecano (Gearsoftware, 2025), se sefialan varias caracteristicas que

describen su funcionamiento y alcance:

1.

System Development Kit (SDK): es una herramienta que permite realizar
modificaciones dentro del sistema sin que sea necesario tener conocimientos
profundos de programacion, lo cual facilita los ajustes segun las necesidades
del usuario y del tipo de proceso que maneje la empresa.

Multiempresa y multinivel: el sistema cuenta con la capacidad de concentrar
informacion de diferentes empresas en una misma base de datos,
manteniendo la separacion correspondiente de cada una. Esto se debe a su
arquitectura multinivel, que permite administrar varios entornos sin duplicar
estructuras.

Contabilidad en linea: el modulo contable se encuentra integrado con las
operaciones administrativas y operativas, de modo que los movimientos
generados en las distintas areas se reflejan directamente en la contabilidad,
evitando capturas repetidas y mejorando el control interno.

Generacion de CFDI: el sistema incluye una de las plataformas mas
completas para emitir los comprobantes digitales solicitados por la autoridad
fiscal, abarcando todos los tipos de documentos que se requieren para las
transacciones empresariales.

Seguridad avanzada: contempla la creacion de perfiles y usuarios nuevos, con

niveles de acceso definidos para edicion, visualizacién o restriccion de
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2.3.2

campos, garantizando que la informacién sea manipulada solo por personal
autorizado.

Migracion automatica CFDI: Mecano tiene la capacidad de aplicar ingenieria
inversa sobre las poélizas contables timbradas para el SAT, generando de
manera inmediata registros en contabilidad, compras o ventas, segun
corresponda.

Instalacion en la nube o en servidor local: segun la preferencia del cliente, el
sistema puede instalarse en una base de datos alojada en la nube o en un
servidor interno, lo que brinda flexibilidad para su implementacion y

mantenimiento.

VENTAJES Y DESVENTAJAS DE MECANO

VENTAJAS

El sistema ERP Mecano presenta ventajas relevantes como un menor costo total

de propiedad (TCO), alta usabilidad y flexibilidad operativa, lo que facilita su

implementacion y adopcion en la organizacion. No obstante, también puede

presentar limitaciones en términos de escalabilidad, robustez funcional e

integracion de modulos, lo que puede impactar en la eficiencia de procesos en

comparacion con sistemas mas complejos como SAP (Gear Software, 2025;

Monk & Wagner, 2013).

. Menor costo total de propiedad (TCO): Reducciébn en costos de

implementacion, licenciamiento y mantenimiento.

Alta usabilidad del sistema: Interfaz amigable que facilita la adopcion por
parte del usuario y disminucién de la curva de aprendizaje.

Flexibilidad y adaptabilidad operativa: Capacidad de configuracién conforme
a los requerimientos de la organizacion.

Implementacion 4gil: Menor complejidad en la puesta en marcha en

comparacion con ERP de alta gama.
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233

Optimizaciéon de procesos administrativos: Integracion funcional basica que

permite mejorar el flujo de informacion (Gearsoftware, 2025).

DESVENTAJAS

Limitada escalabilidad: Restricciones para soportar el crecimiento
organizacional o incremento en la complejidad operativa.

Menor robustez funcional: Alcance reducido en comparacién con sistemas
ERP de clase mundial como SAP.

Restricciones en la integracion de modulos: Limitaciones en la
interoperabilidad entre 4reas o con otros sistemas.

Dependencia del proveedor: Soporte técnico y actualizaciones condicionadas
a terceros.

Menor estandarizacion de procesos: Posible variabilidad en la ejecucion de

procesos debido a configuraciones personalizadas (Gearsoftware, 2025).

COMPARACION SAP Vs MECANO

Con la finalidad de contextualizar las caracteristicas de los sistemas SAP y Mecano

se presenta en la Tabla 2 los aspectos comparativos base entre ambas alternativas en

la que se consideran elementos como el origen, tamafio de empresa, flexibilidad,

contabilidad, implementacion, manejo de multiempresa, migracioén de datos, etc.
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Tabla 2.

Comparacion de caracteristicas entre SAP Vs. Mecano

Aspecto SAP ERP Mecano ERP
Origen Alemania (SAP SE) Meéxico (Mecano ERP)
N Pequefias 'y medianas  empresas
T E .
amano de mpr esa§ grandes, (PyMEs), aunque también adaptable a
empresa multinacionales

empresas grandes

Flexibilidad de
personalizacion

Alta pero compleja (requiere
programadores especializados)

Alta y accesible (puede modificarse con
SDK sin programacion avanzada)

Integrada y enfocada en cumplimiento

otros sistemas

o Integrada en tiempo real, . .

Contabilidad gr. . . rnp fiscal mexicano (CFDI, contabilidad

cumplimiento internacional .

electronica)
., |Proceso largo, costoso Implementacion mas rapida menos

Implementacion g y|imp P Y

estructurado costosa
Manejo de|Si, altamente robusto, a nivel|Si, multiempresa y multinivel dentro de
Multiempresa  |internacional la misma base de datos
Migraciéon  de|Compleja, requiere consultores|Migracion automatica de CFDI para
datos especializados contabilidad, compras, ventas
Recursos Gestion completa de ciclo de|Modulo de némina configurable,
Humanos (RH) |vida de empleados adaptable al usuario
Integracion con|Integracion amplia a través de|Permite interaccion via interfases

interfaces (EDI, APIs, etc.)

configurables con otros ERP

Elevados (licencias,

Mas accesible para PyMEs (licencia y

Uso en la nube

Costos mantenimiento, personal . , .
. mantenimiento mas econdomicos)
certificado)
) También requiere actualizaciones, pero
. Constantes, requiere soporte| |, .
Actualizaciones . mas sencillas y enfocadas al
especializado .
cumplimiento fiscal
. . Nacional, mas limitado, pero con
.. Amplio, con red mundial de ., , p .
Soporte técnico . atenciéon especifica a regulaciones
consultores certificados .
mexicanas
. Altisima, con control de accesos|Seguridad avanzada de accesos y
Seguridad . o .
y auditoria de procesos visibilidad de datos por usuario
Adaptabilidad Se adapta. pero puede necesitar Directamente adaptado a requisitos del
al SAT| > paéii’nesfs o |SAT (CFDL contabilidad clectronica
(México) s P timbrada)
Si (puede instalarse en servidores

Si (SAP S/4HANA Cloud)

locales o0 en la nube)

Fuente: Elaboracion propia con base en SAP (s.f.), GearSoftware (2025), Monk y

Wagner (2013).
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La importancia de analizar las caracteristicas de cada uno de los sistemas es que se
logre comprender las implicaciones de la migracion de datos. Se observa que
mientras que SAP ofrece mayor robustez, integracion y alcance, Mecano se
posiciona como una alternativa mas accesible, flexible y que se puede adaptar a las

necesidades de la empresa.

2.4 PROCESOS DE MIGRACION DE SISTEMAS ERP

2.4.1 DEFINICION DE MIGRACION

La migracion se considera un proceso donde la informacién que estd alojada en una
plataforma o en cierto formato se pasa hacia otro sistema, buscando que las
aplicaciones que siguen funcionando no se interrumpan, lo cual conlleva a redirigir
las entradas y salidas de datos al nuevo entorno, de forma que la operacion se
mantenga sin afectar el trabajo que ya estd en curso (Saenz, Gallegos, Sanchez &

Anglés, 2023).

2.4.2 RETOS COMUNES

En la practica los sistemas heredados muestran fallas en la calidad de los datos, tal
como se muestra en la Figura 2, porque mucha de la informacion que contienen esta
desactualizada, incompleta o no coincide entre si, lo cual termina generando
dificultades cuando se intenta migrar hacia el nuevo sistema y provoca errores o

retrasos que después afectan el funcionamiento general (Khan, 2024).

Ademés, se presentan estructuras de datos con formatos distintos o poco claros que
no siempre se ajustan al nuevo ERP, haciendo mas complicado el trabajo de mapeo y
la conversion de la informacién, generando pérdida parcial o interpretaciones

diferentes al momento de transferirla (Khan, 2024).

22



También el volumen de datos suele ser demasiado alto y esto sobrecarga el proceso,
lo que origina lentitud, fallas temporales y pausas prolongadas en el sistema,

dificultando la migracion y el control durante las pruebas (Khan, 2024).

Otro punto que genera conflicto es la integracion con los programas que ya se
utilizan, como los de atencion a clientes o las plataformas de ventas en linea, ya que
conectar un ERP nuevo con esos sistemas requiere cuidado y precision, y cualquier
error en esa parte produce diferencias en los datos o repeticiones que alteran los

registros (Khan, 2024).

Por tultimo, el tiempo de inactividad y las interrupciones aparecen como parte del
proceso de migracion, ya que es necesario detener el sistema para realizar los
cambios, lo cual impacta el trabajo diario y modifica la rutina operativa de las areas

(Khan, 2024).

Figura 2.
Desafios comunes en la migracion de datos de ERP
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Problemas de Estructura de Altos volimenes Integracion con Tiempos de
calidad de datos datos complejas de datos otros sistemas inactividad

Fuente: Elaboracion propia, con base en de Khan (2024).
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2.4.3 BUENAS PRACTICAS

El termino buenas practicas surge en el &mbito empresarial y se utiliza para calificar
una actividad, accion, método o procesamiento que han demostrado generar
resultados (De Pablos & Gonzélez, 2007, citado de Rodriguez & Estay-Niculcar,
2016). Con base en las buenas practicas identificadas en Khan (2024), se presenta su

descripcion y la Figura 3.

1. Plan cero: Se establece el alcance general del proyecto junto con las funciones,
responsabilidades y tiempos de ejecucion, lo cual permite que cada area sepa lo
que le corresponde y se reduzcan confusiones durante el proceso de migracion.

2. Involucrar a las partes interesadas: Desde el inicio se integran representantes
de distintas areas, porque de esa manera se logran contemplar las necesidades
reales de la organizacién y se evitan omisiones que después pueden generar
retrabajos.

3. Limpieza y validacion de datos: Se revisa la informacion existente, eliminando
duplicados y corrigiendo errores, asegurando que los datos mantengan coherencia
antes de ser trasladados, ya que cualquier falla en esta etapa se arrastra al nuevo
sistema.

4. Pruebas previas: Se realizan distintas pruebas, entre ellas una migracion piloto,
con el fin de detectar fallas o inconsistencias, lo cual facilita realizar ajustes sin
afectar la operacion principal ni el tiempo programado.

5. Documentacion del proceso: Se genera un registro detallado de cada actividad
para tener una referencia que sirva en futuras revisiones y también como apoyo
para la capacitacion del personal involucrado en la operacion posterior.

6. Soporte después de la migracion: Se brinda acompafamiento continuo,
atendiendo los problemas que se presenten en la nueva plataforma y ayudando a

estabilizar el sistema hasta alcanzar su funcionamiento normal.
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Figura 3.
Buenas practicas en la migracion de datos ERP
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Fuente: Elaboracion propia, con base en de Khan (2024).

2.5 ADAPTACION DEL PERSONAL Y GESTION DEL CAMBIO

La transformacion digital es ahora un imperativo para cualquier organizacion que
desee mantenerse competitiva. El uso de dispositivos mdviles y la proliferacion de
internet han seguido creciendo en los ultimos 20 afios, cambiando dréasticamente las
expectativas y los comportamientos de clientes y empleados en todos los sectores.
Tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje
automatico (ML), la cadena de bloques (blockchain), la realidad aumentada y la
realidad virtual (RA y RV), y el internet de las cosas (IdC) estan transformando

rapidamente la forma en que las personas viven (Cameron & Green, 2019).
2.5.1 IMPORTANCIA DE LA ADAPTACION HUMANA EN LA
IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

Muchas empresas que no logran adaptarse a las nuevas tecnologias se enfrentan a
serios desafios, como la perdida de relevancia en el mercado o incluso la quiebra. La

industria que antes era estale, ahora estd siendo sacudida por nuevos actores que

25



estan adoptando tecnologias innovadoras mdas rapidamente, lo que obliga a las
empresas tradicionales a cambiar sus estrategias para seguir siendo competitivas.
Esta transformacion no estd afectando solo a los sectores manufactureros y
tecnologicos, sino también a los sectores de servicios, finanzas, educacion y salud,
todos los cuales deben navegar rapidamente por los cambios tecnoldgicos para
sobrevivir y prosperar. Uno de los mayores desafios es la resistencia al cambio
(Riyadi, Mita, Sumerli &amp;Anggoro, 2024).

Muchos empleados se sienten comodos con las formas de trabajo existentes y se
muestran reacios a aceptar las nuevas tecnologias porque temen perder sus empleos,
se sienten incapaces o inseguros sobre el futuro. Ademads, las organizaciones deben
invertir significativamente en mejorar las competencias de los empleados para que
puedan utilizar nuevas tecnologias de forma eficaz. La formacion, el desarrollo de
habilidades y el aprendizaje continuo son necesidades urgentes, pero a mendo se
enfrentan a barreras en términos de costo y tiempo (Riyadi, Mita, Sumerli &amp;

Anggoro, 2024).

2.5.2 FACTORES DE RESISTENCIA AL CAMBIO

En el ambito empresarial de hoy, el cambio se asume como parte cotidiana de la
dindmica organizacional, lo cual conlleva a que cualquier resistencia por parte del
personal pueda detener la propia dinamica. Para precisar el sentido de resistencia
organizacional, es pertinente, primero, atender a su definiciéon y al modo en que se
utiliza en la practica. Cristiani (2012) describi6 el cambio organizacional como la
capacidad de adaptacion de las empresas, asi como las transformaciones a lo largo
del tiempo, por esa razon, cuando los cambios se presentan, la participacion por parte
de los colaboradores puede generar incertidumbre o inconformidad. Para realizar
cambios se debe involucrar el esfuerzo de toda la organizacién. En consecuencia, el
cambio organizacional es un conjunto de acciones orientadas a adaptar la estructura,

los procesos y la operacion de una empresa.
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Segun Saavedra (2017), citado por Rebolledo, Garcia y Ortiz (2020), la resistencia al
cambio se entiende desde dos formas principales, que en su andlisis se reconocen
como resistencia abierta y resistencia encubierta, lo cual conlleva a considerar tanto
las expresiones visibles como aquellas que se manifiestan de manera menos evidente

dentro del entorno laboral:

1. Resistencia abierta: se refleja de manera directa y evidente, generando que
las acciones de oposicion se hagan notar mediante huelgas, disminucion de la
productividad, trabajo con errores o incluso actos de sabotaje, lo cual permite
observar un rechazo que se expresa sin ocultamiento.

2. Resistencia encubierta: desde una forma mas discreta, este tipo de
resistencia se presenta a través del ausentismo, los retrasos constantes,
solicitudes de traslado, renuncias o pérdida del animo y motivacion,
situaciones que conllevan a un aumento de accidentes y equivocaciones

dentro de los procesos, dificultando su identificacion inmediata.

2.5.2.1 CAUSAS QUE INFLUYEN EN LA RESISTENCIA AL CAMBIO
Estas casusas influyen en la resistencia al cambio y tienen relacion con el
nivel de seguridad que el trabajador siente al realizar sus tareas, lo cual
puede afectar directamente su desempefio. De acuerdo con Saavedra
(2017), citado por Rebolledo, Garcia y Ortiz (2020), estas causas se

pueden describir de la siguiente manera:

1. Miedo a lo desconocido: cuando las personas salen de su rutina y
enfrentan situaciones nuevas, aparece una sensacion de inseguridad que
provoca dificultad para aceptar los cambios. El trabajador reacciona con
defensa ante lo que no conoce, aunque a veces los obsticulos sean
imaginarios. Ese temor genera desconfianza y frena la adaptacion.

2. Falta de informacion o desinformacion: en los procesos de cambio, las

personas encargadas de dirigirlo deben comunicar de forma clara lo que
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se va a realizar. Si esto no ocurre, se generan rumores, lo cual provoca
que los colaboradores se resistan porque no tienen certeza del proceso.
Factores historicos: hay trabajadores que tienen muchos afios en la
empresa y consideran que su experiencia y tiempo les dan derecho a
mantener las cosas como estan. Esta confianza en lo que ya conocen hace
que rechacen las modificaciones propuestas.

Amenazas al estatus: al introducir un cambio en las formas de trabajo o
en la organizacion, se afectan habitos que se han formado con el tiempo.
Esto se percibe como una pérdida del lugar que se tenia dentro del grupo,
por lo tanto, la persona tiende a oponerse.

Amenazas a los expertos o al poder: cuando se ajustan los roles y
responsabilidades, algunas personas sienten que su influencia o posicion
se ve disminuida. Esto provoca resistencia, sobre todo en quienes estaban
acostumbrados a tener cierto control. Si el cambio viene desde la
direccion, los empleados con mejor desempefio pueden entrar en
conflicto, mientras que el grupo informal casi no participa en la
consolidacion del cambio.

Amenazas a pago u otros beneficios: los cambios generan temor a
perder apoyos o prestaciones que se han obtenido, como bonos, estudios o
descansos. También existe el miedo a que no se cumplan los pagos en
tiempo o forma, lo cual causa inconformidad y rechazo hacia el cambio.
Clima de baja confianza organizativa: cuando el ambiente laboral no es
favorable, las personas no se comprometen con el proceso y eso provoca
que cualquier intento de transformacion se detenga o se desvie.

Miedo al fracaso y resistencia a experimentar: algunas personas creen
que no podran cumplir con las nuevas exigencias o que no tienen la
capacidad para hacerlo. Esto puede suceder incluso entre los directivos,
que prefieren evitar riesgos por temor a que un error afecte su imagen,

viendo el cambio como una amenaza.
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9. Poca flexibilidad organizativa: cuando la empresa se apega demasiado a
reglas y rutinas, el cambio no puede avanzar. Esa rigidez se convierte en
una barrera que impide nuevas formas de trabajo.

10. Aumento o disminucion de responsabilidades: si el cambio incrementa
las tareas sin mejorar el salario, genera molestia; en cambio, si se reducen
las funciones, el trabajador siente que su papel pierde importancia, lo cual
también causa resistencia.

11. Temor a no aprender las nuevas destrezas requeridas: al enfrentar un
cambio, se necesitan habilidades diferentes. Cuando el personal duda de
poder adquirirlas, se debilita la confianza en si mismo y el proceso se

vuelve mas lento.

La resistencia al cambio se presenta en tres niveles, segun las causas mencionadas:
primero, el “no conocer”, que ocurre cuando la comunicacion es escasa y el personal
no entiende el proceso; segundo, el “no poder”, cuando no se ha recibido la
capacitacion necesaria para desempefiar las nuevas tareas; y tercero, el “no querer”,
que aparece cuando se rechazan las responsabilidades que surgen del cambio

(Saavedra, 2017; citado por Rebolledo, Garcia y Ortiz, 2020).

2.5.3 TEORIAS APLICABLES

Sin un enfoque eficaz de gestion del cambio, las organizaciones a menudo no logran
enfrentar la transformacion tecnologica, lo que puede resultar en falta de preparacion
en la adopcion de nuevas tecnologias, pérdida de competitividad o incluso fracaso
empresarial. Para superar esto, las organizaciones necesitan una estrategia
sistematica y planificada en la gestion del cambio (Riyadi, Mita, Sumerli & Anggoro,
2024).

Uno de los enfoques mas utilizados es el Modelo de Gestion del Cambio de Kurt
Lewin (1936), que propone tres etapas principales: descongelar, cambiar y volver a

congelar. La etapa de descongelar implica preparar a la organizacion para el cambio
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“descongelando” los viejos patrones y alentando a los empleados a estar abiertos a la

innovacion. En la etapa de cambio, la organizacion implementa activamente el

cambio, ya sea en forma de nueva tecnologia, sistemas de trabajo o nuevos modelos

de negocio. Una vez que se implementa el cambio, la etapa de recongelacion asegura

que el cambio se convierta en una parte permanente de la cultura de la organizacion,

de modo que los empleados puedan trabajar de manera efectiva con los cambios que

se han realizado (Riyadi, Mita, Sumerli & Anggoro, 2024).

La teoria de Kotter (1992) propone ocho pasos para liderar el cambio organizacional

(Rodriguez, 2022):

1.

Crear un sentido de urgencia que motive el cambio: Este primer paso consiste
en generar conciencia sobre la necesidad de transformar la situacion actual de la
organizacion. Para ello, es importante identificar los beneficios que pueden
obtenerse mediante el cambio y, al mismo tiempo, analizar las posibles
consecuencias de mantener las practicas existentes. De esta manera, se fomenta el
compromiso de los colaboradores con la iniciativa de transformacion.

Construir un equipo que sea la guia para el cambio: La conduccion del
cambio requiere la participacion de personas con capacidad de liderazgo,
compromiso y disposicidn para contribuir al logro de los objetivos planteados. Es
recomendable integrar colaboradores de distintas 4reas 'y niveles
organizacionales, ya que la diversidad de perspectivas fortalece la toma de
decisiones y facilita la coordinaciébn de las acciones necesarias para la
implementacion del cambio.

Crear una vision estratégica para el cambio: Es fundamental definir con
claridad el estado futuro que se desea alcanzar mediante la transformacion
organizacional. Esta vision sirve como una guia para orientar los esfuerzos de la
organizacion y permite que los colaboradores comprendan el proposito y los

beneficios esperados del proceso de cambio.
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Difundir la vision en toda la organizacién: La vision establecida debe
difundirse de manera constante y efectiva entre todos los integrantes de la
organizacion. Ademds de documentarla, es necesario transmitirla mediante
reuniones, capacitaciones y otros canales de comunicacion que permitan resolver
dudas, fomentar la participacion y fortalecer la comprension de los objetivos
planteados.

Eliminacion de obstaculos y barreras: Durante la implementacion del cambio
pueden surgir factores que dificulten su desarrollo, como la resistencia de
algunos colaboradores o limitaciones en los procesos existentes. Por ello, los
responsables del cambio deben identificar dichas barreras y establecer estrategias
que faciliten la aceptacion y participacion del personal, evitando imponer las
modificaciones de manera autoritaria.

Asegurar logros a corto plazo: La obtencion de logros tempranos contribuye a
mantener la motivacién y el compromiso de los participantes. Alcanzar metas
parciales permite demostrar que los esfuerzos realizados producen resultados
positivos, fortaleciendo la confianza en el proceso y favoreciendo la continuidad
de las acciones emprendidas.

Mantener en construccion el cambio: Una vez obtenidos los primeros
resultados, es importante continuar evaluando y perfeccionando las acciones
implementadas. El seguimiento constante permite identificar oportunidades de
mejora, corregir desviaciones y asegurar que los avances obtenidos contribuyan
al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Hacer perdurar el cambio en la cultura de la empresa: La ultima etapa
consiste en incorporar las nuevas practicas, valores y comportamientos a la
cultura de la organizacion. Para lograrlo, es necesario reconocer los logros
alcanzados, reforzar los beneficios obtenidos y promover que tanto el personal
actual como los nuevos integrantes adopten el cambio como parte de la forma

habitual de trabajo.
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A partir de la representacion del modelo ADKAR mostrada en la Figura 4, se
describen los cinco elementos fundamentales que lo componen, los cuales explican el
proceso de adopcion del cambio desde una perspectiva individual segun Martin

(2016) citando a Hiatt (2006).

Figura 4.
Bloques del modelo ADKAR

Congciencia ‘ Deseo . Conocimiento . Capacidad . Refuerzo

Fuente: Martin (2016) adaptado de Hiat (2006).

A partir de la representacion del modelo ADKAR mostrada en la Figura 4, se
describen los cinco elementos fundamentales que lo componen, los cuales explican el

proceso de adopcion del cambio desde una perspectiva individual:

1. Conciencia: Se busca que el trabajador tenga claridad sobre la situacion que
enfrenta, entendiendo el porqué del cambio y los efectos que surgen cuando
no se acta, lo cual conlleva a reconocer las implicaciones reales en el
entorno laboral y organizacional.

2. Deseo: Hace referencia al interés que tiene el trabajador por participar
activamente en el cambio, de forma voluntaria y con disposicion.

3. Conocimiento: Se relaciona con el aprendizaje que permite conocer coOmo
realizar el cambio; abarca la informacion, la capacitacion y los elementos
técnicos necesarios, es decir, procesos, comportamientos, recursos y
habilidades que facilitan la transformacion, generando con ello una
comprension mas clara de la accion a ejecutar.

4. Capacidad: Representa la posibilidad real de ejecutar lo aprendido y poner

en practica el cambio dentro del espacio de trabajo.
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5. Refuerzo: Considera los factores internos y externos que permiten mantener
el cambio logrado, evitando retrocesos y fortaleciendo la permanencia de las

acciones implementadas.

2.6 MODELOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Para analizar las distintas dimensiones que conforman la cultura organizacional, es
necesario apoyarse en un modelo tedrico que permita identificar y comprender los
elementos mas relevantes dentro de una organizacion. Ningun modelo es capaz de
explicar por si solo la totalidad de los fendmenos culturales presentes en las
empresas; sin embargo, estos proporcionan una estructura conceptual que facilita el
estudio e interpretacion de sus caracteristicas principales (Sampieri, Valencia &
Soto, 2014).

La utilidad de un modelo radica en su capacidad para representar la realidad
organizacional desde diferentes enfoques. Algunos privilegian el andlisis cuantitativo
mediante indicadores medibles, mientras que otros buscan una comprension mas
profunda de los comportamientos, valores y percepciones que influyen en el entorno
laboral. En consecuencia, los modelos de cultura organizacional constituyen
herramientas que permiten organizar, clasificar e interpretar las diversas dimensiones

que integran la cultura de una organizacion (Sampieri, Valencia & Soto, 2014).

2.6.1 MODELO DE VALORES EN COMPETENCIA

El Modelo de Valores en Competencia surgio a partir de investigaciones orientadas a
identificar los principales factores asociados con la efectividad organizacional. Este
modelo se desarrolld a partir de cuestionamientos relacionados con los criterios
utilizados para determinar si una organizacion alcanza un desempefio exitoso, asi
como los elementos que las personas consideran al evaluar la eficacia de una
empresa (Quinn y Cameron, 2006).

Mediante el analisis estadistico de treinta y nueve indicadores de efectividad

organizacional, los autores identificaron dos dimensiones fundamentales que
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permiten clasificar dichos indicadores en cuatro grupos principales. La primera
dimension distingue entre enfoques orientados a la flexibilidad, la autonomia y la
capacidad de adaptacion, y aquellos enfocados en la estabilidad, el control y la
formalizacion de los procesos. La segunda dimension diferencia los criterios
asociados a una orientacion interna, centrada en la integracion y coordinacion de las
actividades organizacionales, de aquellos enfocados en una orientacion externa,
relacionada con la competitividad, el crecimiento y la interaccion con el entorno
(Quinn y Cameron, 2006).

La combinacion de estas dos dimensiones da origen a cuatro cuadrantes que
representan diferentes enfoques de efectividad organizacional. Cada cuadrante
integra un conjunto particular de valores y criterios que permiten interpretar la
manera en que una organizacion es evaluada y gestionada. La Figura 5 muestra la
relacién existente entre ambas dimensiones y la forma en que se estructuran los
distintos modelos culturales propuestos por los autores.

De acuerdo con Quinn y Cameron (2006), estos criterios reflejan los aspectos que las
personas consideran deseables dentro de una organizacion, ya que representan los
elementos utilizados para valorar su desempefio, funcionamiento y nivel de éxito. En
consecuencia, los cuatro cuadrantes constituyen los valores fundamentales sobre los

cuales se sustentan los juicios acerca de la efectividad organizacional.
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Figura 5.
Marco de valores de competencia
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Fuente: Quinn y Cameron (2006).

El Marco de Valores en Competencia se estructura a partir de dos dimensiones
fundamentales: la primera contrapone la flexibilidad y discrecion frente a la
estabilidad y control, mientras que la segunda distingue entre una orientacion de foco
interno e integracion y otra de foco externo y diferenciacion. La combinacion de
estas dimensiones da lugar a cuatro tipos de cultura organizacional: Clan,

Adhocracia, Jerarquia y Mercado (Quinn y Cameron, 2006).

A cada cuadrante en la Figura 5 se le ha asignado una etiqueta para distinguir sus
caracteristicas mas notables: La cultura Clan se caracteriza por privilegiar la
colaboracion, la participaciéon y las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion. Por su parte, la cultura Adhocracia promueve la innovacion, la
creatividad y la capacidad de adaptacion ante entornos cambiantes. La cultura

Jerarquia enfatiza la formalizacion de procesos, el control y el cumplimiento de
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procedimientos establecidos. Finalmente, la cultura Mercado se orienta al logro de

resultados, la competitividad y el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Estos cuatro enfoques representan valores organizacionales que pueden coexistir en
distintos niveles dentro de una empresa, aunque generalmente uno de ellos suele

predominar y definir la cultura organizacional percibida por sus integrantes (Quinn y

Cameron, 2006).

2.6.1.1 LOS CUATRO PRINCIPALES TIPOS DE CULTURA

CLAN: Esta cultura organizacional se distingue por privilegiar las relaciones
humanas, la colaboracion y el sentido de comunidad entre sus integrantes. Su
origen conceptual se encuentra en estudios realizados en organizaciones
japonesas, donde se observo una fuerte orientacion hacia el trabajo en equipo,
la confianza mutua y el compromiso compartido. En este modelo, las
personas se identifican con la organizacion y desarrollan vinculos similares a
los de una comunidad unida, lo que favorece la cooperacion y la participacion
activa. Se parte de la idea de que el éxito organizacional depende del
crecimiento y bienestar de los empleados, de la construccion de relaciones
solidas con los clientes y de la creacion de un entorno laboral que promueva
la integracion. En consecuencia, los directivos asumen un papel de
facilitadores, impulsando la participacion, la autonomia y el involucramiento
de los colaboradores en las decisiones y objetivos de la organizacion

(Cameron y Quinn, 2006 citado de Sampieri, Valencia, & Soto, 2014).

JERARQUIA: Cameron y Quinn (2006) citado de Sampieri, Valencia, &
Soto (2014), senalan que esta cultura organizacional tiene sus bases en los
principios burocraticos propuestos por Max Weber, entre los que destacan la
formalizacidon de normas, la division especializada del trabajo, los sistemas de

evaluacion y supervision, la estructura jerarquica, la definicion de
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responsabilidades y la imparcialidad en la gestion. Estas caracteristicas fueron
ampliamente adoptadas por organizaciones que buscaban fortalecer la
eficiencia operativa, la confiabilidad de sus procesos y la consistencia de sus
resultados. Durante gran parte del siglo XX, este enfoque fue considerado un
modelo de referencia debido a su capacidad para proporcionar orden,
estabilidad y coordinacion en las actividades organizacionales. En entornos
relativamente predecibles, permitia integrar funciones, controlar operaciones
y mantener la uniformidad en la prestacion de servicios o produccion de
bienes. La claridad en la autoridad, las decisiones, los procedimientos y los
mecanismos de control constituia un elemento fundamental para el adecuado
funcionamiento de la organizacion. En consecuencia, las empresas con
cultura jerarquica suelen caracterizarse por estructuras formales, multiples
niveles de autoridad y una fuerte orientaciéon hacia el cumplimiento de
normas y procedimientos. Los directivos desempefian funciones de
coordinacién y supervision, mientras que la estabilidad, el control, la
eficiencia y la previsibilidad representan los principales objetivos
organizacionales. Asimismo, las politicas institucionales y las reglas
establecidas contribuyen a mantener la cohesion y el orden dentro de la

organizacion.

ADHOCRACIA: Este tipo de cultura organizacional surge como respuesta a
los cambios constantes y a la creciente complejidad del entorno empresarial.
Su desarrollo estd asociado con la transicion hacia una economia basada en la
informacion, donde la innovacién y la capacidad de adaptacion adquieren una
importancia estratégica. Se caracteriza por fomentar la creatividad, la
experimentacion y la busqueda continua de nuevas oportunidades que
permitan a la organizacidn mantenerse competitiva. Bajo este enfoque, el
éxito se relaciona con la generacién de ideas novedosas, el desarrollo de
productos y servicios innovadores y la anticipacion a las necesidades futuras

del mercado. Los directivos desempefian un papel orientado a impulsar la
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iniciativa, el espiritu emprendedor y la exploracion de alternativas que
favorezcan el crecimiento organizacional. En consecuencia, la flexibilidad, la
capacidad de respuesta ante el cambio y la construccién de una vision de
futuro constituyen elementos fundamentales de esta cultura, la cual promueve
entornos dindmicos donde la innovacion se considera una fuente clave para la
obtencion de resultados y ventajas competitivas (Cameron y Quinn, 2006

citado de Sampieri, Valencia, & Soto, 2014).

MERCADQO: Esta cultura organizacional surgidé como respuesta a las nuevas
exigencias del entorno competitivo que enfrentaron las empresas a partir de la
década de 1960. Su enfoque se fundamenta en una serie de principios
orientados al exterior de la organizacion, privilegiando la interacciéon con
clientes, proveedores, competidores, organismos reguladores y demas actores
del entorno. El término mercado no hace referencia exclusivamente a las
actividades de mercadotecnia, sino a una forma de organizacién que opera
bajo una logica similar a la del mercado mismo. A diferencia de la cultura
jerarquica, donde el control se ejerce mediante normas y estructuras formales,
este modelo se apoya en mecanismos de intercambio, negociacion y
resultados econdémicos. La atencion se centra en actividades como las ventas,
las adquisiciones, las alianzas estratégicas y el fortalecimiento de las
relaciones externas. Entre sus principales objetivos se encuentran la
rentabilidad, el crecimiento, el posicionamiento competitivo y la fidelizacion
de los clientes. Por ello, la productividad y la competitividad constituyen
valores esenciales de esta cultura, los cuales se alcanzan mediante una
orientacion estratégica hacia el entorno y el logro de resultados (Cameron y

Quinn, 2006 citado de Sampieri, Valencia, & Soto, 2014).
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2.6.1.2 CRITERIOS DE INTERPRETACION

El Modelo de Valores en Competencia no establece pardmetros absolutos para
clasificar los resultados como positivos o negativos, ya que su enfoque se basa en la
comparacion relativa entre los distintos tipos de cultura organizacional y en el
analisis del equilibrio entre ellos. De acuerdo con Cameron y Quinn (2006), la
interpretacion del modelo se centra en identificar el perfil cultural predominante, asi

como las diferencias entre la situacion actual y la cultura deseada.

No obstante, para fortalecer el andlisis, en la presente investigacion se incorporan
criterios cuantitativos derivados de la escala Likert (1932), lo que permite establecer
rangos de interpretacion que facilitan la evaluacion del nivel de aceptacion de cada
variable. De esta manera, se logra una integracion entre el enfoque cualitativo del
modelo y un andlisis cuantitativo que permite determinar areas favorables y de

oportunidad dentro de la organizacion.

2.6.1.3 LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

De acuerdo con el Articulo 32 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Union, 2024):

Se entiende por gastos diferidos a los activos intangibles integrados por derechos o
bienes que proporcionan beneficios econdmicos a la organizacion a lo largo del
tiempo. Entre estos beneficios se encuentran la optimizacion de costos de operacion,
la mejora en la calidad de los productos o servicios y el aprovechamiento temporal
de determinados bienes. De igual forma, esta categoria incluye los activos intangibles
relacionados con concesiones para explotar bienes de dominio publico o para operar
servicios publicos concesionados, siempre que su utilizacién se encuentre limitada a

un periodo especifico.

39



Si bien la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece porcentajes maximos de
deduccion para distintos tipos de inversiones, las Normas de Informacion Financiera,
especificamente la NIF C-8, sefialan que los activos intangibles deben amortizarse
con base en su vida util estimada. En el caso del software, esta suele situarse entre
tres y cinco afios, lo que equivale a una tasa aproximada del 25% al 33% anual,
siendo comun la referencia de un 30% como valor promedio en la practica (CINIF,

2023).

2.7 ANALISIS COSTO-BENEFICIO EN PROYECTOS TECNOLOGICOS

2.7.1 ;QUE ES EL ANALISIS COSTO-BENEFICIO?

El método se enfoca en revisar los costos en los que se incurre durante la realizacion
del proyecto, que van desde la adquisicion de hardware y software, su mantenimiento
y comunicacion, hasta la instalacion y el desarrollo, entendiendo que cada uno
representa una parte del gasto total. Por otro lado, los beneficios se reflejan en el
aumento de la productividad, en el crecimiento de los usuarios o clientes, en la
reduccion de los gastos de mantenimiento, asi como en el ahorro que se logra en la
compra y actualizacion del hardware y el software, generando que las ventas puedan
incrementarse y los costos disminuir. También se consideran los beneficios tangibles,
como el ahorro de recursos externos de consultoria, y los beneficios intangibles, que
se relacionan con la mejora en la calidad del producto (Jiménez, 2020). De acuerdo
con Aguilera (2017), este analisis permite valorar distintas opciones para la toma de
decisiones, ya que al comparar los costos y los beneficios que cada alternativa
presenta, se puede determinar cudl resulta mas conveniente o rentable segun los

objetivos y las condiciones del proyecto.

2.7.2 APLICACION EN MIGRACION ERP

La aplicacion del andlisis costo-beneficio relacionado con la migracion de sistemas
ERP evalua si el cambio de software representa una mejora para la empresa. Entre
los aspectos que se pueden considerar estan el costo que implica el proceso y los

beneficios que se esperan obtener. Este tipo de analisis es importante porque ayuda a
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tomar decisiones mas precisas, al comparar las inversiones contra los resultados del
proyecto. Por otra parte, los beneficios se reflejan en mejoras dentro de la operacion,
como una mayor eficiencia en los procesos, la optimizacion de recursos y la
reduccion de errores. Asimismo, permite identificar tanto beneficios tangibles como
intangibles, los cuales pueden estar relacionados con la mejora en la calidad de la
informacion y el desempeiio general de la organizacion (Aguilera, 2017).

Desde el punto de vista empresarial, uno de los objetivos mas importantes a lograr es
la rentabilidad, sin dejar de reconocer que existen otros tan relevantes como crecer,
agregar valor a la entidad y demas. Sin rentabilidad no es posible la permanencia de
la empresa a mediano y largo plazos. Para que esta exista, los ingresos tienen que ser
mayores que los egresos, en ese sentido, es preciso que los ingresos por ventas sean
superiores a los costos. Todos los negocios en la actualidad tienen muy bien trazado
su objetivo principal, dirigido especificamente a incrementar su nivel de rentabilidad
a partir de la obtencion de utilidades, por lo que enfocan sus esfuerzos hacia las

diferentes estrategias que posibiliten lograrlo (Aguilera, 2017).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

b

“No aprendemos de la experiencia, aprendemos al reflexionar sobre la experiencia.’

John Dewey

La presente investigacion se enfoca en la metodologia de intervencidon propuesta por
Pacheco (2006), la cual no se limita a describir la realidad organizacional, sino que
busca transformarla a través de un proceso critico y reflexivo. En este sentido
permite abordar de manera integral el fendmeno de la migracion de un sistema ERP,

reconociendo las tensiones y contradicciones que emergen en su implementacion.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se define como estudio de caso Unico y holistico; siguiendo
a Yin (2018), el caracter Unico se justifica porque la unidad de andlisis corresponde a
la migracioén e implementacion de un sistema ERP en una organizacion especifica, lo
cual permite profundizar en sus particularidades. A su vez, el enfoque resulta
holistico debido a que el fendmeno se aborda como un todo, sin fraccionarlo en
subunidades, favoreciendo una comprension integral de procesos organizativos,
tecnologicos y humanos que intervienen durante la adopcion del sistema en la
organizacion analizada.

Este tipo de investigacion orienta la respuesta a los “como” y “por qué” del
fendbmeno en su contexto real, lo cual resulta pertinente para comprender la
complejidad de los procesos vinculados con la implantacion del ERP. Ademas, el
estudio de caso como estrategia metodoldgica es especialmente util cuando las
fronteras entre fendmeno y contexto no se distinguen con claridad, tal como sucede

en procesos de transformacion digital que atraviesan numerosas organizaciones.
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el objetivo esta investigacion se clasifica como tecnoldgica porque
se centra en el analisis de una herramienta tecnologica y su impacto en los procesos
administrativos, financieros, de planeacion, etc. El objetivo no es unicamente
describir su funcionamiento, sino comprender las implicaciones que tiene su
incorporacion en la gestion organizacional, asi como evaluar resultados en términos
de eficiencia. Por otro lado, también es una investigacion de intervencion en la
medida que no se limita a un analisis descriptivo, sino que busca incidir en la

realidad de la organizacion a través de propuesta de mejora (Pacheco, 2006).

3.3 METODOLOGIA DE ESTUDIO DE CASO

De acuerdo con Yin (2018), el estudio de caso se concibe como una estrategia
mediante la cual se analiza un fendmeno en su realidad inmediata, lo cual cobra

relevancia cuando sus limites con el contexto resultan difusos:

DISENO DEL ESTUDIO DE CASO: definir el tipo de estudio de caso:
unico o multiple, politico o integrado.

PREPARACION DEL ESTUDIO: formulas las preguntas de investigacion,
elaborar los protocolos de investigacion, criterios de seleccion y guias para la
recoleccion de datos y asegurar validez y confiabilidad desde la planeacion.
RECOLECCION DE DATOS: recabar informacion a partir de multiples
fuentes de evidencia para lograr triangulacion: Documentos y reportes,
entrevistas, observacion directa, registros y bases de satos.

ANALISIS DE DATOS: utilizar técnicas cualitativas y cuantitativas, aplicar
el analisis de patrones y la logica de explicacion para relacionar dato con las
proposiciones planteadas y mantener una cadena de evidencia clara, que
permita la trazabilidad entre los datos recolectados y las conclusiones

obtenidas.
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ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME: integrar los
hallazgos de un reporte narrativo del caso, destacando la interaccion entre el
fenomeno y su contexto, explicar las conclusiones en funcion de las preguntas
de investigacion y las teorias utilizadas como marco de referencia y plantear
lecciones aprendidas y propuestas que puedan ser Tutiles para otras

organizaciones en situaciones similares.

3.4 SELECCION DEL CASO

De acuerdo con la clasificacion de los disefios de estudio de caso propuesta por Yin
(2018), los estudios pueden categorizarse en funcion del nimero de casos analizados
y del nimero de unidades de anélisis consideradas, dando lugar a disefios holisticos o
integrados, tanto para estudios de caso simples como multiples, como se muestra en

la Figura 6.

Figura 6:
Tipos de disefio para estudios de caso

Disefo de caso Disefio de caso
simple multiple
Holistica
(Unidad de andlisis simple) Tipo 1 Tipo 2
Integrada
(Unidad de andlisis muttiple) Tipo 3 Tipo 4

Fuente: Yin (2018).

La razon para seleccionar un caso simple en lugar de un disefio con casos multiples

es que el solo caso representa la prueba critica de una teoria significativa.
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Teniendo como base lo anterior, se hace una descripcion de las variables de estudio
que se utilizaron para crear el diagndstico situacional de la operacion ante la

migracion del sistema SAP a Mecano.

3.5 ANALISIS DOCUMENTAL

Segun Arias (2012) el analisis documental constituye una técnica fundamental en la
presente investigacion, ya que permite obtener informacion de fuentes secundarias
que proporcionan el sustento tedrico, metodoldgico y contextual para el estudio de la
migracion del sistema ERP en la organizacion. A través de esta técnica se revisaron y
sistematizaron articulos cientificos, libros especializados, manuales técnicos de ERP,
tesis previas y documentos institucionales. Dicho anélisis se orienta en torno a tres

criterios principales:

CRITERIO 1: PERTINENCIA TEMATICA

Se seleccionaron documentos directamente relacionados con la migracion de
sistemas ERP, la evaluacion costo-beneficio de la implementacion
tecnoldgica, la gestion del cambio organizacional y la eficiencia operativa en
procesos administrativos. Este criterio garantiza que las fuentes utilizadas
aporten informacion especifica y relevante para las variables de investigacion

propuestas.

CRITERIO 2: MODELOS DE NEGOCIOS

Se incorporaron fuentes que discuten y presentan modelos de negocios
aplicados a la implementacion de ERP y tecnologias de informacion,
especialmente aquellas que permiten analizar las relaciones entre costos,
beneficios, eficiencia operativa, estandarizacion de procesos y factores
organizacionales. Este criterio resulta esencial porque en la investigacion se

construye un modelo de analisis que integra una variable dependiente con las
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afectaciones, explicando como la organizacion genera valor a partir de la

adopcion del ERP Mecano.

CRITERIO 3: CONFIABILIDAD DE ACADEMICA Y TECNICA

Se priorizo el uso de documentos de alta calidad académica, técnica, tales
como articulos en revistas indexadas, libros especializados en administracion
y tecnologias de informacion, manuales y reportes, los cuales aportan
evidencia empirica valida del proceso de migracion. Este criterio asegura que

la informacién empleada cuente con rigor cientifico y credibilidad.

3.6 VARIABLES DE INVESTIGACION

3.6.1 AHORROS

Se definen como la reduccion de costos obtenida a partir de la implementacion del

sistema ERP Mecano.

3.6.2 AFECTACIONES

Son factores internos y externos que impactan directamente en el costo-beneficio de

la migracion del ERP, dentro de la cual se encuentran sub-variables.

3.7 DEFINICION OPERACIONAL

La definicion operacional de variables permite establecer de manera precisa como
seran observadas, medidas y analizadas las variables propuestas en esta
investigacion. Para el caso de estudio sobre la migracion de ERP, como se muestra
en la Tabla 3, se definié como variable independiente los ahorros que se esperan con
la implementacion de ERP Mecano, mientras que las condiciones que influyen en su

comportamiento se agrupan una mega-variable llamada afectaciones.
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Tabla 3.

Dimensiones de las variables de investigacion

Variable Dimension Descripcion
Reduccion de costos de
. implementacién,  capacitacion
Ahorros Econémica P .. P Y
mantenimiento del ERP Mecano en
comparacion con el sistema anterior.
Disminuciéon de  tiempos  de
. operacion, reduccion de errores y
Operativa .,
optimizaciéon de recursos en los
procesos administrativos.
Impacto en la mejora de la toma de
, . decisiones y en la eficiencia
Estratégica . .
organizacional derivada de la
optimizacion de recursos.
) L, Nivel y calidad de formacion
Afectaciones Capacitacion

recibida para operar ERP Mecano

Resistencia al cambio

Actitudes y comportamientos de
aceptacion o rechazo hacia la nueva
herramienta tecnologica

Eficiencia operativa

Capacidad del ERP para optimizar
tiempos y recursos en los procesos

Soporte técnico

Asistencia especializada para
resolver fallas o dudas

Cultura organizacional

Valores, creencias y habitos que
influyen en la aceptacion de la
tecnologia

Experiencia previa

Conocimientos previos de los
usuarios en sistemas similares

Estandarizacion de
procesos

Formalizacion y homogeneidad de
los procesos administrativos

Fuente: Elaboracion propia con base en Sampieri (2014).

La definicién de estas variables permite estructurar el analisis del impacto de la

migracion del sistema ERP, facilitando la identificacion de los ahorros generados y

las afectaciones que influyen en su comportamiento.
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3.8 ELECCION DE INDICADORES

La seleccion de indicadores se realizé con el fin de establecer medidas objetivas que
permitan evaluar el impacto operativo y economico derivado de la migracion del

sistema SAP a Mecano.

Tabla 4.
Indicadores en el modelo de negocios
Factor Indicador
Porcentaje de usuarios capacitados
Capacitacion Horas promedio de formacion

Nivel de satisfaccion con la capacitacion

Grado de aceptacion (Likert)

Resistencia al cambio Numero de incidencias de rechazo al sistema
Percepcion de dificultad de uso

Reduccion de tiempos de proceso

Eficiencia operativa Numero de errores en registros

Incremento en la productividad

Tiempo promedio de respuesta

Soporte técnico Numero de incidencias resueltas en primer contacto

Nivel de satisfaccion con el soporte

Grado de apertura a la innovacion

Cultura organizacional Nivel de colaboracion interna

Comunicacion sobre el cambio

Anos de experiencia en sistemas previos
Nivel de experiencia Nivel de alfabetizacion digital
Autoeficiencia percibida en el uso del ERP
Porcentaje de procesos documentados
Estandarizacion de procesos | Cumplimento de procedimientos establecidos
Reduccion de variaciones entre areas

Fuente: Elaboracion propia con base en Sampieri et al. (2018), Shang y Seddon

(2002), Somers y Nelson (2004), Cameron y Quinn (2006).

3.9 DISENO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

Con base a lo anterior se disefid un instrumento que permite recolectar la

informacion necesaria para evaluar la variable dependiente costo-beneficio y la mega
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variable afectaciones. Este caso se disefid un cuestionario estructurado dirigido a los
usuarios que utilizan el sistema ERP Mecano en las areas de planeacion, compras,

almacén y finanzas.

3.9.1 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Cada item del cuestionario se relaciona con las variables, factores e indicadores. Se
busca garantizar que las preguntas midan de forma precisa dimensiones como
capacitacion, resistencia al cambio, eficiencia operativa, soporte técnico, etc.
El cuestionario se organiza en secciones tematicas:
% Seccion A: Perfil del encuestado
Seccion B: Capacitacion
Seccion C: Resistencia al cambio
Seccion D: Eficiencia operativa
Seccion E: Soporte técnico
Seccion F: Cultura organizacional

Seccion G: Experiencia previa en la tecnologia

-+ F F F F #

Seccion H: Estandarizacion de procesos

3.9.2 ESCALA DE MEDICION

Se emplea la escala Likert (1932) de 5 puntos, que permite medir percepciones,
actitudes y niveles de satisfaccion en cada factor:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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3.9.3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo del presente estudio, se disefid un instrumento de recoleccion de

informacion basado en encuestas, con el objetivo de obtener datos directos y

sistematicos sobre la operacion antes y después de la migracion del sistema SAP a

Mecano. El instrumento se estructuro a partir de los factores de las Tablas 5 a la 12

Indicadores en el modelo de negocio.

Tabla 5.
Seccidn A - Perfil del encuestado

Opciones de

ERP

Finanzas

ft Pregunta /Qué mide? Fact Dimensi6
em regun (Qué mide respuesta actor imension
Identificacié del| . Perfil Sy .
1 Nombre completo entrticacion | Abierta e identificacion
encuestado encuestado
) Edad EdaFl . del Numérica Perfil Datos ,
participante encuestado demograficos
Masculi
Género del| > 3¢ .1no/ Perfil Datos
3 Sexo .. Femenino/ ,
participante encuestado demograficos
Otro
Planeacion /
Area en la que|Clasificacion Almacén  /|Perfil .
4 . Area laboral
labora organizacional Compras  /|encuestado
Finanzas
Puest o . . Perfil
5 uesto que - octpa Nivel jerarquico Abierta e Cargo
actualmente encuestado
Antigiiedad laf .. Afi de|Perfil .
6 lgl.le %, en Tiempo laborado O.S . e Antigiiedad
organizacion servicio encuestado
Secundaria /
. . F 10 Bachillerato/ |Perfil .
7 Nivel académico orma.cmn .a y .erao cr Educacion
educativa Licenciatura/ |encuestado
Posgrado
p Experiencia previa|Conocimiento Si / No Perfil l|Experiencia en
en ERP previo encuestado ERP
Menos de 1
9 Tiempo de|Duracion de|lano / 1-3|Perfil 1|Experiencia en
experiencia en ERP |experiencia previa |afios / Mas|encuestado ERP
de 3 afios
. Pl i0
Area de mayor aneacion / .,
10 interaccion con el|Uso del sistema Compras /| Perfil I| Interaccion  de
Almacén  /|encuestado ERP

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.
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Tabla 6.

Seccion B - Capacitacion

ftem

Pregunta

(Qué mide?

Opciones de
respuesta

Factor

Dimension

11

(La capacitacion para el uso
de Mecano fue clara?

Claridad de 1la
capacitacion

Likert (1-5)

Capacitacion

Claridad

12

(La capacitacion de Mecano
fue suficiente para realizar
mis actividades?

Suficiencia

Likert (1-5)

Capacitacion

Calidad

13

(El tiempo destinado a la
capacitacion de Mecano fue
adecuado?

Duracion

Likert (1-5)

Capacitacion

Duracion

14

(La capacitacion de Mecano
incluy6 casos practicos?

Meétodo practico

Likert (1-5)

Capacitacion

Practica

15

(La capacitacion de Mecano
se adaptd mejor a mi nivel
de conocimiento?

Pertinencia

Likert (1-5)

Capacitacion

Instructores

16

(Los instructores de Mecano
mostraron mayor dominio
que los de SAP?

Competencia  del

instructor

Likert (1-5)

Capacitacion

Instructores

17

(El material de apoyo de
Mecano fue mejor que el de
SAP?

Recursos
didacticos

Likert (1-5)

Capacitacion

Material

18

{Mecano ofrece mas
actualizaciones de

capacitacién que SAP

Continuidad

Likert (1-5)

Capacitacion

Actualizacio

19

(La capacitacion de Mecano
me dio mas confianza que la
de SAP?

Seguridad en el
uso

Likert (1-5)

Capacitacion

Confianza

20

En comparaciéon con SAP,
(la capacitaciéon de Mecano
impacto positivamente en mi
desempefio?

Valor percibido

Likert (1-5)

Capacitacion

Impacto

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.
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Tabla 7.

Seccion C - Resistencia al cambio

ftem Pregunta (Qué mide? Opciones. de Factor Dimension
respuesta
Me siento mas comodo
)1 util.iz.ando Mec%mO. en mis A.ceptaci(')n del Likert (1-5) Resister?cia Aceptacion
actividades  diarias  que|sistema al cambio
utilizando SAP
Prefiero usar Mecano para Resistencia
22 realizar mis tareas en lugar|Preferencia Likert (1-5) . Preferencia
al cambio
de SAP
Mecano facilita mas mi|Percepcion . Resistencia o
23 . . Likert (1-5 . Utilidad
trabajo que SAP utilidad ikert (1-5) al cambio 1hda
La  implementacion  de
M 5 Malesta . Resistenci
4 Mecano  generé. ' menos| Malestar Likert (1-5) esistencia |\ ctar
incomodidad en mi area que|organizacional al cambio
en la de SAP
Mis  habilidades fueron . . .
. Autoeficacia . Resistencia .
25 suficientes para adaptarme a . Likert (1-5) . Competencia
percibida al cambio
Mecano
Con Mecano siento mayor . .
. .. , . Resistencia B
26 control de mis actividades|Autonomia Likert (1-5) . Autonomia
al cambio
que con SAP
Mi fl . . .
s con?pane.r os muestran Influencia del|. . Resistencia .
27 mayor disposicién a usar Likert (1-5) . Social
entorno al cambio
Mecano
M h: d . . . .
eeano fia gener.a ,O frenos Percepcion de|. . Resistencia |Percepcion
28 problemas en mi area que Likert (1-5) . .
problemas al cambio  [negativa
SAP
Durante la implementacion . . L
. .. . . R t Part ¢
29 de Mecano recibi mayor|Participacion Likert (1-5) os1S egc1a arucipacto
L, al cambio |n
participacion
Mecano responde mejor que| , . . .
. Ajust laf . Resist .
30 SAP a las necesidades ]us_ y a a Likert (1-5) es1S e1?c1a Adecuacion
. . realidad al cambio
reales de mi trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.

52



Tabla 8.

Seccion D - Eficiencia operativa

Opciones de

ftem Pregunta (Qué mide? respuesta Factor Dimension
M h: i as 1
v ecano ha re.duc1do A5 78] peduccion de|, . Eficiencia .
31 tiempos en mis procesos que| . Likert (1-5) . Tiempo
tiempos operativa
SAP
Con mecano. cometo. menos Disminuciéon  de Eficiencia
32 errores en mis actividades Likert (1-5) . Exactitud
errores operativa
que con SAP
M ite entr . L .
eeario me p?rrm ’e .e T8 b o ductividad . Eficiencia  |Productivida
33 resultados mas rapido que|. .. . Likert (1-5) .
individual operativa d
SAP
La informacion generada por . L
. . Calidad d laf . Efi .
34 Mecano es de mejor calidad|, auca ., ¢ Likert (1-5) c1ep01a Calidad
informacion operativa
que la de SAP
Mecano integra la
35 informaci('n} entre.éreas de|Integracion de Likert (1-5) Eﬁcier}cia Integracion
manera mas eficiente que|datos operativa
SAP
Mecano me permite acceder
36 a la informacion en tiempo Acceso oportuno | Likert (1-5) Eﬁcierllcia Disponibilid
real con mayor facilidad que operativa ad
SAP
37 M’ecano ayuda a disminuir Eliﬂ@cién de Likert (1-5) Eﬁcier}cia Optimizacio
mas retrasos que SAP retrabajo operativa  |n
Mecano ha incrementado la
13 Productividad globa_l’ de mi|Productividad Likert (1-5) Eﬁcier}cia Desen}peﬁo
area en comparacion con|grupal operativa colectivo
SAP
Mecano genera reportes mas| , ... .
. Agilidad . Efi
39 répidos y confiables que grica en Likert (1-5) 01er.1c1a Reportes
reportes operativa
SAP
En general, Mecano ha
40 hecho mas eﬁf:ie’ntes los Eﬁci.er}cia Likert (1-5) Eﬁcier}cia Impacto
procesos en mi area que|percibida global operativa global

SAP

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.
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Tabla 9.

Seccion E - Soporte técnico

. . Opci d . .
[tem Pregunta (Qué mide? PELONCS €€l o ctor Dimension
respuesta
El soporte técnico de
A1 Megno atiende mis|Rapidez de Likert (1-5) $0p9rte Tiempo de
solicitudes con  mayor|respuesta tecnico respuesta
rapidez que el de SAP
El soporte técnico de
Mecano  resuelve  mis
. .. . Soporte .,
42 problemas en el primer|Efectividad Likert (1-5) téenico Resolucion
intento en comparacion con
SAP
El soporte técnico de
M ta di ibl . [ . t
43 eeano esta d1§p onible con Disponibilidad Likert (1-5) Srop(.)r ¢ Acceso
mayor frecuencia que el de técnico
SAP
El personal del soporte
téenico de Mecano Competencia Soporte
44 demuestra mas| mp Likert (1-5) |, p. Conocimiento
. tecnica tecnico
conocimientos que el de
SAP
El soporte técnico de
.. , .. . Soporte ..
45 Mecano da seguimiento mas|Continuidad Likert (1-5) |, . Seguimiento
tecnico
adecuado que el de SAP
Estoy mas satisfecho con las
soluciones brindadas por el|_ . .y . Soporte .
46 .. Satisfaccion Likert (1-5) |, . Efectividad
soporte técnico de Mecano tecnico
que con el de SAP
Las  explicaciones  del
47 soporte' técnico de Mecano Clariflrad en la Likert (1-5) SOpgrte Comunicacion
son mas claras que las de|atencion técnico
SAP
El soporte de Mecano
48 genera mas confianza en el Segur.idad del Likert (1-5) SOp9rte Confianza
uso del sistema que el de|usuario técnico
SAP
El soporte técnico de
M . .
49 ecano se’coordma eI Coordinacion Likert (1-5) S’op(.)rte Integracion
con otras areas que el de técnico
SAP
El soporte técnico de
50 Me-cano ha. sido clav~e para|Impacto del Likert (1-5) S’Op(.)rte Valor
mejorar mi desempeflo que|soporte técnico agregado
el de SAP

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.
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Tabla 10.

Seccion F - Cultura organizacional

Opciones de

ftem Pregunta (Qué mide? respuesta Factor Dimension
a — -
moyor spertwa hacia laApertra 3 la Cultura
51 Y ., p . P ., Likert (1-5) |organizacion |Innovacion
adopcion de Mecano que|innovacion al
hacia SAP
Con Mecano se fomenta mas Cultura
52 la colaboracion que con|Colaboracion Likert (1-5) |organizacion |Colaboracion
SAP al
La comunicacion sobre la Comunicacion Cultura
53 implementaciéon de Mecano|. Likert (1-5) |organizacion |Comunicacién
, Interna
fue mas clara que la de SAP al
En la transicion de Mecano
hubo mayor participacion de Cultura
54 yor p P Participacion Likert (1-5) |organizacion |Inclusion
los empleados que en la de al
SAP
direccion gener6  mas Cultura
confianza al liderar el|Confianza en|, . . .
55 . . . Likert (1-5) |organizacion |Liderazgo
cambio hacia Mecano que|liderazgo al
hacia SAP
La resistencia cultural fue . . Cultura
. ., |Resistencia . .. . .
56 menor en la implementacion Likert (1-5) |organizacion |Resistencia
cultural
de Mecano que en la de SAP al
£l - -
trab‘arjo Ven equipo. se Colaboracion . CLﬂ@a . |Trabajo en
57 fortalecié mas con Mecano tecnolégica Likert (1-5) |organizacion equino
que con SAP gl al quip
La organizacién promueve . Cultura
, .. .| Aprendizaje . . .
58 mas el aprendizaje continuo .. Likert (1-5) |organizacion |Aprendizaje
organizacional
con Mecano que con SAP al
La cultura organizacional se Cultura
59 adaptd mejor al cambio con|Adaptabilidad Likert (1-5) |organizacion |Flexibilidad
Mecano que con SAP al
E I, 1 Itur
ogmizmciond  ha Culra
I Itural  |Likert (1- izacion |I lobal
60 favorecido mas el éxito de mpacto cultura ikert (1-5) ergamzacmn mpacto globa

Mecano que el de SAP

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.
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Tabla 11.

Seccion G - Experiencia previa en la tecnologia

. . Opciones de . .
Item Pregunta (Qué mide? P Factor Dimension
respuesta
Mi experiencia con SAP me Transf 0 d Experiencia
o s, ransferencia  de|, . . .
61 facilito la transicion al uso .. Likert (1-5) |previa en la|Adaptacion
. conocimientos ,
del sistema Mecano tecnologia
En comparacion con SAP, Experiencia
. ey . . x
Mecano requirid6 menos|Antigiiedad . p. .
62 N . . . Likert (1-5) |previa en la|Tiempo
aflos de experiencia previa|necesaria ,
. tecnologia
para dominarlo
Mecano se adapta mejor a . Experiencia
. - . _|Aprovechamiento |, . . -
63 mis conocimientos previos P .. Likert (1-5) |previa en la|Conocimiento
de conocimientos ,
que SAP tecnologia
Mis  conocimientos  en Experiencia
. s , L, Xperi ..
informatica  fueron  mas|Alfabetizacion . p. Habilidades
64 . . Likert (1-5) |previa en la
utiles para aprender a usar|digital tecnolosia TIC
Mecano que SAP gl
Me siento mas seguro —
. Experiencia
usando mecano que SAP|Autoeficacia . P . .
65 . . . L Likert (1-5) |previa en la|Seguridad
gracias a mi experiencia|tecnologica ,
L. . tecnologia
tecnologica previa
Tuve menos dificultades al Experiencia
aprender a usar Mecano por|Barreras de|. . . .
66 p. p Likert (1-5) |previa en la|Dificultades
primera vez que cuando use|entradas tecnolosia
SAP g
La capacitacion previa en Experiencia
otras tecnologias me sirvid . . . . .y
67 , g Formacion previa |Likert (1-5) |previa en la|Formacion
mas para usar Mecano que tecnolooia
para usar SAP gl
Aprendi a usar Mecano mas Experiencia
facilmente que SAP gracias|Habilidad def. . pe .
68 . - .. Likert (1-5) |previa en la|Aprendizaje
a mi experiencia con otras|aprendizaje tecnolosia
aplicaciones &l
Mis experiencias
tecnoldgicas previas me Capacidad de Experiencia
69 permiten resolver problemas resilucién Likert (1-5) |previa en la|Solucién
en Mecano mejor que en tecnologia
SAP
En general, mi experiencia Experiencia
revia contribuyo mas a mi|lmpacto de Ila|, . .
70 P - 4 p .. Likert (1-5) |previa en la|{Impacto global
desempefio en Mecano que|experiencia tecnolosia
en SAP g

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la
presente investigacion.
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Tabla 12.

Seccion H - Estandarizacion de procesos

. . i d . .
Item Pregunta (Qué mide? Opciones  de Factor Dimension
respuesta
i 4 . Est i
Los procesos en mi drea| . .. . del ”s andarizac o
71 estan mejor definidos con Likert (1-5) |ion de|Definicion
procesos
Mecano que con SAP procesos
La documentacién  de Estandarizac
72 procesos es mas accesible|Documentacion Likert (1-5) |i6n de|Formalizacion
en Mecano que en SAP procesos
Los procedimientos de mi Alineacion con el Estandarizac
73 area se alinean mejor al| . Likert (1-5) |i6n de|Alineacion
. sistema
sistema Mecano que a SAP procesos
Los procesos son mas Homoscencidad Estandarizac
74 consistentes entre areas con|. 'g Likert (1-5) |ion de|Uniformidad
inter-areas
Mecano que con SAP procesos
Mecano ha reducido mas la| .. . Estandarizac
. Eliminacion de|. . ., S,
75 duplicidad de tareas que . Likert (1-5) |ion de|Optimizacion
redundancias
SAP procesos
Mecano ofrece mejores Soporte Estandarizac
76 manuales y guias para los p Likert (1-5) |i6n de|Manuales
documental
procesos que SAP procesos
El cumplimiento de Estandarizac
77 procedimientos es mayor|Cumplimento Likert (1-5) |i6n de|Aplicacion
con Mecano que con SAP procesos
Mecano facilita mas la .
supervision del|Control Estandarizac
78 P .. . y Likert (1-5) |ion de|Supervision
cumplimiento de procesos|monitoreo
procesos
que SAP
Los procesos estandarizados .
mejoran mas la calidad del Estandarizac
79 : . Impacto de calidad |Likert (1-5) |i6n de|Calidad
trabajo con Mecano que con 00eSO0S
SAP P
E 1 1
esntandariza%:eigira(lié roceso: Estandarizac
80 ha sido més exitro)sa con Valor estratégico |Likert (1-5) i(’;r;cesos de|Impacto global
Mecano que son SAP p

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos y variables planteadas en la

presente investigacion.

La construccion de las tablas presentadas permite estructurar de manera clara y
sistematica la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion. A través

de ellas, se organizan las variables, dimensiones e indicadores que guian el analisis
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del proceso de migracion del sistema ERP, facilitando la recoleccion de datos de

forma ordenada y coherente con los objetivos planteados.

3.9.4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Con el fin de evaluar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion,
se aplicd el Coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0.9066
(véase en el Anexo Al), lo cual indica un nivel de confiabilidad excelente como se
muestra en la Tabla 13, evidenciando una alta consistencia interna entre los reactivos

que conforman la entrevista.

Tabla 13:
Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach segin rangos de confiabilidad

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 [Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Chacén Quinto (2020).

El célculo del coeficiente se realizd con apoyo de herramientas en Excel (véase en el
Anexo A2), siguiendo el procedimiento metodologico descrito por Chacon Quinto
(2020), quien explica de manera practica la aplicacion de este método para

determinar la confiabilidad de instrumentos de investigacion.

3.9.5 PERFIL DEL ENTREVISTADO

La evidencia relacionada con la validez de contenido se obtiene mediante el juicio de
expertos, quienes analizan si los reactivos del instrumento reflejan adecuadamente

las dimensiones del constructo de interés. De igual manera, se procura que dichas
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dimensiones sean representativas del universo conceptual que se desea evaluar, con
el fin de asegurar una medicién adecuada de las variables objeto de estudio. La
evidencia de la validez de criterio se produce al correlacionar las puntuaciones de los
participantes, obtenidas por medio del instrumento, con sus valores logrados en el
criterio. Una correlacion implica asociar puntuaciones obtenidas por la muestra en
dos o mas variables (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista, P.,

2018).

En este sentido, el procedimiento de seleccion del entrevistado influye de manera
directa en la validez de los resultados del estudio. Uno de los aspectos mas relevantes
es la representatividad del encuestado, entendida como el grado en que los
participantes reflejan las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, al formar

parte de una muestra pertinente y suficiente para los fines de la investigacion.

Asimismo, al ser el encuestado la base de los datos analizados, resulta indispensable
asegurar que sus respuestas se encuentren libres de sesgos y que exista una
implicacion directa con el fendmeno de estudio, lo cual favorece la sinceridad y
fiabilidad de la informacion obtenida. Considerando estos elementos y con el
objetivo de obtener resultados confiables desde la prueba piloto y la aplicacion final

del instrumento, se defini6 el perfil del encuestado a partir de los siguientes criterios:

1. Ser empleado administrativo de Compaiiia de Real del Monte y Pachuca.

2. Desempefiarse en alguno de los departamentos de Planeacion, Compras,
Almacén o Finanzas.

3. Utilizar o haber utilizado los sistemas SAP y/o Mecano como parte de las
actividades laborales.

4. Contar con experiencia directa en los procesos operativos y administrativos
impactados por la migracion del sistema.

5. Tener acceso a conexion a internet, debido a que el instrumento de

recoleccion de informacién se aplicoO mediante encuestas en linea.
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La participacion del entrevistado resulta especialmente relevante en esta
investigacion, dado que la aplicacion del cuestionario se realizd de manera digital,
modalidad en la que diversos factores pueden influir en la disposicion para participar
y concluir la encuesta. Entre estos factores se encuentran la duracion del instrumento,
el interés del participante y la percepcion de utilidad del estudio, aspectos que han
sido senalados por Segovia y Sanchez (2008) como determinantes en la participacion

en encuestas en linea.
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CAPITULO 1v: MODELO DE LOS VALORES DE
COMPETENCIA DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
OPERACION ANTE LA MIGRACION DE SISTEMA SAP A
MECANO

Este capitulo tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos de esta
investigacion.

4.1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realizd6 una entrevista en Compania de Real del Monte y Pachuca donde
participaron empleados administrativos. Esta encuesta tuvo como proposito
recolectar informacion de los usuarios del sistema Mecano.

Entre los meses de junio y diciembre de 2025 fueron 30 personas las que
respondieron la encuesta con un total de 70 items y se utilizo la escala Likert con
cinco opciones de respuesta.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se calculd el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor general de 0.9066, lo que indica un nivel de
confiabilidad excelente. Asimismo, se estimd el coeficiente para cada una de las

variables, cuyos resultados se presentan en la Tabla 14.

4.1.1 CONFIABILIDAD

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.9066 con 70 items y 7 variables lo
que significa que el instrumento para medir el clima organizacional dentro del
Modelo de los Valores en Competencia (MVC) posee una excelente confiabilidad.

Sin embargo, al analizar los resultados por variable, se observa que no todas
presentan el mismo nivel de confiabilidad. Variables como Capacitacion y Cultura

organizacional muestran niveles excelentes, mientras que Soporte técnico y
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Estandarizacion de procesos presentan niveles aceptables o confiables. Por otro lado,

variables como Resistencia al cambio, Eficiencia operativa y Experiencia previa

reflejan niveles bajos de confiabilidad (véase en los anexos del A3 al AS8), lo que

sugiere areas de oportunidad en la consistencia de sus reactivos.

Tabla 14.
Coeficiente Alfa de Cronbach por variables
Variable n items o Consideracioén

Capacitacion 10 0.8085| Excelente

Resistencia al cambio 10 0.5429 Baja

Eficiencia operativa 10 0.5733 Baja
Soporte técnico 10 0.5954| Confiable
Cultura organizacional 10 0.7451 Excelente

Experiencia previa 10 0.5373 Baja
Estandarizacion de procesos 10 0.6398 Confiable

Fuente: Elaboracién propia con base Chacon Quinto (2020).

En conjunto, estos resultados permiten identificar que, aunque el instrumento es

confiable de manera general, algunas dimensiones requieren ajustes para mejorar su

precision en futuras aplicaciones.

4.1.2 CLASIFICACION DENTRO DEL MVC

En la Tabla 15 se muestra la clasificacién de acuerdo al Modelo de los Valores en

Competencia correspondiente a las variables de la entrevista.
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Tabla 15.

Clasificacion MVC
Factor Cuadrante MVC Justificacion
o Clan (Interno + Desarrollo del personal,
Capacitacion

Flexibilidad)

aprendizaje, enfoque humano

Resistencia al cambio

Adhocracia (Externo +
Flexibilidad)

Afecta innovacion y

adaptacion

Cultura organizacional

Clan (Interno +

Flexibilidad)

Valores compartidos, cohesion,

clima

Experiencia previa

Clan (Interno +

Flexibilidad)

Conocimiento acumulado del

personal

Soporte técnico

Jerarquia (Interno +

Control)

Apoyo estructurado,

procedimientos

Estandarizacion de

Pprocesos

Jerarquia (Interno +

Control)

Normas, reglas, control

Eficiencia operativa

Mercado (Externo +

Control)

Resultados, productividad,

desempeifio

Fuente: Elaboracion propia con base en Cameron y Quien (2006).

Esta clasificacion permite comprender la forma en que los factores evaluados se
distribuyen dentro de los cuadrantes del Modelo de Valores en Competencia, lo que

facilita el analisis del comportamiento organizacional.

4.1.3 VALORES POR CUADRANTE

En la siguiente Tabla 16 se muestran los promedios de los resultados de la encuesta
de los factores asignados a los cuadrantes segtin la clasificacion del MVC que se

obtuvieron con base en la escala Likert.
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Tabla 16.
Valores por cuadrantes

Cuadrante Factor Valor Likert promedio| Promedio

Capacitacion 2.5467

Clan Cultura organizacional 2.8300 2.8356
Experiencia previa 3.1300

Adhocracia Resistencia al cambio 2.7967 2.7967
, Soporte técnico 2.7600

ferarquia Estandarizacion 2.6833 27217

Mercado Eficiencia operativa 2.7433 2.7433

Fuente: Elaboracién propia con base en Cameron y Quien (2006).

Los resultados presentes muestran que los valores promedio en los distintos
cuadrantes del Modelo de Valores en Competencia se mantienen en niveles
similares, lo que indica una distribucion equilibrada entre los enfoques

organizacionales.

Con la finalidad de visualizar de manera mas clara la distribucion de los resultados
obtenidos en cada cuadrante del Modelo de los Valores en Competencia, en la
Figura 7 se presenta la representacion grafica de los promedios calculados. Esta
figura permite identificar la posicion relativa de cada cuadrante en funcion de los ejes
de flexibilidad—control y enfoque interno—externo, facilitando su interpretacion

dentro del contexto organizacional analizado.
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Figura 7.
Comparacion de cuadrantes
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Fuente: Elaboracién propia con base en Cameron y Quien (2006).
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De acuerdo con la representacion Figura 7 obtenida mediante el Modelo de los
Valores en Competencia, la empresa presenta un perfil cultural relativamente
equilibrado, sin un predominio extremo hacia un solo tipo de cultura. Sin embargo,
se observa una ligera orientacion hacia el cuadrante Clan, caracterizado por un
enfoque interno y una mayor flexibilidad, lo que refleja la importancia otorgada al
desarrollo del personal, la experiencia previa y la cultura organizacional.

Los resultados también muestran que los valores correspondientes a Adhocracia,
Jerarquia y Mercado se mantienen en niveles similares, lo cual confirma la existencia
de una cultura hibrida, que no puede ser catalogada de forma estricta como positiva o
negativa, sino como un sistema organizacional balanceado en sus dimensiones
internas y externas.

Sin embargo, a pesar de este equilibrio general, los promedios obtenidos indican que
ninguna de las dimensiones supera valores altos, situandose todas alrededor de
niveles medios. Esto sugiere que el clima organizacional puede mejorarse de manera
significativa, particularmente en aspectos relacionados con la autonomia personal,
involucramiento en las actividades organizacionales, y participacion en la toma de
decisiones.

Asimismo, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer la orientacion hacia el
desarrollo humano, impulsando practicas que favorezcan la motivacion, la
innovacion y la retroalimentacion del desempefo, elementos estrechamente
vinculados con los cuadrantes Clan y Adhocracia.

En términos generales, el clima organizacional requiere ser reforzado de forma
integral, ya que los valores promedios obtenidos en los distintos cuadrantes se
encuentran por debajo de los niveles Optimos, lo cual indica 4reas de oportunidad

para mejorar la efectividad organizacional y el bienestar del personal.
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4.2 COSTO — BENEFICIO (3 ANOS)

Con el propésito de evaluar la viabilidad econémica de la migracion del sistema SAP
a Mecano, se realizd un analisis costo-beneficio considerando un horizonte de 36
meses. En la Tabla 17 se presentan los costos y beneficios estimados del proyecto,
diferenciando la etapa de transicion, correspondiente a los primeros tres meses, y la
etapa posterior, donde comienzan a generarse los beneficios derivados de la

implementacion del sistema.

Tabla 17.
Analisis Costo-beneficio Migracion SAP — Mecano (3 afios)
Parametro Valor Unidad Tipo Notas
Meses de andlisis 36 meses Control Horizonte del andlisis
Meses de transicion 3 meses Control | Periodo inicial con costos extraordinarios
Mes de inicio de beneficios 4 meses Control | A partir de este mes comienzan los ahorros
Costos Monto 3 aiios (MXN) Distribuciéon Mes inicio Mes fin
Capacitacion $450,000.00 Transicion 1 3
Certificaciones del personal $337,500.00 Transicion 1 3
Horas hombre (tiempo productivo) $540,000.00 Transicion 1 3
Gestion del cambio organizacional $281,250.00 Transicion 1 3
Consultoria externa $393,750.00 Transicion 1 3
Estandarizacion de procesos $337,500.00 Transicion 1 3
Soporte técnico adicional $247,500.00 Recurrente 1 36
Evaluacion del desempefio $202,500.00 Recurrente 1 36
Servicio en la nube $1,080,000.00 Recurrente 1 36
TOTAL COSTOS (3 aiios) $3,870,000.00
Beneficios Monto 3 aiios (MXN) Distribuciéon Mes inicio Mes fin
Reduccion de reprocesos $1,200,000.00 Post-transicion 4 36
Incremento de eficiencia operativa $450,000.00 Post-transicion 4 36
Disminucion de errores $375,000.00 Post-transicion 4 36
Reduccion de tiempos muertos $180,000.00 Post-transicion 4 36
Mejor aprovechamiento del salario $142,500.00 Post-transicion 4 36
Menor rotacion de personal $180,000.00 Post-transicion 4 36
Optimizacion del uso de la nube $229,500.00 Post-transicion 4 36
TOTAL BENEFICIOS (3 aiios) $2,757,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base Aguilera (2017).

Los resultados muestran que los costos totales del proyecto ascienden a
$3,870,000.00, concentrandose principalmente en la fase inicial de implementacion,
mientras que los beneficios acumulados alcanzan $2,757,000.00 en el periodo
analizado como se muestra en la Tabla 17. Esto refleja que, aunque la migracion
genera ahorros importantes en términos operativos, estos aun no son suficientes para

compensar la inversion total en el horizonte de tres anos.
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Sin embargo, se observa una tendencia positiva en la generacion de beneficios a
partir de la etapa post-transicion, lo cual indica que el sistema Mecano comienza a

aportar valor progresivamente a la organizacion.

Con base en los resultados obtenidos en el analisis costo-beneficio, se elaboro el
resumen presentado en la Tabla 18, el cual integra los principales indicadores
financieros del proyecto, permitiendo una interpretacion clara sobre la rentabilidad,
el comportamiento de los costos y beneficios, asi como el desempefio econémico de

la migracion del sistema ERP en el periodo evaluado.

Tabla 18.

Resultados del analisis costo—beneficio a 3 afios

Indicador Valor Unidad Interpretacién
Inversion total 3 afos (Costos) $3,870,000.00 MXN Costo total estimado del proyecto en el horizonte de analisis
Beneficios totales 3 afios $2,757,000.00 MXN Ahorros acumulados en 36 meses
Flujo neto 3 afos $1,113,000.00 MXN Diferencia entre beneficios y costos
Relacion Beneficio / Costo 0.7124 veces Si es mayor a 1, el proyecto es financieramente favorable
ROI 3 afios -28.76% % Rendimiento estimado sobre la inversion
Costo total Afo 1 $1,290,000.00 MXN Suma de costos de los primeros 12 meses
Beneficios totales Afio 1 $919,000.00 MXN Suma de beneficios de los primeros 12 meses
Flyjo neto Afio 1 ($371,000.00) MXN Resultado del primer aio
Payback (meses) aprox. No se recupera meses Mes aproximado en que el flyjo acumulado se vuelve no negativo

Fuente: Elaboracion propia con base Aguilera (2017).

A partir de los indicadores, se observa que el proyecto presenta un flujo neto
negativo de $1,113,000.00 y una relacion beneficio/costo de 0.7124, lo cual indica
que los beneficios generados no superan la inversion realizada en el horizonte de tres
afos. Asimismo, el retorno de inversion negativo (-28.76%) y la ausencia de
recuperacion del capital reflejan que el proyecto no alcanza su rentabilidad financiera
en el corto y mediano plazo. No obstante, este comportamiento es caracteristico de
los proyectos de implementacion de sistemas ERP, donde los beneficios se
consolidan de manera progresiva, por lo que su evaluacion debe considerar los

beneficios operativos, estratégicos y de mejora en los procesos organizacionales.
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4.3 COSTO — BENEFICIO (5 ANOS)

De igual manera se analizd el comportamiento del proyecto a 60 meses,

considerando las mismas etapas como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19.
Andlisis Costo-beneficio Migracion SAP — Mecano (5 anos)
Parametro Valor Unidad Tipo Notas
Meses de analisis 60 meses Control Horizonte del andlisis
Meses de transicion 3 meses Control | Periodo inicial con costos extraordinarios
Mes de inicio de beneficios 4 meses Control | A partir de este mes comienzan los ahorros
Costos Monto 5 aios (MXN) Distribucion Mes inicio Mes fin
Capacitacion $750,000.00 Transiciéon 1 3
Certificaciones del personal $562,500.00 Transicion 1 3
Horas hombre (tiempo productivo) $900,000.00 Transicion 1 3
Gestion del cambio organizacional $468,750.00 Transicion 1 3
Consultoria externa $656,250.00 Transicion 1 3
Estandarizacion de procesos $562,500.00 Transicion 1 3
Soporte técnico adicional $412,500.00 Recurrente 1 60
Evaluacion del desempeiio $337,500.00 Recurrente 1 60
Servicio en la nube $1,800,000.00 Recurrente 1 60
TOTAL COSTOS (5 aiios) $6,450,000.00
Beneficios Monto 5 ailos (MXN) Distribucion Mes inicio Mes fin
Reduccion de reprocesos $2,000,000.00 Post-transicion 4 60
Incremento de eficiencia operativa $750,000.00 Post-transicion 4 60
Disminucion de errores $625,000.00 Post-transicion 4 60
Reduccion de tiempos muertos $300,000.00 Post-transicion 4 60
Mejor aprovechamiento del salario $237,500.00 Post-transicion 4 60
Menor rotacion de personal $300,000.00 Post-transicion 4 60
Optimizacion del uso de la nube $382,500.00 Post-transicion 4 60
TOTAL BENEFICIOS (5 aiios) $4,595,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base Aguilera (2017).

Los resultados muestran que, aunque los beneficios aumentan en el tiempo, estos no
logran superar los costos totales del proyecto en el horizonte de cinco afios. Sin
embargo, se mantiene una tendencia positiva en la generacion de beneficios, lo que

evidencia mejoras operativas derivadas de la implementacion del sistema.

Con el proposito de sintetizar los resultados del anélisis costo—beneficio, en la Tabla
20 se presentan los principales indicadores financieros derivados de la evaluacion del
proyecto de migracion del sistema SAP a Mecano en un horizonte de 60 meses. Estos

indicadores permiten interpretar de manera integral la relacion entre la inversion
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realizada, los beneficios obtenidos y la rentabilidad del proyecto, facilitando la toma
de decisiones desde una perspectiva econdmica.

Tabla 20.
Resultados del analisis costo—beneficio a 5 afios

Indicador Valor Unidad Interpretacion
Inversion total 5 afos (Costos) $6,450,000.00 MXN Costo total estimado del proyecto en el horizonte de analisis
Beneficios totales 5 afos $4,595,000.00 MXN Ahorros acumulados en 60 meses
Flujo neto 5 afios $1,855,000.00 MXN Diferencia entre beneficios y costos
Relacion Beneficio / Costo 0.7124 veces Si es mayor a 1, el proyecto es financieramente favorable
ROI 5 afios -28.76% % Rendimiento estimado sobre la inversion
Costo total Afio 1 $1,290,000.00 MXN Suma de costos de los primeros 12 meses
Beneficios totales Afio 1 $919,000.00 MXN Suma de beneficios de los primeros 12 meses
Flujo neto Ao 1 ($371,000.00) MXN Resultado del primer ano
Payback (meses) aprox. No se recupera meses Mes aproximado en que el flujo acumulado se vuelve no negativo

Fuente: Elaboracién propia con base Aguilera (2017).

Los indicadores reflejan que el proyecto no alcanza su rentabilidad financiera en el
periodo analizado; no obstante, continla generando beneficios operativos que
respaldan su valor estratégico para la organizacion. Asimismo, este analisis se
plantea como una estimacion que permite observar la evolucion del proyecto a
mediano plazo, proporcionando una referencia del comportamiento esperado de los

costos y beneficios en el tiempo.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION

“No todo lo que cuenta puede ser contado, y no todo lo que puede ser contado

cuenta.”

Albert Einstein

5.1 RESULTADOS

Se realizaron las siguientes comparaciones entre lo actual y lo deseado por cuadrante
segin MVC. Dado que es una escala Likert 1-5 y los promedios estan alrededor de
2.5 y 2.7, una cultura deseada razonable es >3.5, que representa un nivel alto pero
realista. En la Tabla 21 se muestra una base aceptable, pero se requiere fortalecer el

desarrollo del personal, el aprendizaje y la cohesion organizacional.

Tabla 21.
Cuadrante Clan
Variable Actual Deseada Brecha
Capacitacion 2.5467 3.5 -0.9533
Cultura organizacional 2.8300 3.8 -0.9700
Experiencia previa 3.1300 3.8 -0.6700
Promedio Clan 2.8356 3.7 -0.8644

Fuente: Elaboracion propia con base en Cameron y Quien (2006).

El cuadrante Adhocracia Tabla 22 presenta una mayor brecha, lo que indica que es

necesario reforzar la innovacion, autonomia y apertura al cambio.
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Tabla 22.
Cuadrante Adhocracia

Variable Actual Deseada Brecha
Resistencia al cambio 2.7967 3.7 -0.9033

Fuente: Elaboracién propia con base en Cameron y Quien (2006).

En el cuadrante Jerarquia Tabla 23 refleja que los procesos existen, pero deben

formalizarse, documentarse y fortalecerse para mejorar la eficiencia interna

Tabla 23.
Cuadrante Jerarquia
Variable Actual Deseada Brecha
Soporte tecnico 2.7600 3.5 -0.7400
Estandarizacion de procesos| 2.6833 3.5 -0.8167
Promedio Jerarquia 2.7217 3.5 -0.7783

Fuente: Elaboracion propia con base en Cameron y Quien (2006).

Y finalmente el cuadrante Mercado que se representa en la Tabla 24 requiere
mejorar el enfoque de los resultados, desempefio y productividad, sin descuidar el

factor humano.

Tabla 24.
Cuadrante Mercado
Variable Actual Deseada Brecha
Eficiencia operativa | 2.7433 3.6 -0.8567

Fuente: Elaboracion propia con base en Cameron y Quien (2006).

5.2 ANALISIS
5.2.1 ANALISIS MVC

La comparacion de la Tabla 25 entre la cultura organizacional actual y la cultura
deseada evidencia brechas en todos los cuadrantes del Modelo de los Valores en

Competencia. Destacan principalmente los cuadrantes de Adhocracia y Mercado,
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lo cual sugiere la necesidad de fortalecer la innovacion, la apertura al cambio y la
orientacion a resultados. Asimismo, aunque la cultura Clan presenta el promedio
mas alto, alin se requiere impulsar el desarrollo humano, la capacitaciéon y la
participacion del personal. En conjunto, los resultados indican la conveniencia de

implementar estrategias integrales de mejora organizacional.

Tabla 25.
Comparativa global por cuadrantes
Cuadrante Actual Descada Brecha
Clan 2.8356 3.7 -0.8644
Adhocracia 2.7967 3.7 -0.9033
Jerarquia 2.7217 3.5 -0.7783
Mercado 2.7433 3.6 -0.8567

Fuente: Elaboracion propia con base en Cameron y Quien (2006).

5.2.2 COSTO BENEFICIO

Por otro lado, los resultados del analisis costo—beneficio indican que la inversion
no se recupera completamente en el corto plazo, lo cual es caracteristico de los
proyectos de implementacion de sistemas ERP, donde los costos iniciales son

elevados y los beneficios se consolidan gradualmente.

En este sentido, el andlisis evidencia que la migraciébn a Mecano, si bien no
presenta una recuperacion inmediata de la inversion, si genera beneficios
operativos significativos que contribuyen a la mejora de los procesos
organizacionales. Por lo tanto, su viabilidad debe interpretarse no solo desde una
perspectiva financiera, sino también estratégica, considerando su impacto en la

eficiencia, control y optimizacion de recursos dentro de la organizacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

“Toda obra termina, pero el sentido que deja permanece.”

Octavio Paz

El siguiente capitulo presenta las conclusiones obtenidas de esta investigacion que se

muestran en funcioén del cumplimiento de los objetivos planteados.

6.1 CONCLUSIONES RELATIVAS A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Y
AL GENERAL

En relacion al primer objetivo especifico, orientado a identificar los principales
desafios de adaptacion del personal durante la migracion de SAP a Mecano, se
concluye que se cumplié de manera total, ya que a través del andlisis del Modelo de
Valores en Competencia y los resultados de las entrevistas, fue posible determinar
que los retos se concentran en la capacitacion del personal y la resistencia al cambio.
Asimismo, los resultados evidencian que estas variables presentan niveles bajos de
desempeiio, lo cual refleja dificultades en la adaptacion del nuevo sistema. Esto se
explica principalmente por la falta de preparacion durante la transicion y la
incertidumbre generada por el cambio tecnoldgico, lo cual coincide con lo

establecido en la literatura sobre gestion del cambio organizacional.

En cuanto al segundo objetivo, enfocado en evaluar el desempefio operativo de
Mecano en comparacion con SAP, se concluye que se cumplié de manera total,

debido a que se llevo a cabo una evaluacion integral mediante el MVC y el anélisis
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de los resultados obtenidos del diagnodstico. Se muestra que, aunque el sistema
Mecano permite mantener la operacidbn y presenta ventajas en términos de
flexibilidad aun existen areas de oportunidad en aspectos como la estandarizacion de
procesos y el soporte técnico. En ese sentido, el cumplimiento del objetivo se centra
en haber logrado una evaluacién completa que permitio identificar tanto fortalezas

como limitaciones del sistema.

El tercer objetivo corresponde a la realizacion del andlisis costo-beneficio, se
concluye que este se cumplié de manera total, ya que se desarroll6 un analisis de tres
y cinco afios que permitio evaluar la viabilidad econdémica del proyecto. Los
resultados indican que la inversion no se recupera en corto ni mediano plazo; sin
embargo, se observa una tendencia positiva en la generacion de beneficios
operativos. Esto se debe a que los proyectos de implementacion de sistemas ERP
requieren una inversion inicial elevada, cuyos beneficios se consolidan de manera

progresiva.

Por otro lado, en relacion al cuarto objetivo especifico, orientado a identificar las
evidencias operativas, econémicas y organizacionales del proceso de migracion, se
concluye que se cumplié de manera total, ya que la integracion del MVC y el analisis
costo-beneficio permitié obtener una vision integral que contribuy6 a una mejor toma

de decisiones.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, se concluye que este se cumplié de manera
total, ya que se logro evaluar la parte econdmica de la migracion mediante el analisis
costo-beneficio, completando con el MVC, lo cual permitié una toma de decisiones

basada en evidencias.
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6.2 APORTACIONES ORIGINALES

La principal aportacion de esta investigacion radica en la integracion del Modelo de
Valores en Competencia y el analisis costo—beneficio para evaluar una migracion de
ERP, lo cual permite un enfoque integral que considera tanto factores
organizacionales como econdmicos.

De igual forma, se desarrolld un instrumento de diagndstico adaptado al contexto de
la empresa, el cual puede ser utilizado como referencia en estudios similares dentro

del sector industrial.

6.3 LIMITES DEL MODELO PLANTEADO

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el acceso restringido a
informacion econdmica detallada, lo cual implicé realizar estimaciones en el analisis
costo—beneficio.

Ademas, el estudio se centra en un caso unico, por lo que los resultados no pueden

generalizarse a todas las organizaciones, aunque si ofrecen una base de referencia.

6.4 RECOMENDACIONES PARA FUTUROS ESTUDIOS

Se recomienda fortalecer los programas de capacitacion y gestion del cambio para
mejorar la adaptacion del personal al sistema Mecano.

También es importante dar seguimiento al comportamiento de los costos y beneficios
en el largo plazo, con el fin de evaluar la recuperacion de la inversion.

Finalmente, se sugiere ampliar futuras investigaciones incorporando mas casos de

estudio y analisis comparativos entre diferentes sistemas ERP.
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ANEXO A2:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Capacitacion
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ANEXO A3:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Resistencia al cambio
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ANEXO A4:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Eficiencia operativa
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ANEXO AS:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Soporte técnico
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ANEXO A6:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Cultura organizacional
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ANEXO A7:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Experiencia previa
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ANEXO AS8:

Validacion de Alfa de Cronbach para la variable Estandarizacion de procesos
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ANEXO B1:

Autorizacion para uso de informacion de Compaiiia de Real del Monte y Pachuca

RM
Tl Mot

Pachuca de Soto, Hidalgo a miéreoles 15 de abril de 2026

Solicitud de autorizacion para uso de informacion organizacional con fines acadé
Por ¢ste medio. yo. Evelin Saray Rodriguez Peralta, compradora de Compafita de Real del Monte }- hy solicito resp la autorizacion para
utilizar informacion organizacional de la emp como parte del d llo de mi tesis profesional con titulo tentativo:
“Diagndstico situacional de I operacién ante Ia migracion del SAP aM o
EI propésito de esta i igacitn es analizar ¢l imy & la mmpl ion del si ERP M en comparacion con ¢l sistema SAP, considerando
aspectos come ¢l costo-beneficio, la eficiencia operativa v las af i0nes organi les derivadas del cambio tecnoldgico,
Declare que:
1. Lai izacion tieng un fn exclusi te académico y educativo, y s realiza como requisito para la obtencion del titulo de licenciatura,
2. El documento final se publicara con ¢l bre de la unic; con ¢l objetivo de su participacion y en el estudio.
3, No se divulgard informacson confidencial, fi era o égica, ni datos que puedan vulnerar el codigo de ética o la seguridad orgenizacional,
4. Los ltados se p in de general y meds promedios, indicad o andlisis estadisticos, sin hacer refi a datos ibl

nombres de empleados, proveedores o cifras privadas.
5. Todo el tratamiento de la informacion se realizars con confidencialidad, responsabilidad y respeto a la integridad institucional.

Agradezco la oportumidad de realizar este trabajo dentro de la empresa y reitero mi compromiso de mantener la ética profesional, ka discrecidn y ¢l uso
P ble de la inf; n d todo ¢l proceso de investigaciin y publicacion de la tesis.

//
Evelin Saray Rodriguez Peralta

Vo. Bo. R

Contralor
Ing. Jaime Antonio Muro Alvarez
Compaiia de Real del Monte y Pachuca

( Autorizacion
‘ b
| W ‘
Gerente de Bqursos Humanos v pdfora Gener,
Lic. Jos¢Luis Mantinez Lopez 8- J Hcllcan avduno Lic #arlallGarcia Grgnados
Compariia de Real del Monte y Pachucs Compaiiia de [feal del Mbnte y Pachuca Compadia de Re'd del Moge y Pachuca
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