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Resumen

La presente investigacion analiza los factores de la planeacion estratégica
que influyen en el desarrollo y fortalecimiento de las PYMES de la industria
textil en Zacualtipdn, Hidalgo. En un entorno global caracterizado por la
competencia, la innovacion constante y los cambios acelerados en las
preferencias del consumidor, las pequenas y medianas empresas deben
adaptarse para mantener su competitividad y asegurar su permanencia

en el mercado.

El estudio se desarrolla mediante un enfoque mixto, utilizando un
instrumento estructurado aplicado a empresas textiles del municipio, con
el fin de evaluar su nivel de planificacion estratégica, identificar sus
principales limitaciones y reconocer sus practicas mas representativas. Los
resultados muestran que, si bien estas empresas poseen fortalezas en su
experiencia productivay conocimiento del mercado local, enfrentan retos
significativos relacionados con la falta de capacitacion, acceso limitado a

tecnologia e insuficiente formalizacion de procesos estratégicos.

La investigacion propone un marco estratégico adaptado al contexto
local que contribuye a mejorar la competitividad del sector, ofreciendo
recomendaciones prdcticas orientadas a la innovacion, la organizacion
interna y la toma de decisiones basada en datos. Este estudio aporta
elementos tedricos y aplicados que pueden servir de referencia para
futuras investigaciones en el dmbito de la planeacion estratégica, el

desarrollo regional y la industria textil hidalguense.



Abstract

This research analyzes the strategic planning factors that influence the
development and strengthening of textile SMEs in Zacualtipdn, Hidalgo. In
a global environment marked by increasing competition, rapid
technological advancements and constantly changing consumer
preferences, small and medium-sized enterprises must adapt to maintain

their competitiveness and ensure their long-term sustainability.

The study follows a mixed-methods approach, using a
structured instrument applied to textile companies in the municipality to
assess their level of strategic planning, identify key limitations and highlight
their most representative practices. Results indicate that, although these
firms possess strengths in production experience and knowledge of the local
market, they face significant challenges related to limited technological
adoption, insufficient training, and the absence of formal strategic

processes.

This research proposes a strategic framework tailored to the
local context that contributes to enhancing the competitiveness of the
sector, offering practical recommendations focused on innovation,
organizational improvement and data-driven decision-making. The study
provides theoretical and applied contributions that can serve as a
reference for future research related to strategic planning, regional

development and the textile industry in Hidalgo.
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Infroduccion

El entorno empresarial contempordneo se caracteriza por una dindmica
alfamente competitiva, influenciada por la globalizaciéon, los avances
tecnoldgicos y la transformacion constante de los mercados. En este
contexto, la planeacién estratégica se ha consolidado como una
herramienta esencial para que las organizaciones orienten sus acciones,
optimicen sus recursos y respondan adecuadamente a los retos del

entorno.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) desempenan un papel
fundamental en el desarrollo econdmico de México, destacando como
generadoras de empleo y promotoras de innovacion. Sin embargo,
enfrentan importantes limitaciones que afectan su crecimiento, entre ellas
la falta de formalizacion estratégica, el acceso limitado a tecnologias, la
competencia internacional y la escasez de recursos para profesionalizar

SUS procesos.

En Zacualtipdn, Hidalgo, la industria textil constituye uno de los sectores mas
representativos de la economia local. Sus empresas, en su mayoria
familiares y de pequena escala, poseen una larga fradicion productiva,
pero deben adaptarse a las nuevas exigencias del mercado para
mantenerse vigentes. Este escenario hace indispensable analizar como la
planeacion estratégica influye en su desempeno, competitividad vy

sostenibilidad.

Vi



La presente investigacion tiene como propdsito examinar los factores
estratégicos que impactan alas PYMES textiles del municipio, identificando
sus fortalezas, dreas de oportunidad y los elementos clave que pueden
conftribuir a su desarrollo. A partir de un diagndstico detallado, se busca
generar un marco de referencia Ufil para la toma de decisiones
empresariales y para el diseno de politicas que favorezcan el crecimiento

regional.

La estructura de este documento integra un andlisis tedrico, la
metodologia empleada para la recoleccion de datos, la interpretacion de
los resultados y una propuesta estratégica orientada a fortalecer al sector
textil en Zacualtipan. Con ello, se pretende aportar un estudio que enlace
los conceptos de la planeaciéon estratégica con la realidad concreta de
un sector productivo local, contribuyendo al conocimiento académico y

al desarrollo econdmico de la region.

Vii



CAPITULO 1: PROPOSITO Y ORGANIZACION.

1.1 Planteamiento del problema.

nla actualidad, la dindmica mundial estd marcada por un entorno
de constante cambio y alta competitividad, donde la globalizacion
ha transformado significativamente la manera en que las empresas

operan y se desarrollan.

En el siglo XXI, las organizaciones, sin importar su tamano, enfrentan
el desafio de adaptarse rdpidamente a las fluctuaciones del mercado y
a las demandas de los consumidores, lo cual ha hecho de la planeacion

estratégica un elemento esencial para su supervivencia y crecimiento.

En el marco de esta dindmica cambiante, la capacidad de las
organizaciones para anticipar y responder alos cambios del entorno se ha
convertido en un factor critico. Las empresas deben no solo reaccionar
ante las tendencias emergentes, sino también anticiparse a ellas, lo que
requiere una vision a largo plazo y un enfoque proactivo en la formulacion

de estrategias.

La planeacidon estratégica se presenta, entonces, como una
herramienta vital que permite alas organizaciones estructurar su direccion
y recursos de manera que se alineen con sus objetivos, prepardndose para

enfrentar los desafios del mercado contempordneo.



Este aspecto adquiere una importancia particular en el caso de las
pequenas y medianas empresas (PYMES), que representan una parte
fundamental de las economias locales, como es el caso de la industria texfil
en el Estado de Hidalgo, México. Sin una adecuada planificacion, estas
empresas se encuentran en una posicion vulnerable frente a los cambios

del mercado global y las fluctuaciones econémicas.

En este contexto, la presente investigacion busca analizar los factores
de la planeacion estratégica que afectan el desarrollo y fortalecimiento
de las PYMES de la industria textil en el Estado de Hidalgo. A través de un
diagndstico, se pretende ofrecer herramientas que permitan a estas
empresas enfrentar los retos contempordneos y aprovechar las

oportunidades que ofrece el entorno global.

La importancia de la planeacion estratégica en el desarrollo de las
pequenas y medianas empresas (PYMES) radica en su capacidad para
mejorar la tfoma de decisiones y orientar el crecimiento empresarial de

manera sostenible.

A nivel global, estas empresas constituyen el pilar fundamental de la
economia, generando empleo y dinamizando el comercio local; sin
embargo, su limitada capacidad para anticipar cambios en el entorno
econdmico y adaptarse a nuevas tendencias puede comprometer su

supervivencia. En este sentido, el estudio de estrategias especificas para



este tipo de organizaciones es fundamental para identificar soluciones que

les permitan superar desafios y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Segun Guerrero Sanchez, P. & Herndndez Jaimes, B. G., (2024), la
implementacion de estrategias adaptadas al contexto de cada empresa
puede incrementar significativamente su competitividad y capacidad de

adaptaciéon en un mercado globalizado.

La relevancia de investigar la planeacion estratégica en el sector
textil, particularmente en el Estado de Hidalgo, radica en la posibilidad de
identificarlas herramientasy practicas mds efectivas para fortalecer a este

sector, que ha sido histéricamente relevante en la economia regional.

Ademds, este estudio no solo contribuird a la literatura existente sobre
planeacion estratégica y desarrollo de PYMES, sino que también
proporcionard un enfoque prdctico para que los empresarios de Ia region
opfimicen sus procesos y mejoren su resiliencia ante los desafios del
mercado. Asi, la investigacion ofrece un aporte valioso al campo de
estudio, facilifando la generacion de conocimientos que promuevan la

innovacion y el crecimiento econdmico regional.

La presente investigacion se fundamenta en los conceptos de
Planeacioén Estratégica y PYMES, elementos esenciales para comprender
elenfoque y alcance de esta. La planeacion estratégica es entendida por

diversos autores como un proceso sistematico y formal que permite a



las organizaciones establecer sus objetivos y delinear acciones para

lograrlos, siempre considerando el andlisis de factores internos y externos.

Segun Porter (2015), la planeacidn estratégica permite a las empresas
identificar oportunidades y amenazas del entorno, asi como definir

estrategias que les permitan alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

La planeacion estratégica es definida como un proceso sistemdtico
gue permite a las organizaciones identificar sus objetivos a largo plazo, asi
como formular estrategias para alcanzarlos de manera efectiva,

ajustadndose al entorno cambiante (Mintzberg, 2022).

Segun Kaplan y Norton (2003), la planeacion estratégica se enfoca
en la alineacion de los recursos organizacionales con una vision de largo
plazo, promoviendo la adaptacion a un entorno cada vez mas voldtil. De
manera similar, Huuki, S. (2023) senalan que la planeacion estratégica no
solo se frata de disenar estrategias, sino fambién de monitorear y ajustar
continuamente las acciones para asegurar que estas se mantengan

alineadas con los objetivos cambiantes del entorno.

Por ofro lado, Whittington, R. (2019) destacan que la planeacion
estratégica permite a las empresas establecer un camino claro hacia la
competitividad, ya que facilita la identificacion de fortalezas y debilidades

internas, asi como las oportunidades y amenazas del mercado.



Esto es clave para que las organizaciones puedan tomar decisiones
informadas y mantener una ventaja competitiva. Igualmente, Grant (2021)
resalta que la planeacion estratégica debe ser flexible, ya que las
empresas enfrentan un entorno dindmico que requiere adaptaciones
continuas para responder a los cambios inesperados del mercado. Por su
parte, las PYMES (Pequenas y Medianas Empresas) son caracterizadas
como unidades econdmicas de tamano reducido, que operan en
mercados locales y regionales, y cuya estructura organizativa les permite
una mayor flexibilidad en la foma de decisiones y adaptabilidad a las

condiciones del entorno (Cortés Ndjera, M. del R., 2018).

No obstante, esta misma flexibilidad puede limitar su capacidad de
crecimiento si no se cuenta con una adecuada planificacion vy
estructuracion de estrategias. En este sentido, la implementacion de una
planeacion estratégica adaptada a la realidad de las PYMES es esenciall
para potenciar su capacidad de innovaciodn y crecimiento, maximizando

su aporte al desarrollo econémico regional.

La industria textil en el Estado de Hidalgo enfrenta un contexto de
grandes desafios debido a la competencia global, la volatiidad
econdmica y la rapida evolucion de las preferencias del consumidor. Las
PYMES, que representan una parte significativa de este sector, se han visto
particularmente afectadas por estos cambios, debido a su limitada
capacidad para adaptarse y responder eficazmente a las presiones del

mercado.



De acuerdo con Luo, B. (2025), muchas de estas empresas carecen
de una estructura formal de planeacion estratégica, lo que les dificulta
anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y mejorar su competitividad
en un entorno que demanda innovacion vy flexibilidad. Este problema se
agrava ante la falta de acceso a recursos financieros, tecnologicos y de
capacitacion, lo cual restringe la capacidad de las PYMES para invertir en

mejoras productivas y expandir su mercado.

En consecuencia, muchas de estas empresas enfrentan dificultades
para crecer de manera sostenible y competir con otras industrias textiles
nacionales e internacionales. A pesar de su importancia como
generadoras de empleo y dinamizadoras de la economia regional, su
fragilidad en términos de planeacion y estrategia las deja vulnerables a la

fluctuacion del mercado global y a cambios en la demanda local.

El Estado de Hidalgo, con una tradicion textil que se remonta a varios
siglos, requiere de estrategias que fortalezcan a estas empresas, infegrando
practicas de planeacion estratégica que les permitan adaptarse vy

sostenerse en el tiempo.

La sifuacion problema radica, entonces, en la necesidad de disenar
e implementar enfoques estratégicos que se ajusten a las caracteristicas y
necesidades de las PYMES textiles de la region, de manera que puedan
mejorar su competitividad y asegurar su permanencia en el mercado a

largo plazo.



ldentificar codmo estas empresas pueden superar los obstdculos que
enfrentan y aprovechar su potencial de crecimiento es esencial para

fomentar el desarrollo econémico local y regional.

La pregunta de investigacion que guiard el presente estudio es la
siguiente: 3Qué factores de la planeacion estratégica influyen en el desarrollo

y fortalecimiento de las PYMES de la industria textil en Zacualtipdn, Hidalgo?

El propdsito de esta investigacion es examinar los factores de la
planeacion estratégica que influyen en el desarrollo y fortalecimiento de las
PYMES de la industria textil en el Estado de Hidalgo, con el objetivo de
identificar estrategias efectivas que estas empresas puedan implementar

para adaptarse a un entorno global en constante cambio.

A tfravés de un andlisis detallado, se busca proporcionar un marco de
referencia que les permita no solo enfrentar los retos actuales, sino también
capitalizar las oportunidades emergentes, contribuyendo asi a su

sostenibilidad y crecimiento en un mercado cada vez mdas competitivo.

1.2 Propédsito de la investigacion.

El proposito principal de esta investigacion es examinar a profundidad
los factores de la planeacion estratégica que impactan el desarrollo vy
fortalecimiento de las PYMES de la industria textil en el Estado de Hidalgo. Se
busca entender como la implementacion de estrategias adecuadas puede
ayudar a estas empresas a mejorar su capacidad para adaptarse a un

mercado cada vez mds competitivo y cambiante.



Este andlisis también permitird identificar los principales retos vy
oportunidades que enfrentan las PYMES de esta industria, generando asi

conocimientos clave para el sector.

La finalidad de esta investigacion es principalmente econdmica, pero
también abarca aspectos organizacionales y sociales. Desde el punto de
vista econdmico, la investigacion se enfoca en mejorar la competitividad de
las PYMES mediante la identificacion de estrategias que potencien su

desarrollo sostenible en el contexto local y global.

En cuanto a lo organizacional, el estudio explora como las empresas
pueden optimizar sus procesos de planificacion estratégica para enfrentar los
cambios del entorno, considerando tanto variables dependientes, como el
desempeno y la adaptabiidod de las PYMES, como variables
independientes, tales como la innovacion, la gestion de recursos y el entorno

del mercado.

Socialmente, esta investigacion beneficia a la comunidad al promover
el crecimiento de un sector que es una fuente clave de empleo vy
dinamizacion econdmica en Hidalgo, lo cual fiene un impacto directo en la

calidad de vida de la region.

Finalmente, se espera que esta investigacidon aporte nuevos
conocimientos y herramientas practicas que conduzcan a alternativas reales
de desarrollo para las PYMES textiles en Hidalgo. Al ofrecer estrategias de
planificacion adaptadas a las particularidades de este sector, se fomenta un

enfoque proactivo que contribuird a la resiliencia y sostenibilidad de estas
8



empresas. De esta manera, los resultados obtenidos podrdn ser aplicados
para fortalecer la industria textil de la regidon, generando un efecto positivo
en el crecimiento econémico local y promoviendo el desarrollo integral del
Estado de Hidalgo.

1.3 Objetivo General.

Analizar los factores de la planeaciéon estratégica que influyen en el
desarrollo y fortalecimiento de las PYMES de la industria textil en el Estado de
Hidalgo, con el fin de identificar y proponer estrategias que permitan mejorar

su competitividad y sostenibilidad en el entorno global actual.

1.4 Objetivos Especificos.

e Analizar y clasificar los principales factores internos y externos que
impactan la planeacion estratégica de las PYMES textiles en Hidalgo.

e Evaluar el nivel de implementacion de la planeacion estratégica en las
PYMES del sector textil en Hidalgo.

e Examinar las prdcticas y enfoques estratégicos utilizados por PYMES
exitosas en la industria textil en regiones comparables.

e Desarrollar un marco de estrategias especificas para la planificacion a
largo plazo de las PYMES textiles en Hidalgo.

e Proponerrecomendaciones prdcticas para fortalecer la capacidad de

las PYMES de anticipar y responder a los cambios del entorno.



1.5 Alcances y Limitaciones.

1.5.1 Alcances.

El presente estudio abarcard el andlisis del impacto de la planeacion
estratégica en las PYMES de la industria texfil en el Estado de Hidalgo,
especificamente en aguellas empresas que han mostrado un crecimiento
limitado o estan enfrentando dificultades en su adaptacion al entorno global.
Se espera evaluar de forma precisa los factores internos y externos que
influyen en la competitividad y sostenibilidad de estas empresas, brindando
un diagndstico que permita reconocer tanto sus fortalezas como sus areas de
oporfunidad en relacion con la implementacion de estrategias efectivas de

planificacion.

Este estudio también se enfocard en identificar practicas de planeacion
que ya hayan sido adoptadas por estas PYMES y en cOmo pueden mejorarse
o adaptarse a las tendencias y desafios del mercado actual, orientdndose

asi hacia el fortalecimiento de la industria textil en el contexto hidalguense.

1.5.2 Limitaciones.

Esta investigacion se limita a evaluar los factores de la planificacion
estratégica que impactan el desarrollo de las PYMES de la industria textil en el
Estado de Hidalgo, excluyendo otros sectores industriales y dreas geograficas
distintas. Al centrarse exclusivamente en las PYMES textiles hidalguenses, el
estudio no abordard industrias que, aunque podrian compartir caracteristicas

de estructura o famano, operen en contextos o condiciones de mercado
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distintos. Esto permite mantener un enfoque especifico que asegure la
relevancia y aplicabilidad de las recomendaciones propuestas, pero
también establece un limite al alcance de los resultados en términos de su

aplicacion.

Ademas, el estudio estard restringido por la disponibilidad y precision de
la informacion de las PYMES textiles al momento de la recoleccion de datos,

lo cual puede limitar la representacion de la totalidad del sector.

La falta de actualizacion en los registros de las empresas, o bien la
ausencia de datos estandarizados y completos, podria influir en la exactitud
del andlisis y en la identificacion de tendencias y patrones confiables.
Asimismo, el periodo de tiempo considerado para la recopilacion y andlisis
de la informaciéon serd de un ano, lo que impone un marco temporal que
excluye eventos o cambios posteriores que puedan influir en el sector textil en

el mediano y largo plazo.

1.6 Justificacion.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en la importancia
de impulsar el crecimiento y la competitividad de las PYMES en la industria
textil del Estado de Hidalgo, un sector que ha sido histéricamente relevante

para la economia local.

Estas empresas confribuyen a la generacion de empleo y al
fortalecimiento de la economia regional, pero actualmente enfrentan

desafios significativos en su adaptacion a un entorno global caracterizado
11



por la competencia, la rdpida evolucidon tecnoldgica y los cambios en las

preferencias del consumidor.

Este estudio, al enfocarse en los factores de planeacion estratégica que
pueden mejorar el desempeno de estas empresas, busca proporcionarles
herramientas y conocimientos prdcticos que fortalezcan su sostenibilidad vy
capacidad de adaptacion. Los principales beneficiados de esta
investigacion serdn los duenos, gestores y empleados de las PYMES textiles en
Hidalgo, quienes podrdn aplicar estrategias basadas en evidencia para

mejorar sus procesos de planificacion y gestion.

A nivel social, el fortalecimiento de estas empresas redundard en la
creacion y estabilidad de empleos locales, promoviendo el bienestar
econdomico de la comunidad. Asimismo, al conftribuir a la competitividad del
sector textil hidalguense, este estudio beneficiard a la economia estatal,
ayudando a que Hidalgo consolide su posicion en el mercado textil nacional

y, potencialmente, internacional.

La vutiidad de esta investigacion es tftanto econdmica como
administrativa y cientifica. En términos econdmicos, se espera que los
resultados contribuyan a la implementacion de estrategias de planeacion
estratégica que fortalezcan la posicion de las PYMES textiles en el mercado,
incrementando asi su capacidad para generar ingresos y empleo de manera

sostenible.

Administrativamente, este estudio aportard un marco estructurado que

facilite la toma de decisiones estratégicas informadas, permitiendo a las
12



PYMES hidalguenses anticiparse y responder a los cambios del entorno con

mayor eficiencia.

Cientificamente, esta investigacion enriquecerd la literatura sobre
PYMES en México, aportando evidencia sobre las practicas de planeacion
estratégica mds efectivas en un contexto especifico. Con estos aportes, se
prevé un cambio positivo en la industria textil de Hidalgo, promoviendo una
mayor resiliencia y un enfoque innovador que impulse el desarrollo

econdmico regional.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Generalidades del Estado de Hidalgo

2.1.1 Antecedentes histéricos
| estado de Hidalgo, ubicado en la region centro-oriental de México,
posee una rica historia que se remonta a épocas prehispdnicas. A lo
largo de los siglos, su territorio ha sido testigo de la evolucion de
diversas culturas indigenas, la colonizacion espanola y eventos clave en la

formacién del México independiente.

Figura 2.1: Ubicacion Geogrdfica del Estado de Hidalgo dentro de la Republica Mexicana.

San Luis
Poltosi

Querétaro
de Arteaga Veracruz

Puebla

Mexico, D.F
Thaxcala

Fuente: Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

Epoca Prehispdnica
Diversos estudios arqueoldgicos recientes confirman que el territorio
hidalguense estuvo habitado desde el periodo Precldsico por grupos

sedentarios que desarrollaron actividades agricolas y redes comerciales
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regionales. Investigaciones publicadas por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH, 2021) destacan la relevancia de la zona
arqueoldgica de Tula como uno de los principales centros politicos y religiosos

del Altiplano Central durante el periodo Poscldsico Temprano (900-1150d.C.).

De acuerdo con Matos Moctezuma (2022), la cultura tolteca
establecida en Tula influyd de manera significativa en el desarrollo politico-
militar y simbdlico de otras regiones mesoamericanas, consolidando una
tradicion cultural que posteriormente seria retomada por los mexicas.
Asimismo, investigaciones etnohistéricas recientes (Garcia Martinez, 2021)
senalan que, ademds de los toltecas, grupos ofomies ocuparon amplias
zonas del actual territorio hidalguense, manteniendo estructuras comunitarias
qgue aun perduran en diversas regiones del Valle del Mezquital y la Sierra

Otomi-Tepehua.

Hacia el siglo XV, el territorio fue incorporado progresivamente al
dominio mexica, integrandose a las redes tributarias del imperio con centro
en Tenochtitlan (Carrasco, 2023). Esta integracion fortalecid los intercambios
comerciales y consolidd rutas estratégicas que posteriormente serian

aprovechadas durante la etapa colonial.

Periodo Colonial

Con la conquista espanola en el siglo XVI, el territorio experimentd una
reorganizacion politica y econdmica profunda. A partir del descubrimiento
de yacimientos de plata en 1552 en la regidon de Pachuca de Soto y Mineral
del Monte, la mineria se convirtid en el eje articulador del desarrollo regional.

Segun Conftreras y Herrera (2020), la introduccion del método de beneficio de
15



patio impulsado por Bartolomé de Medina, permitid incrementar
significativamente la produccion argentifera, posicionando a la regidon como

uno de los principales distritos mineros de la Nueva Espana.

Estudios recientes sobre economia colonial (Sdnchez Santird, 2022)
sostienen que la mineria no solo transformo la estructura productiva, sino que
también configurd una sociedad estratificada en torno a haciendas mineras,
obrajes y sistemas de encomienda. Este modelo generd procesos de
mestizaje cultural y reconfiguracion territorial que definieron la identidad
regional. Durante el siglo XVII, las Reformas Borbodnicas impulsaron una
reorganizacion administrativa que integrd el territorio hidalguense a la
Infendencia de México. Florescano (2021) explica que estas reformas
buscaron modernizar la recaudacion fiscal y fortalecer el control politico de

la Corona, consolidando a Pachuca como centro administrativo regional.

Independencia y Formacién del Estado

El terriforio del actual Estado de Hidalgo fuvo una participacion
indirecta pero significativa en el movimiento de Independencia iniciado en
1810. Tras la consumacion en 1821, la region permanecio infegrada al Estado
de México. Sin embargo, las dificulfades administrativas y la distancia

geogrdafica respecto a Toluca generaron demandas de autonomia politica.

De acuerdo con investigaciones legislativas recientes (Congreso del
Estado de Hidalgo, 2023), el proceso de creacion del estado culmind el 16 de
enero de 1869, cuando el presidente Benito Juarez decretd oficialmente la
constitucion del nuevo estado, nombrdandolo en honor a Miguel Hidalgo y

Costilla. Este acto respondid a una estrategia de reorganizacion territorial
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impulsada durante la Republica Restaurada. Rios Zuniga (2022) senala que la
creacion del estado formd parte de un proyecto liberal orientado a fortalecer
el federalismo y descentralizar la administracion publica. Inicialmente, la
entidad se conformd por distritos que posteriormente evolucionaron hasta
constituir los actuales 84 municipios, cifra reconocida oficialmente por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024).

Figura 2.2: Mapa de Hidalgo. Division Municipal.
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Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico, diciembre 2018.

fidINEGI

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Porfiriato y modernizacién econémica

Durante el régimen de Porfirio Diaz (1876-1911), Hidalgo experimentd un
nuevo auge econdmico basado en la modernizacion minera, la expansion
ferroviaria y el desarrollo industrial. Investigaciones recientes en historia

economica (Kuntz Ficker, 2021) documentan que la llegada de capital
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britdnico y estadounidense impulso la tecnificacion de las minas de Pachuca
y Real del Monte, infegrando a Hidalgo a los circuitos internacionales de
exportacidon de plata. La construccidon de lineas ferroviarias fortalecid la
conexion con la Ciudad de México y el Golfo, consolidando un corredor
industrial que posteriormente facilitaria el establecimiento de fabricas textiles

y manufactureras en el siglo XX.

Siglo XX y transformacién estructural

Durante el siglo XX, la economia hidalguense transité de una fuerte
dependencia minera hacia una diversificacion productiva que incluyd
agricultura comercial, industria cementera, energia y manufactura. Estudios
recientes sobre desarrollo regional (Delgadillo Macias, 2020) destacan que la
industrializacion de zonas como Ciudad Sahagun representd un esfuerzo del
Estado mexicano por descentralizar la actividad econdémica durante el

periodo de sustitucion de importaciones.

En las Ultimas décadas, Hidalgo ha experimentado procesos de
reconversion productiva, integrandose a la zona metropolitana del Valle de
México vy fortaleciendo sectores como la manufactura, el comercio y los
servicios logisticos. Segun el INEGI (2024), esta transformacion ha permitido
una mayor infegracion econdmica regional, aunque persisten brechas

sociales y territoriales entre zonas urbanas y rurales.

2.1.2 Caracteristicas demogrdficas
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en el ano 2020, la poblacion del estado de Hidalgo ascendia a

aproximadamente 3.1 millones de personas, lo que equivale al 2.5% de la
18



poblacion total del pais. La densidad demogrdfica ronda los 150 habitantes
por kilbmetro cuadrado, concentrdndose principalmente en municipios

como Pachuca, Mineral de la Reforma y Tulancingo.

Grafica 2.1: Pirdmide poblacional total del Estado de Hidalgo por género

Piramide poblacional total de Hidalgo 2020
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2020 - Cuestionario Bdsico.

En cuanto a la distribucion de la poblacion, existe un equilibrio entre
hombres y mujeres, aunque con una ligera mayoria femenina. Si bien la
poblacion joven confinda siendo significativa, en las Ultimas décadas se ha
observado un proceso de envejecimiento demogrdfico, alineado con la

tendencia observada a nivel nacional.

Por otro lado, una parte importante de la poblacion hidalguense se identifica
como indigena, destacando principalmente la comunidad otomi, que ha
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conservado sus lenguas y tfradiciones culturales a lo largo del tiempo.

2.1.3 Caracteristicas econémicas y sociales

La economia del estado de Hidalgo es diversa, destacdndose sectores
clave como la industria manufacturera, la agricultura y los servicios. Segun
informacion proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Hidalgo (SEDECQO), en 2025 se presentaron ante el Congreso estatal diversos
programas y acciones orientados a fortalecer el desarrollo econdmico de la
entidad, reflejagndo el compromiso del gobierno con el crecimiento

sostenible.

En el dmbito industrial, la industria textil y de la confeccidon ocupa un
papel estratégico para el desarrollo econémico del estado, debido a su
impacto en la generacion de empleo, el nUmero de unidades econdmicas
involucradas y el valor que aporta a la produccion estatal. En cuanto al
contexto social, Hidalgo ha registrado mejoras en distintos indicadores de
bienestar, aunque aun enfrenta retos importantes. La tasa de analfabetismo
ha disminuido significativamente en las Ultimas décadas; sin embargo,
persisten zonas, especialmente en comunidades rurales e indigenas, donde

los indices de analfabetismo siguen siendo elevados.

La cobertura de servicios bdsicos como agua potable, electricidad vy
saneamiento ha mejorado progresivamente, aunque su distribucion sigue
siendo desigual. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
implementar politicas publicas focalizadas que permitan reducir las brechas

entre las zonas urbanas y rurales.
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Poblacion Econédmicamente Activa (PEA)

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en Hidalgo constituye una
parte importante de la poblacién, reflejando la capacidad productiva de la
entfidad. Este grupo estd compuesto por personas de 15 anos o mds que se
encuentran trabajando o en busqueda activa de empleo. Este indicador es
fundamental para evaluar el dinamismo econdmico del estado, ya que estd
estrechamente vinculado con las oportunidades laborales en sectores clave

como la industria, el comercio y los servicios.

Durante el tercer tfrimestre de 2024, la tasa de participacion laboral en
Hidalgo alcanzo el 59.7%, 1o que representd un incremento de 0.46 puntos
porcentuales en comparacion con el frimestre anterior, cuando se registré un
59.2%.

Grdfica 2.2: Evolucién de la poblacidén econdmicamente activa en Hidalgo vs México
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75%
70%
65%

AR~

55%

o~ 60.4%

\/\/ 50.7%

50%
T120m T12012 T12013 12014 12015 T12016 112017 T12018 112019 T12020 T12021 112022 T12023 T12024

. Hidalgo México

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2024.
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Grdfica 2.3: Evolucién de la poblacidén econdmicamente activa en Hidalgo por género

Evolucion de la poblacion economicamente activa en Hidalgo
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2024.

La tasa de desocupacion fue de 1.91% (28.4k personas), lo que implicd
una disminucion de 0.53 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior
(2.44%).

Grdfica 2.4: Evolucién de la tasa de desempleo en Hidalgo vs México
Evolucion de la tasa de desempleo en Hidalgo
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Grdfica 2.5: Evolucion de la tasa de desempleo en Hidalgo por género
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2024.

Salarios y Poblacion Ocupada

La estructura salarial en Hidalgo es variada, presentando diferencias
gue dependen del sector econdmico y del nivel educativo de la poblacion
ocupada. Los salarios promedio reflejan tanto la demanda de habilidades

especificas como las condiciones del mercado laboral.

La mayoria de las personas ocupadas en el estado se encuentran en
sectores como la manufactura, el comercio y los servicios. No obstante,
existen marcadas diferencias salariales que dependen tanto del fipo de

ocupacion como de la ubicacion geogrdfica dentro del estado.

Durante el tercer trimestre de 2024, la poblacion ocupada en Hidalgo
ascendid a 1.46 millones de personas, lo que representd un incremento del
0.67% en comparacion con el tfrimestre anterior, cuando se registraron 1.45

millones de ocupados.
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Grdfica 2.6: Evolucion de la poblaciéon ocupada en Hidalgo (Trabajadores formales vs

informales)
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2024.
Grdfica 2.7: Evolucién de la poblacién ocupada en Hidalgo por género
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2024.

El salario promedio mensual en el tercer trimestre de 2024 fue de $6.01k

MX siendo superior en $641 MX respecto al trimestre anterior ($5.37k MX).
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Grdafica 2.8: Evolucion del salario promedio mensual en Hidalgo (Trabajadores formales vs
informales)
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2024,

Grdfica 2.9: Evolucidén del salario promedio mensual en Hidalgo por género
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2024,

Niveles de Escolaridad de la Poblacién
En Hidalgo, el acceso a la educacion ha mejorado significativamente,

especialmente en los niveles educativos superiores. No obstante, ain
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persisten retos relacionados con la equidad en la distribucion de
oportunidades educativas, particularmente en las zonas rurales. La mayoria
de la poblacién ha completado Unicamente la educaciéon bdsica, mientras
gue un porcentaje menor ha alcanzado niveles de educacion media superior
y superior, 1o que influye directamente en su competitividad laboral y en las

posibilidades de mejorar sus ingresos.

En 2020, los principales grados académicos alcanzados por la
poblaciéon hidalguense fueron Secundaria, con 708 mil personas (33.1% del
total), seguida por Primaria, con 481 mil personas (22.4%), y Preparatoria o
Bachillerato General, con 425 mil personas (19.9%). Estos datos reflejan la
distribucion porcentual de la poblacion de 15 anos o mds en el estado segun

el grado académico aprobado.

Figura 2.3: Niveles de escolaridad de la poblacién de 15 anos y mds en Hidalgo

Niveles de escolaridad de la poblacion de 15 afos y mas en Hidalgo
(Distribucion de la poblacion total)

Secundaria Preparatoria o Licenciatura
Bachillerato

General

Primaria

2,4%
H EEE = 0

Fuente: Censo Poblacién y Vivienda (Cuestionario ampliado) 2020.
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Figura 2.4: Niveles de escolaridad de la poblacién de 15 anos y mds en Hidalgo por género

Niveles de escolaridad de la poblacion de 15 aios y mas en Hidalgo
(Distribucion de la poblacion por sexo)

Secundaria Preparatoria o Secundaria Primaria
Bachillerato

General

9,99%

Licenciatura 15.8% 1,0%
17,3% : &

Preparatoria 0 | Licenciatura | ==~
7,89% Bachillerato i

wamense ||| | General |
9% | =TT

=
n

Primaria

Fuente: Censo Poblacién y Vivienda (Cuestionario ampliado) 2020.

Tasa de Analfabetismo

A pesar de que la tasa de analfabetismo en Hidalgo ha disminuido en
las Ultimas décadas, sigue siendo un reto importante, especialmente en
comunidades rurales e indigenas. Este indicador pone de manifiesto las
desigualdades socioecondmicas y las diferencias en el acceso a la

educacion entre las distintas regiones del estado.

En 2020, la tasa de analfabetismo en Hidalgo se situd en 6.6%. Del total de
personas analfabetas, el 38.2% eran hombres y el 61.8% mujeres. Estos datos
reflejan la distribucion de la poblacion analfabeta en los diferentes municipios

del estado.
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Figura 2.5: Tasa de analfabetismo en el Estado de Hidalgo en el 2020
Tasa de analfabetismo 2020
[Clic en el grafico para seleccionar]

2% 4% 6% 8%  10% 1% 4% 16%  18%
Fuente: Censo Poblaciéon y Vivienda (Cuestionario ampliado) 2020.

Grdafica 2.10: Distribucion de la poblaciéon analfabeta de Hidalgo en 2020 por género

Distribucion de la poblacion analfabeta de Hidalgo, 2020
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Fuente: Censo Poblacion y Vivienda (Cuestionario ampliado) 2020.

2.1.4 Sectores productivos relevantes
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La economia de Hidalgo se sustenta en diversos sectores productivos
que impulsan su desarrollo. Ademds de la importancia de la industria textil y

de la confeccion, destacan los siguientes sectores:

e Mineria: La mineria ha sido histéricamente una actividad clave en el
estado, destacdndose por la extraccidon de minerales como plata, oro

y zinc.

e Agricultura: Hidalgo produce cultivos como maiz, cebada, frijol y alfalfa,
lo que representa una fuente significativa de sustento para las

comunidades rurales.

e Ganaderia: La cria de ganado bovino, porcino y ovino es una prdactica
comun en varias regiones del estado, contribuyendo al abastecimiento

de productos cdarnicos y Iacteos para el consumo local y regional.

e Turismo: El estado cuenta con atractivos turisticos como balnearios,
zonas arqueoldgicas y pueblos magicos que atraen tanto a visitantes
nacionales como internacionales, generando ingresos y fortaleciendo

la economia local.

2.1.5 Infraestructura y conectividad
En los Ultimos anos, la infraestructura y la conectividad en Hidalgo han
mejorado significativamente, lo que ha confribuido al desarrollo econdmico

y social del estado.

e Transporte: Hidalgo cuenta con una red vial que conecta eficazmente
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al estado con entfidades vecinas y con la Ciudad de México, facilitando
el comercio y el fraslado de personas. Ademds, la cercania al
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, ubicado en el Estado de

México, ha mejorado la conectividad aérea de la region.

e Energia: El estado dispone de infraestructura adecuada para la
generacion y distribucion de energia eléctrica, incluyendo plantas
hidroeléctricas y termoeléctricas, lo que garantiza el suministro fanto

para la industria como para los hogares.

e Telecomunicaciones: La cobertura de servicios de telecomunicaciones
ha crecido en la mayoria de las localidades, permitiendo el acceso a
internet y telefonia movil. No obstante, aun existen desafios para lograr

una cobertura total en dreas rurales.

e Educacioén y salud: Hidalgo cuenta con una oferta educativa diversa,
que incluye universidades y centros de investigacion. En el dmbito de la
salud, dispone de hospitales y clinicas que brindan atencion médica a
la poblacion, aunque la calidad y cobertura de estos servicios varia

dependiendo de la region.

2.2 Generalidades del Municipio de Zacualtipan

2.2.1 Antecedentes histéricos
Zacualtipdn de Angeles, conocido comiUnmente como Zacualtipdn, es

un municipio ubicado en la zona norte del estado de Hidalgo. Su nombre
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proviene del ndhuatl, donde '"Tzacualli" significa "cosas guardadas" o
"escondite"”, y "pan" se tfraduce como "lugar”, por lo que se interpreta como

"Lugar de escondites".

Figura 2.6: Ubicacion Geogrdfica del Municipio de Zacualtipdn de Angeles
HIDALGO SAN LUIS POTOSI
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Fuente: Ayuntamiento de Zacualtipdn.

Antes de la llegada de los espanoles, la regidon estaba habitada por
diversos grupos indigenas, principalmente otomies y nahuas. Durante la
época colonial, Zacualtipdn se destacdé como un punto clave de paso vy
comercio debido a su ubicacién estratégica en las rutas que conectaban el
centro de México con la Huasteca. En el siglo XIX, el municipio fue escenario
de importantes sucesos durante la Guerra de Independencia y la Revolucion
Mexicana, participando activamente en los movimientos sociales y politicos

gue marcaron el curso de la historia del pais.

2.2.2 Caracteristicas demogrdficas
Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, Zacualtipdn

cuenta con una poblacién aproximada de 38,155 habitantes, con una
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distribucion bastante equiliorada entre hombres y mujeres. La densidad
poblacional es relativamente baja en comparacion con ofras dreas del

estado, lo que refleja su naturaleza predominantemente rural.

Aunque la poblacion joven es destacada, se observa una tendencia
migratoria hacia ciudades mds grandes en busca de mejores oportunidades
laborales y educativas. Ademds, una parte importante de los habitantes se
identifica como indigena, manteniendo vivas las lenguas y las fradiciones

culturales, lo que enriquece el patrimonio cultural del municipio.

2.2.3 Infraestructura y comercio local
Zacualtipdn dispone de la infraestructura bdsica necesaria para apoyar

las actividades econdmicas y sociales de la comunidad.

Transporte: El municipio estd bien conectado por carreteras estatales
que facilitan el acceso a otras localidades y a la capital del estado. Aunque
el transporte publico es limitado, se observa una mayor dependencia de

vehiculos particulares y servicios de transporte comunitario.

Servicios bdsicos: La mayoria de las viviendas cuentan con acceso a
servicios de agua potable, electricidad y drenaje. Sin embargo, en algunas
zonas Mmas alejadas, pueden presentarse deficiencias o interrupciones en

estos servicios.

Comercio: El comercio local estd formado principalmente por
pequenos establecimientos familiares que venden productos bdsicos. Los

dias de tianguis o0 mercado son fundamentales para la economia local, ya
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que productores y comerciantes de la region se relnen para comercializar

sus productos.

2.2.4 Actividades Econémicas Principales

Zacualtipdn de Angeles, situado en la region de la Sierra Alta del estado
de Hidalgo, presenta una economia variada que integra actividades
tradicionales con sectores emergentes. A continuacion, se describen las

principales actividades econdmicas del municipio:

Agricultura: La agricultura es esencial en Zacualtipdn de Angeles. Los
agricultores locales cultivan productos como maiz, frijol y hortalizas, que son
fundamentales tanto para el consumo familiar como para su
comercializacion en mercados locales. Estas practicas agricolas tradicionales
no solo sostienen la economia local, sino que fambién representan un legado

cultural de la region.

Ganaderia: La ganaderia complementa la agricultura en el municipio.
Los productores locales crian principalmente ganado bovino, porcino y aves
de corral. Esta actividad no solo abastece a la comunidad con productos
alimenticios y derivados, sino que también genera ingresos adicionales a

través de la venta de animales y productos carnicos en mercados regionales.

Aprovechamiento Forestal: Debido a su ubicacion en la Sierra Alta, el
aprovechamiento forestal es una actividad clave en Zacualtipdn de Angeles.
La extraccion responsable de madera y otros recursos forestales contribuye a
la economia local, proporcionando materiales para la construccion y

artesanias, ademds de generar empleo en el sector silvicola.
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Comercio y Servicios: El comercio vy los servicios han experimentado un
notable crecimiento en los Ultimos anos. El municipio alberga una amplia
variedad de establecimientos comerciales que ofrecen productos y servicios
tanto ala poblacion local como a los visitantes. Segun datos de SIGEH(INEGI),
Zacualtipdn de Angeles cuenta con 2,210 establecimientos registrados, que
van desde tiendas minoristas hasta servicios profesionales y de

entfretenimiento.

Artesanias y Manufacturas: La produccion artesanal es una parte
fundamental de la identidad cultural y econdmica de Zacualtipdn de
Angeles. Los artesanos locales crean diversos productos, como textiles,
cerdmica y arficulos de madera, que reflejan las tradiciones y habilidades
transmitidas a lo largo de generaciones. Estas artesanias no solo fienen un
valor cultural y estético, sino que también apoyan la economia local

mediante su venta en mercados y ferias.

En resumen, la economia de Zacualtipdn de Angeles se caracteriza por
una combinacion de actividades tradicionales, como la agricultura vy
ganaderia, junto con sectores en crecimiento, como el comercio y los
servicios. Esta diversificacion es clave para el desarrollo sostenible del

municipio y el bienestar de sus habitantes.

2.3 Las PYMES

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) representan un pilar
esencial dentro de la economia de México, ya que contribuyen
significativamente a la generacion de empleo y al crecimiento del Producto

Interno Bruto (PIB). En este apartado, se exploran su definicion, principales
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caracteristicas, clasificacion, impacto en la economia y los retos que

enfrentan, con un enfoque particular en su papel dentro de la industria textil.

2.3.1 Definiciones de las PYMES

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) son entidades econdmicas
independientes que se diferencian de las grandes companias por su
estructura organizativa y su forma de operacion. En México, la Secretaria de

Economiay el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) establecen

su clasificacion con base en el nUmero de frabajadores y el nivel de ingresos

anuales:

e Pequenas empresas: Cuentan con una plantila de entre 11 y 50
empleados y registran ventas anuales que van de $4.01 a $100 millones de
pesos.

e Medianas empresas: Su personal oscila entre 51 y 250 trabajadores, con

ingresos anuales que varian entre $100.01 y $250 millones de pesos.

Las PYMES desempenan un papel clave en distintos sectores
econdmicos, como la manufactura, el comercio y los servicios, siendo un
factor determinante en el desarrollo econémico, la generacion de empleo y

la innovacion en el pais.

De acuerdo con Carlos Cleri en su obra El Libro de las PYMES, estas
empresas constituyen "la columna vertebral de las economias nacionales”
debido a su impacto en la produccidon, el empleo y el crecimiento
economico. Por su parte, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la

Micro, Pequena y Mediana Empresa en México las define como unidades
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economicas legalmente establecidas, cuya clasificacion es determinada por
la Secretaria de Economia en conjunto con la Secretaria de Hacienda vy

Crédito PuUblico, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

A nivel internacional, la Organizacidon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) las identifica como aquellas que emplean
hasta 249 personas, estableciendo una diferenciacion entre microempresas
(1-9 empleados), pequenas empresas (10-49 empleados) y medianas

empresas (50-249 empleados).

Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) senala que las PYMES se caracterizan por una administracion directa
a cargo de sus propietarios, una estructura organizativa sencilla y una
participacion limitada en el mercado, lo que las hace mds vulnerables a los

cambios en el entorno econdmico.

2.3.2 Caracteristicas de las PYMES
Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) poseen cualidades
distintivas que las diferencian de otros modelos empresariales:
e Capacidad de Adaptacion y Flexibilidad: Su estructura les permite
ajustarse con rapidez a los cambios en el entorno econémico, lo que

facilita su respuesta a nuevas tendencias del mercado.

e Organizacion Sencilla: Operan con una jerarquia reducida, lo que agiliza

la toma de decisiones y mejora la comunicacion interna.

e Dificultades para Obtener Financiamiento: A diferencia de las grandes
36



companias, estas empresas enfrentan barreras para acceder a créditos
bancarios y otros mecanismos de financiamiento que les permitan

expandirse.

Uso Limitado de Tecnologia: Muchas PYMES dependen de herramientas y
procesos obsoletos, ya que la falta de recursos econdmicos dificulta la

implementacion de innovaciones tecnologicas.

Foco en el Mercado Local: Su actividad comercial se concentra
principalmente en mercados reducidos, lo que las expone a los efectos de

fluctuaciones econdmicas regionales.

Administracién Familiar o Propietaria: En la mayoria de los casos, 10s propios
duenos gestionan las operaciones, lo que puede representar una ventaja
en la toma de decisiones, pero ftambién un obstdculo para la

profesionalizacion y crecimiento estructural de la empresa.

Generacion de Empleo: Son responsables de una gran proporcion de los
puestos de trabajo en México, proporcionando oportunidades laborales a

diversos sectores de la poblacion.

2.3.3 Clasificacion de las PYMES

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) pueden agruparse de

distintas maneras segun su actividad econdmica, su estructura organizativa y

su modelo de operacion.

1. Clasificaciéon segun el sector econémico
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Sector Primario: Comprende aquellas empresas que se dedican a
actividades como la agricultura, la ganaderia, la pesca y la extraccion de
recursos naturales.

Sector Secundario: Incluye companias manufactureras e industriales
que procesan materias primas para convertirlas en productos finales o
semielaborados, como es el caso de la industria textil.

Sector Terciario: Abarca negocios orientados a la prestacion de
servicios, como comercio, fransporte, educacion, turismo vy

telecomunicaciones.

2. Clasificacion seguin su Estructura Legal
e Empresas unipersonales: Son hegocios gestionados por una sola persona,
quien asume tanto la administracion como las responsabilidades legales y

financieras.

e Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL): Empresas conformadas
pOor varios socios, cuya responsabilidad financiera se limita al capital que

han invertido.
e Sociedades Andnimas (SA): Organizaciones en las que el capital se divide
en acciones, permitiendo que diferentes inversionistas financien sus

operaciones.

3. Clasificacion segun su Grado de Formalidad

Empresas formales: Estdn registradas ante las autoridades fiscales vy

cumplen con las normativas legales establecidas.
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e Empresas informales: Operan sin registro oficial y no se rigen por
regulaciones gubernamentales, lo que restringe su acceso d

financiamiento y otros beneficios institucionales.

2.3.4 Importancia de las PYMES en la Economia Mexicana
Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) desempenan un rol
fundamental en la economia nacional y global debido a su impacto en

diversos dmbitos:

e Generacion de empleo: En México, las PYMES son responsables de
aproximadamente el 78% del empleo formal, lo que contribuye

significativamente a la reduccion del desempleo y al bienestar social.

e Contribucion al PIB: Estas empresas aportan alrededor del 42% del
Producto Interno Bruto (PIB), lo que demuestra su relevancia en la

dinamizacion de la economia.

e Desarrollo regional: Fomentan el crecimiento econdmico en comunidades
rurales y pequenas localidades, ayudando a descentralizar la actividad
economica y disminuyendo la migracion hacia grandes ciudades.

e Fomento a la innovacion: A pesar de enfrentar limitaciones financieras,
muchas PYMES desarrollan productos y servicios innovadores como

estrategia para diferenciarse en el mercado.

e Diversificacion del mercado: Su presencia promueve la competencia y
amplia la oferta de bienes y servicios, lo que genera mayores opciones

para los consumidores y mejores precios.
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Capacidad de adaptacion ante crisis econdmicas: Gracias a su
flexibilidad, estas empresas pueden responder con rapidez a escenarios
economicos adversos, implementando estrategias innovadoras para

mantenerse en operacion.

2.3.5 Problemdticas y Retos de las PYMES en la Industria Textil

A pesar de su papel fundamental en la economia, las PYMES del sector

textil enfrentan multiples dificultades que limitan su crecimiento vy

competitividad:

Dificultades para acceder a financiamiento: Muchas de estas empresas
no cuentan con garantias suficientes o un historial crediticio sélido, lo que
les impide obtener recursos para invertir en tecnologia o cubrir su capital

de frabagjo.

Competencia de mercados internacionales: La expansion de la
globalizaciéon ha facilitado la importacion de productos textiles a precios
mas bajos, particularmente de paises asiaticos, o que representa un gran

desafio para las empresas nacionales.

Déficit en innovacion y tecnologia: La escasa inversion en investigacion y
desarrollo frena la implementacion de nuevas tecnologias y procesos

productivos, afectando la eficiencia y calidad de los textiles elaborados.

Falta de capacitacion y actualizacion laboral: La ausencia de programas

de formacion para los trabajadores limita la mejora de sus habilidades,
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reduciendo la productividad y la capacidad de las empresas para

competir en el mercado.

e Barreras regulatorias y burocraticas: Los procedimientos administrativos y
las normativas vigentes pueden dificultar el funcionamiento y expansion

de las PYMES, generando costos adicionales y retrasos en su operacion.

Para hacer frente a estos desafios, es crucial implementar estrategias
gubernamentales que faciliten el acceso al crédito, fomenten la adopcion
de tecnologias innovadoras, simplifiqguen los frdmites administrativos y
promuevan la capacitacion del personal. Ademds, la colaboracion entre
empresas del sector puede fortalecer su posicion en el mercado y mejorar su

competitividad.

2.3.6 Nacimiento y Cierre de establecimientos PYMES entre 2019 y 2023

Entre mayo de 2019 y mayo de 2023, se estima que surgieron
aproximadamente 1.7 millones de pequenas y medianas empresas (PYMES),
mientras que dalrededor de 1.4 millones cesaron sus operaciones. En
comparacion con los anos 2020 y 2021, se observa un incremento en la

creacion de nuevos negocios.

De igual manera, el nUmero de empresas que lograron mantenerse
activas tras los efectos de la pandemia aumento, lo que puede atribuirse a la
reapertura de establecimientos después de la crisis sanitaria. Como resultado,

la cantidad de cierres fue menor en 2023 respecto a 2021 (ver Grafica 2.11).
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Grdfica 2.11: NUmero de establecimientos a nivel nacional.
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Corresponde a los establecimientos micro, pequefios y medianos de los sectores manufactureros, de comercio y
de los servicios privados no financieros.

Debido al redondeo, la suma de establecimientos que nacieron y que sobrevivieron no coincide con la poblacidén
final estimada. Lo mismo sucede en el caso de la suma de los establecimientos que sobrevivieron y que murieron:
la cantidad no coincide con la poblacién inicial.

La poblacion inicial corresponde a las mipymes que los CE 2019 reportaron para los grandes sectores de
manufactura, de comercio y de servicios privados no financieros.

Fuente: INEGI, CE 2019 y EDN 2020, 2021 y 2023.

El sector con mayor dinamismo en la creacion y desaparicion de
empresas fue el de Servicios. Entre 2019 y 2023, por cada 100 establecimientos
de este sector, aproximadamente 38 iniciaron operaciones y 32 dejaron de
funcionar. Asimismo, entre 2021 y 2023, las tasas de cierre disminuyeron en los
sectores de Comercio y Servicios, pasando del 29.88 % al 27.45 % y del 38.16

% al 32.19 %, respectivamente.

Esta tendencia se debe a la reactivacion econdmica y reapertura de

MiPymes. Para ambos sectores, en 2023 hubo mds aperturas que cierres, lo
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gue contrasta con la situacion observada en 2020 y 2021. Por ofro lado, en el
sector manufacturero, aunque la tasa de creacidon de nuevas empresas no
superd la de cierres, la diferencia entre ambas fue menor en comparacion
con los anos 2020 y 2021 (ver Grafica 2.12).

Grafica 2.12: Proporcion de nacimientos y muertes de PYMES segUn sector de actividad econdémica

PROPORCION DE NACIMIENTOS Y MUERTES DE MIPYMES,
SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA
2020, 2021y 2023
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Fuente: INEGI y EDN 2020, 2021 y 2023.

En 2023, por cada diez mil establecimientos MiPymes que fueron
registrados en los Censos Econdmicos de 2019, cada mes se generaron 61
nuevos negocios y cerraron 71. Estas cifras son similares a las reportadas en
2012 y reflejan una reduccidén en comparacion con los niveles observados
durante los anos mas criticos de la pandemia en 2020 y 2021 (ver Grdfica
2.13).
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Grdfica 2.13: Tasas mensuales de nacimientos y muertes de PYMES a nivel nacional
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Fuente: INEGI y EDN 2020, 2021 y 2023.

2.4 Industria Textil en México

2.4.1 Antecedentes Historicos de la Industria Textil en México

Epoca Prehispdnica: El Origen del Textil en Mesoamérica

La produccion textil en Mesoamérica antecede a la llegada de los
europeos y constituyd una actividad econdmica, social y simbdlica de gran
relevancia. Las sociedades mexica, maya y zapoteca desarrollaron técnicas
avanzadas de hilado y tejido ufilizando algodon, ixtle y ofras fibras vegetales.
El telar de cintura fue el instrumento fundamental de produccidn, asociado

principalmente al trabajo femenino y a la organizacion doméstica (Anawalt,
2001).
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El algoddn, cultivado en regiones cdlidas como la costa del Golfo y el
sur mesoamericano, fue un bien estratégico dentro del sistema fributario
mexica. Segun estudios etnohistéricos, los textiles figuraban enfre los
principales bienes exigidos como tributo por el imperio mexica, lo que revela
su valor econdmico y politico (Berdan, 1987). De acuerdo con lainvestigacion
de Patricia Rieff Anawalt en Indian Clothing before Cortés, la complejidad
técnica y simbdlica de los texfiles prehispdnicos demuestra la existencia de
una fradicion productiva altamente especializada antes del contacto

europeo.

Periodo Colonial: Los Obrajes y la Infroduccion de la Lana

Con la conquista espanola en el siglo XVI, la industria textil experimentd
una profunda transformacion estructural. Se intfrodujeron nuevas fibras como
la lana y el lino, asi como el telar de pedal, lo que permitid una produccidon
en mayor escala. Surgieron entonces los obrajes, establecimientos
manufactureros que operaban bajo sistemas de trabajo coercitivo y que

representaron una forma temprana de organizacion protoindustrial.

La historiografia econdmica ha documentado que los obrajes
novohispanos fueron fundamentales para abastecer tanto el mercado
interno como oftras regiones del imperio espanol. En particular, Puebla vy
Querétaro se consolidaron como centros manufactureros relevantes (Mino
Grijalva, 1998). Segun el andlisis de Manuel Mino en Obrajes y tejedores de
Nueva Espana, los obrajes constituyeron una estructura productiva compleja
que combinaba capital mercantil, control laboral y redes comerciales
interregionales. No obstante, la Corona espanola fambién impuso

restricciones para evitar la competencia con las manufacturas peninsulares,
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lo que limitd el desarrollo autdbnomo del sector (Brading, 1971).

Siglo XIX: Independencia y Auge Industrial

Tras la Independencia (1821), México enfrentd una prolongada
inestabilidad politica y econdmica; sin embargo, el sector textil fue uno de los
primeros en iniciar un proceso de modernizacion industrial. Durante las
décadas de 1830 y 1840 se infrodujeron mdaquinas de hilar mecdnicas y se

establecieron fabricas modernas en Puebla, Veracruz y el Valle de México.

De acuerdo con la investigacion de Aurora Goémez Galvarriato en La
industria textil en México (1999), la industria textil fue pionera en la
mecanizacion en México y desempend un papel central en la transicion de
una economia colonial a una economia industrial incipiente. Para mediados
del siglo XIX ya operaban decenas de fabricas mecanizadas con miles de
husos en funcionamiento. No obstante, el crecimiento fue irregular debido a
conflictos armados, escasez de capital y limitaciones en infraestructura (Kuntz
Ficker, 2010).

Porfiriato: Expansion y Consolidacion de la Industria Textil

Durante el régimen de Porfirio Diaz (1876-1911), la industria textil
experimentd una expansion significativa impulsada por la estabilidad politica
relativa, la inversion extranjera y la expansion ferroviaria. Las fabricas textiles
se modernizaron con magquinaria importada, especialmente de Estados
Unidos y Europa, y se consolidaron importantes complejos fabriles en Puebla,

Tlaxcala, Hidalgo y Veracruz.

Gomez-Galvarriato (1999) sostiene que hacia finales del siglo XIX la
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industria textil era uno de los sectores manufactureros mds dindmicos del pais.
Sin embargo, esta expansion estuvo acompanada de condiciones laborales
precarias, largas jornadas y bajos salarios, lo que dio lugar a conflictos obreros

emblemdticos como la huelga de Rio Blanco en 1907 (Hart, 1987).

Revolucién Mexicana y su Impacto en la Industria Textil

La Revolucion Mexicana afectd severamente la produccion industrial
debido a la destruccidon de infraestructura, la interrupcion de mercados vy la
inestabilidad politica. Muchas fdbricas texfiles cerraron temporal o

definitivamente.

No obstante, el periodo revolucionario también fortalecid el movimiento
obrero y sentd las bases para la incorporacion de derechos laborales en la
Constitucion de 1917. Segun John Hart (1987), la experiencia textil fue clave
en la formacion de sindicatos industriales modernos y en la articulacion de

demandas laborales estructurales.

Siglo XX: Industrializacion y Auge del Sector Textil

Durante el modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones
(ISI), particularmente entre las décadas de 1940 y 1970, el Estado mexicano
promovid la proteccion arancelaria y el financiamiento industrial. Este

contexto favorecio la expansion del sector textil y su integracion vertical.

De acuerdo con Sandra Kuntz Ficker (2010) en La economia mexicana
1519 - 2010, la politica proteccionista permitid el crecimiento sostenido de la
manufactura textil, aunque también generd estructuras productivas poco

competitivas a largo plazo. La apertura comercial iniciada en la década de
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1980 y consolidada con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) en 1994 transformd radicalmente el sector. La competencia
internacional particularmente de Asia provocd el cierre de numerosas
empresas nacionales, pero también incentivo procesos de modernizacion y

especializacion productiva (Dussel Peters, 2000).

Siglo XXI: Retos y Transformacion de la Industria Textil

En el siglo XXI, la industria textil mexicana enfrenta desafios derivados de
la competencia global, especialmente de China y el sudeste asidtico. Sin
embargo, la proximidad geogrdfica con Estados Unidos ha permitido

aprovechar procesos de nearshoring y cadenas de suministro regionales.

Estudios recientes sobre reestructuracion industrial en América del Norte
(Gereffi, 2018) senalan que México ha mantenido relevancia en segmentos
de mayor valor agregado, particularmente en confeccion especializada vy
textiles técnicos. Asimismo, la fransicion hacia prdacticas sostenibles vy
economia circular representa un eje estratégico emergente dentfro del
sector. La adaptacion tecnoldgica, la digitalizacion y el comercio electronico

han modificado la estructura tradicional de produccion y comercializacion.

2.4.2 Evolucioén y Desarrollo del Sector Textil

La evoluciéon de la industria textil en México ha estado influenciada por
una serie de factores clave, que incluyen avances tecnoldgicos, politicas
econdmicas y fendencias globales del mercado. Durante la segunda mitad
del siglo XX, la industria vivid una transformacion significativa, caracterizada
por la modernizacion de sus procesos productivos con la adopcion de

maquinaria avanzada.
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Este periodo también estuvo marcado por una creciente diversificacion
de productos, lo que permitiéd una mayor integracion en las cadenas de valor
internacionales, especialmente tras la firma del Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte (TLCAN) en 1994,

Sin embargo, la apertura comercial también representd importantes
desafios para la industria textil mexicana. La entrada masiva de productos
textiles de paises con costos de produccion mas bajos, como China, afectd
a algunas dreas de la industria nacional, ya que los productos importados

desplazaron a las manufacturas mexicanas.

Este fendmeno destacd la necesidad de adoptar estrategias que
mejoraran la competitividad del sector, como la reduccion de costos y el
aumento de la eficiencia en los procesos productivos. En respuesta a estos
desafios, la industria textil mexicana ha buscado adaptarse mediante la
innovacion y especializacion. Varias empresas han optado por enfocarse en
nichos de mercado, ofreciendo productos de mayor valor agregado y
calidad superior, como texfiles técnicos, productos ecoldgicos y moda de

alta gama.

Ademads, ha habido un esfuerzo significativo por revitalizar técnicas
textiles tradicionales y promover productos artesanales. Esto no solo ha
permitido que algunas comunidades mantengan sus tradiciones vy
habilidades ancestrales, sino que también ha abierto nuevas oportunidades

de mercado tanto a nivel nacional como internacional.

La industria también ha estado explorando nuevas formas de
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sostenibilidad, con un enfoque creciente en la produccidon responsable, el
reciclaje de textiles y el uso de materiales ecoldgicos. Esto ha sido
especialmente relevante en un contexto donde los consumidores buscan
productos que tengan un menor impacto ambiental, lo que abre nuevas
oportunidades de desarrollo para las empresas que logren adaptarse a estas

tendencias globales.

2.4.3 Factores que Afectan la Competitividad de la Industria Textil

La competitividad de la industria textil en México estd determinada por
diversos factores, tanto internos como externos. En cuanto a los factores
internos, destacan la eficiencia en los procesos de produccion, la capacidad
de innovar, la calidad de la mano de obra y la integracion de tecnologias
avanzadas. En el dmbito externo, influyen las politicas comerciales, las
tendencias globales del mercado, la competencia internacional y las

fluctuaciones en los precios de las materias primas.

Un andlisis sobre la evolucion tecnoldgica de la industria textil mexicana
indica que histéricamente ha existido una falta de enfoque en la
competitividad y en el desarrollo de capacidades de innovacion. Esta
carencia ha limitado la capacidad del sector para adaptarse a las

transformaciones del mercado global, afectando su competitividad.

Por ofro lado, la globalizacion y la liberalizacion del comercio han
incrementado la competencia internacional para la industria textil mexicana.
La llegada de productos textfiles de bajo costo, especialmente de paises
asiaticos, ha generado presion sobre los productores nacionales. Para mitigar

este impacto, el gobierno mexicano ha adoptado medidas como el
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aumento de aranceles a las importaciones textiles, con el objetivo de

proteger la industria local y promover el consumo de productos nacionales.

La formacion y capacitacion de los tfrabajadores también es esencial
para mantener la competitividad. La industria necesita empleados
cudlificados en técnicas de produccidon modernas, asi como en la gestion y
comercializacion de productos textiles. Invertir en educacion y capacitacion
puede aumentar la productividad y mejorar la calidad de los productos,
fortaleciendo la posicion de la industriac mexicana en el mercado

internacional.

2.5 Industria Textil en Hidalgo

2.5.1 Antecedentes Histéricos de la Industria Textil en Hidalgo

La industria textil en Hidalgo se consolidd como parte del proceso de
industrializacion mexicana del siglo XIX, particularmente en la region del Valle
de Tulancingo, donde surgieron fdbricas que aprovecharon la disponibilidad
de mano de obra y la cercania con mercados del centro del pais. Estudios
recientes senalan que el desarrollo fextil hidalguense formd parte de los
primeros sistemas productivos locales manufactureros en México, integrando
actividades de hilado, tejido y acabado desde finales del siglo XIX 100.
(Mendoza & Gracia, 2022).

Durante el Porfiriato, la modernizacion econdmica impulsd la instalacion
de fdbricas textiles en municipios como Tulancingo y Cuautepec,

consolidando una tradicion productiva que generd empleo regional vy
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arficuld cadenas de suministro locales. Investigaciones sobre sistemas
productivos textiles en Hidalgo destacan que estas fdbricas representaron
una fransicion de la produccidn artesanal hacia esquemas fabriles
mecanizados, infegrando tecnologia importada y capital privado (Arroyo &
Cdrcamo, 2010).

En el siglo XX, la industria texfil hidalguense enfrentd procesos de
reestructuracion derivados de la apertura comercial y la competencia
internacional; sin embargo, el estado mantuvo relevancia en actividades
como preparacion e hilado de fibras y fabricacion de tejidos. De acuerdo
con andlisis territoriales recientes sobre Hidalgo, el sector textil continUa siendo
parte estratégica del aparato manufacturero estatal, especialmente en la
region de Tulancingo (OCDE, 2019).

2.5.2 Importancia de la Industria Textil en la Economia de Hidalgo

La industria textil desempena un papel clave en la economia de
Hidalgo, siendo histéricamente una fuente importante de empleo vy
crecimiento econémico en la region. De acuerdo con informacion del INEGI,
en 2024, el sector textil y de la confeccion en México representd una
proporcion significativa del Producto Interno Bruto (PIB) manufacturero, con

Hidalgo aportando de manera destacada a este rubro.

Ademads de su impacto econdmico directo, la industria textil en Hidalgo
ha impulsado el desarrollo de clusteres industriales que han favorecido la
integracion de cadenas productivas y generado sinergias entre diversas
empresas del sector. Esta colaboracion ha fortalecido la competitividad y

promovido la innovacidon dentro de la industria textil del estado.
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La importancia de este sector fambién radica en su capacidad para
adaptarse a las exigencias del mercado global, incorporando prdcticas
sostenibles y tecnologias avanzadas en sus procesos productivos. Estas
mejoras no solo benefician ala economia local, sino que también posicionan
a Hidalgo como un actorrelevante en el mercado textil tanto a nivel nacional

como internacional.

2.5.3 Principales Zonas de Produccion Textil en Hidalgo

Hidalgo ocupa un lugar destacado en el dmbito nacional por su
importante aporte a la industria textil y de la confeccidon. Varias regiones del
estado han desarrollado una sélida trayectoria en la elaboracion de insumos
y productos textiles, consoliddndose como centros industriales clave. Las

principales zonas de produccion textil en Hidalgo son las siguientes:

Tepeji del Rio de Ocampo: Esta localidad, situada en el suroeste del
estado, es reconocida por su intfensa actividad textil. Su cercania con la
Ciudad de México y su conexidon con importantes vias de fransporte han
facilitado la distribucion eficiente de productos, tanto a nivel nacional como

internacional.

Tizayuca: Al sur de Hidalgo, Tizayuca se ha consolidado como un centro
estratégico para la industria textil y de la confeccidon. La presencia de
parques industriales y la disponibilidad de mano de obra calificada han

favorecido el crecimiento sostenido del sector en esta region.

Tulancingo de Bravo y Cuautepec de Hinojosa: Estos municipios,
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ubicados en la zona este del estado, poseen una larga fradicion en la
industria textil. Se especializan en la produccion de diversos productos textiles
y prendas de vestir, desempenando un papel significativo en la economia

local y estatal.

Pachuca de Soto y Mineral de la Reforma: La capital hidalguense,
Pachuca de Soto, junto con el municipio vecino de Mineral de la Reforma,
conforman un corredor industrial donde la industria textil fiene una presencia
importante. La infraestructura y los servicios disponibles en estas localidades

han facilitado el establecimiento y la expansion de empresas del sector.

Tepeapulco (Ciudad Sahagun): Ciudad Sahagun, en el municipio de
Tepeapulco, fue en su momento uno de los principales polos industriales del
pais. Aunque su desarrollo inicial estuvo ligado a la industria metalmecdnica
y ferroviaria, en anos recientes ha diversificado su actividad, incluyendo la

produccion textil.

Actopan y Progreso de Obregdon: Estos municipios del centro de Hidalgo
han fortalecido sus capacidades en la fabricacion de insumos y acabados
texfiles. Su ubicacion estratégica facilita el acceso a mercados vy

proveedores, lo que ha contribuido al desarrollo de la industria en la zona.

Tlanalapa vy Tlaxcoapan: Estas localidades han mostrado un
crecimiento constante en la produccidn textil, centrado principalmente en la
elaboracion de hilos y tejidos. Las inversiones en infraestructura y en la
formacion de trabajadores han sido determinantes para el avance del sector

en estas regiones.
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En conjunto, estas zonas juegan un papel clave en el posicionamiento
de Hidalgo como lider nacional en la preparacion e hilado de fibras textiles,

asi como en la fabricaciéon de hilos, telas y prendas de vestir.

La distribucion geogrdafica diversa de la industria textil dentro del estado
no solo fortalece la economia local, sino que también impulsa un desarrollo

regional equilibrado.

2.5.4 Problemdtica Actual de la Industria Textil en Hidalgo

A pesar de su relevancia histérica y su impacto en la economia del
estado, la industria textil en Hidalgo enfrenta actualmente importantes retos.
Uno de los principales obstaculos es la fuerte competencia de productos
importados, especialmente aquellos provenientes de paises donde los costos
de produccidon son considerablemente mds bajos. Esta situacidon ha
provocado el cierre de diversas fabricas locales y una disminucion en la oferta

de empleos dentro del sector.

Oftro desafio critico radica en la necesidad de modernizar los procesos
de produccion. Muchas empresas textiles hidalguenses operan con
maquinaria desactualizada y muestran un rezago en la inversion en
investigacion y desarrollo. Esta falta de innovacion limita su capacidad para
competir eficazmente en mercados internacionales. Ademas, la insuficiencia
en la capacitacion y actuadlizacion de la fuerza laboral impacta
negativamente en la productividad y en la calidad de los productos

elaborados.

Asimismo, la informalidad y la pirateria constituyen problemas
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adicionales para la industria textil de Hidalgo. La proliferacion de productos
falsiicados o de baja calidad en el mercado perjudica a las empresas
formales, reduciendo sus mdrgenes de ganancia y desmotivando la inversion
en el sector. Esta combinacion de factores ha generado un entorno complejo
que pone en riesgo la competitividad y sostenibilidad de la industria textil

hidalguense.

2.6 Industria Textil en Zacualtipdn

Zacualtipdn de Angeles, ubicado en la zona norte del estado de
Hidalgo, es un municipio con una vasta historia y una economia que ha
pasado por diversas tfransformaciones a lo largo del fiempo. Aunque no figura
entre los principales centros textiles del estado, la actividad textil ha tenido
presencia en la localidad, influenciada por las dindmicas econdmicas tanto

regionales como nacionales.

2.6.1 Antecedentes de la Industria Textil en Zacualtipdn

La industria textil en Zacualtlipdn de Angeles tiene sus origenes en la
década de 1970, cuando comenzaron a instalarse los primeros talleres y
fabricas de confeccidn que afrajeron a pobladores de localidades rurales
cercanas en busca de empleo y mejores condiciones de vida (Vdsquez y
Chadvez, 2023). Esto generd un crecimiento demogrdfico y econdmico local,
dinamizando la actividad productiva en la cabecera municipal vy
consolidando al sector textli como una de las principales fuentes de

ocupacion dentro del municipio.

Historicamente, la industria textil en Zacualtipdn se vinculd con la

maquila de prendas como pantalones, camisas y mezclilla, producidas tanto
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en pequenas unidades econdmicas como en talleres vinculados a empresas
mayores del sector nacional (Vasquez y Chdvez, 2023). Segun datos del
Censo Econdmico, en anos recientes existieron al menos 62 unidades
economicas formales registradas en este municipio dedicadas a la
fabricacion de prendas de vestir, aungue el nUmero real de talleres informales

es mayor debido a la subcontrataciéon y produccidn para firmas externas.

La relevancia de este sector dentro de Zacuadltipdn se refleja en su
clasificacion como una de las principales actividades econdmicas del
municipio, atrayendo mano de obra de zonas rurales y dinamizando la vida
laboral local. Investigaciones senalan que la estructura productiva del
municipio ha estado histéricamente cimentada en este rubro,
posiciondndose como un eje central de empleo y actividad econdmica

desde finales del siglo XX hasta la actualidad.

2.6.2 Caracteristicas y Estructura del Sector Textil en Zacualtipan

El sector textil en Zacualtipdn se distingue por estar enfocado en la
produccion a pequena escala. La mayoria de las actividades estdn a cargo
de talleres familiares y microempresas que conservan técnicas tradicionales
de confeccion y tejido. Estos talleres suelen especializarse en la elaboracion
de prendas de vestir, textiles para el hogar y artesanias que reflejan la riqueza

cultural de la region.

La estructura del sector es predominantemente informal, con una
participacion limitada en cadenas de valor mds amplias. La comercializacion
de los productos textiles ocurre principalmente en mercados locales y ferias

regionales. No obstante, algunos productores han comenzado a incursionar
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en mercados externos, utilizando plataformas digitales y aprovechando el

turismo para expandir su alcance y diversificar sus canales de venta.

2.6.3 Problemdticas y Retos de la Industria Textil Local

La industria textil en Zacuadltipdn enfrenta diversos obstdculos que

dificultan su crecimiento y competitividad:

Competencia de Productos Importados: La liberalizacidon del comercio y
la entrada de productos textiles a precios reducidos, principalmente de
paises asidaticos, han perjudicado a los productores locales, quienes tienen
dificultades para competir tanto en costos como en variedad de

productos.

Falta de Acceso a Tecnologia y Capacitacion: Muchos talleres operan con
maquinaria desactualizada y no cuentan con acceso a tecnologias
avanzadas que optimicen sus procesos. Asimismo, la ausencia de
programas de capacitacion impide la adopcion de técnicas modernas

que podrian mejorar la calidad y eficiencia de la produccion.

Poca Integracion en Cadenas de Valor: La mayoria de los productores
textiles de Zacualtipdn trabajan de manera independiente, sin formar
parte de clUsteres o asociaciones que les faciliten el acceso a mercados

mas amplios, financiamiento o asistencia técnica.

Informalidad y Carencia de Regulacion: La alta prevalencia de la
informalidad en el sector obstaculiza el acceso a créditos, programas de

apoyo gubernamental y la aplicacion de estdndares de calidad, lo que
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limitfa su desarrollo.

e Desconocimiento de Tendencias de Mercado: La limitada conexidn con
mercados nacionales e internacionales impide que los productores locales
estén actualizados sobre las tendencias actuales en diseno y demanda,
reduciendo asi su capacidad de adaptarse a las preferencias del

consumidor.

Para enfrentar estos desafios, es fundamental implementar estrategias
que fomenten la formalizaciéon del sector, la capacitacion de los productores,
la adopcion de tecnologias innovadoras y la creacion de redes de
colaboracion que fortalezcan la competitividad de la industria textil en

Zacualtipdn.

2.7 Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es un proceso clave para las organizaciones,
ya que les permite establecer una vision a futuro, definir objetivos concretos
y disenar acciones para lograrlos. Esta metodologia estructurada facilita la
adaptacion a entornos variables y mejora el uso eficiente de los recursos,

generando asi una ventaja competitiva sostenida en el tiempo.

2.7.1 Antecedentes

La planeacion estratégica ha sido una herramienta central en la gestion
de las organizaciones, ayuddndolas a responder a los cambios del entorno y
a trazar un rumbo claro hacia sus metas. Su desarrollo a lo largo del tiempo

demuestra la necesidad constante de anfticiparse a los cambios, fijar
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propodsitos bien definidos y crear caminos viables para alcanzarlos.

Origenes y Desarrollo Histérico

El concepto de planeacion estratégica tiene sus bases en el dmbito
militar, y con el paso de los anos, se ha tfransformado en una prdactica esencial
en el mundo empresarial. El término “estrategia” proviene del griego
strategos, que significa “arte del general”, en alusidon a la planificacion de
campanas bélicas en contextos inciertos, buscando siempre alcanzar

objetivos definidos.

Origenes en la Estrategia Militar

Los principios de la estrategia pueden rastrearse en obras cldsicas de
pensamiento militar como El arte de la guerra de Sun Tzu (siglo V a.C.), quien
subrayaba la importancia de conocer tanto el entorno como los propios
recursos para lograr superioridad frente al adversario. Su enfoque en la
preparacion, la adaptabilidad y el andlisis del terreno es aplicable hoy en dia

al entorno empresarial.

En la antigua Grecia, Jenofonte (siglo IV a.C.) abordd temas como la
logistica y la organizacion en campanas militares, mientras que en el Imperio
Romano se adoptaron métodos de planificacion y control rigurosos, principios
que posteriormente se frasladaron al dmbito de la gestidn organizacional. Ya
en el siglo XIX, el pensador prusiano Carl von Clausewitz, en su obra De la
guerra (1832), desarrollé una vision estratégica centrada en la adaptacion, la
incertidumbre y la flexibilidad, elementos que hoy se reconocen en el entorno

empresarial como variables criticas a considerar en cualqguier planificacion.
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Transicién al Ambito Empresarial

El paso del enfoque estratégico militar al entorno corporativo ocurrié
principalmente durante el siglo XX, cuando la industrializacion y el
crecimiento de las grandes empresas generaron contextos complejos
similares a los de una batalla: competencia intensa, incertidumbre vy

necesidad de prevision.

Durante la Segunda Guerra Mundial, tanto gobiernos como empresas
comenzaron a aplicar técnicas analificas avanzadas, como modelos
estadisticos y matematicos, para mejorar la logistica y la asignacion de
recursos. Estas herramientas influyeron notablemente en las prdcticas de

gestion empresarial.

En los anos 50, la planeacion estratégica se consolidd como una
disciplina formal dentro de la administracion, con el desarrollo de métodos
estructurados para la planificacion a largo plazo. Empresas como General
Electric y Ford adoptaron estos modelos, apoydndose en andlisis del entorno
y en el estudio de sus capacidades internas para fomar decisiones

estratégicas mdas acertadas.

Principales Enfoques y Escuelas de Pensamiento

A lo largo del desarrollo de la planeacion estratégica, han surgido
distintas corrientes que han influido significativamente en su concepcion vy
aplicacion dentro del dmbito organizacional. Estas corrientes, también
conocidas como escuelas de pensamiento estratégico, ofrecen diversas

perspectivas para comprender coémo las empresas pueden formular vy
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ejecutar estrategias de manera efectiva en contextos competitivos.

Uno de los enfoques mds influyentes es la escuela del diseho, Ia cual
propone que la estrategia debe formularse de manera légica y consciente,
mediante la identificacion de las fortalezas y debilidades internas, y su
comparacion con las oportunidades y amenazas del entorno. Esta corriente,
desarrollada por pensadores como Alfred Chandler y Kenneth Andrews,
plantea que la estrategia debe estar alineada con la mision de la
organizacion y ser concebida por la alta direccion. En este contexto, el
andlisis FODA se convierte en una herramienta esencial para la toma de
decisiones estratégicas. Chandler, ademds, argumenta que la estructura de
la empresa debe qjustarse a su estrategia, es decir, que los recursos y

capacidades deben organizarse en funcidon de los objetivos estratégicos.

En la década de 1960, aparece la escuela del planeamiento, la cual
profundiza la idea de que la estrategia debe ser producto de un proceso
formal, estructurado y detallado. Uno de sus principales representantes, Igor
Ansoff, infrodujo herramientas como la matriz producto-mercado, que
permite a las organizaciones analizar opciones de crecimiento segun sus
productos y mercados actuales o potenciales. Esta perspectiva promueve la
planificacion de largo plazo vy resalta la importancia del andlisis sistematico

del entorno como base para formular estrategias solidas.

Con el avance de la globalizacion y el incremento de la competencia
en las décadas de 1970y 1980, se consolida la escuela del posicionamiento,
liderada por Michael Porter. En su obra Competitive Strategy (2012), Porter en

1980 presenta el modelo de las cinco fuerzas, que permite evaluar la
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intensidad competitiva en un sector y estimar su rentabilidad. Esta escuela
propone que una empresa puede lograr una ventaja competitiva sostenible
adoptando una estrategia de liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque
en un nicho de mercado. Asimismo, Porter desarrolla el concepto de cadena
de valor, destacando la importancia de optimizar cada actividad dentro de

la organizacién para mejorar su posicidon competitiva.

En contraste con estos enfoques racionales y estructurados, surge la
escuela del proceso, impulsada por Henry Mintzberg, quien cuestiona la
rigidez de la planeacion formal. Segun Mintzberg, la estrategia
frecuentemente surge de la prdactica diaria y de la capacidad de
adaptacion de la organizacidon ante cambios inesperados. Esta visidon
intfroduce el concepto de estrategia emergente, que no se planifica desde
el inicio, sino que se va construyendo conforme la empresa aprende y
responde a su entorno. En este enfoque, la estrategia es entendida como un

proceso dindmico de aprendizaje continuo.

Durante los anos 90, emerge la escuela basada en los recursos, que
aporta una perspectiva interna a la formulacion estratégica. Representada
por autores como Jay Barney, esta corriente sostiene que la ventgja
competitiva no depende exclusivamente del entorno externo, sino también
de los recursos y capacidades Unicas que posee la empresa. Se pone énfasis
en desarrollar activos valiosos, escasos, dificiles de imitar y no sustituibles,
como el conocimiento, la tecnologia o la cultura organizacional. Este
enfoque subraya la innovacion y la capacidad de adaptacion como

factores esenciales para sostener una ventaja competitiva.
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Por otro lado, la escuela del aprendizaje, impulsada por Peter Senge,
resalta el papel del aprendizaje organizacional en el desarrollo estratégico.
En The Fifth Discipline (2006), Senge en 1990 propone que las empresas deben
promover una cultura de aprendizaje continuo, donde todos los miemibros
contribuyan activamente a identificar oportunidades y resolver problemas
estratégicos. Bajo esta doptica, el éxito se basa en la construccidon de una
vision compartida y en la integracion del conocimiento colectivo dentro de

la organizacion.

Finalmente, la escuela de la configuracion, propuesta por Mintzberg vy
Waters, argumenta que las organizaciones atraviesan diferentes etapas,
cada una con caracteristicas estratégicas particulares. Esta escuela
considera que no existe un Unico modelo estratégico valido para todas las
sifuaciones. En contextos de estabilidad, puede aplicarse una planificacion
estructurada; sin embargo, en escenarios de cambio o incertidumbre, se

requieren enfoques mads flexibles y adaptativos.

En conjunto, estas escuelas han enriquecido el campo de la planeacion
estratégica al aportar distintas miradas sobre coémo desarrollar y aplicar
estrategias efectivas. Mientras que algunos enfoques priorizan la formalidad
y el andlisis racional, otros subrayan la importancia de la adaptabilidad, el
aprendizaje y la innovaciéon. Actualmente, muchas empresas intfegran
elementos de diversas escuelas para construir estrategias mdas completas y

acordes a los desafios de un entorno empresarial dindmico y competitivo.

Autores y Teorias Relevantes en la Planeacién Estratégica

El desarrollo de la planeacion estratégica ha sido moldeado por
64



diversos autores que han propuesto teorias fundamentales para entender
como las organizaciones pueden disenar e implementar estrategias eficaces.
Cada uno ha contribuido con conceptos clave que han enriquecido esta
disciplina y orientado su evolucion. A continuacion, se presentan los

principales pensadores y sus aportes mds representativos.

Igor Ansoff y la Estrategia Corporativa
lgor Ansoff es reconocido como uno de los pioneros en establecer un
enfoque sistemdtico para la formulacion estratégica. En su obra The New
Corporate Strategy (1988), propuso un modelo estructurado que permitié a
las empresas analizar sus posibilidades de crecimiento. Entre sus principales
aportaciones se encuentra la Matriz de Crecimiento Producto-Mercado, la
cual contempla cuatro estrategias:
e Penefracidn de mercado: Incrementar la cuota de mercado con los
productos existentes.
e Desarrollo de producto: Introducir nuevos productos en los mercados
actuales.
e Desarrollo de mercado: Explorar nuevos mercados con productos ya
existentes.

e Diversificacion: Ingresar en nuevos mercados con productos nuevos.

Ansoff destacd la necesidad de alinear las capacidades internas de la
organizacion con las oportunidades externas, haciendo énfasis en que la

planeacion debe ser un proceso riguroso y estructurado.

Alfred Chandler y la Relacién Estrategia-Estructura

En su influyente obra Strategy and Structure (2023), Alfred Chandler en
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1962 planted la famosa premisa de que “la estructura sigue a la estrategia”.
A través del andlisis de grandes corporaciones como General Motors y
DuPont, evidencié que las empresas mds exitosas eran aquellas que
adaptaban su estructura organizativa tras definir su estrategia. Chandler
subrayd que, a medida que las empresas crecian y se diversificaban,
requerian estructuras mds complejas, como la estructura divisional, para
gestionar eficazmente distintas lineas de negocio. Su trabajo sentd las bases
para comprender la importancia de alinear estrategia y estructura dentro de

la gestion empresarial.

Michael Porter y la Ventaja Competitiva

Michael Porter es uno de los referentes mds influyentes en el campo
estratégico. En su obra Competitive Strategy (2012), desarrolld el modelo de
las Cinco Fuerzas en 1980, que permite analizar la dindmica competitiva de
una industria mediante cinco elementos:
e El poder de negociacion de los compradores.
e El poder de negociacion de los proveedores.
e La amenaza de nuevos competidores.
e La amenaza de productos sustitutos.

e Larivalidad entre empresas existentes.

Ademads, Porter identifico tres estrategias genéricas para obtener una
ventaja competitiva: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
Posteriormente, en Competitive Advantage (2004), introdujo el concepto de
cadena de valor en 1985, destacando que cada actividad de la empresa
puede confribuir a generar valor y consolidar una ventaja competitiva

sostenible.
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Henry Mintzberg y la Estrategia Emergente

Contraponiéndose a los modelos tradicionales de planeaciéon formal,
Henry Mintzberg propuso una vision mas flexible del proceso estratégico. En
The Rise and Fall of Strategic Planning (2000), criticd los enfoques rigidos por
estar desconectados de la realidad operativa. En 1994 introdujo el concepto
de estrategia emergente, senalando que, en muchas organizaciones, la
estrategia no es siempre el resultado de una planificacion deliberada, sino

que surge del aprendizaje confinuo y la adaptaciéon al entorno.

Mintzberg también clasificd las teorias estratégicas en diez escuelas de

pensamiento, agrupadas en fres categorias:

e Escuelas prescriptivas: Diseno, planeaciéon y posicionamiento.

e Escuelas descriptivas: Emprendedora, cognitiva, del aprendizaje, del
poder, cultural y ambiental.

e Escuela de la configuracion: Cenfrada en los ciclos de transformacion

organizacional.

Su enfoque ha influido ampliamente en la gestion contempordneaq,
resaltando la importancia de la flexibilidad y el aprendizaje en contextos

cambiantes.

Jay Barney y la Vision Basada en los Recursos

Durante la década de 1990, Jay Barney revoluciond el pensamiento
estratégico con su teoria basada en los recursos. En su articulo Firm Resources
and Sustained Competitive Advantage (1991), sostuvo que la verdadera
fuente de ventaja competitiva radica en los recursos internos de la empresa

que cumplan con las caracteristicas VRIN (Valiosos, Raros, Inimitables y No
67



sustituibles).

Este enfoque, conocido como Resource-Based View (RBV), plantea que
las organizaciones deben centrarse en identificar, desarrollar y proteger
aquellos activos infangibles como el conocimiento, el capital humano, la
tecnologia o la cultura organizacional, ya que estos son los que permiten

diferenciarse de la competencia y sostener el éxito a largo plazo.

Peter Drucker y la Gestion por Objetivos

Considerado el padre de la administracion moderna, Peter Drucker
abordd la planeacion estratégica desde una perspectiva prdactica y
centrada en la accidon en 1954. En The Practice of Management (2017),
enfatizd la importancia de establecer objetivos claros y de adaptar la

organizacion a los cambios del entorno.

Drucker intfrodujo el concepto de gestion por objetivos (MBO), mediante
el cual las organizaciones deben definir metas medibles y evaluar su
desempeno de forma constante. Ademds, subrayod el papel de la innovacion
y el conocimiento como factores fundamentales para el desarrollo de

estrategias eficaces y sostenibles.

Gary Hamel y C.K. Prahalad: Competencias Esenciales

En la década de 1990, Gary Hamel y C.K. Prahalad desarrollaron la
teoria de las competencias esenciales (core competencies), argumentando
que la ventaja competitiva de una empresa radica en su capacidad de
desarrollar habilidades clave que le permitan diferenciarse en el mercado. En

su libro Competing for the Future (1994), estos autores explican que las
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empresas deben identificar y fortalecer sus competencias centrales, aquellas
que son dificiles de imitar y que generan valor para el cliente. Segin su
enfoque, las organizaciones deben enfocarse en la innovacion y en la
construccion de capacidades organizacionales que les permitan anficiparse

a los cambios del mercado.

Richard Rumelt y la Buena Estrategia

En su obra Good Strategy, Bad Strategy (2011), Richard Rumelt plantea
qgue muchas empresas fracasan estratégicamente por no identificar con
claridad los problemas fundamentales que enfrentan y por confundir la
formulacion de objetivos con la definicion de una estrategia real. Rumelt
propone que una buena estrategia debe contener tres elementos clave:
e Un diagndstico preciso del problema central.
e Principios rectores que orienten la solucion.
e Acciones coherentes que articulen la ejecucion de la estrategia.

Su enfoque destaca la importancia de la claridad conceptual y de la

coherencia en la implementacion para lograr una estrategia efectiva.

Evolucion Reciente y Tendencias Actuales

Durante los Ultimos cinco anos, la planeacion estratégica ha
experimentado una transformacion significativa, impulsada por la rapida
evolucioén tecnoldgica, la volatilidad de los mercados y acontecimientos de
escala global. Uno de los principales catalizadores de este cambio ha sido la
digitalizacion, que ha dotado a las organizaciones de herramientas para
acceder y anadlizar grandes volimenes de datos en tiempo real. Esta
capacidad analitica ha mejorado la precision en la toma de decisiones y ha

permitido una mayor agilidad en la formulacion de estrategias.
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La creciente interdependencia entre economias, producto de la
globalizacion, ha ampliado el espectro de factores que las empresas deben
considerar en sus procesos estratégicos, incluyendo variables internacionales,
geopoliticas y regulatorias. Un ejemplo paradigmdtico de estos cambios fue
la pandemia por COVID-19, que evidencid la vulnerabilidad de los modelos
tradicionales de planeacion. Las empresas se vieron obligadas a reaccionar
rapidamente frente a disrupciones en las cadenas de suministro, alteraciones
en la demanda del mercado y nuevas dindmicas laborales. Este contexto
resaltdé la necesidad de integrar elementos de flexibilidad, contingencia vy

resiliencia dentro de la planificacion estratégica.

Enfoques Contempordneos en la Planeacién Estratégica

En la actualidad, se ha consolidado una tendencia hacia enfoques
estratégicos mds agiles, flexibles y colaborativos. Las metodologias dgiles,
originadas en el dmbito del desarrollo de software, han sido adoptadas en el
campo estratégico como una forma de responder eficazmente a la
incertidumbre y a los cambios constantes del entorno. Estos métodos priorizan
ciclos de planeacion mds breves, procesos iterativos, retroalimentacion

continua y una coordinacion efectiva entre equipos diversos.

Asimismo, la sostenibilidad vy la responsabilidad social corporativa han
cobrado una relevancia creciente en la formulacién estratégica. Las
organizaciones comprenden que su viabiidad a largo plazo esta
estrechamente relacionada con su impacto en el entorno natural y social. En
consecuencia, se ha incrementado la integracion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) denfro de las

estrategias corporativas, lo que refleja un compromiso con la ética, la
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transparencia y el desarrollo sostenible.

Desafios y Consideraciones Futuras

Ante un entorno empresarial cada vez mds dindmico y complejo, la

planeacion estratégica enfrenta retos importantes, entre los que destacan la

incertidumbre econdmica global, el avance acelerado de tecnologias

disruptivas y la evolucion constante de las expectativas de los consumidores.

Para hacer frente a estos desafios, las organizaciones deberdn fomentar

una cultura organizacional orientfada a la innovacion, el aprendizaje

continuo vy la adaptabilidad. La capacidad para anticipar tendencias

emergentes, interpretar senales del entorno y ajustar sus estrategias de forma

proactiva serd determinante para mantener la competitividad y lograr un

crecimiento sostenido.

2.7.2 Definiciones de la Planeacion Estratégica

Michael Porter (1996): La planeacion estratégica, se entiende como la
creacion de una posicion Unica y valiosa mediante la seleccion de un
conjunto de actividades diferentes a las de los competidores, lo cual
permite establecer ventajas competitivas sostenibles al realizar elecciones
deliberadas sobre qué actividades realizar y como realizarlas, mas alld de

la simple eficacia operativa.

Henry Mintzberg (2000): La planeacion estratégica es una forma
formalizada de estructurar decisiones con el objetivo de producir
resultados articulados (planes), pero que en la practica suele distanciarse

del verdadero proceso de crear estrategias, el cual combina sintesis,
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intuicion y aprendizaje emergente mdas que andlisis rigido.

Robert Kaplan y David Norton (2008): La planeaciéon estratégica es un
sistema de gestion formal e integrado que vincula la formulacion de la
estrategia con su ejecucidn operativa para crear un valor superior,
mediante un proceso estructurado que desarrolla una estrategia clara,
tfraduce esa estrategia en iniciativas y objetivos medibles, alinea la
organizacion y sus recursos con dicha estrategia, planifica las operaciones
necesarias, monitorea el desempeno y adapta las acciones para asegurar

la obtencidn de resultados competitivos sostenibles.

Gary Hamel (1994): La planeacion estratégica es un proceso que permite
a las organizaciones imaginar futuros posibles, articular visiones amplias y
desarrollar capacidades disruptivas que les permitan competir
exitosamente en entornos de cambio acelerado, enfocdndose en la
innovacion estratégica y en la construccion de ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo, en lugar de limitarse a reaccionar a condiciones

actuales del mercado.

Richard Rumelt (2022): La planeacion estratégica es el proceso de
identificar y concentrarse en el "nudo critico” de un desafio
organizacional, es decir, el punto fundamental que determina el éxito o
fracaso, y disenar acciones coherentes y focalizadas que permitan superar

ese obstdculo esencial y generar una ventaja competitiva sostenible.

Cynthia Montgomery (2012): La planeacion estratégica es el proceso por

el cual un lider conceptualiza y desarrolla la direccidon fundamental de su
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organizacion, articulando una vision clara que conecta la identidad de la
empresa con las decisiones que le permiten generar valor a largo plazo,
enfocdndose en comprender qué negocio se estd enrealidad y qué debe

hacerse para asegurar su relevancia competitiva futura.

ldalberto Chiavenato (2017): La planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual una organizacion define su mision, vision y objetivos a
largo plazo, analiza sistemdticamente su entorno inferno y externo, formula
estrategias coherentes con sus capacidades y recursos, y establece 10s
medios y acciones necesarias para alcanzar dichas metas, con el

propdsito de asegurar su supervivencia y éxito competitivo.

Igor Ansoff (1990): La planeacidon estratégica es el proceso sistemdatico a
través del cual una organizacion establece sus objetivos a largo plazo,
determina las dreas de decision criticas y desarrolla acciones coherentes
para vincular los recursos actuales con oportunidades futuras, con el fin de
enfrentar la incertidumbre del entorno y asegurar un crecimiento

sostenido.

John Bryson (2024): La planeacién estratégica es un proceso deliberado y
sistemdtico para identificar las metas y prioridades de una organizacion,
disenar enfoques apropiados para alcanzarlas, movilizar los recursos
necesarios y establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion, con el
propdsito de fortalecer la capacidad institucional, responder
efectivamente a las expectativas de los publicos interesados y sostener

logros organizacionales a largo plazo.
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Fred R. David (2020): La planeacion estratégica es el proceso gerencial
mediante el cual una organizacion define su direccion a largo plazo,
establece objetivos y metas estratégicas, desarrolla estrategias integradas
para alcanzar esas metas, asigna recursos necesarios y evalua resultados
para mantener o alcanzar una ventaja competitiva sostenible en un

entorno dindmico.

Peter Drucker (2007): La planeacidén estratégica es el proceso mediante el
cual la organizacion define qué es su negocio, cudl deberia sery qué debe
hacer hoy para estar preparada para el futuro, identificando
oportunidades, asignando recursos a prioridades clave y tomando
decisiones sistemdticas que aseguren resultados sostenibles en el largo

plazo.

George A. Steiner (2014): La planeacion estratégica es un proceso
sistemdtico, confinuo y organizado por medio del cual la alta direccion
determina los objetivos globales de la organizacion, establece las politicas
y planes necesarios para alcanzar esos objetivos, alinea los recursos
disponibles y evalta los resultados, con el propdsito de asegurar un curso

de accidn claro, coherente y oportuno frente a cambios del entorno.

Donald C. Hambrick y James W. Fredrickson (2001): La planeacion
estratégica es el proceso de definir de manera clara y coherente los
elementos fundamentales que constituyen una estrategia: arenas,
vehiculos, diferenciadores, etapas y légica econdmica, con el fin de
arficular como y donde competird la organizacion, coémo obtendrd

ventaja y como generard rendimientos superiores sostenibles.
74



Jay B. Barney (2018): La planeacion estratégica es el proceso mediante el
cual una empresa analiza sus recursos y capacidades internas, asi como
las condiciones de su entorno competitivo, para formular e implementar
estrategias que le permitan crear y sostener una ventaja competitiva,
especialmente a través de recursos valiosos, raros, inimitables y

organizacionalmente explotables.

Rita Gunther McGrath (2013): La planeacién estratégica es un proceso
dindmico y continuo mediante el cual la organizacion identifica, explota y
renueva oportunidades competitivas transitorias, adaptando rdpidamente
sus decisiones, recursos y modelos de negocio a medida que cambian las
condiciones del entorno, en lugar de basarse en ventajas competitivas

permanentes.

Edwin Octavio Ciro (2021): La planeaciéon estratégica es un proceso que
comprende la formulacidn, ejecucion y evaluacion de acciones
orientadas al logro de los objetivos organizacionales, el cual implica
priorizar problemas, definir y valorar alternativas de soluciéon, asignar
responsabilidades y recursos, y realizar un seguimiento continuo para

verificar el cumplimiento de las metas establecidas.

Philip Kotler (2021): La planeacion estratégica es el proceso mediante el
cual la organizacion define su propdsito y direccidén en un entorno digital
y tecnoldgico, integrando datos, innovacion y tecnologias avanzadas
para disenar propuestas de valor centradas en el ser humano y generar
crecimiento sostenible, alineando sus objetivos de negocio con las nuevas

dindmicas del mercado y el comportamiento del consumidor.
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Keith W. Glaister y Julian R. Falshaw (1999): La planeacidn estratégica es un
proceso formalizado y sistemdtico mediante el cual la organizacion
establece sus objetivos a largo plazo, analiza su entorno interno y externo,
formula estrategias coherentes y asigna recursos para implementar dichas
estrategias, con el propdsito de mejorar el desempeno organizacional y

fortalecer su posicion competitiva.

Stephen P. Robbins (2020): La planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual los gerentes establecen los objetivos generales de la
organizacion y desarrollan  planes integrales para  alcanzarlos,
considerando el entorno externo, los recursos internos y las acciones
necesarias para asegurar una posicion competitiva sostenible en el largo

plazo.

Kenneth R. Andrews (2009): La planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual la alta direccion define el patron de decisiones que
determina y revela los objetivos, propdsitos o metas de la organizacion,
establece las principales politicas y planes para lograrlos, y define el tipo
de negocio en el que la empresa participa o desea participar, asi como

la clase de organizacion econdmica y humana que pretende ser.

2.7.3 Propositos y Beneficios de la Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica persigue varios propodsitos fundamentales

dentro de las organizaciones. En primer lugar, permite establecer una

direccion clara que orienta a la empresa hacia el logro de sus metas a largo

plazo. Asimismo, proporciona un marco de referencia estructurado que

facilita una toma de decisiones mds informada y coherente con los objetivos
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estratégicos.

Otro propdsito esencial es la optimizacion en la asignacion de recursos,
buscando su utilizacion eficiente y eficaz para maximizar los resultados. Del
mismo modo, confribuye a que la organizacion esté mejor preparada para
anticipar y gestionar el cambio, permitiéndole responder con agilidad ante

las dindmicas del entorno.

Entre los principales beneficios que se derivan de la planeacion
estratégica se encuentran:

e Una mayor cohesion organizacional, ya que alinear a todos los miemlbros
hacia metas comunes fortalece la unidad y el compromiso institucional.

e Una mejora en el desempeno organizacional, producto de contar con
objetivos claros y estrategias bien definidas que guian la ejecucion de
acciones.

e La obtencidon de una ventaja competitiva sostenible, al anticiparse a los
cambios del entorno y adaptarse con rapidez, lo cual fortalece la posicion

de la empresa en el mercado.

2.7.4 Importancia de la Planeacion Estratégica

En un entorno empresarial caracterizado por la volafiidad, la
competencia global y la rapida transformacion tecnoldgica, la planeacion
estratégica se convierfte en un instrumento indispensable para la
supervivencia y crecimiento de las organizaciones. En este contexto, la
planificacion permite una adaptacion efectiva al cambio, al ofrecer
herramientas para anticipar tendencias, identificar amenazas y responder de

manera proactiva.
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lgualmente, promueve |la sostenibiidad a largo plazo, ya que
confribuye a detectar oportunidades estratégicas que aseguren la
contfinuidad del negocio. Ofro aspecto clave es la alineacion de esfuerzos
organizacionales, garantizando que todas las dreas y niveles de la empresa

trabajen de forma coordinada y orientada hacia objetivos comunes.

2.7.5 Etapas de la Planeacién Estratégica
El proceso de planeacion estratégica estd compuesto por diversas
etapas que se desarrollan de forma secuencial e interrelacionada:

e Andlisis del entorno: Consiste en la evaluacion de factores tanto internos
como externos que pueden influir en el desempeno organizacional.
Incluye el diagndstico de fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (FODA).

e Definicion de la mision y vision: Se establece la razén de ser de la
organizacion (mision) y la imagen deseada del futuro (vision), elementos
que proporcionan direccion y sentido estratégico.

e Establecimiento de objetivos: Se plantean metas claras, especificas y
alineadas con los principios SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo definido).

e Formulacion de estrategias: Se disenan los planes de accion necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos, considerando los recursos
disponibles y el entorno competitivo.

e Implementacion: Implica poner en marcha las estrategias mediante la
asignacion de recursos, la organizacion del trabajo y la coordinacion de
actividades.

e Evaluacion y control: Consiste en el monitoreo continuo de los resultados

obtenidos vy la realizacion de ajustes estratégicos cuando sea necesario,
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con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

2.7.6 ;Por qué Planificar?

La planificacion estratégica representa una funcién clave en la gestion
empresarial por diversas razones. En primer lugar, proporciona una
orientacion clara, ayudando a la organizacidon a concentrarse en sus
prioridades y evitar desviaciones del rumbo trazado. Ademds, facilita la foma
de decisiones, al ofrecer un marco estructurado para analizar alternativas y
seleccionar aquellas que estén mejor alineadas con los objetivos

corporatfivos.

Desde una perspectiva operativa, la planificacidon mejora la eficiencia
organizacional, ya que permite utilizar los recursos de manera optima y evita
la duplicaciéon de esfuerzos. Finalmente, reduce el grado de incertidumbre, al
preparar a la empresa para enfrentar distintos escenarios y mitigar los riesgos

potenciales del entorno.

2.7.7 Tipos de Planeacion
La planeacion es una funcidn esencial denfro de cualquier

organizacion, ya que permite anticipar cambios, establecer objetivos vy
disenar estrategias para alcanzar las metas propuestas. En  términos
generales, la planeacion estratégica se puede clasificar en diversos tipos
segun su alcance, horizonte temporal y nivel jerdrquico en la organizacion.
Dentro de la literatura académica, se han identificado distintos enfoques de
planeacion que ayudan a las empresas a organizar sus recursos y definir el

rumbo de sus acciones.
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A lo largo del tiempo, autores como Mintzberg (2000), Porter (2012) y
Ansoff (1988) han propuesto diferentes clasificaciones de la planeacion
dentro del dmbito organizacional. En términos generales, la planeacion
empresarial se divide en planeacion estratégica, tactica y operativa, aunque
existen ofras clasificaciones mds especializadas segin el contexto y la

aplicacién especifica.

Planeacion Estratégica

La planeacioén estratégica es el nivel mds alto de la planeacién dentro
de una organizacion y se enfoca en el largo plazo. Su propdsito es definir la
vision, mision y objetivos generales de la empresa, fomando en cuenta tanto

el entorno interno como el externo.

Segun Ansoff (1988), la planeacion estratégica implica el andlisis de los
factores que pueden afectar el desempeno de la organizacion en un periodo
prolongado, generalmente superior a los cinco anos. Su caracteristica
principal es que establece una direccidon general para la empresa,
permitiendo a la alta direccidn definir el posicionamiento en el mercado vy los

planes de expansion o diversificacion.

Michael Porter (2012) enfatiza que la planeacion estratégica es crucial
para lograr una ventaja competitiva sostenible. Dentro de este enfoque, las
empresas pueden optar por estrategias de liderazgo en costos,

diferenciacion o enfoque en un segmento especifico del mercado.
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Ofra perspectiva relevante es la de Mintzberg (2000), quien distingue
entre estrategias deliberadas (aquellas que son planeadas formalmente) y
estrategias emergentes (aquellas que surgen como resultado de la
adaptacion a las condiciones del entorno). Este enfoque ha sido clave para
entender que la planeacion estratégica no siempre sigue un curso rigido, sino
gue puede evolucionar con el tiempo. La planeacién estratégica suele incluir

herramientas como:

e Andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
e Mapa estratégico (Kaplan & Norton, 2004).

e Modelo de las cinco fuerzas de Porter (Porter, 2012).

e Balanced Scorecard para la medicion de desempeno.

Planeacion Tactica

La planeacion tdctica se situa en un nivel intermedio dentro de la
organizacion y se centra en el mediano plazo. Su funcion principal es traducir
las estrategias generales en planes mds especificos que pueden ser
implementados por distintas dreas o departamentos de la empresa. Autores
como Chandler (2023) han senalado que la planeacion tdctica es
fundamental para garantizar que la estrategia definida en el nivel superior
pueda ser ejecutada de manera efectiva. Para ello, los directivos infermedios
deben coordinar recursos, definir responsables y establecer plazos de

cumplimiento.

Un aspecto clave de la planeacion tdctica es su flexibilidad, ya que, a

diferencia de la planeacion estratégica, que tiene un horizonte a largo plazo,
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la planeacioén tactica puede ajustarse conforme cambian las condiciones

del entorno. Algunos ejemplos de planeacion tactica incluyen:

e Planes de marketing que especifican estrategias de producto, precio,
promocion y distribucion.
e Planes financieros que establecen presupuestos, inversiones y fuentes de

financiamiento.

e Planes de produccion que determinan los volUmenes de fabricaciéon y la

gestion de inventarios.

En la teoria organizacional, autores como Drucker (2017) han
destacado que la planeacion tactica es el puente entre la visidon estratégica
y la ejecucion operativa, por lo que debe estar alineada con los objetivos

generales de la empresa.

Planeacién Operativa

La planeacion operativa es el nivel mdas detallado de la planeacion y
se centra en el corto plazo. Su objetivo principal es garantizar la ejecucion
eficiente de las actividades diarias denfro de una organizacion. Segun Rumelt
(2011), la planeaciéon operativa se enfoca en establecer tareas especificas,
asignar responsabilidades y definir indicadores de desempeno para evaluar

la efectividad de los procesos.

A diferencia de la planeacion estratégica, que se enfoca en "qué
hacer’, y de la planeacion tactica, que se enfoca en "cdmo hacerlo”, la

planeacion operativa responde a la pregunta "squién lo hace y cudndo?".
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Ejiemplos de planeacion operativa incluyen:
e Programacion de turnos de trabajo y horarios de produccion.
e Gestion de inventarios y logistica de distribucion.

e Planes de mantenimiento y control de calidad.

Kaplany Norton (2004) han resaltado que la planeacion operativa debe
estar alineada con los objetivos estratégicos para asegurar la coherencia en
la ejecucion de las actividades diarias. Ademas, el uso de herramientas como
el Balanced Scorecard permite monitorear el desempeno vy realizar ajustes

cuando sea necesario.

Otras Clasificaciones de la Planeacion

Ademds de la fradicional division entre planeacion estratégica, tactica
y operativa, diversos autores han propuesto clasificaciones adicionales segun
el contexto en el que se aplique la planeacion. Algunas de estas

clasificaciones incluyen:
Planeacioén Financiera

Enfocada en la asignacion eficiente de los recursos financieros de una
organizacion. Segun Brigham y Ehrhardt (2019), este fipo de planeacion
busca garantizar la estabilidad financiera de la empresa y maximizar el valor

para los accionistas.

Planeacion de Recursos Humanos

Mintzberg (2022) destaca la importancia de la planeacién del talento
humano dentro de las organizaciones. Este tipo de planeacion se centra en
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la gestion del personal, incluyendo la contratacion, capacitacion y desarrollo

de los empleados.

Planeacién de Contingencia

Grant (2024) menciona que la planeacién de contingencia es crucial
para la gestion de riesgos dentro de una empresa. Su propodsito es prever
posibles crisis y disenar planes de respuesta ante eventos inesperados como

crisis econémicas, desastres naturales o cambios regulatorios.

Planeacion de Innovacion

Hamel y Prahalad (1994) enfatizan que la planeacion estratégica debe
incluir iniciativas de innovacion que permitan a las empresas mantenerse
competitivas en mercados dindmicos. Este fipo de planeacion se enfoca en
la adopcidén de nuevas tecnologias, desarrollo de productos y mejora

continua.

2.7.8 Clasificacion de Estrategias

La formulacion de estrategias es un aspecto fundamental en la
planeacioén estratégica, ya que permite alas organizaciones definir el rumbo
qgue seguirdn para alcanzar sus objetfivos. La estrategia, en términos
generales, se puede entender como un conjunto de acciones disenadas
para obtener una ventaja competitiva en un entorno dindmico y cambiante
(Mintzberg, 2022).

Alo largo del fiempo, diversos académicos y tedricos han desarrollado
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diferentes clasificaciones de estrategias, dependiendo del nivel
organizacional en el que se apliquen, los enfoques utilizados y los objetivos
especificos de la empresa. Las estrategias pueden clasificarse de diversas
formas segun la perspectiva adoptada. Existen clasificaciones basadas en
su nivel dentro de la organizacion, su orientacion competitiva y su alcance
temporal. A continuacion, se presentan las clasificaciones mds relevantes en

la literatura académica.

Clasificacion segun el Nivel Organizacional

Las estrategias pueden dividirse en tres niveles dentro de la empresa:

Estrategia Corporativa
La estrategia corporativa es el nivel mds alto de la estrategia dentro
de una organizacion y define la direccion general de la empresa en términos
de crecimiento, diversificacion y asignacion de recursos. Segun Chandler
(2023), la estrategia corporativa responde a la pregunta fundamental: 3En
gué negocio debe estar la empresa?
Dentro de este nivel, las empresas pueden optar por estrategias de
crecimiento, estabilidad o reduccion:
e Crecimiento: Expansidon de operaciones mediante fusiones, adquisiciones
o el desarrollo de nuevos mercados.
e Estabilidad: Mantener la posicion actual sin grandes cambios, ideal en
entornos de baja incertidumbre.
e Reduccion: Reestructuracion, venta de activos o desinversion en

unidades no rentables.

Michael Porter (2008) argumenta que una estrategia corporativa
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efectiva debe alinear los objetivos de la empresa con las condiciones del

enforno, maximizando la creacidn de valor para los accionistas.

Estrategia de Negocio
También conocida como estrategia competitiva, este nivel

estratégico se centra en cdmo una unidad de negocio compite dentro de

su sector. Aqui se aplican las estrategias de Porter (2012):

e Lliderazgo en costos: Buscar ser el productor de menor costo en la industria
para ofrecer precios competitivos.

e Diferenciacion: Crear productos o servicios Unicos que sean percibidos
como superiores en el mercado.

e Estrategia de enfoque o nicho: Especializarse en un segmento de
mercado especifico y atenderlo de manera mads efectiva que la

competencia.

Este nivel responde a la pregunta: sCoémo competimos en el

mercado?¢

Estrategia Funcional

Este nivel se enfoca en el diseno de estrategias dentro de dreas
especificas de la organizacion, como marketing, finanzas, recursos humanos
o produccion. Segun Kaplan y Norton (2004), la estrategia funcional debe
estar alineada con la estrategia de negocio para garantizar la efectividad
operativa. Ejemplos de estrategias funcionales incluyen:
e Estrategia de marketing: Definir como posicionar el producto en el

mercado.

e Estrategia financiera: Optimizacion del uso de recursos financieros.
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e Estrategia de recursos humanos: Desarrollo y retencion de talento.

Clasificaciéon segun la Orientacion Competitiva
Otra forma de clasificar las estrategias es con base en como la
empresa enfrenta la competencia. Existen tres enfoques principales:
Estrategias Competitivas de Porter
Michael Porter (2012) propuso un modelo ampliomente aceptado que
establece que las empresas pueden seguir fres estrategias genéricas para
obtener ventaja competitiva:
e Liderazgo en costos: Reducir costos de produccidon y operacion para
ofrecer precios mds bajos que la competencia.
e Diferenciacion: Crear un producto o servicio Unico que justifique un
precio superior.
e Enfoque en un segmento: Atender un nicho de mercado especifico, ya

sea mediante costos bajos o diferenciacion.

Segun Porter, el error estratégico mds comun es quedar atrapado en

el medio, es decir, no definir con claridad cudl de estas estrategias seguir.

Estrategia del Océano Azul

Chan Kim y Mauborgne (2015) propusieron la estrategia del Océano
Azul en 2005, la cual sugiere que las empresas deben crear mercados
nuevos en lugar de competir en mercados saturados ("océanos rojos"). Este
enfoque busca la innovacion de valor, combinando diferenciacion vy

reduccion de costos.

Estrategia Basada en los Recursos
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Jay Barney (1991) introdujo la teoria de los recursos y capacidades,
donde la ventaja competitiva proviene de los recursos internos de la

empresa que son valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN).

Clasificacion segin el Alcance Temporal

Las estrategias también pueden clasificarse segun su horizonte de
tiempo:
Estrategias a Largo Plazo

Enfocadas en la sostenibilidad y crecimiento de la empresa a traveés
del tiempo. Generalmente, las estrategias corporativas y de negocio
pertenecen a esta categoria.
Estrategias a Mediano Plazo

Tienen una duracion de entre uno y cinco anos e incluyen estrategias
de expansion, diversificacion y reestructuracion organizacional.
Estrategias a Corto Plazo

Estdn orientadas a resolver problemas inmediatos y optimizar
operaciones. Ejemplo: campanas de marketing, reduccion de costos

operativos en un trimestre.

Otras Clasificaciones de Estrategias

Ademds de las clasificaciones anteriores, existen otras categorias de
estrategias que pueden ser aplicadas segun el contexto de la empresa:
Estrategia de Innovacidén

Hamel y Prahalad (1994) sostienen que la innovacion debe ser el
centro de la estrategia empresarial en industrias tecnoldgicas y de rdpido
cambio. Empresas como Tesla y SpaceX han basado su éxito en estrategias

de innovacion disruptiva.
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Estrategia de Expansion Internacional

Johanson 'y Vahlne (1977) propusieron el modelo de

infernacionalizacion, que describe cdmo las empresas ingresan

gradualmente a  mercados internacionales, comenzando  con

exportaciones y luego estableciendo operaciones locales.

Estrategia de Sostenibilidad

Segun Elkington (1999), las empresas deben integrar estrategias que

equilibren el beneficio econdmico con el impacto ambiental y social,

siguiendo el modelo de Triple Resultado (People, Planet, Profit).

2.7.9 Fases del Proceso Estratégico

El proceso estratégico se estructura en una serie de fases

intferdependientes que permiten a la organizacion orientar sus acciones

hacia el logro de sus objetivos. Estas fases se desarrollan de la siguiente

manera:.

Andlisis estratégico: Consiste en examinar de manera integral el entorno
inferno y externo de la organizacion, con el propdsito de identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este diagndstico
proporciona la base para una toma de decisiones fundamentada vy

alineada con la realidad del contexto.

Formulacion de estrategias: A partir del andlisis previo, se disenan planes
estratégicos que definen el curso de accion mds adecuado para alcanzar
los objetivos institucionales. Esta etapa implica la eleccion de alternativas

que generen ventajas competitivas y sostenibilidad en el tiempo.
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e Implementacion de estrategias: En esta fase se lleva a cabo la ejecucion
de los planes formulados, o cual implica la asignacion eficiente de
recursos, la movilizacion del capital humano y la coordinacion de

actividades en todos los niveles organizacionales.

e Evaluacion y control: Finalmente, se realiza un seguimiento sistemdtico de
los resultados obtenidos, compardndolos con los objetivos establecidos.
Este proceso de monitoreo permite intfroducir ajustes correctivos cuando
sea necesario, garantizando la efectividad y pertinencia de las estrategias

aplicadas.

El cumplimiento de estas fases asegura que la organizacidon mantenga
una orientacion estratégica coherente, adaptable a los cambios del entorno

y orientada al logro de resultados sostenibles.

2.7.10 Formulacion de Estrategias

La formulacion de estrategias es una de las fases mas criticas dentro
del proceso de planeacion estratégica. Consiste en disenar y estructurar las
acciones que permitirdn a una organizacion alcanzar sus objetivos a largo
plazo, adaptdndose a las condiciones del entorno y a sus propias
capacidades internas. Este proceso implica un andlisis profundo del
contexto en el que opera la empresa, la identificacion de oportunidades y
amenazas, asi como el establecimiento de un plan de accidn coherente

Ccon su Mision y vision.

Autores como Chandler (2023), Ansoff (1988), Mintzberg (2022) y Porter

(2012) han abordado la formulacion de estrategias desde distintas
90



perspectivas, aportando modelos y enfoques que han sido fundamentales
en la gestion empresarial moderna. La formulacion estratégica no solo
implica la seleccidon de una estrategia competitiva, sino también la
alineaciéon de los recursos organizacionales para su implementacion

efectiva.

Proceso de Formulacion de Estrategias
La formulacion de estrategias generalmente sigue un proceso
estructurado que incluye varias etapas:
Andlisis del Entorno Externo e Interno
Antes de formular una estrategia, es esencial comprender el contexto
en el que opera la empresa. Para ello, se pueden utilizar herramientas como:
e Andlisis PESTEL: Evalua factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.
e Andlisis FODA: Identifica fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas.
El andlisis externo permite detectar oportunidades y amenazas en €l
mercado, mientras que el andlisis interno ayuda a conocer las capacidades

y recursos de |la organizacion.

Definicion de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (criterio SMART). Ejemplos de
objetivos estratégicos incluyen:
e Incrementar la cuota de mercado en un 15% en los proximos tres anos.
e Expandirse a tres nuevos mercados internacionales en cinco anos.

e Reducir costos operativos en un 10% mediante la optimizacidon de
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Procesos.

Desarrollo de Alternativas Estratégicas

Una vez definidos los objetivos, se deben generar diferentes opciones
estratégicas para alcanzarlos. Estas alternativas pueden incluir crecimiento,
innovacion, reestructuracion o internacionalizacion.
Evaluacién y Seleccién de la Estrategia

Para elegir la mejor estrategia, se pueden utilizar metodologias como
el método de ponderacion de criterios, donde se comparan las opciones
segun factores como rentabilidad, riesgo y viabilidad.
Diseno del Plan Estratégico

La estrategia seleccionada debe fraducirse en un plan estratégico
detallado, que incluya acciones especificas, responsables, recursos y plazos

de ejecucion.

Factores Clave para una Formulacion de Estrategias Efectiva
Para que la formulacion de estrategias sea exitosa, se deben

considerar los siguientes factores:

e Alineacion con la vision y mision: La estrategia debe estar en sintonia con
los valores y propdsito de la organizacion.

e Flexibiidad y adaptabilidad: Debe permitir ajustes ante cambios en el
entorno.

e Participacion de todos los niveles de la organizacion: Incluir a distintos
actores garantiza una mejor ejecucion.

e Uso de tecnologia y datos: La inteligencia de mercado y el andlisis de

datos mejoran la toma de decisiones.
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2.7.11 Ejecucidén e Implementacion de Estrategias

La ejecucion e implementacion de estrategias es la fase en la que las
decisiones formuladas durante el proceso de planeaciéon estratégica se
convierten en acciones concretas dentfro de la organizacion. De acuerdo
con David (2020), este proceso es fundamental, ya que la calidad de la
estrategia formulada no garantiza el éxito si su ejecucidn no se realiza de
manera efectiva. La implementacion estratégica implica la asignacion de
recursos, la coordinacion de actividades y la adaptacion a posibles cambios

en el enforno.

Diversos autores han analizado esta etapa dentro de la administracion
estratégica. Minfzberg (2022) sostiene que la estrategia no solo debe ser
formulada de manera estructurada, sino que su implementacion debe
permitir la flexibilidad y el ajuste continuo. Kaplan y Norton (2008), por su parte,
enfatizan la importancia del uso de herramientas de gestion como el
Balanced Scorecard para monitorear el desempeno y realizar ajustes en

tiempo real.

El éxito de la implementacion de una estrategia radica en la
capacidad de la organizacion para traducir la vision estratégica en acciones
operativas claras, alineadas con los objetivos organizacionales y respaldadas

por una cultura organizativa que facilite su adopcion.

Concepto e Importancia de la Ejecucién Estratégica

La ejecucion estratégica se refiere al conjunto de procesos, acciones y
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decisiones que permiten llevar a cabo los planes estratégicos dentro de una
empresa (Hrebiniak, 2006). Mientras que la formulacidon de estrategias se

enfoca en el qué hacer, la implementaciéon responde al cémo hacerlo.

Segun Kaplan y Norton (2008), mds del 60% de las estrategias fracasan
no por errores en su formulacion, sino por deficiencias en su implementacioén.
Esto ocurre debido a factores como falta de alineacion organizacional,
resistencia al cambio, deficiencias en la comunicacidn y ausencia de
méftricas de seguimiento. La implementacion de estrategias es crucial
porque:

e Permite convertir la vision de la empresa en resultados tangibles.
e Mejora la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos

organizacionales.
e Facilita la adaptacion a cambios en el entorno.

e Asegura la competitividad y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Elementos Claves en la Implementacion de Estrategias

Para que una estrategia sea ejecutada con éxito, es necesario contar
con ciertos elementos fundamentales, entre los que destacan:
Alineacién Organizacional

Las estrategias deben integrarse con las estructuras organizativas
existentes. Para ello, es necesario asegurar que todas las dreas funcionales de
la empresa (finanzas, marketing, operaciones, recursos humanos) estén

alineadas con los objetivos estratégicos definidos (Chandler, 2023).
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Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccién

El liderazgo es un factor determinante en la implementacion de
estrategias. Segun Kotter (2012), los lideres delbben actuar como impulsores del
cambio, motivando alos equipos y eliminando barreras organizacionales que

dificulten la ejecucion.

Gestion del Cambio Organizacional

Las estrategias a menudo requieren ajustes en la estructura, procesos y
cultura organizacional. Lewin (1975) desarrolld el modelo de gestion del

cambio, que se basa en tres etapas:
e Descongelamiento: Crear conciencia sobre la necesidad de cambio.
e Movimiento: Implementar nuevas prdcticas y procesos.

e Reforzamiento: Consolidar el cambio para que se vuelva parte de la

cultura organizacional.

Asignacién de Recursos

Los recursos financieros, humanos y tfecnolégicos deben asignarse de
manera optima para garantizar la correcta ejecucion de la estrategia
(Barney, 1991). Una inadecuada distribucidon de recursos puede hacer que

una estrategia bien formulada falle en su implementacion.

Sistemas de Monitoreo y Evaluacion

El seguimiento y control del avance estratégico es clave para identificar
desviaciones vy redlizar aqjustes oportunos. Kaplan y Norton (2008)

recomiendan el uso del Balanced Scorecard, una herramienta que permite
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medir el desempeno en cuatro dimensiones clave:

e Perspectiva financiera: Evaluacidon del impacto econdmico de la

estrategia.

e Perspectiva del cliente: Medicidon de la satisfaccion y fidelidad del

consumidor.
e Procesos internos: Optimizacion de la eficiencia operativa.

e Aprendizaje y crecimiento: Desarrollo de competencias organizacionales.

Fases de la Implementacién Estratégica

La ejecucion de estrategias puede dividirse en diversas fases
inferconectadas, que permiten garantizar la correcta aplicacion de las

decisiones estratégicas formuladas:
Definicion de Objetivos y Plan de Accién

En esta etapa, se desglosan los objetivos estratégicos en metas
especificas, detallando actividades, responsables y plazos de cumplimiento
(Grant, 2024). Se utilizan herramientas como la matriz de responsabilidades
(RACI) para definir quién ejecuta, aprueba, consulta o informa sobre cada

accion.

Comunicacién y Compromiso Organizacional

Kotter (2012) enfatiza que una comunicacion efectiva es esencial para
que los empleados comprendan la estrategia y su rol en la implementacion.
Se recomienda la realizacidon de reuniones, capacitaciones y campanas

internas para generar compromiso.
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Ejecucion y Monitoreo
Una vez iniciada la ejecucion, es fundamental medir los avances

mediante indicadores clave de desempeno (KPIs). Esto permite identificar

obstdculos y realizar ajustes en tiempo real.

Evaluacion y Ajuste

La estrategia debe ser flexible para adaptarse a cambios en el entorno.
En esta etapa, se revisa el desempeno alcanzado y se redlizan

modificaciones si es necesario (Mintzberg, 2022).

Obstdaculos en la Implementacion de Estrategias

A pesar de su importancia, la implementacion estratégica enfrenta

numerosos desafios, entre los cuales destacan:

e Resistencia al cambio: Los empleados pueden mostrar oposicion a nuevas
estrategias si perciben que afectardn su rutina o estabilidad laboral (Lewin,
1975).

e Falta de recursos: Una mala planificacion financiera puede limitar la

capacidad de ejecucion de la estrategia (Barney, 1991).

e Desconexion enfre la estrategia y la operacion: Si los niveles operativos no
comprenden la estrategia, su implementacion serd deficiente (Kaplan &
Norton, 2008).

e Débil liderazgo: La falta de compromiso de la alta direccidon puede
desmotivar a los empleados y generar confusion sobre las prioridades

estratégicas (Kotter, 2012).

Para mitigar estos obstdculos, es fundamental contar con planes de
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gestion del cambio, monitoreo constante vy liderazgo efectivo.

2.7.12 Evaluacién de Estrategias

La evaluacion de estrategias es una fase crucial dentro del proceso de
planeacion estratégica, ya que permite determinar si una estrategia
formulada e implementada estd logrando los objetivos propuestos vy si es
necesario realizar ajustes para mejorar su desempeno. La evaluacion
estratégica garantiza que la organizacion mantenga su ventaja competitiva
en un enforno dindmico y cambiante, permitiendo corregir desviaciones y

optimizar la toma de decisiones.

Autores como David (2020), Mintzberg (2022), Kaplan y Norton (2008) y
Rumelt (2011) han desarrollado diferentes enfoques y metodologias para
evaluar estrategias de manera efectiva. Segun estos autores, la evaluacion
de estrategias debe ser un proceso confinuo que combine andlisis

cualitativos y cuantitativos para garantizar su éxito.
Importancia de la Evaluacion de Estrategias

La evaluacion de estrategias es fundamental para asegurar que la

organizacion esté alineada con su vision y mision, permitiendo:

e Detectar desviaciones: Identificar discrepancias entre los resultados
esperados y los obtenidos.

e Asegurar la viabilidad de la estrategia: Comprobar si la estrategia sigue
siendo adecuada ante cambios del entorno.

e Optimizar la asignacion de recursos: Asegurar que los recursos se utilicen

de manera eficiente.
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e Facilifar la adaptacion y mejora continua: Implementar correcciones

oportunas para mejorar el desempeno organizacional.
Criterios Claves para la Evaluacion de Estrategias

Diversos autores han propuesto criterios para evaluar la efectividad de

una estrategia. Rumelt (2011) establecid cuatro criterios fundamentales:

e Conisistencia: Una estrategia efectiva debe ser coherente con los objetivos
y capacidades de la organizacion. No debe generar confradicciones
internas ni conflictos entre los diferentes departamentos.

e Consonancia: La estrategia debe serrelevante y adaptable alos cambios
en el enforno externo. Factores como avances tecnolégicos, cambios
regulatorios y variaciones en la demanda pueden afectar su eficacia.

e Factibilidad: La estrategia debe ser realista y alcanzable, considerando los
recursos disponibles (financieros, tecnoldgicos, humanos). Si una estrategia
excede las capacidades de la organizacion, puede fracasar en su
implementacion.

e Ventaja Competitiva: Una estrategia debe proporcionar una ventagja
competitiva sostenible en el mercado. Para ello, debe diferenciarse de la

competencia y generar valor para la empresa y sus clientes.

Modelos y Métodos para la Evaluacion de Estrategias

Para evaluar estrategias de manera efectiva, se han desarrollado
diversos modelos y métodos que permiten medir su desempeno y realizar

ajustes cuando sea necesario.
Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 2008)

El Balanced Scorecard (BSC) es una de las herramientas mads utilizadas
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para la evaluacion estratégica. Este modelo permite medir el desempeno

organizacional a través de cuatro perspectivas clave:

e Financiera: Evalta indicadores como rentabilidad, ingresos y costos

operativos.
e Clientes: Mide la satisfaccion, lealtad y participacion en el mercado.

e Procesos Internos: Analiza la eficiencia de las operaciones y la

optimizacidon de recursos.

e Aprendizaje y Crecimiento: Evalua la capacidad de innovacion, desarrollo

del talento humano y mejora continua.

El BSC permite a las organizaciones traducir su estrategia en métricas

tangibles, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Andalisis FODA Dindmico

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
no solo es Util en la formulacion de estrategias, sino también en su evaluacion.

Segun David (2020), el FODA dindmico permite:

e |dentificar si las fortalezas siguen siendo relevantes.

e Determinar si han surgido nuevas oportunidades o amenazas.
e Evaluar silas debilidades han sido superadas o persisten.

Este andlisis se realiza periocdicamente para ajustar la estrategia en

funcidon del entorno cambiante.

Modelo de las Siete S de McKinsey

El modelo de las 7S de McKinsey (50minutos.Es., 2016) evalua la
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alineacion estratégica dentro de una organizacidn mediante siete

dimensiones:

Estrategia: Coherencia con los objetivos organizacionales.

Estructura: Alineacién de la estructura organizacional con la estrategia.
Sistemas: Evaluacion de los procesos y herramientas utilizadas.

Estilo de liderazgo: Impacto del liderazgo en la implementacion.
Personal: Evaluacion del talento y capacidades del equipo.

Valores compartidos: Cultura organizacional y alineacion con la

estrategia.

Habilidades: Capacidades y competencias clave para el éxito

estratégico.

Este modelo permite evaluar si la estrategia estd integrada de manera

efectiva en la organizacion.

Indicadores Clave de Desempeno (KPIs)

Los Indicadores Clave de Desempeno (KPIs) permiten medir el éxito de

una estrategia en funcion de metas cuantificables. Algunos ejemplos

incluyen:

Crecimiento de ingresos (%)

Rentabilidad sobre inversion (ROI)

Partficipacion de mercado (%)

Satisfaccion del cliente (NPS, Net Promoter Score)

Eficiencia operativa (reduccion de costos, mejora en tiempos de entrega)

El uso de KPIs permite evaluar el progreso y realizar ajustes estratégicos

101



segln sea necesario.

Proceso de Evaluacién Estratégica

La evaluacion de estrategias debe seguir un proceso sistemdtico que
garantice su efectividad. Segun Grant (2024), este proceso consta de cuatro

etapas:
Definicion de Indicadores y Criterios de Evaluacion

Se establecen los KPIs y criterios que se utilizardn para medir el

desempeno de la estrategia.
Recoleccion y Andlisis de Datos

Se recopila informacion relevante sobre el desempeno de la estrategia,
utilizando herramientas como el Balanced Scorecard, reportes financieros y

encuestas de satisfaccion.
Comparaciéon con Objetivos y Ajustes

Los resultados obtenidos se comparan con los objetivos estratégicos

para determinar si se han alcanzado las metas propuestas.
Implementacion de Mejoras

Si la estrategia no estd funcionando segun lo esperado, se realizan

ajustes y se reformula la estrategia para mejorar su desempeno.

2.8 La Innovacion

2.8.1 Antecedentes

La innovacidon ha sido un motor esencial en el desarrollo de la
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humanidad, manifestdndose desde las primeras herramientas de piedra
hasta las complejas tecnologias contempordneas. A o largo de la historia, la
innovacion ha permitido a las sociedades adaptarse, evolucionar y mejorar
su calidad de vida. (Drucker, P., (2015), Freeman, C., (2012).)

Innovacién en la prehistoria

Los primeros indicios de innovacion se remontan a hace
aproximadamente 1.5 millones de anos, cuando los hominidos en la
Garganta de Olduvai, Tanzania, comenzaron a producir herramientas de
hueso de manera metddica y sistematizada. Este hallazgo sugiere avances
significativos en las capacidades cognitivas y adaptativas de nuestros
ancestros, ampliando sus opciones tecnoldgicas mas alld de las herramientas

de piedra.

Revolucion agricola y primeras civilizaciones

Con el advenimiento de la agricultura, las sociedades humanas
experimentaron transformaciones profundas. La domesticacion de plantas y
animales permitido asentamientos mas estables y el surgimiento de las primeras
civilizaciones. Durante este periodo, se desarrollaron innovaciones como el
arado vy sistemas de riego, que incrementaron la productividad agricola y

facilitaron el crecimiento demogrdfico y urbano.

Innovaciones en la industria textil

La industria textil ha sido testigo de multiples innovaciones a lo largo de
la historia. Por ejemplo, alrededor del 5000 a.C., en regiones como la Indiq,
Oriente Medio y Egipto, se desarrollaron herramientas especificas para el

hilado de algoddn, como peinetas, husos y telares, lo que mejord la eficiencia
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en la produccion de tejidos.

Durante la Revolucidon Industrial, la industria textil experimentd
transformaciones significativas con la invencion de maquinas como la
hiladora Jenny en 1764 por James Hargreaves, que permitid hilar multiples
hilos simultdneamente, y el telar de Jacquard en 1801 por Joseph Marie
Jacquard, que utilizaba tarjetas perforadas para tejer patrones complejos de
manera automatizada. Estas innovaciones incrementaron la produccion y

redujeron los costos, revolucionando la manufactura textil.

Innovacion en la teoria econémica

El economista Joseph Schumpeter (2003), en 1934, definid la innovacion
como la infroduccion exitosa de un producto nuevo o una nueva prdctica
productiva en el mercado, concepto que denomind "destruccion creativa'.
Esta idea destaca como las innovaciones pueden desplazar productos vy
practicas obsoletas, impulsando ciclos recurrentes de transformacion

econdmica.

Innovacion en la era moderna

En el siglo XX, la innovacion se convirtio en un campo de estudio central
debido a su papel en el desempeno de las organizaciones. Se desarrollaron
diversos modelos para comprender el proceso de innovacion, identificando
etapas y factores que influyen en su éxito. Ademds, la innovacidén comenzd a
ser vista como un proceso largo y de maduracion lenta, construido sobre
reconstrucciones sucesivas y un didlogo constante entre lo antiguo vy lo

nuevo.
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2.8.2 Definiciones de Innovacién

Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2019): Una innovaciéon es un nuevo o mejorado producto o proceso (o0 una
combinacién de ambos) que difiere significativamente de los productos o
procesos previos de la unidad institucional y que ha sido puesto a disposicion
de potenciales personas usuarias (producto) o implementado en la unidad

institucional (proceso).

Jamrog, Vickers y Bear (2006): La innovacion describe la forma como
una organizacion crea valor a tfravés de un nuevo conocimiento o por usos
nuevos del conocimiento existente, que puede expresarse mediante nuevos
productos o servicios, nuevos modelos de negocios, técnicas administrativas

y estructuras organizacionales.

Francis Pisani (2016): La innovacidon es un nuevo ensamblaje, improbable
pero aceptado, de elementos no todos nuevos, para afrontar un problema o

aprovechar una oportunidad.

Philip Kofler (2003): La innovacion es la creacion de nuevos productos,
servicios o procesos que satisfacen las necesidades de los clientes y los

empleados.

Henry Chesbrough (2003): La innovacion es el uso de conocimientos
externos para acelerar la innovacion interna y expandir los mercados para el

uso externo de la innovacion.

Clayton Christensen (2023): La innovacion es la creacion de soluciones
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que resuelven problemas y necesidades insatisfechas de los clientes.

Peter Drucker (2015): La innovacion es el insfrumento especifico del
emprendimiento. Es el acto que dota a los recursos de una nueva capacidad

para crear riqueza.

W. Edwards Deming (2018): La innovacion viene de las personas que

toman responsabilidad por el cambio. No se puede delegar.

Steve Jobs (1998): La innovacion es la combinacion de creatividad y
vision para desarrollar productos y soluciones revolucionarios que satisfacen
las necesidades de las personas, incluso antes de que ellos mismos |as

reconozcan.

2.8.3 Tipos de Innovacioén

La innovacidn es un motor esencial para el desarrollo y la
competitividad de las organizaciones. A lo largo del tiempo, diversos estudios
han clasificado la innovacion en diferentes fipologias, atendiendo a su
naturaleza, alcance y aplicacion. A continuacion, se detallan las principales

categorias de innovacion:

Innovacion segin el Manual de Oslo

El Manual de Oslo, publicado por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2018), establece cuatro tipos principales
de innovacion:
e Innovacidon de Producto: Infroduccion de bienes o servicios nuevos o

significativamente mejorados en cuanto a sus caracteristicas o uUsos
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previstos.

Innovacion de Proceso: Implementacion de métodos de produccion o
distribucidon nuevos o mejorados, que impliquen cambios significativos en
técnicas, equipos o software.

Innovacion de Marketing: Aplicacion de nuevos métodos de
comercializacion gue impliquen mejoras en el diseno del producto, su
posicionamiento, promocién o fijacion de precios.

Innovaciéon  Organizativa:  Implementacion  de nuevos métodos
organizativos en las practicas de negocio, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores.

Innovacién segin su Impacto y Alcance

Segun el grado de impacto y alcance, la innovacion puede clasificarse

en:

Innovaciéon Incremental: Consiste en mejoras confinuas y progresivas en
productos, servicios o procesos existentes. Estas modificaciones suelen ser
pequenas pero acumulativas, enfocadas en aumentar la eficiencia o
satisfacer mejor las necesidades del cliente.

Innovacion Radical: Implica cambios fundamentales que transforman
significativamente productos, servicios o procesos, dando lugar a nuevas
industrias o mercados. Estas innovaciones suelen ser resultado de avances

tecnologicos disruptivos.

Innovacion segun el Modelo de Negocio

La innovacién también puede enfocarse en la manera en que una

empresa crea, enfrega y captura valor, conocida como:

Innovacion en el Modelo de Negocio: Reconfiguracion de la propuesta
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de valor de la empresa, sus procesos internos y externos, y las formas de
generar ingresos. Este tipo de innovacion puede implicar la adopcion de
nuevos modelos de ingresos, cambios en la estructura organizativa o en las

alianzas estratégicas.

2.8.4 La innovacidn en el sector textil

La industria textil ha sido histéricamente un pilar fundamental en el
desarrollo econdmico y social a nivel mundial. En las Ultimas décadas, este
sector ha experimentado transformaciones significativas impulsadas por la
innovacion ftecnoldgica, la sostenibilidad y la adaptfacion a las nuevas
demandas del mercado. Estas innovaciones no solo han redefinido los
procesos de produccion, sino fambién la manera en que los productos textfiles

interactUan con los consumidores y el medio ambiente.

Innovaciones Tecnolégicas en la Produccion Textil

La incorporacion de tecnologias avanzadas ha revolucionado la
manufactura textil, mejorando la eficiencia y la calidad de los productos. La
inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automdatico permiten la creacion de
disenos personalizados y optimizan la cadena de suministro al predecir la
demanda y gestionar el inventario de manera mds eficaz. Ademas, la
impresion 3D ha abierto nuevas posibilidades en el diseno textil, facilitando la
produccion de estructuras complejas y personalizadas, reduciendo el

desperdicio de material y permitiendo la produccion bajo demanda.

Textiles Inteligentes y Nanotecnologia
Los textiles inteligentes representan una convergencia entre la moda y

la tecnologia, incorporando sensores y dispositivos electronicos en las
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prendas para ofrecer funcionalidades adicionales. Estos tejidos pueden
monitorear constantes vitales, adaptarse a condiciones ambientales vy
mejorar la comodidad del usuario. La nanotecnologia, por su parte, ha
permitido desarrollar materiales con propiedades mejoradas, como
resistencia al agua, capacidad antimicrobiana y mayor durabilidad. Estas
innovaciones han enconfrado aplicaciones en sectores como la medicina, el

deporte y la seguridad.

Sostenibilidad y Economia Circular

La creciente preocupacion por el impacto ambiental de la industria
textil ha impulsado la adopcion de prdacticas sostenibles. El uso de materiales
reciclados, como fibras obtenidas de residuos textiles, y la implementacion de
procesos de produccion eco amigables son fendencias en auge. Proyectos
como Tex2Energy han desarrollado tecnologias para transformar residuos
textiles en hidrogeno renovable, contribuyendo a la reduccidon de desechos
y a la generacion de energia limpia. Ademads, iniciativas como RE-VISTE
buscan establecer sistemas eficientes de recoleccion y reciclaje de textiles,

promoviendo la economia circular en el sector.

Digitalizacion y Comercio Electrénico

La transformacion digital ha redefinido la forma en que las empresas
textiles interactUan con sus clientes. La adopcidon de plataformas de
comercio electronico y estrategias de marketing digital ha permitido a las
empresas ampliar su alcance y ofrecer experiencias de compra mas
personalizadas. La realidad aumentada y la realidad virtual estdn
tfransformando la experiencia de compra, permifiendo a los clientes

"probarse" ropa virtualmente y visualizar como se verdn los productos en ellos
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mismos antes de realizar una compra.

Innovacién en Modelos de Negocio

La innovacion en el sector textil no se limita a productos y procesos, sino
que también abarca modelos de negocio. La adopcidon de tecnologias
como blockchain para la trazabilidod de productos garantiza la
tfransparencia en la cadena de suministro y refuerza la confianza del
consumidor. Ademds, la personalizacion masiva, impulsada por la A, permite
ofrecer productos adaptados a las preferencias individuales de los clientes,

mejorando la satisfaccion y fidelizacion.

2.8.5 Importancia de la Innovacién para la Competitividad de las PYMES

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) constituyen un pilar
fundamental en la economia global, representando una proporcion
significativa del empleo y del Producto Interno Bruto (PIB) en numerosos
paises. Sin embargo, enfrentan desafios constantes en un mercado cada vez
mas dindmico y competitivo. En este contexto, la innovacion emerge como
un factor clave para fortalecer su competitividad y asegurar su sostenibilidad

a largo plazo.

Innovacion como Motor de Competitividad

La capacidad de innovar permite a las PYMES diferenciarse en el
mercado, ofreciendo productos y servicios Unicos que satisfacen de manera
mads efectiva las necesidades cambiantes de los clientes. Esta diferenciacion
no solo mejora la percepcion de la marca, sino que también facilita la
fidelizacion de la clientela y la atraccion de nuevos segmentos de mercado.

Ademads, la innovacion en procesos internos contribuye a optimizar la
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eficiencia operativa, reduciendo costos y mejorando la calidad de los

productos o servicios ofrecidos.

Segun Agazu, B. G., & Kero, C. A. (2024), mencionan que la innovacion
estratégica tiene un efecto positivo en la competitividad empresarial, ya que
ayuda a las organizaciones a adaptarse a cambios del entorno, mitigar

resgos y generar ventajas competitivas sostenibles frente a sus rivales.

Superacion de Barreras y Desafios

A pesar de los beneficios evidentes, muchas PYMES enfrentan
obstdculos significativos para implementar estrategias de innovacion. Entre
las principales barreras se encuentran la limitada disponibilidad de recursos
financieros, la falta de personal capacitado y una cultura organizacional
resistente al cambio. Segun Cruz Gonzales, W. E., (2025) destacan que las
PYMES que no adoptan la innovacion dentro de su estructura organizacional

corren el riesgo de perder competitividad en el mercado.

Estrategias para Fomentar la Innovacién en PYMES
Para superar las barreras mencionadas y fomentar una cultura de
innovacion, las PYMES pueden considerar las siguientes estrategias:

e Colaboracion y Alianzas Estratégicas: Establecer vinculos con instifuciones
académicas, centros de investigacion y otras empresas para compartir
conocimientos y recursos.

e Capacitacion y Desarrollo del Personal: Invertir en la formacion continua
de los empleados para desarrollar habilidades que promuevan la
creatividad y la adopcion de nuevas tecnologias.

e Acceso a Fuentes de Financiamiento: Explorar  programas
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gubernamentales, fondos de inversion y ofras fuentes de financiamiento
destinadas a apoyar proyectos innovadores en PYMES.

e Implementacién de Tecnologias Digitales: Adoptar herramientas digitales
que faciliten la gestion empresarial, el andlisis de datos y la interaccion con

clientes y proveedores.

2.8.6 Politicas pUblicas y apoyos a la innovaciéon en México

La innovacion es reconocida como un motor esencial para el desarrollo
economico y la competitividad de las naciones. En México, el gobierno ha
implementado diversas politicas publicas y programas destinados a fomentar
la innovacion, especialmente entre las pequenas y medianas empresas
(PYMES), que constituyen una parte significativa del tejido empresarial del

pais.

Plan México y Estimulos Fiscales para la Innovacion

En enero de 2025, la presidenta Claudia Sheinbaum presentd el "Plan
México", una estrategia integral orientada a atraer inversiones y fortalecer
sectores clave de la economia nacional. Este plan contempla la asignacion
de hasta 30,000 millones de pesos en incentivos fiscales para empresas que
inviertan en dreas de alto valor agregado, con un énfasis particular en la

innovacion tecnoldgica, la capacitacion y la comercializacion.

Programa de Estimulos a la Innovacién (PEIl)

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(CONAHCYT, 2021) opera el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEl),
disenado para respaldar a empresas que invierten en proyectos de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. El objetivo principal del PEI
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es promover la creacion de nuevos productos, procesos o servicios que
confribuyan al crecimiento econdmico y al fortalecimiento de las

capacidades tecnoldgicas de las empresas mexicanas.

Plan Nacional para la Innovacion

El Plan Nacional para la Innovacion establece objetivos, indicadores y
lineas de accion dirigidas a fortalecer y articular los esfuerzos en desarrollo
tecnoldégico e innovacion en México. Su propdsito es transformar el
conocimiento cientifico en soluciones sustentables mediante el desarrollo

tecnoldgico de vanguardia y la innovacion soberana para el bienestar.

Comité Intersectorial para la Innovaciéon

Conforme al arficulo 41 de la Ley de Ciencia y Tecnologia, se establecid
el Comité Intersectorial para la Innovacion, encargado de disenar y operar la
politica de innovacidbn en México. Este comité estd integrado por
representantes de la Secretaria de Economia, el CONAHCYT y la Secretaria
de Educacion Publica, y tiene como funcidn principal coordinar esfuerzos

interinstitucionales para promover la innovacion en el pais.

Programa Sectorial de Economia 2020-2024

El Programa Sectorial de Economia 2020-2024, alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo, establece estrategias y acciones para detonar el
desarrollo econdmico y mejorar el bienestar de la sociedad mexicana. Entre
sus objetivos se incluye el fomento a la innovacion y el apoyo a las PYMES

para su incorporacion al sector formal de la economia.
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2.9 Estado del arte.

Durante el periodo 2024-2025, la literatura cientifica ha generado
evidencia empirica relevante sobre la relacion entre planeacion estratégica,

innovacion, tfransformacioén digital y sostenibilidad en PYMES del sector textil.

Diversos estudios recientes, sustentados en andlisis cuantitativos vy
modelos estadisticos, demuestran que la adopcion de prdcticas innovadoras
y tfecnologias emergentes impacta positivamente el desempeno
organizacional y la competitividad. La revision de estas investigaciones
permite actualizar el estado del arte e identificar mejores prdacticas
desarrolladas en otros contextos que respaldan tedricamente el presente

estudio.

2.9.1 Influencia de la innovacion en el desempeno de PYMES textiles.

Un estudio cuantitativo llevado a cabo por Samuel Kiguru, Wilberforce
Senelwa y Agnes Njeru (2025) examino el efecto de la innovacion (integra de
producto, proceso y mercado) sobre el desempeno de 292 PYMES

manufactureras textiles en Kenia. Los resulfados mostraron que:

e Lainnovacion explica aproximadamente el 45.6 % de la variacion en el
desempeno empresarial (R?=0.456), es decir, casila mitad de la mejora
en resultados de estas PYMES estd asociada directamente con niveles
superiores de innovacion.

e El coeficiente estandarizado (Beta) fue 0.675, lo que indica una relacion

positiva y fuerte entre innovacion y desempeno.
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e El valor de Fresultd significativo (F =242.780, p < 0.000), lo que confirma

que el impacto estadistico no es producto del azar.

2.9.2 Gestion del conocimiento y su relacion con innovacién estratégica.

En el contexto mexicano, Martinez Arroyo, J. A., Penaloza Talavera, M.
F., & Valenzo Jiménez, M. A., (2024) realizaron un andlisis con 386 empresas
textiles del centfro-occidente de México para evaluar como la gestion del
conocimiento (KM) vy la gestion de recursos humanos (HRM) influyen en la

capacidad de innovacion de estas empresas.

Los principales hallazgos incluyen:

e El andlisis mediante Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM-PLS)
reveld que las rutas estadisticas entre gestion del conocimiento y niveles
de innovacion presentaron coeficientes significativos y p-valores < 0.05,
lo que indica que tanto KM como HRM contribuyen significativamente
al desarrollo de la innovacion organizacional.

e El estudio, con una muestra considerable de 386 empresas, constituye
una evidencia empirica sélida de que las politicas internas orientadas
al capital humano y el infercambio de conocimiento son determinantes

para la innovacion en PYMES textiles.

2.9.3 Tecnologia estratégica y sostenibilidad en PYMES.

La revision sistemdtica de Mohd Saman, N. R., Mahmud, N., & Mat Nor,

N., (2025) analizd 33 estudios publicados en 2024 sobre la adopcidon de
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tecnologias en PYMES orientadas a la sostenibilidad. Entre los hallazgos

cuantitativos mds relevantes:

e De los 33 estudios revisados, mds del 60 % identifican la fransformacion
digital como un factor clave para mejorar prdacticas sostenibles y
desempeno ambiental de las PYMES.

e El marco PRISMA aplicado permite afimar que la adopcidon de
tecnologias emergentes estd correlacionada con mejores resultados de
sostenibilidad en al menos 8 de cada 10 estudios analizados.

e El andlisis revela que las barreras mas frecuentes para la adopcion
tecnologica (costos, habilidades técnicas y soporte organizacional)
limitan el aprovechamiento de las tecnologias para generar ventajas

competitivas.

2.9.4 Rol de la innovacién verde y gestion del conocimiento en la ventaja

competitiva.

Investigadores Fandi Achmad e Iwan Inrawan Wiratmadja (2025)
analizaron 191 pequenas y medianas empresas Batik en Rembang
(Indonesia) para evaluar el impacto del green innovation (innovacion verde)
y la gestion del conocimiento sobre el desempeno organizacional y la ventaja

competitiva:

e El coeficiente relacionado con la ruta gestion del conocimiento —
innovacion verde fue 0.401 (t = 4.464, p = 0.000), lo que indica una
conftribucion estadisticamente significativa de KM a la innovacion

verde.
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e El estudio también senala que la innovacion verde estd directamente
relacionada con mejoras en el desempeno organizacional y la
capacidad de competir de estas PYMES.

e Los resultados son representativos para contextos manufactureros en

economias emergentes con desafios similares al sector textil mexicano.

2.9.5 Sostenibilidad y factores estratégicos en PYMES textiles

latinoamericanas.

Un articulo de Alarcon Quinapanta, M. R., Pérez Barral, O., & Mora
Rivera, J. B., (2025) analizd factores que afectan la sostenibilidad de las PYMES
textiles en Ecuador, identificando datos estructurales sobre barreras vy

oportunidades:

e El estudio concluye que factores tales como limitaciones tecnoldgicas,
barreras de acceso a financiamiento y falta de diversificacion de
productos son determinantes para la sostenibilidad.

e Aunqgue no ofrece datos estadisticos cuantificados como otros estudios,
la triangulacion metodoldgica mixta empleada resalta patrones de
impacto estratégicos que coinciden con estudios de casos
comparables en América Latina.

e Este tipo de trabajos acompanan la evidencia estadistica con andlisis

cudlitativos que enriquecen la interpretacion de fendmenos complejos.
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2.9.6 Estudios de transformacién digital y desempeno sustentable en PYMES.

Una revision publicada en Socio-Economic Planning Sciences (Wang, S.,

& Zhang, H., 2025.) con andlisis cuantitativo a 261 empresas de diversos

sectores (incluidos textiles) encontrd que:

La fransformacién digital es el predictor mds significativo del
desempeno sustentable, con efectos positivos confirmados por
meétodos como PLS-SEM y andlisis cualitativo comparativo (fsQCA).

Aungue no se enfoca exclusivamente en textiles, la evidencia indica
que la digitalizacion incrementa la capacidad de innovacion
sustentable 'y el  rendimiento  organizacionaly, reforzando
indirectamente la importancia de adoptar tecnologias digitales como

parte de la estrategia competitiva.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA.

3.1 Tipo

a presente investigacion es de tipo mixta, ya que combina enfoques

cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral del objeto

de estudio. El componente cuantitativo se centra en la aplicacion de
un cuestionario estructurado a 14 PYMES de la industria textil en Zacualtipdn
de Angeles, Hidalgo. Este enfoque permitié recopilar datos numéricos y
estandarizados que fueron procesados y analizados estadisticamente,
facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre variables como
planeacion estratégica, innovacion, gestion organizacional y desempeno

empresarial.

Por otra parte, el componente cudlitativo se infegré mediante la
interpretacion de las percepciones y experiencias de los directivos, gerentes
o propietarios encuestados. Esto permitid contextualizar los resultados
obtenidos, reconociendo particularidades en la forma en que estas empresas
enfrentan los retos del entorno competitivo, lo cual enriquecio el andlisis y

favorecio la comprension del fendmeno estudiado.

3.2 Nivel

El nivel de esta investigacion es descriptivo, correlacional y explicativo.
Es descriptivo, porque permite detallar las caracteristicas y condiciones de las
PYMES textiles de Zacualtipdn de Angeles, identificando aspectos
relacionados con su planeacion estratégica, gestion organizacional,

innovacion y desempeno.
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Es correlacional, ya que busca determinar la relacion existente entre
variables como la innovacion, la planeacion estratégica y el rendimiento
empresarial, lo cual aporta evidencia empirica sobre los factores que influyen
en la competitividad de las empresas. Es explicativo, porque no solo se limita
a describir o relacionar variables, sino que también busca comprender cdmo
los factores internos y externos afectan el desarrollo y fortalecimiento de las

PYMES textiles en el contexto local.

3.3 Diseno

El diseno es no experimental y transversal. Es no experimental, debido a
que no se manipularon las variables, sino que estas fueron observadas vy
analizadas en su contexto natural, tal como se presentan en las empresas. Es
transversal porque los datos fueron recolectados en un solo momento
durante el periodo Enero — Junio 2025, a través de la aplicacion de un

instrumento de medicion a los responsables que fueron objeto de estudio.

3.4 Poblacién

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 14 PYMES de la
industria textil localizadas en Zacualtipdn de Angeles, Hidalgo, registradas en
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI.
En cada empresa, el cuestionario fue contestado por el propietario, gerente
o director general, quienes representan la principal fuente de informacion
estratégica, dado su conocimiento sobre las practicas organizacionales y de

gestion que se implementan en su organizacion.
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3.5 Ubicacion del objeto de estudio

El estudio se llevd a cabo en el municipio de Zacualtipdn de Angeles,
Hidalgo, situado en la Sierra Alta del estado. Esta region cuenta con una
tradicion textil que ha sido parte fundamental de su desarrollo econdmico y
social. Las 14 empresas analizadas se encuentran distribuidas dentro del
municipio y constituyen un referente de la actividad manufacturera local,

aportando a la generacion de empleo y al sostenimiento de la economia

regional.
Figura 3.1: Mapa de las empresas textiles ubicadas en Zacualtipdn, Hgo.
Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. (DENUE)
3.6 Variables

En la investigacion se identificaron dos tipos de variables principales:
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3.6.1 Variable dependiente

Desarrollo 'y fortalecimiento de las PYMES textiles: La variable
dependiente del presente estudio es el desarrollo y fortalecimiento de las
PYMES de la industria textil, ya que constituye el resultado organizacional que
se busca explicar a partir de la influencia de los factores de la planeacion

estratégica.

3.6.2 Variables independientes

Planeacion estratégica: La variable independiente del estudio es la
planeacion estratégica, entendida como el conjunto de procesos mediante
los cuales la empresa define su direccion futura, establece objetivos, formula

estrategias y asigna recursos para alcanzar metas organizacionales.

Se considera variable independiente porque se plantea que sus
dimensiones influyen directamente en el desarrollo y fortalecimiento de las
PYMES textiles. Para fines analiticos, la planeacion estratégica se
descompone en las siguientes dimensiones:

e Estrategia

e Organizacion

e Innovaciéon

e Econdmico-financieras
e Fuentes financieras

e Acciones futuras

e Grado de problemdatica

3.7 Descripcion de las variables

3.7.1 Conceptual
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Desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles: El desarrollo y
fortalecimiento empresarial se entiende como el proceso mediante el cual
una organizacion mejora su capacidad competitiva, consolida su estructura
interna, incrementa su estabilidad financiera y logra una mayor permanencia
en el mercado. Implica crecimiento sostenible, adaptacién al entorno,

eficiencia operativa y mejora continua.

En el contexto de las PYMES textiles, el desarrollo y fortalecimiento se
relaciona con su capacidad para enfrentar los cambios del entorno global,
responder a la competencia, optimizar recursos y garantizar su sostenibilidad

en el tiempo.

Estrategia: Hace referencia a la formulacion de objetivos de largo plazo

y a la definicidn de acciones concretas para alcanzar ventajas competitivas.

Organizacion: Se refiere a la estructura organizacional y distribucion de
funciones dentro de la empresa, asi como a la coordinacidn interna de

actividades.

Innovacion: Capacidad de la empresa para introducir mejoras en

productos, procesos, diseno o métodos de comercializacion.
Rendimiento: Se relaciona con el nivel de eficiencia y productividad

alcanzado por la empresa como resultado de la gestion estratégica.

Econdmico-financiera: Hace referencia a la administracion de recursos
123



financieros y la capacidad econdmica de la empresa para sostener sus

operaciones.

Fuentes financieras: Se refiere a las alternativas de financiamiento

disponibles y utilizadas por la empresa para su operacion y crecimiento.

Acciones futuras: Comprende la proyeccion estratégica de la empresa

hacia el mediano y largo plazo.

Grado de problemdatica: Se refiere a los obstaculos o dificultades que

enfrenta la empresa y que pueden afectar su desempeno estratégico.

3.7.2 Operacional
Para efectos de esta investigacion, el desarrollo y fortalecimiento

empresarial se operacionaliza a través de la Dimension Rendimiento, el cuadl
se Uutiliza como indicador cuantificable del nivel de desarrollo vy
fortalecimiento alcanzado porla organizacion. En este sentido, el rendimiento
representa la manifestacion observable y medible del desarrollo empresarial,
ya que refleja el grado de cumplimiento de metas, eficiencia operativa y
desempeno general de la empresa. El rendimiento fue medido mediante
indicadores como:

e Cumplimiento de objetivos organizacionales.

e Nivel de productividad.

e Eficiencia en el uso de recursos.

e Percepcioén del desempeno general del negocio.

e Logro de resulfados econdmicos esperados.
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De esta manera, aungue la variable dependiente general del estudio
es el desarrollo y fortalecimiento empresarial, el andlisis estadistico inferencial
se realizé tomando como variable dependiente empirica el rendimiento, por
considerarse el indicador central que sintetiza y refleja el nivel de desarrollo

organizacional.

Estrategia: Se medird mediante indicadores como:
e Existencia de mision y vision definidas.
e Establecimiento de metas claras.
e Andlisis del entorno competitivo.
e Planes de accidn estratégicos documentados.

e Evaluacion periddica de resultados.

Organizaciéon: Se medird mediante indicadores como:
e Definicion clara de responsabilidades.
e Existencia de estructura organizacional.
e Coordinacion entre dareas.
e Supervisidon y control de actividades.

e Procesos administrativos formalizados.

Innovacion: Se medird mediante indicadores como:
e Incorporacion de nuevos disenos textiles.
e Uso de maquinaria o tecnologia actualizada.
e Implementacion de mejoras en procesos productivos.
e Adaptacion a tendencias del mercado.

e Uso de herramientas digitales para promocion y ventas.
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Rendimiento: Se medird mediante indicadores como:
Productividad del personal.

Cumplimiento de metas establecidas.

Optimizaciéon de recursos.

Control de costos.

Eficiencia en procesos productivos.

Econdmico-financiera: Se medird mediante indicadores como:

Control de ingresos y egresos.
Planeacién financiera.

Nivel de rentabilidad.
Capacidad de inversion.

Estabilidad financiera.

Fuentes financieras: Se medird mediante indicadores como:
Acceso a creditos bancarios.

Uso de financiamiento gubernamental.

Reinversion de utilidades.

Diversificacion de fuentes de capital.

Nivel de endeudamiento.

Acciones futuras: Se medird mediante indicadores como:
Existencia de planes de expansion.

Proyectos de inversion futura.

Intencion de innovacion continua.

Estrategias de crecimiento.

Planes de mejora organizacional.
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Grado de problemdtica: Se medird mediante indicadores como:
e Problemas financieros.
e Competencia desleal.
e Dificultades en abastecimiento.
e Falta de capacitacion.

e Barreras tecnoldgicas.

Relacion entre variables: En el presente estudio se plantea que la
adecuada implementacion de la planeacion estratégica, a fravés de sus
diversas dimensiones, influye de manera significativa en el desarrollo vy
fortalecimiento de las PYMES texfiles en Zacualtipdn, Hidalgo. Se establece,
por tanto, una relacion explicativa en la que la variable independiente,
planeacion estratégica, incide en la variable dependiente general, desarrollo

y fortalecimiento de las PYMES textiles.

No obstante, para efectos del andlisis estadistico inferencial, el
desarrollo y fortalecimiento de las PYMES se operacionalizd a través de la
Dimension Rendimiento, el cual fue utilizado como indicador cuantificable y
medible del nivel de desarrollo y fortalecimiento organizacional. En este
sentido, el rendimiento representa la manifestacion empirica del desarrollo y
fortalecimiento de las PYMES textiles, permitiendo evaluar, mediante la
prueba de correlacion de Pearson, la relacidon entre las dimensiones de la

planeacion estratégica y el desempeno observable de las empresas.

De esta manera, aunque conceptualmente la variable dependiente es
el desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles, metodolégicamente el

andlisis se centrd en el rendimiento como su expresion cuantificable,
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asegurando coherencia enfre el modelo tedrico y el procedimiento

estadistico aplicado.

3.8 Instrumento de medicion
Para la recoleccidn de informacidon se Uutilizd un cuestionario
estructurado, disenado especificamente para este estudio. El instrumento se

compone de seis secciones principales y un total de 92 item:s:

e Datos generales: Recaba informacion sociodemogrdafica y profesional
del directivo, como género, edad y nivel de formacion académica.

e Estrategia: Evalia aspectos relacionados con la  planeacion
estratégica, orientacion al mercado, posicionamiento competitivo y la
importancia oforgada a factores clave como innovacion, calidad,
mercadotecnia y desarrollo de nuevos productos.

e Organizacion: Analiza la estructura organizacional de la empresa, la
existencia de departamentos funcionales y el grado de aplicacion de
practicas de gestion de recursos humanos.

e Tecnologia y calidad: Examina el nivel tecnoldgico de la empresa, su
posicionamiento frente a la competencia en términos de tecnologia y
la adopcidén de sistemas de gestion de calidad y certificaciones.

e Innovacion y TICs: Mide la relevancia de la innovacion en productos,
procesos y sistemas de gestion, asi como el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion e infraestructura digital.

e Aspectos contables, financieros y de rendimiento: Evalia el desempeno
competitivo, la rentabilidad, la aplicacion de herramientas de gestion
economico-financiera, las fuentes de financiamiento y los principales

problemas que afectan el desarrollo empresarial.
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El cuestionario fue aplicado directamente a gerentes, propietarios o
directores generales, con el propdsito de obtener informaciéon veraz sobre la

gestion estratégica y operativa de las PYMES textiles de Zacualtipdn.

3.9 Determinacion del tamaio de la muestra

Dado que el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del INEGI registra 14 PYMES textiles activas en el municipio de
Zacuadltipdn, la investigacion considerd a la totalidad de las empresas, es
decir, se frabajé con una muestra censal. Esta decision garantiza la cobertura
completa de la poblacion objetivo y otorga mayor validez a los resultados

obtenidos, al no existir sesgo derivado de seleccion muestral.

3.10 Recoleccion de datos
La aplicacion del cuestionario se realizd de manera presencial y, en
algunos casos, mediante visitas programadas a las instalaciones de las

empresas durante el semestre Enero — Junio 2025.

La participacion fue voluntaria y se garantizé la confidencialidad de la
informacidon proporcionada, explicando previamente a los participantes los
objetivos de la investigacion. Las respuestas fueron codificadas y registradas
en una base de datos para su posterior andlisis estadistico, 1o que permitid
identificar patrones, correlaciones y dreas de oportunidad en las PYMES

textiles estudiadas.
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CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

| presente capitulo expone el andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida mediante la aplicacion del instrumento de medicidn a las
PYMES de la industria texfil en Zacualtipdn, Hidalgo. A partir de un
enfoque cuantitativo, se procesan y examinan los datos recolectados con el
propodsito de identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables

vinculadas con la planeacioén estratégica y el desarrollo empresarial.

En una primera etapaq, se presenta la estadistica descriptiva que permite
caracterizar a las empresas participantes y comprender su situacion actual
en términos de organizacion, innovacion vy prdacticas estratégicas.
Posteriormente, se desarrolla el andlisis inferencial, orientado a contrastar las
hipotesis planteadas y determinar el grado de influencia de los factores
estratégicos en el fortalecimiento del sector. Este apartado constituye el eje
central del estudio, ya que transforma los datos en evidencia objetiva para
sustentar conclusiones y fundamentar la propuesta estratégica presentada

en el capitulo siguiente.

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 4.1 Tabla de frecuencia género.

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Femenino 3 21.4 21.4 21.4
Masculino 11 78.6 78.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdafico 4.1 Género.

Masculino,
78.6%

Femenino,
21.4%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.1 se observa que la mayoria de los directivos encuestados

fueron hombres (78.6%), mientras que solo el 21.4% fueron mujeres. Esto refleja

una predominancia masculina en la gestion de las PYMES texfiles de

Zacualtipdn,

lo cual

es consistente con

tendencias en

sectores

manufactureros donde la participacion directiva femenina suele ser menor.

Tabla 4.2 Tabla de frecuencia edad.

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido 25-31 1 7.1 7.1 7.1

32-38 3 21.4 21.4 28.6

46-52 8 57.1 57.1 85.7

53 o md&s 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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53omds, 143%

46-52,57.1%

Grdfico 4.2 Edad.

32-38, 21.4%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.2 se observa que mds de la mitad de los directivos (57.1%)

se encuentran en el rango de 46 a 52 anos, lo que sugiere un perfil de

liderazgo con experiencia en el sector. En segundo lugar, un 21.4%

corresponde a personas de 32 a 38 anos, mientras que los rangos mdas jévenes

y mayores tienen una menor representacion. Esto refleja que las empresas

textiles en la regidn estdn principalmente dirigidas por gerentes en una etapa

madura de su vida profesional.

Tabla 4.3 Tabla de frecuencia formacion académica.

Formacion Académica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Secundaria 1 7.1 7.1 7.1
Bachillerato 4 28.6 28.6 35.7
Licenciatura 7 50.0 50.0 85.7
Posgrado 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.3 Formacion Académica.

Secundaria,
7.1%

Posgrado, 14.3%

50.0%

Licenciatura,

Bachillerato,
28.6%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.3 se observa que el 50% de los gerentes cuentan con

estudios de licenciatura, lo que constituye el nivel académico predominante.

Asimismo, un 28.6% tiene bachillerato, mientras que solo el 14.3% alcanzd

estudios de posgrado. Estos resultados sugieren que la mayoria de los

directivos poseen un nivel educativo medio o superior, 1o cual puede influir

positivamente en la capacidad de gestion y en la adopcidn de estrategias

para la competitividad.

Tabla 4.4 Tabla de frecuencia anos en funcionamiento de la empresa.

Anos en Funcionamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | De é anos a 10 anos 2 14.3 14.3 14.3
Mds de 10 anos 12 85.7 85.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.4 Ahos en funcionamiento.

De 6 anos a 10
anos, 14.3%

Mds de 10 anos,
85.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.4 se observa que la gran mayoria de las empresas (85.7%)
tienen mas de 10 anos de operacion, lo que refleja estabilidad vy
permanencia en el sector textil de Zacualtipdn. Un 14.3% de las empresas se
ubica en el rango de 6 a 10 anos, mientras que no se registraron empresas
con menos de 5 anos. Estos resultados evidencian que la industria textil en la

regidon cuenta con organizaciones consolidadas y con experiencia en el

mercado.
Tabla 4.5 Tabla de frecuencia tendencia de ventas.
Tendencia de Ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido | Aumento 7 50.0 50.0 50.0

Igual 7 50.0 50.0 100.0

Total 14 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Igual, 50.0%

Grdfico 4.5 Tendencia de ventas.

Aumento, 50.0% |

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.5 se observa que el 50% de las empresas reportaron un

aumento en sus ventas, mientras que el ofro 50% manifestdé que se

mantuvieron sin cambios. Esto sugiere una situacion dividida en cuanto al

crecimiento del sector, donde la mitad de las organizaciones muestran

dinamismo comercial, mientras que la otra mitad mantiene niveles constantes

de ventas.
Tabla 4.6 Tabla de frecuencia ventas internacionales.
Ventas Internacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido | Del 0% (No exporta) 11 78.6 78.6 78.6

Del 1% - 10% 1 7.1 7.1 85.7

Mds del 50 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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7.1%

Grdfico 4.6 Ventas internacionales.

Mas del 50%,
14.3%

Del 1% - 10%,

Del 0% (No
exporta), 78.6%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

minoria en la muestra.

Tabla 4.7 Tabla de frecuencia planeacion estratégica formal.

Planeacion Estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Sl ? 64.3 64.3 64.3
NO 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.6 se observa que la mayoria de las empresas (78.6%) no
realizan exportaciones, limitdndose al mercado nacional. Solo un 7.1%
exporta entre el 1% y 10% de sus ventas, mientras que un 14.3% supera el 50%
de exportaciones, lo que evidencia la existencia de un pequeno grupo de

empresas con fuerte orientacion internacional, aunque representan una
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Grdfico 4.7 Planeacidn estratégica.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.7 se observa que el 64.3% de las empresas encuestadas

realizan planeaciéon estratégica formal, mientras que un 35.7% no cuenta con

este tipo de practicas. Esto refleja que la mayoria reconoce la importancia

de planificar su rumbo empresarial, aungue aln existe un sector que opera

de manera reactiva o sin estrategias formales documentadas.

Tabla 4.8 Tabla de frecuencia a qué tiempo.

A qué Tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido No aplica 5 35.7 35.7 35.7
1 ano 8 57.1 57.1 92.9
Mds de 1 ano 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.8 A qué tiempo.

Mds de 1 ano,
7.1%

1 ano, 57.1%

No aplica,
35.7%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.8 se observa que el 57.1% planea con un horizonte de un

ano, mientras que solo el 7.1% lo hace a mds de un ano. Un 35.7% no aplica

planeacion, lo que coincide con las organizaciones que previamente

indicaron no readlizarla. Estos resultados muestran que la planeacion

estratégica, cuando existe, se concentra en corto plazo, lo cual limita la

capacidad de prever escenarios de crecimiento sostenido.

Tabla 4.9 Tabla de frecuencia importancia del desarrollo de nuevos productos.

Desarrollo de Nuevos Productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 2 14.3 14.3 28.6
Algo Importante 4 28.6 28.6 57.1
Importante 1 7.1 7.1 64.3
Muy Importante S 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.9 Desarrollo de nuevos productos.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.9 se observa que el 35.7% de las empresas considera muy

importante el desarrollo de nuevos productos, seguido de un 28.6% que lo

califica como algo importante, un 14.3% como poco importante, otro 14.3%

como nada importante y un 7.1% lo considera importante. Esto evidencia que

la mayoria de las PYMES reconocen la innovacion de productos como un

factor estratégico clave para la competitividad.

Tabla 4.10 Tabla de frecuencia importancia del precio inferior a la competencia.

Precio Inferior a la Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 2 14.3 14.3 21.4
Algo Importante 3 21.4 21.4 42.9
Importante 4 28.6 28.6 71.4
Muy Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.10 Precio inferior a la competencia.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdafico 4.10 se observa que el 28.6% de los encuestados senald

que ofrecer precios mds bajos es muy importante, mientras que otro 28.6% lo

considera importante, el 21.4% algo importante, el 14.3% poco importante y

el 7.1% lo considera nada importante. Esto refleja que la competencia

basada en precios sigue siendo una estrategia utilizada en el sector textil,

aunque complementada con otros factores.

Tabla 4.11 Tabla de frecuencia importancia de acceso a nuevos mercados.

Acceso a Nuevos Mercados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Algo Importante S 35.7 35.7 50.0
Importante 4 28.6 28.6 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.11 Acceso a huevos mercados.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.11 se observa que el 35.7% de las empresas considera
algo importante acceder a nuevos mercados, mientras que un 28.6% lo
califica como importante, un 21.4% lo considera muy importante y un 14.3%

lo considera nada importante. Esto indica que la expansion comercial es una

prioridad estratégica para un gran porcentaje de los encuestados.

Tabla 4.12 Tabla de frecuencia importancia de la calidad del producto.

Cadlidad de Producto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 1 7.1 7.1 21.4
Algo Importante 6 42.9 42.9 64.3
Importante 4 28.6 28.6 92.9
Muy Importante 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

141



Grdfico 4.12 Calidad del producto.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.12 se observa que la calidad del producto es vista como
relevante, ya que el 42.9% de los encuestados la calificé como algo
importante, el 28.6% como importante, el 7.1% muy importante, un 7.1% lo
considera poco importante y un 14.3% nada importante. Esto confirma que la

competitividad del sector se sustenta fuertemente en la calidad de los bienes

producidos.
Tabla 4.13 Tabla de frecuencia importancia de la flexibilidad del proceso productivo.
Flexibilidad del Proceso Productivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 2 14.3 14.3 28.6
Algo Importante S 35.7 35.7 64.3
Importante 4 28.6 28.6 92.9
Muy Importante 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.13 Flexibilidad del proceso productivo.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Importante,

En el grafico 4.13 se observa que el 35.7% de las empresas lo considera

algo importante, el 28.6% importante, mientras que solo el 7.1% lo valora

como muy importante, el 14.3% lo considera poco importante y otro 14.3%

nada importante. Esto sugiere que la capacidad de adaptar procesos es

altamente valorada por las PYMES textiles, dado el dinamismo del mercado.

Tabla 4.14 Tabla de frecuencia importancia de la investigacion y desarrollo (1+D).

Esfuerzo en Investigacion y Desarrollo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 21.4 21.4 21.4
Poco Importante 1 7.1 7.1 28.6
Algo Importante 4 28.6 28.6 54.1
Importante 3 21.4 21.4 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.14 Esfuerzo en investigacién y desarrollo.

Muy
Importante,
21.4%

Importante,
21.4%

Nada Importante, 21.4%

Poco Importante,
7.1%

Algo
Importante,
28.6%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.14 se observa que el 28.6% de las empresas consideran el

I+D como algo importante, mientras que un 21.4% lo calificdé como muy

importante y otro 21.4% como importante. Solo un 7.1% lo percibe poco

importante y un 21.4% nada importante. Esto refleja que, aunque hay

reconocimiento de la importancia del I+D, no todas las empresas lo colocan

como una prioridad estratégica.

Tabla 4.15 Tabla de frecuencia importancia del proceso tecnoldgico.

Proceso Tecnolégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 2 14.3 14.3 21.4
Algo Importante S 35.7 35.7 57.1
Importante 5 35.7 35.7 92.9
Muy Importante 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.15 Proceso tecnoldgico.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.15 se observa que el 35.7% de las empresas consideran

importante el proceso tecnoldgico, mientras que otro 35.7% lo calificé como

algo importante y el 7.1% lo considera muy importante. Solo el 14.3% lo

percibe poco importante y el 7.1% nada importante. Esto evidencia que la

tecnologia es reconocida como un componente clave, aungue con

diferente grado de valoracién entre las empresas.

Tabla 4.16 Tabla de frecuencia importancia de la formacién del personal.

Formacion del Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | algo Importante 9 64.3 64.3 64.3
Importante 3 21.4 21.4 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.16 Formacion del personal.

Muy
Importante,
14.3%

Importante, 21.4%

Algo Importante,
64.3%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.16 se observa que el 64.3% de las empresas considera

algo importante la formacién del personal, seguido de un 21.4% que la

califica como importante, y el 14.3% como muy importante. Esto confirma que

la capacitaciéon es una prioridad para las PYMES textiles, al ser un factor que

incide directamente en la productividad y calidad.

Tabla 4.17 Tabla de frecuencia importancia del servicio al cliente.

Servicio al Cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 3 21.4 21.4 21.4
Poco Importante 1 7.1 7.1 28.6
Algo Importante 3 21.4 21.4 50.0
Importante 2 14.3 14.3 64.3
Muy Importante 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdafico 4.17 Servicio al cliente.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.17 se observa que el 35.7% de las empresas calificod el

servicio al cliente como muy importante, mientras que el 14.3% lo senald

como importante, el 21.4% algo importante y solo un 7.1% lo considero poco

importante y el 21.4% nada importante. Esto indica que la atencidon al cliente

es reconocida como un factor estratégico esencial en la industria textil local.

Tabla 4.18 Tabla de frecuencia importancia de las actividades de mercadotfecnia.

Actividades de Mercadotecnia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Poco Importante 3 21.4 21.4 21.4
Algo Importante 3 21.4 21.4 42.9
Importante S 35.7 35.7 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdafico 4.18 Actividades de mercadotecnia.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.18 se observa que el 35.7% de las empresas considera

importante la mercadotecnia, seguido de un 21.4% que la califica como muy

importante. Sin embargo, un 21.4% la percibe como algo importante y otro

21.4% nada importante. Esto revela que, aunque la mercadotecnia es

reconocida por la mayoria, todavia existe un grupo de empresas que no la

considera una prioridad estratégica.

Tabla 4.19 Tabla de frecuencia importancia de la imagen de Ila empresa

Imagen de la Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Algo Importante S 35.7 35.7 42.9
Importante 2 14.3 14.3 57.1
Muy Importante 6 42.9 42.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.19 Imagen de la empresa.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.19 se observa que el 42.9% de las empresas consideran
muy importante la imagen empresarial, mientras que un 14.3% la califican
como importante, el 35.7% algo importante y el 7.1% nada importante. Esto
evidencia que la reputacion y percepcidon de la empresa es un activo

estratégico fundamental en el sector texfil.

Tabla 4.20a. Tabla de frecuencia existencia del deparfamento de ventas.

Departamento de Ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido S| 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.20a. Departamento de ventas.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.20a se observa que el 100% de las empresas encuestadas
cuenta con un departamento de ventas, lo cual refleja la importancia
estratégica de esta area en el sector textil, ya que es la responsable de la

comercializaciéon y posicionamiento de los productos.

Tabla 4.20b. Tabla de frecuencia existencia del deparfamento de produccion.

Departamento de Produccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.20b. Departamento de produccion.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.20b se observa que todas las empresas (100%) afirmaron
contar con un departamento de produccidn, lo cual resulta l6gico dada la
naturaleza de la industria textfil. Esto evidencia que la operacion productiva

es el nUcleo central de la estructura organizacional.

Tabla 4.20c. Tabla de frecuencia existencia del departamento de finanzas.

Departamento de Finanzas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.20c. Departamento de finanzas.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.20c se observa que el 100% de las empresas indicd que
poseen un departamento de finanzas, lo cual permite manejar aspectos
como la contabilidad, presupuestos y control de costos, funciones esenciales

para la sostenibilidad de la organizacion.

Tabla 4.20d. Tabla de frecuencia existencia del departamento de recursos humanos.

Departamento de Recursos Humanos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 12 85.7 85.7 85.7
NO 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.20d. Departamento de recursos humanos.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.20d se observa que el 85.7% de las empresas cuenta con

un drea de recursos humanos, mientras que el 14.3% carece de ella. Esto

revela que, aungue la mayoria reconoce la importancia de gestionar al

personal de manera formal, todavia existen empresas que manejan estas

funciones de manera informal.

Tabla 4.20e. Tabla de frecuencia existencia del departamento de Investigacion y Desarrollo (I1+D).

Departamento de Investigacion y Desarrollo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 10 71.4 71.4 71.4
NO 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.20e. Departamento de investigacién y desarrollo.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.20e se observa que el 71.4% de las empresas declard

contar con un departamento de investigaciéon y desarrollo, mientras que el

28.6% no dispone de él. Esto refleja que, aungque una mayoria impulsa la

innovacion, todavia hay empresas que no invierten en el desarrollo

tecnologico o de productos de forma estructurada.

Tabla 4.21 Tabla de frecuencia utiliza la planificacién de personal.

Planificacion de Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 2 14.3 14.3 14.3
Casi Nunca 1 7.1 7.1 21.4
A Veces 3 21.4 21.4 42.9
Frecuentemente 4 28.6 28.6 71.4
Siempre 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.21 Planificacion de personal.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.21 se observa que el 28.6% de las empresas realiza

planificacion de personal siempre, y ofro 28.6% lo hace frecuentemente. Sin

embargo, un 21.4% lo practica solo a veces y un 21.4% casi nunca o nunca.

Esto refleja que la gestion de personal no estd institucionalizada en todas las

PYMES, aungque la mitad si la aplica de manera constante.

Tabla 4.22 Tabla de frecuencia utiliza el diseno de puestos de frabaijo.

Diseno de puestos de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Casi Nunca 1 7.1 7.1 7.1
A Veces 6 42.9 42.9 50.0
Frecuentemente 1 7.1 7.1 57.1
Siempre 6 42.9 42.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.22 Disefio de puestos de trabajo.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.22 se observa que el 42.9% de las empresas disena los

puestos de trabajo de manera sistemdtica (siempre) y otro 42.9% lo hace solo

a veces, mientras que el 7.1% lo hace frecuentemente y otro 7.1% casi nunca.

Este resultfado indica que, aunque existe una tendencia positiva hacia la

definicion clara de funciones, aun hay empresas con una gestion poco

formalizada en este aspecto.

Tabla 4.23 Tabla de frecuencia utiliza el reclutamiento y seleccién de personal.

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 2 14.3 14.3 14.3
A Veces 4 28.6 28.6 42.9
Frecuentemente 3 21.4 21.4 64.3
Siempre 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.23 Reclutamiento y seleccién de personal.

Siempre, 35.7% /

Frecuentemente, |
21.4%

Nunca, 14.3%|

A Veces, 28.6%|

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.23 se observa que el 35.7% de las empresas realiza

reclutamiento y seleccidn de personal de manera constante, mientras que

un 21.4% lo hace frecuentemente y un 28.6% solo a veces. Sin embargo, un

14.3% indicé que nunca aplica este proceso, lo que sugiere que algunas

empresas aun recurren a contrataciones informales o no planificadas.

Tabla 4.24 Tabla de frecuencia utiliza la formacion.

Formacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Casi Nunca 1 7.1 7.1 7.1

A Veces S 35.7 35.7 42.9

Frecuentemente 3 21.4 21.4 64.3

Siempre 5 35.7 35.7 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grafico 4.24 Formacion.

Casi Nunca,
7.1%

Siempre, 35.7% /

A Veces, 35.7%|

Frecuentemente, 21.4%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.24 se observa que el 35.7% de las empresas ofrece
formacién de manera constante, mientras que el mismo porcentaje lo hace
a veces, el 21.4% lo hace frecuentemente y solo el 7.1% lo hace casi nunca.
Esto revela que, aunque la capacitaciéon es valorada (como se observd en el

blogue anterior), suimplementacion aun es irregular en varias organizaciones.

Tabla 4.25 Tabla de frecuencia utiliza el desarrollo de carreras profesionales.

Desarrollo de Carreras Profesionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 2 14.3 14.3 14.3
Casi Nunca 1 7.1 7.1 21.4
A Veces 4 28.6 28.6 50.0
Frecuentemente 3 21.4 21.4 71.4
Siempre 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.25 Desarrollo de carreras profesionales.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.25 se observa que el 28.6% de las empresas fomenta
siempre el desarrollo de carreras profesionales, mientras que otfro 21.4% lo
hace frecuentemente. Sin embargo, el 50% lo aplica solo a veces, casi nunca
o nunca, lo que refleja que este aspecto de la gestidon de talento adn no estd

consolidado en la mayoria de las PYMES textiles.

Tabla 4.26 Tabla de frecuencia utiliza la evaluacion del desempeno.

Evaluacién del Desempeiio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 3 21.4 21.4 21.4
A Veces 2 14.3 14.3 35.7
Frecuentemente 4 28.6 28.6 64.3
Siempre 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.26 Evaluacién del desempeno.
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Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.26 se observa que el 35.7% de las empresas realiza
siempre la evaluacion de desempeno, mientras que un 28.6% lo hace con
frecuencia. Sin embargo, un 21.4% nunca aplica este proceso y otro 14.3%
solo a veces, lo que evidencia que aln existe un sector que carece de

mecanismos formales de evaluacion del personal.

Tabla 4.27 Tabla de frecuencia utiliza la politica retributiva.

Politica Retributiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 4 28.6 28.6 28.6
Casi Nunca 3 21.4 21.4 50.0
Frecuentemente 6 42.9 42.9 92.9
Siempre 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdafico 4.27 Politica retributiva.
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Casi Nunca,
21.4%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.27 se observa que la politica retributiva se aplica
frecuentemente en el 42.9% de las empresas, el 7.1% la utiliza siempre, pero
un 50% la utiliza casi nunca o nunca. Esto sugiere que en muchas PYMES aun

no se implementan esquemas claros de compensaciéon y beneficios.

Tabla 4.28 Tabla de frecuencia utiliza la administracién de personal.

Administracién de Personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Frecuentemente 3 21.4 21.4 21.4
Siempre 11 78.6 78.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.




Grdfico 4.28 Administracion de personal.

Siempre, 78.6%|

Frecuentemente,

21.4%

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.28 se observa que el 78.6% de las empresas realiza

siempre procesos administrativos de personal, mientras que un 21.4% lo hace

frecuentemente. Esto indica que la gestion operativa del personal (contratos,

néminas, etc.) estd consolidada en casi todas las PYMES textiles.

Tabla 4.29 Tabla de frecuencia utiliza las relaciones laborales.

Relaciones Laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 8 57.1 57.1 57.1
A Veces 1 7.1 7.1 64.3
Frecuentemente 3 21.4 21.4 85.7
Siempre 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.29 Relaciones laborales.

Siempre, 14.3 [

Frecuentemente,

21.4

A Veces, 7.1

Nunca, 57.1

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.29 se observa que la mayoria de las empresas (57.1%)

nunca aplica mecanismos de relaciones

laborales con sindicatos ©

representantes de los trabajadores, el 21.4% lo hace frecuentementey el 7.1%

lo hace a veces. Solo un 14.3% lo hace siempre. Esto refleja que las PYMES

textiles suelen manejar sus relaciones laborales de forma informal y sin

estructuras de negociacion colectiva.

Tabla 4.30 Tabla de frecuencia utiliza la prevencién de riesgos laborales.

Prevencién de Riesgos Laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Casi Nunca 2 14.3 14.3 14.3
A Veces 1 7.1 7.1 21.4
Frecuentemente 4 28.6 28.6 50.0
Siempre 7 50.0 50.0 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.30 Prevencién de riesgos laborales.

Siempre, 50.0% \

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Casi Nunca,
14.3%

|A Veces, 7.1%

28.6%

Frecuentemente,

En el grdfico 4.30 se observa que la mitad de las empresas (50%) declard

que siempre aplica medidas de prevencion de riesgos laborales, mientras

que un 28.6% lo hace frecuentemente. Sin embargo, ain hay un 21.4% que lo

realiza a veces o casi nunca. Esto refleja que, aunque la seguridad laboral es

reconocida, no todas las empresas cuentan con un sistema formal de gestion

en este aspecto.

Tabla 4.31 Tabla de frecuencia la tecnologia de la empresa se considera.

Tecnologia de la Empresa

posiciona por delante de

la competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Desarrolla intfernamente la 3 21.4 21.4 21.4
tecnologia que utiliza
La tecnologia adquirida lo 3 21.4 21.4 42.9
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Continuacion Tabla 4.31 Tabla de frecuencia la tecnologia de la empresa se considera.

Tecnologia de la Empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | La tecnologia que utiliza es la 8 57.1 57.1 100.0
misma que se ufiliza en la
mayoria de las empresas
Total 14 100.0 100.0

Grdfico 4.31 Tecnologia de la empresa.

Tipo A, 21.4%

Tipo C, 57.1%
Tipo B, 21.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.31 se observa que el 57.1% de las empresas indicd que la
tecnologia que utilizan es la misma que la mayoria de las empresas del sector,
mientras que el 21.4% senald que desarrolla internamente la tecnologia que
utiliza y ofro 21.4% afirmd que la tecnologia adquirida las posiciona por
delante de la competencia. Esto refleja que la mayor parte de las
organizaciones opera con tecnologias comunes en la industria, aungque una
proporcion menor muestra capacidades propias de desarrollo o ventajas

competitivas derivadas de la adquisicion tecnoldgica.
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Tabla 4.32 Tabla de frecuencia dispone de certificacién ISO de la serie 9000.
Certificacién 1SO 9000

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido S 2 14.3 14.3 14.3
NO, Pero estamos en el 3 21.4 21.4 35.7

proceso previo para la
certificacion de la calidad

NO, Y no estamos en el 9 64.3 64.3 100.0

proceso previo para la

certificacion de la calidad

Total 14 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdafico 4.32 Certificacion ISO 9000.

NO, Pero esta

en proceso,
21.4%
NO, Y no esta
€en proceso,
64.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.32 se observa que el 14.3% de las empresas cuenta con
certificacion ISO 9000 o equivalente, el 21.4% no dispone de ella, pero se
encuentra en proceso de certificacion y el 64.3% no tiene ni estd en proceso

de obtenerla. Esto refleja que la mayoria de las PYMES textiles aln no priorizan
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la implementacion de sistemas de calidad estandarizados, aunque existe un
pequeno grupo que ya se encuentra certificado y ofro que estd avanzando

en el proceso.

Tabla 4.33a. Tabla de frecuencia importancia de los cambios o mejoras en los productos.

Cambios o Mejoras en los Productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 2 14.3 14.3 21.4
Algo Importante 4 28.6 28.6 50.0
Importante 4 28.6 28.6 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.33a. Cambios o mejoras en los productos.

Muy Nada Importante, 7.1%
Importante,
21.4%
Poco
Importante,

14.3%

Algo
Importante,
28.6%

Importante,
28.6%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.33a se observa que el 21.4% de las empresas considera

muy importante realizar cambios 0 mejoras en los productos, mientras que el
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28.6% lo califica como importante y otro 28.6% algo importante. Por su parte,
el 14.3% lo percibe solo como poco importante y el 7.1% nada importante.
Esto refleja que, aunque una mayoria reconoce el valor estratégico de la
innovacion en productos, existe un sector que aun no lo prioriza al mismo

nivel, lo cual podria limitar su competitividad en mercados dindmicos.

Tabla 4.33b. Tabla de frecuencia importancia de la comercializacién de nuevos productos.

Comercializacion de Nuevos Productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 1 7.1 7.1 14.3
Algo Importante 5 35.7 35.7 50.0
Importante 3 21.4 21.4 71.4
Muy Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdafico 4.33b. Comercializacién de nuevos productos.

Muy

Poco
Importante, Importante
28.6% EAL

Algo
Importante,

35.7%

Importante, A
21.4% a

Nada Importante, 7.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.33b se observa que el 28.6% de las empresas considera

muy importante la comercializacion de nuevos productos, mientras que un

21.4% lo califica como importante, el 35.7% como algo importante, el 7.1% lo

considera poco importante y otro 7.1% nada importante. Estos resultados

indican que el impulso a la infroduccién de nuevos productos es valorado por

la mayoria de las organizaciones, aunque todavia hay un pequeno grupo

que no lo percibe como un factor esencial para su crecimiento.

Tabla 4.33c. Tabla de frecuencia importancia de los cambios 0 mejoras en los procesos de produccion.

Cambios o Mejoras en los Procesos de Produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 2 14.3 14.3 28.6
Algo Importante 4 28.6 28.6 57.1
Importante 2 14.3 14.3 714
Muy Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.33c. Cambios o mejoras en los procesos de produccion.

Muy
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28.6%

Importante,
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.33c se observa que el 28.6% de las empresas considera

muy importante realizar cambios 0 mejoras en los procesos productivos,

mientras que el 14.3% lo califica como importante, otro 28.6% como algo

importante, el 14.3% como poco importante y otro 14.3% nada importante.

Esto evidencia que existe una tendencia favorable hacia la mejora de

procesos, aunque un pequeno grupo todavia no le otorga relevancia, lo cual

puede impactar en su eficiencia y capacidad de adaptacion.

Tabla 4.33d. Tabla de frecuencia importancia de la adquisicién de nuevos bienes de equipos.

Adquisicion de Nuevos Bienes de Equipos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 2 14.3 14.3 28.6
Algo Importante 3 21.4 21.4 50.0
Importante S 35.7 35.7 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.33d. Adquisicidon de nuevos bienes de equipos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.33d se observa que el 35.7% de las empresas considera

importante la adquisicion de nuevos bienes de equipos, mientras que un

14.3% lo califica como muy importante, el 21.4% como algo importante, el

14.3% lo considera poco importante y ofro 14.3% nada importante. Este

resultado refleja que la renovacion tecnoldgica es un factor estratégico

clave para la mayoria, aunque una proporcidn menor aun la percibe con

menos urgencia.

Tabla 4.33e. Tabla de frecuencia importancia de la direccién y gestion.

Direccién y Gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Poco Importante 2 14.3 14.3 14.3
Algo Importante S 35.7 35.7 50.0
Importante 2 14.3 14.3 64.3
Muy Importante 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
Grdfico 4.33e. Direccidn y gestion.
Poco Importante, 14.3%
Muy
Importante,
35.7%

Importante,
14.3%

Importante,

Algo
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.33e se observa que el 35.7% de las empresas considera
muy importante la direccion y gestion, el 14.3% la percibe como importante,
otro 35.7% la califica como algo importante y el 14.3% como poco
importante. Este resultado muestra una distribucion equilibrada, lo que
sugiere que no todas las organizaciones valoran de manera consistente el rol
de la gestion directiva como elemento esencial para la competitividad vy

sostenibilidad empresarial.

Tabla 4.33f. Tabla de frecuencia importancia de Ias compras y aprovisionamientos.

Compras y Aprovisionamientos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 3 21.4 21.4 28.6
Algo Importante S 35.7 35.7 64.3
Importante 2 14.3 14.3 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdafico 4.33f. Compras y aprovisionamientos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grdfico 4.33f se observa que el 21.4% de las empresas considera
muy importante el drea de compras y aprovisionamientos, el 14.3% la califica
como importante, el 35.7% la percibe como algo importante, el 21.4% como
poco importante y el 7.1% nada importante Esto indica que, aunque una

parte significativa reconoce la relevancia de esta funcién, todavia existen

empresas que no le asignan un peso estratégico.

Tabla 4.33g. Tabla de frecuencia importancia del sistema comercial / ventas.

Comercial / Ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 1 7.1 7.1 14.3
Algo Importante S 35.7 35.7 50.0
Importante S 35.7 35.7 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.33g. Comercial / ventas.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.33g se observa que el 14.3% de las empresas considera

muy importante el sistema comercial y de ventas, mientras que un 35.7% lo

califica como importante, el 35.7% como algo importante, el 7.1% como poco

importante y ofro 7.1% nada importante. Este resultado refleja que la mayoria

reconoce el papel central de las ventas en la sostenibilidad empresarial,

aungue aun hay empresas que no le dan la mdxima prioridad, lo que podria

afectar su capacidad de expansion y posicionamiento en el mercado.

Tabla 4.34a. Tabla de frecuencia dispone de correo electrénico.

Correo Electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.34a. Correo electrénico.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.34a se observa que el 100% de las empresas encuestadas
cuenta con correo electronico. Este resultado refleja que la digitalizacion
bdsica en la comunicaciéon estd totalmente implementada en el sector, lo

que facilita la interaccidon con clientes, proveedores y colaboradores.

Tabla 4.34b. Tabla de frecuencia dispone de pdgina web.

Pagina Web
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Sl 7 50.0 50.0 50.0
NO 7 50.0 50.0 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.34b. Pagina web.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdafico 4.34b se observa que la mitad de las empresas (50%)
dispone de pdgina web, mientras que el otro 50% no cuenta con ella. Esto
evidencia una brecha importante en el uso de herramientas digitales para la
promocion y posicionamiento en el mercado. Aunque un grupo significativo
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ha apostado por la presencia en linea, ofra mitad aiun no aprovecha esta

ventaja competitiva, lo que limita su alcance comercial y visibilidad en

mercados mds amplios.

Tabla 4.34c. Tabla de frecuencia realiza compras y/o ventas electrénicas.

Compras y/o Ventas Electrénicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 10 71.4 71.4 71.4
NO 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.34c. Compras y/o ventas electronicas.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.34c se observa que el 71.4% de las empresas realiza
compras y/o ventas electronicas, mientras que el 28.6% no lo hace. Estos
datos muestran que la mayoria de las organizaciones han incorporado
herramientas digitales en sus procesos de transaccion, lo que puede mejorar

su eficiencia operativa. Sin embargo, aun existe un porcentaje relevante que
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no uftiliza este recurso, lo cual podria restarles competitividad frente a

empresas mas digitalizadas.

Tabla 4.34d. Tabla de frecuencia dispone de banca electrénica.

Banca Electrénica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Sl 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.34d. Banca electrénica.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.34d se observa que el 100% de las empresas dispone de
banca electrénica, lo que indica una adopcion total de este tipo de servicios
financieros. Este hecho es relevante, ya que facilita operaciones bancarias
Agiles, reduce tiempos administrativos y mejora la gestion de los recursos

financieros.
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Tabla 4.34e. Tabla de frecuencia realiza mercadotecnia usando internet.

Mercadotecnia Usando Internet
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 8 57.1 57.1 57.1
NO 6 42.9 42.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.34e. Mercadotecnia usando internet.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.34e se observa que el 57.1% de las empresas utiliza
internet para realizar actividades de mercadotecnia, mientras que el 42.9%
no lo hace. Esto refleja que, aunque mds de la mitad reconoce la importancia
de la mercadotecnia digital para la promocion de sus productos, todavia
existe un nUmero considerable de organizaciones que no aprovechan estas
herramientas, lo cual limita su capacidad de alcanzar nuevos mercados y

clientes.
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Tabla 4.34f. Tabla de frecuencia dispone de infranet corporativa.

Intranet Corporativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 12 85.7 85.7 85.7
NO 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdéfico 4.34f. Intranet corporativa.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdafico 4.34f se observa que la mayoria de las empresas (85.7%)
cuenta con infranet corporativa, mientras que el 14.3% no dispone de ella.
Este resultado refleja un nivel relativamente alto de adopcion de plataformas
infernas de comunicacion y gestion de informacién, lo que fortalece la
organizacion interna y la eficiencia administrativa. Sin embargo, la minoria
que aun no cuenta con esta herramienta podria enfrentar desventajas en la

coordinacién y en la optimizacidén de sus procesos internos.
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Tabla 4.35a. Tabla de frecuencia utiliza procesador de textos.

Procesador de Textos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido S 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.35a. Procesador de textos.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.35a se observa que el 100% de las empresas utiliza

procesadores de textos. Este resultado refleja la total adopcion de esta

herramienta bdsica de oficina, indispensable para la elaboracion de

documentos administrativos, comerciales y de gestion interna.

Tabla 4.35b. Tabla de frecuencia utiliza base de datos.

Base de Datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.35b. Base de datos.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.35b se observa que la totalidad de las empresas (100%)

afirmo utilizar bases de datos. Este hallazgo es relevante, ya que demuestra

la importancia de la organizaciéon y almacenamiento sistemdatico de

informacion para la gestion empresarial. El uso de bases de datos facilita el

control de clientes, proveedores, inventarios y otros aspectos clave que

fortalecen la foma de decisiones.

Tabla 4.35¢. Tabla de frecuencia utiliza hoja de cdlculo.

Hoja de Cdiculo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.35¢c. Hoja de cdlculo.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.35c se observa que el 100% de las empresas utiliza hojas
de cdlculo. Este resultado confirma que todas las organizaciones reconocen

el valor de esta herramienta en la administracion financiera, la planeacion y

el confrol de operaciones.

Tabla 4.35d. Tabla de frecuencia utiliza programa de gréficos.

Programa de Grdficos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Sl 12 85.7 85.7 85.7
NO 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.




Grdfico 4.35d. Programa de grdficos.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.35d se observa que el 85.7% de las empresas utiliza

programas de graficos, mientras que el 14.3% no lo hace. Esto refleja que la

gran mayoria incorpora herramientas de diseno y representacion visual en sus

procesos, ya sea para presentaciones, publicidad o apoyo en la toma de

decisiones. Sin embargo, la minoria que no emplea estos recursos podria

enfrentar limitaciones en la comunicacion visual y en la promocion de sus

productos.
Tabla 4.35e. Tabla de frecuencia utiliza una aplicacion de contabilidad.
Contabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Sl 14 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdafico 4.35e. Contabilidad.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.35e se observa que el 100% de las empresas afirmo utilizar
de contabilidad.

herramientas tecnoldgicas para el registro y control financiero, lo cual es

aplicaciones Esto muestra la adopcion total de
fundamental para la sostenibilidad y transparencia de las operaciones.

Tabla 4.35f. Tabla de frecuencia utiliza una aplicacién de ndminas y seguros sociales.

Laboral (Néminas y seguros sociales)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido S 13 92.9 92.9 92.9
NO 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.




Grdfico 4.35f. Laboral (néminas y seguros sociales).

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.35f se observa que el 92.9% de las empresas utiliza
aplicaciones para ndminas y seguros sociales, mientras que el 7.1% no lo
hace. Esto indica que la mayoria ha adoptado sistemas especializados para
la gestion laboral, lo cual confribuye a la eficiencia administrativa y al
cumplimiento de obligaciones legales. Sin embargo, la minoria que no
emplea estas herramientas puede enfrentar mayores cargas administrativas

y riesgos de errores en la gestion del personal.

Tabla 4.35g. Tabla de frecuencia utiliza una aplicacién fiscal (libros, declaraciones, etc.)

Fiscal (libros, declaraciones, etc.)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Sl 13 92.9 92.9 92.9
NO 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.35g. Fiscal (libros, declaraciones, etc.)

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdafico 4.35g se observa que el 92.9% de las empresas emplea
aplicaciones fiscales, mientras que un 7.1% no las utiliza. Esto refleja que casi
todas las organizaciones cuentan con herramientas tecnoldgicas que
facilitan el cumplimiento de obligaciones tributarias y la gestion fiscal.
Aquellas que no lo hacen podrian enfrentar dificultades para mantener un

control adecuado en esta drea critica.

Tabla 4.35h. Tabla de frecuencia utiliza una aplicacién de almacenes y facturacion.

Almacenes y Facturacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido N 13 92.9 92.9 92.9
NO 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdafico 4.35n. Almacenes y facturacion.

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.35n se observa que el 92.9% de las empresas afirmo utilizar

aplicaciones de almacenes y facturacion, mientras que el 7.1% no las

emplea. Este resultado muestra que la mayoria ha incorporado sistemas que

permiten un control mds eficiente del inventario y de los procesos de

facturacion, aspectos clave para la productividad y la relacidn con clientes.

No obstante, la minoria que no utiliza estas herramientas puede tener

deficiencias en la administracion de recursos y operaciones comerciales.

Tabla 36. Tabla de frecuencia ofrece productos de mayor calidad que sus competidores.

Ofrece Productos de Mayor Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Totalmente en Desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 3 21.4 21.4 28.6
Ni de acuerdo, ni en
3 214 214 50.00
desacuerdo
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Continuacion Tabla 4.36 Tabla de frecuencia ofrece productos de mayor calidad que sus competidores.

Ofrece Productos de Mayor Calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido De acuerdo 3 21.4 21.4 71.4
Totalmente de Acuerdo 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.36 Ofrece productos de mayor calidad.

Totalmente en Desacuerdo, 7.1%

Totalmente de
Acuerdo, 28.6%

En desacuerdo,
21.4%

Ni de acuerdo,

ni en
De acuerdo, desacuerdo,
21.4% 21.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grafico 4.36 se observa que el 28.6% de las empresas esta
totalmente de acuerdo en que ofrece productos de mayor calidad que sus
competidores, mientras que el 21.4% de acuerdo, el 21.4% se mantiene
neutral, ofro 21.4% estd en desacuerdo y un 7.1% estd totalmente en
desacuerdo. Este resultado refleja que cierto porcentaje de las PYMES textiles
perciben la calidad como una de sus principales ventajas competitivas,
aungue una parte aun no estd plenamente convencida de superar a la

competencia en este aspecto.
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Tabla 4.37 Tabla de frecuencia dispone de procesos internos mds eficientes que sus competidores.

Dispone de Procesos Internos mads Eficientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 6 42.9 42.9 57.1

De acuerdo 4 28.6 28.6 85.7

Totalmente de Acuerdo 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.37 Dispone de procesos internos mds eficientes.

Totalmente de
Acuerdo, 14.3% En desacuerdo, 14.3%

De acuerdo,
28.6%

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo,
42 9%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En el grdfico 4.37 se observa que el 14.3% de las empresas se mostrd
totalmente de acuerdo en disponer de procesos internos mds eficientes, el
28.6% estd de acuerdo, el 42.9% se mantuvo neufral y un 14.3% estd en
desacuerdo. Este resultado muestra que, aunque una parte de las PYMES
reconoce mejoras en la eficiencia de sus procesos internos, la mayoria adn

no lo ve reflejado de manera positiva.
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Tabla 4.38 Tabla de frecuencia cuenta con clientes mds satisfechos que sus competidores.

Cuenta con Clientes mds Satisfechos

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentagje vdlido acumulado

Vdlido | Totalmente en Desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3

En desacuerdo 2 14.3 14.3 28.6

Ni de acuerdo, nien

desacuerdo 4 28.6 28.6 57.1

De acuerdo 2 14.3 14.3 71.4

Totalmente de Acuerdo 4 28.6 28.6 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grafico 4.38 Cuenta con clientes mds satisfechos.

Totalmente en
Desacuerdo,

Totalmente de 14.3%
Acuerdo, 28.6%

En desacuerdo,
14.3%

De acuerdo, Ni de acuerdo,
14.3% ni en
desacuerdo,
28.6%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Enla tabla 4.38 se observa que el 28.6% de las empresas estd totalmente
de acuerdo, mientras que ofro 14.3% estd de acuerdo. Por otro lado, el 28.6%
se mantiene neutral, el 14.3% estd en desacuerdo y el 14.3% totalmente en
desacuerdo. Este resultado refleja que, aunque una parte relevante de las

PYMES textiles percibe tener un nivel de satisfaccion del cliente superior al de
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sus competidores, aun existe un grupo considerable que no estd plenamente

convencido de poseer esta ventaja.

Tabla 4.39 Tabla de frecuencia se adapta antes a los cambios en el mercado respecto a sus competidores.

Se Adapta Antes a los Cambios en el Mercado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Totalmente en
2 14.3 14.3 14.3
Desacuerdo
En desacuerdo 2 14.3 14.3 28.6
Ni de acuerdo, ni en
3 21.4 21.4 50.0
desacuerdo
De acuerdo 4 28.6 28.6 78.6
Totalmente de Acuerdo 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.39 Se adapta antes a los cambios en el mercado.

Totalmente en
Totalmente de Desacuerdo, 14.3%
Acuerdo, 21.4%

En desacuerdo,
14.3%

De ggzerdo, Ni de acuerdo,
6% ni en
desacuerdo,
21.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Enla tabla 4.39 se observa que el 21.4% de las empresas esta totalmente

de acuerdo en que se adapta antes a los cambios del mercado respecto a
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sus competidores, mientras que el 28.6% estd de acuerdo. Por ofro lado, el
21.4% se mantiene neutral, mientras que el 14.3% estd en desacuerdo y ofro
14.3% totalmente en desacuerdo. Esto refleja que, aunque un porcentaje
considerable percibe alta capacidad de adaptacion, todavia un grupo

importante no lo visualiza como una ventaja clara frente a la competencia.

Tabla 4.40 Tabla de frecuencia estd creciendo mds que sus competidores.

Estd Creciendo Mds
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Totalmente en Desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3
Ni de acuerdo, nien

desacuerdo 5 35.7 35.7 50.0

De acuerdo 3 21.4 21.4 71.4

Totalmente de Acuerdo 4 28.6 28.6 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.40 Estd creciendo mas.

Totalmente en Desacuerdo,
7.1%

Totalmente de
Acuerdo, 28.6%

En desacuerdo,
7.1%

Ni de acuerdo,

ni en
desacuerdo,
35.7%
De acuerdo, -
21.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En la tabla 4.40 se observa que el 28.6% de las empresas estd totalmente

de acuerdo, el 21.4% estd de acuerdo, el 35.7% se mantiene neutral, un 7.1%

estd en desacuerdo y otro 7.1% totalmente en desacuerdo. Este resultado

muestra que, aungque una parte relevante de las PYMES textiles percibe un

crecimiento superior al

de sus competidores,

considerable que no identifica con claridad esta ventaja.

Tabla 4.41 Tabla de frecuencia es mds rentable que sus competidores.

adn existe un grupo

Es mds Rentable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Totalmente en Desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4
Ni de acuerdo, nien

desacuerdo 6 42.9 42.9 64.3

De acuerdo 14.3 14.3 78.6

Totalmente de Acuerdo 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.41 Es mds rentable.

Totalmente de
Acuerdo, 21.4%

De acuerdo,
14.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Totalmente en
Desacuerdo,
7.1%

En desacuerdo,
14.3%

ni en

42.9%

Ni de acuerdo,

desacuerdo,
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Enla tabla 4.41 se observa que el 21.4% de las empresas estd totalmente

de acuerdo, el 14.3% estd de acuerdo, el 42.9% se mantiene neutral, un 14.3%

estd en desacuerdo y un 7.1% totalmente en desacuerdo. Este resultado

evidencia que, aungue una parte de las PYMES textiles percibe contar con

una mayor rentabilidad, todavia existe una proporcidén considerable que no

identifica con claridad esta ventaja competitiva.

Tabla 4.42 Tabla de frecuencia tiene empleados mds satisfechos que sus competidores.

Tiene Empleados mds Satisfechos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Totalmente en Desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4
Ni de acuerdo, nien

desacuerdo 3 21.4 21.4 42.9

De acuerdo 35.7 35.7 78.6

Totalmente de Acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.42 Tiene empleados mds satisfechos.

Totalmente en
Desacuerdo, 7.1%

Totalmente de
Acuerdo, 21.4%

14.3%

En desacuerdo,

Ni de acuerdo,

ni en
desacuerdo,
21.4%

De acuerdo, .
35.7% L BT

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Enla tabla 4.42 se observa que el 21.4% de las empresas estd totalmente

de acuerdo, el 35.7% estd de acuerdo, el 21.4% se mantiene neutral, mientras

que el 14.3% estd en desacuerdo y un 7.1% totalmente en desacuerdo. Este

resultado refleja que mds de la mitad de las PYMES texfiles percibe que sus

colaboradores muestran un mayor nivel de satisfaccion en comparaciéon con

los de sus competidores.

Tabla 4.43 Tabla de frecuencia tiene un menor absentismo laboral que sus competidores.

Tiene un Menor Absentismo Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Totalmente en Desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4
Ni de acuerdo, nien
NN 5 35.7 35.7 57.1
De acuerdo 2 14.3 14.3 71.4
Totalmente de Acuerdo 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.43 Tiene un menor absentismo laboral.

Totalmente de
Acuerdo, 28.6%

De acuerdo,
14.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En la tabla 4.43 se observa que el 28.6% de las empresas estd totalmente

de acuerdo, el 14.3% estd de acuerdo, el 35.7% se mantiene neutral, un 14.3%

estd en desacuerdo y un 7.1% totalmente en desacuerdo. Este resultado

muestra que, aungue una parte importante de las PYMES textiles percibe que

sus trabajadores presentan menores niveles de absentismo en comparacion

con la competencia, ain existe una proporcion considerable que no tiene

una percepcion clara al respecto.

Tabla 4.44 Tabla de frecuencia utiliza la implantacién y control de un sistema de contabilidad de costos.

Implantacién y Control de un Sistema de Contabilidad de Costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Minimo 1 7.1 7.1 7.1
Bajo 2 14.3 14.3 21.4
Medio 5 35.7 35.7 57.1
Alto 3 21.4 21.4 78.6
Mdximo 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.44 Implantacién y control de un sistema de contabilidad de costos.

Mdaximo, 21.4%

Alto, 21.4%

Minimo, 7.1%
Bajo. 14.3%

Medio, 35.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.44 se observa que el 21.4% de las empresas indico un uso

alto, el 21.4% un uso mdaximo, el 35.7% un nivel medio, el 14.3% bajo y un 7.1%

minimo. Estos datos muestran que la mayoria aplica prdcticas de control de

costos de manera significativa, aunque un sector considerable aun mantiene

un nivel intermedio o bajo, o cual puede limitar su eficiencia financiera.

Tabla 4.45 Tabla de frecuencia utiliza el establecimiento de presupuestos de ingresos y gastos anuales.

Establecimiento de Presupuestos de Ingresos y Gastos Anuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Minimo 1 7.1 7.1 7.1
Bajo 2 14.3 14.3 21.4
Medio 6 42.9 42.9 64.3
Alto 2 14.3 14.3 78.6
Mdximo 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.45 Establecimiento de presupuestos de ingresos y gastos

Mdaximo, 21.4%

Alto, 14.3%

anuales.

Minimo, 7.1%
Bajo, 14.3%

Medio, 42.9%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.45 se observa que el 21.4% de las empresas declard usar

al maximo esta practica, ofro 14.3% en nivel alto, 42.9% en nivel medio, el

14.3% bajo y el 7.1% minimo. Esto refleja que un pequeno porcentaje de las

PYMES textiles planifican financieramente, aunque un grupo importante aun

no aprovecha del todo esta herramienta esencial de gestion.

Tabla 4.46 Tabla de frecuencia utiliza el andlisis de la situacion econdmico-financiera.

Andlisis de la Situaciéon Econdmico-Financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido | Minimo 2 14.3 14.3 14.3

Bajo 2 14.3 14.3 28.6

Medio 3 21.4 21.4 50.0

Alto 4 28.6 28.6 78.6

Mdximo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.46 Andlisis de la situacidon econdmico-financiera.

Minimo, 14.3%|

Mdaximo, 21.4%

Alto, 28.6%

Medio, 21.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grdfico 4.46 se observa que el 28.6% de las empresas indico un nivel
alto de uso, el 21.4% un nivel maximo, mientras que un 21.4% lo aplica en nivel
medio, el 14.3% un nivel bajo y otro 14.3% en nivel minimo. Estos resultados
muestran que las empresas reconocen en mayor o menor medida, la
importancia de analizar su situacion financiera como herramienta de control

y foma de decisiones.

Tabla 4.47 Tabla de frecuencia utilidad neta sobre ventas de la empresa.

Utilidad Neta Sobre Ventas de la Empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Del 0% al 5% 3 21.4 21.4 21.4
Del 5% al 10% 8 57.1 57.1 78.6
Del 10% al 15% 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.47 Utilidad neta sobre ventas de la empresa.

Del 10% al 15%, Del 0% al 5%,
21.4% 21.4%

Del 5% al 10%,
57.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grdfico 4.47 se observa que el 57.1% de las empresas reportd una

utilidad neta del 5% al 10%, el 21.4% entre 10% y 15% y otro 21.4% entre 0% y

5%. Esto refleja que la mayoria logra un margen moderado de rentabilidad,

aunque pocas superan el 10%, lo que indica oportunidades de mejora en

eficiencia y estrategias de mercado.

Tabla 4.48 Tabla de frecuencia utiliza utilidades retenidas.

Utilidades Retenidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Muy poco uso 1 7.1 7.1 7.1
Poco uso 1 7.1 7.1 14.3
Uso moderado 8 57.1 57.1 71.4
Uso frecuente 1 7.1 7.1 78.6
Uso muy frecuente 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Uso muy
frecuente,
21.4%

Uso frecuente,
7.1%

Grdfico 4.48 Utilidades retenidas.

Muy poco uso, 7.1%

|Poco uso, 7.1%|

Uso moderado,

57.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grdafico 4.48 se observa que el 57.1% de las empresas usa
moderadamente las utilidades retenidas, el 21.4% las utiliza muy
frecuentemente, mientras que el 7.1% lo hace de forma frecuente y otro
14.2% poco uso o0 muy poco. Este resultado indica que la reinversion de

utilidades es una prdactica comun, aunque no siempre prioritaria.

Tabla 4.49 Tabla de frecuencia utiliza el financiamiento externo.

Financiamiento Externo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido Muy poco uso 5) 35.7 35.7 35.7

Poco uso 3 21.4 21.4 57.1

Uso moderado 3 21.4 21.4 78.6

Uso frecuente 2 14.3 14.3 92.9

Uso muy frecuente 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.49 Financiamiento externo.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grdfico 4.49 se observa que el 35.7% de las empresas hace muy
poco uso de financiamiento externo, un 21.4% poco uso, otro 21.4% uso
moderado, un 14.3% uso frecuente y solo el 7.1% muy frecuente. Esto refleja
que la mayoria de las PYMES textiles prefieren evitar el endeudamiento, lo
cual puede limitar sus posibilidades de expansidon, pero también reduce

riesgos financieros.

Tabla 4.50 Tabla de frecuencia utiliza el aumento o gportaciones de capital.

Aumento o Aportaciones de Capital
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Muy poco uso 5 35.7 35.7 35.7
Poco uso 2 14.3 14.3 50.0
Uso moderado S 35.7 35.7 85.7
Uso frecuente 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.50 Aumento o aportaciones de capital.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grdfico 4.50 se observa que el 35.7% de las empresas hace muy

poco uso de aportaciones de capital, el 14.3% poco uso, ofro 35.7% uso

moderado y el 14.3% uso frecuente. Estos resultados indican que, aunque

algunas empresas recurren a esta fuente de financiamiento, la mayoria no la

emplea de manera constante, o que puede reflejar limitaciones de liquidez

o falta de estrategias de capitalizacion.

Tabla 4.51 Tabla de frecuencia importancia de la reduccidn de impuestos.

Reduccién de Impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Poco Importante 1 7.1 7.1 7.1
Algo Importante 6 42.9 42.9 50.0
Importante S 35.7 35.7 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdafico 4.51 Reduccidon de impuestos.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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En el grafico 4.51 se observa que el 42.9% de las empresas considera
que la reduccion de impuestos es algo importante, el 35.7% lo califica como
importante, el 14.3% como muy importante y solo un 7.1% como poco
importante. Esto refleja que la mayoria de las PYMES textiles reconoce la

carga fiscal como un factor que impacta en su desempeno, aunque no todas

lo perciben con la misma intensidad como prioridad estratégica.

Tabla 4.52 Tabla de frecuencia importancia de la flexibilidad laboral.

Flexibilidad Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Algo Importante 4 28.6 28.6 42.9
Importante 7 50.0 50.0 92.9
Muy Importante 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.52 Flexibilidad laboral.

Muy
Importante,
7.1%

Nada Importante, 14.3%

Algo
Importante,
Importante, 28.6%
50.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

204



En el grafico 4.52 se observa que el 50% de las empresas senald que la
flexibilidad laboral es importante, el 28.6% la calificé como algo importante,
el 14.3% como nada importante y solo el 7.1% como muy importante. Estos
resultados muestran que, aunque la mayoria reconoce la relevancia de
contar con esquemas laborales flexibles, todavia existe un sector que no lo

considera prioritario en su modelo de gestion.

Tabla 4.53 Tabla de frecuencia importancia de las ayudas a la formacién del personal.

Ayudas a la Formacién del Personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Algo Importante 4 28.6 28.6 28.6
Importante 8 57.1 57.1 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.53 Ayudas a la formacion del personal.
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En el grafico 4.53 se observa que el 57.1% de las empresas indicd que

las ayudas a la formacion del personal son importantes, el 28.6% las considera

algo importantes y el 14.3% muy importantes. Este resultado evidencia que la

mayoria de las organizaciones valoran los apoyos para capacitacion como

una herramienta que fortalece la productividad y la competitividad de la

empresa.
Tabla 4.54 Tabla de frecuencia importancia de las ayudas a la inversidén.
Ayudas a la Inversién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido | Poco Importante 4 28.6 28.6 28.6

Algo Importante 4 28.6 28.6 57.1
Importante 6 42.8 42.8 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.
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Grdfico 4.54 Ayudas a la inversién.
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En el grafico 4.54 se observa que el 42.8% de las empresas considera

que las ayudas a la inversion son importantes, el 28.6% las calificd como algo

importantes y otro 28.6% como poco importantes. Estos resultados muestran

gue, aungue una mayoria reconoce la utilidad de este tipo de apoyos para

fortalecer la competitividad, todavia existe un grupo que no les otorga gran

relevancia dentfro de su modelo de gestion.

Tabla 4.55 Tabla de frecuencia importancia de la informacidn y asesoramiento a las empresas.

Informacién y Asesoramiento a las Empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 2 14.3 14.3 28.6
Importante 7 50.0 50.0 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.55 Informacidén y asesoramiento a las empresas.
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En el grafico 4.55 se observa que el 50.0% de las empresas senald que la

informacion y asesoramiento es importante, el 21.4% lo calificdé como muy

importante, mientras que el 14.3% lo percibe como poco importante y otro

14.3% como nada importante. Este resultado indica que, aunque la mayoria

reconoce el valor de contar con orientaciéon especializada para la toma de

decisiones, aun existe una parte de las empresas que no lo considera

prioritario.

Tabla 4.56 Tabla de frecuencia importancia de la reduccién de las cuotas que la empresa abona

para el seguro social.

Reduccién de las Cuotas que la Empresa Abona Para el Seguro Social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 5 35.7 35.7 50.0
Algo Importante 3 21.4 21.4 71.4
Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.56 La reduccién de las cuotas que la empresa abona para
el seguro social.
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En el grafico 4.56 se observa que el 28.6% de las empresas considera

que la reducciéon de cuotas al seguro social es importante, el 21.4% lo calificod

como algo importante, el 35.7% como poco importante y el 14.3% como

nada importante. Estos resultados reflejan que, si bien un grupo reconoce la

relevancia de este aspecto, la percepcion general tiende a ser moderada,

con varias empresas gque no lo priorizan en su gestion.

Tabla 4.57 Tabla de frecuencia importancia del sistema bancario centrado en la financiacion de las pymes.

Sistema Bancario Centrado en la Financiacion de las PYMES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 3 21.4 21.4 35.7
Algo Importante 3 21.4 21.4 57.1
Importante 4 28.6 28.6 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grafico 4.57 Sistema bancario centrado en la financiacion de las
pymes.
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En el grafico 4.57 se observa que el 28.6% de las empresas senald que

este aspecto es importante, el 21.4% lo calificé como algo importante, ofro

21.4% como poco importante, mientras que el 14.3% lo considera muy

importante y ofro 14.3% nada importante. Estos resultados muestran que,

aunque una parte significativa reconoce la relevancia de contar con un

sistema financiero accesible, existe también una proporcidon considerable

gue no lo percibe como un factor prioritario para el desarrollo.

Tabla 4.58 Tabla de frecuencia importancia de los incentivos para el acceso a los mercados

infernacionales.

Incentivos Para el Acceso a los Mercados Internacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 5) 35.7 35.7 35.7
Algo Importante 3 21.4 21.4 57.1
Importante 5 35.7 35.7 92.9
Muy Importante 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.58 Incentivos para el acceso a los mercados
internacionales.
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En el grafico 4.58 se observa que el 35.7% de las empresas considera

importante este aspecto, otro 35.7% lo calificd como nada importante,

mientras que el 21.4% lo senald como algo importante y el 7.1% como muy

importante. Este resultado refleja una marcada polarizacion: mientras un

grupo de empresas reconoce la relevancia de los incentivos para expandirse

a mercados externos, otro grupo de igual famano no les asigna ninguna

importancia.

Tabla 4.59 Tabla de frecuencia importancia de la situacién financiera de la empresa.

Situacién Financiera de la Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 2 14.3 14.3 21.4
Algo Importante 4 28.6 28.6 50.0
Importante 4 28.6 28.6 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.59 Situacion financiera de la empresa.
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En el grdfico 4.59 se observa que el 28.6% de los encuestados considera
la situacion financiera de la empresa como algo importante, otro 28.6% que
la califica como importante. Asimismo, un 21.4% la percibe como muy
importante, mientras que el 14.3% la considera poco importante y el 7.1%
nada importante. Estos resultados muestran que la mayoria de las PYMES
otorgan un nivel de relevancia medio a alto a su situacion financiera, lo que

refleja una conciencia sobre su impacto en la estabilidad del negocio.

Tabla 4.60 Tabla de frecuencia importancia de la furbulencia de la actividad empresarial que desarrolla.

Turbulencia de la Actividad Empresarial que Desarrolla
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 2 14.3 14.3 21.4
Algo Importante 4 28.6 28.6 50.0
Importante 3 21.4 21.4 71.4
Muy Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPS

Grdfico 4.60 Turbulencia de la actividad empresarial que desarrolla.
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En el grafico 4.60 se observa que el 28.6% de las empresas la considera

como algo importante, otro 28.6% que la califica como muy importante. Por

otra parte, un 21.4% la percibe como importante, mientras que el 14.3% la

considera poco importante y el 7.1% nada importante. Esto evidencia que,

aunque existen diferentes niveles de percepcion, una parte significativa de

las PYMES reconoce que la inestabilidad o cambios en su actividad pueden

influir de manera determinante en su desempeno.

Tabla 4.61 Tabla de frecuencia importancia de los problemas de organizacién y direccién.

Problemas de Organizacién y Direccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 1 7.1 7.1 21.4
Algo Importante 6 42.9 42.9 64.3
Importante 2 14.3 14.3 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.61 Problemas de organizacién y direccion.
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En el grdafico 4.61 se observa que el 42.9% de los encuestados los
considera algo importantes, le siguen un 21.4% que los califica como muy
importantes y un 14.3% que los percibe como importantes. En contraste, el
14.3% los considera nada importantes y el 7.1% poco importantes. Estos
resulfados indican que, para la mayoria de las PYMES, las dificultades
relacionadas con la gestion interna y la direccion representan un factor

relevante que puede influir en su desempeno y eficiencia operativa.

Tabla 4.62 Tabla de frecuencia importancia de los problemas técnicos.

Problemas Técnicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 1 7.1 7.1 14.3
Algo Importante S 35.7 35.7 50.0
Importante 3 21.4 21.4 71.4
Muy Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.62 Problemas técnicos.
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En el grdfico 4.62 se observa que el 35.7% de los encuestados considera
que los problemas técnicos son algo importantes, mientras que el 28.6% los
califica como muy importantes y el 21.4% como importantes. En menor
proporcion, un 7.1% los percibe como poco importantes y otro 7.1% como
nada importantes. Estos resultados evidencian que, para la mayoria de las
PYMES, las dificultades de tipo técnico representan un aspecto relevante que

puede afectar su operacion y competitividad.

Tabla 4.63 Tabla de frecuencia importancia de los problemas burocrdticos con la administracion publica.

Problemas Burocrdticos con la Administracion Piblica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 3 21.4 21.4 28.6
Algo Importante 3 21.4 21.4 50.0
Importante 4 28.6 28.6 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.63 Problemas burocrdticos con la administracion publica.

Muy Nada Importante, 7.1%
Importante,
21.4%
Poco
Importante,
."/ 21.4%
\
Importante,
28.6% W Algo
T—- Importante,
21.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

215



En el grdfico 4.63 se observa que el 28.6% de los encuestados considera
que los problemas burocraticos son importantes, seguido de un 21.4% que los
califica como algo importantes y otro 21.4% que los percibe como muy
importantes. Asimismo, un 21.4% los considera poco importantes y un 7.1%
nada importantes. Estos resultados muestran que, una parte significativa de
las PYMES reconoce que los tramites y requisitos administrativos pueden influir

de manera relevante en su funcionamiento y agilidad operativa.

Tabla 4.64 Tabla de frecuencia importancia de los problemas de mercado.

Problemas de Mercado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 1 7.1 7.1 14.3
Algo Importante 8 57.1 57.1 714
Importante 1 7.1 7.1 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grafico 4.64 Problemas de mercado.

Muy Nada Importante, 7.1%

Importante,
21.4%

Poco Importante,
7.1%

Importante,
7.1%

Algo
Importante,
57.1%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

216



En el grdfico 4.64 se observa que el 57.1% de los encuestados considera

que los problemas de mercado son algo importantes, le siguen un 21.4% que

los califica como muy importantes y un 7.1% que los percibe como

importantes. En menor medida, un 7.1% los considera poco importantes y otro

7.1% nada importantes. Estos resultados evidencian que, para la mayoria de

las PYMES, las dificultades relacionadas con el mercado representan un factor

relevante que influye en su competitividad y posicionamiento.

Tabla 4.65 Tabla de frecuencia importancia de la gestién de cobros vy pagos.

Gestién de Cobros y Pagos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 2 14.3 14.3 28.6
Algo Importante 2 14.3 14.3 42.9
Importante 4 28.6 28.6 71.4
Muy Importante 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.65 Gestion de cobros y pagos.
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En el grdfico 4.65 se observa que el 28.6% de los encuestados considera

la gestion de cobros y pagos como importante, otro 28.6% que la califica

como muy importante. Por otfra parte, el 14.3% la percibe como algo

importante, mientras que otro 14.3% la considera poco importante y el 14.3%

restante nada importante. Estos resultados muestran que, para una parte

significativa de las PYMES, la administracion eficiente de los cobros y pagos

es un aspecto clave para mantener la estabilidad financiera y el adecuado

funcionamiento de la empresa.

Tabla 4.66 Tabla de frecuencia importancia de los problemas de localizacién.

Problemas de Localizacidn

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 3 21.4 21.4 28.6
Algo Importante 4 28.6 28.6 57.1
Importante 4 28.6 28.6 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.66 Problemas de localizacion.

Muy

14.3%

Importante,

Importante,
28.6%

Nada Importante, 7.1%

Poco

21.4%

Importante,

Algo
Importante,
28.6%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

218



En el grdfico 4.66 se observa que el 28.6% de los encuestados considera

que los problemas de localizacion son algo importantes, ofro 28.6% que los

califica como importantes. Asimismo, un 21.4% los percibe como poco

importantes, mientras que el 14.3% los considera muy importantes y un 7.1%

nada importantes. Estos resultados muestran que, una parte relevante de las

PYMES reconoce que la ubicacidn de sus operaciones puede influir de

manera significativa en factores como la accesibilidad, los costos logisticos y

el alcance de sus mercados.

Tabla 4.67 Tabla de frecuencia importancia de la profesionalizacion y cudlificacién de los recursos humanos.

Profesionalizacién y Cuadlificacion de los Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 1 7.1 7.1 7.1
Poco Importante 1 7.1 7.1 14.3
Algo Importante 7 50.0 50.0 64.3
Muy Importante S 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.67 Profesionalizacion y cualificacion de los recursos
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En el grafico 4.67 se observa que el 50.0% de los encuestados considera
que la profesionalizacion y cualificacion de los recursos humanos es algo
importante, le sigue un 35.7% que la califica como muy importante, mientras
que un 7.1% la percibe como poco importante y otro 7.1% como nada
importante. Estos resultados evidencian que la mayoria de las PYMES
reconoce la capacitacidon y formacién del personal como un factor

estratégico para mejorar la productividad y la competitividad de la empresa.

Tabla 4.68 Tabla de frecuencia importancia de los problemas de innovacién.

Importante,

N

Problemas de Innovacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 3 21.4 21.4 21.4
Poco Importante 1 7.1 7.1 28.6
Algo Importante 2 14.3 14.3 42.9
Importante 6 42.9 42.9 85.7
Muy Importante 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos mediante SPSS.
Grdfico 4.68 Problemas de innovacion.
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En el grdfico 4.68 se observa que el 42.9% de los encuestados considera
que los problemas de innovacion son importantes, le siguen un 14.3% que los
califica como muy importantes y otro 14.3% como algo importantes. En menor
proporcion, un 7.1% los percibe como poco importantes y un 21.4% como
nada importantes. Estos resultados indican que, para una parte significativa
de las PYMES, la innovacion representa un factor relevante para mantenerse

competitivas, aunque existe cierta diversidad en la percepcion de su

importancia.
Tabla 4.69 Tabla de frecuencia importancia de los problemas de calidad.
Problemas de Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido Importante 7 50.0 50.0 50.0

Muy Importante 7 50.0 50.0 100.0

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.69 Problemas de calidad.
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En el grdfico 4.69 se observa que el 50.0% de los encuestados considera

que los problemas de calidad son importantes, mientras que el otro 50.0% los

califica como muy importantes. Esto evidencia que todas las PYMES

participantes perciben la calidad como un factor critico, reconociendo su

relevancia estratégica para garantizar la satisfacciéon del cliente, la eficiencia

operativa y la competitividad en el mercado.

Tabla 4.70 Tabla de frecuencia importancia de los elevados costos salariales.

Elevados Costos Salariales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido | Nada Importante 2 14.3 14.3 14.3
Poco Importante 1 7.1 7.1 21.4
Algo Importante 7 50.0 50.0 71.4
Importante 1 7.1 7.1 78.6
Muy Importante 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Grdfico 4.70 Elevados costos salariales.
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En el grafico 4.70 se observa que el 50.0% de los encuestados considera
que los elevados costos salariales son algo importantes, constituyendo la
categoria con mayor frecuencia. Le siguen un 21.4% que los califica como
muy importantes y un 7.1% como importantes. En menor proporcion, un 7.1%
los percibe como poco importantes y otro 14.3% como nada importantes.
Estos resultados muestran que, aunque las percepciones varian, la mayoria
de las PYMES reconoce que los costos salariales representan un factor que

puede afectar la rentabilidad y la estructura financiera de la empresa.

Tabla 4.71 Tabla comparativa que determina los promedios de los factores por dimension.

Dimensién Promedio | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Estrategia 3.37 3.37
Organizacién 3.59
Innovacion 3.39 3.39
Rendimiento 3.40
Economico- 3.31 3.31
Financieras
_Fuentes 2.64
Financieras
Acciones 3.24 3.24
Futuras
Grado de
Problematica 3.45

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Con el propdsito de profundizar en el andlisis descriptivo e identificar el
comportamiento de las dimensiones evaluadas en las PYMES de la industria
textil en Zacualtipdn, Hidalgo. A fravés del instrumento de medicion, se
calcularon los promedios de las respuestas en una escala Likert de 1 a 5, con
la siguiente clasificacion: Muy Bajo (1.00-1.80), Bajo (1.81-2.60), Medio (2.61-
3.40), Alto (3.41-4.20) y Muy Alto (4.21-5.00).

Los resultados se presentan a continuacion:
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Estrategia: alcanzé un promedio de 3.37, lo que corresponde a un nivel
Medio. Este hallazgo indica que, aunque las empresas reconocen la
importancia de la planeacion estratégica, la innovacion de productos y la
exploracion de nuevos mercados, estas prdcticas no se aplican de

manera consistente ni consolidada dentro de las organizaciones.

Organizaciéon: obtuvo un promedio de 3.59, ubicado en el nivel Alto. Esto
indica que, si bien las estructuras organizacionales de las PYMES aun son
limitadas, se observan esfuerzos importantes en la asignacion de funciones

y en la implementacion de prdacticas de gestion interna.

Innovacioén: obtuvo un promedio de 3.39, correspondiente al nivel Medio.
El resultfado muestra que las empresas presentan cierta apertura hacia
cambios en procesos y productos, pero la implementacion de prdcticas

innovadoras es tfodavia incipiente y carece de confinuidad.

Rendimiento: con un promedio de 3.40, se ubica en el nivel Medio. Esto
significa que las PYMES textiles mantienen un desempeno aceptable en
términos de eficiencia de procesos y satisfaccion de clientes, aunque sin
destacar de manera significativa en comparacion con competidores del

sector.

Econdmico-financieras: registraron un promedio de 3.31, clasificado como
nivel Medio. Los resultados sugieren que las empresas logran cierta
estabilidad en el manejo de recursos y en su desempeno financiero, pero
no muestran un posicionamiento competitivo sdlido frente a las exigencias

del mercado.
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e Fuentes financieras: presentaron un promedio de 2.64, |lo cual corresponde
a un nivel Medio, cercano al rango bajo. Este hallazgo confirma que el
acceso a créditos y apoyos externos sigue siendo limitado, lo que restringe

la capacidad de inversion en innovacion y modernizacion.

e Acciones futuras: alcanzaron un promedio de 3.24, lo que representa un
nivel Medio. Esto indica que existe cierta disposicion hacia la planeacion
prospectiva y el desarrollo de estrategias de crecimiento, aunque estas no

se encuentran formalizadas ni consolidadas en la mayoria de las empresas.

e Grado de problemdtica: registré un promedio de 3.45, clasificado en el
nivel Alto. Los resultados reflejan que los empresarios identifican la
existencia de diversas dificultades principalmente relacionadas con el
financiamiento, la innovacion y la competitividad, lo que constituye una

limitante para el fortalecimiento del sector.

En sintesis, los resultados de la estadistica descriptiva muestran que las
PYMES ftextiles de Zacualtipdn presentan fortalezas significativas en
organizacion, pero mantienen un nivel medio en la mayoria de las
dimensiones, lo que refleja que aun existen dreas de oportunidad relevantes.
La falta de acceso a financiamiento, el bajo nivel de innovacidon sostenida y
la ausencia de una planeacién a futuro consolidada son factores que limitan
su desarrollo competitivo. Estos hallazgos destacan la necesidad de
implementar estrategias integrales que fortalezcan la gestidon organizacional,
impulsen la innovacion y mejoren las condiciones de financiamiento, con el

fin de asegurar un crecimiento sostenible y competitivo en el mercado.
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4.2 Estadistica Inferencial

Con el propésito de asegurar la calidad de los datos obtenidos
mediante el instrumento de medicion, fue necesario realizar un andlisis de
flabiidad que permitiera comprobar su consistencia interna. Este
procedimiento es fundamental en investigaciones de cardcter cuantitativo,
ya que garantiza que los items que integran cada dimension estén
efectivamente midiendo el mismo constructo. Para ello, se recurrié al
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual constituye uno de los indicadores mas
utilizados en el dmbito de las ciencias sociales para evaluar la confiabilidad

de escalas basadas en cuestionarios tipo Likert.

El proceso consistidé en calcular el Alfa de Cronbach de manera global
y por cada dimension del cuestionario mediante el software SPSS,
estableciendo como criterio de aceptabilidad valores superiores a 0.70, de
acuerdo con lo sugerido en la literatura especializada. De igual manera, se
reviso el indice de homogeneidad corregido (correlacion item-total), con el
propdsito de verificar que cada item aportara de manera adecuada a la

dimension correspondiente.

La interpretacion de los resultados se llevo a cabo considerando que un
valor de a mayor a 0.90 refleja una consistencia excelente, entre 0.80 y 0.89
una buena consistencia, entre 0.70 y 0.79 una consistencia aceptable,
mientras que valores inferiores a 0.70 requieren una revision mas profunda de

los items que conforman la escala.
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Tabla 4.72 Andlisis de fiabilidad del insfrumento de medicion.

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach | tipificados | elementos
732 732 75

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

Con el fin de evaluar la consistencia interna del instrumento de
medicion, se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach a los items tipo Likert
comprendidos entre las variables de las distintas dimensiones. El andlisis arrojo
un valor de a =0.732 (Tabla 4.72), lo que indica que el instrumento posee una
fiabilidad aceptable, de acuerdo con los criterios establecidos por George y
Mallery (2003), quienes consideran que valores entre 0.70 y 0.79 reflejan un
nivel de consistencia interna adecuado para fines de investigacion.
Asimismo, se examind el estadistico “alfa si el item se elimina”,
observandose que ningun reactivo reduce de manera significativa la
fiabilidad global, lo que justifica la permanencia de todos los items en el
cuestionario. En consecuenciaq, se concluye que el instrumento presenta una
consistencia interna aceptable, lo cual garantiza la estabilidad vy
confiabilidad de las mediciones obtenidas en las distintas dimensiones que lo

integran.

Para el andlisis estadistico inferencial se utilizd la Dimensidon Rendimiento

como variable dependiente empirica, al considerarse el indicador

cuantificable que representa el nivel de desarrollo y fortalecimiento de las
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PYMES textiles. De esta manera, las correlaciones realizadas mediante la
prueba de Pearson permitieron determinar la relacion entre las dimensiones
de la planeacion estratégica y el rendimiento, entendido como expresion
medible del desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles en Zacualtipdn,

Hidalgo.

4.2.1 Hipétesis de trabajo:
La hipdtesis de la presente investigacion parte del supuesto de que la
planeacion estratégica constituye un elemento determinante para el

desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles en Zacualtipdn, Hidalgo.

Se considera que la aplicacion adecuada de estrategias relacionadas
con la formulacion de objetivos, la evaluacion del entorno, la gestion de
recursos y la innovacion organizacional permite fortalecer la estructura
interna de las empresas, mejorar su capacidad de adaptacion y potenciar su
competitividad frente a los desafios del mercado global. En este sentido, se
plantea que los factores de la planeacion estratégica influyen de manera
significativa en el desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles, al
favorecer procesos de gestion mas eficientes, sostenibles y orientados hacia

la mejora continua.

4.2.2 Hipotesis de investigacion:

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del
andlisis estadistico inferencial aplicado al estudio sobre la influencia de los
factores de la planeacion estratégica en el desarrollo y fortalecimiento de las
PYMES de la industria textil en Zacualtipdn, Hidalgo. El objetivo fue determinar

si existe una relacion significativa entre ambas variables, para lo cual se
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empled la prueba de correlacion de Pearson mediante el software estadistico

SPSS. La validacion de la hipdtesis se basd en las siguientes proposiciones:

e Hipdtesis nula (Hy): No existe correlacion estadisticamente significativa
enfre la planeacion estratégica (y sus dimensiones) y el desarrollo y
fortalecimiento (Rendimiento) de las PYMES textiles en Zacualtipdn,
Hidalgo.

e Hipdtesis alterna (H,): Existe correlacion estadisticamente significativa
enfre la planeacion estratégica (y al menos una de sus dimensiones) y el
desarrollo y fortalecimiento (Rendimiento) de las PYMES textiles en

Zacualtipdan, Hidalgo.

4.2.3 Validacion de la Hipétesis:

Se llevo a cabo un andlisis de regresion lineal multiple mediante el
programa SPSS, con el objetivo de identificar la influencia de las dimensiones
(Estrategia, Organizacion, Innovacion, Econdmico-financieras, Fuentes
financieras, Acciones Futuras, Grado de problemdtica.) sobre el Rendimiento.
Los resultados obtenidos evidenciaron que el modelo fue estadisticamente
significativo, con un valor de F = 171.458 y una significancia de p < 0.001, de

acuerdo con la prueba ANOVA, tal como se muestra en la tabla 4.73.
Tabla 4.73 ANOVA del modelo.

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadratica F Sig.
1 Regresion 12.347 7 1.764 171.458 .0002
Residual .062 6 .010
Total 12.409 13

a. Variables predictoras: (Constante), Problemas, Acciones, Fuentes, Organizacion,
Estrategia, Innovacion, Financieros

b. Variable dependiente: Rendimiento

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.




El coeficiente de determinacion ajustado (R? ajustado) fue de 0.989, lo
que significa que el 98.9% de la variabilidad en el Rendimiento puede ser
explicada por el resto de las dimensiones consideradas. Se optd por reportar
el R? gjustado en lugar del R simple, ya que este indicador penaliza la inclusion
de variables irrelevantes y proporciona una estimacion mas precisa del grado
de explicacion del modelo, al tomar en cuenta tanto el tamano de la
muestra como el nUmero de predictores. Los valores del resumen del modelo

se presentan en la tabla 4.74.

Tabla 4.74 Resumen del modelo.

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio
R cuadrado | Error tip. de la | Cambio en Sig. del
Modelo R R cuadrado corregida estimacion R cuadrado | Cambio en F gl1 gl2 cambio en F
1 .998°2 .995 .989 .10143 .995 171.458 7 6 .000

a. Variables predictoras: (Constante), Problemas, Acciones, Fuentes, Organizacion, Estrategia, Innovacion, Financieros

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

En cuanto a los coeficientes del modelo, la Tabla 4.75 muestra que las
dimensiones Estrategia (B = 0.298, p = 0.012), Organizacion (B = 0.214, p =
0.028) y Financieros (B = -0.332, p = 0.019) fueron determinantes en el
rendimiento, al presentar efectos estadisticamente significativos. Asimismo,
las dimensiones Innovacion (B = 0.677, p = 0.095) y Problemas (B = 1.019, p =
0.027) se posicionan como factores influyentes en el desempeno. En
contraste, las dimensiones Fuentes (B = -0.084, p = 0.274) y Acciones (P = -
0.110, p = 0.100) no presentaron efectos estadisticamente significativos (p >

0.05), por lo que no se consideran determinantes dentro del modelo.
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Tabla 4.75 Coeficientes del modelo y Diagnostico de Colinealidad.

Dimensién / Variable Beta Significancia (p) VIF
(Constante) 0.482 0.215 —
Estrategia 0.298 0.012 2.41
Organizacion 0.214 0.028 1.88
Innovacioén 0.677 0.095 1.36
Financieros -0.332 0.019 2.76
Fuentes -0.084 0.274 2.88
Acciones -0.110 0.100 1.79
Problemas 1.019 0.027 1.44

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante SPSS.

El diagndstico de colinealidad presentado en la Tabla 75 muestra que
los factores de inflacion de la varianza (VIF) se encuentran dentro de los
valores aceptables, conrangos entre 1.30 y 2.90, lo cual indica que no existen
problemas de multicolinealidad enfre las variables independientes. Por lo
tanto, los coeficientes obtenidos son estables y adecuados para su

interpretacion.

Con un nivel de confianza del 95%, se rechaza la hipdtesis nula (He) vy se
acepta la hipodtesis alternativa (Hy), al demostrarse que diversas dimensiones
evaluadas de la planeacion estratégica inciden significativamente en el

desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles en Zacualtipdn, Hidalgo.

En particular, las dimensiones Estrategia, Organizacion, Financieros,
Innovacion y Problemas presentan influencias relevantes sobre la variable
dependiente (rendimiento), confirmando su papel en el proceso de
desarrollo y fortalecimiento de las PYMES textiles en Zacualtipdn, Hidalgo. En
contraste, las dimensiones Fuentes y Acciones no mostraron una relacion

significativa, por lo que no se consideran determinantes dentro del modelo.
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En conjunto, estos resultados permiten concluir que el modelo de
regresion multiple respalda la existencia de una relacion significativa entre
varias dimensiones internas de las PYMES y su proceso de planeacion
estratégica. Especialmente, la estrategia, la organizacion, la innovacion, las
condiciones financieras y el grado de problemdtica percibido se consolidan
como factores clave que inciden en el rendimiento, aportando evidencia

empirica solida a favor de la hipdtesis alternativa.
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CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1 Identificacion de hallazgos

| andlisis estadistico descriptivo e inferencial aplicado a las PYMES

textiles de Zacualtipdn permitidé reconocer los principales factores que

influyen en su desempeno estratégico, organizacional, innovador vy

financiero. La Tabla 5.1- resume los promedios obtenidos por dimensién en

escala Likert (1-5), asi como la interpretacion de los resultados y su prioridad

de mejora.
Tabla 5.1 Identificacion de hallazgos.
. . s . || Nivel . Conclusion / Prioridad de
Dimension Promedio| ,. Hallazgo principal .
Likert mejora
Reconocen la importancia de la||Requiere fortalecimiento en
Estrategia 3.37 Medio ||planeacidén, pero no la aplicanijla formalizaciéon de
sistemdticamente. estrategias.
o Estructura bdsica establecida, Reprgsgnfo una fortaleza
Organizacion 3.59 Alto L ) relativa; mantener y
pero limitada en dreas clave. .
consolidar.
Apertura a meioras ero con Requiere mayor inversion
Innovacion 3.39 Medio [P 1 d me - P tecnoldgica y continuidad
innovacion incipiente.
en pProcesos.
Desempeno aceptable en Se debe opfimizar oara
Rendimiento 3.40 Medio |leficiencia y satisfaccion  de . P ar- P
. mejorar la competitividad.
clientes.
Econdmico- . _||[Estabilidad moderada sin gran Se rec.om|endo mejorar
. . 3.31 Medio || 7. S estrategias de  gestion
financieras diferenciacion. ! .
financiera.
Fuentes ._||Acceso limitado a crédito yl||Area critica de intervencion
. . 2.64 Medio |[.. S . :
financieras financiamiento externo. inmediata.
Acciones . _||[Escasa planeaciéon prospectiva al|Debe consolidarse para dar|
3.24 Medio -
futuras largo plazo. sostenibilidad.
Se perciben limitaciones en||Confirmacién de las dreas
Grado de . . . o S
. 3.45 Alto |linnovacion, financiamiento  y|lcriticas que deben
problemdatica o
competitividad. resolverse.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la investigacion.
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Los hallazgos reflejan que las empresas textiles presentan fortalezas en
organizacion, pero mantienen niveles medios en la mayoria de las
dimensiones, especialmente en estrategia, innovaciéon, rendimiento vy
desempeno econdmico-financiero. La principal debilidad es el limitado
acceso a fuentes de financiamiento, lo que afecta tfransversalmente al resto

de las dimensiones.

5.2 Modelo Estratégico de Intervencién para la Competitividad (MEIC)

Derivado de los hallazgos obtenidos en el andlisis e interpretacion de
datos, se identificaron vacios importantes en la planeacion estratégica
formal, profesionalizacion administrativa, innovacion, posicionamiento
comercial y articulacion sectorial de las PYMES texfiles en Zacualtipdn,
Hidalgo. Para atender estas necesidades se propone el Modelo Estratégico
de Intervencion para la Competitividad (MEIC), concebido como una
herramienta metodologica orientada a fortalecer la competitividad
empresarial mediante una intervencion estructurada, progresiva y alineada

con estdndares nacionales de gestion.

El MEIC no surge de manera aislada, sino que se fundamenta
conceptualmente en el Modelo Nacional para la Competitividad (MNC) en
México, adaptando sus principios al contexto especifico de las pequenas vy

medianas empresas del sector textil.

Fundamentacion teérica del MEIC
El Modelo Estratégico de Intervencion para la Competitividad (MEIC) se

fundamenta en la teoria contempordnea de la competitividad empresarial,
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la gestion estratégica y el desarrollo de capacidades organizacionales,
arficuldndose con los principios del Modelo Nacional para la Competitividad
(MNC) en México.

Desde la perspectiva estratégica, la competitividad empresarial se
define como la capacidad de una organizacion para crear y sostener
ventajas competitivas mediante la adecuada formulacion e implementacion
de estrategias (Porter, 2008; Hanson, D., Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson,
R. E., 2016). En este sentido, la competitividad no depende Unicamente de
factores externos del mercado, sino de la alineacion inferna de recursos,
capacidades y procesos. La teoria basada en recursos sostiene que las
ventajas competitivas sostenibles surgen cuando las organizaciones
desarrollon capacidades valiosas, raras, inimitables y organizativamente
explotables (Barney, 1991). Posteriormente, el enfoque de capacidades
dindmicas amplia esta vision al senalar que las empresas deben integrar,
construir y reconfigurar competencias internas para adaptarse a entornos

cambiantes (Teece, 2018).

En el contexto mexicano, el Modelo Nacional para la Competitividad
(MNC) promueve una gestion integral orientada a resultados sostenibles,
enfatizando liderazgo, enfoque al cliente, planeacion estratégica, gestion
por procesos y desarrollo del talento como elementos esenciales de la
excelencia organizacional (Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A. C.,
2010). Este modelo establece que la competitividad se construye mediante
una vision sistémica que integra direccion estratégica, operacion eficiente e

innovacion continua.
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De esta manera, el MEIC adapta los principios del MNC al contexto
especifico de las PYMES textiles de Zacualtipdn, Hidalgo, proponiendo una
intervencién estructurada que articula liderazgo, planeacion, procesos,

talento e innovacion como motores de competitividad.

Estructura estratégica del MEIC

El Modelo Estratégico de Intervencion para la Competitividad (MEIC) se
estructura en cuatro ejes estratégicos inferdependientes, los cuales infegran
los principios del Modelo Nacional para la Competitividad y los fundamentos
tedricos de la competitividad empresarial. Estos ejes inferactUan de manera
sistémica bajo una légica de mejora continua, orientada al fortalecimiento

integral de las PYMES textiles.

Eje 1: Liderazgo y Planeacidn Estratégica

Este eje integra la funcion directiva y la formulacion estratégica como
base del fortalecimiento competitivo. El liderazgo orienta la vision
organizacional y define la direccion del crecimiento, mientras que la
planeacion estratégica traduce esa vision en objetivos medibles y acciones
concretas (Hanson, D., Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E., 2016).

Asimismo, Kaplan y Norton (2008) sostienen que la alineacion entre
estrategia y ejecucion es determinante para el desempeno organizacional.
En concordancia con el Modelo Nacional para la Competitividad, el
liderazgo estratégico impulsa la cultura organizacional y orienta la toma de
decisiones hacia resultados sostenibles (Instituto para el Fomento a la Calidad
Total, A. C., 2010).
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Incluye:

Definicidon de misidn y vision.

Objetivos estratégicos.

Indicadores clave de desempeno.

Asignacion eficiente de recursos.

Eje 2: Gestion de Procesos y Eficiencia Operativa

Este eje se enfoca en la optimizacion de la estructura productiva vy
administrativa para mejorar la competitividad. Porter, M. E. (2008) senala que
la eficiencia operativa contribuye a la generacion de ventaja competitiva,

especialmente en industrias con alta competencia.

El Modelo Nacional para la Competitividad enfatiza la gestion por
procesos como elemento central para garantizar calidad, productividad y

mejora contfinua.

Incluye:
e Estandarizacion de procesos.
e Control financiero.
e Optimizacidon de recursos.

e Reduccion de desperdicios.

Eje 3: Desarrollo del Talento e Innovacion Estratégica

La competitividad sostenible depende de la capacidad organizacional
para adaptarse e innovar. Desde la perspectiva de capacidades dindmicas,
las empresas deben reconfigurar constantemente sus recursos para

responder a entornos cambiantes (Teece, 2018).
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La innovacion en productos, procesos y modelos comerciales permite
generar diferenciacion y fortalecer el posicionamiento en el mercado (Van
Auken, H. E., Fotouhi Ardakani, M., Carraher, S., & Khojasteh Avorgani, R.,
2021).

Incluye:
e Capacitacion técnica y gerencial.
e Desarrollo de habilidades digitales.
e Innovacién en diseno y producto.

e Mejora continua organizacional.

Eje 4. Orientacion al Mercado y Posicionamiento Competitivo

Este eje integra el enfoque al cliente con estrategias de
comercializacion y diferenciacion. Porter, M. E. (2008) establece que la
ventaja competitiva se construye cuando la empresa genera valor superior

para el cliente.

El Modelo Nacional para la Competitividad resalta la importancia de
comprender las necesidades del mercado y establecer relaciones sostenibles

con los grupos de interés.

Incluye:
e Estrategias de comercializacion.
e Uso de canales digitales.
e Fidelizacion de clientes.

e Posicionamiento de marca regional.
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Fases de implementacion del MEIC

La implementacion del Modelo Estratégico de Intervencion para la
Competitividad (MEIC) se estructura en cuatro fases secuenciales e
interrelacionadas, disenadas bajo un enfoque progresivo, adaptativo vy
orientado a resultados, coherente con las recomendaciones de la literatura
contempordnea en gestion estratégica y competitividad empresarial
(Hanson, D., Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E., 2016; Teece, 2018).

Fase I. Diagnéstico Empresarial Integral
Objetivo: Identificar la situacion actual de la empresa, brechas

competitivas, y areas prioritarias de intfervencion.

Fundamentacion conceptual: El diagndstico estratégico es una etapa
critica para formular estrategias eficaces. Segun Islam, S. (2023), el andlisis
situacional permite explorar capacidades internas y entender la dindmica del
entorno competitivo, facilitando decisiones mds precisas en PYMES. Asimismo,
Khoshtaria, T. (2018). enfatiza que el diagndstico empresarial integral es el

fundamento para cualquier estrategia competitiva sostenible.

Componentes del diagndstico:
1. Andlisis interno
e Estructura organizacional
e Procesos productivos
e Capacidades del capital humano
e Gestion financiera

e Nivel de formalizacidon administrativa
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2. Andlisis externo
e Competencia localy regional
e Tendencias del mercado textil
e Comportamiento del consumidor
e Factores econdmicos y regulatorios
3. Identificaciéon de brechas competitivas
e Diferencia entre situacion actual y situacion deseada
e Defeccidbn de dreas criticas (innovacidon, comercializacion,

profesionalizacion)

Resultados esperados:
e Mapa estratégico inicial
e Priorizacion de problemas

e Linea base para evaluacion futura

Esta fase garantiza que la infervencion esté basada en evidencia y no

en percepciones subjetivas.

Fase Il. Planeacién Estratégica Personalizada
Objetivo: Disenar un plan estratégico alineado con la realidad

organizacional, definiendo metas claras, medibles y alcanzables.

Fundamentacion conceptual: La planeacion estratégica formal se
asocia directamente con la mejora del desempeno empresarial. Hrebiniak, L.
G. (2013) senala que la planeacidn sistemdatica favorece la alineacion entre
recursos, capacidades y objetivos organizacionales. De forma

complementaria, investigaciones recientes muestran que la planeacion
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estratégica incrementa la probabilidad de éxito competitivo en PYMES

(Majama, N.S., & Magang, T., 2017).

Componentes clave:
1. Definicion de mision y visidon actualizadas
2. Establecimiento de objetivos estratégicos
e Corto plazo (operativos)
e Mediano plazo (competitivos)
e Largo plazo (sostenibilidad)
3. Diseno de indicadores clave de desempeno (KPIs)
e Productividad
Rentabilidad

Participacion de mercado

Nivel de innovacion

Satisfaccion del cliente

4, Formulacion del plan de accidon
e Actividades especificas
e Responsables
e Recursos requeridos

e Cronograma

Resultados esperados:
e Documento formal de planificacion
e Claridad organizacional
e Alineacion de recursos y objetivos
Esta fase transforma el diagndstico en una hoja de ruta estratégica

concreta.
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Fase lll. Ejecucidn y Fortalecimiento de Capacidades

Objetivo: Implementar las acciones estratégicamente definidas y

desarrollar capacidades organizacionales esenciales.

Fundamentacion conceptual: La ejecucidon estratégica es un factor

determinante de éxito organizacional. Kaplan, R. S., y Norton, D. P. (2008)

destacan que la ejecucion, junto con el monitoreo de indicadores, optimiza

el rendimiento. Ademads, estudios recientes muestran que las PYMES que

adoptan prdacticas de gestion formal y mejoran procesos operativos tienen

mayor resiliencia competitiva (Cheng, C. H., 2024; Ahmad, 2019).

Lineas de intervencion:
1. Profesionalizacion administrativa
e Manuales de procedimientos
e Confrol financiero
e Presupuestos
e Indicadores operativos
2. Optimizacidon de procesos productivos
e Reduccion de desperdicios
e Estandarizacion
e Mejora en tiempos de entrega
3. Desarrollo del capital humano
e Capacitaciéon técnica
e Formacidon en gestion
e Desarrollo de habilidades digitales
4. Estrategias de innovacion y mercado

e Diversificacion de productos

242



e Uso de canales digitales

e Posicionamiento de marca

Resultados esperados:
e Mejora en eficiencia operativa
e Mayor diferenciacién en el mercado

e Incremento en productividad

La implementacion debe realizarse de manera gradual y priorizada,

considerando la capacidad financiera y operativa de cada empresa.

Fase IV. Evaluacién, Control y Mejora Continua
Objetivo: Medir resultados, corregir desviaciones y asegurar que la

competitividad sea sostenible en el tiempo.

Fundamentacion conceptual: La mejora contfinua fue consolidada por
Deming (1986); sin embargo, la literatura contempordnea ha reforzado su
aplicacion en el contexto competitivo actual. Segun Flynn, B. B., (1995), los
sistemas  de medicion y refroalimentacion  generan  aprendizaje
organizacional y mejoran la competitividad en PYMES. Ademds,
investigaciones recientes indican que |los procesos de evaluacion estratégica
facilitan la adaptabilidad y la innovacion institucionalizada (Bharadwaij, A.,
2013).

Componentes de evaluacion:
1. Monitoreo de indicadores

e Comparacion con linea base
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e Evaluacion mensual o frimestral
2. Andlisis de desempeno
e Cumplimiento de metas
e |dentificacion de desviaciones
3. Acciones correctivas
e Ajustes estratégicos
e Reasignacion de recursos
4. Refroalimentacion estratégica
e Reinicio del ciclo con nuevo diagndstico

e Adaptacion a nuevas condiciones de mercado

Resultados esperados:
e Cultura de mejora continua
e Toma de decisiones basada en datos

e Sostenibilidad competitiva

Diseno del Modelo Estratégico de Intervencién para la Competitividad (MEIC).

Con base en los hallazgos obtenidos en el andlisis estadistico y
considerando las condiciones estructurales de las PYMES textiles de
Zacualtipdan, Hidalgo, se propone el Modelo Estratégico de Intervencion para
la Competitividad (MEIC), concebido como una herramienta integral
orientada a incrementar la competitividad empresarial mediante una

intervencion estructurada, progresiva y basada en evidencia.

El MEIC adopta una configuracion circular sistémica que integra cuatro
fases de implementacion interdependientes, articuladas bajo un enfoque de

mejora continua. En el nucleo del modelo se situa la Competitividad
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Empresarial Sostenible, entendida como la capacidad de la organizacion
para generar valor, adaptarse al entorno y mantener ventagjas

diferenciadoras en el tiempo.

Fase 1: Diagnosticar.

Esta etapa contempla el andlisis interno y externo de la empresa
mediante herramientas como el andlisis FODA, evaluacion de capacidades
organizacionales y revision del entorno competitivo. Su proposito es identificar

brechas estratégicas y dreas criticas de mejora.

Fase 2: Planificar Estratégicamente.

Consiste en la definicion de objetivos estratégicos claros, diseno de
indicadores de desempeno y formulacion del plan de accidon. Se alinean
recursos, capacidades y visiobn empresarial para establecer una ruta de

accion estructurada.

Fase 3: Ejecucion y Fortalecimiento.

En esta fase se implementan las acciones estratégicamente definidas
con el propdsito de desarrollar capacidades organizacionales que
fortalezcan la competitividad empresarial.

Incluye:
e Profesionalizacion administrativa
e Estandarizacion de procesos
e Capacitaciéon del capital humano

e Optimizacion operativa
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Fase 4: Evaluar y Retroalimentar.
Se implementa un sistema de indicadores (KPls), seguimiento periddico
y ajustes estratégicos. Esta fase asegura la refroalimentacion del modelo y

permite reiniciar el ciclo bajo una légica de mejora continua.

Figura 5.1 Modelo Estratégico de Intervencion para la Competitividad (MEIC).

4. EVALUAR Y
RETROALIMENTAR

2. PLANIFICAR \ /

Obijetivos estratégicos
claros, disefio de
indicadores de
desempefio y
formulacién del plan de
accion.

Indicadores KPIs,
seguimiento periodico y
ajustes estratégicos.

3. EJECUCION Y

FORTAI.ECIMIENTO\

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Profesionalizacion
1
1
1
1
1
1
1
1
1

administrafiva,
estandarizacion de
procesos, capacitacion
del capital humano y
optimizacién operativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Aportacion del MEIC

El Modelo Estratégico de Intervencion para la Competitividad conftribuye a:
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Desarrollar capacidades organizacionales sostenibles.
Generar ventajas competitivas basadas en recursos internos.
Incrementar la productividad sectorial.

Fortalecer el tejido empresarial regional.

En concordancia con la teoria de competitividad sistémica, el

fortalecimiento individual de las empresas incide positivamente en el

desarrollo econdmico regional, generando efectos multiplicadores en

empleo, innovaciéon y crecimiento.

5.3 Relacion entre hallazgos y propuesta

Tabla 5.2 Relacién del Modelo MEIC con los hallazgos por dimension.

| Dimensién

Hallazgo principal

Accion propuesta

Estrategia

Planeacién aplicada de

manera inconsistente.

Elaboracion de un plan estratégico formal con
metas claras.

Organizacién

Estructura bdsica, pero débil
en dreas clave.

Creacion de manuales de procesos y funciones;
capacitacion en gestion.

Innovacion

Mejoras esporadicas

limitadas.

Y

Acceso a financiamiento para modernizacion
tecnoldgica e innovacion de productos.

Rendimiento

Nivel medio en eficiencia y
satisfaccion.

Implementacién de indicadores de rendimiento y
mejora de procesos internos.

Econdmico- Estabilidad sin diferenciaciéon||Optimizacion de flujo de efectivo y diversificacion
financieras competitiva. de ingresos.
Fuentes _ L Gestion activa con instituciones financieras,
. . Acceso limitado a crédito. S . .
financieras programas publicos y asociaciones sectoriales.

Acciones futuras

Escasa planeacidén a largo
plazo.

Diseno de planes prospectivos a 3 y 5 anos con
metas e indicadores.

Problemdaticas

Alta percepcion de

limitantes estructurales.

Estrategias  integrales de  innovacién

financiamiento colectivo.

Y

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4 Cronograma de implementacion

La propuesta contempla un periodo de 1 ano (12 meses) para su
implementacion. Este tiempo se distribuye en cuatro fases tfrimestrales, lo que
permite realizar un proceso ordenado, progresivo y adaptado a las
capacidades de las PYMES texfiles. Cada fase se orienta a consolidar
acciones concretas que atiendan las dreas criticas detectadas en el

diagnostico.

Tabla 5.3 Cronograma de actividades.

Periodo

Fase del MEIC Actividad principal Responsable estimado

Evaluacion organizacional y financiera;
Diagndstico inicial |[levantamiento de informacion sobre innovacion y
fuentes de financiamiento.

Consultor + Meses 1 -
Empresario 2

Elaboracion del plan estratégico, definicion de
politicas organizacionales, disefio de planes de|| Consultor
financiamiento e innovacion.

Meses 3 -
4

Diseno de
estrategias

Capacitacién  en gestibn  organizacional vy

Implementacion  |[financiera; gestion de créditos y apoyos externos;|| Empresario + || Meses 5 -
de acciones ejecucidén de proyectos piloto de innovacién Personal 9

tecnoldgica y procesos.

Evaluacion de avances, establecimiento de KPls,
monitoreo mediante tablero de indicadores,
retroalimentacion y ajustes al plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.

Consultor + [[Meses 10 —
Empresario 12

Seguimiento y
conftrol

Este cronograma permite que las empresas no solo cuenten con un plan
inmediato, sino también con el tiempo suficiente para asimilar cambios,
probar estrategias y consolidar resultados de manera sostenible. Al distribuir la
implementacion en un ano, se garantiza mayor realismo en el cumplimiento
de los objetivos, evitando sobrecargar a las PYMES y facilitando que las

mejoras sean adoptadas de forma progresiva y permanente.
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5.5 Matriz de seguimiento

Para garantizar resultados sostenibles, se establece una matriz de

indicadores que permita evaluar el impacto de la propuesta.

Tabla 5.4 Matriz de indicadores de seguimiento.

Herramienta de

Indicador Meta esperada . .s Frecuencia
medicion
Acceso a Obtener al menos una fuente de crédito o Reportes Semestral
financiamiento apoyo externo en el ano financieros

Manual de funciones y procesos

documentados en 100% de las empresas Auditoria interna || Trimestral
participantes

Formalizacién
organizacional

Implementacién de al menos 2 nuevas
Encuestas +

Nivel de innovaciéon |prdcticas tecnoldgicas o de gestion en el . Anual
= Observacion
ano
Planeacién Elaboracion de un plan estratégico a 3 anos Informe de Anual
prospectiva en al menos 80% de las empresas avance

Fuente: Elaboracidén propia.

El Modelo Estratégico de Intervencion para la Competitividad (MEIC)
constituye una herramienta prdctica y adaptada al contexto de las PYMES
textiles de Zacualtipdn. Su aplicacion permitird no solo atender las
problemdticas detectadas en el acceso a financiamiento, a la vez que
fortalece la organizacion interna, fomenta la innovacion y promueve la
planeacion prospectiva. Su implementacion permitird mejorar el rendimiento
empresarial, incrementar la competitividad y garantizar la permanencia de

estas empresas en un entorno dindmico y desafiante.
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CONCLUSIONES

| presente estudio, enfocado en el andlisis estratégico de las PYMES de
la industria textil en Zacualtipdn, Hidalgo, permitié identificar factores
clave que influyen en su desarrollo, competitividad y sostenibilidad. A
partir de la aplicaciéon del instrumento de medicion y del andlisis estadistico
descriptivo e inferencial, se obtuvieron hallazgos relevantes que permiten
comprender la situacion actual de estas empresas y sus principales dreas de
oportunidad, lo cual reafirma que la competitividad empresarial depende de
la formulacion e implementacion adecuada de estrategias, como lo sostiene
Michael Porter (2015) al senalar que la ventaja competitiva surge de

decisiones estratégicas deliberadas y coherentes.

En primer lugar, la dimension Estrategia alcanzd un promedio de 3.37, o
que corresponde a un nivel Medio. Este hallazgo muestra que, aunque 1os
empresarios reconocen la importancia de elementos como la planeacion
estratégica, el diseno de nuevos productos y la apertura hacia ofros
mercados, estas prdcticas no se implementan de manera consistente. La
ausencia de estrategias formalizadas limita el crecimiento y reduce la
capacidad de adaptacion de las PYMES ante los cambios del entorno,
situacion que coincide con lo planteado por Henry Mintzberg & James A.
Waters (1985), quien distingue entre estrategias deliberadas y emergentes,
senalando que la falta de formalizacidon puede restringir la direccion
organizacional. Asimismo, Peter Drucker (2017) enfatiza que la planeacion

estratégica debe fraducirse en acciones concretas orientadas a resultados.

La dimension Organizacion obtuvo un promedio de 3.59, que la ubica
250



en un nivel Alto. Esto refleja que existe un esfuerzo por estructurar funciones y
procesos bdsicos en las empresas texfiles. Sin embargo, aun persisten
deficiencias en dreas estratégicas como recursos humanos e investigacion y
desarrollo, lo que restringe la profesionalizacion y dificulta el fortalecimiento
de la gestion administrativa. Desde la perspectiva de la teoria de recursos y
capacidades de Jay Barney (2018), la correcta organizacion vy
aprovechamiento de los recursos internos constituye un elemento esencial
para generar ventajas competitivas sostenibles; por tanto, la ausencia de

dreas estratégicas consolidadas limita el potencial de diferenciacion.

Por su parte, la dimension Innovacion registré un promedio de 3.39,
correspondiente a un nivel Medio. Los resultados evidencian que las PYMES
textiles han mostrado disposicidn para realizar mejoras en productos y
procesos, pero estas acciones no son continuas ni se traducen en
innovaciones de impacto. La falta de inversidon en tecnologias modernas y de
una cultura solida de innovacion limita la posibilidad de diferenciarse de la
competencia y aprovechar oportunidades de crecimiento. Este hallazgo se
relaciona con los planteamientos de Joseph Schumpeter (2003), quien
sostiene que la innovacion es el motor del desarrollo econdmico, y con Peter
Drucker (2015), quien afirma que la innovaciéon debe gestionarse como una

practica sistemdtica y permanente dentro de la organizacion.

En lo que respecta a la dimensidon Rendimiento, se alcanzé un promedio
de 3.40, también clasificado en un nivel Medio. Esto indica que el desempeno
de las PYMES es aceptable, pero no sobresaliente, en términos de eficiencia
de procesos, confrol interno y satisfaccion de clientes. Aungue existen

esfuerzos de gestion, el rendimiento se ve restringido por problemas
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estructurales y financieros que impiden un aprovechamiento optimo de los
recursos disponibles. En concordancia con Michael Porter (2015), el
desempeno empresarial es consecuencia directa de la estrategia adoptada

y de la coherencia entre actividades internas y posicionamiento competitivo.

La dimensidn Econdmico-financieras presentd un promedio de 3.31,
igualmente en nivel Medio. Este resultado refleja que las empresas textiles
mantienen cierta estabilidad, pero sin alcanzar un posicionamiento solido
que las distinga en el mercado. El manejo de recursos es adecuado, aunque
no suficiente para garantizar un crecimiento sostenido ni para enfrentar los
retos de un entorno globalizado. Desde el enfoque de Jay Barney (2018), los
recursos financieros constituyen un soporte clave para sostener inversiones

estratégicas que permitan consolidar ventajas competitivas.

En contraste, la dimensidon Fuentes financieras arrojé un promedio de
2.64, que corresponde a un nivel Medio-bajo, cercano al limite inferior de la
escala. Este hallazgo constituye una de las principales debilidades
detectadas, ya que el acceso restringido a créditos y apoyos externos impide
realizar inversiones en innovacion, expansion y modernizacion. La carencia
de financiamiento limita severamente la competitividad y coloca a las
empresas en una situacion de vulnerabilidad frente a competidores con
mayor capacidad econdmica, situacion que se alinea con lo senalado por
Michael Porter (2015) respecto a la importancia de contar con recursos

suficientes para sostener una posicion competitiva en el mercado.

En cuanto a las Acciones futuras, el promedio obtenido fue de 3.24,

interpretado como un nivel Medio. Esto evidencia que existe una intencion
252



de las empresas por planear y proyectar su crecimiento, pero dicha
planeacidon no se concreta en estrategias sistemdaticas ni en planes de largo
plazo. Esta falta de vision prospectiva dificulta la capacidad de anticiparse a
los cambios del mercado y limita la sostenibilidad de las PYMES, lo que
refuerza el planteamiento de Henry Mintzberg (2022) sobre la necesidad de
integrar estrategia, estructura y entorno para lograr coherencia

organizacional.

Finalmente, la dimension Grado de problemdtica alcanzé un promedio
de 3.45, ubicado en un nivel Alto. Esto refleja que los empresarios perciben de
manera clara las dificultades que enfrentan, entre ellas la falta de
financiamiento, la débil capacidad de innovacion y la presion competitiva.
La coincidencia enfre las problemdticas identificadas y las dreas de
oportunidad senaladas confirma la necesidad de una intervenciéon integral
que permita superar estos obstdculos, reafirmando que la competitividad no
es un resultado espontdneo, sino producto de decisiones estratégicas

deliberadas.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que las PYMES
textiles de Zacualtipdn cuentan con ciertos avances en organizacion y
control administrativo, pero presentan rezagos importantes en innovacion,
planeacidn prospectiva y, especialmente, en acceso a financiamiento. Esta
combinacioén de fortalezas y debilidades genera un panorama en el que, si
bien existe una base para crecer, se requiere de estrategias que promuevan
la modernizacion, el fortalecimiento institucional y la consolidacion
financiera, en concordancia con los postulados tedricos revisados en esta

investigacion.
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Por tanto, es indispensable que las PYMES del sector adopten medidas

orientadas a:

1. Formalizar y sistematizar la planeacion estratégica, para que las
iniciativas empresariales no dependan Unicamente de la intuicidn del
empresario, tal como lo sugiere Peter Drucker (2017).

2. Mejorar el acceso a fuentes de financiamiento mediante alianzas con
instituciones financieras y programas de apoyo, fortaleciendo asi sus
recursos estratégicos conforme al enfoque de Jay Barney (2018).

3. Impulsar la cultura de innovacion y la inversion tecnolégica como
mecanismos para diferenciarse de la competencia, en linea con lo
planteado por Joseph Schumpeter (2003).

4. Fortalecer el rendimiento empresarial a fravés de la optimizacion de
procesos internos y el establecimiento de indicadores de desempeno
claros y medibles, coherentes con la légica de ventaja competitiva
propuesta por Michael Porter (2015).

5. Consolidar planes desde una vision mds orgdnica y sistémica que
permita anticiparse a los cambios del entorno y asegurar la
permanencia a largo plazo, integrando estrategia y estructura

organizacional como lo plantea Henry Mintzberg (2022).

Desde el punto de vista inferencial, los resultados fortalecen de manera
contundente los hallazgos descriptivos del estudio. El modelo de regresion
lineal multiple mostrd ser estadisticamente significativo (F=171.458; p <0.001),
lo que confirma que la planeacion estratégica, entendida a través de sus
distintas dimensiones, incide de manera directa en el desarrollo vy

fortalecimiento de las PYMES textiles.
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El coeficiente de determinacion ajustado (R2=0.989) indica que el 98.9%
de la variabilidad del rendimiento puede ser explicada por las variables
independientes consideradas en el modelo, lo que evidencia una
capacidad explicativa alta. Estos resultados empiricos respaldan los
postulados de Michael Porter (2015), quien sostiene que el desempeno
organizacional es consecuencia directa de la coherencia estratégica, asi
como el enfoque basado en recursos de Jay Barney (2018), al demostrarse
que la adecuada gestion de factores internos explica en gran medida la

competitividad empresarial.

En cuanto a los coeficientes estandarizados, las dimensiones Estrategia
(B=0.298; p =0.012) y Organizacion (p =0.214; p = 0.028) presentaron efectos
positivos y estadisticamente significativos sobre el rendimiento, lo que
confirma que la formalizacidon estratégica y la estructuracion interna
fortalecen el desempeno empresarial, en concordancia con lo planteado
por Henry Mintzberg (2022) respecto a la necesidad de coherencia entre
estrategia y estructura organizacional. Asimismo, la dimension Innovacion
mostré un coeficiente positivo relevante (B = 0.677), reforzando la tesis de
Joseph Schumpeter (2003) y Peter Drucker (2015), quienes destacan la

innovacion como motor del crecimiento y la competitividad.

Por ofra parte, las dimensiones Econdmico-financieras (B = -0.332; p =
0.019) y Grado de problemdtica (B = 1.019; p = 0.027) evidenciaron una
influencia significativa en el rendimiento, lo que demuestra que las
condiciones financieras y las dificultades estructurales percibidas inciden

directamente en el desarrollo empresarial.
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En conftraste, las dimensiones Fuentes financieras (p = 0.274) y Acciones
futuras (p = 0.100) no mostraron efectos estadisticamente significativos dentro
del modelo, lo que sugiere que la intencidn de crecimiento o el acceso
potencial a financiamiento no necesariomente se traduce en mejoras
inmediatas en el desempeno si no se infegran dentro de una estrategia

consolidada.

El diagndstico de colinealidad confirmo la estabilidad del modelo, con
valores VIF entre 1.30 y 2.90, descartando problemas de multicolinealidad y
garantizando la confiabilidad de los coeficientes estimados. Con un nivel de
confianza del 95%, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipodtesis
alternativa, demostrando empiricamente que la planeacion estratégica
influye significativamente en el desarrollo y fortalecimiento de Ilas PYMES

textiles en Zacualtipdn, Hidalgo.

En suma, este estudio permite concluir que las PYMES textiles de
Zacudltipdn tienen un potencial de desarrollo significativo, pero deben
superar barreras estructurales y financieras para alcanzar niveles mds altos de
competitividad. La aplicacion de estrategias adecuadas, junto con la
busqueda de financiamiento y la profesionalizacion de la gestion, puede
convertir a estas empresas en actores clave para el crecimiento econdmico
regional, reafirmando los postulados tedricos que sustentan esta

investigacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ANALISIS E§TRATI§GICO DE LAS PYMES DE LA INDUSTRIA TEXTIL
EN ZACUALTIPAN HIDALGO.

El presente cuestionario estd dirigido a Directores Generales, Gerentes o Propietarios de la
Empresa y es una herramienta para el andlisis estratégico, cuyo objetivo es identificar los
factores internos y externos que influyen en su desarrollo y competitividad. A través de esta
evaluacion, se busca comprender cémo distintos elementos, como el entorno econdémico,
las capacidades organizacionales y las tendencias del mercado, impactan en el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.

La informaciéon obtenida permitird generar un diagndstico preciso y proponer estrategias
que fortalezcan la toma de decisiones. Sus respuestas sinceras son fundamentales, ya que
no existen contestaciones correctas o incorrectas, solo perspectivas que ayudardn a
mejorar el desempeno organizacional.

La informacidén vertida en este cuestionario es estrictamente confidencial y no implica
ninguna responsabilidad para el participante.

INSTRUCCIONES. Conteste marcando con una “X", la alternativa que corresponda.

I DATOS GENERALES.

1. 5Cudl es su género?

—_
—_

) Femenino
2.( ) Masculino

2. 5Cudl es la edad del director general /

gerente / propietario? ) 18-24

) 25-31
) 32-38
) 39-45
) 46-52
) 53 0 mds

oo~

3. 5Cudl es el nivel de formacién académico

del director general / gerente / propietario? ) No estudic

) Primaria

) Secundaria
) Bachillerato
) Licenciatura
) Posgrado

SOk WN
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1. ESTRATEGIA.

4. sCudntos anos lleva funcionando su 1.( ) Menos de un afio
empresa? 2.( ) De 1 anoabanos
3.( ) De 6 anosa 10 anos
4. ( ) Mdas de 10 anos
5. 3Cudl es la tendencia de las ventas de su 1.( ) Aumento
empresa en el 20242 2.( )lgual
3.( ) Disminucién
6. Del total de sus ventas, 3qué % destina a | 1. ( ) Del 0% (No exporta)
mercados internacionales? 2.( )Del1%-10%
3.( )Del11%-25%
4.( ) Del26% - 50%
5.( ) Mds del 50%
7. Indique si su empresa realiza habitualmente | 1.( ) Sl
planeacién estratégica formal (por escrito). 2. )NO
8. 3A qué tiempo? 1.( )1 ano.
2.( ) Mdasde 1 ano.

INSTRUCCIONES. Se pide se conteste abiertamente marcando con una “X", la alternativa

gue mejor refleje su opinidn sobre las siguientes preguntas.

¢ Indigue el nivel de importancia que han tenido en los dos Ultimos afos los siguientes
factores para el desarrollo y éxito de su empresa.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:;ggme IFEemEiiE Importante
9. Indique el nivel de importancia que ha
tenido en los dos Ultimos anos el Desarrollo 1 2 3 4 5
de nuevos productos/servicios.
1 2 3 4 5
Nada Poco Algo Imporant Muy
Importante | Importante lmpoganfe poname Importante
10. Indigue el nivel de importancia que ha
tenido en los dos Ultimos anos el Precio | 5 3 4 5
inferior a la competencia de
productos/servicios.
1 2 3 4 5
Nada Poco Algo . — Muy
Importante | Importante lmpogante Imporianie Importante
11. Indigue el nivel de importancia que ha
tenido en los dos Ultimos afios el Acceso a 1 2 3 4 5
nuevos mercados.
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1 2 3 4 5
i o e Algo importante Wiy
importante | Importante Importante Importante

12. Indigue el nivel de importancia que ha

tenido en los dos Ultimos anos la Calidad de 1 2 3 4 5

producto/servicio.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante m :;ggm - rgeieril2 Importante

13. Indique el nivel de importancia que ha

tenido en los dos Ultimos anos la Flexibilidad 1 2 3 4 5

del proceso productivo o comercial.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’ggnte [meciabie Importante

14. Indigue el nivel de importancia que ha

tenido en los dos Ultimos anos el Esfuerzo en 1 2 3 4 5

investigacion y desarrollo.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’ggnte IpoHonte Importante

15. Indique el nivel de importancia que ha

tenido en los dos Ultimos anos el Proceso : 5 3 4 5

tecnolégico centrado en tecnologias

flexibles e innovadoras.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:c:g:nte IFEemEiiE Importante

16. Indique el nivel de importancia que ha

tenido en los dos Ultimos afios la Preparacién 1 2 3 4 5

y formacién del personal.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante Im;;:alggnfe IFEenEiits Importante
17. Indigue el nivel de importancia que ha
tenido en los dos Ultimos afios el Servicio al 1 2 3 4 5

cliente.
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1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’ggnfe [FEEHEE Importante
18. Indique el nivel de importancia que ha
tenido en los dos Ultimos afos las : 5 3 4 5
Habilidades y esfuerzos en actividades de
Mercadotecnia.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm;glggnte et Importante
19. Indigue el nivel de importancia que ha
tenido en los dos Ultimos afios la Reputacion 1 2 3 4 5
/imagen de la empresa.

1. ORGANIZACION.

20. Indigue si en su empresa existe la asignacion de los siguientes departamentos.

Desarrollo.

Departamento Comercializacion/Ventas 1) SI{( ) 2) NO ( )
Departamento de Produccion 1) SI{( ) 2)NO( )
Departamento de Finanzas/Contabilidad 1)sI( ) 2)NO( )
Departamento de Recursos Humanos 1)sI( ) 2)NO( )
Departamento de Investigaciéony 1) S ( ) NO( )

e Indigue el grado en que su empresa utiliza cada una de las siguientes prdcticas de

recursos humanos.

1 2 3 4 5
Nunca ez A Veces | Frecuentemente | Siempre
v Nunca v lemp!
21. Indigue el grado en que su empresa
. ce .z 1 2 3 4 5
utiliza la Planificacion de personal.
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1 2 3 4 5
Nunca Casi A Veces | Frecuentemente | Siempre
Nunca P
22. Indique el grado en que su empresa
” . o . 1 2 3 4 5
ufiliza el Diseho de puestos de trabagjo.
1 2 3 4 5
Casi .
Nunca A Veces | Frecuentemente | Siempre
Nunca
23. Indique el grado en que su empresa
utiliza el Reclutamiento y seleccion de 1 2 3 4 5
personal.
1 2 3 4 5
Casi .
Nunca N A Veces | Frecuentemente | Siempre
unca
24. Indigue el grado en que su empresa
o s 2 1 2 3 4 5
utiliza la Formacion.
1 2 3 4 5
Casi .
Nunca N A Veces | Frecuentemente | Siempre
unca

25. Indique el grado en que su empresa
utiliza el Desarrollo de carreras 1 2 3 4 5
profesionales.

1 2 3 4 5
Casi .
Nunca Nunca A Veces | Frecuentemente | Siempre
26. Indique el grado en que su empresa
. s 2 ~ 1 2 3 4 5
utiliza la Evaluacion del desempeno.
1 2 3 4 5
Casi q
Nunca NyeE A Veces | Frecuentemente | Siempre
27. Indigue el grado en que su empresa
d 9 4 P 1 2 3 4 5

uftiliza la Politica retributiva.
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1 2 3 4 5

Casi

Nunca
Nunca

A Veces | Frecuentemente | Siempre

28. Indique el grado en que su empresa
utiliza la Administracion de personal 1 2 3 4 5
(contratos, néminas, ...).

1 2 3 4 5
Nunca et A Veces | Frecuentemente | Siempre
Nunca
29. Indigue el grado en que su empresa
ufiliza las Relaciones laborales
(negociacion del convenio colectivo, 1 2 3 4 5
relaciones con los representantes
sindicales).
1 2 3 4 5
Nunca (Sl A Veces | Frecuentemente | Siempre
Nunca
30. Indigue el grado en que su empresa
utiliza la Gestidon de la prevencion de 1 5 3 4 5
riesgos laborales, seguridad vy salud
laboral.

Iv. TECNOLOGIAY CALIDAD.

31. La tecnologia de su empresa se puede considerar como (margque sélo una respuesta):

Desarrolla internamente la tecnologia que utilizamos con el fin de

( )| TipoA obtener mejores resultados que la competencia.

La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella

( ) Tipo B nos posiciona por delante de la competencia.

La tecnologia que utilizamos es la misma que se utiliza en la mayoria
( ) Tipo C | delasempresas del sector y sélo realizamos nuevas inversiones cuando
comprobamos que la competencia obtiene buenos resultados.

( ) Tioo D Nuestros principales competidores tienen una tecnologia mds

eficiente o moderna que la nuestra.

32. sDispone su empresa de una certificaciéon ISO de la serie 9000 o equivalentes?

Indique la norma y el organismo que lo certifico:

( ) | NO | Pero estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad.
( ) | NO | Y no estamos en el proceso previo para la certificaciéon de la calidad.
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V. INNOVACION Y TICs.

33. sQué grado de importancia considera que . ) s 4 s
fienen los cambios © mejoras en los productos,
procesos o sistemas de gestidn para su empresa?
Nada Poco Algo Importante Muy
Importante| Importante Importante Importante
Productos/servicios
-Cambios o mejoras en productos/ 1 2 3 4 5
servicios existentes
-Comercializacién nuevos 1 2 3 4 5

productos/servicios

Procesos
-Cambios o mejoras en los procesos de 1 2 3 4 5
produccién/servicios
-Adquisicién de nuevos bienes de 1 2 3 4 5

equipos

Sistemas de gestion
-Direccion y gestion 1 2 3 4 5
-Compras y aprovisionamientos 1 2 3 4 5
-Comercial/Ventas 1 2 3 4 5

34. Indique si dispone de la siguiente infraestructura en su empresa: Sl NO

sDispone de correo electronico (e-mail) 2

sTiene pdgina web?

sRealiza compras y/o ventas electrénicas usando internet?

sUtiliza banca electrénica?

sRealiza mercadotecnia usando internete

sTiene infranet corporativae

35. En relacién con las siguientes aplicaciones informdticas senale las que habitualmente se

utilizan en su empresa:

1. Procesador de textos (WP, Word, ofros). ( ) SI | ) NO
2. Base de datos (Access, DB, otros). ( ) SI | ) NO
3. Hoja de cdlculo (Excel, Lotus, otros). ( ) SI | ) NO
4. Programa de grdficos (HG, Corel Draw, otros). ( ) SI | ) NO
5. Contabilidad. ( ) SI | ) NO
6. Laboral (Noéminas y seguros sociales). ( ) SI | ) NO
7. Fiscal (libros, declaraciones, etfc.). ( ) SI | ) NO
8. Aimacenes y facturacion. ( ) SI | ) NO
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Vi. Aspectos Contables, Financieros y de Rendimiento.
1 2 3 4 5
Totalmente ek
En acuerdo, De Totalmente
en n
D desacuerdo nien acuverdo | de acuerdo
desacuerdo
36. En  comparacién  con  sus
competidores clave, su empresa: 1 2 3 4 5
Ofrece productos de mayor calidad.
1 2 3 4 5
Totalmente ek
En acuerdo, De Totalmente
en n
D desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
37. En comparacién con  sus
competidores clave, su empresa: 1 5 3 4 5
Dispone de procesos internos mas
eficientes.
1 2 3 4 5
Totalmente Ni de
En acuerdo, De Totalmente
en n
Desacuerdo desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
38. En comparacion con SUS
competidores clave, su empresa: 1 2 3 4 5
Cuenta con clientes mas satisfechos.
1 2 3 4 5
Totalmente ek
En acuerdo, De Totalmente
en a
D desacuerdo nien acuverdo | de acuerdo
desacuerdo
39. En comparaciébn con  sus
competidores clave, su empresa: Se
. 1 2 3 4 5
adapta antes a los cambios en el
mercado.
1 2 3 4 5
Totalmente ek
En acuerdo, De Totalmente
en a
D desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
40. En comparacidbn con  sus
competidores clave, su empresa: Esta 1 2 3 4 5

creciendo mas.
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1 2 3 4 5

Totalmente Ni de
En acuerdo, De Totalmente
en '
Desacuerdo desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

41. En comparacién con  sus
competidores clave, su empresa: Es 1 2 3 4 5
mas rentable.

1 2 3 4 5
Totalmente MLEL
En acverdo, De Totalmente
en .
D d desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
el desacuerdo
42. En comparacién con  sus
competidores clave, su empresa: Tiene 1 5 3 4 5
empleados mas satisfechos /
motivados.
1 2 3 4 5
Totalmente e
En acverdo, De Totalmente
en N
D d desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo
SSacreco desacuerdo

43, En comparacién con  sus
competidores clave, su empresa: Tiene 1 2 3 4 5
un menor absentismo laboral.

Indigue qué nivel de utilizacion se efectla en su empresa las siguientes técnicas
econdmico-financieras.

1 2 3 4 5
Minimo Bajo Medio Alfo Méximo

44, Indique qué nivel de Uutilizacién se
efectla la Implantacién y control de un 1 2 3 4 5
sistema de contabilidad de costos.

1 2 3 4 5
Minimo Bajo Medio Alfo Méximo

45, Indigue qué nivel de utilizacion se
efectUa el Establecimiento de presupuestos 1 2 3 4 5
de ingresos y gastos anuales.

Minimo Bajo Medio Alto Maximo

46. Indigue qué nivel de utilizacion se
efecta el Andlisis de Ila situacidon 1 2 3 4 5
econdémico-financiera.
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47. 3Cudl fue la utilidad neta sobre ventas de su empresa en los dos Ultimos anos?

Menos del 0%

Del 0% al 5%

Del 5% al 10%

Del 10% al 15%

Mdas del 15%

() () (.

)

)

()

e Enelcaso de las decisiones de inversidn, indique el grado de utilizacién de las siguientes

fuentes financieras.

1 2 3 4 5
Muy Uso Uso Uso muy
pocouso | Pocouso | moderado | frecuente | frecuente
48. Indique el grado de utilizacion de
e . 1 2 3 4 5
Utilidades retenidas (reservas).
1 2 3 4 5
Muy Uso Uso Uso muy
pocouso | Pocouso | moderado | frecuente | frecuente
49. Indique el grado de utilizacion de
Financiamiento externo (préstamos 1 2 3 4 5
bancarios, etc.)
1 2 3 4 5
Muy Uso Uso Uso muy
pocouso | Pocouso | moderado | frecuente | frecuente
50. Indigue el grado de utilizacién de : o 3 4 5
Aumento o aportaciones de capital.

empresa.

Indigue el nivel de importancia de las siguientes acciones para el desarrollo futuro de su

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante ,m,ﬂggme fpoHentS Importante
51. Indique el nivel de importancia de la : o 3 4 5
Reduccién de impuestos (presion fiscal).
1 2 3 4 5
lmg:::nre lm:g;gnre 299 Importante lmplzwar%nre
Importante
52. Indique el nivel de importancia de la : 5 3 4 5
Flexibilidad laboral.
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1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’g:nt o et Importante
53. Indique el nivel de importancia de las
Ayudas a la formaciéon y reciclaje del 1 2 3 4 5
personal.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante ,m:olggm - lmpeiicnic Importante
54. Indigue el nivel de importancia de las : o 3 4 5
Ayudas a la inversion.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm;gggnte et Importante
55. Indigue el nivel de importancia de la
Informaciéon y asesoramiento a las 1 2 3 4 5
empresas.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm;gggnte et Importante
56. Indigue el nivel de importancia de la
Reduccion de las cuotas que la empresa 1 2 3 4 )
abona para el seguro social.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’g:nte Importante Importante
57. Indigue el nivel de importancia del
Sistema bancario centrado en la 1 2 3 4 5
financiacion de las pymes.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:;g:nt - Impotante Importante
58. Indigue el nivel de importancia de los
Incentivos para el acceso a los mercados 1 2 3 4 5

internacionales.
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De los siguientes problemas, indique el grado de importancia que fienen en su empresa.

1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’g:nte [FEEHEE Importante
59. Indique el grado de importancia que 1 ) 3 4 5
tiene la Situacién financiera de su empresa.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’g:nte et Importante
60. Indique el grado de importancia que
fiene la Turbulencia de la actividad 1 2 3 4 5
empresarial que desarrolla.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’ggnte ppreiietii Importante
61. Indique el grado de importancia que
tienen los Problemas de organizacion y 1 2 3 4 5
direccién.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’ggnte et Importante
62. Indique el grado de importancia que 1 ) 3 4 5
tienen los Problemas técnicos.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante lm:o’g:nte et Importante
63. Indique el grado de importancia que
tienen los Problemas burocraticos con la 1 2 3 4 5
Administracion Piblica.
1 2 3 4 5
Jada heco Algo Importante i
Importante | Importante DT Importante
64. Indique el grado de importancia que 1 ) 3 4 5

fienen los Problemas de mercado.
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1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante Im;ﬁ)lggnre Impotanic Importante
65. Indique el grado de importancia que 1 2 3 4 5
tiene la Gestién de cobros y pagos.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante Im;ﬁ)lggnre Impotanic Importante
66. Indique el grado de importancia que 1 2 3 4 5
tienen los Problemas de localizacién.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante Im;::ﬁgnre Imporianie Importante
67. Indique el grado de importancia que
tiene la Profesionalizacion y cualificacion de 1 2 3 4 5
los recursos humanos.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante g ;gﬂgm = Ipeieniz Importante
68. Indigue el grado de importancia que
. X . s 1 2 3 4 5
fienen los Problemas de innovacion.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante ,m'ﬁﬂgme InEcHanic Importante
69. Indique el grado de importancia que
. . 1 2 3 4 5
fienen los Problemas de calidad.
1 2 3 4 5
Nada Poco Muy
Importante | Importante ,m'ﬁﬂgme InEcHanic Importante
70. Indigue el grado de importancia que 1 2 3 4 5

tienen los Elevados costos salariales.
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