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Introduccion

El presente trabajo trata sobre la operacion d&trsia de control escolar (SICE) en
el Centro de Educacion Medio Superior a DistanG&NSAD), ubicado en la
cabecera municipal de Nicolas Flores. Inicia corragsumen acerca de lo que es la
Ingenieria de Sistemas, la que contempla a la ci@@raomo la conclusién de un
trabajo de enfoque de sistemas, como el reconatimi®perativo de una
organizacion sintetizado en un conjunto de progsaquee estan listos para usados y
poder hacer la automatizacion.

En el capitulo numero dos se habla de la Planeat@dons Recursos Empresariales
(ERP), como un software terminado y listo para meplementado por toda

organizacién que desee automatizar sus proces$Hds minimos, siempre que
esta considere a estos como la columna vertebrall eeegocio y quiera hacer de su
empresa un ente competitivo, hoy en dia los ERPusoelemento clave de los

sistemas.

En el capitulo tres se presenta a el Colegio déhiBares de Estado de Hidalgo

(COBAEH), se describe sus facultades y sus antateslese habla del modelo

educativo CEMSAD Yy finalmente se hace un diagnodlie sus &reas de Planeacion
a la cual pertenece Control Escolar y de el aremiAidtrativa, se finaliza con una

lista de fortalezas y debilidades, oportunidadesrdeimiento y desarrollo.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presenta SI€E y se documenta lo que es la
operacion, como parte de este trabajo
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Objetivos

Objetivo General

Presentar los elementos que permiten tomar laideaie llegar a la implementacion

de un sistema, no como un trabajo de instalacipargmetrizacion, si no como una
decision final para determinar que aplicacion hale@&omprarse o desarrollarse por
gue asi conviene a la organizaciéon; tomando corse lus principios de Ingenieria

de Sistemas y los ERP.

Objetivos especificos

Hacer patente la importancia de la Ingenieria dgeBias dentro de una
organizacién, no como un conocimiento de cultwaegal, si no como un
conocimiento solidé y fortalecido por cursos deializacion para miembros
que integra la alta gerencia o direccion, connaliilad de que manejar un
enfoque de sistemas organizacional e integral.

Manifestar la importancia que actualmente estaienelo los ERP como un
modelo a seguir.

Reconocer los esfuerzos que del Colegio de Baodsllelel Estado de
Hidalgo (COBAEH) esta haciendo en la presente adination para ponerse
a la par de otras instituciones de educacion nmediariores en lo referente a
ofrecer un servicio educativo de calidad.

La puesta en operacion y documentacion del Sisten&ontrol Escolar
(SICE) en el Centro de educacién Media Superiorstabcia (CEMSAD) en
Nicolas Flores, como una solucién a la problemétjona se tiene hoy en
Control Escolar de COBAEH.
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Justificacion

Una ventaja que tenemos los informaticos es quavéd del analisis de sistemas
podemos llegar a conocer la manera exacta de cangoha una organizacion y
mas aun cuando se tiene oportunidad de trabajdoede se integran los procesos
principales con la parte contable y administratisea, la aplicacion de pdlizas y saber
de manera inmediata la afectacion a proveedoliestes y bancos, es realmente
emocionante.

Hace poco més de dos afios ingresé a Colegio dellBeehdel Estado de Hidalgo
(COBAEH) en el area administrativa y control escolaascurrieron algunos
semanas para concluir que el procesamiento demiafoén en COBAEH se hace en
hojas de calculo y procesador de textos.

El Centro de educacion Media Superior a DistanElslSAD) de Nicolas Flores
solicito a la Direccion General del COBAEH autodm para automatizar el
proceso de control escolar en el mes de noviermddraith 2006, COBAEH notifico
qgue el Plantel de Tecozautla estaba operando temsisde “servicios escolares
planteles evaluacién continua”, desarrollado porlrg). Roberto Juarez Juérez
encargado de laboratorio del mismo y que se aafmsizina licencia, en la segunda
semana del mes de diciembre del mismo afio se fosim que el COBAEH habia
recibido en donacién de el Colegio de BachilleresEstado de Quintana Roo un
sistema de control escolar al que se le hariaradesuaciones necesarias para
adaptarlo a las propias y que todos los centrosatidos debian utilizarlo a partir
del ciclo escolar 2007A (Enero-Junio del 2007)pedsente trabajo documenta la
operacion del sistema de control escolar (SICE).
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Capitulo 1
La ingenieria de Sistemas

Lo que hace a la Ingenieria de Sistemas Unicag4oto en contraste con las disciplinas de
ingenieria tradicionales, es que la ingenieriaisternas no construye productos tangibles.

Mientras que los ingenieros civiles pueden disef#iicios y los ingenieros electronicos
pueden disefar circuitos, los ingenieros de sisgtetratan con sistemas abstractos con
ayuda de las metodologias de la ciencia de sistgm@amfian ademas en otras disciplinas
para disefiar y entregar los productos tangiblesgnda realizacion de esos sistemas.

La ingenieria de sistemas se centra en diversaseales, analizando, disefiando y
organizando esos elementos en un sistema que geeds producto, un servicio 0 una
tecnologia para la transformacion o control dermfacion.

El proceso de ingenieria de sistemas es denomimagmieria de proceso de negocios
cuando el contexto del trabajo de ingenieria secanfi una empresa. Cuando hay que
construir un producto, el proceso se denomina iegiende producto.

Tanto la ingenieria de procesos de negocios corde faroducto, intentan poner en orden
al desarrollo de sistemas basados en computadduagjue cada una se aplica en un
dominio de aplicacion diferente, ambas intentarepahsoftware en su contexto.

En este capitulo, profundizamos en las necesiddeéegestion y en las actividades

especificas del proceso que permite asegurar aiaaecion del software que consigue
resultados satisfactorios en el tiempo fijado yglanétodo definido.
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1.1Introduccion a la ingenieria de sistemas

La ingenieria de sistemas es un modo de acercamietdrdisciplinario que permite
evaluar la estructura de la organizacion y de ldssistemas que lo integran, con el
propésito de implementar u optimizar sistemas cejopl Puede ser visto como la
aplicacion de técnicas de la ingenieria a la irgémide sistemas, asi como el uso de un
acercamiento de sistemas a los esfuerzos de lai@gnge adoptando en todo este trabajo el
paradigma sistémico. La ingenieria de sistemagyratetras disciplinas y grupos de
especialidad en un esfuerzo de equipo, formandoaseso de desarrollo estructurado.

Antes que el software se pueda construir, el <emsigt> en el que residira se debe
comprender. Para lograrlo, se deben definir logtodajs generales del sistema; se deben
identificar el papel de hardware, software, perspbhases de datos, procedimientos y otros
elementos del sistema; y los requerimientos opamateés deben ser identificados;
analizados, especificados, modelados, validadossyiapados. Estas actividades son la
base de la ingenieria de sistemas.

Quienes practicas la ingenieria de sistemas soeniep de sistemas o licenciado en
informatica o computacién que tienen la oportunidied poder liderar o participar en
proyectos de esta naturaleza en su vida profesipoafue en la mayoria de la veces no es
asi, cuando menos aqui en México; trabaja para order los requisitos del sistema en
colaboracién con el cliente, los futuros usuariagrgs partes interesadas.

Hay un viejo dicho que dice que <<los arboles nardger el bosque>> en este contexto,
debe entenderse la importancia de la ingenierisistiemas en donde el <<bosque>> es el
sistema, y los arboles son los elementos tecnaségi{mncluido el software) que son
requeridos para realizar el sistema. El empefi@mpstair elementos tecnoldgicos, antes de
comprender el sistema, lleva a cometer erroresigesagradan al cliente.

Los objetivos y los requisitos operacionales deanalgtalle son identificados gracias a la
informacion facilitada por el cliente. Los requisitson analizados para valorar su claridad,
completitud y consistencia. Una especificacionpiporada a un modelo de sistema, se
crea y valida posteriormente por los clientes y pastes interesadas. Finalmente, los
requisitos del sistema son gestionados para asegum los cambios se controlan

adecuadamente.

El producto obtenido de la ingenieria de sisteregsugde realizar a través de un prototipo,
una especificacion o, incluso, un modelo simbéldebiendo comunicar la operativa, la
funcionalidad y las caracteristicas de comportatoiele sistema que se va a construir e
incorporarlo dentro de la arquitectura del sistema.

Para estar seguro de se ha hecho lo correctopélgio obtenido debe se revisado para
determinar su claridad, completitud y consistenEs.importante que los cambios en los
requisitos de un sistema sean gestionados utilizar&todos sélidos de garantia de calidad
de software.
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1.2 La jerarquia de la ingenieria de sistemas

Independientemente del dominio de enfoque, la iegende sistemas comprende una
coleccion de métodos para navegar de arriba abaje ywabajo arriba en la jerarquia
ilustrada en la figura 1.1. El proceso de la inggaide sistemas empieza normalmente con
una <<vision global>>.

Es decir, se examina el dominio entero del negodiel producto para asegurarse de que
se puede establecer el contexto del mismo. Larvigiébal se refina para enfocarse
totalmente en un dominio de interés especificotidale un dominio especifico, se analiza
la necesidad de elementos del sistema (por ejenmfiarmacion, software, hardware,
personas). Finalmente, se inicia el analisis, disedonstruccion del elemento deseado. En
la parte alta de la jerarquia se establece unxtonteuy amplio y en la parte baja se llevan
a cabo las actividades técnicas detalladas, relakzgor la disciplina de ingenieria
correspondiente (por ejemplo, ingenieria hardweaseftware).

_ Vista global
Dominio de
negocio o de
producto
Dominio de interés//+ | |
Vista del
dominio

| ¥ | [ [ ]

Vista del
Elemento del sistema elemento
Vista
detallada

Figura 1.1 La jerarquia de la ingenieria de sistema
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La ingenieria de sistemas de computadora es uregwate modelado. Tanto si el punto de
mira esta en la vision detallada, el ingeniero anedelos que:

» Definan los procesos que satisfagan las necesidedesvision en consideracion;

* Representa el comportamiento de los procesos sulpsestos en los que se basa el
comportamiento;

» Definan explicitamente las entradas exdgenas y gam#s de informacion al
modelo;

* Representen todas las uniones (incluyendo lasasaligue permitan al ingeniero
entender mejor la vision.

1.3 Enfoque metodoldgico

Permite conocer los procesos de negocio de la ddimpaentificando los criterios claves
de seleccion de herramientas de gestién, analizafdrta existente en el mercado, y
seleccionar aquella solucién que mejor se adalgie @ecesidades de la compainiia.

1.3.1 Andlisis
de la situacion

1.3.2 Andlisis de
los requisitos

1.3.3 Identificacion
de alternativas

1.3.5 Planificacion
de implantacion

Definicion de la estrategia

1.3.4 Seleccién
alternativa

Figura 1.2 Representacion grafica del enfoque noébgeto
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A continuacién se describen los elementos del emfoaetodolégico, tomando como
referencia la figura 1.2.

1.3.1 Analisis de la situacion

Conocer los procesos de negocio clave de las cdamdas interrelaciones entre ellos y
los sistemas e Infraestructuras existentes. Lagigades consisten en la identificacion de
procesos y regla de negocios actuales de la attjidetecnoldgica actual. Los resultados
son el plan de proyecto, el modelo de procesosglasede negocio, descripcion de
funciones y esquema de infraestructura Tecnologica

1.3.2 Analisis de requisitos

Conocer las necesidades del usuario con respechodelo de procesos de negocios que
tiene la compafiia, y las expectativas respectaalmsistema. Las actividades son la toma
de requisitos, la seleccion de las mejores practataorales e identificacion de los procesos
necesarios. Los resultados son los modelos de gu®eaaejorados y los requisitos de los
usuarios (de negocio, técnicos)

1.3.3 Identificacion de alternativas

Identificar los procesos eficientes que servirdrapavaluar las diferentes alternativas y

seleccionar aquellas que se ajusten a las necesiéathblecidas. Las actividades consisten
en la definicidn, identificacion y seleccion deeatativas posibles. Los resultados se

muestran en un cuadro.

1.3.4 Seleccion de alternativas

Estudio de las alternativas identificadas a paldirios procesos definidos y seleccion de
aquello que mejor se adapte a las necesidadesgrigientos marcados. Las actividades
consisten en analisis de procesos eficientes, ssdle requerimientos y andlisis costo
beneficio. Los resultados son: analisis de alterasit valoracion de alternativas, seleccion
de mejor alternativa y cuadro de alternativas pesib

1.3.5 Planeacion de implantacion

Elaboracion detallada del Plan de Implantacionltbereativa seleccionada. Las actividades
son: identificacion de tareas y subtareas a ddkarrelaboracion de calendario de
implantacion e identificacién de recursos necesatib resultado es el plan del proyecto de
implantacion
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Capitulo 2
El Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidalgo

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo B&EH) es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patnim@ropio que tiene como obijetivo
general, impartir e impulsar la educacion corredparie al bachillerato en su modalidad
propedéutica y Terminal.

A si mismo otorgar o y/o retirar reconocimientov@didez oficial a los estudios realizados
en los planteles que impartan el mismo tipo de fearsg. El modelo académico y la
filosofia del Colegio de Bachilleres del EstadoHidalgo, es acorde con los lineamientos
dictados por la Direccion General del Bachillerdéola S.E.P. y se basa en las siguientes
premisas: relacion entre las esferas de lo indaligdo social, saber universal, aprender a
aprender, aprender a conocer, aprender a hacesndgsr a convivir, aprender a ser,
aprender a innovar; Tomando como referencia lasipes anteriores, el bachillerato es
considerado como la fase de la educacion formdd ejue se concreta y sintetiza el saber
universal en virtud de sus caracteristicas defilai¢o La Universalidad de sus contenidos
de enseflanza y aprendizaje, el iniciar la sintesistegracion de los conocimientos
parciales o disciplinariamente acumulados.
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2.1.- Identificacion Institucional

El COBAEH esta integrado por una planta docentdficada, que facilita los
conocimientos a una nueva generacion que exigenaui@a el mas alto nivel académico y
el acceso a las nuevas tecnologias educativasnpartenerse siempre a la vanguardia,
personal administrativo comprometidos a brindarsarvicio de calidad; el alumnado y
padres de familia que son nuestra razon de sercgrhActualmente y en un afan de
acercamiento, el Colegio ha incrementado su preseamcel Estado a través de sus 71
centros educativos:

* Planteles (COBAEH) oficiales: 25
* Centros de Educacion Media Superior a Distar€ESAD): 46

Para lograr lo anterior, el consenso de la comuh@@BAEH considerd indispensable
respaldar el ser y el quehacer del Colegio de Bads de Hidalgo en valores humanos
como:

Lealtad: Significa estar convencidos de lo que hacemossdber vivir con dignidad y
asumir nuestra naturaleza humana de ser libres.

Responsabilidad Es saber responder a las multiples y diversasimitancias de la vida,
porque la vida es en si una exigencia que hay igoeler.

Tolerancia: Es respetar la libertad de los demas, su formpedsar y de ser distinta. Es
saber escuchar y comprender, es respetar lasrdifase es ponerse en el lugar del otro.

La funcionalidad y la sencillez de la estructurgamica de la institucion, es de vital
importancia para permitir el trabajo en equipo @mddas las areas que la conforman. Su
estructura es la siguiente.

Con 20 afios de experiencia, el COBAEH ha puestelsy a tiempo con los retos del
nuevo siglo y con las exigencias de nuestra sodjealzorde a su Mision y Vision, las
cuales son:

2.1.1 Mision

“Asumimos el compromiso de formar bachilleres cotepts, con los conocimientos,
aptitudes, actitudes y valores necesarios, quepdesiita integrarse a las instituciones
educativas de nivel superior y a los sectores mtochs, contribuyendo con ello al
desarrollo de nuestros municipios, estado y pfi$”.

2.1.2 Vision
“Ser la mejor opcion educativa de nivel medio siqueen el Estado, brindando una

formacion integral a los jovenes bachilleres, umnvis® eficiente a los usuarios y
coadyuvando a mejorar la calidad de vida de laeslaci hidalguense”. [2]

[1][2] PID COBAEH 2005-2011final v2
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2.2 Facultades de la Institucion

Las facultades asignadas al COBAEH las podemosné&macoen el Decreto niumero 16
expedido por la Quincuagésima segunda legislatpzbiicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado, el 24 de septiembre de 198farRado por los Decretos niumeros
121 y 234 de la Quincuagésima cuarta legislatuta fa Quincuagésima sexta legislatura
del H. Congreso del Estado, respectivamente EI CEHBAendra por objeto impartir e
impulsar la educacion correspondiente al ciclo sapede nivel medio y tendra las
siguientes facultades:

1.Establecer, promover, organizar, administrarsteseer planteles en los lugares del
Estado que estime conveniente.

2.Impartir educacion del mismo ciclo a través dentadalidad escolar a distancia.

3.Expedir certificados de estudios y otorgar dipgem

4.0torgar o retirar reconocimientos de validez tdies realizados en planteles
particulares que impartan el mismo ciclo de ensadian

5.Establecer convenios de coordinacién académitairas instituciones.

6.Ejercer las demas que sean afines a las antefiore

2.3 Antecedentes de la institucion

El subsistema Colegio de Bachilleres nace el 28atiembre de 1973, segun decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion ahie el gobierno del Lic. Luis
Echeverria Alvarez, como un Organismo Publico Detsakzado, con el objeto de ofrecer
una alternativa diferente a las ya existentes, afemdiera la creciente demanda de
educacion media superior en el pais.

Con el paso del tiempo, el Colegio Bachilleresdiana cobertura del 78 % en las
Entidades Federativas de la nacidon, con plantabstalados en: Campeche, Baja
California Norte, Baja California Sur, ChihuahuajrBngo, Guerrero, Hidalgo, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Quintana Roo, Querétaro, Tamaulipaxcala, Veracruz, Yucatan,
Zacatecas, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla,ddé®an Luis Potosi y Jalisco.

En Hidalgo, el 24 de septiembre de 1984, mediamterddo niamero 16 expedido por la
LIl Legislatura del Honorable Congreso Constitualordel Estado de Hidalgo; se
constituye el Colegio de Bachilleres del Estadddalgo, como un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patnim@ropio.
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La cobertura esta constituida por 71 servicios athms: 25 planteles (COBAEH) y 46
Centros de Educacion Media Superior a DistanciaMSED), ubicados en 43 de los 84
Municipios, con una cobertura geografica del 51.E3%&l Estado (3.58% mas que el afio
anterior), atendiendo al inicio del ciclo escol®02-2006, a una poblacién global de
17,500 estudiantes.

El plan de estudios corresponde al tipo de Bachilbe General Propedéutico, esta
conformado por tres de las cinco areas de lasobstas curriculares: formacion béasica;
formacion especifica y formacion para el trabajostsntando su aplicacion en 871
profesores.

Para cumplir sus funciones opera con una estructtganizacional, cuyos Organos de
Gobierno lo constituyen: el Director General, Dicges de Area, Directores de los
Colegios de Bachilleres y Responsables de los @ente Educacién Media Superior a
Distancia (CEMSAD), asi mismo, cuenta con Organesagoyo como: El Consejo
Consultivo de Directores; cuatro Coordinacionesi®tees (Zona | Centro, Zona Il Sierra,
Zona lll Valle del Mezquital y Zona IV Huasteca).

Apoyan el trabajo de la Direccion General, las Girenes de Area: Académica,
Planeacion y de Servicios Administrativos.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgozegde prestigio y presencia en la

sociedad Hidalguense, producto de una labor edacdé 20 afios, durante los cuales, ha
formado a un gran namero de bachilleres que sentegrado al mercado de trabajo y/o

han continuado sus estudios de nivel superioralioente esta certificado conforme a la

Norma Internacional 1ISO 9001-2000 para dos praesbregistro de estudiantes y la

certificacion de egresados, con un alcance en €aecGeneral, Plantel Cuautepec,

Plantel Tasquillo, CEMSAD Santa Maria Macua y CENISBurango.

El avance logrado a la fecha, significa y represent orgullo y satisfaccién para quienes
con su esfuerzo solidario y responsable contrib@ayeanstruir e impulsar el desarrollo de
esta Institucion; sin embargo, también planteaetin para quienes actualmente la dirigen
y administran.

2.4 Modelo educativo (Estructura del plan y programas de estudio para CEMSAD)

El Proyecto de Educacion Media Superior a DistaflCiaRMSAD) responde al reto que
establece la Ley General de Educacién, en cuantjeaticio del pleno derecho a la
educacion de cada individuo a una mayor equidadatida, asi como al logro de la
efectiva igualdad en oportunidades de acceso ygreentia en los servicios educativos.
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Entre otros propésitos de la educacién a distapoeontramos; disminuir el rezago
educativo, brindar el servicio a recién egresadmsadsecundaria como una alternativa
mas, apoyar a quienes deseen concluir sus estaldiosducacion media superior,
aprovechar la capacidad instalada no utilizadaasniristituciones que participen en el
desarrollo de la nueva modalidad, aplicar los ity medios pedagdgicos eficaces de
las modalidades alternativas existentes "tele skoia) bachilleratos en sistemas abiertos
y a distancia”, flexibilizar los planes de estudimlaptarse a las condiciones estatales
regionales y locales, provocando un alto grado eeinencia en el contexto social,
contribuir a la coordinacién interinstitucional,ntobuir al establecimiento de un sistema
nacional de acreditacion con apoyos para el aprajedique pueda convalidar los distintos
planes y programas de estudios, integrar expedasngi recursos institucionales para
conformar un centro de disefio y elaboracién de niaéts educativos para el nivel medio
superior, establecer un sistema nacional de infodmaeducativa para la transmision de
material audiovisual por via satélite, dirigido acentes y estudiantes de las diferentes
modalidades.

Esta modalidad cuenta con las siguientes carantass facilita el transito entre los
subsistemas, instituciones y modalidades, incorpecarsos tecnolégicos de punta, se
adapta al ritmo y avance individual del estudiadesarrolla materiales para usarse en la
modalidad escolarizada y no escolarizada, aplital to parcialmente los elementos del
modelo, la inscripcidn es semestral, promuevetabdesindependiente.

En cuanto al mapa curricular que paso por un poodesrevision y analisis se generaron
cambios que consolidaran al nuevo sistema. El noeyuwa de Educacién Media Superior
a Distancia (CEMSAD) entrara en operacion en eioper 2006-B, para ello sera

fundamental el adecuado apoyo tecnolégico de naatgrbibliografia que fortalezcan

dichos cambios, cabe hacer mencion, la importateia instalacion de aulas multimedia,
en una gran cantidad de centros, que sin dudaweréfortaleza en el nuevo mapa
curricular.

De los profesores que imparten el mapa curriclld@ EMSAD aproximadamente el 60%
son titulados en alguna Licenciatura, se cuentabitamcon Teécnicos Superiores
Universitarios. Hay un porcentaje alto de profesapge cubren asignaturas que no estan
dentro de su perfil, por lo que es fundamentabirigiendo esta situacion paulatinamente.
La distribucion de horas para los docentes esta dad base al tipo de plantel al que
pertenecen.

Los problemas que no permite que se aprovecherextalidad al 100% son: la rotacion
de asesores y directivos, que no se encuentraigados a la regidn en donde estan
ubicados, bajos recursos econdmicos de los aluoum$os hace desertar para emigrar, y
por ultimo falta de equipo, de herramientas y téagia.

La capacitacion al personal administrativo no sevisto favorecida por lo que es
necesario trabajar en este rubro y que se denaiatenecesaria de acuerdo al perfil, por
lo que es de suma importancia evaluar a todo sbpat para determinar la capacitacion
adecuada.
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La capacitacion del personal docente requiere deualizacion en el campo disciplinar,
actualizacion en instrumentos de evaluacion, daza@bn en medios de comunicacion
educativa, asi como el dominio y aplicacién delvaoumodelo; lo anterior sera posible si
se sigue celebrando los convenios con institucidedgsducacion Superior.

El personal administrativo se requiere de apoya pantinuar estudios y/o en su caso el
logro de la titulacidon, asi mismo fortalecer lpaecitacion ofreciendo elementos teoricos
practicos que fundamenten y favorezcan el buernrddisade conocimientos, habilidades
y actitudes que se vean reflejados en su desentqiedi@l.

2.5 Planeacion institucional

Planteles y CEMSAD tienen actividades programadassignados a responsables; sin
embargo falta el manejo de proyectos educativoarsimados a resolver la problematica y
a mejorar las condiciones académicas y adminigastiAl no contar con un sistema de
planeacion, no pueden soportar una evaluacionaguaylude a tomar decisiones. De igual
manera no cuentan con manuales de organizacigodedimientos y de servicios.

2.5.1 Equipamiento

En los Centros de Educacion Media Superior a Distata Federacidon no interviene en la
construccion de sus instalaciones, en este semlifistado ha establecido un Programa de
Oferta Complementaria en el que por un peso qy®aéen los municipios para este rubro,
el Gobierno Estatal aporta el correspondiente. Assmo, las administraciones
municipales, dentro del presupuesto asignado aloRz8n consideran la construccion de
espacios educativos, lo que en la mayoria de Issscao sucede. Este problema trae
consigo en el caso de los CEMSAD, una falta decaiara las demandas de instalaciones
propias.

De este modo, de los 36 CEMSAD existentes actudbnm@2 cuentan con instalaciones
propias, de los que 13 fueron conversiones de Matshillerato y ya contaban con

instalaciones; 1 CEMSAD Las Piedras era una pramdriCEMSAD Santa Maria Macua

trabaja en sus instalaciones propias y en proagsmor la insuficiencia de espacios; y 5
se encuentran en proceso de construccion. Lo questraula gran demanda de
infraestructura prevaleciente en los CEMSAD.
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2.5.2 Area de informatica
En los Ultimos cinco afos el area de informaticadadizado distintas actividades entre las
que sobresalen las siguientes:

- Mantenimiento a equipo de codmputo

- Instalacion y mantenimiento de redes en los labdost de cOmputo

- Impresion de Certificados Parciales y de Terminacio

- Emision de Estadisticas.

- Desarrollo de Sistemas (se han implementado losesitgs):

Para el Estimulo al Desempefio Docente.

Control Escolar

Control de Personal

Estadisticas

Becas

Certificados Parciales.

Cuestionario de Alumnos de Nuevo Ingreso (CANI).

. Sistema de Certificados de Terminacion.

- En planteles se utiliza de manera provisional aktégha Servicios Escolares
Planteles y Evaluacion Continua” por medio del agateportan las calificaciones
de los alumnos para que sean procesadas en eltatepato de desarrollo
académico (desarrollado por el Ing. Roberto Judwérez de compafia Industrias
Robblado, quien actualmente trabaja en el Plaetdlettozautla)

ONOOR~WNE

Las aplicaciones antes descritas estan hechasipgpe€lVisual Basic, Delphi y usan
siempre Acces como manipulador de bases de dato$gy interfaces entre ellas.

Recientemente se desarrollé el portal de COBAEHnNn&srnet, con la cual se pretende
mantener informados a los centros educativos ergma del colegio, el portal también
alojara el sistema de control escolar (SICE), dogide@lumno se pueda dar de alta y de
igual forma revisar e imprimir sus calificacionagre otras cuestiones, también se podra
agregar al portal el sistema de becas, para solasta distancia y de este modo minimizar
los gastos.

2.5.3 Control escolar

Desde 1987 se ha trabajado con métodos y procedosigue han tenido poco cambio,

las circunstancias de crecimiento acelerado déltmsos afios, en los rubros de cobertura
y crecimiento de matricula, han retrasado la aa@bn de los procedimientos y los

servicios.

Es importante sefialar que en la actualidad el Dexpanto de Registro y Control Escolar,
atiende actividades de seguimiento del sistemavatuacion, control del registro de
calificaciones, vigilancia de las normas, peticede alumnos en cuanto a oportunidades,
certificacion de Colegios y CEMSAD, aspirantesAlglerdo 286, promocion de los
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Programas de becas, y el seguimiento al sistemeonieol de calidad, todo esto en
correspondencia a los 60 centros educativos, canmatricula aproximada de 17,445
alumnos para el periodo escolar 2005-B.

Se ha tenido un crecimiento de personal, de 5 & @ctividades se siguen centralizando.
La distribucién de la carga de trabajo en térmigeserales, por funcion esta de la
siguiente manera:
- 6 personas supervisan el correcto llenado de karakan el seguimiento al reporte
de calificaciones parciales, y globales,
- 1 persona encargada de los programas de becas,
- 3 para actividades de foto credencializacion, atueP86, supervision y
seguimiento del sistema de gestion de la calidady.

Estos procesos se realizan de manera manual, exdecihasta el momento de
automatizacion.

Se ha disefiado con la colaboracion del Departameéatinformatica, el Sistema de
Control Escolar, el cual simplificara los procegm®yecto que ha sido reemplazado por el
sistema de Control Escolar que dono el Colegio dehleres del Estado de Quintana
Roo y al cual ya se le hizo adecuaciones vy libarelgortal de Internet de COBAEH para
ser implementado para el periodo escolar 2006-BO7B en los Centros Educativos, la
operacién de este sistema traera grandes benefleides procesos de control escolar
<<Se dedica un capitulo para documentar la operat@deste sistema>>.

Hasta el momento se aplica como prueba piloto stkrsia de becas para hacer mas
eficiente la asignacion. Se propuso al Departamdatinformética la elaboracién de la

aplicacion de certificacion parcial en el periodd®@A y 2007 el cual se entrego a los

CEMSAD.

A partir de octubre del 2005 entré en vigenciaisiesna de gestion de la calidad del
COBAEH, con dos procedimientos; “admision” y emisde certificados de terminacion”,
implementandose a cuatro planteles.

Es de prioridad, la revision de los diferentes psos administrativos de control escolar,
para actualizarlos y mejorar la calidad del seovipie se ofrece a los alumnos y al publico
en general. Para iniciar las acciones pertinestegsgcesario apoyarnos en la Tecnologias
de Informacion (TI), hay que disefiar o redisefarmcesos organizativos. Esto significa
redefinir y ejecutar las actividades o practicas u@ organizacion de una manera
totalmente diferente de la tradicional, permitiemdo ello sacarle el maximo partido a la
tecnologia (Al respecto dedico un capitulo de &steajo sobre <<ERP>>).
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2.6 Sistemas administrativos

La funcién administrativa en toda organizacion titunge el fundamento que soporta las
bases que fortalecen y consolidan el quehacertuogmal. Esta debe servir al
cumplimiento de la funcion sustantiva por medio ehblecimiento de mecanismos que
faciliten la coordinacién e integracion de los msos.

2.6.1 Recursos humanos

La plantilla del personal administrativo y de selas del Colegio representa el 37.20%
del total del personal; y el 62.80 % a docentegpanacion.

No se cuenta con una normatividad actualizada; tamexiste un programa permanente
de capacitacién hacia todos los niveles de la adtragion.

La promocion de las categorias de profesores,amsd das de Técnico Docente presenta
rigidez, por lo que se precisa de un nuevo esquiEM@Eomocion laboral que responda a
las exigencias actuales del desarrollo institudiona

La Institucion debera impulsar un sistema de ewabma promocion y estimulos al
desempeiio para el personal docente y de apoyorquése su desarrollo profesional y
superacién personal.

2.6.2 Recursos materiales

Se carece de reglamentaciones y procedimientoiidiedi para la programacion,
adquisicion y distribucion de los recursos matesabcasionando con ello, la asignacion
de compras a unos cuantos proveedores; de iguagremjase cuenta con insuficientes
espacios para el almacenamiento de los materidégsralos.

En la actualidad el abastecimiento es ineficieme, parte debido a la adquisicion
inoportuna de materiales para surtir el almacémpipiando un perjuicio para las
actividades académicas y administrativas.

La asignacion de recursos es muy limitada conidela la problematica que se presenta
en los diferentes espacios educativos, motivo poua es pertinente analizar los montos
gue se canalizan para estas actividades, a efecioadéstos se incrementen y poder estar
en condiciones de atender oportuna y eficienteentrias y cada una de las necesidades
gue surgen diariamente.
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2.6.3 Recursos financieros

Presenta dificultades para mantener actualizadtepyrados los registros contables, que
apoyen y hagan congruente el proceso presupuestgrioicio, control y evaluacion del
gasto.

Esto como consecuencia de que en ocasiones negistradas las operaciones de manera
inmediata, en virtud de que la documentacion gapalda una operacién no es turnada
oportunamente para ser procesada.

El presupuesto durante los 3 ultimos afios se liabdiglo, en promedio por capitulos, de
la siguiente forma: en servicios personales serhltsaproximadamente el 79.33 %, de
acuerdo a la plantilla autorizada por el EstadoayFéederacion, para el capitulo de
materiales y suministros 3.3%, servicios generél&8o, transferencias 5.3% y bienes
muebles e inmuebles 2.3%.

En lo referente a captacion de ingresos, se praoigdementar nuevas fuentes de
financiamiento y tomar medidas para evitar, endsilfe, rezagos en pago de cuotas de
los estudiantes.

2.7. Fortalezas

Junto a la problematica planteada en el preseiatgndstico, debemos, mantener la
objetividad, sefalar también aquellas circunstangae constituyen un activo para la
Institucién; es decir, es pertinente enunciar lasd@iones que permitirdn, mediante las
estrategias y acciones que se programen a partiestee documento, avanzar en el
desarrollo y cumplimiento éptimo de nuestro obtijeneral o Misién Institucional.

- Una planta laboral docente de 871 profesores ytf@t@jadores administrativos y
de servicios, suman a la fecha un total de 1,387.

- El 4% de profesores y el 3% de administrativosntare con estudios de posgrado,
el 80% con licenciaturas y diplomados.

- La matricula estudiantil ha aumentado, la cuata@és del trabajo de los docentes,
asi como de las actividades preescolares ha abanzaperfil de de confiabilidad
social y académica, calidad que la sociedad ens&dB reconoce a nuestros
estudiantes.

- Se cuenta con la Certificacion en la Norma Intdored de Estandarizacion ISO
9001: 2000, con la certificacion de dos procesomimigtrativos: registro,
inscripcion de estudiantes y emision de certifisado

- Se cuenta con un proceso de elaboracién de probtzas consolidado.

- La desercién es menor comparada con la media hlcio
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- Se cuenta con una plantilla docente con poca nalawili

- La puesta en marcha de un nuevo mapa curriculagl €004, para el sistema
presencial y la reforma que para los CEMSAD entesr&igencia a mediados del
2006, nos da la oportunidad de replantear el alaic

- Desarrollo de eventos académicos que promueverustb goor la ciencia y la
investigacion.

- Desarrollo de la formacién de capacitacion par&raddajo, basada en normas de
competencia laboral.

2.8 Debilidades

Consolidacién del nuevo mapa curricular para l@nteles y la puesta en marcha de la
reforma a los CEMSAD a mediados del 2006, genesedauevas necesidades y
requerimientos qué incluye el desarrollo de nudgamas de evaluacién del aprendizaje,
capacitacion al profesorado y compromiso de alungraigectivos.

- Lainfraestructura y el equipamiento de nuestrberiaorios, talleres, y bibliotecas,
todos los cuales precisan de atencion y adecuacism® sin embargo, una base
para plantear la busqueda de mejores condiciones lghorar y, en lo general,
permiten el cumplimiento de nuestras funcionesasuistas y adjetivas.

- Falta de capacitacion de directivos y docentestdasoa las nuevas necesidades
educativas

- Falta de compromiso de los alumnos para el desadelcompetencias

- Falta de materiales didacticos, acorde a las nuef@snas curriculares.

- Falta de equipo, infraestructura y materiales garais plateles y CEMSAD.

- La obsolescencia de la supervision.

- La necesidad de desarrollo de sistemas para el jonafieiente y eficaz de
informacion.

- Rotacion de personal administrativo y directivo.

- Falta de proyectos de vinculacion académica y aaoimunidad.

2.9 Oportunidades

El desarrollo de tecnologia informativa de vangisacomo Internet, red Edusat, bancos de
informacion electrénicos, entre otros.

2.10 Amenazas
La situaciébn econdémica que prevalece en nuestr® ypda pobreza extrema en qué se
encuentran algunos miembros de nuestra comunidgdeytambién se refleja en los

presupuestos asignados a ciertos rubros.

Los bajos salarios del personal docente, admitiadrg directivo.
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Capitulo 3
Los ERP

Lo que el ERP hace realmente es organizar, codiffcastandarizar los procesos de
negocios y datos de una empresa. El software tmamaflos datos transaccionales en
informacion util, y agrupa datos para que puedanasalizados, de ese modo los datos
pueden soportar las decisiones de negocio de leesmp

El ERP no es intrinsecamente un software estratégino una técnica “facilitadora”, un
conjunto de médulos que componen el nucleo de fosepos transaccionales de la
empresa. El implantar un ERP supone cambios orgwos, culturales y de procesos de
negocio. Muchos de los ERP de los afios 90 ayudamre las compafiias redisefiaran sus
procesos de negocio para eliminar tareas sin adladido, permitiendo que los empleados
realizaran tareas de mas valor e incrementanddfisaiivamente la productividad de la
compafia.
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3.1 Definicion y evolucién

Un ERP es un sistema de administracion que inteeglas las partes del negocio, como
planificacién, manufactura, ventas y finanzas. iElesna ERP tiene la meta de integrar
informacion de toda la empresa y eliminar proc&pes no son necesarios y que ademas
resultan costosos.

Los ERP son uno de los ultimos avances en sistdmagormacion y produccion que han
sido diseflados desde los afios 40 para mejoralujos fle informacién representando los
flujos fisicos de materiales, desde las materigsgs a los productos terminados. Este flujo
de informacion ocurre dentro de una empresa, asd ¢@ empresa y otras entidades.

Los primeros pasos que se dieron en la consecutddla sistematizacion del flujo de

informacion alrededor del proceso de producciodisen en los afios 60, cuando aparecio
en el mercado el primer software de planificaciémuhteriales, denominado MRP, técnica
informatizada de la de la gestion del almacén deidacion y de la planeacion de la

produccion capaz de generar el plan de materialpartr de un programa maestro de
produccion. En los 80 los esfuerzos se destinanocoaseguir que las aplicaciones fueran
mas robustas y mejores para generar informaciorcorapleta y detallada. Estos esfuerzos
generaron la aplicacion de software de producceéochinado MRP II, capaz de planificar

tanto la planificacion de necesidades de mater@e® la planificacién de necesidades de
recursos financieros (horas de mano de obra, neagsina, contenedores, embalajes, etc.).

El siguiente paso son los sistemas MES. Los sisdwitaS, empleando informacion en
linea y precisa de produccion, guian, inician, eesen y reportan sobre las actividades de
la planta a medida que estas ocurren, de maneraygadan eficazmente a su optimizacion.
Finalmente en los afios 90 aparece el software HRPconjunto de aplicaciones
fuertemente integradas capaz de unir todas lasacaiones internas de una organizacion.

El ERP supone una aproximacion estructurada a |l aptimizacion de los procesos

internos de la cadena de valor de la empresaftare, si se instala en toda la empresa,
conecta los componentes de cada subproceso a ttawdsa trasmision logica de datos,
datos que son compartidos con un ERP integrado.

Lo que el ERP hace realmente es organizar, codiffcastandarizar los procesos de
negocio y datos de una empresa. El software tranafdis datos transaccionales en
informacion util, y agrupa datos para que puedaarsdizados. De este modo los datos
pueden soportar las decisiones de negocio de éaniaagion.

El ERP no es intrinsecamente un software estratggico una tecnologia facilitadora, un
conjunto de méddulos que componen el nucleo de fosepos transaccionales de la
empresa. El implantar un ERP supone cambios orgiwvos, culturales y de proceso de
negocio. Muchos de los ERP de los 90 conllevarguelas compariias redisefiaran sus
procesos de negocio para eliminar tareas sin adladido, permitiendo que los empleados
realizaran tareas de mas valor e incrementandafisggivamente la productividad de la
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compafia. Demasiado frecuentemente los ERP sedmaiderado (y aun hoy se siguen
considerando) como meras herramientas de redudedrostes. Como resultado de este
planteamiento se ha podido constatar que con fne@da existido cierta resistencia a la
implantacion de ERP, y que ademés no todas la img@enes han dado como resultado
las mejoras de procesos prometidas. En una orgadizdonde se ha adaptado el ERP,
tanto la tecnologia como los procesos fuerzan anldisiduos a mejorar sus técnicas de
trabajo.

En resumen se puede decir que los objetivos dapiantacion de un ERP no son técnicos
sino de negocio. Con la posibilidad. Con la impdaiin de un ERP no se persigue tener
una u otra tecnologia, se persigue mejorar la esapre

3.2 Situacion de los ERP en la empresa

En la actualidad las compafiias buscan implemergnsas para que manejen todas las
areas de su negocio de tal forma que estén integraduchas han buscado nuevas
herramientas tecnolégicas para poder optimizapiosesos operativos internos para asi
ahorrar costos y a si ser mas eficientes, lo geeeticomo consecuencia un mejor
posicionamiento y la atraccidon o bien conservadeértlientes. Los sistemas ERP forman
parte fundamental de las estrategias de las grampgesas actuales.

Si bien hasta finales de los afios 90 la implantad® sistemas ERP se habia llevado a
cabo en su mayoria en empresas de gran tamafi@, jolscipios del nuevo milenio estan
extendiéndose cada vez mas a de tamafio mediangugipe mediante el lanzamiento de
sistemas mas econémicos y con tiempos de implé@ntacas cortos.

El principal reto de los ERP sigue estando en stecta implantacion. No es meramente de
alta complejidad técnica sino que suele llevaramimo de filosofia empresaria, por lo que
muchas veces tiene que ser concebido dentro deograma de gestion del cambio.

Para tomar decisiones racionales acerca de cOmproomter recursos para implantar un
ERP, cualquier comparfia necesita saber su situaniomal asi como su estado final
deseado.

Teniendo en cuenta esto, se definen cuatro posisesnarios en los que se puede
encontrar una empresa:

1. Carencia de sistemas o0 “desde cero”; no existéensas de informacion.

2. Sistemas de informacion no integrados; existen ram ggumero de sistemas de
informacion integrados, con varias plataformas Wward y sistemas operativos,
numerosos programas de aplicacion y lenguajesatggmacion. Con la necesidad
de crear interfaces para paliar las limitacionesadeeso a datos y permitir que
varios sistemas hablen entre si.

3. ERP limitado a funciones individuales; existenesisas ERP instalados para operar
en una area (finanzas, ventas o distribucion) @edivision o de toda la empresa.

4. ERP integrados para toda la empresa, existen m®azsmpletos de uno a otro
extremo y a los largo de toda la compafiia, elerseseodatos comunes a travées de
las unidades de negocio y software de aplicacioR ERandarizado, con un uUnico
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conjunto de aplicaciones aplicado a través de @ad@mpafnia. Como se muestra
en la siguiente figura (figura 1.3)

Solucion Software que responde a las
necesidades de la Empresa desde el punto de
vista de los procesos de negocio permitiendo la
integracion de todas las funciones corporativas en
un Unico sistema.

Comercial Logistica Administracién

]

‘I—J-H

Enterprise Resource Planning

l >

Figura 3.1 Integracién de los procesos del negideion ERP.

3.3 Integrador de informacion

Cuando un sistema ERP esta completamente instdi&aflarma integrada, se convierte en

el depositario central de informacion corporativeeina derivada de los cinco procesos de
negocio de una empresa: Administracion, logistoaercial y recursos humanos, como se
muestra en la figuras 1.4.

Con el ERP, una compafia puede crear una nuevadimdde informacion, reemplazando
muchos sistemas antiguos, de diferentes afios maeahan datos de diferentes formas. La
direccion puede utilizar el ERP para obtener elkrobrsobre la informacion y mejorar el
soporte a la toma de decisiones.

P&g. 20



Pedidos Fi": J Comercial _‘_!
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Contabilidad
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Aprovisionamiento B o Pagos
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Almacenes |
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esarroiio personai
dministracién

0Dz

Recurszos Humanos
Figura 3.2 Representacion grafica de los modulasdeRP

Administracion

Los datos son modificados en tiempo real a lo lagjanes, y son la base para la union de
resultados operacionales y los efectos financidegsos resultados. Con sistemas ERP,
una transaccion fisica no puede ser contabilizadgue se muestre el efecto del resultado
financiero. Esta visibilidad de actividades adogb de finanzas y operaciones permite a
los gerentes de operaciones entender mejor lososfde sus dediciones. La organizacion
financiera de la compafia esta mejor equipada panporcionar soporte a la toma de
decisiones para la direccion corporativa, pararamedidas estratégicas de rendimiento y
para enlazar con la gestion de costos estratégicos.

Logistica

El ERP integra distribucion con la produccion demodo mas fuerte, las ventas o informes
financieros, y por consiguiente mejora los infornts los indicadores futuros de

rendimiento, asi como de medidas pasadas de reamtomiEl software proporciona una
base integra para la gestion de sanales que somrsaporte de la distribucidon necesario
para alcanzar los deseos y demandas de los clidatgwesente siglo. El ERP también
soporta la légica y distribucién centrada en elentie dirigida por procesos.
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Comercio

EL software ERP mejora los esfuerzos de venta deempresa de diferentes maneras. La
ejecucion de analisis de rentabilidad requieregdatotiempo real para costes, ingresos y
volumen de venta. Con el ERP la compafiia puedatajeagnalisis de rentabilidad,
mostrando beneficios por margenes de distribucodrspgmento de mercado. También es
posible disefiar sofisticados procedimientos deipsegue incluyan numerosos precios,
descuentos y consideraciones sobre impuestosniéng las organizaciones pueden
utilizar el ERP para prometer fechas exactas degmpara los pedidos de ventas.

Recursos humanos

El ERP soporta una empresa en la plantacion deesussos humanos, desarrollo y areas
de compensacion. Proporciona una base de datogrante personal (empleados o
contratados), mantiene salarios y estructura deefioéws, soporte de planificaron y
reclutamiento, y guardo control del reembolso dgegi y gastos de desplazamiento. El
ERP contabiliza la nomina para una amplia variedadequerimientos individuales de
cada pais y permite a una empresa centralizar cedgalizar la nomina por pais o por
entidad legal.

3.4 Cadena da valores extendidos

La tecnologia basada en la red mueve la informaaidos largo de la cadena de valor
logisticas uniendo grupos separados previament& pueden comunicarse mas
eficientemente por teléfono, fax o correo electtOngue cara a cara. Esta tecnologia tiene
la capacidad de proporcionar informacién instaraérente a un coste muy bajo.

El sistema ERP de cada compafia se conecta direutama los ERP de proveedores en un
modelo basado en Internet con estandares abieriascompafiia puede conectar a través
de la tecnologia basada en la red con cada provgedala cliente.

Debido a que la informacion esta mas facilmentpatigle usando la tecnologia basada en
Internet para mantener una comunicacion con praresdy clientes da la oportunidad a
una empresa para crear nuevas estrategias de odgseidas en transformar una cadena de
valores en una red integrada de valores.

Cuantas mas empresas estén conectadas a la m@dlatemayor valor hay para cualquier
otra empresa conectarse a esta red. A la vez gusotnos de la red integrada aprenden a
trabajar juntos mejor, el beneficio del clientearsgementa a la vez que los costes decrecen
y los niveles de servicio mejoran.

A la vez que las compariias adopten los estandhiedcs que incluyen el ERP dentro de
las tecnologias Internet, sus arquitecturas demsast cambiaran espectacularmente. Las
figuras 3.3 y 3.4. nos presentan a la arquiteati@lasistema en su estado final para las
compafias del presente.
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Un ERP se apoya en una fuerte integracion de
sus componentes apoyandose en una base de
datos relacional y una tecnologia cliente/servidor a
diferentes niveles.

Presentacién Internet Aplicacion Bas# de Datos
== | == || ==
e s e
- J - - J
Cliente Desktop Servidor Servidor Servidor
Browser Web de !.plicacldm de Datos

Figura 3.3 Arquitectura de servidores de un ERP.

B 1
dBLi | - I i 1 [
1 | |
Sistemas Sistemas de Tecnologias
de Gestion Gestion de de acceso
Internos ralaciones con global
Clientes y Socios (internet)
ERP "'g"' CRM "'g eBusiness
Supply Chain Management

Gestion de la Cadena de Suministro SC M
— — ]

Datawarehousing, OLAP, ... Bl

Figura 3.4 Arquitectura de un ERP en su estadd. fina
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El modulo de la izquierda es el ERP de la compaiiia, es un motor de transacciones
generador de sus datos internos . Estos datosls@mtenados en un Data Warehouse,
pueden se cortados y analizados en cualquier nudeeformas por el Sistema de gestidon
de relacién con Clientes y Socios (CRM) para raal&is analisis y presentarlos en forma
de reportes que soportaran las decisiones derpaitia.

Con la tecnologia eBusiness, la compafiia puedsfér@ninformacion hacia y desde
clientes y proveedor, socios y empleados. En slangcnologia permite a la empresa
utilizar fuentes de investigacion externa para sucadidez y robustez a sus analisis de
negocio. La tecnologia para soportar las decisiasiste a los gerentes de todos los niveles
de la organizacion para tomar decisiones cohered@sdole una clara imagen de la
informacion relevante desde ambos sitios, dentfoeya de la compafia. En un sistema
como tal, los datos de fuentes internas y extggnaden se consolidados y comparados con
los objetivos de una organizacion como parte dekesia de medida del rendimiento,
convirtiendo los datos en informacion de gestion.

Los ERP aportan caracteristicas diferenciales artggesas.
- Modelos de gestion empresarial
- Multi Idioma
- Multi Compafias
- Arquitectura cliente servidor
- Multi plataformas
- Integracion en tiempo real
- Escalabilidad y flexibilidad
- Aspectos legales
- Procesos de negocios definidos cubriendo todaw éas

Aspectos fundamentales
- Planifica los recursos de la empresa en su conjunto
- Eliminacion las entradas multiples de datos
- Favorece la unicidad de la informacion de la engpres
- Armoniza los procesos en organizaciones multi esgze
- Permite el acceso en tiempo real a la informacion
- Reduce los costes de mantenimiento de los sistemas
- Independencia de Plataformas SO, BBDD y Hardware
- Actualizacion tecnolégica de forma continua Mejqueicticas del sector
- EI ERP, es el elemento clave de los sistemas deofae en las empresas.
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3.5 Un caso de éxito de un ERP

Un caso de éxito en la implementacion de un ERPeesentos Apasco que antes de
implantar el Sistema R/3 de SAP, Apasco operabaemsns sistemas de software que
trabajaban de manera independiente, lo que lesnmantaba la carga de trabajo al tener
qgue desarrollar interfaces y tener que concilianflarmacion surgida en las diferentes
areas de la empresa.

Ahora con la solucion de SAP tiene flexibilidad gpadaptarse a las condiciones del
mercado, rapida respuesta a requerimientos demafén para mejorar la toma de
decisiones, optimizar los procesos de negocio ydsation de una nueva cultura de
negocios, son algunos de los logros alcanzado§&pgo Apasco, al realizar con éxito un
proyecto de transformacion tecnologica con R/3.

Los sistemas ERP, integran los procesos relevaigesna empresa. Las ventajas que
ofrecen la implementacion de un ERP son: Control laeoperacion, eficiencia
administrativa, productividad, servicio a clientalsprro en costos operativos, visibilidad de
las operaciones, soporte a toma de decisionesana@pn para eBusness, etc.

Los ERP otorgan a la empresa la posibilidad deciedus costos de operacion y de ser
mas competitivas a demas de tomar ventajas comatsp su competencia si estas no
estan con un sistema como este.

Los sistemas ERP ofrecen un enorme potencial decatengible e intangible. Entre los
primeros destaca la reduccion de los recursos hosnagcesarios y de inventarios. Por otra
parte, los ERP aportan un incremento a la cantylazhlidad de informacion de los
consumidores, lo que representa un beneficio ifténguy valorado.

Estos sistemas permiten ver y gestionar la red aler \extendida de la empresa, sus
proveedores, alianzas, y clientes como un todogiate Entre otros beneficios, esto
repercute en una mejora en la cadena de procesasmayor estandarizacion y mayor
eficiencia de la respuesta a los clientes.
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3.6 Un caso de fracaso de un ERP

Uno de los casos mas mencionados de fracaso eplamentacion de un ERP es el caso
de Hershey's. La chocolatera reporté una disminuaé utilidades del 19% por tres
trimestres consecutivos en 1999. El CEO de Hershayibuy6 esta pérdida en las ventas a
una falla en la implementaciéon de “un nuevo proasmegocios” basado en R/3, que es
un sistema de SAP [2]

Por otra parte la implantacion de un ERP, conllevaserie de inconvenientes que es muy
importante valorar y tener en cuenta, los mas agli®s son:

- La implementacién suele ser larga, cara y dificil.

- Puede costar varias veces mas que la licencia.

- La empresa tiene que adoptar sus procesos al aistem

- Dependencia de un solo proveedor.

- Lafijacion de un estandar lleva a fijar un minicmmuan denominador.

- Imponer un sistema ERP desde arriba puede seranregror.

- Empresas cambiantes y altamente descentralizad#sben usar un ERP.

- Algunos proveedores se han especializado soloegtagiindustrias.

Los usuarios del sistema: Se debe de tomar muyamnta a las personas que van a trabajar
con el sistema, ya que muchas veces ellos sonuesng estan dispuestos a enfrentar
cambios en los procesos del negocio y se sentiy@iniados por el mismo.

Los administradores: Se debe de contar con elldgsda los administradores, para que los
usuarios y todo el personal se sientan compronsetdimgrar el buen funcionamiento de
sistema.

Nivel de complejidad y riesgo: Se debe de considgdrtamario del proyecto, su estructura

y la tecnologia. Se incurre en mayores riesgosdmncompafia no ha tenido experiencia

en proyectos grandes, o tiene muchos requisitasigrprocesos de negocios o casi no ha
trabajado tecnologia. Mientras mas riesgos hayanesyla posibilidad de fracaso.

Darle seguimiento. Aqui hay que evaluar como sdesempafnando la implementacién del

sistema, el costo-beneficio y los tiempos.
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Capitulo 4
Operacion del Sistema Integral

de Control Escolares
(SICE)

El presente capitulo documenta la operacion didrees de control escolar (SICE) con la
finalidad de facilitar al usuario el aprendizajmgnejo del mismo.

De entrada se muestra la pantalla principal quaipeel ingreso al SICE y en seguida se

explica cada uno de los médulos del sistema: Modeldirector, el subdirector o
responsable académico y el modulo del responsaldentrol escolar.
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4.1 Pantalla de Entrada al Sistema

La liga para acceder al portal donde se aloja &ECéshttp://www.cobaeh.com.mx

muestra la pantalla principal y solicita el usuayida contrasefia para tener acceso al
sistema en el modulo que tenga asignado el usuario.

2 Sistemas de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer.

archivo  Edicidn  ¥er  Faworitos  Herramientas  Avuda

@Atrés i - | \ﬂ @ ;j /'/‘Eﬂsqueda H;‘jf.rFavnr\tns (‘1 ['jv ._\' w| - 7}! ﬁ ﬁ

Direceian LQ http:ffsicepachuca.cobash,edu, mx/

vl Ir Wineulos

(@ E ;l |b Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo @

Sistema de Control Escolar
COBAEH

1]

Intreduzea sus datos

Entrar al Sistema

-El Listo

. Inkernst
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4.2 Modulo de director
El usuario de director es el que tiene mayoresilpgws, pudiendo este crear otros
usuarios, asignar modulos y vistas.

4.2.1Crear usuarios

Esta es la pantalla que se visualizara al dar éicka opcion Crear Usuarios en el menu
utilerias, se registra al personal que va a temer auenta de usuario para acceder al
sistema.

<A Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer E][E”E
’(J

archiva  Edicién  Mer Faworitos  Herramientas  Avuda

@Atrés il ) | \ﬂ ﬁ ;] /'.P‘Bﬁlsqueda ‘i‘_‘\.\JFavoritos {_‘I |-;' __‘; - _l ﬁ :‘i

Direccian Lﬁ http:/{sicepachuca, cobaeh edu,me/Inicio.php S I >0 Yinculos: **
@ Elemento emergente blogueado. Para ver este elemento emergente o consulbar opciones adicionales, haga clic aqui. .. x
' SICE V1.0 = .

|| o Sistema de
s : Controll Escolar
Crear Tsnarios

Modificar Tuarios

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

e CREACION DE USUARIOS
Agregar Famonal PERIODO ESCOLAR: 2006.B
I]' ITACCRADEL SISTRIA PLANTEL: ZEMPOALA PRUEBA

Usuarios Activos Tipo De usuario E__;dmin‘stfa“‘-“‘-‘_ii

Detalle da Accasos Mamcula:l:l
Maormbra: | ‘
Ap. Pat. [sanchez |
Ap. Mat.:| ‘

Momhbre
[INES SANCHEZ ISLAS

8 Irternet
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4.2.2Permisos para el personal
En esta pantalla es en donde se le va a asignalegios a los usuario, es decir los
permisos a los médulos que tendra acceso.

4 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicién  Yer Favortos Herramientas  Ayuda I3
& 2 ) B P T - P 3

Q@ ass SEERER ¢ e Fpreores €8 (- s ow - | @ B

Direceian | ] http:fjsicepachuca. cobaeh, edu,mx/Inicio.php vIEdr  vincuos ?

{5 Elemento emergents bloqueado. Para ver este elsmento emergente o consultar opeiones adicionales, haga clic aqui...
CE V1.0 =
s Sistema des
cosasrs ControllEscolay

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MIDALGO

CREACION DE USUARIOS
PERIODO ESCOLAR: 2006-B
PLANTEL: ZEMPOALA PRUEBA

1Tsnarios Activos

el 4 Aczascr Datos del Nuevo Usuario
lombre: INES SANCHEZ ISLAS

[Tipor cie usuario: Administr stivo

bsueria

Cenrar Sesion Passward

onfirmar Passwurd.‘ |

Fecha te Creacion Teiesi

nobuLy

PLANTEL
CONTROL ESCOLAR
MWERNU CONTROL ESCOLAR
L-Prelnscripcion

LsInscripeion

L-Reinscripcion

k>Documentacion

L-Crear Grupas

L=Horarin Grupos

o T o T
i o oo oo o

L=Farmar Grupos

& Tnternst

Para confirmar la asignacion de privilegios se ipres el botdn Si, que se visualiza de
nueva cuenta en la parte inferior de la pantalla.

2} Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

N A @ < . W
@F\trés bl > \ﬂ iﬁ ) ./'.‘Busqueda % [ Favoritos {‘1 g M -

-
Direccion I—Q http: ffsicepachuca. cobaeh, edu.mx Inicio. php ot | Ir Winculos

@ Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga dlic aqui. ..
[ E-puei- AT QLIS I_l I_I I_I

PERSOMNAL ] [
LePersanal Ot

Estas seguro de guerer asighar estos

@ Lista 5 B Internat I
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4.3 Mddulo del subdirector o responsable académico
Uno de los usuarios principales de este sistenehresponsable académico y dentro de los

privilegios que tiene estan entre otros crear ggupalones, horarios, etc.

4.3.1 Crear grupos
Esta es la pantalla que se visualizara al daedli€rear Grupos en el menu de la izquierda,

y se va a seleccionar Crear grupos normales.

73 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer,

B=1E3
Archivo  Edicion  Wer Favaoritos  Herramientas  Avuda ,"

< : I I A, oy = B ; = bt 2 bt
2 | | : (™ 2| £~ i f
@ Atras =2 | x| (me | Buisqueda *:1’ Favaritos {_! PGl o _l ﬁ _‘i
Dilreccidn I-él] http:fisicepachuca, cobaeh, edu. me/Inicio.php V! Ir Winculos >

@ Elemento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consulkar opciones adicionales, haga clic aqui. ..

- Gmss!‘éi_f V1.0 Sistema de
: e Controll Escolaw
Horario Grupos

cCoBsAaEH

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

[ cenarSesion Ml \ENU GENERAL DE DOCUMENTOS DE TRAMITE PARA EL ALUMNO

1.-Crear grupos normales.

2.-Crear grupos paraescolares

3.- Crear cursos de nivelacion
4.- Modificar cursos de nivelacion

Con esta opeion podrds crear los grupos con todas las materias del semestre, de
aruerdo al mapa cwrmicnlar v al periodo escolar

@ http: ffsicepachuca. cobaeh, edu, mxfGruposicreargrupos, php @ £ Internet

Seguido se muestra la pantalla, en donde se smbacai el periodo escolar, semestre,
grupo, turno, total de alumnos, mapa curricularapacitacion para el trabajo si es que
tiene.

2 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer g@@

Archivo  Edicién  Yer  Favortos  Herramientss  Ayuda
@Atrés - |i] E"I | D eisueds Fipraeres €8 (- L B - ) s 3
Direceian Igj hittpsjfsicepachuta, cobaeh, sdu, msInicio. php
5] Elemerta emergents bloqueada, Para ver este slementa emergents o cansultsr opciones sdicionalss, haga clic aqui...
SICE V1.0 -
Sistema der
Controll Escolaw

‘Li EYr | vincuos 2

cosAaAEH

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Grupos - Creacién

[Miterias conin ruapl

Periodo escolar:|
Semestre,
Grupo! | Tutno: | Matuting _ii Total de alumnns
Mapa curricular [ Mepa E-CI-H-HI\“E-L-II.A:-H_ZU-U-A-_*E
Capacitacidn pf trabajo: |
El grupo no existe. Para crearlo presione el botdn Guardar materias,

Formacian basica
Clave Materia
4101 hatematicas |
Cluimica |
Etica ¥ Valores |
Introduccion a la Ciencias Sociales
Taller de Lectura y Redaccion |
Lengua Adicional al Espafiol |
Informatica |
ORIENTACION EDUCATIVA |

Materia

(3) Listo B Intermat
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4.3.2 Asignar horarios

Esta es la pantalla que se visualizara al dar eslidHorario Grupos en el mena de la

izquierda, y se va a seleccionar Asignacion de k@ grupos normales.

2 Sistema de Control Escolar, - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda

@Atrés T &d \ﬂ {g ;J /.’"BL’ISC]LIEEIB ‘:;._I\.\’Favoritos Q:‘} |g' ; ] _| ﬁ ﬁ
~| Ir Winculos >
x

Direccian I-@ http:fisicepachuca. cobaeh. edu. mx/Inicio.php

@ Elemento emergente bloqueado. Para ver este elementa emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui...
SICE V1.0 ] -
e S Sistema de

pre=s s - A=A, Controll Escolaw

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Horario Grupos

[ CenarSesion W 1ENT GENERAL DE DOCUMENTOS DE TRAMITE PARA EL ALUMNO

1.-Asignacion de Horarios a grupos normales.

2.-Asignacion de Horarios a grupos Paraescolares
3.-Asignacion de Horarios a grupos de Nivelacion

Con esta opeidn se deben capturar los horanos ¥ los maestros de los grupos
creados en el semestre, de acuerdo al mapa cumicular 7 al periodo escolar

Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalzn

@ G Inkernet

(}) http: f{sicepachuca. cobaeh. edu, mxfGruposihorariogrupos. php

4.3.3 Asignar profesores al grupo

Posteriormente se visualizara esta pantalla, erdal@® seleccionara al profesor que
impartira la materia, enseguida, se presionaréd@nbModificar grupo que se visualiza en
la parte inferior de la pantalla, después de radtizsto, se presiona Modificar horario para

asignarle los dias y las horas en que va a impamwateria el profesor.

4 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer
ir

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda
7 _— A | B < P ™ W I | 4
@Atras 3] |£] E"I [0 D bisaueds Sz ravortos €8 (- L @ - ) o 3

Direccidn | €] httpsjsicepachuca. cobaeh, edu,mx/nicio.php

{5 Elemento emergents bloqueado. Para ver este elsmento emergente o consultar opeiones adicionales, haga clic aqui... x
SICE V1.0 - =
E—— Sistemai de
sont Grupor
: Controll Escolar

»

v | By Yinculos

Horario Grupos coBAEH

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Cerrar Sesién Grapos - Horarlo de materias

[Miaterias consin raapa]

Periodo escolar; | 20088 ¥

Semestre ;
Grupo (1104
Mapa curricular:| MARA CURRAICULAR 2004
Capacitacidn p/ trabajo

Tumo: Matutine  Total de alumnos: 50

Formacion hasica
Clave Materia
Matematicas |
[Modiicar I | FuENTES BALVEZ SERBIO LOT
horarin] | LR =
[Modificar [Modificar carga] [Imprimir carga]

obseraciones]
Cuimica |
[Modificar | MIMILA LAZARD MARIA VICTORLA

harario !
[Madmlar I |[IModificar carga] [Imprirmir cargal
obsemvaciones]

Etica Y

Profesor Lunes|Martes|Migrcolesiueves|

B Internet
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4.3.4 Agregar horarios

Esta es la pantalla que se visualizara al darediel boton Modificar horario de la pantalla
anterior para asignarle los dias y las horas ervgueimpartir la materia el profesor, para
almacenar esta informacion se presiona el boténifidad Horario y ya que se asignaron
todas las horas al profesor y se almacenaron sepeeel botdbn Regresar para visualizar la
pantalla anterior.

2 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer g@@
Archivo  Edidén  Yer Favoritos Herramientas  Avuda o
| | A D gn B 3. B _ 1 ¢
Qs - © |il] @ (p | JOBisqueda G Favorios B (- iz - | ) o S
Direccian | @] http:fjsicepachuca. cobash,edu,mox/Tnicio.php v BYr | vinculos 2
x

{5 Elemento emergente blogueada. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga dic aqui. .

I d Controll Escolar

e cosBAEH

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Grupos - Horario de materias

Cerar Sesion

Periodo escolar: =
Semestre:| 1°
Grupo: . Turno: Matutine  Total de alumnos: 50
Mapa curricular: © i i 4
Capacitacian p/ trabajo:

iom hasica

Materia |ti0i-makmat |

Profesor | FUE! GALYEZ SERGIO LOT
Hora-Dia[10:00_|[11:00 Jys  (Lunes) [+]
Hora-Dia|03:00 |-hrs (Martes) [+]
HoraDial10:00_ [[11:00 Jors.  (Miércoles) [+]
Hora-Dia03:00 |[10:00 |z (Jueves) [+]
Hora Diaf10:00 |[11:00 Jors.  (viernes) [+]
Hora-Dia| H:lhrs (Sabado)

) Listn
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4.4 Modulo del responsable de control escolar
A continuacion se presenta en la pantalla el modeloResponsable de Control Escolar,
quien podréa entre otras cosas hacer: la preinsénipla inscripcion, la documentacion, etc.

4.4.1 Catalogo de documentos

Esta es la pantalla que se visualizara al daredi€atalogo de Documentos en el menua de
la izquierda, aqui se van a seleccionar los doctoseque debe presentar el alumno para
poderse inscribir.

-2} Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer, |ZJ@®
at—:-

Archivo  Edicidn  Mer  Favoritos  Herramientas — Avuda

@Atrés il ) | \ﬂ ﬁ _.;"J /'.P‘BL'lsqueda "g._:'.\/Favoritos Q_‘I l‘"v ; ] - _l ﬁ ﬁ
vl Ir Yinculos >

Direccidn I-E'I http: fisicepachuca, cobaeh, edu. mx/Inicio.php

@ Elemento emergente bloqueada, Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui...
T -

d Sistema dev
e D Controll Escolar

Recepcion Listas CAE
(Cierre Listas CAE
epcion CAE

Modificar Usuatios Documentos

Consutta de Passwords

Cerificado de Secundaria Orig
Copia del CURP

Acta de nacimiento Original
Carade Buena Conducta
Cerificado Médico

G fotos tarnafio Infantil blan.
Comprobante de Domicilio

Unidad Educativa ZEMPOALA PRUEBA

Documento | |

Fecha |:|[Elegir]

Registro de datos

Arentar Calificaciones

Ingreso al Sisterna

I@ B Internet
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4.4.2 Catalogo de aulas

Esta es la pantalla que se visualizara al daresilicCatalogo de Aulas en el menu de la
izquierda, aqui se van a agregar las aulas quemrxes el plantel para ser utilizadas en el
momento de Asignar los Horarios a Grupos.

2 Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

Archivo Eavoritos Ayuda

T T ~ A 5. T
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4.4.3 Preinscripc

Esta es la pantalla que se visualizara al dar eicPreinscripcion en el menu de la

ion de aspirantes

izquierda, aqui se van a introducir todos los dpsonales del aspirante a alumno.
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4.4.4 Documentacion
Esta es la pantalla que nos desplegara de losaagsr para asi ir seleccionando uno por
uno y poderles anexar la documentacién que nosgantr
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Esta es la pantalla que nos desplegara del listadtbocumentos, aqui vamos a registrar si
entregaron o no cada documento.
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4.4.5 Iniciar matricula

Esta es la pantalla que se visualizara al dareslidniciar Matriculas en el mena de la
izquierda, aqui se va a introducir el nimero delddricula inicial y final indicando cual es
el que inicia el consecutivo.
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4.4.6 Inscripcion
Esta es la pantalla que se visualizara al dareclitnscripcion en el menu de la izquierda,

aqui se va a seleccionar Inscripcién de aspirdatdstalle).
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Esta es la pantalla que se visualizara al seleacimscripcion (a detalle), aqui se captura
algun dato de los que se despliegan y se presldo@t@ Buscar para que despliegue el
listado de todos los aspirantes que hay con esateaistica y seleccionar el que se desea.

BTG
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Esta es la pantalla que se visualizara al seleaci@naspirante que se desea inscribir, aqui
se selecciona el grupo al que se va a asignanahal y se presiona el boton Inscribir
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Esta es la pantalla que se visualizara al presiehdootdén Inscribir, aqui se teclea la
matricula, se selecciona el mapa curricular y [@acaacion para el trabajo si es que tiene
y posteriormente se presiona el botén Asignar oc@an dependiendo de la accién a
realizar.
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Esta es la pantalla que se visualizara si se prég\signar, la cual nos dird la matricula,
nombre, grupo, contrasefia, asi también, el nomddrasiiario y su contrasefia con la cual
el alumno puede ingresar al sistema para consultarformacion.
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Otra forma para inscribir al aspirante, es por metk la opcion de Preinscripcion y
seleccionar Listado de Aspirantes.
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Posteriormente se visualizara esta pantalla, endhse presiona el botén Buscar, el cual
nos desplegara a todos los aspirantes.
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En este listado que despliega, se presiona solextel que se visualiza en color rojo que
es el aparado de documentacion.
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Posteriormente se visualizard esta pantalla, encdal tenemos que registrar la
documentacion que entrega el aspirante y despudss e clic en la etiqueta de Inscribir al
aspirante.
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En seguida se visualizara esta pantalla, en la saiaespliegan los datos personales del
aspirante, en donde, podra realizar alguna corcgiposteriormente presionar el botén
Inscribir.
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Ma;:‘n‘a‘s Curticulares [ Lugar de residencia: (Entidad fEderatlva)iHu:lalgo— ¥ (Ciudad o Iocalldad)

icar Documentos

Alumnos Becados

Diatos Personales

O Internet

Esta es la pantalla que se visualizara al presiehdroton Inscribir, aqui se teclea la
matricula, se selecciona el mapa curricular, laac#@cion para el trabajo si es que tiene,
asi como el grupo y posteriormente se presionatéinbAsignar o Cancelar dependiendo
de la accion a realizar.

2} Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer.

9=
Archivo  Edicidn  Wer  Eaworitos  Herramientas  Ayuda ;f'
Q ftrés () lﬂ lﬂ { ;'] /T ) Bisqueda \_‘:\/ Favoritos Q‘I l-: - .._‘," i@ | ﬁ ﬁ

vl Ir Yinculos: >

Direccidn L€| httpfsicepachuca. cobaeh.edu. mexfInicio.php

@ Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui...
SICE V1.0

Sistemade
Controll Escolar

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Preinscripcion

Inacripriones - Comprobacidn de requisitos de inscripridn

Inzcripcion
Reinscripcion

Documentacion EST4 DESACTIVADA Lé VERIFICACION DE LA COUTA DE INSCRIPCION (0)

Matricula: [06BO0OOIECHT

Capacitacién p/ trabajo: |

.Crear Grupos

Harario Grupos

Formar Grupos

Iniciar Matriculas

Lista de £lumnos

Grupo: | 110111 de 20) (Matutine) () % |

Documentos

Impresion de Credenciales
Catmbios de Mapa

ot Extraurdir;arias

@ Listo S B Internet

Pag. 42



Esta es la pantalla que se visualizara si se prégisignar, la cual nos dira la matricula,
nombre, grupo, contrasefa, asi también, el nomddrasdiario y su contrasefia con la cual
el alumno puede ingresar al sistema para conssitanformacion como datos generales,
mapa curricular, calificaciones, entre otros

< Sistema de Control Fscolar, - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda ;,
. e - - A T oA -
- S | \ g i =5 ; QI e, I o 2 T
@ Atras 2 \ﬂ ﬁ Ll | o~ Blsqueda *wr Faworitos {3 =g _| ﬁ ‘i
Direccicn '.ﬁ http: ffsicepachuca. cobaeh, edu. mxfInicio. php V| Ir Yinculas

@ Elementa emergente bloqueada. Para ver este elementa emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui. ..

Sistema de

B — o Controll Escolay

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

[ EIHSEHpEiA Inscripoiones - Comprobacion de requisitos de inscripcidn
Inscripcion
S
e Fl registro de aspirante ha sido dado de haja ¢de 12 0).
Documentacion [rmpririr comprobante] [Listado de Aspirantes] [Listado de &hiranos]
Crear Grupos i
Horario Grupos
Formar Grupos

Iniciar Matriculaz

Lista e Alumnoz

Documentas

Impresion de Credenciales

'@ Lisko S & Internet

4.4.7 Impresion de credenciales
Esta es la pantalla que se visualizara al daedlibnmpresion de Credenciales en el menu de
la izquierda, aqui se a seleccionar Impresiéon de Credencial por Alumno.

) Sistema de Control Fscolar - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda a
: ; 5 T - ) - £
3 is - | \ () g ] 4 2 . ) e ﬁ @
@ Abras 2] \ﬂ ﬁ Ll | Bsgueda 57 4y Fawaritos {I ot =" _| &
Dirgccian I-E http:}fsicepachuca, cobaeh, edu.mx/Inicio. php v| Ir Yinculos
@ Elemento emergente bloqueado. Para wer este elemento emergente o consulkar opriones adicionales, haga clic agui. ..

SICE V1.0
IR ACION DE ALUMNGS

Sistemal dea
Controll Escolay

Al de Alurinos cCoBsaEH

Alta de Calificaniones

Prelnscripcion
Inscripcion

MENT GENERAL PARA LA TVMPRESION DE LAS CREDENCIATLES DEL
AT

1.-Guarda el fondo de la Credencial

Reinzscripcion

Documentacion

Crear Grupos == =
- 2.-Impresion de Credenciales por Grupos

3.-Impresion de Credencial por Alumno

4.-Impresion de las Credenciales del
Maestro/ Administrativo

Busea al alurono para la impresion de su credencial

Horario Grupos
Formar Grupos

Iniciar Matriculas

Lista e Alumnos

Dacumentos

Impresion de Credenciales

@ htepffsicepachuca.cobaeh.edu. mxImpresionCredenciales /Credenciallndividual. pk & Internet I




Esta es la pantalla que se visualizara al seleacionpresion de Credencial por Alumno,
aqui se captura algun dato de los que se despliegarmpresiona el boton Buscar para que
despliegue el listado de todos los aspirantes gyectn esa caracteristica y seleccionar el
que se desea.

2} Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

frchive  Edicidn Wer  Faworbos  Herramientas  Ayuda 1','-
TN 3 = a - = .
S | \ | iy =0 A o, DI = fi L
@ Atras _) Iﬂ @ __.] 7 Blsgueda *;\‘/ Favoritos {__I [ra =" _l &
Diireccisn Ia http:/isicepachuca. cobaeh.edu. mx Inicio. php b ‘ Ir Yinculos **
@ Elermento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga dic aqu... x

SICE V1.0

@—E; Sistema dey
o g i Controll Escolar

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

|Alta da Alumnos

Al de Calificaciones

prelctipcion Tmpresién de Credenciales por Alumne

e

o | —

b pecerra |

Apellido |

Materno | |
| Buscar |

Mota: Los Marcados con Rojo no han pagado su Credencial.
Mota: Log Marcados con erde ya han Impreso su Credencial.

Matricula Nombra dal Alumno [Fotografia |Credenciall

[
—

@ ﬂ Intermet

Inscripcion

Reinscripcion

Documertacion

.Crear Frupos

Horsrio Gfupos

:Formar Grupos

Iniciar Matrl-culas

Lista de alumnos
ALIMNOS

Documertos

Impresion de Credenciales
:Cambios de Mapa

Madif Extraordinarias

Alumnos Becados

Esta es la pantalla que se desplegaréa al darrclimede se debe visualizar la fotografia en
el listado anterior, aqui es para buscar la fofteydel alumno y agregarla al sistema al dar
clic en el boton Examinar y posteriormente en dbbdEnviar, al final, dar clic en la
leyenda Regresar.

4} Sistema de Control Escolar, - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda -;,'-
Q) s - %] @] O Dot Sermontos € (- L il 3
tas > | =| (4] - Bisqueds . Favoritos Q: e =" - i
Diireccidn I—éll http: /isicepachuca.cabaeh, edu.mx/Inicio.php Vl Ir Yinculos **
@ Elemento emergente bloqueado, Para wer este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic aqui... K

@—'{) Sistema dey
e B 45 Controll Escolar

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Alta de Alurnnos
Alta de Calificacionss

Preinscripcion Aprega la fotografia del Alurme
In=cripcion
Reinscripcion

- Hota: la extensidn del archivo debe se JPG o JPEG
ﬂDocumerﬂaclon

iCrear Grupos

Horario Grupos

BECERRA [
Fotmar Gru_pns IGONFALES:
Iniciar Matriculas EDUARDO

Lista de Alumnos

Documentos

J i_’[_Exammar._ ] =

Impresion de Credenciales
Cambios de Mapa
Modit. Extraardinarias Regesar

Alumnos Becados

K‘.) @ a Internet

Natos Davsonalas
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Al presionar en el boton Examinar nos desplegata \entana, en la cual buscaremos el
archivo de la foto a seleccionar y en seguida dasemn clic en Abrir para que la ruta del
archivo sea visualizada en la pantalla anterior.

Elegir archivo

Buzcar en;

&

Documentos
recientes

b
i

)

Ezcritario

iz documentos

iz sitiog de red

~| @ @ ¥ ER-

Iy Carel User Files

IE‘J Dataos

-,3 Mi ridsica

[=7] Mis archivos de origen de datos
i Mis archivos recibidos

[ﬂMis imagenes

| Chprovectofachadatéllez-2
Iitelebachilarato

B ENCUESTA Bms

E@nestaclistica

l:-'@EST.|:'.DISTIC.|3. COMTIMNUA 066 09
iQf]Epru:urar

r;:] Explorar

% Guia_A286B

| hpathbo?

a jnde

@]80'5 i%ﬂinFerD\,.fectoJJarticl.Ei_cal 2007
1| ACOSTA MORALES LAURA D EHuibron

|£3] AMGELES HERMANDEZ ) lagocabagroo

] ANTECENTE Stesis 16-02-07 ] parcial

BT v AALBERTOALAN W 5nldadura Autogena

] coBAQROOSICE-11-11-2006 W 50ldadura por Arco

CPE.DUS @SDldadura por Arco 1

| ' | =
Mombre; I :J Abrir |
Tipo: ITu:u:Iu:us log archivos [*7] L] Cancelar

Esta es la pantalla que se desplegara al darrcled Bombre del alumno del listado de la
Impresion de Credenciales, al cual ya le agregéofotografia, asi como también ya
realizo el pago de la credencial, de esta formageyauede mandar a imprimir la credencial.

2N Sistema de Control Escolar - Microsoft Internet Explorer

CEX

Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda i ,'
; ; 3 = o - ™ :
is v | b Y gir = ’ re T = ﬂ a
@ Atrds > \ﬂ @ (1) | -/ Blsqueda ¥ Favoritos Q;.-I sl _| _‘i
Direccian I-E'I http:f/sicepachuca. cobash, edu.mxInicio.php v| —) Ir Yinculos:
| ' : i : !
@ Elemento emergente blogueado. Para ver este elemento emergente o consulkar opeiones adicionales, haga clic aqui. .. x
e . —— pE— i
e | 3
o @] ©[m |- @ | D3
At de Alurncs h}“ Sl X = I
= T
| Alta de Calificacionss !
»
somee:
e B o
P CALE SRR TOLUCA o
Prelnscripcion o ST LA,
LT
Inscripcion ET T
Sronn:
Reinscripcion e R
Documertacion
Crear Grupos
Horario Grupos
F & I T
ormar Grupos -
Iniciar Matriculas 2 Lllul-!lu!lxuﬂlr""llllI""Il“"l"
Lista de Alumnos *E =
(e}
g mmuylmmlnnw
o
Documentos Wi
Impresion de Credenciales |
B i eagavin e frayiaes meni eni
Cambios de Mapa
| - - S - =
Maciif. Extraordinarias 1dez | b b I g B | BH ‘ it
@ Listo S @ Internet
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4.4.8 Ingresos propios

CAJA ¢ . REPORTES
J L orte de caja
Banco

Modificar
precios

Poliza de

Diario

Consulta
Pagos-Conceptos

Activa
Folios

Captura Reportes de
Recibo Pagos
Consulta de
alumnos

Cancelacion
de recibos

Crear
conveniso
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Datos del banco

Este modulo indica los datos del banco donde seaemn los depdsitos de las podlizas, es
necesario llenarlo antes de capturar las pdlizas.datos a llenar son: Nombre del Banco,
Cuenta del Banco, Cuenta de la pdliza y la subeuent

% Sistema, de
!1 Ingresos, Propios,

COBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

Datos del Banco

;Nnm.bre del Banco

Cuenta del Banco

Cuenta de la Poliza

Subcuenta

| Guardar | |

Modificar precios de los conceptos
Con este apartado podremos modificar el preciaetéos conceptos que el plantel utiliza,
el precio de los demas conceptos ya estan asigpadatefault.

o memace @
N"AY/ Sistema, de;
i Ingresos; Pyopio

COBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

Modifica Precios de los Conceptos

MNota:Solo se modificaran los que tienen colo rojo

Clave |Descripcion
[13_ |CERTIFICADO PARCIAL PLANTELES

CERTIFICADO FOR MEJORAMIEMTO ACADEMICO PLANTELES
COSTO ADICIONAL POR MATERIA PLANTELES
CF‘.EDE[\ICIAL PVC ALUMNOS PLANTELES

DUF'LICADO DE CERTIFICADO PARCIAL

DUF'LICADO DE COMNSTAMNCIAS COM CALIFICACIONES PLANTE
DUF'LICADO DE CONSTAMNCIAS SIM CALIFICACIONES PLANTE
DUF'LICADO DE CREDENCIAL INSTITUCIOMAL TRABAJADORES
DUF'LICADO DE CREDENCIAL PVC ALUMNOS PLANTELES

=
o

FIFTFFAFIFIIF

ma || [ =
= | (=
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Activar folios

Modulo para dar de Alta los Folios que se usaraal geriodo escolar vigente, el bloque
de folios que se den de alta se establece su®stanp Activo esto indica que estos folios
son los que se estaran usando actualmente. Sptus&n dar de alta a un bloque de folios
gue estaran activos y cuando se terminen de usta Bse momento se podran dar de alta
otro bloque de folios.

i‘nl " “’wr‘}'a Sistema, de
L

| resos; Propios
HaE TEORIOS COBAEH

PLANTEL MINERAIL. DE LA REFORMA

Altas Folios
Fecha 20070517 |
Folia Inicial |
Folia Final [

Captura recibos
Con este modulo se capturan los recibos que Ingfesmpios cobra. Se podra cobrar a los
aspirantes, a los alumnos, a los empleados y a @wdo aquel que no este dentro del

sistema).
Gy, Sstemave (@)
¥ Ingresos, Propios,
= COBAEH
[Plantel -MINERAL DE LA | -
REFORMA e
IMatricula o Ficha: 11 [Mombre - Maria Guadalupe Chavez Gachuz
Fecha } _
M[elegir] Periodo Escolar:2006-B
[Semestre:| 1©° %]
L AR |
é'Can. Descrlpcmn .;Ffreci_o :.Tul.'.n.t.al DescrDesc
" CERTIFICADD FPOR MEJORAMIENTO ACADEMICO 75 75
[ FLAMTELES j i B
Irmporte Total - § 75
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Consulta de alumnos

Este modulo nos permite buscar a un alumno parmaceomos pagos que haya realizado de
acuerdo al periodo escolar seleccionado. Nos nradtra conceptos cobrados junto con el
precio y los folios.

. Sistema de, @%HD
Rl L-E_I,!;‘E__,E_Jﬁ 5 EIIE_IIJ,.L_..J'UE

COBAEH

PLANTEL MINERAIL DE LA REFORMA

CONSULTA LOS PAGOS REALIZADOS POR 1.OS ALUMNOS

Ao e ¥,
IMatricula [ _
Mombre |

l
Apellido Paterno I |

Apellido Matermo

Cancelacion de recibos
Este apartado nos permite cancelar un recibo, lsalbva que poner que folio se desea
cancelar y el porque de la cancelacion.

%ﬁ,‘% Sistema, de @%HP
F3 Ingresos, Propios, COBAEM

PLANTEL MINERAL DE L.A REFORMA

¥¥ Cancelacion de Recibos*¥*

Folio [

Fecha lon07.05.17
Cancelacion|

Comentario ]

, :
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Crear convenios

A través de esta opcion se podra realizar el teammit donde el alumno acordara con la
direccion del plantel (recursos financieros) lanfar en que cubrira sus cuotas de
recuperacion puestas por el plantel (inscripcioresscripciones, entre otros).

@H—'{? Sistema de @
o il A Controll Escolay

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

PLANTEL MINERAIL. DE LA REFORMA

Convenio de Pagos
| {® Aspirantes | O Alumnas f{jEmpIeadns ) Otros
Ficha [ ]
Mombre: | |
Apellida: | |

Corte de caja

Este apartado nos permite obtener un corte dedehf#ia seleccionado, ya sea un corte de
caja desglosado donde nos aparecera el nimerdialeefonombre de la persona a la que
se le cobro, la cantidad, el precio, y el montaltotuno por conceptos donde nos mostrara
el concepto cobrado con el monto tc

Sistema, de,
Ingresas Proplos, COBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

¥* Corte de Caja**
| O Desglose {E‘? Por Concepto
_|[Por Folios]
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Pdliza de diario

Este modulo nos permite crear una péliza de acuardoes y al afio mostrando como
resultado todos los ingresos que se obtuvieron ereg, asi como el folio en que inicio el
mes y el folio en que finalizo, obteniendo el intpototal del mes con sus folios
cancelado

%‘f Sigt E_l,de, @@Hp
FE Ingresos, Propios,

COBAEH

.—\-

PLANTEL MINERAI. DE LA REFORMA

Pohza de Dhiano
IMes Poliza : ﬁ:_r"ln_fﬁla
' [Eners vI | 2010 (¥ |

L

Consulta de pagos-conceptos
Con esta opcion se podra saber cuales son lasnpsrgdos folios que se cobraron de
determinado concepto.

mgj‘.!f.ﬁtg;_; E;}J..‘_._J @BHP

COBAEH

PLANTEL MINERAL DE LA REFORMA

Busca Pagos de Conceptos
Concepto|| CREDENCIAL PVC ALUMNOS PLANTELES i
Periode: | Sor 7wl
Escolar | 20074 (¥
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Reporte de pagos
Esta seccién permite emitir reportes generalesadegrealizados por periodo asi como el
reporte genera de inscripcion, reinscripcion, coingy becas.

@B_H; Sistema de @
Controll Escolar

coOoOBeAaEH

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO

Lista de Opciones

1.-Reporte General de Pagos Realizados por Periodo

2.-Reporte de Alumnos que pagaron en el Banco
3.-Reporte General de Inscrp/Reinsc, Convenios y Becas
4.-Busca Alumnos/Aspirantes que pagaron en el banco
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Conclusion

Como un reconocimiento a la ingenieria de sisteryasque a diferencia de otras
ingenierias, no construye productos tangibles, clamogenieria civiles que prepara a sus
egresados para disefiar edificios 0 la ingeniddetrénica que también prepara a sus
egresados para disefiar circuitos, la ingeniergisiemas trata con sistemas abstractos y se
apoya en las metodologias de la ciencia de sisteapagandose en otras disciplinas para
disefiar y entregar los productos tangibles quédasmaalizacion de esos sistemas.

El bachillerato general que imparte el colegio dehileres del Estado de Hidalgo, es un
tipo de educacion formal dentro del nivel medioesigr que prepara a los estudiantes para
incorporarse de manera eficiente a la vida soeidhs estudios superiores y al ambito
productivo en caso necesario. Para ello brindaathecacion integral que trasciende la
transmision de conocimientos y hace participe astidel proceso educativo a los
protagonistas principales: el educando y el profdsiofortalecimiento que se le esta dando
al COBAEH en lo referente a prestaciones al petsadrainistrativo y docente, a si como
también la certificacion de algunos procesos ldbsry recientemente la puesta en
operacion del CISE, afirman su mision y los prifaspde esta institucion.

Confirmo que la implementacién de un ERP o cualqpiie sistema tiene éxito si se le da
un buen uso, si los usuarios se sienten satisfgctiesen una actitud favorable, si se han
logrado los objetivos del negocio y por supuesteedha obtenido un beneficio econémico
de la inversion en el sistema y fracasan si losnigsi no estan dispuestos al cambio, o los
administradores no apoyan, ademas si el nivel dglgjidad es muy alto y riesgoso para
la empresa.

Es un hecho que con la puesta en operacion del Sii@glificara la funciéon de control

escolar y administracién, ya que se evitara redutideen el manejo de informacion y la
exclusion de errores, también reducira el costemdd de informacion a las oficinas
centrales.
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Glosario

Base de datosSe define una base de datos como una serie de al@ganizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectgdoglotados por los sistemas de
informacion de una empresa 0 negocio en particular.

Business Inteligents Negocios Inteligentes se compone de un conjurgo d
metodologias, aplicaciones y tecnologias que penmméunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informagsestructurada en informacion
estructurada, para su explotacion directa o paraargalisis y conversion en
conocimiento soporte a la

CEMSAD Centro de Deduccién Media Superior a Distancia

COBAEH Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo

CRM Sistema de gestion de Relaciones con Clientesip$&o0

Data WarehouseRepositorio de informacién integrada, la cual eésponible para
la ejecucion de consultas y realizacion de analisis

toma de decisiones sobre el negocio.

E-Business la integracion de los sistemas de informacioarimis que soportan los
procesos de negocio tradicionales, con los sistgmaselacionan a la empresa con
Su entorno exterior, clientes y proveedores; engipieg accionistas.

ERP Planeacion de Recursos Empresariales.

MES Sistema de Ejecucion de Fabricacion.

Motor de base de datoses el encargad de realizar las consultas, di@ss,
modificaciones, procedimientos, etc. de la baséates, de forma transparente al
usuario.

MRP Planeacion de las Necesidades de Material.

MRP Il Planificador de Recursos de Fabricacion.

Log: Registro de las transacciones y actividades igne tugar en un sistema o en
una base de datos.

Programa Maestro de Produccion programa en el que se indica la cantidad que
hay que obtener de cada producto final asi corfecta de entrega de los mismos.
SAP Sistemas, Aplicaciones y Productos.
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