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Resumen

La violencia de género en espacios digitales es un fendmeno de nuestro tiempo que se ha
generado como una problematica de salud publica que aunado a esto se ha normalizado
teniendo consecuencias y repercusiones profundas en la vida cotidiana de las mujeres
estudiantes universitarias de licenciatura, en esta investigacion se comprende desde la
experiencia de las propias mujeres el fendmeno de la violencia de género en espacios
digitales y sus afectaciones en su salud mental, esta investigacion se llevo a cabo por medio
del método cualitativo con un disefio fenomenoldgico desde una perspectiva de género
psicosocial, con el propdsito fue conocer que las agresiones en espacios digitales vulneran
derechos humanos como la privacidad, la dignidad y la libertad de expresion y en algunos
casos los indicios nos sefialan que existen ideas o intentos suicidas que generan afectaciones
en la salud mental en situaciones complejas y de riesgo en la vida de las estudiantes mujeres
en este sentido se destaca la necesidad de fortalecer acciones institucionales desde una
perspectiva enfocada en la Cultura de Paz y en la erradicacion de la violencia de género

digital.

Palabras clave: Violencia de Género Digital, Instituciones Educacion Superior, Salud

Mental, Normalizacién, Suicidio y Cultura de Paz.



Abstract

Gender-based violence in digital spaces is a contemporary phenomenon that has emerged as
a public health issue. In addition, it has become normalized, leading to profound
consequences and repercussions in the daily lives of female undergraduate university
students. This research seeks to understand, from the experiences of the women themselves,
the phenomenon of gender-based violence in digital spaces and its effects on their mental
health. This study was conducted using a qualitative method with a phenomenological design
from a psychosocial gender perspective. Its purpose was to examine how aggressions in
digital spaces violate human rights such as privacy, dignity, and freedom of expression. In
some cases, findings suggest the presence of suicidal thoughts or attempts, which generate
significant impacts on mental health and place female students in complex and high-risk
situations. In this regard, the study highlights the need to strengthen institutional actions from
a perspective focused on the Culture of Peace and the eradication of digital gender-based

violence.

Keywords: Digital Gender-Based Violence, Higher Education Institutions, Mental Health,

Normalization, Suicide, and Culture of Peace.
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Introduccion

En el mundo el fendmeno de la violencia en espacios digitales se ha presentado de manera
mas frecuente y se ha hecho presente en México este fendmeno tiende a ser percibido como
algo cotidiano, lo que favorece su normalizacion esto lleva a que la sociedad en cierto modo
se habitle a consumir y reproducir dinamicas violentas construyendo un contexto donde el
sufrimiento se vuelve parte del entorno (CONAVIM, 2016). El hablar sobre la Violencia de
Género Digital (VGD) es un fendmeno global en permanente crecimiento que afecta de forma
particular a mujeres estudiantes universitarias dentro de las Institutos de Educacion Superior
(IES). Esta violencia adopta maltiples formas: acoso sexual en redes sociales, control digital
por parte de parejas, difusion no consensuada de iméagenes, amenazas, hostigamiento,

comentarios misdginos o humillaciones publicas (UNFPA, 2023).

La presente investigacion se sita desde una postura profeminista, el estudio busca
comprender las experiencias de mujeres universitarias respetando el lugar central de sus
voces Y evitando suplantarlas con el fin de contribuir a la visibilizacién de este fenémeno y

a la reflexion critica sobre las dinamicas de poder que lo sostienen (Galindo, 2014).

Abordar las afectaciones en la salud mental derivadas de VGD es fundamental para
dimensionar el impacto profundo fenémeno que se ha normalizado en la vida de las mujeres
este tipo de violencia no se limita al entorno virtual, atraviesa la vida cotidiana, provocando
ansiedad, depresion, estrés cronico, aislamiento e incluso pensamientos suicidas (Garcia et
al., 2024). La falta de conocimiento de parte de las mujeres sobre los protocolos de atencion,
las instancias responsables y los mecanismos de denuncia dentro de las IES agrava la
problematica de la VGD limitando la capacidad de respuesta oportuna y efectiva. Visibilizar

estas experiencias permite romper el silencio, sensibilizar a la sociedad y promover una



atencion integral que considere el dafio psicolégico como parte central del problema

contribuyendo a fortalecer marcos de actuacion en salud mental con perspectiva de género.

En este contexto resulta crucial abordar la violencia de genero en espacios digitales
como una problematica actual que trasciende lo individual y refleja patrones estructurales de
desigualdad. Su presencia en entornos educativos especialmente en las IES afecta de manera
significativa el bienestar, la participacion y el desarrollo de las mujeres. Investigar esta forma
de violencia no solo permite visibilizar realidades muchas veces ignoradas permite aportar
al disefio de intervenciones con enfoque psicosocial y de género. Este estudio busca
contribuir a la comprension de estas experiencias desde las voces de las propias estudiantes
generando conocimiento Util para la construccion de espacios digitales mas seguros, libres

de violencia y respetuosos de los derechos humanos.

Esta investigacion se encuentra orientada a analizar las experiencias de mujeres
universitarias estudiantes sobre sobre la violencia de género en espacios digitales y sus
afectaciones en su la salud mental de la Escuela Superior de Actopan (ESAc) de la ciudad de
Actopan, Hidalgo, este proyecto permite visibilizar y analizar las vivencias de violencia de
género digital que enfrentan mujeres universitarias, un fendbmeno cada vez mas frecuente

pero poco documentado en contextos especificos como el de la universidad (IES).

El cuerpo del reporte de investigacion inicia con el capitulo primero, que presenta el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion, el
supuesto de investigacion y la delimitacion del problema. En el segundo capitulo se abordan
las principales teorias que sustentan o se relacionan con el problema investigado. El tercer
capitulo corresponde al marco metodoldgico, que hace referencia al conjunto de métodos
seleccionados conforme al marco teodrico previamente analizado este apartado define el nivel
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de profundidad del conocimiento que se pretende alcanzar, asi como, los métodos y técnicas
empleadas para la recoleccién de la informacion. El cuarto capitulo se centra en el analisis
de los resultados, donde se da respuesta a las preguntas de investigacion profundizando en
las explicaciones y contrastando los hallazgos del trabajo. EI quinto capitulo se centra en la
discusion de interpretar, contextualizar y dar sentido profundo a los hallazgos obtenidos, El
capitulo sexto se describen las conclusiones, consideraciones, sugerencias, las referencias
bibliograficas de este estudio, el objetivo es brindar al lector un panorama claro y
contextualizado sobre dichas categorias y su interrelacion facilitando asi la comprension del

fendmeno estudiado.



Capitulo |

Planteamiento de problema

La violencia es uno de los principales factores de riesgo para la salud fisica y mental que
resalta su relevancia como un problema social y de salud publica (Fuentes y Ramos, 2024).
La perspectiva de salud publica considera que la violencia conlleva afectaciones tanto en la
salud fisica como en la mental que requieren la misma atencion que se otorga a otros
problemas de salud entre algunos aspectos se consideran: a) produce una alta carga de
enfermedades y muertes que podrian evitarse, b) requiere muchos recursos econémicos en la
atencion médica c) afecta no solo a la victima sino también a su familia y su entorno y d)
repercute también en el agresor y su entorno familiar (Concha, 2002). La violencia no es
solo un acto aislado; es una espiral que se alimenta de miedo, dolor y silencio (Figura 1).

Cada agresion, cada injusticia, crea un efecto domino que afecta a comunidades enteras.

Figura 1
Espiral de la Violencia
. P "o
s 3
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L Wl relaciones sexuales 4 4
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b

Fuente: Instituto Municipal de las Mujeres Regias (2024).



La espiral de la violencia describe un proceso en el que las conductas agresivas
comienzan de manera sutil, como el control, los celos o la descalificacion, y con el tiempo se
repiten y aumentan en intensidad si no se identifican y detienen, lo que puede derivar en
formas maés graves de violencia psicoldgica, digital o fisica y generar en la persona afectada

confusion, miedo o dificultad para romper con esa dinamica (IMMR, 2024).

Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(2021), en México el 70.1% de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado algin
tipo de violencia a lo largo de su vida. En detalle, el 51.6% ha sufrido violencia
psicoldgica, el 34.7% violencia fisica, el 49.7% violencia sexual, el 27.4% violencia
econOmica, patrimonial y/o discriminacion, y el 32.3% ha sido victima de violencia en el
ambito escolar (ENDIREH,2021).

Es por eso que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece en su Objetivo
5: “Igualdad de género” la meta de lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y nifias y plantea entre otras acciones, la eliminaciéon de todas las formas de
violencia contra mujeres y nifias en los &mbitos pablico y privado. Asimismo, en la meta 5.2,
se propone mejorar el acceso y uso de tecnologias habilitadoras, en particular las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, como herramientas clave para promover su

empoderamiento (ONU, 2018).

Las tecnologias representan un recurso fundamental que potencia las capacidades
humanas y facilita el crecimiento individual y colectivo sin embargo, su uso también puede
dar lugar a dinamicas perjudiciales. En este contexto la “Violencia Digital” se entiende como

“cualquier accion realizada a través de medios informaticos que busque agredir, violentar,



vulnerar o exhibir la intimidad de una mujer” (Secretaria de las mujeres de la Ciudad de

México, 2022).

La ONU Mujeres (2020) sugiere que la violencia de género contra las mujeres y nifias
en espacios digitales adopta cada vez mas formas que buscan silenciarlas y excluirlas del
espacio virtual esta exclusion limita su acceso libre al ecosistema digital que representa un
obstaculo significativo para avanzar hacia la igualdad de género que impide el ejercicio de
derechos fundamentales para su desarrollo pleno, como la libertad de expresion, el acceso a
la informacion y el derecho a no ser discriminadas.

Segun la OMS (2021), aproximadamente una de cada tres mujeres, entre los 15 y 49
afios, ha sido victima de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja, o de violencia
sexual ejercida por otras personas, en algin momento de su vida, como claro recordatorio de
la magnitud alcanzada por la desigualdad de género y la discriminacion contra la mujer. Este
dato evidencia con fuerza la magnitud que ha alcanzado la desigualdad de género y la

persistente discriminacidn hacia las mujeres en distintas esferas de la vida.

La ONU Mujeres (2015) aprecio que el 73% de las mujeres a nivel mundial han
estado expuestas o0 han sufrido algun tipo de violencia en linea significando que tres de
cada cuatro mujeres han identificado alguna forma de “ciberviolencia” en espacios
digitales y una de cada cinco usuarias de internet vive en paises donde el acoso y el abuso

en linea contra las mujeres tienen pocas probabilidades de ser sancionados.

Como consecuencia de la violencia en linea, las mujeres y las nifias sufren graves
dafos psicologicos, fisicos, sexuales, emocionales, econdmicos, laborales, familiares y
sociales (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018). Los estudios sobre la
dimension de género de la violencia en linea indican efectivamente que el 90% de las
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victimas de la distribucion digital no consensuada de imagenes intimas son mujeres, las
jévenes de entre 18 a 24 afios tienen mayor probabilidad de sufrir acoso sexual y amenazas

en linea (Comision Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], 2022).

El ciberacoso afecta a alrededor de 9.4 millones de mujeres en México, las
mujeres entre 18 y 30 afios son las mas atacadas en los espacios digitales, ademas 29.3%
de las mujeres de 20 a 29 afios de edad que utilizaron internet en 2021 fue victima de
ciberacoso en los Gltimos 12 meses, asi mismo, 23.9% de la poblacién de 12 afios y mas
que utilizo Internet en 2019 fue victima de ciberacoso, las agresiones la mayoria de las
veces son cometidas por personas conocidas las mujeres enfrentan ciberacoso de indole
sexual, como insinuaciones sexuales (40.3%) y fotos o videos con contenido sexual no
solicitado (32.8%.) mas aun para las mujeres el porcentaje de ciberacoso tiende a ser
similar en todos los niveles de escolaridad (basica, media superior y superior) asociadas
con impactos psicologicos, sociales y de salud reproductiva, a menudo, con violencia
sexual y fisica fuera del espacio virtual tanto para las victimas como para las

sobrevivientes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2023).

De acuerdo con la herramienta virtual “Misoginia y violencia linglistica en las
redes sociales”, desarrollada por el Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion
Geoespacial (Centro Geo) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
la presencia de comentarios con contenido misogino en la red social Twitter se registra
en todas las entidades federativas de México. En este andlisis, el Estado de Hidalgo ocupa
el segundo lugar, con una proporcion de entre 12.6% y 13.7% de este tipo de comentarios
(CNDH, 2022). La violencia digital puede afectar a todas las personas usuarias de

espacios digitales; no obstante, las mujeres y las nifias conforman uno de los grupos mas
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vulnerables, ya que enfrentan una constante vulneracion de sus derechos a través de
servicios digitales o telematicos en donde estas agresiones pueden tener consecuencias
significativas especialmente en su salud psicoldgica y emocional; asi como, en la vida
privada y en la percepcién de su propia imagen (Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios [Infoem], 2024).

La violencia de género en espacios digitales es un concepto en constante cambio la
violencia en linea ha variado desde los origenes de la internet seguramente seguird
transformandose a medida que las plataformas digitales y las herramientas tecnoldgicas sigan
avanzando e interrelacionandose mas y mas en nuestra vida (Organizacién de los Estados

Americanos [OEA], 2021).

La violencia de género ha migrado al entorno digital afectando también a mujeres en
el ambito universitario. Las IES deben promover una Cultura de Paz y brindar herramientas
que permitan identificar las responsabilidades frente a la violencia digital, segun el rol que
cada persona ocupa en la comunidad universitaria (Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2024).

La violencia puede escalar desde manifestaciones visibles y explicitas hasta formas
invisibilizadas y sutiles siguiendo una légica progresiva representada en la denominada
“Piramide de la Violencia” (Figura 2). Este proceso no es lineal, es ciclico y progresivo la
violencia puede ir acompafiada de momentos de seduccién y buen trato, lo que genera
confusion y desconcierto en la mujer, dificultando que tome conciencia de su situacion y de

sus causas (Tourné et al., 2024).
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Figura 2
Piramide de la violencia

ASESINATO
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Chantaje emoacionzl

Humor sexista  Anulacién  Controlar
Publicidad sexista Invisibilizacién
Lenguaje sexista Micromachismos

Formas
sutiles

Fuente: Guia clinica de actuacion sanitaria ante la violencia de género (2019).

La violencia de género en espacios digitales es un fendmeno en expansion y muchas
veces invisibilizado, que impacta la salud mental de las mujeres en instituciones de educacion
superior estas agresiones reproducen desigualdades de género estructurales, afectando de

forma particular a las universitarias.

Pérez (2021) sefiala que la violencia de género digital constituye una forma de control
y dominacion ejercida a traves de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que
afecta especialmente a la poblacion joven. Esta forma de violencia suele estar normalizada y
poco reconocida la prevencién basada en la educacién, resulta fundamental para visibilizar

el problema y ayudar a los jovenes a tomar conciencia de sus efectos negativos.

Por otra parte, Addati (2021) sefiala que la violencia de género digital adn no cuenta
con un marco legal adecuado ya que las leyes vigentes excluyen a grupos vulnerables como
el colectivo LGTBI+. Las practicas como el ciberacoso, la difusion no consentida de material

intimo y los discursos de odio afectan derechos personalisimos, como la intimidad, el honor
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y la imagen subrayando la necesidad de politicas educativas que promuevan el uso

responsable de las TIC desde edades tempranas.

Asi mismo De Ledn & Salgado (2022) mencionan que la violencia contra las mujeres
se sustenta en una discriminacion profundamente irracional, originada Unicamente por la
condicion de ser mujer esta forma de violencia se ve reforzada por estructuras sociales,
costumbres tradicionales y normas culturales que reproducen de forma explicita estereotipos,
estigmas y prejuicios que deshumanizan. En el contexto actual caracterizado por el
vertiginoso avance de la tecnologia, la virtualidad se ha incorporado de manera definitiva en
la vida cotidiana este entorno digital ofrece maltiples oportunidades positiva, sin embargo
ha sido utilizado con fines nocivos dando lugar a una nueva expresion de violencia: la

violencia de género digital.

Cabe agregar que Repullo (2023) menciona que la violencia de género en
adolescentes esta influenciada por los espacios tecnolégicos, que contribuyen a su
reproduccion tanto en relaciones de pareja como en la hipersexualizacion (exceso de
representacion sexualizada de las personas, especialmente jovenes) y “pornificacion”
(normalizacién de la pornografia en la cultura) presentes en medios digitales esta
problematica esta sustentada en estructuras sociales que legitiman la violencia y la

persistente cultura de la violacion que afecta especialmente a la adolescencia.

Investigaciones mas recientes como la Rubio et al. (2024) refieren desde una mirada
sociologica sobre la VGD articulando enfoques de la lingtistica forense y del disefio de
espacios digitales se sefialan que ciertos disefios tecnologicos y patrones lingisticos
favorecen interacciones toxicas, y que estas violencias no estan adecuadamente abordadas
por las politicas publicas. Desde esta perspectiva se resalta que lo digital es también social,
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ya que las plataformas y sus codigos estan imbuidos de significados culturales que analicen

criticamente el impacto social de los espacios digitales.

Ademas, Frezzotti (2024) en su investigacion sobre “Experiencias adolescentes de
violencia de género digital en relaciones sexoafectivas” muestra que la violencia de género
digital es una realidad frecuente en las relaciones sexoafectivas adolescentes manifestandose
especialmente a través del control y la vigilancia mediante dispositivos tecnoldgicos. Aunque
estas conductas son comunes el estudiantado las identifica cada vez mas como actitudes
negativas o "toxicas" especialmente cuando afectan a las chicas, quienes sufren con mayor
intensidad situaciones de acoso, presion para compartir imagenes intimas y censura digital.
Si bien persisten valores patriarcales al abrir el debate en el aula se empieza a cuestionar la
normalizacion de estas practicas, destacando el rol clave de la educacion para promover

relaciones respetuosas y equitativas en el entorno digital.

El presente estudio cualitativo busca analizar la experiencia de las mujeres
universitarias frente a la violencia de género en los espacios digitales con miras a visibilizar
las afectaciones de salud mental entre las estudiantes universitarias de la licenciatura quienes
son en su mayoria mayores de edad inscritas dentro de las IES donde se realiza la
investigacion perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
ubicada en la Escuela Superior de Actopan (ESAC), esta investigacion permite visibilizar
como la VGD impacta la salud mental de las estudiantes universitarias evidenciando una

problematica que suele permanecer invisibilizado dentro de las IES.

Por lo tanto, es fundamental indagar desde una perspectiva critica con un enfoque

psicosocial con perspectiva de género sobre como viven las mujeres universitarias estas
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formas de violencia, las dinamicas que las sostienen y las respuestas individuales e

institucionales que se han articulado frente a ellas.

Las IES tienen la obligacidn de atender esta problematica de manera integral atacando
las causas y no sélo las consecuencias a partir de esta comprension sera posible disefiar
futuras intervenciones mas efectivas para promover una Cultura de Paz universitaria, libre de

violencia y mejorar el uso de espacios digitales.
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Tema de Investigacion

Experiencia de mujeres universitarias sobre la violencia de genero en espacios digitales y sus

afectaciones en salud mental.

1.1. Pregunta de investigacion general
¢Cudl es la experiencia de las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo de la Escuela Superior de Actopan sobre la

violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en la salud mental?

1.1.2. Preguntas de investigacion especificas
1.- ¢Cudles son las vivencias de las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura sobre

la violencia de género en espacios digitales?

2.- ¢(Qué formas de violencia de género en espacios digitales experimentan las mujeres

universitarias estudiantes de licenciatura?

3.- ¢Qué consecuencias de la violencia de género en espacios digitales afectan la salud mental

de las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura?

1.2. Objetivo de investigacion general
Comprender la experiencia de mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo de la Escuela Superior de Actopan sobre la

violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en su la salud mental.

1.2.1. Objetivos de investigacion especificos
1.-Conocer las vivencias de las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura sobre la

violencia de género en espacios digitales.
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2.-ldentificar las formas de violencia de género en los espacios digitales que experimentan

las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura.

3.-Describir las consecuencias de la violencia de género en espacios digitales que afectan la

salud mental en mujeres universitarias estudiantes de licenciatura.

1.3. Supuesto de investigacion
Las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo de la Escuela Superior de Actopan experimentan violencia de género en

espacios digitales y tienen afectaciones en su salud mental.

Se espera que las mujeres universitarias de nivel licenciatura sean victimas de
variadas formas de violencia de género en espacios digitales, como el acoso sexual, la
intimidacién, los comentarios sexistas y la difamacion, especialmente en redes sociales. Estas
experiencias se presentan de manera desigual, influenciadas por factores como el nivel de
conocimiento tecnoldgico, la percepcién de seguridad en linea y la disponibilidad de redes
de apoyo la violencia no solo limita su participacién digital e impacta negativamente en su
salud mental, generando afectaciones profundas como ansiedad, depresion, insomnio, estrés

cronico e incluso pensamientos suicidas.
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1.4. Justificacion

“La violencia contra las mujeres en México es una violencia estructural,
social, interpersonal, muchas veces institucional e institucionalizada”
(Melgar, 2017)

La normalizacion de la violencia en espacios digitales evidencia la urgencia de abordarla
desde una mirada psicosocial con enfoque de género. La importancia de abordar la violencia
en linea contra las mujeres es sefialando que, si bien las TIC han favorecido, también han

dado lugar a nuevas formas de violencia digital como menciona Simonovi¢ (2016):

“es un nuevo desafio, el uso de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
ha contribuido al empoderamiento de las mujeres y las nifias, también ha generado
diversas formas de violencia en linea” (p. 21).

Cabe senialar que no es solo un fendmeno psicolégico, se posiciona como un problema
social y de salud significativo, en las IES es fundamental implementar procesos de
reeducacion a las mujeres en acciones punitivas, respaldadas por politicas publicas, que
modifiquen el uso de espacios digitales para mitigar los factores negativos asociados con la
modernidad y el avance tecnolégico asi mismo la investigacion es crucial para: proteger los
derechos humanos y la dignidad de las mujeres universitarias, promover entornos educativos
seguros y respetuosos en las IES, fomentar la igualdad de género vy la justicia social, asi como
desarrollar estrategias efectivas para prevenir, disminuir y reflexionar sobre la violencia de

género en los espacios digitales.

Generalmente se subestima o se considera menos grave la violencia digital, de otras
formas de violencia, esta situacion puede contribuir a la normalizacion de conductas abusivas

y violentas es por eso que beneficiara a las mujeres universitarias a tener un conocimiento y
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base sélida para cambiar tanto la cultura como las politicas institucionales y sociales,

ayudando a mantener un entorno educativo mas seguro, equitativo y respetuoso.

El presente estudio se vuelve necesario al implementar en la comunidad universitaria,
fortalecer el conocimiento de las nuevas tecnologias que en un futuro préximo se pretende
poseer un impacto positivo tanto en los proyectos de Cultura de Paz y la visibilizacion de
conocimiento que se realiza en estos espacios de comunicacion digital, de esta forma los
principales beneficiarios son las propias estudiantes universitarios que participan, con la
finalidad de mejorar espacios universitarios y estableciendo protocolos de atencién sobre los

distintos tipos de violencia de género.

La violencia de género en espacios digitales, es un fendmeno que se manifiesta de
manera diversa y las mujeres universitarias al estar expuestas a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pueden ser victimas de acoso, amenazas, divulgacion no
consensuada de contenido intimo, entre otros se considera que a través de este estudio con
enfoque cualitativo permita observar en profundidad las experiencias de estas mujeres,

conociendo sus experiencias, emociones, y las dinamicas que enfrentan en el ambito digital.

La investigacion contribuird al cuerpo de conocimientos sobre la VGD,
particularmente respecto a sus efectos psicoldgicos; ademas, de visibilizar la magnitud de las
diversas formas de violencia de género en espacios digitales, ayudando a que la sociedad
reconozca este fendmeno como una problematica real y urgente pretendiendo inspirar futuras
investigaciones en areas relacionadas, como la psicologia digital, la ciberseguridad con

perspectiva de genero, brechas de género y la salud mental en espacios digitales.

El presente estudio es viable debido a la disponibilidad de los recursos materiales,
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econdmicos y humanos necesarios para su ejecucion contando con la participacion
voluntaria de estudiantes mujeres de la licenciatura pertenecientes a la ESAc, quiénes
accedieron a colaborar mediante entrevistas focalizadas, firmando previamente un
consentimiento informado que garantizd la confidencialidad y el anonimato de su

informacion.

El tiempo destinado de la recoleccion y anélisis de datos fue suficiente,
permitiendo llevar a cabo entrevistas de manera organizada esta investigacion se realizo
en la ESAc, ubicada en la comunidad del Daxtha, municipio de Actopan, Hidalgo, en
México que se caracteriza por contar con una cabecera municipal de tipo urbano rodeada
de comunidades rurales y semiurbanas considerando que esta combinacion de espacios
favorece dinamicas sociales diversas en las que conviven practicas tradicionales con un

acceso creciente a tecnologias digitales.

Para el procesamiento de la informacion cualitativa se utiliz6 una computadora
portatil y se utilizé el software ATLAS.ti 9, disefiado especificamente para el analisis de
datos como transcripciones, notas de campo, audios y videos (ATLAS.ti, 2024). La
recoleccion de datos sociodemogréficos, como; edad, lugar de nacimiento y residencia,
religion, estado civil y semestre cursado, fue factible y relevante para el desarrollo del
estudio este proceso se llevo a cabo conforme a principios éticos en investigacion social,
prestando especial atencion a la proteccion de las participantes, abordando experiencias
personales vinculadas a posibles situaciones de violencia en espacios digitales. Es
importante destacar que para la realizacion de la investigacion se gestionaron los
permisos institucionales necesarios y se cumplieron con los protocolos eéticos:

consentimiento informado, confidencialidad y adecuado manejo de informacion sensible.
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El presente estudio se desarrollé durante un periodo de doce meses y tiene como
propdsito aportar a la investigacion cientifica mexicana desde un enfoque psicosocial con
perspectiva de género y se llevd a cabo en la ESAc institucion de educacion superior que
ofrece programas presenciales en Creacion y Desarrollo de Empresas, Derecho, Disefio
Gréfico y Psicologia con un periodo comprendido durante el semestre enero-junio 2025 en
la que participaron estudiantes mujeres de las licenciaturas que se muestra su distribucion en
la (Tabla 1) la matricula de esta institucion es de 1,625 estudiantes considerando que el
66.6% representa a las mujeres como parte de la poblacion total la institucion sefialando

que esta institucion cuenta con la infraestructura y espacios adecuados para la ejecucion del

proyecto.
Tabla 1
Matricula de licenciatura 2025 por programa educativo de la ESAc
Programa Educativo Matricula por programa Hombres Mujeres
Creacion y Desarrollo de Empresas 123 64 59
Psicologia 352 82 270
Disefio Gréfico 483 174 309
Derecho 667 223 444
TOTALES 1625 543 1082

Nota. Elaboracion propia

Considerando en la actualidad que el entorno digital forma parte esencial de la vida
cotidiana especialmente en el &mbito universitario donde las redes sociales y los espacios
virtuales se han convertido en medios de interaccion, aprendizaje y expresion. No obstante,
a la par de estos avances tecnoldgicos han surgido nuevas formas de violencia que afectan de

manera particular a las mujeres motivo por el cual la violencia de género en espacios digitales
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constituye un fendbmeno emergente que impacta no solo la integridad y seguridad de las

jévenes impacta su salud mental, su desempefio académico y la percepcion de si mismas.

Al iniciar este proceso de investigacion, se reflexion0 sobre la necesidad de
comprender como las mujeres universitarias experimentan y enfrentan estas manifestaciones
de violencia generalmente invisibilizadas o0 minimizadas de tal manera que el interés por esta
investigacion surge del deseo de dar voz a sus experiencias, visibilizar sus vivencias y
reconocer las consecuencias psicoldgicas y emocionales que este tipo de agresiones generan

en su vida diaria.

Esta investigacion representa una oportunidad para profundizar en un campo poco
explorado en el contexto mexicano donde las politicas de prevencién y atencién a la violencia
digital va evolucionando y tomando nuevas formas. De este modo se busca contribuir al
conocimiento cientifico y social sobre el tema ofreciendo elementos que favorezcan la
creacion de estrategias educativas, institucionales y de salud mental que promuevan espacios

digitales mas seguros y equitativos para las mujeres.

Este trabajo refleja tanto mi compromiso personal y profesional con la comprensién
y prevencion de la violencia de género digital, asi como mi interés por aportar una mirada
empatica, critica y constructiva al analisis de un fendmeno que afecta a las nuevas

generaciones en el espacio académico y social.

1.5. Antecedentes
La violencia de género en espacios digitales se ha consolidado como una problematica
emergente que afecta de manera particular a mujeres jovenes, especialmente a aquellas que

se encuentran en contextos universitarios considerando que diversas investigaciones han
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sefialado que estas experiencias no solo vulneran la seguridad y la autonomia de las mujeres

ademas pueden generar importantes repercusiones emocionales, psicoldgicas y sociales.

A continuacién, se presenta la Tabla 2 que contiene investigaciones revisadas de

forma cronoldgica, mencionando; el autor, titulo del estudio y tipo de estudio, posteriormente

se presenta un analisis de los antecedentes.

Tabla 2

Antecedentes sobre las experiencias de mujeres universitarias sobre la violencia digital.

No. Afio Autores Titulo del Estudio Tipo de Estudio
1 2016 Dorantes Redes sociales y el ciberbullying en la Universidad Cualitativo de tipo
Veracruzana fenomenolégico
2 2020 Gallegos et Autoestima y violencia psicolégica contra mujeres Cuantitativo
al. universitarias en sus relaciones de pareja correlacional no
experimental
3 2021 De Los Violencia de control en las redes sociales y en el movil Cuantitativo
Reyes et al. en jovenes universitarios descriptivo no
experimental
Moral y Dependencia emocional y ciberabuso a través de las Cuantitativo
4 2021 Prieto redes sociales en estudiantes universitarios espafioles descriptivo, no
experimental,
transversal
Lo digital es politico: universitarias frente a la violencia
5 2023 Gbmez digital hacia las mujeres Cualitativo
etnografico digital
6 2023 Rueda y Relacion entre la ideacidn suicida y violencia de Cuantitativo
Suarez parejas en redes sociales en adolescentes correlacional no
experimental
7 2023 Escaleraet  Violencia digital por razon de género en la educacion Cuantitativo
al. superior. El caso de una escuela en trabajo social en descriptivo
Nuevo Ledn, México transversal
8 2023 Hernandez  Trazos sobre la violencia digital en las y los estudiantes Revisién de
et al. universitarios literatura
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9 2023 Cervantesy Panorama de la violencia digital en estudiantes de la Cuantitativo
Diaz Universidad Autonoma de Aguascalientes, México descriptivo

exploratorio

10 2024  Alonso et Las violencias digitales y el uso del movil en parejas Cuantitativo
al. adolescentes: nuevos retos de intervencion educativa descriptivo

correlacional

11 2024 Garciaetal. Normalizacion de la violencia en redes sociales: un Cualitativo

estudio de casos con adolescentes costarricenses interpretativo

casos multiples

Nota. Elaboracion propia

Diversos estudios evidencian que la violencia digital afecta de forma significativa a
mujeres jovenes y estudiantes en las IES, manifestandose en practicas como el ciberacoso,
el control en redes sociales y la difusion de contenido no consentido estas agresiones suelen
estar normalizadas en contextos educativos y sociales, lo que dificulta su identificacion y
denuncia es importante considerar que la falta de alfabetizacion digital y la escasa
intervencion institucional agravan la situaciéon en la que se observa un patrén comun de

invisibilizacién y desensibilizacion ante la violencia en linea.

Por un lado, Dorantes (2016) en la Universidad Veracruzana (UV), abordo el
fendmeno del ciberacoso entre estudiantes universitarios a través del uso de redes sociales el
objetivo principal fue identificar la manifestacion de conductas violentas como la ofensa, la
intimidacién y la exposicion publica dentro del entorno universitario, derivadas del uso
inadecuado de estas plataformas digitales. En este estudio se aplicaron entrevistas a
profundidad con un total de 25 preguntas abiertas, con el fin de recopilar testimonios,
vivencias y perspectivas subjetivas del alumnado la muestra incluyé 186 estudiantes
pertenecientes a distintas regiones y areas académicas de la UV de esta manera se utiliz6 un
cuestionario compuesto por preguntas abiertas y cerradas para complementar la recoleccién
de datos. Los resultados del estudio indicaron que al menos uno de cada diez estudiantes ha
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experimentado alguna forma de ciberacoso identificando que las mujeres mayores de 22 afios
son quienes mas frecuentemente enfrentan este tipo de violencia digital. Las plataformas méas
utilizadas para ejercer ciberbullying fueron Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram y
YouTube. EI fenébmeno no solo afecta a los individuos directamente involucrados impacta en
sus entornos familiares, sociales y académicos incluso puede repercutir en su futura insercién
laboral, el ciberbullying es un fenémeno que se ha normalizado dentro del contexto

universitario que evidencia la urgencia de visibilizarlo, detenerlo y profundizar en su estudio.

Mas tarde, Gallegos et al. (2020) inviste el proposito de medir y correlacionar el nivel
de autoestima y la violencia psicologica hacia las mujeres en sus relaciones de pareja este
estudio se desarroll6 con una muestra de cien estudiantes de la carrera de Psicologia,
pertenecientes a una institucion publica del estado de Morelos, México, en el que se empleo
un disefio no experimental con enfoque cuantitativo el cual pretendia la medicion de la
violencia psicolégica y se utilizd una prueba adaptada que integro elementos del Index of
Spouse Abuse (version espariola) y de la prueba APCM. El nivel de autoestima fue evaluado
mediante la Escala de Rosenberg los resultados mostraron que mas del 50 % de las
participantes reportaron haber vivido violencia psicoldgica en algin momento en niveles
que oscilaban entre medio y alto, aunque no se encontré una correlacion estadisticamente
significativa entre violencia psicoldgica y autoestima, se observo una tendencia en la que a
mayor violencia, menor era el nivel de autoestima reflejando la magnitud y gravedad del

problema en la poblacion estudiada.

De igual forma, De Los Reyes et al. (2021) realizé un estudio sobre la prevalencia
del control ejercido dentro de relaciones de pareja a través del uso de redes sociales y

dispositivos moviles el objetivo fue identificar este tipo de violencia digital y su relacién con
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factores como el apego inseguro, la dependencia emocional, el sexo y la edad, para tal efecto
se utilizo la Escala de Violencia de Pareja en las Redes Sociales en Adolescentes (e-VPA),
desarrollada por (Cava & Buelga, 2018). Los hallazgos mostraron que el 42 % de las y los
participantes habian sido victimas de algun tipo de ciberviolencia por parte de sus parejas
dando a conocer que en un porcentaje del 30 % reportd que sus parejas se molestaban si no
respondian de inmediato al estar en linea, ademas de vigilar constantemente su actividad
digital, en el mismo estudio se encontr6é que el 27 % indico que sus parejas les prohibian
chatear con ciertas amistades y reaccionaban con enojo si lo hacian, por otra parte, el 41.5 %
de la muestra reconocio haber ejercido conductas de ciberviolencia hacia su pareja, en este
grupo, se encontrd que el 26.1 % admitio vigilar si su pareja estaba conectada y el 21 %
declar6 haber limitado su comunicacion con amistades los resultados reflejan la

normalizacion de précticas de control digital en relaciones afectivas entre jovenes.

En cuanto, Moral y Prieto (2022) sefialan que el ciberabuso en las relaciones de pareja
entre jovenes es mas frecuente, asociandose con dinamicas relacionales poco saludables este
estudio tuvo como propdsito analizar la relacion entre la dependencia emocional y el control
ejercido por medio de redes sociales dentro de las relaciones sentimentales de jovenes
universitarios, la muestra estuvo conformada por 627 estudiantes universitarios en Espafia,
con edades entre 18 y 26 afios (M = 21.27, DT = 1.72), evaluando variables como la
dependencia emocional, el riesgo de adiccion a redes sociales e internet, asi como la
experiencia de ciberacoso tanto desde el rol de victima como de agresor, los hallazgos
evidenciaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre la dependencia
emocional, el cibercontrol y la victimizacion en espacios digitales en este mismo estudio se

encontré que los hombres tienden a ejercer mayor control digital sobre sus parejas, mientras
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que las mujeres con altos niveles de dependencia emocional mostraron una mayor tendencia
a la adiccion a las tecnologias, como conclusion puede sefialarse que el estudio confirma la
existencia de una relacién entre dependencia emocional y ciberabuso en parejas jovenes, lo
que subraya la importancia de disefar estrategias de prevencion e intervencion con enfoque

psicosocial para abordar estas problematicas.

Gomez (2023) en su estudio analiza el uso de internet y de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como han transformado las subjetividades, las
dindmicas sociales y las formas de interaccion entre las personas realizando una
investigacion cualitativa basada en etnografia digital, en este estudio se emplearon técnicas
como la observacién participante, grupos de discusion y el uso de diario de campo, los
resultados revelan que la violencia digital contra las mujeres universitarias suele estar
normalizada y en muchos casos se disfraza mediante expresiones como chistes, memes o
bromas con contenido sexista. En este estudio se destaca como el uso del espacio digital esta
marcado por diferencias de género y como las estudiantes transitan entre el cuidado personal
y la construccidn de estrategias colectivas para enfrentar esta violencia, las participantes
reconocieron que estas agresiones aunque ocurran en entornos virtuales, tienen un impacto
real en sus vidas, evidenciando que las relaciones de poder desiguales entre hombres y
mujeres se mantienen tanto en contextos fisicos como digitales, en consecuencia las
universitarias inician a cuestionar y problematizar su posicion de género frente a estas

condiciones de vulnerabilidad en linea.

Mas aun, Rueda y Suarez (2023) quiénes llevaron a cabo un estudio cuantitativo, no
experimental y correlacional, con una muestra de 201 adolescentes de entre 14 y 19 afios con

estudiantes de los ultimos tres niveles de bachillerato en Milagro sus participantes sefialaron
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que actualmente tenian o habian tenido pareja, este estudio que tuvo como objetivo evaluar
la violencia en relaciones de pareja a través de plataformas digitales, se utilizé la Escala de
Violencia de Pareja en las Redes Sociales en Adolescentes (e-VPA), junto con la Escala de
Ideacion Suicida de Beck (SIS) para identificar riesgos asociados a pensamientos suicidas.
Los resultados mostraron que la violencia digital esta presente en un porcentaje significativo
de la poblacion estudiada detectando patrones recurrentes de control sobre la pareja
considerando que el deseo de dominar generaba conflictos constantes en las relaciones
adolescentes, donde este control se manifestaba en conductas como la vigilancia de la
actividad en redes sociales y el uso del mévil generando un ambiente téxico que afecta de
forma profunda el bienestar emocional y social de los jovenes, este estudio concluy6 que la
violencia digital puede llevar a consecuencias graves, incluyendo un aumento en la ideacion
suicida entre los adolescentes afectados, destacando que muchos jovenes confunden el amor
con el control y la victimizacién, provocando que toleren situaciones violentas, tanto
emocionales como fisicas presentando un patron distorsionado que contribuye a la
normalizacion de la violencia en sus relaciones, perpetuando un ciclo de malestar y riesgo

para su salud mental y social.

A su vez, Escalera et al. (2023) indica que la violencia de género potenciada por las
nuevas tecnologias afecta cada vez mas la privacidad y seguridad de las mujeres en ambitos
digitales y cotidianos, realizando una encuesta a 416 estudiantes de trabajo social en Nuevo
Ledn dentro de sus resultados se encontrd que el 58 % ha experimentado violencia digital
relacionada con su género y la violencia sexual se posiciona como la mas comdn, sefialando
que el 90 % estuvo en riesgo de enfrentar este tipo de violencia, respecto al autocuidado

digital el 31.4 % considera que los sitios que visita no son seguros, casi el mismo porcentaje
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ha tenido encuentros presenciales con personas conocidas en redes sociales y el 25.7 % ha
enviado fotos intimas en estas condiciones cerca del 50 % teme que el contenido que publica
pueda afectar a otros y el 35.7 % siente que lo que ocurre en internet impacta su vida. Las
autoras resaltan la necesidad de politicas y medidas que aborden la violencia digital desde un
enfoque de derechos humanos e igualdad de género ya que esta violencia es subestimada por

ocurrir en el &mbito virtual, ignorando su impacto real en la vida de las mujeres.

Ademas, Hernandez et al. (2023) presentan un diagnostico sobre la violencia digital
en estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV) quiénes aplicando un cuestionario a 316
alumnos de la region Xalapa obtienen como muestra un total del 70 % quienes participan y
eran mujeres, el estudio reveld que el 59 % de los casos de violencia digital ocurrieron fuera
del entorno universitario y sélo el 16 % dentro de él, inicialmente el 40 % afirm6 no haber
sufrido violencia, al conocer las formas que esta puede tomar y solo el 25 % mantuvo esa
respuesta evidenciando una falta de informacion sobre el tema, entre los efectos mas
reportados se encuentra el impacto en la autoestima (24 %), sensacion de vigilancia (22 %),
depresion (17 %), y aislamiento social (9 %), el estudio evidencio las forma mas comunes de
agresion sefialando que las mas frecuentes se realizan a través de mensajes ofensivos sobre
el cuerpo o las ideas personales como parte de los resultados se identificé un bajo nivel de
alfabetizacion digital y escasa claridad entre los estudiantes sobre su estado como victimas o
agresores que refuerza la necesidad de mayor educacién y cultura de denuncia sobre la
violencia digital, estos resultados ponen de manifiesto un déficit de conocimiento en la
clasificacion de las practicas de violencia digital y la percepcién ambigua de la violencia
digital resalta la importancia de aumentar la conciencia y educacién sobre este tema,

especialmente antes de ingresar a la universidad.
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Por otra parte, Cervantes y Diaz (2023) realizaron un estudio descriptivo y
exploratorio en la Universidad Autdnoma de Aguascalientes con el objetivo de visibilizar las
préacticas de violencia digital entre estudiantes universitarios, asi como sus repercusiones y
formas de afrontamiento, la investigacion se fundamentd en encuestas aplicadas a 262
estudiantes de nivel superior obteniendo resultados que evidencian que las précticas de
violencia digital se intensifican cuando hay intenciones de acoso, amenaza o agresion. Las
principales formas de violencia reportadas fueron el envio de contenido sexual o
pornografico no solicitado, identificado por el 56 % de los participantes, otro de los factores
predominantes se refiere a los agresores quienes en su mayoria correspondia a personas
desconocidas o anénimas, seguidas por personas conocidas (15 %), y en menor proporcion,
exparejas (2 %) y compaineros universitarios (1 %) de las consecuencias, aunque algunos
estudiantes reconocieron efectos negativos, como incomodidad, malestar o afectacion
emocional, una proporcion importante minimizé la gravedad de los hechos o no identifico
consecuencias claras, los datos arrojados muestran que el 36 % de quienes no denunciaron lo
hicieron por considerar que no era grave; el 17 % no sabia como hacerlo; el 10 % dio otras
razones; el 6 % sintid pena o temor; el 3 % se sinti6 culpable; el 2 % fue disuadido de
denunciar, y el 1% afirmd que no les creyeron, ante estas situaciones las respuestas mas
comunes fueron bloquear, ignorar o no responder al agresor considerando que a pesar de que
estas acciones reflejan una forma de autoproteccién, también muestran una falta de
acompafamiento institucional o canales eficaces de denuncia. En conclusion, los autores
subrayan que la violencia digital es un fendmeno vigente en la educacion superior que suele
estar subestimado, tanto por las victimas como por las instituciones. Por lo tanto, es urgente
generar conciencia, fortalecer la alfabetizacion digital y disefiar protocolos efectivos de

prevencion y atencion dentro del entorno universitario.
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Continuando, Alonso et al. (2024) indica que la violencia digital se manifiesta no s6lo
en las relaciones sentimentales, a través del cibercontrol, insultos o humillaciones, se
manifiesta también en el &mbito social mediante formas como el cyberbullying, el grooming
y el cyberstalking, esta multiplicidad de agresiones sefiala un entorno digital cada vez mas
complejo y riesgoso para los adolescentes, en este estudio se destaca la importancia de la
intervencion conjunta entre familias y personal educativo para prevenir este tipo de violencia.
La escasa supervision del uso tecnoldgico por parte de los padres, combinada con la falta de
estrategias educativas preventivas, contribuye a que estos comportamientos se reproduzcan
sin control el estudio advierte que es fundamental generar espacios de formacion en el uso
seguro de la tecnologia y promover relaciones digitales libres de violencia y propone que
futuras investigaciones incluyan centros escolares de gestion privada o concertada, con el fin

de explorar diferencias segun el tipo de institucién y contexto.

De modo que, Garcia et al. (2024) llevé a cabo una investigacion con enfoque
cualitativo e interpretativo, utilizando un disefio de casos maltiples para analizar como se
vive y normaliza la violencia en redes sociales entre adolescentes en el que participaron cinco
estudiantes de entre 14 y 15 afios de un colegio en Heredia, Costa Rica que se lleva a cabo
por medio de la técnica de entrevistas en profundidad y grupos focales explorando sus
experiencias y percepciones sobre las interacciones digitales los resultados del estudio
revelaron que las redes sociales se han convertido en una extensiéon de la vida cotidiana
donde la violencia se manifiesta y se percibe como parte habitual de las relaciones en linea.
Los adolescentes tienden a considerar normal este tipo de agresiones, especialmente cuando
estan disfrazadas como memes o contenido humoristico contribuyendo a la invisibilizacion

y resignificacién de la violencia digital, otro de los hallazgos mas relevantes es la
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desensibilizacion progresiva frente a la violencia: los jovenes muestran menor respuesta
emocional, apatia y pasividad ante situaciones agresivas, lo que dificulta su identificacion y
prevencion, el estudio concluye que esta normalizacion inconsciente plantea un desafio
urgente para la intervencion educativa y la sensibilizacion sobre los riesgos de la violencia

digital encubierta.

1.5.1 Analisis del estado de la cuestion

El estado de la cuestion muestra que la violencia digital se ha convertido en una problematica
frecuente entre mujeres jovenes y universitarias, las investigaciones coinciden en que
practicas como el ciberacoso, la vigilancia, el control en redes sociales y la difusion de
contenido no consentido forman parte de dinamicas normalizadas que muchas veces pasan
desapercibidas. Esta normalizacién se relaciona con la falta de informacion, el
desconocimiento institucional y una alfabetizacion digital limitada, lo que dificulta que las

estudiantes identifiquen y denuncien estas agresiones.

En el ambito de las relaciones afectivas se observa que el control digital suele
confundirse con muestras de interés, lo que favorece relaciones desequilibradas y
reproducidas en entornos virtuales y las consecuencias para la salud mental incluyen
afectaciones en la autoestima, ansiedad, miedo, sensacion de vigilancia y, en casos mas

graves, indicadores de malestar emocional profundo.
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Capitulo 11
Marco teorico

2.1. El devenir historico del feminismo y la construccién social de género

El analisis de las olas feministas a lo largo del tiempo permite comprender la influencia
historica del feminismo en la construccion social del género; asi, como los avances y
transformaciones de la lucha por los derechos de las mujeres en distintos contextos histéricos,
el “protofeminismo”, desarrollado principalmente entre los siglos XVI1 y XIX, retne ideas y
acciones que anteceden al feminismo moderno y que sentaron las bases para la reivindicacién
de derechos como la educacion y la autonomia de las mujeres (Lerner, 1993). Este término
alude a un conjunto de ideas y acciones criticas que antecedieron al feminismo como
movimiento organizado, quiénes cuestionaron la desigualdad entre hombres y mujeres,
promovieron derechos como la educacién, la autonomia personal y la revision de los roles de

género impuestos socialmente.

De acuerdo con Schrupp (2018), diversas culturas han construido distinciones entre
los géneros, generalmente limitadas a lo masculino y lo femenino las narrativas tradicionales,
como la biblica, suele interpretarse la creacion de Adan y Eva como el origen de esa
diferencia en este sentido el término hebreo Adam no alude a un varén, sino al ser humano
en general, lo que muestra que la diferenciacion sexual no estaba presente desde el inicio del
relato y a partir de la figura de Eva se introduce la separacion entre géneros y se configura
una estructura simbolica donde lo masculino se toma como referente universal, relegando lo
femenino a un plano subordinado. Estas interpretaciones han influido en la conformacion de
sistemas jerarquicos como el patriarcado cuyos efectos varian segun el contexto histérico,

sociocultural y politico, incluso en sociedades que se consideran igualitarias se mantienen
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normas que obligan a las mujeres a adaptarse a principios construidos desde una légica

masculina:

“Quien quiera comprender las ideas feministas, tiene, por tanto, que verlas
siempre en su contexto y no puede pretender una definicion univoca. Nadie
podra evitar formarse un juicio y adoptar un punto de vista propio. Pues <<el
feminismo>> no existe: las propuestas, investigaciones y conocimientos son
continuos” (p.11).

En este marco, el feminismo no se concibe como un conjunto rigido de definiciones
que se posiciona como una postura critica frente a la supremacia de lo masculino y en defensa
de la libertad de las mujeres sus planteamientos adquieren sentido Unicamente si se analizan

en el contexto donde surgen ya que no existe una definicién Unica.

2.1.1. Las olas feministas

En cuanto a Alterio y Martinez (2019) quienes recopilan el devenir historico de las primeras
mujeres que visibilizaron los regimenes politicos modernos incluyendo a las mujeres en la
llustraciéon y la Revolucion francesa alumbraron al feminismo en el siglo XVIII donde
Onlympe de Gouges en 1793 realiza la «Declaracion de los derechos de la mujer Ciudadana»
y un afio antes en 1792 Mary Wollstonecraft escribia “Vinculacion de los derechos de la
mujer” ambas moririan de forma simbolicamente; las autoras nos hablaran de la primera,

segunda y tercera ola del feminismo que a continuacion se resefia:

La primera ola, se centro en las movilizaciones Europa y Norteamérica en el siglo
XI1X, principios de XX y la lucha de la educacion con la finalidad de conseguir la igualdad
en y ante la ley que supuso el nacimiento de la conciencia de la opresion de la mujer
articulandose a través de reclamacion de carécter politico Renacentista que buscaba la

igualdad en la esfera publica, especialmente en el acceso a la educacion, el trabajo, los
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derechos matrimoniales, la relacion con los hijos y el derecho al voto. Bajo la premisa de que
“la mente no tiene sexo”, se evidencia que el supuesto ideal humano respondia en realidad a

un modelo masculino (Valera, 2014).

La segunda ola feminista aborda la “liberacion de la mujer” y las desigualdades de
afecto que influyen toda estructura social (patriarcado) después de la segunda guerra mundial.
esta ola se identifica con la aparicion de Simone de Beauvoir quién publica el “Segundo sexo”
en 1949 en Francia este masivo acceso a la educacion superior entre francesas y alemanas
en 1968 permiti6 que estos grupos de mujeres comenzaran los trabajos sobre la

“concientizacion” como método propio del feminismo (Alterio y Martinez, 2019).

A mediados del siglo XIX, el feminismo y al surgir el marxismo establecen una
relacion directa al considerarse la primera teoria critica que analiza las relaciones humanas
en términos de dominacién y subordinacion, sin embargo, a diferencia del feminismo, el
marxismo carece de una capacidad explicativa para abordar el patriarcado como sistema de
dominacién de los hombres sobre las mujeres, ya que en 1884 tanto Karl Marx como
Friedrich Engels interpretaron la opresion de la mujer principalmente como una forma de
explotacion econémica, posteriormente Clara Zetkin (1854-1933) sent0 las bases de un

movimiento socialista femenino (Valera, 2014).

La tercera ola del feminismo emergio a inicios de la década de 1990 y se caracterizd
por cuestionar la idea de un feminismo homogéneo. Este periodo impulso el reconocimiento
de multiples identidades y experiencias de genero; asi como, su interrelacion con otros
ambitos sociales, culturales y politicos, promoviendo una vision mas inclusiva y diversa del
movimiento feminista. Rebeca Walker en la misma década de los 90’s sefiala la percepcion
de los fallos que habia cometido la segunda ola y sefiala que la conciencia determino que no
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existe un unico modelo de la mujer sino multiples. En el contexto estadunidense “sobre el
racismo negro” y las “feministas liberales” se centran en las experiencias de las mujeres
blancas, heterosexuales y socioeconémicamente privilegiadas. En 1989 se comenz0 a usar el
concepto de interseccionalidad por Kimberlé Williams, a principios de los noventas, surgio
un cambio hacia la transformacion del orden social, criticé al marxismo y normalizé la
sexualidad a traves de Teoria Queer y las parodias de “performances parddicas” (Alterio y

Martinez, 2019).

El ciberfeminismo surge en Australia en 1991 con el colectivo VNS Matrix, quienes
acufiaron el término y utilizaron la tecnologia como medio de subversion de los estereotipos
de género, consolidandose posteriormente en el Primer Encuentro Internacional
Ciberfeminista realizado el 20 de septiembre de 1997 en Documenta X en Kassel, organizado
por el colectivo liderado por Cornelia Sollfrank; paralelamente, una segunda vertiente de
caracter social emerge en 1993 dentro de la Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones con el grupo APC-mujeres, impulsado por Karen Banks y Sally Burch,
destacando su impacto en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer y en la Marcha Mundial
de las Mujeres, donde las redes digitales se consolidaron como herramientas clave para la
comunicacion, el empoderamiento y la articulacion del movimiento feminista a nivel global

(Valera, 2014).

Aun cuando la subdivision del feminismo en distintas olas resulta problematica en
muchos aspectos y también estos grupos engloban en su interior opiniones muy diversas, no
obstante, algunos puntos en los que los temas de la tercera ola diferencian tendencialmente
de los de la segunda ola, se muestran escépticas politicas tradicionales y prefieren en su lugar

formas blandas de conexion, como por ejemplo el internet. Se utilizan las redes sociales y la
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tecnologia para amplificar las voces feministas y denunciar violencias estructurales (como

introduccidn a la cuarta ola feminista).

2.1.2. El movimiento feminista en México

El feminismo se ha constituido en una critica deconstructiva del humanismo patriarcal y ha
permitido develar esa deuda del humanismo con las mujeres y, desde luego, con una
humanidad compleja e incluyente de todos los seres humanos (Lagarde, 2016, p. 220). En
1971, el acceso de las mujeres a la educacion superior en México, impulsado por el
feminismo pionero desde finales del siglo X1X, permitié cuestionar la desigualdad de género;
destacan hitos como el ingreso a medicina en 1882 y la titulacion de Matilde Montoya en
1887, consolidandose tras la Revolucion con la apertura de la Universidad Nacional

Auténoma de México (Lamas, 2007).

A cerca de México en el siglo XVIII la mexicana Leona Vicario en la lucha por la
independencia en 1810 se posiciona como una de las pioneras en el movimiento. En Yucatan,
México se produjeron los dos congresos feministas en 1916, de ahi que dos afios después
reflejaron en el Cddigo Civil de 1918, el derecho al divorcio, la patria potestad. Para 1923
Elvia Carrillo Puerto, es una de las primeras mujeres feministas electa diputada de Yucatan

(Micael & Martinez, 2019. p.p. 17-20).

En México, el 9 de mayo de 1971, en el entonces Distrito Federal, hizo su primera
aparicion el grupo que consolidaria el movimiento feminista mexicano: Mujeres en Accion
Solidaria (MAS). En los afios 80°s tras el sismo del 86 las mujeres obreras que quedaron
atrapadas en fabricas tomaron voz en el movimiento feminista de México. En los afios 90°s

surge el EZLN (Ejército Zapatista de Liberacion Nacional) y con él las mujeres indigenas
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que exigian sus derechos para ser reconocidas. Las mujeres indigenas no se habian tomado

en consideracion para el movimiento feminista en México (Trujillo, 2018).

El movimiento feminista en México, una lucha permanente contra la violencia de
género, hatenido multiples formas y espacios de expresion, los avances han sido: El derecho
al voto en 1953 al ser publicada en el “Diario Oficial de la Federacion” en 1955, por primera
vez, las mujeres en México comenzaron a exigir su derecho al voto y fue en 1947, durante el
gobierno de Miguel Aleman Valdeés, cuando, ante la presion de los movimientos de mujeres,
se reconocio su participacion en procesos electorales municipales, marcando un avance
importante en sus derechos politicos; en 2007 se publica de igual manea en el “Diario Oficial
de la Federacion” la “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”,
con el objetivo de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; ademas, se
lleva a acabd la interrupciéon legal del embarazo en el 2007 en Ciudad de México y en 2019
en Oaxaca, en 2019 se reforma el Codigo Penal Federal para tipificar como delito la difusion

de imagenes intimas sin consentimiento, conocida como "Ley Olimpia" (Sanchez, 2020).

Es importante considerar que las mujeres han ganado espacio en la historia como algo
inusual en México acentuando que en el 2024 Claudia Sheinbaum asume la presidencia de

México, convirtiéndose en la primera mujer en ocupar este cargo en la historia del pais.

2.2. Laviolencia de género y su impacto en la sociedad
La violencia es un fendmeno que impacta a las personas que viven en contextos sociales sus
caracteristicas, formas y tipos de manifestacion en los que ocurre, nos permite comprender

la forma en la que se ejerce y afecta en los espacios digitales de interaccion.
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El psicologo neozelandés John Money (1921-2006) fue quien acufié por primera vez
el concepto de "género" a mediados de la década de 1950 para describir los comportamientos
que la sociedad asigna a los hombres y a las mujeres sobre la masculinidad y feminidad
(Figura 2) diferenciando a los seres humanos (Solama, 2024. p.189). Robert Stoller en 1968
considera que la identidad no es determinada por el sexo bioldgico, sino por el hecho de haber
vivido desde el nacimiento las experiencias, ritos y costumbres que se ciernen sobre el hecho

de haber nacido hombres y mujeres (Hernandez, 2006).

Figura 3
Diferencias y caracteristicas de Sexo y Género.
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Scoott (1986) define el género como “un elemento constitutivo de las relaciones
sociales, basado en las diferencias percibidas entre los sexos, y una forma primaria de
relaciones de poder” como categoria 1til para el andlisis historico” (p.23) que son

construcciones socioculturales que pueden modificarse, dado que han sido aprendidas.

Asi mismo, Lamas (1994) define el género como “la simbolizacion que cada cultura

elabora sobre la diferencia sexual, estableciendo normas y expectativas sociales sobre los
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papeles, las conductas y los atributos de las personas en funcidn de sus cuerpos, por su parte,
Lagarde (1996) sefiala la perspectiva de género esta basada en la teoria de género y se inscribe
en el paradigma tedrico histérico-critico a fin de contribuir a la construccién subjetiva y
social de una nueva configuracién a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad, la
cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres (p.p.13-38). Hay que mencionar,
segun Segato (2003) que el género no se reduce a la dicotomia bioldgica de lo masculino y
femenino, se entiende como una construccion social y cultural que define la posicion y las

relaciones de poder entre ambos (p.55).

Por otra parte, el Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES] (2007) define al

género como:

“Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada cultura y
momento histdrico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se
construyen los conceptos de “masculinidad” y “feminidad”, los cuales determinan el
comportamiento, las funciones, oportunidades, valoracion y las relaciones entre
mujeres y hombres” (p.71).

El género puede entenderse como un conjunto de caracteristicas, roles y expectativas
socialmente construidas que asignan a las personas comportamientos, funciones y
oportunidades diferenciadas segun se perciba su sexo. No se limita a la biologia, refleja las
relaciones de poder y las normas culturales que regulan la vida social. Este concepto es
dinamico y cambia a lo largo del tiempo y segun el contexto histérico, social y cultural, lo
que permite que la comprension de la masculinidad y la feminidad se resignifique
constantemente. Por ello, analizar el género implica reconocer tanto su dimensién simbélica

como sus implicaciones préacticas en la vida de las mujeres y los hombres.

La OMS (1996) define a la Violencia como “El uso deliberado de la fuerza fisica o el

poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
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comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos

psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (p.5).

Buvinic et al. (1999) definen a la violencia como “el uso 0 amenaza de uso de la
fuerza fisica o psicoldgica, con intencion de hacer dafio”. La clasificacion de la violencia
(Figura 4) utilizada en el informe mundial sobre la violencia y la salud divide a la violencia
en tres grandes categorias segun el autor del acto violento: violencia dirigida contra uno
mismo, violencia interpersonal y esta categorizacion inicial distingue entre la violencia que
una persona se inflige a si misma, la infligida por otro individuo o grupo pequefio de

individuos, y la infligida por grupos mas grandes (OMS, 2002).

Figura 4 Clasificacion de la violencia

Interpersonal

\ \
Comporiamiento |Aut0\esiones ‘Familiaﬂpareja ‘ ‘Comumdad‘ ‘Somal ‘ lPoImca ”Economwca

s [
|
Pal"E‘jE ‘Anuanos‘ ‘Ammades‘ ‘Eﬂranos
Naturaleza de la viclencia ‘

Psicoldgica

Privaciones o desatencion

Fuente: Tomado del Informe mundial sobre la violencia y la salud (2002).
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Por otra parte (El Principio de Igualdad de Género en la Jurisprudencia Comparada,

2014) se conceptualiza como:

“La violencia basada en el género hace referencia a aquella violencia que se
dirige hacia ciertas personas o grupos de personas en razén de su género, 0
aquella violencia dirigida contra ciertos individuos o grupos de individuos que
no se inscriben dentro de los roles de género socialmente aceptables. No
obstante, este capitulo se centra en la violencia especificamente dirigida contra
las mujeres y las nifas” (p.87).

La ONU Mueres (1981) establece que:

“La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una
persona o un grupo de personas en razén de su género. Tiene su origen en la
desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas.
El término se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las
diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres
y nifias en situacion de riesgo frente a maltiples formas de violencia. Si bien
las mujeres y nifias sufren violencia de género de manera desproporcionada,
los hombres y los nifios también pueden ser blanco de ella”.

Las violencias de género por su parte, tienen su origen como definicién a finales de los
noventa en diversos instrumentos internacionales, nacionales y regionales de derechos
humanos de las mujeres. La escalera de la violencia de género (Figura 5) es una herramienta
que muestra la manera en que las agresiones contra las mujeres pueden iniciar con conductas
aparentemente normalizadas, como bromas sexistas o control y escalar hacia formas mas
graves de violencia, su finalidad es hacer consciente y visible este proceso para identificarlo
a tiempo, prevenir su normalizacion y contribuir a combatir todas las violencias que las
mujeres enfrentan por el hecho de serlo, con el objetivo de promover relaciones respetuosas

y una Cultura de Paz (Movimiento por la Paz, 2024).
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Figura 5
Escalera de la violencia de género
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La Asamblea General de las Naciones Unidas (1993) establecié la Declaracion para
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer reconociendo la urgente necesidad de una
aplicacion universal a la mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad,
libertad, integridad y dignidad de todos los seres humanos donde se establece que la violencia
contra las mujeres es una violacion de los derechos humanos y una manifestacion de
relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres el documento afirma
que esta violencia puede ejercerse en los ambitos pablico y privado, e incluye agresiones
fisicas, sexuales y psicoldgicas; asi, como practicas tradicionales dafiinas, coercion y

privaciones arbitrarias de libertad.

2..2.1. Laviolencia de género contra las mujeres
Desde una perspectiva feminista la violencia no puede entenderse como un fendmeno aislado
o individual, sino como una construccion social vinculada a relaciones de poder que la

sostienen y legitiman; en este sentido, su resignificacion permite visibilizar como las

44



violencias de género se reproducen a traves de normas, discursos y précticas culturales que

perpetlan la desigualdad (Biglia, 2007).

Las autoras Jaramillo y Canaval (2020) menciona que la violencia de genero se
produce en un marco de desigualdad, no se refiere exclusivamente a las mujeres, también
puede ser experimentada por hombres y personas de diferente identidad de género, refleja la
violencia de género consiste en un fenémeno de orden estructural, social y politico; resultado

de la discriminacion estructural originado por un sistema sexo-género-patriarcado.

Todos los tipos de violencia de género contra las mujeres tienen algo en comun: son
formas de coercion, abuso o agresion que se usan para controlar, limitar o constrefiir la vida,
el estatus, los movimientos y las oportunidades de las mujeres en la vida como de las
experiencias de las mujeres en todo el mundo para facilitar y asegurar los privilegios de los

hombres (Kelly, 1989).

La ONU (1981) define la violencia contra la mujer como "todo acto de violencia de
género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad,

tanto si se producen en la vida publica como en la privada".

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, Convencion de Belem do Para (1994) se establece la violencia contra las mujeres
es cualquier accidon o conducta basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento

fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado

La violencia contra las mujeres es “cualquier accion u omision, basada en su género,

que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
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muerte tanto en el ambito privado como en el ptblico” (Camara de Diputados H. Congreso

de la Union [CDHCU], 2021. p.10).

En 2021, a nivel nacional, del total de mujeres de 15 afios y mas, 70.1 % han
experimentado al menos un incidente de violencia que puede ser psicoldgica, econdmica,
patrimonial, fisica, sexual o discriminacién en al menos un &mbito y ejercida por cualquier
persona agresora a lo largo de su vida, la violencia psicoldgica es la que presenta mayor
prevalencia (29.4 %), seguida de la violencia sexual (23.3 %), la violencia econdmica,

patrimonial y/o discriminacion (16.2 %) y la violencia fisica (10.2 %). (INEGI, 2023).

2.3. La Violencia de Género Digital

Los espacios digitales pueden ser un referente para generar violencia de género, ya que
ofrecen una plataforma anénima y accesible para que los agresores puedan acosar, amenazar
y controlar a sus victimas. La violencia de género digital es toda forma de discriminacion,
acoso, explotacién, abuso y agresion que se produce a través del uso de redes sociales,
correos electrdnicos, teléfonos celulares y cualquier otro medio o canal de los que

comprenden las tecnologias de la informacién y comunicacion (Zalazar, 2023).

La violencia digital se concibe como “cualquier acto realizado a través de medios
informaticos que busque agredir, violentar, vulnerar o exhibir la intimidad de una persona”
(Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, 2021. p.4). La violencia de género en
linea o facilitada por las nuevas tecnologias es un acto de discriminacion ejercido con la
intermediacién de las TIC que afecta principalmente a mujeres, adolescentes y nifias, a
personas integrantes de la comunidad LGBTIQ+, y a cuerpos o identidades que no cumplen
con los estereotipos de género basados en directrices heteronormativas (ONU Mujeres y

MESECVI, 2022. p.9).
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La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007)

explica que:

“La violencia digital es toda accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacién; por la que, se exponga,
distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o
comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo
sexual de una persona sin su consentimiento, sin su aprobacion o sin su
autorizacion le cause dafio psicolégico, emocional, en cualquier &mbito de su
vida privada o en su imagen propia” (p.12).
Por otra parte, de la Defensoria del Publico (2023) refiere que la violencia digital es
aquella que se ejerce en el &mbito digital y se vale de herramientas tecnolégicas como
teléfonos celulares, redes sociales, plataformas e internet— y se ejerce a través de acciones

directas o indirectas contra grupos vulnerables, como mujeres, lesbianas, travestis y trans
(p.2).

Véasquez et al. (2018) refieren que los espacios digitales son lugares donde se
encuentran deseos, intereses, experiencias, emociones y contradicciones de las personas, 10s
espacios seleccionados evidencian habilidades, destrezas, opiniones y creaciones resultado
de formaciones diversas en lugares como YouTube, Pinterest, Flickr, Facebook, Instagram,
Wix o WordPress. Sin embargo la implementacién de reflexién sobre las tecnologias como
apoyo a las acciones educativas tiene limitaciones y didlogos permanentes que se desarrollan

para entender su uso en contextos de injusticia y ausencia estatal.

En cuanto Castells (2000), argumenta que los espacios digitales han reconfigurado la
manera en que las personas interactdan socialmente. Segin Benkler (2006), los espacios
digitales permiten una mayor democratizacion de la informacion debido a que los usuarios

tienen la capacidad de crear, compartir y distribuir contenidos sin la mediacion de
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instituciones tradicionales como los medios de comunicacion, a su vez Fuchs (2017), sefiala
que los espacios digitales no solo sirven como plataformas para la interaccion, también

refuerzan o alteran las estructuras de poder existentes.

2.3.1. Tipologias de violencia de género digital

La violencia digital contra las mujeres y nifias mediante las redes sociales (también conocida
como ciberviolencia), puede tener diversas manifestaciones como el ciberbullying, el
sexting, el stlaked, el grooming, el shaming y el doxing, algunos otros ejemplos son la
difusion, sin el consentimiento de la victima sobre sus datos e imagenes personales,
amenazas, difamaciones, acoso, humillacion, ataques que afectan la libertad de expresién de

las mujeres, entre otras (Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, 2025).

El Infoem (2024) funciona principalmente en vigilar que las instituciones publicas
manejen la informacion de manera transparente y que respeten la privacidad de las personas,
ademas de orientar a la ciudadania sobre como ejercer sus derechos y promover una cultura
de proteccion de datos y uso responsable de la informacion que cumple un papel clave al
orientar sobre los riesgos asociados al manejo de informacion en linea, promover buenas
practicas de seguridad digital y difundir medidas para prevenir conductas como el
ciberacoso, la difusion no consentida de contenido y la vulneracion de la privacidad.
Ademas, impulsa acciones de sensibilizacion y educacion digital para fortalecer la proteccion
de los derechos en los entornos tecnoldgicos, la cultura de la denuncia y el acompafiamiento
a las victimas de violencia digital, facilitando el acceso a mecanismos institucionales de
apoyo. De igual manera, promueve la transparencia y el uso responsable de la informacién
en plataformas digitales el cual contribuye al desarrollo de politicas publicas orientadas a la

proteccién de datos personales y la seguridad en linea (Tabla 3).
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Tabla 3

Tipos de Violencia Digital mas comunes en México

Tipo

Descripcion

Ciberbullying Es el que se lleva a cabo a través del uso de medios de comunicacion,

principalmente de Internet, telefonia moévil y videojuegos online para

cometer acoso psicologico.

Grooming

Es el acoso ejercido por una persona adulta hacia un (a) nifia/o o
adolescente con el proposito de establecer una relacion de control

emocional y de abuso sexual.

Phishing

Fraude que busca informaciones bancarias, suplantando identidades
personales e institucionales a través de mensajes de texto, llamadas o

ventanas emergentes en paginas web.

Sextorsion

Actos de chantaje que busca obtener contenidos o materiales sexual
producidos por la misma victima en previa situacion de confianza en base

a amenazas. Una forma de explotacion sexual.

Craking

Conducta delictiva en el cual un individuo (denominado craker) altera,
modifica, elimina o borra los datos de un programa o documento

informatico con la finalidad de obtener un benéfico de dicha alteracion.

Nota: Elaboracién propia

La VGD es una realidad que se ha normalizado, convirtiéndola en una préctica

cotidiana, las ofensas, insultos, burlas y comentarios negativos derivan en violencia

psicoldgica, econdmica, sexual y fisica es una realidad tanto en el contexto mundial como en

el contexto nacional y el local, en diferentes ambitos, incluidas las IES (Tabla 4) es por eso

que se tiene que reconocer la presencia y los tipos de violencias que se manifiestan a través
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de los espacios digitales y su relacion en los espacios universitarios (Universidad Autonoma

Benito Juérez de Oaxaca [UABJQO], 2021).

Tabla 4
Tipos de Violencia Digital mas comunes en las IES
Tipo Descripcion

Ciberacoso Realizar ataques personales y abuso psicolégico con informacion
confidencial o falsa.

Sexting Consiste en el envio de fotografias y videos de tipo sexual a traves
del movil o cualquier otro dispositivo tecnologico dirigidos a otra
persona. El envio y la recepcidn son consensuados

Stalked Son aquellas conductas que realiza una persona conocida como -
stalker-, consistentes en perseguir, acechar y acosar, mediante
plataformas tecnoldgicas de forma compulsiva a otra persona.

Shaming: Ultimamente se han empleado los términos fat-shaming y slut-
shaming para nombrar aquellos actos que tienen el objetivo de
avergonzar a la victima, principalmente a mujeres. ElI primer
término se refiere a la complexion fisica y el segundo a
comportamientos y deseos sexuales.

Doxing Consiste en le accién de publicar informacién privada sin

consentimiento de la persona.

Porno-Venganza:

Difusién de contenido sexual, difamacién y desprestigio.

Nota: Elaboracién propia

Los tipos de VGD abarcan diversas acciones que buscan dafiar, controlar o vulnerar a

una persona mediante el uso de tecnologias, de entre las formas mas comunes se encuentran

50



hostigamiento constante a través de mensajes o publicaciones; la difusion no consentida de
informacion, datos personales o contenido intimo; y la suplantacion de identidad, utilizada
para manipular, engafiar o desprestigiar, se incluyen la vigilancia y el control mediante
dispositivos o redes sociales; asi como, las expresiones de odio y amenazas dirigidas
especialmente hacia mujeres. Estas modalidades comparten un impacto psicoldgico

significativo y pueden perpetuar dinamicas de violencia estructural en los espacios digitales.

2.4. La salud mental y sus afectaciones por violencia de género digital

Desde una perspectiva psicosocial, la salud mental puede entenderse como un proceso
dinamico que integra tanto el equilibrio interno de la persona como su capacidad para
establecer vinculos significativos. Bohoslavsky (1997) sefiala que la salud mental se
relaciona con la coherencia personal, la confianza en si mismo y en los demas, la posibilidad
de reconocer al otro de manera integral, asumir los roles sociales y participar en intercambios
afectivos reciprocos. Por su parte, Pichon Riviére (1985) define la salud mental a partir de la
calidad del comportamiento social, enfatizando la capacidad del sujeto para adaptarse
activamente a la realidad. En conjunto, ambos autores coinciden en que la salud mental se

construye en la interaccion entre el individuo y su contexto social.

La salud mental es un estado de bienestar que posibilita a las personas afrontar las
situaciones de estrés cotidiano, desarrollar sus capacidades, desempefiarse de manera
adecuada en los &mbitos académico y laboral y participar activamente en su comunidad,
asimismo de su importancia para el funcionamiento individual y social, la salud mental
constituye un derecho humano fundamental, este bienestar se construye a lo largo de un

proceso dindmico y continuo, que se manifiesta de manera distinta en cada persona, y esta
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influido por factores individuales, familiares, sociales y estructurales que pueden fortalecerlo

0 deteriorarlo (OMS, 2023).

2.4.1. Los efectos psicosociales en salud mental por VGD

Los estudios sobre violencia en espacios digitales ya advertian sobre sus efectos
significativos en la salud mental, en este sentido Schneider et al. (2011) sefialan que la
prevalencia del acoso cibernético y la victimizacion por acoso escolar se asocian con
elevados niveles de angustia psicoldgica, incluyendo sintomas depresivos, conductas de
autolesion e ideacion suicida, lo que evidencia el impacto profundo de estas practicas en el

bienestar emocional de quienes las experimentan.

Posteriormente, Ortega & Carrascosa (2018), en su investigacién sobre malestar
psicolégico y apoyo psicosocial en victimas de ciberbullying, identifican que las personas
que son cibervictimizadas presentan mayores niveles de malestar psicoldgico y destacan que
el incremento progresivo de la soledad favorece estados de mayor vulnerabilidad, lo que
facilita la continuidad de las agresiones digitales al situar a la victima en condiciones de

indefension emocional y social.

En concordancia con estos hallazgos, Dominguez et al. (2019) reportan que tanto
mujeres como varones que experimentan conductas de ciberacoso presentan altos niveles de
malestar psicoldgico y pensamientos suicidas, lo que refuerza la relacion entre la violencia

digital y el deterioro de la salud mental.

En estudios mas recientes, Troya et al. (2023) sefialan que en las Gltimas décadas se
ha observado un aumento de trastornos emocionales como la ansiedad y la depresion

particularmente entre jovenes expuestos de manera constante a las redes sociales, las autoras
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destacan que el uso intensivo de plataformas digitales se vincula con diversas problemaéticas
de salud mental, entre ellas los trastornos de la conducta alimentaria, considerados una de las
enfermedades cronicas mas comunes en esta poblacion; asi como, otros malestares

psicologicos derivados de la interaccion digital constante.

Finalmente, Zalazar (2023), en una entrevista especializada en materia de comercio y
justicia, advierte sobre una tendencia global al incremento de los casos de violencia en los
espacios digitales, de acuerdo con el autor las personas afectadas por estas agresiones pueden
presentar trastornos de salud mental como ansiedad y depresion que impactan negativamente
en su bienestar general, entre las manifestaciones mas frecuentes de la violencia digital se
encuentran la difusién no consentida de imagenes privadas, las agresiones verbales, la

extorsion, las amenazas, el chantaje y la discriminacion.

2.5. Teoria de la violencia de Johan Galtung

La teoria del conflicto desarrollada por el matematico y sociélogo noruego Johan Galtung
plantea la necesidad de realizar un analisis profundo del conflicto para comprender su
caracter multidimensional que desde esta perspectiva el conflicto no puede explicarse
Unicamente por factores individuales, sino como el resultado de una compleja interaccion
entre la dotacion genética de la persona, su propia actividad, las oportunidades de
aprendizaje, el contexto social y cultural en el que se encuentra inserta, asi como sus vinculos
afectivos y motivacionales. En este sentido, Galtung distingue entre crecimiento y desarrollo
sefialando que desarrollarse no implica Unicamente crecer, sino transformar de manera

cualitativa las condiciones de vida y las relaciones sociales (Calderon, 2009).

Desde este enfoque, la violencia es entendida como el fracaso en la transformacion

de los conflictos y Galtung propone una concepcién amplia de la violencia basada en una
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triple dimension, conocida como el triangulo de la violencia en la que se distinguen la
violencia directa, la violencia estructural y la violencia cultural esta clasificacion permite
reconocer que la violencia no solo se manifiesta de forma visible e inmediata, sino que
también puede estar presente de manera indirecta y normalizada en las estructuras sociales y

en los sistemas simbolicos de la cultura (Galtung, 2003a).
Figura 6

Triangulo de la violencia de Galtung

Violencia directa

Visible /

Invisible

Violencia estructural Violencia cultural

Fuente: Tomada de Galtung (2003a).

Galtung (2003a) sefiala que la violencia directa se presenta como un acontecimiento
puntual, mientras que la violencia estructural opera como un proceso continuo la violencia
cultural se mantiene como una constante que legitima ambas formas a lo largo del tiempo
esta Ultima se manifiesta a través de elementos culturales como los medios de comunicacion,
el arte, la religién, la ciencia y otras expresiones simbolicas que contribuyen a normalizar o
justificar practicas violentas. Asimismo, Galtung (1998) indica que la violencia puede
analizarse en distintos momentos del ciclo del conflicto, es decir, antes, durante y después de

su manifestacion abierta.
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2.5.1. Violencia directa

La violencia directa se caracteriza por su manifestacion visible e inmediata y puede adoptar
formas fisicas, verbales o psicolégicas esta es ejercida por una o varias personas con la
intencion de dafiar o afectar a otras personas, a sus bienes materiales o incluso al entorno
natural este tipo de violencia incluye expresiones como la violencia de género y la violencia
de género digital en donde el dafio se produce de manera explicita a través de agresiones,

amenazas, insultos o conductas coercitivas (Galtung, 2003a).

2.5.2. Violencia estructural

La violencia estructural se refiere a aquella que se encuentra integrada en los sistemas
sociales, politicos y econdmicos que organizan la vida en sociedad y no requiere de una
agresion directa para producir dafio ya que se manifiesta mediante la desigual distribucion de
recursos, oportunidades y derechos esta forma de violencia puede observarse en instituciones
como la escuela, el sistema de salud o las organizaciones laborales, donde ciertas estructuras

generan condiciones de explotacion y exclusion (Galtung, 2003a).

De acuerdo con Salinas (2023), la violencia estructural tiene como principal
consecuencia la explotacion, entendida como un intercambio desigual que beneficia a
algunos sectores mientras perjudica a otros, esta desigualdad puede derivar en situaciones de
enfermedad, analfabetismo, desnutricion o muerte para ciertos grupos sociales, mientras
otros acceden plenamente a sus derechos incluso dentro de un mismo contexto geografico
Galtung advierte que esta forma de violencia suele percibirse como natural e inmodificable,

lo que contribuye a su permanencia y dificulta su transformacién.

55



2.5.3. Violencia cultural

La violencia cultural se manifiesta a través de ideas, valores, creencias y simbolos que
legitiman o justifican la violencia directa y estructural se inscribe en el &mbito simbélico de
la vida social y se expresa en la religion, la ideologia, el lenguaje, el arte y las ciencias,
influyendo en la manera en que las personas interpretan y normalizan la violencia. Segln
Galtung (2003b), esta forma de violencia transforma moralmente los actos violentos,
haciendo que pasen de ser considerados inaceptables a percibirse como correctos, necesarios

0 justos.

De este modo, la violencia cultural actia como un soporte ideol6gico que sostiene las
demas formas de violencia, al contribuir a su aceptacion social y a su reproduccién a lo largo
del tiempo, para Galtung (2019c), la superacion de la violencia requiere no solo eliminar las
agresiones visibles, sino también transformar las estructuras y los marcos culturales que las

legitiman, promoviendo procesos de trascendencia y transformacion del conflicto.

En sintesis, la violencia de género digital que viven las mujeres universitarias puede
comprenderse, desde la teoria de Johan Galtung (2019c), como un fendbmeno complejo y
multidimensional que trasciende las agresiones visibles en los espacios digitales, la
interaccion entre la violencia directa, estructural y cultural permite explicar cobmo estas
practicas no solo producen dafios inmediatos, sino que también se sostienen y reproducen en
el tiempo, generando afectaciones significativas en la salud mental. Este enfoque evidencia
que el malestar psicolégico experimentado por las mujeres no es resultado exclusivo de
experiencias individuales, sino de condiciones estructurales y culturales que normalizan la
desigualdad y la violencia en los espacios digitales, lo que subraya la necesidad de abordajes

integrales orientados a la prevencion, atencién y transformacion de estas dindmicas.
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Capitulo 11

Abordaje metodologico

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

La presente investigacion se caracteriza por ser del tipo cualitativa que se enfoca en
comprender los fendbmenos sociales, explordndolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto (Hernandez et al., 2014) el estudio
adopta un disefio descriptivo e interpretativo, es no experimental y transversal, que permite
explorar la subjetividad de explicar y comprender las interacciones de los significados, tanto
individuales como colectivos a partir de las experiencias vividas, esta metodologia posibilitd
la exploracién y comprension profunda de las experiencias de las personas participantes, tal
como se desarrollan y significan en su contexto cotidiano y en su entorno natural, permitiendo
captar los sentidos, percepciones y dinamicas que conforman su realidad vivida (Alvarez-

Gayou, 2003).

La presente investigacion se sustenta en el subjetivismo como base epistemoldgica,
que parte del reconocimiento de que la realidad social no se presenta como un hecho objetivo
unico, se construye a partir de las experiencias, percepciones y significados que las personas
atribuyen a sus vivencias, desde esta perspectiva el conocimiento se genera a través de la
interpretacion de los sentidos que los sujetos otorgan a los fendbmenos que experimentan en
su contexto social, cultural y relacional, en concordancia con el enfoque cualitativo, el
subjetivismo permite comprender la diversidad de interpretaciones que emergen de las
experiencias individuales y colectivas, reconociendo la influencia de la interaccion social, la
historia personal y el contexto en la construccion de la realidad, de este modo el interés de la
investigacion no se centra en la generalizacion de resultados, sino en la comprension
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profunda de los significados subjetivos que las mujeres universitarias atribuyen a sus

experiencias de violencia de género digital y a sus efectos en la salud mental (Bautista, 2021).

Para la adecuada organizacion y seguimiento del proceso de investigacion, se elabord
un cronograma de actividades en el que se delimitaron las distintas etapas del estudio,
considerando los tiempos destinados a la revision teorica, el trabajo de campo, la recoleccién
de la informacion, la transcripcion de las narraciones, el analisis de los datos y la redaccién
del informe final, dicho cronograma permiti6 estructurar de manera ordenada el desarrollo

de la investigacion y se presenta de forma detallada en el anexo 1.

3.2. Método de investigacion

La investigacion plantea un método fenomenolégico, el cual permite comprender en
profundidad las experiencias de las participantes tal como son vividas y significadas dentro
de sus propios contextos, que desde este enfoque el interés se centra en conocer el sentido
que las personas atribuyen a los fendmenos a partir de la descripcion e interpretacion de su
discurso. La fenomenologia busca determinar el significado de la experiencia vivida,
superando la dicotomia cartesiana entre sujeto y objeto, y privilegiando la comprensién del
fendmeno desde la perspectiva de quien lo experimenta (Bautista, 2021). De este modo la
experiencia es descrita de manera que pueda ser valorada para enriquecer tanto la préctica
como el conocimiento cientifico, sin recurrir a explicaciones causales, profundizando en los

distintos aspectos e implicaciones del fendbmeno en su complejidad.
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3.3. Perspectiva de género psicosocial

La presente investigacion se desarrolla desde una perspectiva de género psicosocial que
reconoce que el género constituye un determinante fundamental de la salud mental (Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, 2022), desde esta perspectiva se considera que las creencias
y estereotipos sociales de género, aprendidos y reproducidos en los contextos social, familiar
y cultural, influyen en la manera en que las personas experimentan, expresan y atienden su

malestar psicoldgico (Alamo et al., 2020).

Los estereotipos pueden actuar como barreras para la basqueda de apoyo social, el
acceso a servicios de salud, la expresion emocional y la atencién temprana de problematicas
de salud mental, en este sentido, factores como la autonomia, la independencia, el nivel
educativo y la participacion en la vida publica se reconocen como elementos de proteccion
para la salud mental de las mujeres, particularmente frente a experiencias de violencia de

género en contextos digitales (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2022).

3.4. Instrumentos y técnicas

Se utilizé la entrevista focalizada que permitid profundizar en las experiencias, percepciones
y significados construidos por las participantes en torno al fendmeno de estudio (Bautista,
2021). Estas entrevistas se disefiaron a partir del marco tedrico y de los objetivos especificos
de la investigacion, lo que posibilitd orientar el didlogo hacia categorias previamente
definidas, sin perder la flexibilidad necesaria para recuperar elementos emergentes, la guia

de entrevista utilizada para este proceso se presenta en el anexo 2.

Para el andlisis de la informacion, se empled la técnica de analisis de contenido, la

cual permitié examinar la comunicacién y los mensajes expresados por las participantes, asi
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como identificar preocupaciones, rasgos subjetivos y elementos vinculados a su experiencia
personal y social, este enfoque considera que los hechos sociales se encuentran atravesados
por representaciones mentales que influyen en los actos humanos tanto a nivel individual
como colectivo, lo que posibilita una comprensién profunda de los significados construidos
en torno al fenémeno estudiado (Alvarez-Gayou, 2003). Como apoyo para la organizacion,
codificacion y sistematizacion de los datos cualitativos, se empled el software Atlas.ti V9,
herramienta especializada que facilitd la identificacion de categorias, subcategorias y
relaciones entre los cddigos, fortaleciendo la rigurosidad y trazabilidad del proceso analitico

(Atlas.ti, 2024).

3.5. Criterios de inclusidn, exclusion para participantes
El muestreo se llevo a cabo por medio de la técnica de investigacion denominada bola de
nieve, que busco analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social (Taylor

& Bogdan, 1987) no probabilistico.

3.5.1. Criterios de inclusién
o Mujeres estudiantes universitarias mayores de 18 afios
o Inscritas en el programa educativo en licenciaturas de la ESAc, con numero
de matricula activo.

o Que haya experimentado violencia de género digital

3.5.2. Criterios de exclusion
o Mujeres universitarias que no cumplan el rango de edad de 18 afios.
o Que no estén inscritas a algun programa de licenciatura de la ESAc, con

numero de matricula no activo.
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o Que no hayan experimentado violencia de género digital

3.5.3. Criterios de eliminacion

Participantes que por alguna razén no concluyan la entrevista

3.6. Aspectos éticos del estudio

La conducta ética debe tener un lugar privilegiado en la practica investigativa y cientifica, no

es admisible que los intereses particulares e incluso cientificos, tengan mayor cabida que el

respeto por los derechos humanos, ya que la ciencia debe siempre estar libre de corrupcion y

sesgos de intereses (Bautista, 2021) es por eso que se considera lo siguiente:

Consentimiento informado: Antes de comenzar las entrevistas, se asegurd que las
participantes comprendan claramente los objetivos del estudio, como se utilizaran sus
respuestas y que su participacion es voluntaria, firmando un consentimiento
informado en el que se les explica que pueden retirarse en cualquier momento sin
ninguna repercusion negativa (Anexo 3).

Confidencialidad y anonimato: A la participante se le garantiz6 la confidencialidad
de la informacién proporcionada por los participantes (sustituir el nombre verdadero
de los participantes por codigos, nimeros, iniciales, apodos u otros nombres) con la
finalidad de no ser revelados los detalles identificativos en los resultados del estudio.
los datos se almacenaron de manera segura y solo accesibles al investigador.
Sensibilidad a los temas tratados: Dado que el estudio aborda temas personales y
potencialmente emocionales, como la experiencia de mujeres de violencia de género

en espacios digitales, se procurd ser sensible y respetuoso con las respuestas de los

61



participantes, evitando presionarlas, juicios y compartir informacion que no deseen
revelar.

e Minimizacion de dafio: Se tomaron medidas para que las participantes no se sientan
mal o estigmatizadas por compartir sus experiencias, por ejemplo si una participante
se siente incomoda o angustiada durante la entrevista, se le recordé y permitio

finalizar la sesion si lo deseaba (Bautista, 2021).

3.7. Pilotaje

Antes de proceder con el levantamiento formal de datos, se realizd un pilotaje de la
entrevista con una alumna universitaria estudiante de licenciatura de la ESAc en febrero del
2025, esta pretension permitid evaluar la claridad de las preguntas, la duracion estimada de
la entrevista y la pertinencia del lenguaje utilizado, a partir de los resultados del pilotaje se
realizaron diversas modificaciones al instrumento, algunas preguntas fueron reformuladas
para mejorar su comprension, otras se agregaron con el fin de profundizar en aspectos que
no habian sido considerados inicialmente y se eliminaron aquellas que resultaban repetitivas
o redundantes en su forma de preguntar, los ajustes realizados permitieron optimizar la
entrevista garantizando una mayor calidad en la recoleccién de los datos y una alineacion
mas precisa con los objetivos de la investigacion. El piloteo de la entrevista de recopilacion

de datos permitio:

e Conocer el tiempo de respuesta de la entrevista que es mayor a 70 minutos
e Lareformulacion de preguntas y la comprension.

e Agregar preguntas sobre afectaciones en la salud mental.

62



e Se destaco la parte de la experiencia como el saber hacer cuanto se vivio,
cuanto tiempo duro y que se ha hecho para evitar volver a experimentar

violencia de género en espacios digitales.

3.8. Recopilacidn de la informacion

El trabajo de campo se de esta investigacion se llevd a cabo en un periodo
comprendido de un mes, dentro de la IES en el periodo de marzo de 2025, en un primer
momento se solicito la autorizacion institucional para llevar a cabo la presente investigacion
(Anexo 4), que fue aprobada por el director de la ESAc; asi como, por el coordinador de la
Licenciatura en Psicologia y como parte del acuerdo, se establecié el compromiso de cumplir
con los lineamientos éticos correspondientes a este tipo de estudios asegurando en todo
momento la confidencialidad, el anonimato y el respeto hacia las participantes, esta condicion
permitio que se especificaran las medidas necesarias para proteger la identidad de las
involucradas garantizando que los resultados no generen ningun tipo de afectacion personal

0 académica, en concordancia con las normativas de la institucion.

Como segundo momento del proceso investigativo, se acudidé al “Subcomité
Institucional de Etica, lgualdad e Integridad de la Escuela Superior de Actopan” con el
propdsito de recabar informacion sobre posibles casos reportados de VGD vy la persona
responsable del area indicé que hasta la fecha, no se han registrado casos de esta naturaleza
debido a que el estudiantado no acude a esta instancia para reportar o atender situaciones

relacionadas con violencia.

Como tercer momento del proceso y ante la falta de informacion obtenida en el
segundo momento, se optd por una estrategia de acercamiento directo en este camino se

realizaron preguntas informales a mujeres estudiantes en los pasillos de la universidad, con
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el objetivo de identificar posibles experiencias relacionadas con violencia de género en
espacios digitales y dos de las estudiantes abordadas manifestaron haber vivido este tipo de
situaciones, y expresaron su disposicion para participar en la investigacion. A partir de este
contacto inicial se acordaron fecha y hora para la aplicacion de los instrumentos
correspondientes y las participantes recomendaron e invitaron a otras mujeres a sumarse al
estudio, lo que derivo en la implementacion de un muestreo de bola de nieve, permitiendo
asi ampliar la muestra de manera progresiva y con base en redes de confianza entre las

participantes.

Como cuarto y ultimo momento del proceso, se llevaron a cabo las entrevistas
focalizadas con las participantes, estas entrevistas se llevaron a cabo en dos espacios distintos
de la ESAc, principalmente se realizaron en el cubiculo de atencidn psicoldgica ubicado en
el mddulo 2 que se encuentra a cargo del Mtro. Luis David Aranda Islas como responsable
del area de atencion psicolégica. No obstante debido a cuestiones de disponibilidad y
reservacion del cubiculo, algunas entrevistas se efectuaron en las bancas de las areas verdes
de la IES, procurando en todo momento un ambiente de privacidad, comodidad y

confidencialidad para las participantes.

Se entrevistaron a un total de 13 participantes mujeres estudiantes universitarias de
las licenciaturas de la ESAc, como muestra final y las entrevistas permitieron recopilar
informacidn relevante sobre sus experiencias relacionadas con la violencia de género en los
espacios digitales aportando una comprensién mas amplia y detallada del fenémeno desde

Sus propias voces.

Durante la realizacion de las entrevistas a cada participante se le proporcioné un
consentimiento informado y se explico detalladamente el proposito del estudio, asi como los
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procedimientos éticos que se seguirian, se les informd que las entrevistas serian grabadas en
audio unicamente con fines de transcripcion y analisis, asegurandoles que sus identidades
permanecerian en el anonimato mediante el uso de pseudonimos en todo el material
transcrito, asimismo se les comunicO que podian expresarse con total libertad, sin que sus
respuestas tuvieran consecuencias y que toda la informacion compartida seria tratada con
estricta confidencialidad, enfatizando que su participacion era voluntaria; por lo que, podian
decidir retirarse en cualquier momento o continuar la entrevista en una sesion posterior si asi
lo deseaban, para tal efecto se disefio una tabla guia donde se observan los objetivos,

preguntas y supuestos de investigacion (Anexo 5).

Durante el desarrollo de la investigacion a las participantes se les proporcioné una
invitacion a la conferencia titulada “Violencia digital en relaciones sentimentales” que Se
llevd a cabo de manera posterior a la recoleccion y analisis de los datos como un beneficio
adicional por su participacion; asimismo, se les entregaron directorios de instituciones y
servicios disponibles para la atencion en salud mental y asesoria legal, facilitando el acceso
a recursos especializados en caso de requerir apoyo, estas acciones representaron un
beneficio directo para las participantes ya que no solo contribuyeron a su formacién e
informacidn, permitié promover su bienestar al acercarlas a redes de apoyo formales; de
igual manera, se les brindd informacion sobre centros de atencion para mujeres que viven
situaciones de violencia, incluyendo tanto instancias gubernamentales como servicios
ofrecidos por la propia institucion de educacion superior, fortaleciendo asi sus opciones de

acompafiamiento y atencion integral.
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3.8.1. Metodologia para analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos durante la fase empirica del estudio, se disefiaron
matrices metodoldgicas con el propdsito de otorgar una estructura sistemética a la
organizacion y analisis de la informacion, tomando como punto de partida los referentes
tedricos de interés, en este sentido se elabord una tabla en la que se esquematizan para cada
objetivo especifico, las categorias tedricas centrales, asi como su progresiva

operacionalizacion en temas y areas abordadas (Anexo 6).

Asimismo, se definieron y sistematizaron los aspectos a explorar en cada area a partir de los
cuales se construyeron las preguntas dirigidas a las participantes (Anexo 7). La sintesis de la

I6gica metodoldgica empleada se presenta a continuacion en la tabla 5:

Tabla 5
Matriz de sustento metodolégico cualitativo

Objetivo general: Analizar la experiencia de mujeres universitarias sobre la violencia de

género en espacios digitales y sus afectaciones en la salud mental.

Objetivos Categorias Areas a Aspectos Preguntas para
especificos  tedricas centrales explorar por area explorar cada area

Fuente: Elaboracién propia

En dltimo lugar, los resultados obtenidos fueron procesados y sistematizados con la
finalidad de otorgarles la presentacion mas clara, ordenada y pertinente posible realizando la
transcripcion de las narraciones para posteriormente continuar con su lectura cuidadosa y el
proceso de codificacion, utilizando cddigos previamente elaborados, que fueron ajustados y
modificados conforme avanzo el trabajo de revision y andlisis de la informacién (Anexo 8).

La transcripcion de los audios obtenidos durante las entrevistas focalizadas con mujeres
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estudiantes universitarias se llevé a cabo en documentos de texto (Word), siguiendo los
lineamientos del sistema de transcripcion de Jefferson (1984), que permite representar con
mayor precision los matices conversacionales y elementos discursivos relevantes (Anexo 9).
Para la categorizacion y sintesis de los distintos fragmentos narrativos, se llevo a cabo por
medio del software ATLAS.ti V.9 para el anélisis de informacion cualitativa quien facilito

de manera técnica y sistematica el manejo, organizacion y analisis de los datos obtenidos.
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4.1. Descripcion general de las participantes del estudio

Capitulo IV

Resultados

Para la obtencion de los resultados se aplico una entrevista focalizada que incluyé una ficha

de identificacion y dicho instrumento fue disefiado con la finalidad de conocer las

experiencias de mujeres universitarias en torno a la violencia de género en espacios digitales

y las posibles afectaciones en su salud mental. Como primer apartado de resultados, se

presentan los datos generales de las participantes (Tabla 6), con el propdsito de resguardar la

confidencialidad y proteger la identidad de las estudiantes de la IES, se asignd a cada

participante un seudonimo en lugar de su nombre real, en la tabla se muestran los principales

datos sociodemogréaficos de las estudiantes, que permitieron contextualizar la informacion

obtenida a lo largo del analisis.

Tabla 6

Datos generales de las participantes

No. Seudénimo Edad Estado Civil Nacionalidad Licenciatura Suceso de la
Entrevista experiencia
1 Fernanda 21 Soltera Mexicana Derecho 4 semanas
2 Yari 30 Soltera Mexicana Derecho 1 afio
3 Lau 22 Soltera Mexicana Disefio Grafico 1 afio
4 Ana 22 Soltera Mexicana Psicologia 1 afio
5 Oma 27 Soltera Mexicana Derecho 6 meses
6 Neri 22 Soltera Mexicana Derecho 1 afio
7 Fati 21 Soltera Mexicana Disefio Grafico 6 meses
8 Arid 20 Soltera Mexicana Psicologia 1 aflo %2
9 Xim 24 Concubinato Mexicana Derecho En curso
10 Tan 24 Concubinato Mexicana Psicologia 1 afio
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11 Yolo 20 Soltera Mexicana Disefio Grafico 1 mes

12 Mari 21 Soltera Mexicana Creacion y Desarrollo 6 meses

de Empresas

13 Mobnica 22 Soltera Mexicana Psicologia 6 meses

Fuente: Elaboracién propia

De manera general se presentan los datos correspondientes a la ficha de identificacion
de las participantes del estudio, las edades de las participantes oscilan entre los 20 y 30 afios,
predominando el estado civil de solteria, con excepcion de dos casos en los que se reporta
concubinato, en relacion con el tiempo transcurrido desde el suceso de violencia de género
en espacios digitales, este varia entre un mes y un afio, lo que permite observar experiencias
tanto recientes como mas prolongadas en el tiempo y estos datos generales brindan un
panorama contextual de las estudiantes entrevistadas permitiendo comprender la diversidad
de trayectorias desde las cuales se analizan las experiencias de violencia digital y sus posibles
afectaciones en la salud mental. En cuanto a la formacion académica, se observa un
predominio de estudiantes de la licenciatura en Derecho, seguida por Psicologia y en menor
medida, programas relacionados con Disefio Gréafico, asi como en Creacion 'y Desarrollo de
Empresas, estas condiciones permitieron identificar que las vivencias se presentan en
distintos momentos de la trayectoria universitaria, asi como en diversas areas de formacion

profesional.

4.2. Tendencias discursivas en torno a la violencia de género digital
Con el propésito de ofrecer una primera aproximacién visual a la informacion
obtenida durante las entrevistas focalizadas, a continuacion, se presenta una nube de palabras

construida a partir de los discursos de las participantes, este recurso permite identificar de
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manera general los términos mas recurrentes en las narraciones, asi como los conceptos

centrales vinculados con las experiencias de VGD y sus afectaciones en la salud mental.

Figura7
Nube de palabras de términos de la VGD
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Fuente: Elaboracién propia

La nube de palabras muestra que el término con mayor peso es “violencia” que lo
confirma como el eje central de las experiencias narradas por las participantes alrededor de
este concepto aparecen palabras como “personas”, “él”, “digitales”, “redes”, “facebook”,
“instagram”, “mensajes” y “comentarios”, lo que sugiere que gran parte de las vivencias de
violencia se desarrollan en espacios digitales principalmente a través de interacciones con
otras personas y en especial con figuras masculinas, en el que se reproduce un marco de

desigualdad (Rubio et al., 2024).
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También destacan términos asociados al impacto emocional y en salud mental, como
“miedo”, “ansiedad”, “depresion”, “estrés”, “inseguridad”, “preocupacion” y “suicidio” lo
que evidencia que las experiencias de violencia digital tienen repercusiones psicoldgicas
significativas en las estudiantes universitarias (Gallegos et al., 2020), en la que aparecen
palabras relacionadas con el contexto universitario y social, como ‘“universidad”,

“compafieros”, “amigos” y “mujeres”, lo que indica que estas situaciones se vinculan con

entornos cercanos y cotidianos (Escalera et al., 2023).

En conjunto, la nube de palabras refleja que la VGD se manifiesta principalmente
mediante mensajes, comentarios, difusion de contenido e interacciones en redes sociales,
generando afectaciones emocionales importantes y configurandose como una problematica
presente en la vida universitaria y en las relaciones interpersonales de las participantes

(INEGI, 2023).

4.3. Vinculacion entre experiencias de violencia digital y salud mental

En el diagrama Sankey se presenta la relacion entre las experiencias de violencia vividas por
las participantes y sus principales efectos, organizados en dos ejes centrales: la violencia de
género digital y la afectacién en la salud mental, con esta visualizacidn se observa de manera
grafica como diversas categorias identificadas en las entrevistas se conectan entre si y
confluyen en dichas dimensiones principales que consisten en un fendbmeno de orden

estructural, social y politico (Jaramillo y Canaval, 2023).

La relacion directa entre las experiencias de violencia de género en espacios digitales
y las afectaciones en la salud mental de las participantes, se encontro que las categorias con
mayor presencia fueron la experiencia directa de violencia, la violacion de derechos humanos

de las mujeres y la violencia ejercida por comparieros, lo que evidencia que las estudiantes
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reconocen estas situaciones como formas de violencia que vulneran su integridad y que en
muchos casos, provienen de personas cercanas dentro de su entorno social y universitario
(OMS, 2021), estas experiencias se asocian con diversas manifestaciones emocionales y
psicoldgicas, entre las que destacan la ansiedad, el estrés, el aislamiento, los problemas en el
ciclo del suefio, las dificultades en la alimentacion y los sentimientos de culpa (Infoem), que
de manera particular se identificd la presencia de ideacion suicida en algunos casos, esta
condicidn resulta un hallazgo relevante al evidenciar el impacto profundo que pueden tener

estas vivencias en el bienestar de las participantes (ONU Mujeres, 2020)

Figura 8
Diagrama de Sankey de co.currencia: Afectaciones en la Salud Mental — Violencia de
género digital

(} Problemas en la
alimentacién

O |

<> Problemas en el ciclo del
suigio

{» Aectacion enla $alud
Mental
<> Experiencia
(> Ansiedad
) Violencia de campaiieros & Vialencia de Género
Digital
OVh\acién de derechos
humanos.
0 Alslamiento

0 Sentimiento de culpa

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la representacion se encuentra con la experiencia directa de violencia, la
violacion de derechos humanos y la violencia ejercida por comparieros, que se vinculan
principalmente con la violencia de genero en espacios digitales, identificando diversas
consecuencias en la salud mental de las participantes, entre ellas ansiedad, estrés,
aislamiento, problemas en el suefio, dificultades en la alimentacion, sentimientos de culpa y
la presencia de ideacion suicida; como pensamiento o intento suicida (Tourné et al., 2024),
el diagrama permite reconocer que las experiencias de VGD no s6lo se manifiestan en el
ambito digital esto genera en un segundo plano impactos emocionales y psicolégicos que

afectan de manera integral el bienestar de las estudiantes universitarias (Pérez, 2021).

4.5. Experiencia de violencia de género en espacios digitales

A partir de las voces propias de las mujeres universitarias se conocieron las experiencias
recibidas y experimentadas que desde la voz propia se identificaron patrones comunes que
permiten comprender como estas formas de violencia se manifiestan, se normalizan y
generan modificaciones en el uso de los espacios digitales (Garcia et al., 2024) , los
testimonios evidencian no solo la diversidad de expresiones de la VGD, se sefialan sus
implicaciones emocionales y conductuales que inciden de manera directa en el bienestar

psicoldgico y en la relacién de las participantes con los espacios digitales (Benkler, 2006).

45.1. Vivencia como victima de VGD

Las participantes relataron diversas experiencias de violencia de geénero digital que
ocurrieron principalmente en redes sociales, servicios de mensajeria y plataformas
universitarias, estas vivencias incluyen la difusion de contenido sin consentimiento,
amenazas, acoso persistente, control de la actividad digital, comentarios denigrantes y
hostigamiento por parte de exparejas, compafieros universitarios y personas conocidas o
desconocidas (Addati, 2021).
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[...] se burlaron de mi en un espacio determinado de personas, e:::h, Subieron
una foto sin mi consentimiento, no foto intima ni de esa indole, simplemente
una foto mia con otra amiga, y pues estas personas empezaron a hacer chistes
denigrando a mi persona. (Fernanda)

Por mi expareja (.4), bueno, un novio que tuve [...] no le gqustaba que (.) yo
subiera fotos a redes sociales. (Yari)

[...] me dijo: “es que entonces, si N0 me quieres mandar, yo voy a publicar
en redes lo que tengo de ti, se lo voy a mandar a tus amigos, otros conocidos ”.
Entonces, en ese momento fue como de “;pero en qué momento?”, o sea,
¢,como es que tu lo tienes? Y pue::s, lo tenia porque grababa pantalla cuando
hablaba conmigo: las conversaciones y fotos, todo lo tenia grabado en

pantalla. (Lau)

[...] todo inicio porque me mando solicitud por Facebook y yo le acepté la
solicitud y me mand6é mensaje. Entonces, para mi era como inocente, ¢no?,
que queria una platica inocente, o0 conocernos, no se. Entonces, mientras
pasaba el tiempo, pues queria como que hablaramos de cosas erdticas y yo
pues no queria. Entonces, hubo una vez que me propuso que nos mandaramos
fotos [...] fue algo que no me gustaria volver a vivir. Es algo que hasta me da
pena contar, 0 sea, no me gustaria volver a vivirlo, no me gustaria volver a
relacionarme con tipos asi. (Ana)

La licenciada me puso falta, me estuvo llegando y fue un acoso terrible; me
estuvieron llegando alrededor de 75 correos electrdnicos y, bueno, no los he
borrado [...] (Oma)

Si vivi un tipo de violencia digital. Fue dentro del grupo de la universidad.
Pues era mas que nada por temas ya personales, en donde yo publicaba [ ...]
todos se lo tomaban muy personal. (Nere)

[...] empez0 a tirarme “hate” sobre mi cuerpo, que “mi papada, que estoy
gorda”, qu::e, o sea, c0sas asi, solo porque ella creia que a mi me gustaba su
novio, entonces todavia traemos como ese conflicto [...] esto fue por
Facebook [...] Comentarios de “;Ay! qué ganas de pelear con una gorda” y
que no sé qué y, o sea [...] ponia com::o las iniciales, ;n0?, entonces ahi se
daba como eso... y también con otra comparierita que es muy amiga de ella,
igual, lo mismo, comentarios de ese tipo, de “;Ay, de una patada le tiembla
la papada!” o algo asi. (Fati)

[...] mi ex, a la unica persona que le habia... Bueno, a dos personas les habia
pasado yo fotos en ropa interior, entonces yo sabia que esas dos personas
[...] resulta que me empezaron a llegar mensajes de una cuenta de Messenger
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[...] que yo mandara mads fotos porque, si no, iban a difundir mis fotos: que
esas fotos las iban a difundir a familiares, amigos, ya sea amigos de aqui de
la universidad, ya sea familiares, pue::s ya sea mis papas, mis primos y todos
ellos, y pue::s resulta que me empezaron a amenazar. (Ari)

[...] €l tiene fotos mias, intimas. /...] estd exigiendo demasiadas fotos asi,
porque yo sé que muchas de las que tiene, realmente yo las consenti, pero fue
un consentimiento medio; realmente ninguna de esas, yo no me sentia bien
haciéndolo. (Xim)

Me empezaba a “stalkear” en TikTok, me empezo a “stalkear” en Instagram,
pero todo era como de que etiquetas de publicaciones de gente infiel [...] Lo
senti mas como acoso que otra cosa. Y el hecho de que en TikTok pusiera mi
nombre, porque puso mi nombre completo y el nombre de esta persona, y el

video no lo bajoé. [...] No le importd y puso mi nombre completo. (Tan)
Desde el conocimiento y reconocimiento de sus propias vivencias, las estudiantes
describieron situaciones en las que su informacién personal, imagenes o conversaciones
fueron difundidas sin su consentimiento u obligadas; asi como, la presencia de amenazas o
presiones para realizar determinadas acciones, estas experiencias evidencian formas de
violencia digital que implican control, intimidacion y vulneracién de la privacidad,
generando sentimientos de inseguridad y malestar emocional (Vasquez et al., 2018), los
hallazgos permitieron reconocer que la VGD se manifiesta no sélo a través de comentarios o

interacciones ofensivas, también mediante practicas de exposicion, amenaza y coercion que

impactan en la percepcion de seguridad y en el bienestar de las participantes.

4.5.2. Normalizacion de la VGD

En el analisis de las entrevistas se identificd un proceso de normalizacion de la violencia de
género en espacios digitales dentro de los discursos de las participantes, este hallazgo muestra
que en diversas experiencias, las estudiantes tendieron a interpretar ciertas conductas de
control, presion, exposicion o agresion como situaciones “normales”, parte de la dindmica de

pareja o interaccion en linea (Moral & Prieto, 2022), la normalizacion se relaciona con
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factores como la educacion recibida, las creencias sobre las relaciones afectivas y la
dificultad para identificar determinadas practicas como formas de violencia, que influye en
la decisidn personal de las participantes para reaccionar o decidir no actuar frente a estas

situaciones (Garcia et al., 2024).

“[...] porque lo ponia como prioridad, entonces ya cuando él empezd a tener
este tipo de cosas yo ya lo veia normal, o sea, como de: me esta diciendo esto,
‘st voy a dejar de hacerlo, porque esta mal’. Entonces ahi fue cuando yo igual
siento que perdi mucho poder sobre mi y cosas que yo decia que estaban bien,
lo veia normal [...]” (Yari).

“[...] fue impactante y, a la vez, algo que llegamos a normalizar /...] me hizo
sentir impotencia. Es un hecho que si te marca, porque tu quisieras hacer
algo, como tratar de evitar la situacion, y pue::s a veces, por lo que crees o
como te han educado, no sabes como responder a estos sucesos” (Lau).

“Siento que no tiene tanto peso en mi vida. Com::0 que no lo senti como una
agresion directa; senti que podia ignorarlo. Entonces no se me hacia
necesario hablarlo [...] traté de ignorarlo, fue como gque todo muy normal ”
(Ana).

“No sé si exactamente sea un tipo de violencia, pero a mi no me causo nada,
sinceramente [...] como pareja, yo accedia a que me tomara fotos [...] pues
es normal, jcreo?, en una situacion asi” (Xim).

“Pues yo creo que tuve o tenia la capacidad de haber frenado todo ese tipo
de situaciones, per::0 no lo hice; al contrario, como que permiti muchas de
esas cosas y las normalicé” (Mari).

A partir de los testimonios presentados se observa que varias participantes reconocen
que, en el momento de vivir las experiencias, tendieron a justificar, minimizar o ignorar las
conductas violentas, percibiéndolas como parte de lo cotidiano, esta normalizacion implicd,
en algunos casos, la pérdida de autonomia en la toma de decisiones, la aceptacion de practicas
que generaban incomodidad o la dificultad para identificar los limites personales (Melgar,
2017). Se evidencia que la interiorizacién de ciertas ideas sobre las relaciones afectivas y los

roles de género contribuyé a que las participantes no identificaran de inmediato estas
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situaciones como violencia y en conjunto este resultado permite comprender que la
normalizacion actGa como un factor que invisibiliza la violencia de género en espacios
digitales y dificulta su reconocimiento y denuncia, prolongando sus efectos en la vida

emocional y relacional de las estudiantes (Galtung, 2003a).

4.5.3 La evitacion del uso de espacios digitales
Varias estudiantes sefialaron que, como estrategia para reducir el malestar emocional, la
exposicion o el contacto con las personas agresoras optaron por desinstalar aplicaciones,
cerrar cuentas o limitar su interaccion en plataformas digitales (Dominguez et al., 2019). Esta
conducta se presenté como una forma de autoproteccion y budsqueda de tranquilidad; aungue,
en algunos casos también implicé aislamiento y reduccion de la comunicacion con otras
personas.
“[...] yo desinstalé Facebook e Instagram, los desinstalé como unos dos
meses Yy después los volvi a instalar, pero volvi a recibir los mismos mensajes.

Yo solo veia las publicaciones y no habria mis notificaciones; ya los usaba
por usar” (Laura).

“Hubo un tiempo en que borré mi Facebook y ya [...] me dije: ‘pues ya, ya
no quiero hablar con nadie; mejor voy a evitar acercarme a cualquier tipo... .
Fue poco tiempo, no sé, dos meses, yo creo” (Ana).

“Ya no me gusta utilizar Facebook. De hecho, ya no lo tengo. Borré todo.
Todo, todo lo borré” (Oma).

“/...] eliminé de todas mis redes sociales; entonces siento que eso influye en
mi paz mental y ya no estoy al pendiente de ver si subi6 algo de mi o su amiga

[..]” (Fati).

“[...] desinstalé y cerré mis redes sociales; ya no quise estar mas ahi.
Probablemente, en fisico tampoco tenia tantos amigos en ese entonces, no era
como que me aislara completamente, pero en redes sociales si me aislé
completamente /...] eliminé mis cuentas y las redes sociales en general”
(Ari).
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“[...] me alejé de las redes sociales, ya no hablaba con nadie, con nadie, con
nadie; me empecé a sentir muy sola y nada mas senti que solo tenia a mi
pareja; él estaba sin estar” (Xim).

“[...] un tiempo me alejé de Facebook; de hecho, es la red social que ya no
uso. Si no me etiquetan o tengo que subir algo por parte de la sociedad, no la
uso; yo Facebook ya no la uso” (Tan).

“Hubo un mes que cerré mi Facebook porque si era constante lo que subian
ydije: ‘no, adiés’ [...] ” (MoOnica).

En las evidencias se observa que la evitacion de redes sociales se convirtié en una
respuesta recurrente frente a las experiencias de violencia digital, las participantes refieren
haber eliminado cuentas, desinstalado aplicaciones o reducir su uso en plataformas como
Facebook e Instagram durante periodos que van desde un mes hasta varios meses, esta
decision se relaciona con la necesidad de evitar mensajes, publicaciones o posibles nuevas
agresiones, asi como con la busqueda de mayor tranquilidad emocional, sin embargo,
también se identifican efectos como el distanciamiento social, la sensacion de soledad o la
limitacion en la comunicacion con otras personas (Fuchs, 2017), en conjunto, este resultado
evidencia que la violencia de género en espacios digitales puede generar cambios en los
habitos de uso de las tecnologias y propiciar estrategias de evitacién que impactan tanto en

la vida social como en el bienestar emocional de las estudiantes.

4.6. Las formas de violencia de género digital

De las formas de violencia de género en los espacios digitales que experimentan las mujeres
universitarias se puede sefialar como principales formas de VGD identificando a partir de
las narrativas que las participantes sefialan que equiparan a las representaciones de violencia
experimentadas en espacios digitales; las dinamicas en las que se desarrollan y su relacién
con el contexto universitario, tomando a violencia no como un concepto univoco, sino una
construccidn social sujeta a disputas de significado las definiciones tradicionales de violencia
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tienden a centrarse en lo fisico, visibilizando otras formas como la simbdlica o estructural

(Biglia, 2007).

4.6.1. Los tipos de violencia en espacios digitales

En este apartado se muestran los distintos tipos de violencia digital reportados por las
participantes en redes sociales y plataformas en linea en las que se muestran practicas como
el envio de mensajes ofensivos, la exposicion de informacion o imagenes sin consentimiento,
las amenazas, la presion o la difusion de contenido, con el fin de comprender como se
manifiesta la violencia de género en los espacios digitales y cudles son sus principales

caracteristicas.

yo estaba con una amiga estabamos, pues vaya, en una foto normal,
sonriendo, posando, y:: resulta que recortan la parte en donde yo salgo y la
envian a este grupo de amigos, amigos entre comillas, y posteriormente veo
mensajes alusivos a hacia mi personas de una manera pues bastante
denigrante, la verdad.[...] una de las personas que estaba en el grupo le tomo
un screenshot a la foto que yo habia subido con mi amiga y me recort6é a mi
nada mas, en la parte donde salgo yo especificamente, y esa parte la subié al
grupo y es donde empezaron a comentarse entre las personas que estaban ahi
incluidas (Fernanda)

[...Jtomarme una foto y yo primero manddrsela a él y ya después él la veia
publicada y me decia “que por qué lo hacia”, ;jno? “Si solamente le habia
tomado la foto para envidrsela a él” ;no?/...] (Yari)

[...]me dijo, “es que entonces si no me quieres mandar, es yo voy a publicar
en redes lo que tengo de ti, se lo voy a mandar a tus amigos, otros conocidos”
(Lau)

[...]Jqueria como que habldramos de cosas erédticas y yo pues no gueria.
Entonces, hubo una vez que me propuso que nos manddaramos fotos |[...] fue
algo que no me gustaria volver a vivir. /[...] publicaciones que tengo en
Facebook o en cualquier otra red social. Que me han dicho, por ejemplo;
fotos mias “‘que soy una puta, que soy una cualquiera [...] (Ana)

Eran comentarios com::0 que haciendo burla de las publicaciones que
realizaba y también como que se lo tomaban personal, com::o indirecta de lo
que yo publicaba, o sea, como si yo les estuviera tirando a ellos. [...] era
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sacar captura de mis publicaciones y decir que pues eran como que en contra
de ellos [...] (Nere)

Pues en Instagram como en a:::m. jAh! Tiktok también, de que se pueden
compartir las publicaciones. Ahi ponia com::0 sus comentarios y siempre era
respecto a eso y en Insta nada mas com::0 que compartia “post” y cositas
asi, pero pues finalmente si hieren [...] (Fati)

Bueno, en ese entonces solo era en Instagram, en WhatsApp y Messenger,
bueno Facebook y por Illamadas normales. Tiempo después me empecé a
buscar por mas redes sociales, ya sea TikTok y Snapchat. Entonces yo lo tuve
que bloquear en Snapchat, en TikTok yo tenia miedo de que le apareciera/...J
esas fotos o0 era exactamente esa misma persona que es la que me esta
amenazando /...] me dijeron que habian hackeado mi teléfono, entonces me

senti con mas miedo /... /(Ari)

Una vez yo tomé su celular y quise borrarlas, per::o le molesté muchisimo y
ahorita que yo he decidido “;Ya!” [...] me da muchisimo miedo de que pueda
hacer algo con esas fotos [...] Tenia mucho el miedo de que fuera a ocuparlas
en un futuro, asi com::0y todavia tengo el miedo de que en un futuro las lleque
a ocupar, asi com::0 a difundir, po::r venganza o nada mas por hostigar.
(Xime)

[...] manipuld unas capturas, y después una de nuestras amigas nos dijo que
eso si se podia hacer, que podias manipular tus capturas de pantalla. (Tan)

En conjunto, los relatos evidencian diversas manifestaciones de violencia digital que

atraviesan las experiencias de las participantes; tales como, el ciberacoso (Ciberbullying), la

presion o circulacion de imagenes en contextos de intimidad (Sexting), la vigilancia constante

y persecucion en espacios digitales (Stalked); asi como, practicas de humillacion o

descalificacion publica (Shaming). También se identifican amenazas de exposicion de

informacion o contenido personal (Doxing), engafios para obtener datos o acceso a cuentas

(Phishing), procesos de manipulacién o acercamiento con fines de control (Grooming),

coercion mediante la amenaza de difundir material intimo (Sextorsion) y la vulneracion de la

seguridad digital o acceso indebido a dispositivos y perfiles (Infoem, 2024), en algunos casos,

estas conductas son justificadas o interpretadas por quiénes las ejercen como muestras de

interés, control afectivo o “pruebas de amor”, lo que contribuye a su normalizacion y
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romantizacion dentro de ciertas dinamicas relacionales (Alonso et al., 2024). Se advierte con
estos resultados la posibilidad de que estas practicas deriven en la difusién no consentida de
contenido intimo, conocida como porno venganza, utilizada como mecanismo de castigo,
presion o humillacion (UABJO, 2021), estas experiencias generan efectos emocionales
significativos y permiten comprender la violencia digital como un fendmeno complejo que

se articula con dinamicas de poder, género y control en las relaciones interpersonales.

4.6.2 La violencia de género digital ejercida por comparieros de las IES

El siguiente conjunto de evidencias corresponde a experiencias de violencia ejercida por
comparieros y comparieras dentro del contexto de la IES, las narrativas dan cuenta de las
précticas de exclusion, burlas, difusién de rumores, comentarios despectivos y circulacién de
capturas o publicaciones en medios digitales que impactan en la convivencia académica y en
la percepcion social de las participantes, en estos fragmentos se ha identificado como la
violencia entre pares puede trasladarse de los espacios presenciales o los espacios digitales,
configurando dindmicas de hostigamiento que afectan el bienestar emocional, la reputacion

y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad universitaria.

[...] estas personas empezaron a hacer chistes denigrando a mi personay...]
La verdad fue bastante triste y desalentador, porque ese circulo de personas
que yo creia cercanas. (Fernada)

«

[...] también empezaron a hacer como comentarios de “ jay!, ya viste, anda
con el maestro tal” o sea, que yo andaba con un maestro. “ jAy, no! ya le
pasaron los exdamenes, por eso sale bien” o sea, eran de todo tipo los
comentarios, las indirectas, muchas. (Ana)

[...] me aplicaban la ley del hielo, llegaba, me quitaban los lugares, ponian
sus mochilas, me hacian caras, decian comentarios de, ” ;ay, ya lleg6 tu mejor
amigal , cdllate porque si no luego te va a acusar” [...] (Oma)

[...]hubo ocasiones en donde llegaban a mandar capturas de mis
publicaciones com::0 para generar mas controversia dentro de mi grupo [...]
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para evidenciarme o quererme culpar de cosas que pues usan necesariamente
en relacién hacia ello entonces si hubo esa parte y pues es lo que paso (Neri)

[...] odavia como comentarios as::i pasivo-agresivos [...] de igual forma ahi
en el salon, pero, mas en medios digitales, siento que es como su forma de
esconderse sin que alguien le diga algo, entonces es com::0 ese tipo de
comentarios de lo mismo, fodo relacionado a que “soy gorda, la papada’'y
cosas asi. (Fati)

Hasta los maestros se enteraron, imaginate, toda la pinche facultad enterada
de eso /...] yo queria que me tragara la tierra. Porque me veian a mi como
que yo era lamala o no sé (x) no sé codmo me percibia la gente, siendo honesta,
porque ellos tenian mas del medio afio que ya habian terminado. (Tan)

Las formas de violencia entre pares en la IES que se manifiestan mediante burlas,
rumores, exclusiéon social y difusion de contenido en espacios digitales, configurando
practicas de ciberacoso (Ciberbullying), humillacion publica (Shaming), vigilancia o
seguimiento de publicaciones (Stalked) y exposicion de informacién o capturas con la
intencion de desacreditar (Doxing), estas acciones se articulan tanto en el aula como en redes
sociales, ampliando el alcance del hostigamiento y generando afectaciones en la imagen
publica y la salud emocional de las participantes. En algunos casos, estas conductas se
minimizan o se justifican como “bromas”, formas de convivencia o dinamicas normalizadas
entre compafieros, lo que contribuye a su invisibilizacién y a la dificultad para denunciarlas,
sin embargo cuando estas practicas se vinculan con la difusion o amenaza de difusion de
contenido personal o intimo, puede existir el riesgo de que deriven en formas de violencia
como la porno venganza, utilizada para desacreditar, castigar o humillar dentro del entorno
universitario, los hallazgos encontrados permiten comprender que la violencia digital y
relacional en las IES se presenta como un fendmeno que se entrelaza con dinamicas de poder,

estigmatizacion y control social entre pares.
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4.6.3 La vulneracion de los derechos humanos en el contexto de la violencia de género
digital
A partir de las narrativas de las participantes, se identifican practicas que transgreden los
derechos fundamentales como la privacidad, la dignidad, la integridad personal, la libertad
de expresion y el derecho a una vida libre de violencia, particularmente en entornos mediados
por las TIC’s. estas experiencias evidencian la interaccion en redes sociales, plataformas de
mensajeria y otros espacios virtuales puede constituirse en un escenario de control, coercion,
exposicion y hostigamiento, generando afectaciones en el bienestar psicosocial y en el
gjercicio pleno de los derechos (Simonovié, 2016), que desde una perspectiva de género y
derechos humanos, las formas en que la violencia digital se manifiesta se experimentan en
la vida cotidiana de las participantes y se visibilizan sus implicaciones en el &mbito personal,
relacional y social.

“[...] creo que el derecho a la privacidad y a la libertad de expresion en este

tipo de redes es bastante explicito y visible; fue justamente de esta manera en
la cual ellos cometieron una violacién hacia mis derechos. ” (Fernanda)

“Recordar... y lo unico que ahorita puedo decir que quiero es mi tranquilidad

ymipaz [...] Oye, ‘eres un acosador’, o no sé, tu mentalidad tan sucia que
tienes, esa falta de respeto... Digo, porque tanto hombres como mujeres
pueden atacar; también creo que algunas mujeres atacan a otras mujeres o
las critican, y eso no esté bien /...] yo ya era una ‘puta’ para él.” (Yari)

“Instagram fue esta parte donde empezo lo de pedir fotos; ahi cambiamos la
conversacion. Era donde yo mandaba mensajes y €l grababa las fotos. Fue
ahi donde me empezo a amenazar, diciéndome que ‘si no me mandas mds
cosas, voy a publicar lo que tengo’.” (Lau)

“[...] me preguntaba si yo habia tenido relaciones sexuales con otras
personas, quién fue la Gltima persona o si me gustaban ciertas posiciones o
cosas erdticas que ya me incomodaban [ ...] si yo no accedia, me iba a buscar
0 algo asi, porgue si sabia donde vivia; yo habia proporcionado ciertos datos
gue sentia que podian ser utilizados en mi contra. Entonces me senti
intimidada, me dio miedo.” (Lau)
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“[...] ya no me gustaba compartir publicaciones de lo que hacia; no era que
lo hiciera tan frecuentemente, pero si me da miedo compartir algo y que lo
tomen a mal o quieran cambiarlo para hacerme ver mal.”” (Nere)

“St pudieron haber vulnerado mis derechos de alguna forma. Yo siempre la
consideré una amiga y nunca hablé mal de ella, pero siento que fue un poco
grosera y que hablo sobre mi; creo que un derecho es la privacidad y, en ese
aspecto, si siento que se me vulnerd.” (Fati)

“Recibi mensajes diciendo que querian mas fotos y que, si no las mandaba,
iban a difundir las que ya tenian. En cierto momento si llegaron a
compartirlas; sabia qué fotos eran. Era un video, no tan explicito, pero se
notaban mis tatuajes y eso era lo que me importaba /...] sabia de las
consecuencias, pero no las pensé tanto porque se suponia que tenia confianza
en esa persona.” (Ari)

“Siempre me senti con la inseguridad de que pudiera usarlas para algo malo;
nunca me sentia comoda, pero al final accedia [...] siempre insistia y decia:
‘no te voy a dejar en paz hasta que me digas que si’.”” (Xim)

“En Instagram, en solicitudes de mensaje, me ponian que yo era ‘una perra
infeliz’, que no dejaba que regresaran, ‘controlale a tu giiey’, ‘pinche
acosador’, ‘vo también lo conozco, es un puto acosador’ [...]” (Tan)

“A raiz de eso, | comenz0 a decir cosas gue no queria que yo hiciera, porque
pensaba que otras personas iban a estar interesadas en mi, solo por subir
fotos normales [...] empezo por Facebook e Instagram. En cuestion de mi
privacidad, creo que le di mas acceso del que debia; al final, tanto él como
yo teniamos esa parte de la privacidad que todos tenemos como seres
humanos.” (Mari)

Las expresiones muestran como la violencia de género digital puede traducirse en la

vulneracién de derechos humanos fundamentales, particularmente el derecho a la privacidad,

a la integridad personal, a la dignidad, a la libertad de expresion y a una vida libre de

violencia, estas experiencias relatadas permitieron identificar practicas como la coercion para

el envio de contenido intimo (Sexting), el hostigamiento y la descalificacion en linea

(Ciberbullying), la persecucion o vigilancia constante en redes (Stalked), la humillacion

publica mediante insultos o rumores (Shaming), la amenaza de difusion de informacion o

imagenes personales (Doxing) y la coercién a través de amenazas de publicacion de material
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intimo (Sextorsion), asimismo se advierte que estas conductas pueden presentarse dentro de
relaciones afectivas o de confianza y en ocasiones ser interpretadas o justificadas como
muestras de interés, cuidado o “amor romantico”, situacion que contribuye a su
normalizacion y dificulta su reconocimiento como violencia (Salinas, 2003), en este sentido
también se identifica el riesgo sobre el cual estas practicas deriven en la difusion no
consentida de contenido intimo, conocida como porno venganza, utilizada como mecanismo
de presion, castigo o control (UABJO, 2021), los hallazgos permiten comprender la violencia
digital como un fendémeno que trasciende lo tecnoldgico y se vincula con dindmicas de poder,
género y control que afectan el ejercicio pleno de los derechos humanos en los espacios

digitales.

4.7. Las afectaciones en la salud mental derivadas de la violencia de género en

espacios digitales

El describir las consecuencias de la violencia de género en espacios digitales que afectan la
salud mental en mujeres universitarias estudiantes de licenciatura, a partir de la revision de
los testimonios y categorias emergentes en las que se identifican diversas consecuencias
sobre la afectacion de la salud mental asociadas a experiencias de ciberacoso, amenazas,
exposicion de contenido personal y control en redes sociales (Schneider et al., 2011), las
principales caracteristicas sintomatoldgicas se observan en las manifestaciones de ansiedad
persistente, preocupaciones constantes por la propia seguridad e imagen publica, asi como
en las alteraciones en el ciclo del suefio, tales como insomnio, despertarse frecuentemente o

dificultades para conciliar el descanso.

Algunas participantes refieren cambios en los habitos alimenticios, que pueden

oscilar entre la disminucion del apetito y la ingesta emocional, ademas de procesos de

85



aislamiento social derivados del miedo, la vergiienza o la desconfianza hacia su entorno,
condiciones que llevan implicitas estas afectaciones que se acompafian del uso de sustancias
como estrategia de afrontamiento ante el malestar emocional, de manera mas critica, la
acumulacion de estas experiencias puede generar pensamientos relacionados con la
desesperanza o la pérdida de sentido, evidenciando el riesgo de conductas de pensamiento o
intento suicidio (Dominguez et al., 2019), por lo tanto en este sentido, resulta fundamental
comprender la violencia de género digital no solo como una problematica tecnoldgica o
relacional, sino como un fenédmeno que incide directamente en la salud mental y el bienestar
integral de las estudiantes, requiriendo abordajes preventivos, institucionales y de
acompafiamiento psicol6gico oportuno.

“Pues como yo te decia, ya no tengo la confianza de, por ejemplo, incluso

hasta como de tomarme una foto, como cominmente lo hacia; ya no me dan

ganas [...] me dio rabia, me dio impotencia, me dio mucha tristeza y, la
verdad, también mucha decepcion. ” (Fernanda)

“[...] no esta padre vivir con miedo en este tipo de cosas; la verdad es que
no, no es algo agradable [...] Me senti mal porque ni yo misma ya me
reconocia y decia: ‘creo que no soy yo [...J 1a que no se estaba dando su lugar

erayo’.” (Yari)

“[...] al final se termino dando cuenta de que era yo la que hablaba con él;
me dijo: ‘No, ya sé que eres tu, no sé ni siquiera para qué te tratas de ocultar,
yo puedo destruirte en un momento, puedo destruir fu vida’. [...] Una parte
de mi si se sinti6 muy culpable de la situacion porque me llegaron a hacer
comentarios como: ‘Pues tu tienes la culpa, ;para qué hablas con esas
personas?’ [...] Surge esa parte de impotencia, que es como no poder hacer
nada.” (Lau)

“[...] yo creia que era mi amigo y después llego a afectarme que me empezara
a presionar de esa manera. Me lleg6 a afectar emocionalmente; me senti
triste, me senti tal vez traicionada, no sé. /.../” (Ana)

“[...] mi autoestima se iba mas para abajo, me deprimi, lloraba, ya no queria
ir a la escuela.” (OMa)
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“Habia veces que ya no me sentia en la mejor disposicion de ir a la
universidad; estaba cansada. Era frustrante porque yo decia: ‘A lo mejor no,
Yo no queria que me afectara de esa manera’, pero si era algo cansado llegar
a la universidad y tener problemas [ ...] todo eso me afecto, porque ya llegaba
un punto donde estaba cansada y decia: ‘No, pues me quisiera cambiar de
grupo, me quisiera cambiar de turno’.” (Nere)

“[...] empecé a crear problemas donde no los habia, conmigo y con mi
cuerpo, porgue yo no me sentia bien con mi cuerpo; actualmente todavia sigo
luchando contra eso.” (Fati)

“Después de ese suceso tuve mucho miedo y desconfianza en las demas
personas; me cred una ansiedad social [...] ya estaba temblando, estaba con
el pendiente de que ya sabian més datos personales, ‘es que ya saben esto, es
que si tienen fotos’.” (Ari)

“«“

e siento muy triste porque me arrepiento mucho de juntarme con esta
persona; me siento mal por eso. Realmente nunca debi juntarme con esta
persona [ ...] he perdido demasiado interés [...] me senti abusada y, después
de ahi, esta persona me provoca asco Yy yo ya ni siquiera lloro; realmente ya
no quiero.” (Xim)

“Con mucha pesadez, yo literalmente queria aventarme de un puente. Ya era
asi de: ‘ya no aguanto tanta presion, ya estoy harta’, de que me preguntaban
en la uni si era cierto lo que pasé [...] Me sentia triste, decepcionada,
cansada; de alguna manera era como estar, pero no, como si te separaras de
la tierra.” (Tan)

“Me afecto fisica, mental y emocionalmente, pero también en mis actividades
diarias, como ir a la universidad. Tuve un deterioro en cuestion de
productividad. Antes iba al gimnasio y era muy constante; a raiz de eso, dejé
de ir, dejé de comer y de dormir, y también de alimentarme adecuadamente.
Simplemente me la pasaba pensando en lo que yo habia hecho mal para que
él tomara ciertas acciones hacia mi persona.” (Mari)

Las diversas consecuencias en la salud mental asociadas a la VGD, se identificaron

en las manifestaciones de ansiedad, miedo persistente y estado de alerta constante ante la

posibilidad de nuevas agresiones o exposicion de contenido personal, se observaron

alteraciones en el estado de animo, como tristeza profunda, sentimientos de culpa, rabia,

impotencia y decepcion, que inciden en la autoestima y en la autopercepcion de las

participantes, esta misma condicidon se presenta en el momento en que las participantes
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reportan problemas en el ciclo del suefio, dificultades para descansar, cambios en los habitos
alimenticios y pérdida de interés en actividades cotidianas o académicas (Dominguez et al.,
2019), estas experiencias derivan en aislamiento social, desconfianza hacia otras personas y
reduccion de la participacion en espacios universitarios (Schneider et al., 2011) y es
importante considerar de manera mas critica, que se identificaron expresiones de
desesperanza y pensamientos relacionados con el deseo de no continuar o de hacerse dafio,
lo que evidencia el impacto severo que la violencia digital puede tener en el bienestar

psicoldgico.

Estos hallazgos permitieron comprender que la violencia de género en espacios
digitales constituye un factor de riesgo relevante para la salud mental de mujeres
universitarias, al generar afectaciones que atraviesan el ambito emocional, social y
académico, que requieren atencion, acompafiamiento y estrategias institucionales de

prevencion y apoyo psicosocial.

4.7.1. Ansiedad

Las caracteristicas de ansiedad se identifican como una de las principales consecuencias
psicoldgicas asociadas a las experiencias de violencia de género en espacios digitales, a partir
de los testimonios de las participantes, en donde se observan manifestaciones fisiologicas,
emocionales y cognitivas que dan cuenta de estados de alerta constante, miedo anticipatorio
y sensacion de pérdida de control ante situaciones relacionadas con el hostigamiento, las
amenazas o la exposicion en redes sociales, estas respuestas ansiosas se presentan tanto en
momentos de interaccion directa con la persona agresora como en la vida cotidiana, afectando

la percepcion de seguridad, la confianza interpersonal y el funcionamiento académico y
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social, la siguiente subcategoria integra fragmentos narrativos que permiten reconocer las
caracteristicas sintomatoldgicas de la ansiedad en el contexto de la violencia digital.
“[...] me empezaron a sudar las manos, las palpitaciones super rapidas, me

faltaba el aire; necesitaba salir del lugar. Ver a la persona, cruzarme con
ella, no... no, como que no.” (Fernanda)

“Me daba mucho por llorar; me volvi muy sensible. En esa cuestion, a veces
cualquier cosita me irritaba [...] en cuestion de la ansiedad, igual, me
sudaban las manos; dolores de cabeza, no dormia, bajé de peso, se me hacian
ojeras /...] Es muy feo no poder vivir tranquila y estar sometida a una
Situacion de depresion, de estrés, de... no sé como llamarle a ese tipo de
acciones de las personas que te someten a una presion de ‘no puedes hacer
esto y no puedes hacer lo otro’, como si te estuvieran asfixiando [...] Cada
que lo veia me entraba el miedo, los nervios; empezaba a temblar, y hasta se
me quebraba la voz.” (Yari)

“En ese momento entré en crisis, no podia ni siquiera respirar, me sentia muy
inquieta. Fue en la madrugada y no sabia ni siquiera a quién hablarle [...]
creo que me hizo dudar mas de todas las personas; me hizo sentir culpable y
me guedé con esa idea de que yo tenia la culpa de lo que pasaba /...] cuando
recibia mensajes de esa persona volvia a ese momento donde no podia ni
respirar y sentia que me iba a volver a pasar lo mismo [...] estaba en mi
cuarto, me sentaba y el aire no entraba; movia demasiado los pies, intentaba
rascarme las piernas y tenia nduseas.” (Lau)

“Mas que nada, pensamientos intrusivos: ‘;Por qué lo hacia?, ;por qué lo
hizo?’ Cosas asi. Como te digo, yo pensé que era mi amigo y de un momento
a otro me senti traicionada.” (Ana)

“Trataba como de escapar, justo esa es la palabra: escapar de ese
sentimiento. Me sentia culpable y no sabia por gué. Sentia que todo era mi
culpa; yo decia: ‘no, pues fue mi culpa’.” (Oma)

“Estoy como en shock, como que no sé ni lo que estoy haciendo; empiezo a
jalarme el cabello, ya no sé ni qué hacer por la desesperacion. Empiezo a
sentirme muy mal y aviento todo; me vale todo, me pongo muy mal. ” (Xim)

“Tuve dos ataques de ansiedad y estaba llorando demasiado [...] llegué a un
punto en el que ya no queria ni siquiera salir de mi cuarto. Me empeceé a
hiperventilar, me empez6 a faltar el aire; como soy asmatica, usaba mi
inhalador, pero aun asi sentia que el aire me faltaba. Me hacia chiquita en
los pasillos, los sentia gigantes y yo me encogia.” (Tan)
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Se evidencian las caracteristicas de ansiedad, tales como palpitaciones aceleradas,
sudoracion, temblores, hiperventilacion, sensacion de ahogo, inquietud motora, nduseas y
dificultades para respirar, asi como pensamientos intrusivos, miedo persistente, sentimientos
de culpa y estados de alerta ante la posibilidad de contacto o exposicion, las diversas
manifestaciones se acompafian de crisis de angustia, episodios de llanto, irritabilidad,
hipersensibilidad emocional y evitacion de espacios 0 personas asociadas a la experiencia de
violencia y la presencia de estos sintomas muestra como la violencia de género en espacios
digitales puede generar respuestas de ansiedad aguda y sostenida que impactan en la vida
cotidiana de las participantes, limitando su sensacion de seguridad y bienestar, nos permitio
también observar que estas experiencias pueden desencadenar procesos de retraimiento
social, dificultades en el desempefio académico y afectaciones en la autopercepcion, lo que
evidencia la necesidad de reconocer la ansiedad como una consecuencia relevante de la
violencia digital y de promover estrategias de atencion y acompafiamiento psicoldgico en el

ambito universitario.

4.7.2. Problemas en el ciclo del suefio asociados a la violencia en espacios digitales

Los problemas en el ciclo del suefio constituyen una de las afectaciones mas recurrentes en
la salud mental de las participantes que han experimentado violencia de género en espacios
digitales, identificando alteraciones en los patrones de descanso asociadas a estados de
ansiedad, preocupacion constante, pensamientos intrusivos y miedo ante posibles agresiones
0 exposicion en redes sociales, presentando dificultades para dormir como insomnio o
interrupciones del suefio y somnolencia diurna, fatiga y cambios en los horarios de descanso,

que impacta en el rendimiento académico, la concentracion y el bienestar general, la presente
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subcategoria reine testimonios que evidencian la relacion entre la violencia digital y la
desregulacién del ciclo suefio y vigilia en mujeres universitarias.
“[...] cerraba los ojos y lo unico que podia pensar en ese momento era “mi

foto (x), mi foto (x), mi foto”. Pues lo mismo, ese shock de no poder creer lo
que habia visto; que mis amigos habian hecho eso.” (Fernanda)

“Ya no dormia, la verdad, ya no dormia, porque era todo: mi relacion, mi
trabajo, la escuela, los gastos en mi casa, el no estar con mi familia. [...]
Habia veces que no dormia y, aparte de todo, tenia tareas que hacer.” (Yari)

“Daba vueltas en la cama, intentaba pensar en otras cosas; solo queria
concentrarme en dormir. Era de esas veces que tratas de contar hasta cien
para quedarte dormida. Intentaba taparme los ojos y los oidos porque si
escuchaba el minimo ruido me despertaba; estaba muy alerta. ” (Lau)

“«“

0 me podia concentrar en la uni y, después de eso, menos, porgue me daba
mucho suefio. Me quedaba dormida o a veces no podia poner atencion en las
clases porque estaba bostezando.” (Oma)

“Habia dias en que no podia dormir nada; otros dias dormia de mas o ni
siquiera asistia. A veces no iba porque me la pasaba durmiendo todo el dia;
en clases siempre era lo mismo: me dormia o no podia dormir.” (Fati)

“Trataba de relajarme para poder dormir y dejar de pensar en todo este
conflicto, para descansar y venir a la escuela al dia siguiente, pero no podia. ”
(Ari)

“Realmente ahora me cuesta estar despierta; a veces solo quisiera dormir,
solo dormir. Con tal de que €l no me diga nada por mensaje, solo quiero llegar
y dormir.” (Xim)

“Me la pasaba durmiendo porque decia: ‘no voy a ir a la uni’. Dormia como
tres o cuatro horas; hasta las cinco de la mafiana era cuando empezaba a
conciliar el suefio.” (Tan)

Las alteraciones significativas en el ciclo del suefio, tales como insomnio, dificultad
para conciliar el descanso, despertares frecuentes, suefio interrumpido por pensamientos
recurrentes o estados de alerta, asi como episodios de hipersomnia 0 somnolencia excesiva

durante el dia, son manifestaciones que se relacionan con la presencia de ansiedad, estrés y
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rumiacion constante sobre los eventos vividos, lo que dificulta la relajacion y el descanso
reparador y la falta de suefio impacta en la concentracion, el desempefio académico, la
asistencia a clases y la energia para realizar actividades cotidianas, generando un desgaste
fisico y emocional acumulativo, estas alteraciones del suefio, en este contexto, se configuran
como un indicador relevante del impacto de la violencia de género en espacios digitales en
la salud mental de las participantes, al evidenciar la manera en que el malestar psicoldgico

se traslada a funciones basicas de autorregulacion y bienestar (Ortega & Carrascosa 2018).

4.7.3. Los problemas alimenticios y la violencia en espacios digitales
Los problemas alimenticios emergen como otra de las consecuencias asociadas a la violencia
de género en espacios digitales, evidenciando la relacién entre el malestar emocional y las
alteraciones en los habitos de alimentacion de las participantes, las experiencias de
hostigamiento, amenazas, exposicidn o control en redes sociales generan estados de ansiedad,
tristeza, preocupacién constante que impactan en la regulacion del apetito y en la relacién
con la comida, estas afectaciones pueden manifestarse tanto en la disminucion del consumo
de alimentos y pérdida de apetito, como en episodios de ingesta excesiva 0 desorganizada,
que repercuten en la salud fisica y emocional;
“Fue algo muy dificil, ;sabes?, porque eran dolores de cabeza, malpasadas
de no comer, la preocupacion... mi mente era como traer un chip todo el
tiempo [...] empecé a bajar de peso, bajé muchisimo, ya nada mas hacia una

comida al dia o dos, si acaso, o0 a veces ni una hacia, hasta la noche, y eso si
me daba hambre; perdi el apetito.” (Yari)

“Empecé a comer mds y mas dulces y muchos carbohidratos en ese momento
[...] Mi alimentacidn era muy inestable; cuando recordaba ese momento, a la
hora de comer era comer de mas, y cuando no tenia esos pensamientos trataba
de comer mas ‘equilibrado’, pero igual no comia o lo hacia en porciones muy

pequefas, como para compensar eso que en algun momento comi mucho.”
(Lau)
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“No desayunaba, no cenaba. Simplemente, cuando el cuerpo me decia ‘tengo
hambre’, comia mucho, mucho.” (Oma)

“Al principio a veces comia una vez al dia y, cuando no, era rara la vez;
también tenia atracones, especificamente de dulces, y siento que todo eso
influia mds en mis inseguridades.” (Fati)

“Me acostumbré a solo desayunar y comer en la tarde; después ya no como
nada. Siento que estoy comiendo poquito.” (Xim)

“Dejé de comer y bajé como cinco kilos /...] Estoy acostumbrada a comer
ensaladas, pescado, nuggets; todo lo hago sin aceite, pero llegé un punto
donde ni siquiera queria comer. Toda mi comida de quince dias se me eché a
perder, dos semanas seguidas se me echoé a perder.” (Tan)

“Si, porque me acuerdo que después de ese momento dejé de comer. ” (Yolo)

Los cambios significativos en los habitos alimenticios de las participantes,
caracterizados por la disminucién del apetito, omision de comidas, pérdida de peso; asi como,
episodios de ingesta excesiva 0 atracones asociados a estados de ansiedad y estrés, estas
variaciones en la alimentacion se relacionan con la presencia de pensamientos recurrentes,
preocupacion constante, sentimientos de inseguridad y malestar emocional derivados de las
experiencias de violencia digital, existiendo una relacion entre la alteracion en los patrones
de alimentacion y la autopercepcién corporal; como, el intento de regular emociones a través
de la comida o la restriccion de la misma, considerando que estas manifestaciones reflejan
la situacion en la que la violencia de género en espacios digitales puede incidir en conductas
basicas de autocuidado, generando desequilibrios en la salud fisica y psicolégica (OMS,
2023), finalmente y este sentido, se muestra que los problemas alimenticios se configuran
como un indicador relevante del impacto integral de la violencia digital en la vida cotidiana

y el bienestar de las mujeres universitarias.
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4.7.4. Factor implicito en la violencia en espacios digitales, el aislamiento
El aislamiento social se presenta como una de las respuestas frecuentes ante
experiencias de violencia de género en espacios digitales, se identifica un proceso gradual de
retraimiento de los espacios virtuales y presenciales, motivado por el miedo, la desconfianza,
la verglienza o la necesidad de autoproteccion, estas experiencias inciden en la disminucion
de la interaccién con redes de apoyo, la restriccion del uso de plataformas digitales y la
reduccion de actividades sociales y académicas, en donde el aislamiento dentro de este
contexto no solo responde a una estrategia de cuidado frente a posibles agresiones se refleja
el impacto emocional y relacional que la violencia digital genera en la percepcion de
seguridad y confianza hacia otras personas.
“Después de lo ocurrido, los espacios en los que yo solia utilizar este tipo de
redes empece a quitarlos o minimizarlos; simplemente a protegerlos, por
ejemplo, restringiendo mi perfil en Facebook. En WhatsApp corté

comunicacion con estas personas; borré sus nimeros vy los blogueé en las
redes en las que coincidiamos.” (Fernanda)

“Yo era muy segura de mi misma, muy segura, y todo eso lo perdi con él: mi
sequridad, mi amor propio, mi ego como mujer, el arreglarme, maquillarme,
salir con mis amigos y amigas; todo eso lo dejé, y él acabd con todo eso.”
(Yari)

“Ya no les tenia tanta confianza a todos; no podia hablar mucho de mi,
porque sentia que lo que les dijera lo iban a usar en mi contra [...] sentia que
no podia hacer nada, que tenia gue encerrarme en mi burbujita yo sola, no
hablar de mas, no relacionarme con nadie.” (Lau)

“Normalmente hablaba con personas por Facebook porque me sentia sola. A
lo mejor lo hacia porque no tenia amigos ni un circulo social bien establecido,
y buscaba algo afuera, en redes sociales, incluso con desconocidos.” (Ana)

“Si tenia el apoyo de mis amigas, pero me sentia sola; aunque estaban
conmigo, me sentia triste y cansada. No supe como manejarlo en ese
momento; queria que no me afectara, pero si me afect6. Fue un proceso que
no supe manejar, porque tampoco pude poner un limite. Mis amigas me
apoyaban, pero yo lo reprimia todo y trataba de manejarlo sola.” (Nere)
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“Ya no contestaba a mis amigos, ya no salia con ellos; si me invitaban a una
fiesta decia: ‘no puedo’, ‘tengo suenio’, ‘estoy cansada’ o ‘tengo trabajo’.
Empeceé a alejarme de todos. ” (Fati)

“Ese sentimiento de que a veces no voy a poder, de que puede pasar algo con
un estrés mayor... siento que eso me hizo insegura; no creo totalmente en mi
ni en lo que soy capaz. ” (Xim)

El uso de redes sociales, el bloqueo o eliminacion de contactos, la reduccién de la
comunicacion con amistades y la disminucion de la participacion en actividades sociales o
academicas se identifican como sentimientos de soledad, desconfianza hacia otras personas,
pérdida de seguridad personal y dificultades para establecer o mantener vinculos
interpersonales (Cervantes y Diaz, 2023), posicionando al aislamiento como una estrategia
de autoproteccion ante la posibilidad de nuevas agresiones, mientras que en otros se refleja
un proceso de retraimiento emocional derivado del miedo, la culpa o la verglenza, las
manifestaciones impactan en el sentido de pertenencia, en la construccion de redes de apoyo
y en la vida cotidiana de las participantes, evidenciando cémo la violencia de género en
espacios digitales puede incidir en la reduccidn de la interaccion social y en el debilitamiento

de los vinculos (Troya et al., 2023).

El aislamiento, por tanto, se constituye como una consecuencia relevante en la salud
mental, al limitar las oportunidades de acompafiamiento, contencion y participacion en

entornos académicos y sociales.

4.7.5. El uso de sustancias derivada de la VGD

El uso de sustancias como tabaco y alcohol aparece como un mecanismo de afrontamiento
ante el malestar emocional generado por las experiencias de violencia digital, las
participantes refieren recurrir a estas practicas con la intencion de relajarse, disminuir la

ansiedad, evadir pensamientos recurrentes o encontrar momentos de calma frente a la presion
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psicoldgica experimentada, también se identifican efectos adversos como el aumento en la
frecuencia de consumo, episodios de mayor tristeza, desconexion emocional y dificultades
para regular el estado de &nimo en donde estas précticas, lejos de resolver el malestar, pueden
intensificar el desgaste fisico y emocional generando riesgos adicionales para la salud.
“Yo con lo unico que me calmaba y trataba de relajarme, hasta el dia de hoy,
es fum&ndome un cigarro; es lo unico con lo que luego, a veces, me

tranquilizo, porque no es facil sentir esa presion y entrar en nervios de no
saber qué va a pasar.” (Yari)

“Se me olvidaban las cosas y decia: ‘estoy tranquila, estoy relajada’. No
quiero decir que el alcohol sirva para relajarte, pero tiene algo que en ese
momento me hacia olvidar. Hasta cierto punto me sentia tranquila y decia:
‘aqui puedo estar tranquila, aqui no me molesta nadie’. Fue como una forma

de salida.” (Oma)

“A veces me siento muy bajoneada y Si siento la necesidad de querer tomar y
perderme [...] también fumando; fumo muy seguido, y Gltimamente un poco
mas por la situacion.” (Xim)

“Con el alcohol, en vez de sentirme alegre como la gente, yo me deprimo; ese
es el efecto que tengo. [...] Me empiezo a deprimir [...] Llegué a tomar al
grado de quedarme en casa de mis amigas; me dicen que no contestaba
cuando me hablaban, que sentian que no respiraba, aunque mi corazon
palpitaba normal. Yo estaba como en un sueiio demasiado profundo.” (Tan)

“Creo que mi_consumo de alcohol aumenté demasiado, simplemente para
sensibilizarme y poder llorar, porque a veces ya tenia mucho desgaste fisico

y emocional; era como: ‘no quiero llorar otra vez’, pero necesitaba hacerlo.”
(Mari)

En este sentido, el consumo de sustancias se configura como un indicador del impacto
que la violencia de género en espacios digitales tiene en la salud mental de las participantes,
al evidenciar la blasqueda de estrategias inmediatas para gestionar emociones intensas en

contextos donde los recursos de apoyo percibidos resultan insuficientes.
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4.7.6 . Ideacion, intento o pensamientos suicidas
La presencia de pensamientos relacionados con la muerte y la desesperanza constituye una
de las consecuencias mas graves asociadas a las experiencias de violencia de género en
espacios digitales, los testimonios de las participantes permiten identificar como el
hostigamiento, las amenazas, la exposicion de contenido intimo y la presion emocional
sostenida pueden generar sentimientos de agotamiento, miedo constante, pérdida de control
y percepcion de no encontrar salida a la situacion vivida, las experiencias sefialadas en
interaccion con otras condiciones de estrés académico y personal, inciden en la aparicion de
ideacion suicida o conductas autolesivas, evidenciando el impacto profundo que la violencia
digital puede tener en la salud mental (Rueda y Suarez, 2023), esta subcategoria integra
fragmentos narrativos que permiten reconocer la manera en que la acumulacion de violencia
y malestar emocional se vincula con pensamientos de muerte o con intentos de atentar contra
la propia vida.
“Hace poco intenté suicidarme por lo mismo, porque ya no soportaba ni
aguantaba el miedo con esa persona, el seguir teniendo contacto y
conviviendo con él; fueron muchas cosas [...] ademas de la violencia en
redes: palabras, insultos, humillaciones. Ya no era algo sano ni normal. Yo
traia acumulado el estrés de vivir sola, cubrir mis gastos, la presion de la
universidad y el trabajo. Ese dia llegué a casa y tenia dos cajas de
antidepresivos; me tomé mas de una cajay media. No es un orgullo, la verdad;
es algo vergonzoso para mi.” (Yari)
“Habia tenido intentos de suicidio [...] cuando esta persona me enviaba
mensajes, yo pensaba: ‘si lo va a hacer, yo no tengo nada que perder; si lo
hace, voy a terminar perdiendo todo. ¢ De qué sirve que yo siga con vida?".”
(Lau)
“Solamente pensamientos [...] me senti tan sola. Hablaba con mi amigo y me
decia ‘que no’; hablaba con mi familia y me decian ‘no les prestes atencion’,

como si la que siempre estuviera mal fuera yo. Entonces dije: ‘;solo soy yo el

problema?, ;yo para qué estoy aqui?’ y pensaba: ‘pues mejor vamos a darnos
de baja de la vida’.”” (Oma)
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“Pensaba que si se difundian las cosas y el problema se hacia mas grande,
mi Unica solucidn era el suicidio. Ya habia tenido pensamientos antes, pero
eran muy aislados, después de esto se hicieron mas recurrentes.” (Ari)

“St lo he pensado, pero pienso en mi hijo; él es mi motivo para seguir con
vida. Quiero separarme de esa persona, denunciar y salir adelante con mi
bebé.” (Xim)

“Al grado en el que tuve intentos de suicidio [...] en ese momento llego mi
amiga y me quito los cuchillos. Le dije: ‘ya estoy harta, estoy muy cansada,
va no puedo’. Me ayudo a tranquilizarme [...] Y yo solo decia: ‘;qué tengo

que hacer para que me dejen en paz?’.” (Tan)

“Si llegué a pensarlo, pero no al cien por ciento; se me acumularon
problemas personales y familiares. Solo fueron pensamientos vagos.” (Mari)

En conjunto, los relatos evidencian la aparicion de pensamientos recurrentes de
desesperanza, deseos de desaparecer o0 cuestionamientos sobre la continuidad de la vida; asi
como intentos de suicidio asociados al miedo, la presiéon, el desgaste emocional y la sensacion
de no encontrar apoyo o alternativas ante la violencia vivida, por lo tanto estas
manifestaciones se relacionan con sentimientos de soledad, culpa, vergienza, impotencia y
saturacion emocional, ademas de la percepcion de que la difusion de informacion personal o
la continuidad del hostigamiento podria tener consecuencias irreversibles en su vida social,
académica o familiar (Rueda y Suarez, 2023), la ideacion suicida puede intensificarse cuando
las participantes perciben falta de apoyo en su entorno 0 minimizacion de sus experiencias,
no obstante, también se identificaron elementos de proteccion como la presencia de redes de
apoyo, vinculos afectivos significativos o proyectos de vida, que contribuyen a la contencién

en momentos criticos.

Estos hallazgos permiten reconocer que la violencia de género en espacios digitales
puede constituir un factor de riesgo severo para la salud mental, al incidir en la aparicion de

pensamientos suicidas y en el deterioro del bienestar emocional que subraya la importancia
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de generar mecanismos de atencion, prevencion y acompafiamiento psicologico e

institucional oportuno en el contexto universitario.

4.8. Recomendaciones del andlisis de la VGD para las mujeres universitarias

Las voces de las mujeres universitarias escuchadas permiten identificar una serie de
recomendaciones y aprendizajes construidos a partir de sus propias experiencias de violencia
de género en espacios digitales, en donde estas narrativas no sélo evidencian el impacto
emocional vivido, también sefialan como se han elaborado las estrategias de autocuidado,
prevencion y busqueda de apoyo para reducir riesgos y fortalecer el bienestar personal, las
participantes enfatizan la importancia de mantener redes de apoyo, establecer limites,
proteger la privacidad en entornos virtuales, reconocer las manifestaciones de violencia
normalizadas y acudir a instancias de apoyo psicolégico o institucional, tales aportaciones
reflejan procesos de reflexion critica y agencia personal frente a la violencia digital, asi como
la necesidad de promover una Cultura de Paz por la educacién y la conciencia sobre salud

mental en contextos universitarios.

“En realidad chicas y sefioras jovenes, mamas y todos, porque creo que aqui
también no solo las mujeres ,sino, todos, que no permitan que las humillen,
que las maltraten, que les falten al respeto, que las hagan sentir menos, que
les maten su amor propios, su ego como mujeres [...], en mi experiencia, pues,
lo Unico que podria decirles es que traten de ser ustedes, nunca se cierren
asequir siendo ustedes y sequir creciendo como mujeres y como personas. ”
(Yari)

“Que mantengan su circulo social, sus redes sociales como este caso en
privado, para que traten de mantener, esta parte de tener agregados a
personas que se consideran mas a las que conocen mas y que si en algin punto
empiezan a recibir mensajes 0 comentarios que mejor mantengan la distancia
y que si sobrepasan estos limites mejor acudan con una autoridad para gue
las puedan apoyar.” (Lau)

“Que no confien en nadie (x) que no confien en nadi::e, nada mas que no se
fien de las personas, porque no sabemos qué tipo de personas son, ni siquiera
los conocemos ”. (Ana)
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Pue::s es que no solamente las mujeres, yo creo que todos deberiamos ir
com::0 a terapia. Porque muchas veces estamos viviendo violencia y no nos
damos cuenta, porque ya es tan cotidiana lo que pasa. Tan solo el hecho de
tener memes o stickers de la otra persona, ya es violencia y es algo que hemos
normalizado mucho (x) mucho, como sociedad [...] Necesitamos como qu.::e
estar con esa parte de la salud mental para poder aprender a poner limites.
Porque independientemente de que, te digo, de la parte general es como, esta
tan normalizada, tan normalizada la violencia en cualquier ambito digital,
fisico, verbal, psicolégico, econdmico, 0 sea, estd tan normalizado que
muchas veces decimos “no, no es un sufrimiento de violencia” y el hecho de
que te haga, te digo, desde que te hagan sticker, pues es violencia. (Oma)

“Que cuiden el tipo de personas con las que se frecuentan, que vean bien
quién es su pareja, que vean bien con qué clase de personas estan
conviviendo, porque a lo mejor tu puedes ser una persona que es muy
tranquila o serena, pero pue::s puede llegar gente mierdera,
desgraciadamente que nada mas para chingar a la persona con la que tu estas
o0 por molestarte te va hacer dafio, entonces pue::s si tener cuidado con las
personas de qué es lo que dices, a quién se lo dices y como lo dices”. (Tan)

Se destacan la relevancia de fortalecer el amor propio, la autonomia y la continuidad

de los proyectos personales como formas de resistencia ante la violencia y se subraya la

importancia de resguardar la privacidad en redes sociales, seleccionar cuidadosamente los

vinculos interpersonales y establecer limites claros frente a conductas de hostigamiento o

invasion, los resultados muestran que las participantes también enfatizan la necesidad de

reconocer que la violencia digital puede presentarse de manera sutil 0 normalizada y esta

condicion dificulta su identificacién y denuncia (ONU Mujeres, 2020), respecto a la

asistencia a procesos terapéuticos, la construccion de redes de apoyo y la bdsqueda de

acompafiamiento institucional emergen como recursos fundamentales para la prevencién y

atencion del malestar emocional (Valera, 2014), las estrategias de afrontamiento evidencian

que si bien la violencia digital genera afectaciones significativas en la salud mental, también
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propicia procesos de reflexion, aprendizaje y fortalecimiento personal orientados a la

proteccion, el autocuidado y la promocién de espacios digitales mas seguros.

De manera previa al estudio sobre las estrategias de afrontamiento se identificaron
que la mayoria de las participantes refieren un conocimiento limitado o nulo respecto al
protocolo institucional de la universidad para la atencion de la violencia que incide en la baja
utilizacion de estos mecanismos formales de apoyo, muchas de ellas manifestaron que su
principal recurso es la busqueda de paz mental y bienestar emocional desde una perspectiva
vinculada a la Cultura de Paz; sin embargo en diversos casos, las experiencias de violencia y
el malestar asociado tienden a mantenerse en el dmbito personal y no siempre son
verbalizados o compartidos en espacios formales y la participacién en el proceso de
entrevista se configuro para algunas como un espacio de escucha activa y validacion de sus
experiencias, generando sensaciones de alivio emocional y reconocimiento al percibirse

atendidas y tomadas en cuenta en la expresion de sus vivencias.
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Capitulo V

Discusion de resultados

5.1. Experiencia de violencia de género digital en mujeres universitarias

La experiencia de violencia de género en espacios digitales identificada en las participantes
se configura como un fendmeno complejo que trasciende los espacios virtuales y se articula
con dindmicas relacionales, afectivas e institucionales, las entrevistas permiten reconocer que
la violencia digital no se presenta como un evento aislado, sino como parte de una
continuidad de préacticas de control, humillacion y desvalorizacion que se entrelazan con
relaciones de pareja, redes sociales y contextos universitarios y los resultados coinciden con
lo planteado por la ONU Mujeres (1981), quien define la violencia de género como actos
dafinos dirigidos contra una persona en razén de su género, originados en relaciones de poder
desiguales y en normas culturales que la legitiman, el hallazgo se vincula con lo sefialado
por Kelly (1989), quien afirma que todas las formas de violencia de género tienen en comun
el uso de coercion y control para limitar la autonomia de las mujeres, que en el ambito digital,
estas précticas se intensifican por la inmediatez de las tecnologias y la posibilidad de que la

violencia se reproduzca de manera constante, incluso fuera de la presencia fisica del agresor.

La violencia en un inicio como parte de la cotidianidad de las relaciones, refleja
procesos de normalizacion como un elemento que coincide con la “escalera de la violencia
de género” (Movimiento por la Paz, 2024), donde las agresiones comienzan con conductas
aparentemente menores (burlas, control o comentarios despectivos) y escalan hacia formas

mas graves, encaminadas hacia la normalizacion que se vincula con practicas como la
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revision de redes sociales, la presion para compartir contrasefias o la difusién de contenido

intimo, las cuales son percibidas inicialmente como parte de la dindmica de pareja.

La experiencia de las participantes también muestra que la violencia digital se
relaciona con sentimientos de aislamiento, miedo y pérdida de control sobre la propia vida,
entre estos elementos se encuentran en consonancia con lo planteado por Segato (2003),
sefialando que el género debe entenderse como una construccién social que organiza
relaciones de poder y la violencia digital opera como un mecanismo que refuerza la
subordinacion y limita la participacion plena de las mujeres en los espacios sociales y
académicos asi como la tendencia de las participantes a mantener en silencio las experiencias
de violencia en donde el malestar se internaliza y no se comunica a redes de apoyo formales
o institucionales y esta situacion puede interpretarse desde la perspectiva de Lagarde (1996),
quien plantea que la perspectiva de género permite comprender cdmo las mujeres construyen
subjetivamente sus experiencias dentro de contextos sociales que han normalizado la
desigualdad y el silencio aparece entonces como una respuesta a la falta de reconocimiento

social de la violencia digital y al temor a ser culpabilizadas.

5.2. Los tipos de violencia de género digital identificados en la investigacion

El analisis de los testimonios permitio identificar diversas manifestaciones de VGD que se
ejercen en los entornos universitarios, estas practicas no se presentan de forma aislada, suelen
coexistir y reforzarse entre si, generando dindmicas de control, hostigamiento y exposicion
que afectan la vida cotidiana de las participantes, al respecto y en concordancia con la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (2021), la violencia digital puede

comprenderse como cualquier acto realizado mediante tecnologias que busque agredir,
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vulnerar o exhibir la intimidad de una persona considerando que entre los tipos de violencia
mas recurrentes se encuentran el hostigamiento constante a través de mensajes, la vigilancia
digital, la difusion de informacion privada y la humillacion puablica en redes sociales y estas
préacticas coinciden con las tipologias descritas por Zalazar (2023), quien sefiala que la
violencia digital incluye amenazas, chantajes, difusion de contenido intimo sin
consentimiento y agresiones verbales. En el contexto universitario, estas formas de violencia
se relacionan principalmente con exparejas o personas cercanas, lo que evidencia la
continuidad entre la violencia offline y la violencia en linea, implicando también la revision
de redes sociales, el control de contactos o la exigencia de compartir informacion personal
pueden interpretarse como actos de cuidado dentro de relaciones romanticas, sin embargo,

estas practicas responden a dindmicas de control que limitan la autonomia de las mujeres.

Este fendmeno se vincula con la violencia cultural descrita por Galtung (2003b), la
cual legitima conductas violentas mediante creencias y normas que las presentan como
aceptables o incluso deseables en esta investigacion se identificd la presencia de formas de
violencia como la difusion no consentida de contenido intimo, conocida como porno
venganza, asi como la amenaza de su difusion como mecanismo de control en la que estas
practicas generan un miedo constante y condicionan el comportamiento de las victimas,
quienes pueden modificar su participacidn en redes sociales o en espacios académicos por
temor a la exposicién, dentro de este hallazgo que se relaciona con la Ley General de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007), reconoce a la violencia digital como
una accion dolosa que expone o difunde contenido intimo sin consentimiento, causando dafio

psicolégico y emocional.
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Por otra parte, la humillacion publica mediante comentarios, memes o publicaciones
constituye una forma de violencia que impacta la autoestima y la percepcion social de las
participantes. En muchos casos, estas acciones se presentan de manera colectiva,
amplificando el dafio y generando un entorno hostil, sefialando que este tipo de violencia
coincide con lo planteado por Fuchs (2017), quien considera que en los espacios digitales
se reproducen y refuerzan estructuras de poder existentes, perpetuando desigualdades y
formas de dominacion, estos resultados revelan que la violencia digital se extiende mas alla
de la relacién con el agresor, afectando la vida académica y social de las estudiantes y el
temor a la exposicién publica puede limitar su participacion en actividades universitarias, asi
como su interaccion en redes sociales, por lo tanto este fenémeno muestra como la violencia
digital se inserta en el tejido social y académico, generando efectos que trascienden el espacio

digital.

5.3. Las afectaciones en la salud mental derivadas de la VGD

Las afectaciones en la salud mental constituyen uno de los ejes centrales de los resultados
obtenidos y las participantes reportaron diversas manifestaciones sintomatoldgicas asociadas
a la experiencia de violencia de género digital entre las que se encuentran la ansiedad,
alteraciones del suefio, aislamiento, cambios en la alimentacidn y consumo de sustancias, los
hallazgos coinciden con lo sefialado por Schneider et al. (2011), quienes identifican que la
victimizacidn en espacios digitales se asocia con elevados niveles de angustia psicoldgica y

sintomas depresivos.

La ansiedad aparece como una de las respuestas emocionales mas frecuentes ante la

violencia digital y las participantes describen estados de nerviosismo, miedo constante y

105



preocupacion por la posibilidad de que la violencia continle o se intensifique, ante esta
condicion de estado de alerta permanente puede interpretarse como una reaccion ante la
incertidumbre y la falta de control sobre la difusion de informacion o contenido personal, en
este sentido Ortega y Carrascosa (2018), sefialan que el ciberacoso genera malestar
psicologico y sensacion de indefension, lo que incrementa la vulnerabilidad emocional de las
victimas y los problemas en el ciclo del suefio también se presentan de manera recurrente,
otra condicidén se encuentra en la preocupacion constante y exposicion a mensajes 0
publicaciones agresivas que dificultan el descanso y la recuperacion emocional,
considerando que las alteraciones del suefio pueden agravar otros sintomas como la

irritabilidad y la fatiga, afectando el desempefio académico y la vida cotidiana.

Algunas participantes optan por reducir su interaccion en redes sociales o limitar sus
relaciones interpersonales para evitar nuevas agresiones y el aislamiento puede intensificar
la sensacion de soledad y dificultar la busqueda de apoyo., para Dominguez et al. (2019)
quiénes sefialan que las personas que experimentan ciberacoso presentan mayores niveles de
malestar psicologico y pensamientos negativos, lo que refuerza la relacion entre violencia
digital y deterioro de la salud mental, identificando que el uso de sustancias es una estrategia
para afrontar el malestar emocional, posicionando al consumo de alcohol o tabaco como un
intento de aliviar la ansiedad o la tristeza asociadas a la violencia, relacionandolo con la
busqueda de mecanismos de regulacién emocional ante situaciones de estrés prolongado, asi
el uso de sustancias puede generar nuevas problematicas de salud y no resuelve las causas

del malestar.

Se identificaron pensamientos relacionados con el deseo de desaparecer o dejar de

experimentar el sufrimiento emocional que reflejan el impacto profundo de la violencia en la
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percepcion de si mismas y en el sentido de futuro de las participantes, en este sentido la
literatura nos muestra que la violencia digital puede asociarse con ideacion suicida y
sentimientos de desesperanza (Troya et al., 2023), el hallazgo subraya la importancia de la
atencion psicoldgica oportuna y de la generacion de redes de apoyo Yy las afectaciones
mostraron que existen una serie de estrategias de resistencia y busqueda de bienestar.
Algunas participantes expresan el deseo de recuperar la tranquilidad y de establecer limites
en sus relaciones que puede interpretarse como un proceso de agencia y reconstruccion
personal, desde la perspectiva de la salud mental como proceso dindmico (OMS, 2023), estas
acciones reflejan la capacidad de las personas para adaptarse y buscar alternativas que

favorezcan su bienestar.

En sintesis, las afectaciones en la salud mental derivadas de la violencia de género
digital son diversas y profundas, no se limitan a sintomas emocionales, sino que impactan el

funcionamiento cotidiano, las relaciones sociales y la percepcion de si mismas.

5.4. Relevancia sobre la teoria de Galtung

La teoria de la violencia de Johan Galtung (1998) ofrece un marco interpretativo pertinente
para comprender los resultados de la investigacion y el triangulo de la violencia (compuesto
por violencia directa, estructural y cultural) permite analizar la violencia de género en
espacios digitales como un fendmeno multidimensional que trasciende las agresiones

visibles.

En primer lugar, la violencia directa se manifiesta en las agresiones explicitas que las
participantes experimentan en los espacios digitales, tales como insultos, amenazas, difusion

de contenido intimo y hostigamiento constante y estas acciones corresponden a la dimension
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visible de la violencia y generan dafios inmediatos en la salud mental y el bienestar de las
victimas (Galtung, 2003a) y los resultados muestran que estas agresiones se sostienen en
estructuras sociales que las posibilitan por lo tanto la falta de conocimiento sobre protocolos
universitarios, la escasa respuesta institucional y la normalizacién de la violencia en las
relaciones afectivas constituyen ejemplos de violencia estructural y esta forma de violencia
se integra en los sistemas sociales y limita el acceso a recursos de proteccion y justicia, de
acuerdo con Galtung (2003a) la violencia estructural se manifiesta en la desigual distribucion

de oportunidades y en la naturalizacion de condiciones que generan dafio.

Por otra parte, la violencia cultural se expresa en las creencias y normas que legitiman
la violencia digital con la idea de que el control en la pareja es una muestra de amor o que la
difusion de contenido intimo es responsabilidad de la victima contribuye a la normalizacién
de estas practicas y la dimensién cultural permite comprender por qué la violencia digital
puede ser minimizada o justificada tanto por agresores como por el entorno social. Galtung
(2003a) sefiala que la violencia cultural transforma moralmente los actos violentos,

haciéndolos parecer aceptables o inevitables.

El anélisis desde el tridangulo de la violencia evidencia que la violencia de género en
espacios digitales no puede abordarse inicamente desde la dimension individual, por lo tante
se hace necesario considerar las estructuras institucionales y los marcos culturales que la
sostienen y considerar que la promocion de una Cultura de Paz implica transformar no solo
las conductas violentas, sino también las condiciones sociales que las permiten. La teoria de
Galtung (2003b) permite comprender la busqueda de paz mental expresada por las
participantes como un proceso de transformacion del conflicto y la construccidn de espacios

de escucha, apoyo y acompafiamiento puede contribuir a la superacion de la violencia y al
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fortalecimiento del bienestar emocional para una Cultura de Paz, que desde esta perspectiva
la prevencion de la violencia digital requiere estrategias integrales que incluyan educacion

en género, fortalecimiento institucional y promocidn de relaciones respetuosas.
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Capitulo VI

Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar de manera integral las manifestaciones de la
violencia de género en espacios digitales y sus repercusiones en la salud mental de mujeres
universitarias estudiantes de licenciatura. A partir del andlisis cualitativo de los testimonios
recabados, se identifico que la violencia ejercida mediante redes sociales, plataformas
digitales y medios de comunicacién virtuales constituye una experiencia recurrente que
trasciende el ambito tecnoldgico y se inserta en las dindmicas afectivas, sociales y
academicas de las participantes, los hallazgos evidencian que dichas experiencias no sélo
generan malestar emocional, también inciden de manera significativa en el bienestar
psicoldgico, la percepcion de si mismas y la forma en que las estudiantes se relacionan con

Su entorno.

Uno de los elementos centrales que se desprende de la investigacion es la
normalizacion de diversas practicas de violencia digital y las participantes sefialaron que
ciertas conductas, tales como el control constante de redes sociales, la revision de
dispositivos, los insultos publicos, la difusién de contenido humillante o la presion para
compartir informacion personal o intima, suelen interpretarse como expresiones de interés,
cuidado o compromiso dentro de la relacién de pareja sefialando que esta percepcién se
encuentra vinculada con la persistencia de imaginarios asociados al amor romantico, en los
que el control y la vigilancia se justifican como demostraciones afectivas, la interiorizacion
de estos discursos favorece que las agresiones sean minimizadas o toleradas, dificultando su

identificacion como formas de violencia de género.
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La romantizacion de determinadas practicas violentas en espacios digitales
contribuye a la reproduccién de relaciones desiguales de poder, en este sentido la
investigacion permite observar que la violencia no se limita a agresiones explicitas se
manifiesta en acciones simbolicas que buscan desacreditar, ridiculizar o ejercer control sobre
la vida de las mujeres en el &mbito virtual, la difusion de memes, comentarios ofensivos o
contenidos manipulados forma parte de un repertorio de practicas que aunque en ocasiones
se perciben como bromas generan afectaciones emocionales importantes, la normalizacion
de estas conductas se refuerza por la presion social y por la idea de que la exposicién en redes

sociales implica aceptar determinados riesgos.

Dentro de las manifestaciones mas graves de violencia digital se identifico la difusion
no consentida de contenido intimo, conocida en la literatura como porno venganza este
fendmeno representa una forma de violencia que busca dafiar la reputacion, la integridad y
la estabilidad emocional de las mujeres, utilizando su intimidad como mecanismo de control
0 castigo, la amenaza o materializacion de la difusion de imagenes o videos intimos genera
un estado constante de miedo, ansiedad y vulnerabilidad, las participantes expresaron que el
temor a la exposicion puablica, al juicio social y a las posibles repercusiones en su vida
académica y familiar intensifica el impacto emocional de estas experiencias la permanencia
del contenido en espacios digitales y su potencial viralizacion refuerzan la sensacion de

pérdida de control sobre la propia imagen y la propia historia.

Las consecuencias en la salud mental identificadas en la investigacion abarcan una
amplia gama de afectaciones se observan caracteristicas de ansiedad, alteraciones en el ciclo
del suefio, dificultades en la alimentacion, aislamiento social, disminucion de la autoestima,

sentimientos de culpa y sentimientos de desesperanza. La acumulacion de estrés derivado de
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la violencia digital se ve amplificada por las exigencias académicas, laborales y personales
que enfrentan las participantes manifestando la presencia de pensamientos relacionados con
dejar de vivir o con la imposibilidad de continuar enfrentando las situaciones de violencia
estas expresiones reflejan el grado de afectacion emocional que puede generar la exposicion

prolongada a dindmicas de violencia en espacios digitales.

Resulta importante sefialar que si bien se identificaron pensamientos de este tipo
igualmente se observaron factores de proteccion que contribuyeron a la continuidad de los
proyectos de vida de las participantes entre ellos se encuentran el apoyo de amistades,
familiares, hijas e hijos, asi como la busqueda de ayuda psicoldgica o institucional, la
existencia de estas redes de apoyo evidencia la importancia de fortalecer los vinculos sociales
y de promover espacios de atencion accesibles y sensibles a las necesidades de las
estudiantes. La investigacion también permitio reconocer que muchas de las experiencias de
violencia permanecen en el ambito privado y no se comunican de manera abierta ya sea por
temor a la revictimizacion, por desconocimiento de los mecanismos institucionales o por la

percepcion de que no seran tomadas en serio.

El desconocimiento de los protocolos universitarios para la atencion de la violencia
de género se identificé como un factor relevante la mayoria de las participantes manifestd no
contar con informacién clara sobre las rutas de denuncia o acompafiamiento disponibles en
su institucion esta falta de conocimiento limita el acceso a recursos de apoyo y refuerza la
tendencia a enfrentar la violencia de manera individual desde la perspectiva de las
participantes la basqueda principal se orienta hacia la obtencion de tranquilidad emocional y

bienestar que puede interpretarse como una aspiracion a la paz mental. Sin embargo esta
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basqueda suele permanecer en el d&mbito personal y no siempre se traduce en procesos

colectivos o institucionales de atencion y prevencion.

La investigacion evidencia la necesidad de promover entornos universitarios que
favorezcan el respeto, la igualdad y la resolucion pacifica de conflictos la Cultura de Paz
implica no solo la ausencia de violencia también la construccién de relaciones basadas en la
dignidad, la empatia y el reconocimiento de los derechos humanos, en este sentido, resulta
fundamental que las instituciones educativas fortalezcan la difusién de sus protocolos de
atencion generen campafias de sensibilizacion sobre violencia digital y promuevan la
educacion socioemocional y digital. La prevencion requiere un enfoque integral que
considere tanto la dimension individual como la colectiva, asi como la transformacion de los

imaginarios que legitiman la violencia.

La participacion de las estudiantes en el proceso de investigacion permitié que algunas de
ellas se sintieran escuchadas y validadas en sus experiencias el espacio de entrevista fue
percibido como un momento de expresion y reflexion que generd sensaciones de alivio. Este
hallazgo resalta la importancia de abrir espacios de didlogo seguros dentro de las
universidades, donde las estudiantes puedan compartir sus vivencias sin temor a ser juzgadas,
la escucha activa y el acompafiamiento empatico y profesional constituyen elementos clave

para la construccion de entornos educativos mas seguros y sensibles.

En términos generales, la investigacion pone de manifiesto que la violencia de genero
en espacios digitales representa un problema estructural que requiere atencion continua, la
normalizacion de practicas violentas, la presencia de la porno venganza y las afectaciones en
la salud mental de las estudiantes evidencian la urgencia de fortalecer estrategias de
prevencion, atencion y acompafiamiento, asimismo, se reconoce la necesidad de continuar
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generando conocimiento en torno a estas problematicas, ampliando las investigaciones hacia
otros contextos y poblaciones. La presente investigacion busca aportar elementos que
orienten la reflexion académica y la accion institucional con la finalidad de avanzar hacia
entornos universitarios mas seguros, equitativos y respetuosos de la dignidad humana, con

una Cultura de Paz.

6.1. Consideraciones personales

Todo proceso de investigacion presenta limitaciones que es importante reconocer para
contextualizar los alcances de los resultados y orientar futuras lineas de estudio la seleccion
de participantes se centrd en mujeres estudiantes de licenciatura que aceptaron compartir sus
experiencias que permitié obtener informacién rica y profunda pero no pretende ser
representativa de la totalidad de la poblacion universitaria. Las vivencias analizadas
corresponden a contextos especificos y a trayectorias personales particulares en donde los
hallazgos deben interpretarse desde su caracter interpretativo y comprensivo méas que

generalizable.

Se exploraron percepciones sobre protocolos y mecanismos de atencion a la violencia
de género en esta investigacion que no se centro en el analisis de la implementacion concreta
de dichos protocolos ni en la evaluacion de su efectividad los resultados reflejan
principalmente la percepcion y el conocimiento de las participantes mas que un diagndstico
institucional integral. Este aspecto abre la posibilidad de desarrollar investigaciones futuras

que examinen de manera mas amplia la respuesta institucional frente a la violencia digital.

Es importante considerar que la investigacion se enfocd en mujeres universitarias que
responde al interés de visibilizar la violencia de género que afecta de manera diferenciada a

este grupo sin embargo esta delimitacion implica que no se exploraron de manera directa las
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experiencias de otros actores de la comunidad educativa como hombres estudiantes, docentes
o personal administrativo. La comprension del fendbmeno de la violencia digital podria
enriquecerse al incorporar maltiples voces y perspectivas que permitan analizar las dinamicas

relacionales en su complejidad.

6.2. Algunas sugerencias sobre la investigacion

A partir de los hallazgos obtenidos se considera pertinente impulsar nuevas investigaciones
que profundicen en el estudio de la violencia de género en espacios digitales desde una
perspectiva cualitativa y situada en la Cultura de Paz este enfoque permitiria analizar no sélo
las manifestaciones de la violencia y sus consecuencias se incluyen las formas de
pensamiento de las personas y como construyen estrategias de afrontamiento, resistencia y

bdsqueda de bienestar emocional en contextos universitarios.

Se sugiere desarrollar mas estudios cualitativos tanto como cuantitativos que exploren
las experiencias de estudiantes desde una perspectiva de Cultura de Paz entendida como la
construccion de relaciones basadas en el respeto, la empatia, la dignidad y la resolucién no
violenta de conflictos. La incorporacion de este enfoque permitiria identificar practicas
cotidianas que favorezcan el cuidado de la salud mental, la convivencia respetuosa y la

prevencion de la violencia en espacios digitales y presenciales.

Se considera relevante ampliar la poblacién de estudio hacia otros sectores de la
comunidad educativa e investigar las experiencias de mujeres docentes que permitiria
analizar como la violencia digital puede manifestarse también en el ambito profesional y
académico. De igual forma incluir a hombres estudiantes y docentes en futuras
investigaciones que posibilitaria comprender las construcciones de género, las practicas de

interaccidn digital y las formas en que se reproducen o cuestionan las dinamicas de violencia
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la incorporacion de diversas voces contribuiria a generar una comprensién mas amplia e

integral del fenémeno.

Otra linea de sugerencia se orienta al fortalecimiento de espacios institucionales de
atencion a la salud mental dentro de las universidades los hallazgos evidencian la necesidad
de contar con servicios accesibles, confidenciales y sensibles a las problematicas de violencia
digital y de género. La creacion y consolidacion de programas de atencién psicologica,
acompariamiento y orientacion desde los primeros niveles de atencion resulta fundamental
para la prevencion de afectaciones mayores en la salud mental como la intervencién temprana
pueden favorecer la identificacion de situaciones de riesgo, la canalizaciéon adecuada y la

construccidn de estrategias de afrontamiento saludables.

Se sugiere también impulsar trabajos de intervencion desde el primer nivel de
atencion en salud mental y bienestar universitario orientados a la sensibilizacion, la
prevencion y la promocion de relaciones digitales respetuosas. Estos programas podrian
incluir talleres, campafias informativas, espacios de dialogo y formacion en habilidades
socioemocionales y digitales con la articulacion entre areas académicas, servicios de salud
mental y protocolos institucionales que permitiran fortalecer la respuesta integral frente a la

violencia de género en espacios digitales.

Como cierre se considera fundamental fortalecer la articulacion entre las instituciones
educativas, los servicios de salud mental y las organizaciones no gubernamentales a fin de
generar redes de apoyo que contribuyan a la prevencion, atencion y acompafiamiento de la
violencia de género en espacios digitales. Desde el enfoque de la Cultura de Paz resulta
necesario promover acciones que favorezcan el respeto, la empatia y la resolucion no violenta
de conflictos, asi como la construccion de espacios digitales mas seguros para las mujeres
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universitarias. En este sentido, se vuelve indispensable impulsar més estudios cualitativos
que profundicen en las nuevas formas de violencia de género mediadas por los espacios
digitales y sus implicaciones en la salud mental particularmente en lo relacionado con la
aparicion de pensamientos e intentos suicidas. La generacion de conocimiento situado
permitira comprender con mayor amplitud estas experiencias y orientar estrategias de
intervencion que prioricen el bienestar, la escucha y la dignidad de quienes atraviesan estas
situaciones que impliquen una Cultura de Paz en las que se propugne por el cambio en las
IES de una invisibilizacion de la violencia de género en espacios digitales y la erradicacion

de la violencia de género.
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Anexos

Anexo 1
Cronograma de actividades

FECHA

2024 JD 2025
Actividades
2024-2025

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Mayo
Septiembre
Diciembre

Eleccién del Tema de Investigacién X

Planteamiento del Problema X X

Objetivos y Preguntas de Investigacion X

Justificacion X

Viabilidad X

Definicién Espacial y Temporal X

Estado del Arte X

Marco Teérico X X

Marco Metodolégico X X

Matriz de sustento Metodolégico X X X

Piloteo de Instrumento

Levantamiento de datos

Procesamiento de datos

Presentacion de resultados

Analisis de resultados

Avance de resultados

Conclusiones del estudio
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Anexo 2
Entrevista focalizada

Lugar de aplicacion:

Hora de inicio:

del

Ficha de identificacién:

Folio:

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento: Nacionalidad:

Domicilio:

Estado civil: Religion:

Universidad:

Licenciatura:

Teléfono:

Correo electronico:

Conocimiento y experiencias de mujeres universitarias sobre la violencia digital

1
2.
3.
4

5.

¢Has escuchado sobre la violencia de género en espacios digitales?

¢ Doénde has escuchado?

¢ Qué conoces sobre la violencia de género en espacios digitales?

¢Conaces a alguien que haya experimentado violencia de género en espacios digitales?

¢Podrias contarme sobre la experiencia de esa persona?

Experiencia como victima de violencia de género digital / Tipo de Violencia Digital

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Tu ¢Has experimentado violencia de género en espacios digitales?

¢Hace cuénto sucedio la experiencia?

¢Por quién viviste violencia digital?

Cuéntame ¢ Cudl fue ti experiencia de violencia de género en espacios digitales?

¢ Como fue que te enteraste sobre la situacion?

¢Recibiste mensajes 0 comentarios por la situacion?

¢ Qué mensajes 0 comentarios recibiste debido a lo sucedido?

¢Quiénes eran las personas que mandaban esos mensajes 0 hacian esos comentarios?

¢ Cuénto tiempo duro el suceso?

Violencia contra la mujer

15.
16.
17.
18.

¢En qué espacio digital inicio la experiencia?
¢En qué otros espacios digitales viviste la experiencia de violencia de género?
Sobre tu experiencia ¢ Crees que violaron tus derechos?

¢Como violaron tus derechos?

Interaccion en los espacios digitales (Violencia de comparfieros)

19. ;Coémo fue el trato y comportamiento de tus compafieros hacia ti después de la situacion?
20.

¢ Como percibiste la situacion?
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21.
22.

¢ Fuiste excluida, discriminada o violentada por tu situacion dentro de la universidad?

¢Por quienes fuiste excluida, discriminada o violentada?

Espacios digitales y apoyo

23.
24.
25.

¢Recibiste apoyo para abordar la situacion?
¢Por quién recibiste apoyo?

Cuéntame ¢ Como fue ese apoyo que recibiste?

Afectaciones en salud mental

26.
217.
28.
29.

¢ Como considerabas tu salud mental antes del suceso?
¢ Coémo consideras tu salud mental después del suceso?
El suceso ¢ Afecto tu salud mental?

¢ De qué manera afecto tu salud mental?

Uso de sustancias

30.

3L
32.
33.
34.

¢ Llegaste a consumir sustancias nocivas a consecuencia del suceso? (ejemplo: tabaco, alcohol, mariguana,

etc.)

¢ Qué efecto tenias con eso?
¢COmo te sentias con eso?
¢Cada cuanto lo consumias?

¢Sigues consumiendo?

Estado emocional

35.
36.
37.
38.
39.

Ansiedad

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

¢Como te sentiste en el momento?

¢ Qué emociones sentiste?

¢ Qué cambios has notado en tu vida desde suceso?
¢Sentiste miedo en ese momento?

¢Como describiste ese miedo?

¢ Tuviste preocupacion?

¢ Cudl fue esa preocupacion?

¢ Tuviste dificultad para concentrarte?
¢Cuales dificultades tuviste?

¢ Tuviste dificultad para relajarte?
¢Qué dificultades tuviste?

¢ Tuviste inseguridad?

¢ Qué inseguridades tuviste?

¢ Tuviste ansiedad?

¢Como fue esa ansiedad?

¢ Tuviste ataques de panico?

¢ Cudles fueron esos ataques de panico?
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Estrés

52.
53.
54.
55.
56.
57.

¢ Tuviste evitacion a lugares que frecuentabas posterior a la experiencia?

¢ Qué lugares fueron esos lugares?

¢Has tenido flashbacks posteriores a ti experiencia?
¢ Qué flashbacks fueron?

¢ Tuviste estrés?

¢Como fue ese estrés?

Problemas en el ciclo del suefio

58.
59.
60.
61.

¢ Tuviste dificultades para conciliar el suefio?
¢ Qué dificultades tuviste para conciliar el suefio?
¢La falta de descanso tuvo consecuencias en tu dia a dia?

¢Cudles fueron esas consecuencias que tuviste?

Problemas en la alimentacion

62.
63.
64.
65.

¢ Tuviste problemas en tu alimentacion?
¢ Qué problemas de alimentacion tuviste?
¢Como considerarias tu alimentaciéon en ese momento?

;Por qué?

Aislamiento social

Suicidio

Conocimiento de uso de espacios digitales y protocolo en la universidad

Reflexién

Cierre

66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.
73.

74.
75.
76.

7.

78.

¢ Tuviste sentimiento de soledad?
¢Como fue?

¢ Te aislaste de la sociedad?

¢Como fue ese aislamiento?

¢ Evitaste del uso de espacios digitales?

¢Como lo evitaste?

¢ Tuviste pensamiento, ideacion o intento suicida?

Puedes contarme ¢ Como paso?

Antes de la experiencia ¢ Tenias conocimiento sobre las consecuencias de un mal uso de espacios digitales?

¢ Conoces el protocolo de tu universidad para atender las situaciones de violencia digital?

Derivado de la situacion ya platicada ¢Has hecho algo para no volver a experimentar violencia de género

en espacios digitales?

¢ Qué recomendarias a las mujeres universitarias para que no vivan violencia digital?

Hemos finalizado, ¢Quieres agregar algo mas?
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79.
80.
81.
82.
83.

¢ Tienes alguna dudad?

¢ Coémo te sientes después de haber realizado la entrevista?
¢ Coémo consideras la aplicacion de esta entrevista?
¢Recomiendas algo mas a la entrevista?

¢Podemos finalizar la entrevista?

Hora de finalizacion:

Agradecer por el tiempo, el apoyo y lo contado en la entrevista.

Este orden permite una mejor comprension del contexto, los detalles de la experiencia vivida, la forma de

violencia digital y la afectacion en salud mental.

Nota: Las preguntas estan secuenciadas para que fluya de forma coherente a lo largo de la entrevista, sin

embargo, se puede profundizar e indagar mas durante la entrevista.
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Anexo 3
Consentimiento informado

a de del afio

Asunto: consentimiento informado para participacion en la investigacion:

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
ESCUELA SUPERIOR DE ACTOPAN

“Experiencia de mujeres universitarias sobre la violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en Salud Mental”

El propdsito de esta investigacion es analizar la experiencia de mujeres universitarias sobre la violencia de
género en espacios digitales y sus afectaciones en la salud mental. Toda la informacién que proporciones en
este estudio sera confidencial. Los datos se almacenaran de forma segura y solo el investigador tendra acceso
a ellos. Los resultados se presentaran de manera agregada y anénima, sin que se pueda identificar a ninguna
participante individual.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puedes decidir no participar o retirarte en
cualquier momento sin que esto afecte tu relacion con el investigador ni con la institucion. La duracién estimada
de tu participacion sera de dos horas aproximadamente, asi que se te pide disponibilidad de tiempo. También
se informa que esta entrevista serd grabada el audio con fines de realizar un andlisis posterior y preservar la
informacién proporcionada. Al participar, usted otorga su consentimiento para que se grave el audio.

El investigador Angeles Arregoitia Brayan Tadeo alumno de la Licenciatura en Psicologia ha explicado a mi
como participante la naturaleza y los propdsitos de la investigacion. Ha contestado a las preguntas y ha
preguntado si tengo alguna duda.

Yo he leido y comprendido la
informacién proporcionada sobre el estudio y las implicaciones de mi participacién. Al aceptar participar,
reconozco que mi intervencion sera grabada en formato de audio y consiento el uso de la grabacién para los
fines establecidos. Con mi firma, doy mi consentimiento para participar en esta investigacion, comprendiendo
que mi participacién es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin consecuencias.

Nombre y firma del participante Nombre y firma del Investigador

Brayan Tadeo Angeles Arregoitia

Alumno de Licenciatura en Psicologia
Escuela Superior de Actopan

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
arregoitiatadeo@gmail.com
an385299@uaeh.du.mx

Tel: 771-314-9706
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Anexo 4
Carta de autorizacion para desarrollar la investigacion
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Anexo 5

Cuadro de preguntas, objetivos y supuestos de investigacion

PREGUNTAS OBIJETIVOS SUPUESTOS
(Cuales son las vivencias de las Comprender la experiencia de mujeres Las mujeres universitarias de licenciatura experimentan
mujeres universitarias  universitarias estudiantes de licenciatura de la  diversas formas de violencia de género en espacios digitales, las
GENERAL estudiantes de licenciatura Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo cuales varian en intensidad y tipo, influenciadas por factores
sobre la violencia de género en de la Escuela superior de Actopan sobre la como la percepcion del entorno académico digital, las
espacios digitales? violencia de género en espacios digitales y sus  interacciones sociales en plataformas virtuales y el nivel de
afectaciones en su la salud mental. conciencia sobre los derechos digitales.
(Cuales son las vivencias de las Conocer las vivencias de las mujeres Las mujeres universitarias experimentan violencia de género en
E1l mujeres universitarias  universitarias estudiantes de licenciatura sobre espacios digitales son de situaciones de manera desigual,
estudiantes de licenciatura la violencia de género en espacios digitales. dependiendo de factores como el nivel de conocimiento y uso
sobre la violencia de género en de las tecnologias, la percepcion de seguridad en los espacios
espacios digitales? digitales, y las redes de apoyo disponibles.
(Qué formas de violencia de Identificar las formas de violencia de género Las mujeres universitarias experimentan diversas formas de
E2 género en espacios digitales en los espacios digitales que experimentan las  violencia de género en espacios digitales, que incluyen acoso
experimentan las  mujeres mujeres  universitarias  estudiantes de sexual, intimidacion, comentarios sexistas y difamacion,
universitarias estudiantes de licenciatura. particularmente en redes sociales y plataformas de interaccion.
licenciatura?
(Qué consecuencias de la Describir las consecuencias de la Lasafectaciones en la salud mental de las mujeres universitarias
E3 violencia de género en espacios  violencia de género en espacios digitales de licenciatura por Violencia de Género en los espacios digitales

digitales afectan la salud mental
de las mujeres universitarias
estudiantes de licenciatura?

que afectan la salud mental en mujeres
universitarias estudiantes de licenciatura.

son profundas y diversas. La violencia de género en espacios
digitales no solo afecta la confianza en si mismas y la capacidad
de las mujeres para interactuar en linea, sino que también tiene
consecuencias duraderas en su bienestar como: estrés, ansiedad,
depresion, problemas del suefio y el suicidio.
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Anexo 6

Temas y areas para abordar empiricamente a partir de los objetivos especificos y las categorias tedricas centrales

Temas y areas para abordar empiricamente a partir de los objetivos especificos y las categorias tedricas centrales

Objetivo general: Comprender la experiencia de mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la Universidad Autéonoma del Estado de
Hidalgo de la Escuela superior de Actopan sobre la violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en su la salud mental.

Objetivos especificos

Categorias teoricas centrales

Temas para abordar
empiricamente

Areas a explorar

1.-Conocer las vivencias de las
mujeres universitarias estudiantes
de licenciatura sobre la violencia
de género en espacios digitales.

Violencia de Género en espacios
digitales
(Experiencia)

Violencia contra las mujeres en
espacios digitales por razon de
género.

1.-Experiencia como victima de
VGD

2.-Normalizacion de la violencia
3.-Estado actual, la violencia en
espacios digitales

2.-Identificar las formas de
violencia de género en los
espacios digitales que
experimentan las mujeres
universitarias estudiantes de
licenciatura.

Tipologias de violencia de género
en espacios digitales en las IES

Las formas de violencia de género
en espacios digitales

1.-Tipo de VGD que vivencio
cada mujer universitaria
2.-Violencia por compatfieros de la
IES

3.-Conocimiento de protocolo
universitario

Violacion de derechos humanos

Ley general Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

1.-Violacién de derechos
humanos

2.-Volencia en el noviazgo
3.-Redes de apoyo

3.-Describir las consecuencias de
la violencia de género en espacios
digitales que afectan la salud
mental en mujeres universitarias
estudiantes de licenciatura.

Afectaciones en la salud mental
por vivencia como victima de
VGD

Caracteristicas de malestar
psicologico por vivencia de VGD

1.-Problrmas en el ciclo del sueno
2.-Problemas en la alimentacion
3.-Aislamiento

4.-Ansiedad

5.-Sentimientos de culpa

6.-Uso de sustancias

7.- Suicidio
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Anexo 7
Matriz de sustento metodoldgico cualitativo

Matriz de sustento metodologico cualitativo (1)

Objetivo general: Comprender la experiencia de mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo de la Escuela superior de Actopan sobre la violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en su la salud mental.
Objetivos especificos Dimensiones Areas Preguntas para explorar Cada area

(Has escuchado sobre la violencia de

1.- Conocer las vivencias de las ] ] ] ) o o género en espacios digitales?

mujeres universitarias Vivencias sobre la Ylolen01a Conoc.nmento'y experiencias :Dénde has escuchado?

estudiantes de licenciatura sobre ~ de Género en espacios de mujeres universitarias sobre ; Qué conoces sobre la violencia de género
la violencia de género en digitales. la Violencia de Género Digital.  en espacios digitales?

espacios digitales. (Conoces a alguien que haya

experimentado violencia de género en
espacios digitales?
(Podrias contarme sobre la experiencia de
esa persona?
Tu ;Has experimentado violencia de
o ) género en espacios digitales?

Experiencia como victima de (Hace cuanto sucedi6 la experiencia?

Violencia de Genero Digital. (Por quién viviste violencia digital?
Cuéntame ;Cual fue ti experiencia de
género en espacios digitales?
(Como fue que te enteraste sobre la
situacion?
(Recibiste mensajes o comentarios por la
situacion?
(Qué mensajes o comentarios recibiste
debido a lo sucedido?
(Quiénes eran las personas que mandaban
esos mensajes o hacian esos comentarios?
(Cuanto tiempo duré el suceso?
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Matriz de sustento metodoldgico cualitativo (2)

Objetivo general: Comprender la experiencia de mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo de la Escuela superior de Actopan sobre la violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en su la salud mental.

Objetivos especificos

Dimensiones

Areas

Preguntas para explorar Cada area

2.- Identificar las formas de
violencia de género en los
espacios digitales que
experimentan las mujeres
universitarias estudiantes de
licenciatura.

Formas de Violencia
de Género en espacios

digitales

Tipo de Violencia
Digital

(En qué espacio digital inicio la experiencia?

(En qué otros espacios digitales viviste la experiencia
de violencia de género?

Sobre tu experiencia ;Crees que violaron tus
derechos?

(Como violaron tus derechos?

Interaccion en los
espacios digitales.

(Como fue el trato y comportamiento de tus
compafieros hacia ti después de la situacion?
(Como percibiste la situacion?

(Fuiste excluida, discriminada o violentada por tu
situacion dentro de la universidad?

(Por quienes fuiste excluida, discriminada o
violentada?

Espacios digitales y
apoyo.

(Recibiste apoyo o ayuda para abordar la situacién?
(Por quién recibiste apoyo?
Cuéntame ;,Como fue ese apoyo que recibiste?

Uso de espacios
digitales.

Conocimiento de uso de
espacios digitales y
protocolo en la
universidad.

Antes de la experiencia ;Tenias conocimiento sobre
las consecuencias de un mal uso de espacios digitales?
(Conoces el protocolo de tu universidad para atender
las situaciones de violencia digital?

Derivado de la situacion ya platicada ;Has hecho algo
para no volver a experimentar violencia de género en
espacios digitales?
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Matriz de sustento metodologico cualitativo (3)

Objetivo general: Comprender la experiencia de mujeres universitarias estudiantes de licenciatura de la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo de la
Escuela superior de Actopan sobre la violencia de género en espacios digitales y sus afectaciones en su la salud mental.

Objetivos especificos Dimensiones Areas

Preguntas para explorar Cada area

3.- Describir las consecuencias de la
violencia de género en espacios Salud mental

digitales que afectan la salud mental Afectacién en la salud

(Como considerabas tu salud mental antes del suceso?
(Como consideras tu salud mental después del suceso?
El suceso ¢ Afecto tu salud mental?

(De qué manera afecto tu salud mental?

en mujeres universitarias

estudiantes de licenciatura. mental por violencia de

R disital Consumo de sustancias
género digital.

(Llegaste a consumir sustancias nocivas a consecuencia
del suceso? (ejemplo: tabaco, alcohol, mariguana, etc.)
{Qué efecto tenias con eso?

(Como te sentias con eso?

(Cada cuanto lo consumias?

(Sigues consumiendo

Estado emocional

(Como te sentiste en el momento?

(Qué emociones sentiste?

(Qué cambios has notado en tu vida desde suceso?
(Sentiste miedo en ese momento?

(Coémo describiste ese miedo?

Ansiedad

(Tuviste preocupacion?

(Cual fue esa preocupacion?

(Tuviste dificultad para concentrarte?
(Cuales dificultades tuviste?

(Tuviste dificultad para relajarte?
(Qué dificultades tuviste?

(Tuviste inseguridad?

(Qué inseguridades tuviste?

(Tuviste ansiedad?

(Como fue esa ansiedad?

(Tuviste ataques de panico?

(Cuales fueron esos ataques de panico?

Estrés

(Tuviste evitacion a lugares que frecuentabas posterior a
la experiencia?

(Qué lugares fueron esos lugares?

(Has tenido flashbacks posteriores a tu experiencia?
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(Qué¢ flashbacks fueron?
(Tuviste estrés?
(Como fue ese estrés?
Problemas de Suefio (Tuviste dificultades para conciliar el suefio?
(Qué dificultades tuviste para conciliar el suefio?
(La falta de descanso y suefio tuvo consecuencias en tu
dia a dia?
(Cuadles fueron esas consecuencias que tuviste?
Alimentacion (Tuviste problemas en tu alimentacién?
(Qué problemas de alimentacion tuviste?
(Como considerarias tu alimentacion en ese momento?
(Por qué?
Aislamiento social (Tuviste sentimiento de soledad?
(Coémo fue?
[ Te aislaste de la sociedad?
(Como fue ese aislamiento?
(Evitaste del uso de espacios digitales?
(Como lo evitaste?

Suicidio (Tuviste pensamiento, ideacion o intento suicida?
Puedes contarme ;Como paso?
Reflexion (Qué recomendarias a las mujeres universitarias para
Finalizacion de la entrevista que no vivan violencia digital?
Opinion de entrevista Cierre Hemos finalizado, ;Quieres agregar algo mas?

(Tienes alguna dudad?

(Como te sientes después de haber realizado la
entrevista?

(Como consideras la aplicacion de esta entrevista?
(Recomiendas algo mas a la entrevista?
(Podemos finalizar la entrevista
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Anexo 8

Aspectos y preguntas para el abordaje empirico por area para los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Conocer las vivencias de las mujeres universitarias estudiantes de licenciatura sobre la violencia de género en espacios

digitales.
Areas a explorara Aspectos por Preguntas para entrevista Caédigos
area
o (Has escuchado sobre la violencia de género en espacios digitales? CED: Conocimiento de
Conocimiento

Conocimiento y
experiencias de mujeres
universitarias sobre la
Violencia de Género
Digital.

sobre la Violencia
de Género en
espacios digitales.

(Dénde has escuchado?

(Qué conoces sobre la violencia de género en espacios digitales?
(Conoces a alguien que haya experimentado violencia de género en
espacios digitales?

(Podrias contarme sobre la experiencia de esa persona?

espacios digitales.

Vivencias como
victima de
Violencia de
Género Digital.

Tu ;Has experimentado violencia de género en espacios digitales?
(Hace cuanto sucedio la experiencia?

(Por quién viviste violencia digital?

Cuéntame ;/Cual fue tu experiencia de género en espacios digitales?
(Como fue que te enteraste sobre la situacion?

(Recibiste mensajes o comentarios por la situacion?

(Qué mensajes o comentarios recibiste debido a lo sucedido?
(Quiénes eran las personas que mandaban esos mensajes o hacian esos
comentarios?

(Cuanto tiempo duro6 el suceso?

ExV: Experiencia como
victima.

ApP: Espacio Digital

Nrm: Normalizacion de la
VGD
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Objetivo especifico 2: Identificar las formas de violencia de género en los espacios digitales que experimentan las mujeres universitarias
estudiantes de licenciatura.

Areas a explorara

Aspectos por
drea

Preguntas para entrevista

Cédigos

Formas de Violencia
de Género en espacios
digitales

Tipo de Violencia
de Género Digital

(En qué espacio digital inicio la experiencia?
(En qué otros espacios digitales viviste la experiencia de violencia de
género?

TVD: Tipo de Violencia Digital

Interaccion en los
espacios digitales.

(Como fue el trato y comportamiento de tus compaiieros hacia ti después de
la situacion?

(Como percibiste la situacion?

(Fuiste excluida, discriminada o violentada por tu situacion dentro de la
universidad?

(Por quienes fuiste excluida, discriminada o violentada?

InED: Interaccion en los
espacios digitales entre
compafieros de la IES
VdC: Violencia de
compafieros.

Espacios digitales
y apoyo.

(Recibiste apoyo o ayuda para abordar la situacion?
(Por quién recibiste apoyo?
Cuéntame ;Coémo fue ese apoyo que recibiste?

Apy: Apoyo

Violacion de los
derechos humanos de
las mujeres

Uso de espacios
digitales.

Sobre tu experiencia

(Crees que violaron tus derechos?

(Como violaron tus derechos?

Antes de la experiencia ; Tenias conocimiento sobre las consecuencias de un
mal uso de espacios digitales?

(Conoces el protocolo de tu universidad para atender las situaciones de
violencia digital?

Derivado de la situacion ya platicada ;Has hecho algo para no volver a
experimentar violencia de género en espacios digitales?

Dchs: Violacion de derechos
PrUv: Protocolo de la
universidad

PrUED: Prevencion de uso de
espacios digitales

EUeD: Evitacion del uso de
espacios digitales

SnClp: Sentimiento de Culpa
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Objetivo especifico 3: Describir las consecuencias de la violencia de género en espacios digitales que afectan la salud mental en mujeres

universitarias estudiantes de licenciatura.

Areas a explorara Aspectos por drea

Preguntas para entrevista

Cédigos

Salud mental

(El suceso afecto tu salud mental?
(De qué manera afecto tu salud mental?

AfcSM; Afectacion en la Salud
Mental

Consumo de sustancias

(Llegaste a consumir sustancias nocivas a consecuencia del suceso?

(ejemplo: tabaco, alcohol, mariguana, etc.)
(Qué efecto tenias con eso?

(,Como te sentias con eso?

(Cada cuanto lo consumias?

(Sigues consumiendo?

CnSas: Consumo de
Sustancias

Estado emocional

(Como te sentiste en el momento?

(Qué emociones sentiste?

(Qué cambios has notado en tu vida desde suceso?
(Sentiste miedo en ese momento?

(Como describiste ese miedo?

EM: Estado Emocional

Afectacion en la salud
mental por violencia de

género digital. Ansiedad

(Tuviste preocupacion?

(Cual fue esa preocupacion?

(Tuviste dificultad para concentrarte?
(Cuales dificultades tuviste?

(Tuviste dificultad para relajarte?
(Qué dificultades tuviste?

(Tuviste inseguridad?

(Qué inseguridades tuviste?

(Tuviste ansiedad?

(Como fue esa ansiedad?

(Tuviste ataques de panico?

(Cuales fueron esos ataques de panico?

Ans: Ansiedad
CrsAn: Crisis de ansiedad

Estrés

(Tuviste evitacion a lugares que frecuentabas posterior a la
experiencia?

(Qué lugares fueron esos lugares?

(Has tenido flashbacks posteriores a ti experiencia?

(,Qué flashbacks fueron?

(Tuviste estrés?

(Como fue ese estrés?

Etrs: Estrés
Rdos: Flashbacks
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Problemas en el ciclo
del Suefio

(Tuviste dificultades para conciliar el suefio?

(Qué dificultades tuviste para conciliar el suefio?

(La falta de descanso y suefio tuvo consecuencias en tu dia a dia?
(Cuales fueron esas consecuencias que tuviste?

PSii: Problemas en el ciclo del

sueno.

Problemas en la
alimentacion

(Tuviste problemas en tu alimentacion?
(Qué problemas de alimentacion tuviste?
(Como considerarias tu alimentaciéon en ese momento? ;Por qué?

PAlmn: Problemas de
alimentacion

Aislamiento

(Tuviste sentimiento de soledad?
(Como fue?

(Te aislaste de la sociedad?

(Como fue ese aislamiento?

(Evitaste del uso de espacios digitales?
(Como lo evitaste?

AsSal: Aislamiento

Suicidio

(Tuviste pensamiento, ideacion o intento suicida?
Puedes contarme ;Coémo paso?

Sdio: Suicidio

Reflexion
Cierre

(Qué recomendarias a las mujeres universitarias para que no vivan
violencia digital?

Rxn: Reflexion

Cierre

Hemos finalizado, ;Quieres agregar algo mas?

(Tienes alguna dudad?

(Como te sientes después de haber realizado la entrevista?
(Como consideras la aplicacion de esta entrevista?
(Recomiendas algo mas a la entrevista?

(Podemos finalizar la entrevista

Evlns: Evaluacion de la
entrevista
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Anexo 9

Conversiones de transcripcion de Jefferson

SIMBOLO NOMBRE USO
[ texto | Corchetes Indica el principio y el final de solapamiento entre hablantes.
Pienso que no [puedo]
[no puedes] hacerlo
= Signo de igual Indica un cambio de turno sin interrupcion.
Quiero decirte que=
=que te tienes que marchar
(# de segundos) Pausa Un ntimero entre paréntesis indica la duracion, en segundos, de una pausa
en el habla.
(0.3)(2.3)
) Micropausa Una pausa breve, normalmente menos que 0.2 segundos
.0E Punto o flecha hacia Preceden a una bajada marcada de entonacion.
abajo
20C Signo de Precede a una subida marcada de entonacion.
interrogacion o
flecha hacia arriba.
y Coma Indica una subida o bajada temporal en la entonacion.
- Guién Indica una finalizacion brusca o la interrupcion brusca de una palabra o
sonido.
Claro—
>texto< Simbolos de mayor Indica que el texto entre los simbolos se dijo de una forma mas rapida de lo
que / menor que habitual para el hablante
<texto> Simbolos de menor  Indica que el texto entre los simbolos se dijo de una forma mas lenta de lo
que / mayor que habitual para el hablante
° Simbolo de Indica susurro o expresiones mas silenciosas que el resto.
graduacion )
Es que °no queria hacerlo®
MAYUSCULAS Texto en Indica grito o expresiones mas sonoras que el resto.
mayusculas
subrayado Texto subrayado Indica palabras o partes de palabras que son acentuadas por el hablante.

Dos puntos(s)

Indican la prolongacion del sonido inmediatamente anterior.

Fantas::::tico
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