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Introduccion

Huauchinango, ubicado en la sierra norte del estado de Puebla y nombrado en el afio 2015 como
“Pueblo Magico” es un municipio que sobresale por su riqueza natural, arquitectonica y cultural.
Su ecosistema destaca por sus montafas, cascadas, bosques, sus costumbres y tradiciones que lo
transforman en un destino atractivo ideal para el turismo. Pese a contar con diversos recursos, este
Pueblo Mégico no ha logrado tener una oferta turistica planificaday variada que permita explotar

su capacidad.

El disefio de una ruta turistica para Huauchinango tuvo como finalidad estructurar una oferta
variada de experiencias que permitana los visitantes disfrutar de los atractivos naturales, apreciar

el patrimonio cultural y su arquitectura.

Esta propuesta incorpor6 los atractivos turisticos principales del Pueblo Mégico, para aprovechar
la infraestructura y promover el turismo sostenible y que los visitantes se lleven una experiencia
unica. Esta ruta tiene como objetivo potenciar el desarrollo econdmico del municipio y fomentar
la preservacion de identidad cultural y natural. Asimismo, con la creacion de estrategias para
difundir la ruta se pretende establecer una propuesta para generar empleos locales y promover la

incorporacion del Pueblo Magico de Huauchinango en el circuito turistico regional y nacional.

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos; en el primero, se habla acerca del
propdsito principal de este trabajo y se explica porque se eligid disefiar una ruta turistica para el
municipio de Huauchinango, se aborda el planteamiento del problema, objetivo general y objetivos
especificos finalizando con la organizacién de estudio en donde se puede ver la estructura del

proyecto.

En el segundo capitulo abordamos la definicion e importancia del turismo, asi como los tipos de

turismo mas populares en México, sus efectos y se explica a detalle el sistema turistico.

El tercer capitulo trata sobre las rutas turisticas y sus elementos mas importantes destacando los
que se usaron para la implementacion de la ruta turistica en Huauchinango. También se abordan
conceptos de productos turisticos y las herramientas utilizadas para crear la ruta, como lo son la

matriz FODA, el andlisis PESTLE y el modelo CANVAS.



En el cuarto capitulo encontramos de manera general la metodologia de este trabajo de

investigacion, y la estructura por la cual fue realizada la ruta turistica.

El capitulo cinco tiene como objetivo dar a conocer el municipio de Huauchinango, Puebla se
incluyen antecedentes, datos sociodemograficos y la estructura turistica de los sitios mas
importantes de este Pueblo Magico, finalizando con el perfil del visitante que se obtuvo mediante

encuestas aplicadas a tres grupos de personas: visitantes, locales y expertos en turismo.

Finalmente, el capitulo seis desglosatoda la informacion de la nueva ruta disefiada, su estructuray
los elementos que la componen, las matrices y analisis que nos ayudaron a comprender mejor la
informacion, para finalmente obtener el disefio completo de la ruta turistica para el Pueblo Magico

de Huauchinango, Puebla.
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Capitulo 1

Proposito y Organizacion
En este capitulo se hablard acerca del propdsito principal de este trabajo, iniciando por los
antecedentes, en donde se explica porque se eligi6 disefiar una ruta turistica para el Pueblo Magico
de Huauchinango; posteriormente se encuentra el planteamiento del problema en donde se dan
ejemplos de reconocidas rutas turisticas en el pais, de igual manera se menciona el objetivo general
y objetivos especificos terminando con la organizacién de estudio, en donde se estructura la

realizacion de este trabajo de investigacion paso a paso.
1.1 Antecedentes

El turismo es un sector fundamental para la economia y para la sociedad de un lugar, ya que
incentiva la generacion de empleos, la restauracion y conservacion del patrimonio tanto cultural

como natural y de esta manera ayuda a fortalecer la identidad de la localidad.

De esta manera, disefar rutas turisticas se ha vuelto una de las estrategias mas convenientes para
diversificar la oferta turistica de una region con potencial en turismo de aventura y mejorar la
experienciade los visitantes, ya que se van a fortalecer sus atractivosy se tiene la oportunidad de

explorar destinos poco promovidos.

Nombrado Pueblo Mdagico de la Sierra Norte de Puebla en el afo 2015, Huauchinango es una
localidad con un alto nivel de turismo de aventura, ya que cuenta con paisajes rodeados de
montanas, cascadas con caidas impresionantes, cuerpos de agua como la presa de Necaxa y
Tenango, vegetacion ideal para realizar ecoturismo y senderismo, asi como su distinguida y
colonial arquitectura. Sin embargo, a pesar de que Huauchinango cuenta con los recursos
suficientes para ser un destino altamente atractivo para los visitantes que estan en busca de aventura
y actividades emocionantes, se requiere que estos recursos tengan un mayor aprovechamiento, por
lo que, para lograr esto se plantea en este trabajo de investigacion laidea de una ruta turistica como
integradora de atractivos turisticos lo que facilitaria en un futuro su mejor promocion y que de esta
forma se logre un mayor acercamiento con los visitantes, cabe destacar que este trabajo de

investigacion cubre hasta la parte del disefio de la ruta.

Se han hecho diversas investigaciones las cuales han demostrado que la creacion de rutas turisticas

ayuda a tener un control sobre el reparto de los visitantes, fomentar la economia local y reforzarla
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identidad de la comunidad. Por ejemplo, en el articulo “Las rutas turisticas, una via para la
diversificacion del producto turistico” de René Felipe Ojeda Alfonso, destaca el potencial de las
rutas e itinerarios turisticos en el contexto del desarrollo turistico contemporaneo. El autor evalua
larelacion de valores patrimonialesy el disefio de productos, y explicalos elementos primordiales
para su creacion, destacando como las rutas turisticas pueden ampliar la ofertay llamar la atencion

de diferentes tipos de turistas (Ojeda, 2024).

En México se han implementado diversas rutas turisticas, el Programa Destinos México muestra
la Ruta Lagunas de Ensuefio en Chiapas, Ruta del Vino en Baja California, Ruta de la Aventura'y
el Café en Puebla, Ruta Barrancas del Cobre en Chihuahua, Ruta del Mezcal en Oaxaca o la Ruta
de los Cenotes en Puerto Morelos las cuales han demostrado que tener una correcta planificacion
y promocién va a tener un impacto positivo tanto en el turismo como en la comunidad receptora

(Programa Destinos México, 2025).

Por ello, se realiz6 un analisis del municipio de Huauchinango para disefiar una ruta turistica que
contenga sus principales atractivos turisticos, esto con el fin de que este Pueblo Magico tenga una

oferta variada y pueda reforzar su crecimiento como un destino turistico.

1.2 Planteamiento del Problema

De acuerdo a la pagina de la Secretaria de Turismo México, Huauchinango fue nombrado Pueblo
Miégicoen el afio 2015 y a pesar de ser integrado a este programa de México, no se han aprovechado
adecuadamente sus recursos turisticos, ya que cuenta con muchos atractivos que no se han
difundido ni se les ha dado una correcta promocion para que sea visitado, ni se han adaptado los
lugares para ser visitados, por ejemplo, existen cascadas que no tienen un acceso adecuado para
que las personas puedan llegar, sino que solo hay pequefas brechas, lo que impide entrar al lugar
con facilidad, por lo tanto, se opta por contratar a guias especializados que dominen las rutas o
forma de ingresar a estos lugares. La propuesta de una ruta turistica debidamente estructurada
ayudara no solo a que més personas conozcan el lugar, sino también al fomento de la economia
local al promover los recursos naturales y culturales con los que cuenta el municipio, asi como a la

generacion de empleos. (SECTUR, 2016)
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En el debate temdtico: “El papel de las rutas turisticas en el fomento del desarrollo regional”
publicado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) se plantea como las rutas turisticas
crean oportunidades para la cooperacion transfronteriza, el marketing colaborativo de destinos, el
desarrollo de productos, y la proteccion del patrimonio natural y cultural. Este estudio realza el
valor de las rutas turisticas en la unificacion regional y su capacidad para impulsar el desarrollo

sostenible en las areas que abarcan (OMT, 2023).

Por ello, con la implementacion de una ruta turistica se pretende integrar los recursos del municipio
para hacer mas atractivala visita, asi como también fomentar la variacion en la oferta turistica, la

generacion de empleos y el crecimiento econdmico de la comunidad.

1.3 Preguntas de Investigacion

1. ;Cémo disefiar una ruta turistica en el municipio de Huauchinango, Puebla?

2. (Cuales son los principales atractivos naturales y culturales de Huauchinango que podrian

incorporarse a una ruta turistica?

3. (Cuadl es el perfil y el principal interés de los visitantes de Huauchinango?

4. (Cual es la estructura turistica que tiene actualmente el municipio?

5. (Cual seria la mejor estrategia de promocion para divulgar la nueva ruta turistica?

6. ;Como se pueden involucrar las comunidades locales en la implementacion de la ruta

turistica?
7. {Cudles son los beneficios que una ruta turistica podria traer al municipio?

8. (Puede una ruta turistica ayudar a la comunidad para genera lazos de identidad con el

destino?

1.4 Objetivo General

Disenar una ruta turistica para el Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla a través de analisis de
la teoria turistica, que hable del disefio de rutas turisticas y utilizar el anélisis PESTLE, Matriz
FODA y matriz de CANVAS para la ruta turistica con el propdsito de fomentar el desarrollo

economico, y fortalecer la identidad del municipio.
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1.5 Objetivos Especificos

1.

Identificar los conceptos y elementos de una ruta turistica, a través de la teoria turistica de
rutas turisticas para el disefio de la ruta turistica de Huauchinango.

Analizar los atractivos turisticos del municipio mediante la clasificacion de atractivos
turisticos de Roberto Boullon para incorporarlos a la ruta turistica.

Determinar la estructura turistica del municipio de Huachinango a través de la teoria del
espacio turistico de Boullon, para conocer como ligarlo a la ruta turistica.

Establecer el perfil del visitante a Huachinango para conocer origen, caracteristicas e
intereses de los visitantes por medio de la aplicacion de un cuestionario y contemplar la
informacion para el disefio de la ruta turistica.

Considerar cual seria la mejor estrategia de promocion para hacer difusion de la ruta
turistica en el municipio a través de la opinion de los visitantes y de expertos.

Identificar cuales son los beneficios que una ruta turistica puede aportar al municipio, a
través de la teoria turistica y entrevista a expertos.

Disefiar una ruta turistica a través del andlisis de la informacion recabada mediante el

analisis PESTLE, Matriz FODA y matriz de Canvas.

1.6 Hipotesis de trabajo

El disefio de una ruta turisticaen el Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla puede organizar los

atractivos turisticos e identificar lamejor forma de difundirlos e impulsar el desarrollo econémico

local a través del uso de su estructura turistica.

Variables independientes:

El disefio de una ruta turistica en el Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla.

Variable dependiente

Organizar los atractivos turisticos e identificar lamejor forma de difundirlo e impulsar el desarrollo

econdmico local a través del uso de su estructura turistica.
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1.7 Justificacion

El Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla tiene un gran potencial turistico ya que posee una gran
riqueza natural, historicay cultural. Sin embargo, la falta de difusion de sus atractivos limita el
crecimiento del sector para obtener beneficios econdmicos y sociales para la comunidad. La
elaboracién de una ruta turistica en Huauchinango es fundamental para fomentar el turismo
sostenible, impulsar la conservacion del patrimonio y aumentar el crecimiento econémico local.
Este trabajo de investigacion tiene como finalidad permitir ampliar la oferta turistica, enriquecer la

visita de los turistas y reforzar la identidad del municipio.

En un dmbito social, la creacion de esta ruta integrara a la comunidad local, creando empleos y que
los emprendimientos de diversos sectores como lo son gastronomia, artesanias y ecoturismo
aumenten su produccion. Segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2022), el turismo es
una fuente clave de ingresos para muchas comunidades rurales, y una ruta bien planificada puede

convertirse en un motor de crecimiento inclusivo.

De igual manera, con este trabajo de investigacion se busco sensibilizar a la poblacion acercade la

importancia de la conservacion del medio ambiente y la cultura del municipio.

En cuanto a economia, esta ruta estd disenada para ayudar a que la demanda turistica aumente,
favoreciendo a emprendedores locales, asi como a prestadores de servicios estimulando y
reforzando la economia local. Segtin Vera Rebollo et al. (2017), el turismo puede convertirse enun
“motor de crecimiento econdmico local”, al estimular sectores como el transporte, la gastronomia,

la artesania, la hoteleria y los servicios complementarios.

Asimismo, para promocionar a Huauchinango como un destino atractivo dentro del Estado de
Puebla se planearon estrategias de difusion para la ruta turistica como fue la creacion de redes

sociales (Instagram, Facebook y TikTok) y se realizaron tripticos informativos.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion se considera conveniente para el Pueblo Méagico, ya que
su objetivo es ayudar a la actividad turistica de Huauchinango, obteniendo beneficios econdmicos,

sociales y ambientales para el municipio y sus residentes.

1.8 Alcances y limitaciones
En este trabajo de investigacion se utilizo una metodologia que permiti6 identificar las opiniones

de los visitantes y residentes de Huauchinango utilizando herramientas como entrevistas a personas
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clave (expertos del turismo) y encuestas a personas locales también se realiz6 un analisis del perfil
del visitante, matriz PESTLE, FODA y CANVAS, la reunion de toda la informacién recabada

representa un enfoque mixto de investigacion.

Esta propuesta planted el disefio de una ruta turistica estructurada que integré los principales
atractivos de Huauchinango mediante la elaboracion de estrategias de difusion en el municipio,
asimismo incluyendo la participacion de la comunidad para fomentar el turismo responsable y

contribuir a la economia local.

1.9 Organizacion del estudio

Durante el disefio de esta tesis, en primer plano se identificaron los principales atractivos con los
que cuenta el municipio ya que son el motivo por el cual se va a crear estaruta, asimismo, se realizd
una investigacion acerca de los servicios del municipio, infraestructura, superestructura y

estructura turistica.

Teniendo estos datos, se inicid una investigacion acerca del turismo incluyendo temas como su
definicion, suimportancia de acuerdo a diversos autores, cuales son los principales tipos de turismo

y sus efectos econdmicos, sociales y culturales.

El siguiente paso fue la investigacion acerca de las rutas turisticas, su significado, cuales son los

tipos de rutas que existen y los elementos basicos para disefar rutas turisticas.

Con la etapa de investigacion del municipio, se recopilaron datos como el significado de
Huauchinango, mostrando su logo actual y su concepto, asi como datos sociodemograficos, su
estructura turistica, superestructura e infraestructura, donde se mostraron los antecedentes

primordiales de este Pueblo Magico que serdn base para el disefio de la ruta.

La metodologia de este trabajo de investigacion incluyd cuestionarios y entrevistas realizados a
personas clave como lo son responsables del turismo municipal, poblacion local y el analisis del
perfil del visitante. En el capitulo final se realizé la propuesta de la ruta turistica incluyendo un
analisis PESTLE, una matriz FODA y un modelo CANVAS del municipio de Huauchinango, asi
como los elementos que la integran, el itinerario, costos de operacion, los medios de difusion por
los cuales se dara a conocer la ruta y finalmente el mapeo de la ruta turistica. La parte final de este
trabajo de investigacion fueron las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliograficas.
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Tabla 1.

Organizacion del estudio

Capitulo

Contenido

Capitulo 1

Propésito y organizacion

Antecedentes, planteamiento del problema, preguntas de investigacion,
objetivos generales y especificos, hipotesis de trabajo, justificacion y

alcances y limitaciones del estudio (Investigacion documental).

Capitulo 2
Importancia del turismo, efectos
econdmicos, socioculturalesy el

sistema turistico

Turismo, tipos de turismo, turismo de naturaleza, turismo cultural,
turismo gastronomico, turismo LGBT, turismo de romance, turismo de

salud y el sistema turistico (Investigacion documental).

Capitulo 3

Rutas turisticas como productos
turisticos, factores detonantes del
turismo y elementos para la

creacion de rutas turisticas

Explicacion de rutas turisticas y elementos principales para la creacion de

rutas turisticas (Investigacion documental)

Capitulo 4
Metodologia

Este trabajo de investigacion es un estudio exploratorio, de tipo mixto, ya
que el disefio de la ruta turistica para el Pueblo Méagico de Huauchinango
consistio en una investigacion documental en donde se recopilaron datos
del lugar, obteniendo una tabla de atractivos turisticos del municipio.

(Investigacion documental).

Capitulo 5

Andlisis de la estructura turistica
de Huauchinango, Puebla como
Pueblo Magico y sus atractivos

turisticos

Elaboracion de una tabla de atractivos turisticos de Huauchinango y
resultados de encuestas realizadas (investigacion documental y de

campo).

Capitulo 6
Propuesta ruta turistica para el
Pueblo Méagico de

Huauchinango, Puebla

Propuesta detallada de la ruta turistica, analisis FODA, andlisis PESTLE

y modelo CANVAS para formular el producto turistico.

Discusion

Conclusiones y recomendaciones

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 2

Importancia del turismo, efectos economicos, socioculturales y el sistema turistico

El turismo es el motor de este trabajo de investigacion, por lo tanto, se menciona en este capitulo
su definicion e importancia, asi como los tipos de turismo mas populares en México, los efectos

que tiene en distintos ambitos y finalmente el sistema turistico explicado a detalle.
2.1 Importancia del turismo

El turismo desempeiia un papel de gran importancia en la economia del estado de Puebla, ya que
es un generador de ingresos y empleo. Gracias a su riqueza histdrica, arquitectonica, cultural y
gastrondmica muchos visitantes tanto nacionales como internacionales son atraidos, impulsando el

crecimiento del sector y fortaleciendo la imagen de Puebla como destino turistico de renombre.

El turismo se presenta en México como una de las mas grandes actividades econémicas-sociales
activas y transformadoras en distintos ambitos. Su trascendencia se manifiesta en varias
magnitudes que, al fusionarse, favorecen el desarrollo total de las comunidades y regiones,
otorgando beneficios en los sectores econdmico, cultural, social y ambiental. De acuerdo con Mill
y Morrison (2002), el turismo “Es la suma de los fendmenos y relaciones que surgen de las
actividades de las personas que viajan y permanecen en lugares distintos de su entorno habitual por

no mas de un afio con fines de ocio, negocios u otros motivos” (p. 1).

El turismo se coloca como un impulsor de desarrollo que acrecienta las fuentes de ingresos en un
pais o una region. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023), esta industria
representa aproximadamente el 10 % del Producto Interno Bruto (PIB) global y generamillones de
empleos directos e indirectos. La cantidad de turistas promueve la creacion de fuentes de trabajo
directos en diferentes tipos de industrias, como la hoteleria, el transporte, gastronomia, y servicios
turisticos, asimismo, para generar empleos indirectos en sectores asociados, como el comercio, la
construcciony la fabricacion artesanal. Esta creacion de empleos no solo enriquecera la vida de los
residentes locales, sino que también estimulara la inversion en infraestructura ya sea publica y
privada, beneficiando la construccion de, aeropuertos, centros informativos, carreteras y servicios
de seguridad, entre otros. De igual manera, el turismo atrae inversion internacional que puede

actualizar industrias e impulsar tecnologia e innovaciones en servicios.
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También, actla como un vinculo entre distintas culturas, favoreciendo la interaccion y el
intercambio entre personas de varios origenes y tradiciones. El contacto ayuda a la comprension,
el respeto hacia las diferentes culturas y la expansion de tradiciones y conocimientos. De igual
manera, la atencion que obtienen los lugares de interés natural y cultural propicia estimulos para
su correcta valorizaciony proteccion. Un gran nimero de comunidades han entendido que cuidar
de su patrimonio ya sea historico, artistico y natural es, mas bien un deber moral, una estrategia
real para captar turistas y fortalecer su identidad. Si se transformaran los museos, celebraciones
tradicionales, monumentos historicosy areas naturales en recursos turisticos que, si se administran

de manera correcta, pueden colaborar a la educacion y a la consolidacion del sentido de pertenencia.

El turismo tiene también el potencial de realizar modificaciones sociales en las comunidades que
reciben a los visitantes, fomentando el desarrollo humano y la cohesion social. La relacion que
surge entre residentes y turistas promueve el intercambio de conocimientos y costumbres, lo que
puede intensificar el respeto y la tolerancia en sociedades que son numéricamente mas variables.
Igualmente, el sector turistico constantemente impulsa la formacion y el auge de los residentes,
facilitdndoles tener la posibilidad de capacitacion y desarrollo profesional en areas como la
hospitalidad, el emprendimiento y la gestion del turismo. Esto suele darse en comunidades mas
firmes y capacitadas para desafiar retos sociales y econémicos, enriqueciendo la calidad de vida en

las areas de dominio.

En la actualidad, la sostenibilidad se ha convertido una necesidad, el sector turistico debe ser regido
de manera consciente. El turismo intenta reducir el efecto sobre el medio ambiente y da preferencia
a la sostenibilidad, por ello, se procura proteger los recursos naturales para las futuras generaciones,
exhortando practicas que concilien el progreso econdmico con la preservacion cultural y ecologica.
Para que esto sea posible, se va a necesitar tomar acciones, por ejemplo, hacer uso consciente de
la energia, tener una apropiada administracion de desechos, la conservacion de la diversidad y la
participacion dindmica de las comunidades locales en la administracion y ordenacion de los lugares
turisticos. De esta manera, el turismo se va a convertir en un medio de desarrollo sostenible que va

a beneficiar tanto a la economia como al lugar.
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2.2 Turismo y tipos de turismo

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2022), el turismo actual se define como "un
fendmeno social, cultural y econdmico que implicael desplazamiento de personas a lugares fuera

de su entorno habitual por motivos personales o profesionales" (p. 5).

Esta definicion se ha diversificado a nuevos enfoques que buscan adaptarse a las demandas de la

sociedad.

Para Hunziker y Krapf (1942), pioneros en los estudios turisticos, el turismo es “el conjunto de
relaciones y fendmenos que resultan del viaje y la estancia de personas no residentes, en tanto no
se establezca una residencia permanente y no se ejerza una actividad remunerada en el lugar

visitado”.

En la actualidad un concepto que se ha popularizado es el del turismo sostenible, en el cual se busca
tener el menor impacto negativo en el ambiente para beneficiar a las comunidades receptoras del
turismo, como afirman Hall y Gossling (2019), "el turismo sostenible se basa en el equilibrio entre

el desarrollo econdmico, la preservacion del entorno natural y el respeto por la cultura local" (p.

27).

El turismo es el desplazamiento voluntario a un sitio fuera del lugar de residencia, por un periodo

de tiempo definido realizando diversas actividades de acuerdo a sus gustos.
2.2.1 Turismo de Naturaleza

Son los viajes que tienen como finalidad realizar actividades recreativas, por lo que es vital estar
en contacto directo con la naturaleza con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar

y participar en la conservacion de los recursos naturales.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022), el turismo de naturaleza se define como
aquel que se desarrolla en espacios naturales con el proposito de disfrutar del paisaje, la flora, fauna

y la cultura local, promoviendo la sostenibilidad y el respeto por el entorno.

Este tipo de viajes se agrupan de acuerdo con el interés del turista en tres modalidades: ecoturismo,

turismo de aventura y turismo rural
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- Ecoturismo: En estos viajes se realizan actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma

- Turismo de aventura: Se realizan actividades recreativas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza, donde se convive estrechamente en armonia con el medio
ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e histérico.

- Turismorural: Son actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural,
en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.

2.2.2  Turismo Cultural

La vinculacidn entre cultura y turismo ha estado presente desde los inicios del turismo. Su principal

objetivo es aprender del lugar visitado y disfrutar de su cultura.

El turismo cultural estd vinculado con otros tipos de turismo, como el turismo sostenible y el
turismo experiencial. El turismo sostenible busca minimizar los impactos negativos del turismo en
el medio ambiente y la sociedad, garantizando que las futuras generaciones puedan seguir
disfrutando de los recursos turisticos actuales (Sharpley, 2022). El turismo experiencial enfatiza la
participacion activa del visitante en las actividades locales, permitiéndole una conexion mas

profunda con la cultura y el estilo de vida del destino (Pine y Gilmore, 2019).
2.2.3 Turismo Gastrondmico

La gastronomia se ha vuelto un elemento muy importante de un destino turistico. Se enfoca en la
cultura culinaria que ofrece un destino, convirtiéndolo asi en una de las motivaciones para viajary
entre las necesidades de los turistas. La oferta gastronomica influye en la eleccion del destino donde
se quiere viajar y en la satisfaccion de los turistas. De acuerdo con Hall y Sharples (2008), el
turismo gastrondmico se define como “El turismo en el que la experiencia culinaria es un motivo

central del viaje y una parte fundamental de la experiencia del turista” (p. 10).
2.2.4 Turismo LGBT (Turismo Rosa)

Se trata de los viajes realizados por personas dentro de lacomunidad LGBTIQ+. Se caracteriza por
la aceptacion social de un destino para esta comunidad, asi mismo es importante la seguridad de la
identidad del turista. Es un segmento de poblacion que dispone de un alto poder adquisitivo, ya que

en la mayoria de los casos tienen una educacién superior, puestos profesionales o directivos.
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Seglin Pritchard et al. (2000), la orientacion sexual influye en la eleccion del destino, ya que las

personas LGBT+ tienden a evitar lugares donde puedan enfrentar discriminacion o violencia.
2.2.5 Turismo de Romance

Es un tipo de viaje es realizado con un motivo especial en la vida de una pareja, por ejemplo, la
formalizacion de un compromiso, despedida de solteros, bodas de destino, lunas de miel,
aniversarios o renovacion de votos. De acuerdo con Rodriguez y Pérez (2021), las parejas buscan
experiencias unicas que combinen lujo, naturaleza y cultura, lo que ha llevado a los destinos a

diversificar su oferta y adaptarse a las nuevas tendencias.
2.2.6 Turismo de Salud

Se refiere a aquellos viajes cuya principal motivacion es mejorar la salud o el bienestar. Hay
personas que viajan a otras ciudades, paises o continentes para recuperar su salud y someterse a

tratamientos o simplemente asistir a consultas.

Segun Connell (2013), la diferencia de costos en procedimientos médicos entre paises
desarrollados y en desarrollo ha generado un crecimiento exponencial en el nimero de pacientes
internacionales que buscan atencidon médica en el extranjero. En paises como India, Tailandia y
Meéxico, la combinacion de infraestructura hospitalaria avanzada y precios accesibles ha

posicionado a estas naciones como destinos lideres en turismo médico (Lunt et al., 2011).
2.3 Efectos econdmicos, sociales y de medio ambiente en el turismo

Como cualquier otro sector, el turismo puede tener efectos econdmicos tanto positivos como

negativos y esto va a influir en la transformacion de la region.

Por el lado positivo se encuentra la generacion de empleos para la comunidad local y estos pueden
ser en distintos sectores (restaurantes, hoteles, guias turisticos, transportacion, entre otros),
evidentemente los ingresos de la comunidad aumentardn, incrementando de esta manera la
recaudacion de impuestos lo cual resultard de manera favorable para financiar los servicios
publicos. La eficiencia que el turismo aporta en la comunidad va a abrir paso al desarrolloy a

nuevas ofertas comerciales y culturales de la localidad.

En el aspecto negativo, se puede generar una dependencia hacia el sector turismo, por lo cual se

expone a tener una economia vulnerable a variaciones en la demanda. Algunos de los productos
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que se comercializan son de importacidon y son necesarios para sostener la actividad turistica, por

lo tanto, se generan divisas.

En el caso de los efectos sociales efectos sociales el turismo de igual manera tiene efectos sociales
en las localidades receptoras y pueden ser positivos o negativos, dependiendo el desarrollo que

tenga el sitio.

Al dejar una derrama econdémica en la comunidad receptora, la demanda de bienes y servicios
aumenta lo que va a beneficiar a los negocios pequefios y a impulsar el emprendimiento local. El
contacto constante que hay entre visitantes y locales va a favorecer al intercambio de
conocimientos, costumbres y tradiciones y asi fomentar el sentido de identidad de laregion visitada

y favoreciendo al patrimonio cultural.

Si la demanda turistica aumenta, es mas probable que se realicen inversiones en la infraestructura,
por ejemplo, la mejora de carreteras y calles, mas y mejores medios de transporte, asi como
servicios basicos de salud y seguridad, esto va a favorecer tanto a los residentes a aumentar su

calidad de vida y a los visitantes para hacer mas agradable su estancia.

Entre los aspectos negativos podemos destacar que la masificacion turistica puede generar la
congestion de los lugares y alterar la armonia y ritmo de vida de los residentes lo que podria
provocar que haya un descontrol en el sector turistico gentrificando el lugar y posiblemente

elevando los precios de bienes y servicios.

En algunas ocasiones y por querer encajar con los gustos y expectativas de los turistas, la
comunidad receptora opta por la comercializacion de tradiciones y manifestaciones culturales,

provocando una pérdida de identidad y cultura local.

En el caso de los efectos culturales la cultura de un sitio es de vital importancia para darle identidad
y destacarlo de otros lugares, por ello es crucial conocer cudles son sus efectos, tanto positivos

como negativos.

El contacto entre locales y visitantes va a favorecer el intercambio de informacion del lugar como
tradiciones, costumbres, conocimientos, lenguas, etc. enriqueciendo culturalmente la visita del

turista.
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Debido a la demanda de turistas, los residentes optan por activar la oferta cultural realizando
eventos, ferias o festivales, dando oportunidad a artistas y artesanos locales de exhibir su arte para

comercializarlo entre los visitantes

La afluencia de turistas va a incentivar para generar recursos para la proteccion y mejora de sitios
del patrimonio del lugar, ya que se deberan conservar en buen estado para los visitantes. Asimismo,

se podran fortalecer programas y politicas entre el sector turistico y cultural.

La comunidad receptora se enfrenta a desafios en la gestion de la cultura, ya que es importante que
las autoridades propongan estrategias para una sostenibilidad adecuada que proteja la preservacion

del patrimonio cultural.
2.4 El Sistema turistico

El sistema turistico es concebido por Boullon (2004. p. 31) como “Conjunto de elementos
(infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica, producto

turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso del tiempo libre”.

Segun Boullon para poner en marcha el sistema deben enlazarse la oferta y la demanda turistica

por medio del producto turistico junto con la infraestructura se formaré la estructura de produccion.

La demanda turistica se refiere a las personas que desean viajar y hacen uso de instalaciones

turisticas y servicios ofrecidos, lejos de su lugar de residencia.

Debe tener alta calidad en sus productos y servicios para satisfacer las necesidades del cliente, y
asi promover el consumo. Uno de sus objetivos es comprender la actividad turistica desde el punto

de la economia.

- Demanda efectiva: Hace referencia al nimero de personas que participan en actividades
turisticasy este tipo de grupos se miden y se ven reflejados en estadisticas mundiales.

- Demanda no efectiva: Se refiere a la poblacion que no realiza viajes por ningin motivo.
Dentro de estos grupos también estd la demanda potencial y es cuando las personas
desean viajar a futuro o cuando esté dentro de sus posibilidades; la demanda diferida se
refiere a las personas que no viajan por problemas en el entorno o bien en la oferta.

- No demanda: Es el grupo de personas que no desean viajar.
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La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios puestos en el mercado, esta integrada por

elementos que son atractivos para un turista al visitar un lugar.
Sus componentes son:

- Recursos turisticos: se busca una diferencia entre atractivo turistico (lo que le gusta al
turista) y actividades turisticas (lo que puedes visitar en el lugar).
- Planta turistica: es la que facilita la estancia del turista en el lugar y se le brindan los

servicios que se requieren (alojamiento, transporte, alimentacion...).
La oferta turistica debe vender bienes y servicios que sean demandados por los turistas.

El producto turistico es un conjunto de prestaciones materiales e inmateriales que se ofrecen con

el propdsito de satisfacer necesidades del turista (Miguel A. Acerenza)
Esta conformado por los siguientes elementos:

- Atractivos turisticos: Es un conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser convertidos en producto turistico.

- Infraestructura y equipamiento: Proporcionan bienes publicos que satisfacen una
necesidad fundamental, por ejemplo, instalaciones, estructuras, redes, sistemas o
equipos.

- Plantaturisticay servicios turisticos: Es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre
la infraestructura concurriendo en la prestacion de servicios de alojamiento,
restauracion, etc. (De la Torre, 2003).

- Imagen y elementos simbdlicos:

Segun Boullon (2006. p.47), la infraestructura turistica es el conjunto de bienes y servicios que
permiten el desarrollo de la actividad turistica, y que se caracterizan por ser duraderos, indivisibles

y de uso comun.

- Infraestructura dura: Es todo aquel aspecto en cuanto a lo material o fisico de la
infraestructura, por ejemplo, autopistas, puentes, fabricas y aeropuertos.
- Infraestructura blanda: Son los beneficios que dan las personas e instituciones a la

infraestructura, esto para optimizar el correcto funcionamiento
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- Infraestructura critica: Son los requerimientos necesarios para el correcto
funcionamiento y se toma importancia a sabotajes que puedan poner en riesgo la
seguridad del Estado.

- Infraestructura urbana: Estad formada por distintos servicios que permiten que su
funcionamiento sea el correcto. Entre estos servicios estan el transporte publico, la
recoleccion de basura, el alcantarillado, la iluminacion y la seguridad publica.

- Infraestructura econémica: Son todas aquellas instalaciones que producen bienes y
realizan actividades productivas para el pais. Un ejemplo es el transporte maritimo, las
telecomunicaciones, energia, entre otros.

- Infraestructura militar: Son todas las instalaciones donde se realizan situaciones
militares. Los cuarteles, bases aéreas, depositos de armas y municiones, instalaciones
maritimas, son ejemplos de infraestructura militar.

- Infraestructura de redes: Son los recursos que una empresa utiliza para uso de servicios
de telecomunicaciones y de internet. En ella se incluyen computadoras, software,
hardware, sistemas operativos, cableado, etc.

- Infraestructura turistica: Son las instalaciones e instituciones que establecen bases

materiales para el incremento del turismo.

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados tanto publicos como
privados encargados de optimizary transformar, cuando sea necesario el movimiento de cada una
de las partes del sistema, asi como ajustar sus relaciones para favorecer la produccion y venta de

servicios que componen el producto turistico.
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Capitulo 3

Rutas turisticas como productos turisticos, factores detonantes del turismo y elementos
para la creacion de rutas turisticas

Este capitulo tiene como finalidad conocer sobre las rutas turisticas y los principales elementos por
las cuales estan compuestas, obteniendo un listado de los elementos més importantesy los que se
integraron en este proyecto para la creacion de una nuevaruta turistica. De igual manera se incluyen
conceptos de productos turisticos y las principales herramientas para disefiar una ruta turistica

como lo son la matriz FODA, anélisis PESTLE y modelo CANVAS.

3.5 Rutas turisticas
Boullon define la ruta turistica como “un itinerario que enlaza diversos atractivos turisticos con un
hilo conductor, ya sea cultural, historico, geografico o tematico, que permite estructurar y ordenar

el territorio para su aprovechamiento turistico” (Boullén, 2006).

Las rutas turisticas, se componen de un conjunto de puntos organizados en forma de red, dentro de
una region determinada y, que estando debidamente sefializados suscitan un reconocimiento de
interés; estos recorridos se organizan en torno a un tipo de actividad turistica que caracteriza a la

misma y le otorga su nombre.

Loépez-Guzman Guzman, y Sanchez Canizares, (2008) sefialan que las rutas turisticas se definen
como una propuesta o una oferta de un producto turistico que consiste en la planificacion de visitas
de lugares de interés en los que se realizan actividades dentro de un tiempo establecido. Las visitas
predefinidas y guiadas por un experto, permiten que el turista pueda desenvolverse mejor en los
destinos, a su vez, obtienen informacion util, de lo contrario no podrian acceder de los parajesy

los destinos visitados.

Molina y Parra (2013) definen la ruta turistica como “un recorrido planificado que integra
atractivos turisticos, servicios complementarios y actividades especificas, con el objetivo de ofrecer

una experiencia significativa y diferenciada al visitante”.

Después de analizar los conceptos de rutas turisticas de los autores anteriormente mencionados,

una ruta turistica es entonces un recorrido guiado con un itinerario establecido, que se realiza
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visitando y conociendo atractivos turisticos ubicados en zonas de alto potencial turistico,

normalmente cuenta con todas las facilidades y comodidades para el turismo.

3.6 Tipos de rutas turisticas

A continuacion, se muestra en la siguiente figura los tipos de rutas turisticas. Véase figura 1:

Figura 1.

Tipos de rutas turisticas

4 N
) . |[ HISTORICAS | | .
| GEOGRAFICAS || | = arauesisgico [ ARTISTICAS |
« Hechos histéricosy
. Territoriales personajes . Monumentos
. Naturales o . Etapas histéricas . Monumentos de
ecoldgicas N / tradicion popular
. Fisico-Naturales . Etapas artisticas
. J/ . J

— RUTAS TURISTICAS }<

s N e ~
_ LITERARIAS || (- ) )
. Obras literarias |ETNOGRAF|CAS] RELIGIOSAS J
» Autores literarios . Econdmicas
. Modo de vida
L ) « Patrimonio tangible § )
. Gastronomia

Nota: Elaboracion propia a partir de Calderon, 2018.

3.7 Elementos basicos para disefiar rutas turisticas

El disefio de una ruta turistica implica la integracion de diversos elementos que garantizan una
experiencia enriquecedora para los visitantes y el desarrollo equilibrado del destino. Para lograrlo
es esencial considerar aspectos como la seleccion de atractivos, la accesibilidad, la infraestructura,

la logistica y la promocién (Garcia y Lopez, 2020).
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Seglin Cardenas-Garcia et al. (2015), los recursos naturales y culturales son eje central para atraer
turistas, ya que generan interés y diferenciacion en el mercado. Los principales elementos
detonantes del turismo en una ruta turistica son los atractivos turisticos, la infraestructuray los

servicios turisticos.

La creacion correcta de rutas turisticas es un proceso clave para que los viajeros obtengan
experiencias inolvidables, por ello, es fundamental que se tengan en cuenta diversos puntos que
van a garantizar la satisfaccion de los visitantes, asi como la sostenibilidad del lugar, diversos

autores han identificado los principales elementos para la elaboracion de una ruta turistica, los

cuales se enlistan en la siguiente tabla. Véase tabla 2:

Tabla 2.

Elementos de una ruta turistica segun diversos autores

Autor
Boullén, 1997 OMT, 2020 Gunn, 1994 Barrios Salas, Nélida Chan,
2013 2005
Elementos
- Recursos - Atractivos | - Elementos fisicos | - Medicion de - Espacio
turisticos turisticos (atracciones, tiempos: su fin | concreto
(naturales, - Infraestructura | acceso) es poder - Patrimonio
culturales) - Servicios | - Servicios y coordinar de natural o cultural
- turisticos y de | facilidades forma adecuada | - Tematica
Infraestructura | apoyo (hospedaje, alguna - Capacidad de
(vias de - Capital humano | alimentos) actividad, innovacion
acceso) del sector | - Elementos almuerzo u otra | - Actividades a
- Equipamiento | turistico sociales solicitada por realizar
turistico - Planificaciéon y | (interaccion local) | los visitantes. - Precio
(hospedaje, gestion del | - Organizacion y - Evaluacion de
alimentos) destino gestion facilitacion
- - Imagen (planificacién de la | turistica
Superestructura ruta) - Difusion del
(instituciones circuito
de gestion)
- Flujo turistico
(movilidad de
visitantes)

Nota: Elaboracion propia a partir de: Boullon, 1997; OMT, 2020; Gunn, 1994; Barrios
Salas, 2013 y Né¢lida Chan, 2005
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Acorde a los elementos identificados para la elaboracion de rutas turisticas para los fines de este
trabajo de investigacion y el disefio de la ruta turistica para Huauchinango, Puebla se seleccionaron

los siguientes elementos como los necesarios:

e  Recursos turisticos

e Infraestructura y accesibilidad

e  Servicios turisticos y superestructura

e  Sefializacion y promocion

e  Experiencia que tendra el visitante e interaccion con locales
e Tiempo

e  Precio

e  Tipo de circuito

e  Difusidn del circuito

3.7.1 Atractivos turisticos

Un atractivo turistico es un lugar, objeto o acontecimiento que atrae el interés de los turistasy los
motiva a visitar un destino. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a un atractivo
turistico como un elemento que, combinado con otros recursos, puede generar desplazamientos

turisticos.
Podemos clasificar a los atractivos turisticos de la siguiente manera:
- Atractivos Naturales
Paisajes: playas, rios, bosques, montafias, desiertos.
Fenomenos naturales: cascadas.
- Atractivos artificiales
Eventos deportivos: partidos de futbol (como mundiales), juegos olimpicos
Edificios simbolicos: palacios, rascacielos, catedrales
Parques tematicos: zooldgicos, parques acuaticos, parques de aventura y atracciones

- Atractivos experienciales
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Aventura: rafting, senderismo, escalada de montafia
Compras: centros artesanales y comerciales, mercados, tiendas
Gastronomia: rutas gastrondmicas, mercados locales, restaurantes

- Atractivos culturales
Museos: museos de arte, historia, pinacotecas, bibliotecas
Festivales: fiestas populares, eventos culturales, celebraciones religiosas
Sitios historicos: monumentos, ciudades coloniales, zonas arqueoldgicas

Los atractivos turisticos son un elemento fundamental para un sitio, ya que, al atraer turismo, se
generan empleos, ingresos y se va a promover la conservacion del patrimonio, tanto natural como
cultural. De estamanera, se va a favorecer ala comunidad receptoray su calidad de vida al impulsar

una inversion en los servicios e infraestructuras.

3.7.2 Infraestructura turistica

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la infraestructura turistica comprende el
conjunto de elementos materiales e inmateriales que permiten el desarrollo de la actividad turistica.
Esto incluye tanto las instalaciones fisicas (como hoteles, restaurantes, aecropuertos, carreteras)

como los servicios (como transporte, comunicaciones, energia, agua).

Son las instalaciones e instituciones que establecen bases materiales para el incremento del turismo.
Page y Connell (2019) sefialan que la existencia de una red de transporte eficiente, una correcta

sefializacion y servicios basicos de calidad son indispensables para que una ruta sea atractiva.

Este tipo de estructuras favorecen el desarrollo del turismo, tanto econémicamente como cultural,
ya que se da a conocer el lugar y al recibir turistas, la economia se eleva. Para ello, se requieren

servicios publicos como los que se describen a continuacion:

- Turismo en la salud: Se refiere a que los turistas tienen el derecho de tener servicios de
salud como hospitales, clinicas y centros de salud para gozar de perfecta salva durante su

estancia.
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- Comunicacion: Al lugar que sea visitado debe contar con comunicacion, por ejemplo,

teléfono fijo, medios de difusion, internet, ya sea publico o privado.

- Transporte: Algo muy importante es la movilidad del turista se necesita transporte ya sea

por tierra, aire o agua para cubrir las necesidades y llevar al turista al lugar de agrado

- Agua: Es una de los recursos mas importantes en el turismo ya que cuando un turista se

hospede en un hotel debe tener servicio de agua potable para aseo y para tomar.

- Energia eléctrica: Es esencial para el funcionamiento de servicios turisticos se utiliza para

la iluminacion, elevadores, albercas, restaurantes, entre otros.

- Seguridad publica: El objetivo de la seguridad es mantener a salvo a los turistas
manteniéndolos seguros y protegidos, esto mejora la calidad de su servicio e incrementa la
satisfaccion del turista. Deben brindar informacion sobre sitios seguros, lo que le permitira

al turista conocer lugares.

3.7.3 Servicios turisticos
Segtn Acerenza (2010), los servicios turisticos son el conjunto de elementos intangibles que se
ofrecen a los turistas para crear una experiencia turistica satisfactoria. Estos servicios se

caracterizan por ser heterogéneos, perecederos y producidos y consumidos simultaneamente.

Estos servicios estan disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas y que asi logren

cumplir las expectativas de su viaje, convirtiéndolo en una experiencia unica.

Entre los servicios turisticos mas importantes podemos destacar el alojamiento, transporte,
actividades recreativas, guias turisticos y la alimentacion; estos servicios son ofrecidos por distintos
proveedores, como son agencias de viaje, hoteles, restaurantes, empresas de transportacion o guias

turisticos.
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3.7.4 Clasificacion de los servicios turisticos:
- Servicios de alojamiento: Hoteles, hostales y pensiones, campings, departamentos,

albergues.
- Servicios de restauracion: Restaurantes, bares, cafeterias, fast food

- Servicios de transporte: Transporte terrestre (autobuses, autos, taxis, trenes), transporte

maritimo (barcos, ferris, cruceros), transporte aéreo (vuelos en avion, jet, avionetas)
- Servicios de informacion turistica: Oficinas de turismo, guias turisticos profesionales.
- Servicios de agencia de viajes: Agencias minoristas, mayoristas u online.

- Servicios de entretenimientoy ocio: Espectaculos, museos, parques tematicos, actividades

deportivas.

3.8 Rutas turisticas como producto turistico

La creacion de una ruta turisticaes el resultado de un recorrido planificado estratégicamente para
ofrecer a los visitantes una experiencia unica en donde se visiten lugares destacados de un sitio
determinado ya sean naturales, historicos o culturales, son disefiadas principalmente para mostrar
los atractivos de dicho lugar y que sea reconocido por los visitantes finalmente se trata de un

producto turistico, ya que engloba diversos elementos.

Boullén (1997) considera la ruta turistica como una unidad de planificacion que permite la gestion
conjunta de recursos turisticos. El autor sostiene que una ruta debidamente estructurada puede ser

comercializada como un solo producto, lo cual facilita su promocion.

3.8.1 Elementos de un producto turistico

Segun la definicion de ONU Turismo, un producto turistico es “una combinacion de elementos
materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacion de un destino y genera
una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un
producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el

precio, y tiene un ciclo vital".
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Los principales elementos para la creacion de un producto turistico pueden ser recursos ya sean
naturales o culturales, servicios, infraestructura, superestructuray actividades para los turistas, en
conjunto todos estos elementos tienen la finalidad de satisfacer las necesidades de los turistas

dandoles una experiencia Unica en su visita.

3.9 Analisis PESTLE para el analisis de productos turisticos

Segtn Johnson, Scholes y Whittington (2006), el anélisis PESTLE es un instrumento que permite
examinar “las fuerzas del entorno general que afectan a una organizacion en términos de
oportunidades y amenazas” (p. 72). Su proposito es anticipar cambios externos que podrian afectar

las estrategias o el desempefio organizacional.
Las seis dimensiones del analisis PESTLE son:

e Politicos (P): Estabilidad gubernamental, politicas fiscales, comercio exterior, regulaciones.
e Economicos (E): Inflacion, tipos de cambio, crecimiento economico, desempleo.

e Socioculturales (S): Demografia, valores sociales, nivel educativo, estilos de vida.

e Tecnologicos (T): Innovaciones, cambios tecnologicos.

e Legales (L): Leyes laborales, regulaciones de consumo, leyes de competencia.

e Ecologicos (E): Normas ambientales, sostenibilidad, cambio climético.

Este analisis es una herramienta esencial para entender el entorno externo en el que las
organizaciones se ejecutan, ya que al determinar los seis factores primordiales va a permitir tomar
un dictamen estratégico con un cimiento bien planteado y de esta manera prevenirse ante posibles

circunstancias en el futuro.

3.9.1 Matriz FODA
Segun Kotler y Keller (2012), la matriz FODA es “una herramienta estructurada para evaluar los
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que pueden

afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organizacién” (p. 105).

Podemos decir entonces que, es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones
de una organizacion a partir del andlisis de cuatro variables con el fin de proponer acciones y

estrategias para su beneficio.
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Variables de la Matriz FODA:

e Fortalezas: Es algo en lo que la organizacidon es competente, manteniendo un alto nivel de
desempefio generando beneficios.

e Oportunidades: Son aquellas circunstancias que son favorables para la organizacion pueden
ser utilizadas para alcanzar o superar los objetivos.

e Debilidades: Significa una deficiencia o carencia en lo que la organizacion tiene bajos
niveles de desempefio.

e Amenazas: Factores del entorno que ponen en riesgo el logro de los objetivos establecidos

de la organizacion.

El analisis FODA es utilizado en estudios turisticos como una herramienta poderosa que ayuda a
plantear estrategias que mejoren la situacion de las empresas, destinos turisticos y productos

turisticos.

El empleo del analisis FODA y PESTLE en la creacion de productos turisticos sera una herramienta
indispensable para entender el estado de un destino, prever riesgos, localizar oportunidades y fijar
estrategias positivas de desarrollo. Estas herramientas van a ayudar a mejorar la calidad del

producto, asi como a incrementar su competitividad en un entorno cada vez mas innovador.

3.9.2 Matriz CANVAS como guia para el disefio de productos turisticos
Seglin Osterwalder y Pigneur (2010), el modelo Canvas es “una plantilla visual compuesta por

nueve bloques que muestran la l6gica de cdmo una organizacidn crea, entrega y captura valor”

(p.14).

Esta herramienta permite representar graficamente todos los elementos clave de un modelo de

negocio en una sola hoja, lo que facilita la comprension y comunicacion del proyecto.
La matriz de Canvas de Osterwalder y Pigneur, se divide en nueve bloques:

e Propuestade Valor: Describe los productos y servicios que laempresa ofrece a sus clientes.
Su objetivo es solucionar problemas o satisfacer necesidades de una forma tinicay diferente

al resto.
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e Segmentos de Clientes: Hace referencia a las personas o empresas que la empresa busca
servir. Es esencial para comprender a quién va dirigido el producto o servicio ofrecido.

e (anales: Se detalla como la empresa otorga su propuesta de valor a los clientes, incluye los
métodos de comunicacion, distribucion y venta, y es vital para ratificar que el producto o
servicio llegue de manera adecuada al mercado.

e Relaciones con los clientes: Es la relacién de la interaccion entre la empresa con sus
clientes, incluyendo la forma de atraer, retener y aumentar su lealtad. Puede involucrar
desde atencion personalizada hasta servicios automaticos.

e Flyjos de Ingresos: Incluye las fuentes de ingresos de la empresay todas las formas en que
genera dinero, como ventas directas, suscripciones, licencias o publicidad, es un
componente esencial para garantizar la facilidad econdmica del modelo de negocio.

e Recursos clave: Son los activos mas importantes que la empresa necesita para funcionar y
entregar su propuesta de valor, estos recursos son necesarios para el desarrollo y
mantenimiento del modelo de negocio.

e Actividades Clave: Son las tareas y procesos mas importantes que la empresa debe realizar
para que su modelo de negocio funcione, comprende la produccion, marketing, la
investigacion y el desarrollo de nuevos productos.

e Socios Clave: Alianzas y relaciones estratégicas que la empresa establece con otras
organizaciones para llevar a cabo su modelo de negocio.

e Estructura de Costos: Son los costos asociados a la operacion del modelo de negocio,
incluye todos los gastos relacionados con los recursos, las actividadesy las alianzas clave.
Es crucial para gestionar la rentabilidad y sostenibilidad financiera (Osterwalder y Pigneur

2011).

La flexibilidad y enfoque de este modelo, lo convierten en una técnica ideal para emprendedores,
gestores de proyectos y profesionales del turismo que buscan planificar y comunicar ideas de forma

efectiva.
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Capitulo 4

Metodologia

Este trabajo de investigacion es un estudio exploratorio, de tipo mixto, ya que el disefio de la ruta
turistica para el Pueblo Magico de Huauchinango consistié en una investigacion documental en
donde se recopilaron datos del lugar, obteniendo una tabla de atractivos turisticos del municipio,
asi como conceptos descritos detalladamente para comprender el contexto y como llevar a cabo

correctamente el disefio de una ruta turistica.

Por otra parte, dentro de la investigacion documental se elabor6 un inventario con los principales

establecimientos del municipio como alojamientos, restaurantes, cabafias y servicio de transporte.

La investigacion de campo consistio en 2 encuestas: una aplicada a la poblacion local y otra para
conocer el perfil del visitante ademas de una entrevista a personas clave del municipio expertos en

turismo.

La encuesta a la poblacion local consistio de 10 preguntas, las cuales recopilaban datos acerca de
cuales son los atractivos de Huauchinango, como les gustaria la ruta y los beneficios que ésta traeria
para el municipio. Se realizo6 la encuesta a 130 personas (muestra no probabilistica) en el mes de

mayo, obteniendo resultados favorables de la poblacion parala implementacion de esta nueva ruta.

Para el perfil del visitante, se obtuvo una muestra de aproximadamente 150 personas (muestrano
probabilistica) y la encuesta consistia de 20 preguntas donde obtuvimos datos como su afio de
nacimiento, el lugar de residencia, qué lugares visitaron en el Pueblo Magico y si le gustaria que
se implementara una nueva ruta turistica. Las encuestas y la entrevista fueron realizadas en los

meses de junio a septiembre de 2025.

Finalmente se realizé un andlisis PESTLE, una matriz FODA y con la informacion recabada se
aplicé el modelo CANVAS todo esto para analizar los datos del municipio y saber cual es la
factibilidad del disefio de una ruta turistica para el Pueblo Mégico de Huauchinango, ruta que se

disefio considerando la informacion recopilada y analizada.
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Capitulo 5

Analisis de la estructura turistica de Huauchinango, Puebla como Pueblo Magico y sus
atractivos turisticos

Se considera que la finalidad de este capitulo es identificar y describir las caracteristicas del Pueblo
Mgégico de Huauchinango que permita la realizacion del disefio de la ruta, se proporcionan datos
importantes de municipio iniciando por sus antecedentes, asi como datos sociodemograficos y
estructura turistica en donde se muestran detalles de los lugares mas emblematicos de este bello
sitio.

El Programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que
siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacidon en su conjunto y que representan

alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros.

Un Pueblo Méagico es una localidad que tiene atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianidad, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento

turistico (Sectur, 2016).

Huauchinango es un municipio ubicado en el estado de Puebla, nombrado en 2015 Pueblo Mégico
por la Secretaria de Turismo, conocido por surica historia, su hermoso entorno natural y su vibrante

cultura.
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5.1 Localizacion

El municipio de Huauchinango se encuentra ubicado en la Sierra Norte de Puebla al noroeste del
territorio estatal. Sus coordenadas geograficas extremas son 20° 03' - 20° 18' de latitud norte y 97°
57' - 98° 09' de longitud oeste, la altitud de su territorio fluctiia entre un maximo de 2 700 y un
minimo de 600 metros sobre el nivel del mar. Limita al noroeste con Naupan, al norte con
Tlacuilotepecy el noreste con Xicotepec, Juan Galindo y Zihuateutla; al este limita con Tlaolay al

sureste con Chiconcuautla. Véase figura 2:
Figura 2.

Ubicacion de Huauchinango

Nota: La figura muestra un mapa de la ubicacién de Huauchinango, mostrando su excelente

posicion geografica en la Sierra Norte de Puebla.

Fuente: Orden Juridico Poblano, 2020

5.2 Significado de Huauchinango

Su voz néhuatl '"Huauchinango' o "Cuauchinanco" de la raiz "cuauitl": arbol; "chinamitli": muralla

y "co" significa: “En la muralla de los arboles” o “Lugar Rodeado de arboles”.

El escudo de armas de Huauchinango, esta compuesto por un ledn en oro sobre un fondo negro. El
leon representa fuerza, poder y honor; el ledn rampante en oro es el Blason de Carlos V; el fondo

negro es el campo del escudo.
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La interpretacion heraldica es: "De sable cuyo inico mueble es un ledn rampante de oro". Véase

figura 3:

Figura 3.

Escudo de Huauchinango

Nota: La figura muestra el escudo de Huauchinango, Puebla, simbolo de historia, valor e

identidad para los huauchinanguenses
Fuente: H. Ayuntamiento de Huauchinango 2024
5.3 Orografia

La orografia de Huauchinango se caracteriza por la presenciade la sierra de Puebla, la cual incluye
elevaciones importantes como el Pico de Orizaba, Popocatépetl y el Iztaccihuatl. La ciudad de
Huauchinango se encuentra a una altitud promedio de 1,500 metros sobre el nivel del mar y se

enmarca por valles y cafiadas que conforman el paisaje.
5.4 Hidrografia

La region de Huauchinango esta surcada por diversos rios y arroyos, siendo el mas importante el

rio Necaxa, el cual tiene su nacimiento en la sierra de Puebla. Otros rios importantes son el rio
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Tecuantepec y el rio Tecolutla, los cuales tienen una gran importanciaen la economia y el turismo
del municipio. Ademas, la presa de Tenango juega un papel importante en el abastecimientoy

regulacion del agua para la zona.

5.5 Poblacion
La poblacion total de Huauchinango en 2020 fue 103,946 habitantes, siendo 53% mujeres (55,128)
y 47% hombres (48,818),

Los rangos de edad que concentraron mayor poblacion fueron 10 a 14 afios (10,440 habitantes), 5
a 9 afios (10,100 habitantes)y 15 a 19 afios (9,983 habitantes). Entre ellos concentraron el 29.4%
de la poblacion total (INEGI, 2020). Véase grafica 1:

Grafica 1

Poblacion de Huauchinango
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Nota: La grafica muestra la distribucion de la poblacion total de Huauchinango, Puebla, INEGI,

2020
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5.6 Datos sociodemograficos

e Poblacion. Véase grafica 2:

Grafica 2.
Poblacion
&0 afios ¥y mas -_

wse I .
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Mo especifico
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Habitantes
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Nota: La grafica muestrala poblacion en el municipio de Huauchinango clasificados en distintos

rangos de edad

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Estadistica e Informacion; Elaboracion

con base en datos proporcionados por el INEGI; Censos de Poblacion y Vivienda, 2020

e Poblacion indigena. Véase figura 4:

Figura 4.

Poblacion Indigena

Poblacién que habla Poblacidn que habla lengua
alguna lengua indigena indigena y no habla espaniol
19,744 415

Nota: La figura muestra el nimero de personas que hablan una lengua indigena en el municipio
de Huauchinango. Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Estadistica e
Informacion; Elaboracion con base en datos proporcionados por el INEGI; Censos de Poblacion
y Vivienda, 2020
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e FEducacion
Escuelas totales por nivel educativo, ciclo escolar 2022-2023. Véase grafica 3

Grafica 3.

Escuelas

Preescolar

Primaria

Secundaria

Media Superior

Superior

(=]

20 40 60 a0 100

Nota: La grafica muestra el nimero total de escuelas clasificadas por nivel educativo que se
encuentran en el municipio de Huauchinango, Puebla. Fuente: SEP. Sistema Interactivo de

Consulta Estadistica Educativa, Ciclo escolar 2022-2023

43



e Espacios Culturales. Véase figura 5:

Figura 5.

Espacios Culturales

Casas de cultura 1
Biblictacas 23
Museos 0
Casas de Artesanias 0

Nota: La figura muestra los espacios culturales con los que cuenta el municipio de

Huauchinango, Puebla Fuente: Secretaria de Cultura. Sistema de Informacion Cultural, 2023

e Salud. Véase grafica 4:

Grafica 4.

Porcentaje de la poblacion afiliada al servicio de salud

@ Con afiliacion
® Sin afiliacion

Nota: La graficamuestra los porcentajes de las personas que se encuentran afiliadasy no afiliadas
a servicios de salud en el municipio de Huauchinango, Puebla. Fuente: SPF. Subsecretaria de

Planeacion. Censos de Poblacion y Vivienda, 2020.
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e Lengua indigena

La grafica muestra las principales lenguas indigenas habladas por la poblacion de

Huauchinango, las cuales son Nahuatl (24,595 habitantes), Totonaco (606 habitantes)

y Otomi (44 habitantes). Véase grafica 5:

Grafica 5.

Lenguas Indigenas

I Totonaco

Otomi
Zapoteco
Ch'ol

Mazateco
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Nota: Censo INEGI, 2020
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5.7 Estructura turistica del municipio

- Hospedaje

Segtn informes de la Secretaria de Turismo, el Municipio de Huauchinango cuenta con un total de
695 establecimientos de hospedaje; los cuales son hoteles de categoria2, 3 y 4 estrellas, empresas
de cabafias y hoteles sin categoria; esta oferta es variada y puede llegar a saturarse, sobre todo en
las fechas de festividades y vacaciones (SECTUR, 2020). A continuacion, se presenta una tabla

con los hoteles mas representativos del municipio de Huauchinango. Véase tabla 3:

Tabla 3.
Alojamiento
Hotel Ubicacion Categoria
Villa de Cortez Mina 3, Col. Centro 4 estrellas

Mi Lindo Huauchinango

Leona Vicario # 52 Col. Centro

3 estrellas

Forest Carretera libre México — Tuxpan km 196 3 estrellas
Casa Real Cuauhtémoc #7 Col. Centro 3 estrellas
Yekkan Carretera Pachuca —Tuxpan 3 estrellas
Rex Av. Revolucion 21, Barrio de San Juan 3 estrellas

Mesoén del Portal

Portal Hidalgo 1, Col. Centro

2 estrellas

El Descanso

Boulevard Bicentenario 6, Colonia Morelos

2 estrellas

Los Rosales

Aquiles Serdan 18, Colonia el Potro

2 estrellas

Guerrero Hidalgo 46, Col. Centro 2 estrellas
Villa Real Distrito Catalina 91, Col. Seccién 39 2 estrellas

Hola Calle Rafael Cravioto #2D, Col. Centro 2 estrellas
Xochicalli Linda Vista 2, Barrio de Tlacpac, 2 estrellas

Tenango de las Flores

Nota: Elaboracion Propia con base en observacion y visita de campo
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Entre el hospedaje que ofrece el municipio de Huauchinango, podemos destacar las cabaiias,

a continuacion, se presenta el listado de las mas sobresalientes. Véase tabla 4:

Tabla 4.
Cabanas
Nombre Ubicacion Categoria Servicios
Cabanas Tzahuinco, -Restaurant (cocina campestre tradicional)
Tzahuinco | Tenango de las | Ecoturistica | -Servicio a la habitacion -Tv cable
Flores -Temazcal / Masajes terapéuticos -Paseos
-Estacionamiento
Hidalgo esquina -Restaurante (cocina regional)
Michu camino Real Agro -Estacionamiento
Michuca turistico | -Servicio a la habitacion -Spa
-Salon para eventos -Tv cable
Carretera Eco -Alimentos
Buena Vista | Huauchinango- turistico | -Paseos
Naupan km. 12
Carretera - Restaurante -Tirolesa
La Venta Federal km Eco - Pesca de trucha - Cabanas
132, Venta turistico | - Senderismo - Asadores
Grande - Camping
Eco- Carretera Eco -Restaurante -Asadores
Aventura | México-Tuxpan | turistico | - Estacionamiento - Camping
Las Pozas km, Venta -Renta equipo para pesca
Grande -Caminatas

Nota: Elaboracion Propia con base en observacion y visita de campo
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- Restaurantes y bares

Con base en datos del municipio de Huauchinango se ofrece una oferta variada de

restaurantes, clasificando los servicios en alimentos regionales, tipicos, cocina

mexicana, entre otros, lo cual destaca la esencia de identidad gastronémica con el que

cuenta.

A continuacion, se muestra un listado con los establecimientos mas emblematicos de

alimentos y bebidas del municipio de Huauchinango. Véase tabla 5:

Tabla 5.

Restaurantes y bares

Restaurante

Ubicacion

Categoria

Campestre Las Truchas

Carretera México-Tuxpan

Especialidad en preparacion

de truchas

Pescados y mariscos

Karlos

Leona Vicario 19

Col Centro

Especialidad Pescados y

Mariscos

Pescados y mariscos Tizoc

Linda vista 1, Barrio Tlapac

Tenango de las Flores

Especialidad Pescados y

Mariscos

Mi Lindo Huauchinango

Leona Vicario # 52

Col. Centro

Gastronomia Mexicana y

regional

El Lago

Carretera Federal México-

Patoltecoya

Gastronomia regional

Real de San Miguel

Carretera México-Tuxpan km

105, San Miguel Acuatla

Gastronomia regional

El Mirador

Carretera México-Tuxpan km

195. Patoltecoya

Gastronomia regional

Campo Nuevo

Carretera México-Tuxpan km

10

Gastronomia Internacional y

Mexicana

La Traviata

Rayon 54 Col. El Paraiso

Gastronomia Internacional

Campestre Darlu

Carretera México -Tuxpan

Gastronomia Mexicana y

regional
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Campestre Los Arcos

Carretera México-Tuxpan

Gastronomia regional

km.195
La Casona Hidalgo #5, Colonia Centro | Gastronomia Internacional y
Mexicana
Restaurante Aranjuez Mina # 3 Col. Centro Gastronomia Internacional y
Mexicana
Placeres Buffet Calle Rafael J Huerta #13 Col. Buffet
Santa Dora
Portal Zaragoza 6
Italian Coffee Interior Plaza Portales Col. Cafeteria
Centro
Columba Matamoros #42 Col. Centro Cenaduria
Matamoros #44 esq.
Antojitos Lupita Manuel Avila Camacho Cenaduria
Col. Centro
El Rincon Brujo Manuel Avila Camacho #4
Col. Centro Taqueria
Los Molcajetes Matamoros 55 Col. Centro Taqueria
Chenito Matamoros 52 Col. Centro Taqueria
Valdez Morelos 9, esq. Mina Col. Taqueria
Centro
La Tortuga Guerrero 10 Col. Centro Loncheria
Nice Morelos Col. Centro Pizzeria
D’rigoletto Morelos 4 Col. Centro Pizzeria
D “Napoli Juarez 12 Col. Centro Pizzeria

Nota: Elaboracion Propia con base en observacion y visita de campo
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- Gastronomia

En la Sierra Norte de Puebla la gastronomia se basa en productos que son cosechados
en lamismaregion como son semillas (caf€, frijol, haba, maiz, trigo, pepita); variedad
de chiles (serrano, jalapefio, piquin, manzano); verduras (tomate, elote, chayote,
calabacitas, papa, rdbano, chilacayote, yuca, camote, chayotexcle); legumbres
(papalo, cilantro, epazote, chicharo, berros, verdolagas, quelites, acelgas, espinacas,
coliflor, col, brécoli, zetas) y frutas (peras, manzanas, ciruela, durazno, mora,

capulines).

Los platillos tipicos de Huauchinango que son elaborados con los productos antes

mencionados se muestran en la siguiente tabla. Véase tabla 6:

Tabla 6.

Gastronomia

Platillo Descripcion

Hecho con chile ancho y especies como almendras, cacahuate,

Mole Poblano ajonjoli y canela, platano, galleta, tortilla dorada, chocolate,
azucar, sal.
Pollo en chiltepin Pollo acompaiiado de salsa picante con chiltepin y cacahuate
Pollo en hongo Caldo de pollo con verduras y hongos
Chile macho con huevo Huevo revuelto con chile molido macho

Carne de cerdo con verdolagas o Costilla de cerdo frita en salsa de tomate y chile serrano cocidos

quelites en salsa verde con quelites o verdolagas

Tortillas fritas rellenas de carne de res enrolladas y cubiertas con

Enchiladas con cecina salsa verde, col, queso y acompafiadas con cecina

Tamales rellenos de salsa verde o roja y carne de res o pollo

Tamales envueltos en hoja de papatla
Tamal de mojarra asada Mojarra o trucha rellena con jitomate, cebolla, chile serrano y
en hojas de totomoxtle o epazote cubiertos con hoja de totomoxtle asados en brasas

trucha empapelada

Son rellenos de alverjon o frijol y se bafian en salsa verde o roja,

Tlacoyos de frijol y alverjon con verdura (cilantro o col) y queso

Nota: Elaboracion Propia con base en observacion
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- Servicio de transporte publico

En la central de autobuses de Huauchinango llegan distintas rutas que conectan con destinos

cercanos al municipio, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes. Véase tabla 7:

Tabla 7.

Servicio de Transporte

Transporte

Conectividad

Destino

Estrella Blanca

(Futura)

Central Autobuses Cuernavaca

Central Autobuses Acapulco

Central del Norte CDMX, Puebla

Cuernavaca, Morelos,

Acapulco, Guerrero,

CDMX, Puebla

Autobuses de Oriente
(ADO)

Central Autobuses Puebla (CAPU)
Central Autobuses del Norte, Ciudad
de México

Central de Autobuses Poza Rica

Puebla, Apizaco,
Tlaxcala, Poza Rica,
Tuxpan, Matamoros,

Tamaulipas Oaxaca, Cd.

de México y Pachuca,

Hidalgo
Central Autobuses del Norte Ciudad de México,
Omnibus de México Central Autobuses de Querétaro Querétaro,

Central Autobuses de San Juan de los

Lagos y Guadalajara

San Juan de los Lagos,
Jalisco

Guadalajara

ATAH (Ejecutivo)

Central Autobuses Puebla (CAPU)

Puebla, Apizaco,
Tlaxcalay

Poza Rica, Veracruz

Autobuses Enlace de

Oriente (EO)

Central de Poza Rica

Central de Tulancingo, Hidalgo

Poza Rica, Veracruz

Tulancingo, Hidalgo

Estrella Blanca

Central Autobuses del Norte

Ciudad de México

Nota: Elaboracion Propia

Para las rutas locales se cuenta con los siguientes medios de transporte. Véase tabla 8:
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Tabla 8.

Transporte local

Transporte Conectividad Destino

Zacatlan, Xicotepec,

Terminal de Zacatlan Localidad de Juan Galindo
USSA de C.V. Terminal de Xicotepec (Nuevo Necaxa),
Localidad de Tenango de
las Flores y las Colonias
Autotransportes Union Terminal de Xicotepec Xicotepec de Juarez,
Serrana Terminal de Puebla Poza Rica, Nuevo Necaxa,
Terminal de Poza Rica Tenango y las Colonias

Nota: Elaboracion Propia
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Superestructura Turistica

Son todos los organismos publicos y privados que se encargan de regular el funcionamiento

de cada una de las partes que integran el sistema.
Servicios Turisticos

La oficina de Informacion Turistica de la Secretaria de Turismo Municipal del H.
Ayuntamiento de Huauchinango, Puebla es, como su nombre lo indica, el lugar donde se
proporciona todo tipo de informacion necesaria para el turista o viajero relacionada con el
turismo y los servicios en general (transporte publico, hospedaje, alimentacion, salud,

comunicacion, etc.) que ofrece el municipio durante su viaje.
Los dias y horarios de atencion son:

Lunes a viernes de 08:00 horas a 16:00 horas;

Sabado 09:00 horas a 18:00 horas, y

Domingo 10:00 horas a 13:00 horas

Al realizar la investigacion estos fueron los horarios brindados, pueden cambiar o estar

sujetos a distintas situaciones.

La Oficina de Informacion Turistica cuenta con un espacio localizado en el centro de la

Ciudad, bajo el Palacio Municipal y est4 dividida en dos areas:

1. Oficina de Turismo: Destinada al area administrativa de la Direccion de Turismo

Municipal de Huauchinango.

2. Modulo de informacion turistica: Area destinada a proporcionar informacion de manera
personalizada, se cuenta con folleteria de los atractivos turisticos y culturales del municipio,

croquis de ubicacion de los atractivos e informacion impresa de hoteles y restaurantes.

Este modulo cuenta con exhibidor donde se pueden apreciar las artesanias y productos locales

que se ofertan al publico.

Como Servicios Culturales, el municipio de Huauchinango cuenta con una Biblioteca

Publica Municipal, en la cual destacan actividades como talleres de lectura, cursos de
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verano en vacaciones y visitas guiadas, todo esto con el fin de que la poblacion se empape

de la gran riqueza y cultura que nuestro municipio nos ofrece.

De igual manera, existe la Casa de Cultura In Xochitl In Cuicatl con la finalidad de que la
juventud se cultivaray ampliara sus conocimientos por lo que se iniciaron diferentes talleres

como: teatro, pintura, taquigrafia, labores manuales, guitarra, etc.
Actualmente en la Casa de Cultura se ofrecen talleres los cuales son:
1. Danza Folklérica Infantil

2. Danza Folklorica Adultos

3. Taller Integral de Musica Huasteca

4. Ritmos latinos y danzas alternativas

5. Huapango y danza tradicional

6. Técnica en liston

7. Guitarra y canto

8. Arte (Dibujo y pintura)

9. Gimnasia

10. Zumba

11. Taller de la lengua Totonaku

12. Ballet Clasico

13. Zapateado estilizado y tradicional huasteco

Servicios Recreativos

El municipio de Huauchinango actualmente cuenta con balnearios rodeados de una

naturaleza impresionante representativa de la region:

» “El Rincoén Magico” ubicado en la Calle 3N, Col. El Potro.

» Ecoparque “El Sifon” ubicado en Camino al Sifén s/n, Totolapa.
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» Recreativo “Buena Vista” ubicado en Incubadora, Col. Buena Vista.
En donde encontraremos los siguientes servicios:

e Albercas para adultos y nifios.

e Restaurante

e Estacionamiento

e Tienda

e Personal de seguridad en el establecimiento
e Toboganes y chapoteaderos

e Asadores.

» Lienzo Charro 5 de mayo

En Huauchinango, un emblema representativo es la charreria, su construccion se desarrolla
en dos etapas una en el afo de 1950 el cual se inicia la construccion con materiales de madera
contando unicamente con el redondel y las mangas, para posteriormente en 1972 se
reconstruye con materiales de concreto, edificando unas gradas para una capacidad de 1000

asistentes.

Infraestructura del municipio
Carreteras

Huauchinango se comunica con Puebla, cruzando el Estado de Tlaxcala a una distancia de
180.2 km, por la autopista de Apizaco al Tejocotal, misma que comunica hacia el sur con los
Municipios de Zacatlan y Chignahuapan. El resto del Municipio se encuentra comunicado
por medio de carreteras asfaltadas y revestidas, asi como por caminos de terraceria y brechas.

Véase figura 6:
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Figura 6.
Carreteras de Huauchinango
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Nota: La figura muestra las diferentes carreteras que atraviesan el municipio de

Huauchinango y su cercania con ciudades como la Ciudad de México y Puebla

Fuente: INEGI, 2020.
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Servicios de Salud

Un tema importante para los visitantes es el de la salud, por lo tanto, es crucial que el destino
que visitemos cuente con areas adecuadas y lugares en donde se puedan atender ante
cualquier situacion de emergencia. Huauchinango cuenta con las siguientes instituciones

meédicas de servicio para la poblacion y visitantes. Véase tabla 9:

Tabla 9.

Servicios de Salud con los que cuenta el municipio

Institucion Direccion Teléfono
Hospital General de Calle Ini no.7, col. Fetse 776 762 0049
Huauchinango
Clinica del ISSSTE Av. de los Técnicos s/n col. 776 762 0184
Rancho Viejo
Clinica ISSSTEP Av. Blvd. 18 de marzo s/n 776 762 0811

col. El Paraiso

Clinica de PEMEX Juan Galindo 10 col. El 776 762 0169
Cerrito
IMSS Pino Suarez, 73200, Nuevo 764 763 0350
Necaxa
Centro de Rehabilitacion | Calle 16 de septiembre s/n 776 762 8362
Integral Huauchinango col. 5 de mayo

Nota: Elaboracion Propia

Ademas, el municipio cuenta con clinicas de especialidades, sanatorios y consultorios

médicos privados.
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5.8 Recursos turisticos de Huauchinango

A continuacion, se enlistan los principales atractivos del Pueblo Méagico de Huauchinango y
se agrupan de acuerdo a la clasificacion de atractivos turisticos segun Roberto Boullon y se

jerarquizan de acuerdo a las cualidades de cada atractivo. Véase tabla 10:
Jerarquia I — Equivalente a recurso complementario

Jerarquia IT — Equivalente a recurso unico en una localidad

Jerarquia II1 — Equivalente a recurso Unico en una jurisdiccion subnacional
Jerarquia IV — Equivalente a un recurso unico en el pais

Jerarquia V — Equivalente a un recurso unico en el mundo

Tabla 10.

Atractivos Turisticos de Huauchinango, Puebla

Categoria Atractivos y descripcion Jerarquia

Presa de Tenango

Sitios Naturales | Forma parte del Sistema Hidroeléctrico Necaxa, construida
en 1910 para aprovechar el escurrimiento del rio Coahuila II
en la generacion de energia eléctrica. Algunas de las
actividades que se realizan es pasear en lancha a través de
la presa, realizar senderismo, acampar a los alrededores o

realizar un dia de campo.

Cascadas La Morena
Ideal para practicar senderismoy llegar a la cascada en un
Sitios Naturales | recorrido lleno de vegetacion, se puede acampar junto al
rio ya que en las noches hay recorridos por las cuevas, se II
puede practicar rappel y visitar el mirador para observar la

ciudad

Cascada Totolapa

Sitios Naturales
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Esta cascada pequeiia se ubica sobre una poza de agua de
color turquesa, esta garantizado un buen momento lleno de

tranquilidad y naturaleza.

II

Sitios Naturales

Cascada de las Brujas, Ocpaco
La cascada se encuentra rodeada de vegetaciony ofrece un
espectaculo natural impresionante, el lugar perfecto para

realizar senderismo.

II

Sitios Naturales

Cascada Velo de Novia, Xopanapa
La caidade agua es de 15 metros de altura, y se puede nadar

en sus cristalinas aguas que van a dar a un rio y bosque.

II

Sitios Naturales

Cascada Salto Chico
También es conocida como “El Salto de Huayatengo™ su
altura es mayor a los 18 metros, es atractivo para hacer
ecoturismo y actividades como senderismo, rapel y

avistamiento de flora y fauna local.

II

Sitios Naturales

Cerro de Zempoaltepetl
A una altura de 2480 msnm que alternan con una gran
variedad de relieves donde la vegetacion serrana alcanza su
maxima expresion, exaltando su belleza al visualizar el

Cerro del Madrofio y La pefia del Marco.

I1I

Museos y
manifestaciones
culturales

historicas

Santuario del Sefior en su Santo Entierro
Se trata de una construccion de muros que se levantaron
desde 1543 bajo la direccion de monjes Agustinos; en su
interior se encuentra un mural pintado en 1968 por Raul
Dominguez Lechuga, en el que se muestra la historiade la
Construccion de la Iglesia y la Evangelizacion durante el

periodo de la colonizacion.

II

Museos y
manifestaciones
culturales

historicas

Parroquia de Santa Maria de la Asuncion
Obra de arquitectura moderna, la cual inici6 su
construccion en el ano 1947. Tiene una planta circular de

gran dimension que ostenta una cupula de 84 metros de

II
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didmetro sostenida por cuatro pilares de concreto. Alberga
a la Virgen de Santa Maria de la Asuncion, se encuentra

rodeada de un mural que representa la flora y la fauna.

Capilla de la Virgen de Guadalupe

Museos y Portada de estilo neocldsico en las que sobresalen su
manifestaciones | columna doérica, su planta arquitectonica es de una sola
culturales nave con techumbre de teja sobresaliendo su vigueria, en 11
historicas el presbiterio se puede admirar un cuadro al 6leo de la
Virgen de Guadalupe. Esta capilla tiene un campanario que
fue construido por estética y cuenta con una pila Bautismal.
Jardin Reforma
Museos y En agosto de 1877 el Ayuntamiento aprobd el proyecto del
manifestaciones | Jardinactual de la Plaza Principal, en 1899 se colocaron 32 11
culturales bancas de fierro, un embanqueto de losa y 12 faroles
historicas distribuidos en el jardin el cual se denominé Jardin de la
Reforma.
Mausoleo del Gral. Rafael Cravioto Pacheco
Se encuentra en el Pantedbn Municipal, estd hecho de
marmol de Carrara, es una obra del Escultor Italiano
Museos y Adolfo Ponzanelli, pieza sepulcral que consiste en cuatro
manifestaciones | columnas de orden romano; en la parte superior una
culturales escultura de mujer desnuda, sentada hacia lado izquierdo II
histéricas sosteniendo con el brazo derecho en lo alto un espejo.
Representa el “héroe muerto” “la madre patria que llora la
pérdida del caudillo", "el principe romano que premia al
héroe”, la verdad al descubierto” y “el aguila de la
Republica posada sobre una columna trunca”.
Museos y Palacio Municipal II
manifestaciones | Es un edificio de estilo neocladsico y en ¢l se albergan las
culturales oficinas gubernamentales, afiadiendo un toque de
histéricas elegancia a la plaza principal de Huauchinango
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Folklore

Danza de los Acatlaxques
Los Acatlaxques unen doce carrizos que se relacionan en
el siglo Prehispanico de cincuenta y dos afios, al lanzarlos
en forma de ciipula efectiian un tributo de accion de gracias
por las bondades de la naturaleza. Simboliza los elementos

naturales (agua, tierra, aire y sol).

II

Folklore

Danza del Xochipitzahuatl
Esta danza consta de formar dos circulos concéntricos
después de que entran los novios con sus dos familias, los
padrinos y parte del pueblo. La parte mas importante de
esta danza es cuando la Tlacmaqui les da su bendicion y
los limpia con hierbas e incienso, mientras ellos
permanecen hincados y termina por hacerle un nudo al

quetzquemetl de la novia con la falda de la camisa.

II

Folklore

Danza de los Arcos
Se considera una mofa de los bailes espafioles de la época
colonial por sus pasos, reverencias, musica y vestido. La
vistosidad de los arcos y uso de listones le dan un colorido

indigena.

II

Folklore

Danza de los Quetzales
Los danzantes lucen adornos muy vistosos con plumas que
les rodean la cabeza y otras en sus trajes, alternan con
bordados, cintas de colores, espejuelos, chaquira abalorio

y lentejuela.

IT

Folklore

Danza de los Moros
Se origino en Espafia, representa aspectos religiosos y de
guerra. Se utilizan méscaras de madera y capas de satin
adornadas con lentejuelas e 1magenes de dioses

prehispanicos y la Virgen de Guadalupe.

II

Acontecimientos

programados

Feria de las Flores

I11

61




Celebrada desde 1938 se realiza como parte de las
celebraciones de Semana Santa. Se organizan procesiones
en torno a Santo Entierro, imagen que representa el entierro

de Jesus y que es la mas venerada en el municipio.

Acontecimientos Celebracion de dia de muertos 111
programados Durante la fiesta de Todos Santos, se realiza el “Festival de
Dia de Muertos” en el cual se puede disfrutar del conocido
desfile “Fiesta de Papel y Cempasuchil” donde la
poblacion hace una caminata al panteén municipal con
velas y musica tradicional.
Acontecimientos Carnaval II
programados Es una festividad tradicional de musica y alegria que se
celebra cada afio durante cuatro dias, finalizando un dia
antes de miércoles de ceniza. Se caracteriza por la
participacion de diversas comparsas, bailesen las calles del
Pueblo Magico culminando con el tradicional desfile de
comparsas.
Acontecimientos Aniversario de la Ciudad 111
programados El dia 27 de julio se celebra el Aniversario de
Huauchinango, y se hacen distintos tipos de eventos
socialesy culturales, fortaleciendo la identidad cultural del
Pueblo Magico.
Acontecimientos Festival de Charreria II
programados Realizado en el mes de septiembre, este festival es un

encuentro que honra las raices huauchinanguenses, exalta
la tradicion charra y enriquece el orgullo mexicano.
Durante estos dias se puede disfrutar de un programalleno

de actividades culturales, artisticas y familiares.

Nota: Elaboracion Propia a partir de Boullon
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5.9 Perfil del visitante en Huauchinango, Puebla

Para obtener el perfil del visitante del Pueblo Mégico de Huauchinango, Puebla se realizo
una encuesta a los visitantes de este lugar, a fin de conocer datos relevantes como los sitios
que visitaron, que les gusto del lugar, lo que no les agrado y que servicios les gustaria ver en
su proxima visita. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas.

Grafica 6.

Sexo de los visitantes

B Masculino

= Femenino

Nota. Elaboracion Propia

Esta graficanos ayudé a conocer cual es el género que mas visitaal Pueblo Magico, en este
caso con un mayor porcentaje el sexo femenino con un 52% mientras que el sexo masculino

es del 48%. Véase grafica 6.
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Grafica 7.

Edad de los visitantes

H0-14
m 15-20
H 61 -mas
H 31-40
m 41-50
51-60
21-30

Nota. Elaboracion Propia
La edad de los visitantes de Huauchinango, Puebla tiene un mayor numero en el rango de 21
a 30 afos con un porcentaje de 25%, seguido del rango de 41 a 50 afos con un 20%. Véase

grafica 7.
Grafica 8.
Residencia de origen de los visitantes
B Tamaulipas
M Zacatecas

M Baja California

B Queretaro

M Otro pais
M Jalisco

M Tlaxcala

M Veracruz

Edo. de México

Hidalgo
CDMX
Puebla

Nota. Elaboracion Propia
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La grafica muestra que la mayoriade los visitantes de Huauchinango, son del mismo estado

de Puebla con un 46%, seguido de la Ciudad de México con un 18%. Véase grafica 8.

Grafica 9.

Escolaridad de los visitantes

B Primaria incompleta
B Primaria completa
H Preparatoria Incompleta
M Secundaria completa
B Técnica comercial
M Posgrado
M Preparatoria completa
= Universidad Incompleta
Ninguno
Secundaria incompleta

Universidad completa

Nota. Elaboracion Propia

Esta grafica de escolaridad de los visitantes de Huauchinango nos permitio saber que el
mayor grado de escolaridad es el de universidad completa con un 35%, seguido del 18% en

el rubro de universidad incompleta. Véase grafica 9.
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Grafica 10.

Nivel de Ingreso de los visitantes

M $78,000 a mas

m $45,000 a 77,900
m Otro

= $30,000-$44,000
m $19,000-$29,000

$0-$4,499
$9,000-$18,999

$4,500-58,900

Nota. Elaboracion Propia

Se puede observar en la presente grafica que el nivel de ingreso de los visitantes de
Huauchinango es de $4,500 a $8,900 con un 29%, lo que significa que la mayoria de los

visitantes se encuentran en un rango de clase media-baja. Véase grafica 10.

Grafica 11.

Ocupacion de los visitantes

B Empresario
B Otro

B Pensionados
B Comerciantes

¥ Hogar

Estudiantes

Empleados

Nota. Elaboracion Propia
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La ocupacion principal de los visitantes con un 57% son empleados, seguido de estudiantes

con un 11% en las cifras obtenidas. Véase grafica 11.

Grafica 12.

Acompariantes de los visitantes

| Otro
B Familiares y amigos

B Compafieros de trabajo

B Amigos

Solo

:
Familia

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos en esta grafica muestran que el 51% de los visitantes realizaron su
viaje a Huauchinango con su familiay el 19% viajan solos. Esta informacion nos permitio

saber el tipo de turismo que los visitantes esperan encontrar en la region. Véase grafica 12.
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Grafica 13.

Grupos de Viaje

m4

m5

m3

[l

m2

H6

u7

8

20

11

14

15

28

Nota. Elaboracion Propia

Se muestra en la grafica anterior el nimero de personas por las que estan compuestos los
grupos de viajes de los visitantes, teniendo una mayor cifra en grupos de 4 personas con el
31%, los grupos menos usuales son con un nimero mayor a 8 personas (1%). Véase grafica

13.
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Grafica 14.

Motivo de visita a Huauchinango, Puebla

M Recreacion/diversion
H Descanso o placer
W Visita a familiares y amigos
M Cultura
m Compras
Negocios

Otros

Nota. Elaboracion Propia

Se muestran los resultados de la encuesta realizada a los visitantes para conocer el principal
motivo de visita a Huauchinango, donde el mayor porcentaje (49%) nos muestra que es por
visita a familiares y amigos, con un 18% realizan su viaje por motivos de recreacion y/o

diversion. Véase grafica 14.
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Grafica 15.

Motivo de seleccionar Huauchinango para su visita

o

M Cercania

M Ya lo conocia
M Interés en conocerlo

m Recomendacion de familiares y
amigos

Precio

Otro

Nota. Elaboracion Propia

Los principales motivos por los cuales los visitantes eligieron Huauchinango para su visita
son principalmente por la cercania y porque ya lo conocian, ubicando al precio como el

ultimo lugar con un 4%. Véase grafica 15.

Grafica 16.

Transporte utilizado por los visitantes

B Automovil particular

W Autobus o camidn de linea

B Combi o microbus de servicio local
Taxi

Otros

Nota. Elaboracion Propia
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Se puede observar en la grafica que los principales medios de transporte de los visitantes de
Huauchinango son el automovil particular con un 58% y el autobtis con un 27% por lo que

podemos decir que hay facilidad para llegar al municipio. Véase grafica 16.

Grafica 17.

Estancia en noches de los visitantes

17 g 2%

m1
m2
m3
m4
m5

H6

15

Nota. Elaboracion Propia

Con un 29% la mayoria de los visitantes suelen pernoctar 2 dias en el municipio, seguido de
1 dia con un 27%. Podemos decir que las estancias son muy cortas, por lo que no se permiten
conocer el municipio mas a fondo; por otro lado, solo el 1% llega a permanecer hasta 15 dias

en el municipio. Véase gréafica 17.
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Grafica 18.

Tiempo de estancia en horas de los visitantes

ml
2
a
H5
u7
;
9
12

Nota. Elaboracién propia

Algunos visitantes no se hospedaron en el municipio, por lo cual solo pasaron horas, el mayor
porcentajees el de 9 y 12 horas con un 24%, seguido de 1 hora con 14%, la mayoria de estas

personas van de paso por visita asus familiares o simplemente de compras. Véase grafica 18.

Grafica 19.

Tipo de Hospedaje utilizado por los visitantes

H Hotel
B Con familiares y amigos
M Casa prestada
B Otros
W Motel
Campamento

No se hospedaron

Nota. Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos de la encuesta arrojan que el 45% de los visitantes de Huauchinango
se hospedaron con familiares y amigos, y solo el 29% en hoteles lo que significa que hay

poca demanda en hoteleria en la region. Véase grafica 19,

Grafica 20.

Medios de comunicacion por los que se entero de Huauchinango

m B

H Ya lo conocia

B Recomendaciones de familiares y
amigos

M Internet
M Anuncios Exteriores

Ninguno

Radio

Nota. Elaboracion Propia
Podemos observar en la grafica anterior que el mayor nimero de porcentaje (48%) ya conocia
el municipio de Huauchinango, y el 33% por recomendacion de familiares y amigos.

Podemos decir que la publicidad boca a boca es muy popular para conocer este destino. Véase

grafica 20.
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Grafica 21.

Primera vez en Huauchinango

H Ya lo conocia

I Primera vez en Huauchinango, Puebla

Nota: Elaboracion Propia

El1 60% de los visitantes habia estado alguna vez en el municipio de Huauchinango, mientras

que el 31% era la primera visita que tenia al Pueblo Magico. Véase grafica 21.

Grafica 22.

Gasto promedio de los visitantes incluyendo familiares
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Nota. Elaboracion Propia
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La grafica nos muestra los porcentajes del gasto promedio realizado por visitantes con
acompanantes, siendo $3,000 el valor mas alto de gasto de los visitantes, el 12% gast6 $5,000

en el municipio y el 10% gasto $4,000. Véase grafica 22.

Grafica 23.

Gasto promedio individual de los visitantes

H $3,000.00 H $5,000.00
m $4,000.00 m $1,000.00
H $1,800.00 H $2,000.00

m $2,500.00 m $3,500.00

$1,500.00 $700.00
$300.00 $500.00
$800.00

Nota. Elaboracion Propia

El gasto promedio individual de los visitantes de Huauchinango es de $1,000 con un 14%
por lo que es importante elevar el potencial de actividades turisticas para que los visitantes

dejen mas capital en el municipio. Véase grafica 23.
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Grafica 24.

Lugares de interés en Huauchinango

m CENTRO DE LA CIUDAD
B TENANGO
B PARROQUIAS
B CASCADAS, RIOS Y CENTROS ECOTURISTICOS
B PRESAS
M RESTAURANTES Y CAFETERIAS
B COMUNIDADES LOCALES
m CERROS
PARQUES
MUSEO ATUENDOS INDIGENAS
FERIAS
CASA DE CULTURA

Nota. Elaboracion Propia

Los lugares mas visitados en Huauchinango son principalmente el Centro de la Ciudad,
Tenango de las Flores, las 3 Parroquias principales (Parroquia de la Asuncion, Santuario del
Sefior en su Santo Entierroy la Capilla de la Virgen de Guadalupe) y los lugares naturales,

como las cascadas, los rios y los centros ecoturisticos. Véase grafica 24.

Grafica 25.

Encontro suficiente informacion turistica en Huauchinango

uS|
NO

Nota. Elaboracion Propia
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Con un 61% la mayoria de los visitantes menciond que no encontro suficiente informacion
turistica en el municipio de Huauchinango, por lo que se puede identificar una deficiencia de
autoridades respecto al turismo, pues no dan orientacion a los visitantes acerca de los lugares

con los que cuenta el municipio. Véase grafica 25.

Grafica 26.

Visitara otros destinos

|
“NO

Nota. Elaboracion Propia

El 57% de los visitantes irdn a otros destinos cercanos entre los cuales podemos destacar
Pueblos Magicos vecinos como lo son: Zacatlan, Chignahuapan, Xicotepec de Juarez,

Pahuatlan, Cuetzalan, Atlixco y por supuesto, la Capital poblana. Véase grafica 26.
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Grafica 27.

Trato de los huauchinanguenses

M Excelente
B Buena

Regular

Nota. Elaboracion Propia

El trato de los huauchinanguenses con sus visitantes fue en un 46% excelente, 45% bueno y

9% regular. Véase grafica 27.

Grafica 28.

Lo que mas les gusto de Huauchinango

B Gastronomia
B Paisajes (vegetacion, cascadas, ecoturismo)
H Clima
M Hospitalidad
B Tranquilidad
M Iglesias
W Jardin
M Artesanias
Arquitectura colonial
Mercado

Variedad de flores

Restaurantes

Nota. Elaboracion Propia

78



La gastronomia muestra un mayor porcentaje en la grafica de lo que mas les gusto a los

visitantes de Huauchinango, seguido de los paisajes, el climay la hospitalidad del municipio.

Véase grafica 28.

Grafica 29.

Lo que menos les gusto de Huauchinango

Nota: Elaboracién Propia

M Trafico, vialidad y mal organizacion en las calles
M Falta de informacion turistica
H Clima
B No hay tours o guias
M Basuraen el lugar
M Inseguridad
B Comerdio ambulante dentro de la zona centro
M Hospedaje en mal estado
No hay lugares interesantes
No hay tantos sefialamientos en las calles
Trato de la gente
Precios

Estacionamiento

Segun los resultados de las encuestas los visitantes mostraron disgusto en temas de trafico,

vialidad y mala organizacion en las calles, asi como falta de informacion turistica. Véase

grafica 29.
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Grafica 30.

Servicios que le gustaria en la proxima visita a Huauchinango

M Tours y recorridos
B Informacion turistica
M Atracciones, actividades para la familia
B Mercado de comida, restaurantes
M Sefialamientos en calles
B M3s transporte
B Mas seguridad
M |nternet gratis
B Turibus
H DIDI, UBER
B Mejor vialidad y transito
B Mercado de artesanias
B Mas hoteles econdmicos
¥ Estacionamientos

Centro comercial

Semdforos y rampas para discapacitados
% Cajeros y bancos
8% 10% Lugares deportivos
Precios razonables en platillos tipicos
Precios accesibles
Albercas y toboganes

Nota. Elaboracion Propia
Los visitantes muestran opciones muy variadas de lo que les gustaria ver en su proxima visita,
los tours y recorridos obtuvieron el mayor porcentaje (21%) asi como encontrar mayor
informacion turisticay que haya atracciones y actividades para la familia. Véase grafica 30.
Grafica 31.

Repetiria su visita a Huauchinango

S|

TAL VEZ

Nota. Elaboracion Propia
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El 90% de los visitantes si repetirian su visita a Huauchinango, mientras que el 10%

respondi6 que tal vez volveria al Pueblo Magico. Véase grafica 31.

5.9.1 Resultados de encuesta a personas locales

Se realizo una encuesta a pobladores del municipio de Huauchinango para conocer su opinion
respecto a diversos aspectos del municipio, y cual es la perspectiva que tienen acerca de la
implementacion de una nueva ruta turistica, a continuacioén, se muestran los resultados

obtenidos:

Griafica 32.

Sexo de los habitantes

Masculino
0,

Femenino

Nota. Elaboracion Propia

Con un 52% el género femenino es el que predomina en las encuestas realizadas en la

poblacién de Huauchinango. Véase grafica 32.
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Grafica 33.

Grupos de edad de personas locales

= 15-20
m 21-30
31-40
41-50
51-60

61 -mas

Nota: Elaboracion Propia

Los jovenes predominan en esta encuesta, con un rango de edad de 15-20 afios y un
porcentaje de 41%, seguido del rango de 21-30 con un 37%. Véase grafica 33.

Grafica 34.

Escolaridad de las personas locales

B Universidad Incompleta

M Preparatoria completa

M Primaria incompleta

W Secundaria incompleta

= Universidad completa
Técnica comercial
Secundaria completa

Preparatoria Incompleta

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 34% de los encuestados tienen un grado de
universidad incompleta, seguido de preparatoria completa con un 1% de diferencia. Véase
grafica 34.
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Grafica 35.

Conoce los principales atractivos de Huauchinango

u S|
NO

Nota: Elaboracion Propia
El 56% de los pobladores conoce cuales son los principales atractivos de Huauchinango,
mientras que el 44% desconoce cudles son. Véase grafica 35.
Grafica 36.

Principales atractivos de Huauchinango

M |glesias
M Presas (Tenango y Necaxa)
M Cascadas (La Morena, Totolapa, Nexapa)
M Centro (Jardin)
M Cerro Zempoala
™ Gastronomia
M Tenango (Arbol del Tizoc, Mercado de Plantas)
" Rios
" Festividades (Feria de las Flores, Carnaval, ferias locales)
Ecoturismo truchas
Cultura
Parque escénico (museo trajes tipicos)
Restaurantes y cafeterias
Artesanias
Casa de cultura

Agricultura y floricultura

Danzas

Nota: Elaboracion Propia
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Las iglesias del municipio se posicionan en el lugar nimero uno de esta encuesta, seguido de

las presas y cascadas con un 11%. Véase grafica 36.

Grafica 37.

Les gustaria una nueva ruta turistica en el municipio

u S|
TAL VEZ

Nota: Elaboracion Propia

Con un 86% la poblacidn local opina que si deberia haber una ruta turistica en el municipio,

mientras que el 14% opina que tal vez se podria implementar. Véase grafica 37.

Grafica 38.

Beneficios que tendria una ruta turistica

B Mas economia

B Mds empleos

= Atraer gente al municipio
Mejora turistica
Aumento del consumo local

Promocion al municipio

Nota: Elaboracion Propia

Con un 31% la poblacién opina que la creacion de una nueva ruta turistica en el municipio

va a aumentar la economia del lugar y generard mas empleos. Véase grafica 38.
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Grafica 39.

Estrategias de difusion de la ruta

M Redes sociales

B Medios de comunicacion (periddicos,
radio, sefalética clave)

m Crear eventos y realizar actividades

2 Publicidad en la ciudad

Estrategias de marketing

Folletos, videos

Nota: Elaboracion Propia

La poblacion opina que la mejor estrategia para difundir la ruta es por medio de las redes

sociales. Véase grafica 39.

Grafica 40.

Precio de la ruta

B Otro

B $51-100

7 $101-200
$0-50
$201-300
$301-500

Nota: Elaboracion Propia
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El 34% de la poblacion tiene una opinidn diferente, pues se recibieron respuestas como que
el precio dependera de los sitios a visitar, que esté al alcance de todos, o bien, no saben un

precio estimado. Véase grafica 40.

Grafica 41.

La ruta ayudaria a comercializar el destino

u S|
" NO
TAL VEZ

i

El 90% de los pobladores opina que una ruta turistica ayudaria a comercializar mejor el

Nota: Elaboracion Propia

Pueblo Magico de Huauchinango. Véase grafica 41.

Grafica 42.

La ruta ayudaria al crecimiento economico del lugar

u S|
TAL VEZ

Nota: Elaboracion Propia
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El 90% de la poblacion opina que la implementacion de una ruta turistica ayudaria al
crecimiento econdmico de Huauchinango, mientras que el 10% opina que tal vez ayudaria.

Véase grafica 42.

5.9.2 Resultados de entrevistas a expertos del turismo

Para finalizar la etapa de investigacion de campo, se realizaron entrevistas a personas clave
expertos en el turismo del municipio de Huauchinango, para conocer su opinion acerca de la
creacion de esta ruta y saber los beneficios que ésta podria traer al Pueblo Mégico, a

continuacion, se muestran los resultados obtenidos de estas entrevistas:

Grafica 43.

Conoce los principales atractivos de Huauchinango

uS|
NO

Nota: Elaboracion Propia

Los expertos entrevistados conocen cuales son los principales atractivos de Huauchinango.
Véase grafica 43.
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Grafica 44.

Principales atractivos de Huauchinango

H Tenango (Presa, Mercado de plantas)

B Vegetacion y sitios naturales

B Cerro Zempoala

B Lugares ecoturisticos y actividades de
senderismo

M Festividades

M Cascadas La Morena, Xopanapa, Tonalapa y
las de Ocpaco (Las Brujas y Tio Checo)

Gastronomia tipica

Centro histérico de la Ciudad

Nota: Elaboracion Propia

Los expertos del turismo mencionaron los principales atractivos de Huauchinango y los que
son mas visitados por los turistas, haciendo principal mencion en sitios de naturaleza.
Véase grafica 44.

Grafica 45.

Le gustaria una nueva ruta turistica

S|
mNO
TAL VEZ

Nota: Elaboracion Propia
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A los expertos les gustaria que se implementara una nueva ruta turistica en Huauchinango.

Véase grafica 45.

Grafica 46.

Beneficios de una ruta turistica en el municipio

B Impulsar el desarrollo econémico
B Promocion del municipio
M Generacion de empleos
M Fortalecimiento de la identidad
Mas servicios publicos
Mejorar infraestructura turistica

Apoyo alos emprendimientos

Nota: Elaboracion Propia

Los expertos tuvieron opiniones compartidas acerca de los beneficios que traeria una ruta
turistica, como impulsar el desarrollo econdmico, hacer promocion al municipio y generar

empleos a personas locales. Véase grafica 46.
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Grafica 47.

Estrategias de difusion de la ruta

M Redes sociales

B Medios impresos (Folletos o flyers)

= Medios de comunicaciéon como el
radio

Paarticipacion en Ferias turisticas
nacionales

Nota: Elaboracion Propia

Los expertos tuvieron cuatro principales opiniones respecto a las estrategias por las cuales
seria conveniente difundir la ruta, siendo las redes sociales la opcion mas mencionada,

seguida de medios impresos, el radio y la participacion en ferias turisticas. Véase grafica47.

En las ultimas dos preguntas realizadas, se preguntd a los expertos si una ruta turistica
ayudaria a comercializar el destino y al crecimiento econémico del lugar, por lo que ellos
estan convencidos de que efectivamente una nueva ruta ayudara a comercializar mejor el
municipio, ya que habra mas visitas de turistas y que la implementacion de una ruta turistica

va a ayudar al crecimiento econdmico del municipio.
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Capitulo 6

Propuesta ruta turistica para el Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla

Finalmente se logr6 estructurar todos los elementos necesarios para la creacion de la ruta
turistica de Huauchinango, a continuacion, se desglosa toda la informacion de esta nueva
ruta, asi como las matrices que nos ayudaron a recopilar informacién importante para la

implementacion de la ruta.
6.1 Encuesta sobre intereses de visitantes

Se presenta en el Anexo 1, las preguntas realizadas a los visitantes de Huauchinango para
conocer el perfil del visitante y sus preferencias, asi como el cuestionario aplicado a personas
locales y saber su opinion respecto al disefio de una nueva ruta turistica en el Pueblo Magico

y la entrevista realizada a personas expertas en turismo. Véase anexo 1 y 2.

6.2 Analisis PESTLE
Este tipo de analisis permite comprender las condiciones del entorno que influyen en la toma
de decisiones estratégicas (Kotler et al., 2017). A continuacion, se presenta el modelo del

analisis PESTLE aplicado al municipio de Huauchinango, Puebla. Véase figura 7:

91



Figura 7.

Analisis PESTLE para el municipio de Huauchinango, Puebla

Analisis PESTLE para el Pueblo Magico de

p

POLITICO

» Apoyo de
gobierno estatal
y municipal en
eventos
realizados en el
municipio
Acceso a
reCursos y
promocion
oficial por
pertenecer al
progrma de
Pueblos
Magicos

Huauchinango

E

ECONOMICO

S

SOCIAL

» Potencial de
ingreso a locales

« Danzas tipicas
celebraciones

(hoteles, religiosas y
restaurantes, gastronomia
productos como
tipicos, elementos
transporte) diferenciadores.
« Generacionde  , Esun
empleos municipio con
« Falta de fuerte identidad
inversion en la cultural,
infraestructura tradiciones v
turistica hospitalidad.

T

TECNOLOGICO

Oportunidad
de hacer uso de
herramientas
tecnologicas
(apps, codigos
QR)

« Poco uso de

plataformas
digitales para
hacer
promocion
turistica al
municipio

L

LEGAL

» Posibles
limitaciones
legales en
terrenos gjidales

» Cumplimiento de
leyes de
accesibilidad y
derechos de los
turistas.

» Normas de
seguridad,
proteccion civil ¥
turismo
responsable.

E

ECOLOGICO

+ Entorno
natural
diverso:
cascadas,
Cerros, rios,
bosques.

« Amenazas
por basura y
deforestacion

+ Clima
favorable
gran parte
del afio

Nota. Elaboracion propia del Analisis PESTLE del municipio de Huauchinango

Este andlisis permitio entender las circunstancias que influyen en el turismo de

Huauchinango. Pudimos identificar algunas oportunidades significativas como la gran

riqueza natural con la que cuenta este Pueblo Magico y el ingreso econémico que atrajo el

sector turismo al municipio, de igual manera podemos destacar los diferentes retos

relacionados con la tecnologia, el eje ecoldgico y las situaciones legales. Este analisis

complemento a la matriz FODA previamente realizada y ayudé a generar una base solida

para la elaboracion de estrategias turisticas.
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6.3 Analisis FODA

Después de analizar toda la informacion recopilada en las encuestas aplicadas y obtener el
perfil del visitante, se presenta a continuacion la matriz FODA para comprender mejor las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno del municipio de

Huauchinango, Puebla.

Recordemos que, segiin Thompson (1998) enfatiza que el analisis FODA busca un equilibrio

entre la capacidad interna de la organizacidn y su entorno externo.

Por lo tanto, es una herramienta fundamental para hacer un analisis del entorno interno y

externo para evaluar la competitividad de un proyecto y si es factible o no.

Creacion propia de matriz FODA del Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla. Véase
figura 8:

Figura 8.

Matriz FODA del Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla

MATRIZ DE ANALISIS FODA PARA EL PUEBLO MAGICO DE

FORTALEZAS HUAUCHINANGO, PUEBLA OPORTUNIDADES

« Nombramiento de Pueblo Magico « Crecimiento de tendencias del ecoturismo y turismo de

- Riqueza natural: cascadas, rios, presas, zona boscosa aventura

< = 2 P « Creacion de nuevas rutas turisticas

« Cultura y tradiciones (ferias, gastronomia tipica, danzas,
= Apoyo de programas gubernamentales para

musica tradicional ., L L .
) promocion turistica (Programa de Pueblos Magicos

« Patrimonio historico y religioso (santuarios, y SECTUR)

templos, arquitectura) » Posibilidad de colaborar con Pueblos Magicos
« Cercania con ciudades grandes ANAILISIS vecinos

FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
= Competencia con Pueblos Magicos cercanos

« Infraestructura turistica limitada (servicios = Falta de apoyo y desinterés gubernamental

turisticos, falta de informacion turistica) « Percepcion de inseguridad
- Falta de capacitacion en el area de turismo « Desastres naturales (deslaves por lluvias, inundaciones)
» Falta de diversificacion de productos turisticos « Deterioro de los recursos naturales (tala de arboles, rios

contaminados)

Nota. Elaboracion Propia del Analisis FODA para el municipio de Huauchinango, Puebla
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Huauchinango tiene un gran potencial turistico ya que posee distintos recursos naturalesy
culturales, sin embargo, también hay puntos negativos como lo es la amenaza de que hay
Pueblos Mégicos cercanos que son mas visitados, los visitantes tienen la percepcion de que
es un municipio inseguroy el deterioro de los recursos naturales. A pesar de ello, este Pueblo
Magico cuenta con grandes oportunidades como la creacién de esta ruta turistica, lo que va

a generar empleos y visitas a este lugar, generando una derrama econdémica importante.

6.4 Modelo de CANVAS
El modelo Canvas es “una plantilla visual compuesta por nueve bloques que muestran la
logica de como una organizacion crea, entrega y captura valor”. Osterwalder y Pigneur

(2010) (p.14).

Podemos decir que es una herramienta que va a permitir representar graficamente los
elementos clave de un modelo de negocio, con el fin de facilitar la comprension y

comunicacion del proyecto.

A continuacion, se presenta el modelo CANVAS para el municipio de Huauchinango, Puebla.

Véase figura 9:
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R :
éh Socios Clave

« Gobierno municipal y
estatal

« Alianzas con negocios
locales (restaurantes,
hoteles. medios de
transporte)

- Agencias de viajes

« Tour operadoras

« Alianzas con medios de

comunicacion

/] Te NS
&F Estructura de Costos

Modelo CANVAS del Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla

&
;11% Actividades Clave

» Disefio de rutas turisticas
tematicas

« Capacitacion de prestadores
de servicios turisticos

= Mantenimiento de

atractivos

Promocion de las rutas por

diversos medios

~:§'.JL Recursos Clave

« Infraestructura turistica
(alojamiento, transporte,
restaurantes, carreteras)

« Recursos Naturales: cascadas,
presas, rios, bosques

« Patrimonio cultural tangible e
intangible

« Personal capacitado en el sector

turismo

« Mantenimiento de los atractivos

« Capacitacion del personal

« Promocion y publicidad de la ruta

« Servicios basicos

Figura 9.

Propuesta de Valor

«» Brindar experiencias Unicas que

permitan a los visitantes conectar
con la naturaleza, las tradiciones y
la cultura de Huauchinango

« Lugares rodeados de naturaleza

con paisajes de cascadas,
montanas, presas, senderos, rios y
un clima inigualable

= Festividades tnicas como la Feria

de las Flores, el Carnaval, el
Aniversario de la Ciudad, Feria de
la enchilada y Feria de Ila
Hamburguesa, desfiles y la
tradicion de Dia de Muertos.

= Gastronomia tipica, danzas y

musica tradicional

« Ecoturismo y  turismo  de

naturaleza

2y

MODELO CANVAS PARA EL PUEBLO MAGICO DE HUAUCHINANGO, PUEBLA

v
E 2 Relacion con Clientes

» Promocion de experiencias

= Atencion personalizada
para cada uno de los
visitantes

« Programas de fidelizacion
para clientes frecuentes

= Encuestas y opiniones de los

visitantes
=7 Canales
=

« Redes sociales (Facebook,
TikTok, Instagram)

» Oficinas de turismo del
municipio

= Medios de comunicacion
(radio)

« Ferias locales y nacionales

« Pagina web del municipio

\\/' Fuente de Ingresos

« Entradas a los atractivos

« Pago por tours guiados y paquetes turisticos

« Venta de productos tipicos de la region

=

E) Segmento de Clientes

« Personas con gusto por la
naturaleza y aventura

« Parejas

« Familias

» Turistas nacionales

« Turistas internacionales

« Agencias de viajes

» Operadores turisticos

Nota. Elaboracion propia en base al modelo CANVAS de Osterwalder, 2010

Este modelo CANVAS aplicado al municipio de Huauchinango, Puebla permitio conocer que

es un sitio rodeado de muchos atractivos naturales y una gran riqueza cultural, esto es clave

para labase de la propuesta de valor, ya que se muestra a los visitantes los sitios y tradiciones

de este magico lugar. Para fortalecer estos lugares y la identidad del pueblo se maximizaron

diversos puntos como la infraestructura turistica, los canales de distribuciény la generacion

de relaciones con los clientes. Es importante destacar las alianzas con diferentes prestadores

de servicios, asi como con el ayuntamiento municipal, ya que esto ademas de ayudar a la

generacion de economia a la comunidad local ayudo a fortalecer la identidad de género de

Huauchinango.
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Una vez realizados estos analisis, se presenta a continuacion la propuesta de la Ruta Turistica

“Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas” en el Pueblo Magico de Huauchinango, Puebla.

6.5 Nombre de la ruta

Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas Huauchinango
Slogan: "Huauchinango: Magia en cada caida de agua"

6.6 Elementos que la integran y tipo de ruta

La ruta disefiada sera de tipo geografica e historica ya que se incluyeron destinos naturales y
culturales. De acuerdo a los elementos identificados para la elaboracion de rutas turisticas
basados en diversos autores, para los fines de este trabajo de investigaciony el disefio de la
ruta turistica para Huauchinango, Puebla se seleccionaron los siguientes componentes como

los necesarios:

e  Recursos turisticos

e Infraestructura y accesibilidad

e  Servicios turisticos y superestructura

e  Sefalizacion y promocion

e  Experiencia que tendra el visitante e interaccion con locales
e Tiempo

e Precio

e Tipo de circuito

e  Difusidn del circuito

La ruta turistica “Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas” consiste en un circuito lineal
comenzando en el centro de Huauchinango, Puebla. Los recursos turisticos que se utilizaron
son las principales cascadas del municipio las cuales son: Cascadas “La Morena”, Cascada
de “Las Brujas”, Cascadas “Huayatenco” y Cascada “Velo de Novia” haciendo una parada
en la localidad de Xilocuautlaen una de las zonas trucheras para degustar de la gastronomia
de la region. Las principales actividades a realizar son senderismo, rappel, escalado,

admiracion de flora y fauna, degustacion de platillos tipicos y si es posible nado en pozas.

96



Esta ruta estd dirigida a todo el publico en general, que cuente con buena condicion fisica
para caminar por los senderos, ademas de tener gusto por la naturaleza y actividades
recreativas. El tiempo estimado del recorrido es de 8 horas aproximadamente y el costo es de

$900 por persona.

A continuacion, se presenta el itinerario del recorrido “Aventura Xochiatl: Ruta de las
Cascadas” detallado con cada actividad a realizar seguido de una tabla de costos aproximados

por persona. Véase tabla 11:
6.7 Itinerario de la ruta

Tabla 11.

Itinerario “Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas”

Hora Actividad Tiempo estimado Notas

7:30 Inicio de recorrido | 15 min Reunion del grupo
en Jardin Central de Bienvenida y breve
Huauchinango explicacion del

recorrido y medidas

de seguridad

7:45 Llegada a Cascadas | 1 hora Senderismo por la
“La Morena” + naturaleza, rappel,
recorrido contemplacion de

flora y fauna

8:45 Traslado a Ocpaco | 15 minutos Por la carretera
serrana
9:00 Inicia recorrido a 1 hora Caminata en el
Cascadas “Las bosque, tiempo para
Brujas” (Ocpaco) tomar fotografias
10:00 Traslado a 15 minutos Por la carretera
Huayatenco serrana
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10:15 Llegada a Cascadas | 1 hora Paraje boscoso con
Huayatenco (Salto caida de agua de 18
Chico) m aproximadamente
Se realiza caminata,
en el lugar hay
bancas, brincolines
y mirador.
11:15 Traslado a 15 min Por la carretera
Xilocuautla serrana
11:30 Parada en 1 hora 30 minutos Esta zona es
Xilocuautla Granja conocida por ser
“Los Capulines” productora de
truchas donde se
encuentran criaderos
y restaurantes donde
ofrecen deliciosos
platillos tipicos (no
incluido en el
paquete)
13:00 Traslado a 15 min Por la carretera
Xopanapa serrana
13:15 Recorrido a Cascada | 1 hora Zona rustica,
“Velo de novia” caminata por
sendero y
admiracion de
naturaleza
14:15 Regreso al centro de | 30 min Por la carretera
Huauchinango serrana
14:45 Final de la ruta Cierre del recorrido

y despedida.

Nota: Elaboracion Propia
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En la siguiente tabla se muestran los costos estimados por persona y por grupo para la ruta

turistica, incluyendo el precio de operador y precio al publico con su respectivo porcentaje

de margen de operacion. Véase tabla 12:

Costos estimados por persona

Tabla 12.

Precio de operador

Comida (no incluida)

Concepto Grupo (12pax) Por persona
Entrada a cascadas $3,000 $250
Guia $1,500 $125
Transporte van por dia $3,500 $290
(incluye seguro)
Total operador $8,000 $665
Extras $200-$300 $200-$300

Precio al publico

Concepto Total grupo (12pax) Precio por persona
Precio de operador $8,000 $665
+Margen de operacion (35%) $2,800 $1,565
Precio al publico sugerido $10,800 $900

Nota: Elaboracion Propia

Precio sugerido al publico por persona: $900

Detalles del recorrido turistico, logistica y recomendaciones

e Duracion: 7 horas (31 km.)

o Dirigida a: Todo el pablico en general, que cuente con buena condicién fisica para

caminar por los senderos, ademas de tener gusto por la naturaleza y actividades

recreativas.
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e Equipo recomendado: Calzado parasenderismo, cambio de ropa, en caso de realizar
rappel casco y arnés, protector solar y repelente, botiquin equipado, botella de agua,
snacks y bolsa para residuos.

e Temporada ideal: Octubre a mayo para evitar lluvias

o Costo sugerido por persona: $900

6.8 Triptico informativo

Para captar la atencion de los turistas se disefid un triptico con la informacion de la ruta
turistica, donde se incluyen las imagenes de las cascadas y una breve explicacion de ellas,
tiene un apartado acerca de la gastronomiatipica de la region, el mapeo de la ruta, asi como
un codigo QR que los direcciona a Google My Maps en donde pueden ver la ruta, ademas de
una breve explicacion del Pueblo Mdagico de Huauchinango, Puebla. A continuacion, se

presenta el triptico informativo. Véase figura 10:
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LUGARES QUE VISITAREMOS

——ro

Cascadas “La Mewna

Forma parte de un circuito de
cascadas en un drea natural, con
una caida de 20-25 metros y
actividades como senderismo,
rappel o escalada.

Casoada "Lag Vujas

Ideal para conectar con la
naturaleza en una tranquila
caminata por el bosque, ubicada
a 38 km de la localidad de
Ocpaco.

Cwlufw y ‘)fh/ujlﬂﬁ[w"

Con una caida de 18 metros este
increible lugar es perfecto para
realizar senderismo, campismo, y
fotografia de paisajes

Caseada " Vele do Nedia”
Ubicada en la localidad de
Xopanap s un lugar ideal
admirar

poza formada al pie de la

y realizar una caminata en medio
de la naturaleza

Figura 7.

Triptico informativo de Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas

Redes Sociales
Aventura Xochiatl

-
Numero Telefénico
7761201703
¥

Sitio web
huauchinango.gob.mx
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GASTRONOMIA TIPICA

HUAUCHINANGO
PUEBLO MAGICO

—————

Huauchinango es un municipio

¢ ’ ubicado en el estado de Puebla,

2 e nombrado en 2015 Pueblo Magico por

la Secretaria de Turismo, conocido por

MMWM/ su rica historia, su hermoso entorno
Trucha rellena con jitomate, cebolla, chile natural y su vibrante cultura.

serrano y epazote cubiertos con hoja de

totomoxtle asados en brasas Su voz nahuatl 'Huauchinango' o

"Cuauchinanco" de la raiz "cuauitl"

arbol; "chinamitli: muralla y "co"
significa: “En la muralla de los arboles”
o “Lugar Rodeado de arboles”.

CONOCE LA RUTA DE
LAS CASCADAS

Tortillas fritas rellenas de carne de res
enrolladas y cubiertas con salsa verde, col,
queso y acompanadas con cecina

Cascada de Las Brujas

( L“;. : Caxcadas La lh“n&{m:“g-\ Pucbla

P

“lamafes do puie

Tamales rellenos de salsa verde o roja y carne
de res o pollo envueltos en hoja de papatla

Centro

Nota: Elaboracion Propia

6.8.1 Slogan
Segun Kotler y Armstrong (2017), definen el s/ogan como “una frase corta, facil de recordar,

que resume la propuesta de valor o el beneficio principal de una marca y busca reforzar su

posicionamiento en la mente del consumidor”.

Para la propuesta de la ruta turistica de Huauchinango, se utiliz6 el siguiente slogan:

"Huauchinango: Magia en cada caida de agua"
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6.8.2 Logotipo de la ruta turistica
Villafanie (1999), sefiala que el logotipo es “un signo grafico, verbal o iconico que cumple la
funcién de identificar a una organizacion y facilitar su reconocimiento por parte de los

publicos”.

En base a esta definicion, se disefio el logotipo de la ruta turistica Aventura Xochiatl. De
fondo se puede ver la imagen de las cascadas representativas, incluyendo el nombre de la
ruta sobre un fondo color verde representando la naturaleza de la regiéon de Huauchinango,
Puebla. Véase figura 11:

Figura 8.

Logotipo de la ruta turistica

AVENTURA

XOCHIATL

— AR

Nota: Elaboracion Propia
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6.8.3 Publicidad en redes sociales

Actualmente las redes sociales juegan un papel muy importante entre la sociedad, por ello,
la ruta turistica Xochiatl, se promociond por medio de redes sociales como lo son Facebook,
Instagram y TikTok, siendo las redes con mayor influencia entre las personas. A continuacion,
se presentan las paginas oficiales de la Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas.

6.8.3.1 Pagina de Instagram

Instagram es actualmente una de las redes sociales mas influyentes en la actualidad por lo
que se eligié promocionar la ruta por este medio, se muestra a continuacion la figura de la

pagina de esta red social. Véase figura 12:

Figura 9.

Pagina de Instagram de Aventura Xochiatl

aventura_xochiatl Editar perfil Verarchivo )

3 publicacicnes 4 seguidores 6 seguidos

Aventura Xochiat!
Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas
"Huauchinango: Magia en cada caida de agua”

XOCHIATL
A asiar
N

Nuevo

CAETIONCMI TINCA

3};(}7 defus

nyaday

\ 8 €
;fiwwlu»;mp;:. ‘ AVENTURA

o - ; XOCHIATL
1 - BUTA DS LAY CANCADAY

—

[

Nota: Elaboracion Propia
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6.8.3.2 Pagina de Facebook
Zarem (2010) describe Facebook como una plataforma interactiva que permite a individuos
y organizaciones comunicarse, compartir contenidos y generar comunidades virtuales

alrededor de intereses personales o profesionales.

De igual manera Facebook es desde hace afios una red social importante para estar en
comunicacion con otras personas, interactuar y publicar acontecimientos importantes por

ello, se cred una pagina para promocionar la ruta. Véase figura 13:

Figura 10.

Pagina de Facebook Aventura Xochiatl

XOCHIATL

SR

Aventura Xochiatl

1 seguidor « 0 seguidos

Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas
Huauchinango “Magia en cada caida de agua”

Nota: Elaboracion Propia
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6.8.3.3 Pagina de TikTok
Kaye, Chen y Zeng (2021) definen TikTok como una plataforma de redes sociales basada en

videos cortos, disefiada para crear, compartir y descubrir contenidos audiovisuales, donde los

algoritmos juegan un papel clave en la personalizacion de la experiencia del usuario.

Debido a la gran popularidad de TikTok en el mercado, se eligid utilizar esta red social para

promocionar laruta turistica, se muestra a continuacion la pagina elaborada. Véase figura 14:

Figura 11.

Pagina de TikTok de Aventura Xochiatl

d' TikTok .
aventura.xochiatl Aventura Xochiatl
Q Editar perfil Promocionar publicacién O o
Q Para ti 0 Siguiendo 0 Seguidores 0 Me gusta
XOCHIATI Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas
@ Explorar KUTA WE LaN CaRernaY

Huauchinango Magia en cada caida de agua

,9(. Siguiendo

Nota: Elaboracion Propia
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6.9 Mapeo de la ruta

Se presenta el mapeo de la ruta turistica Aventura Xochiatl: Ruta de las Cascadas, dando
inicio en el centro de Huauchinango, y finalizando en la cascada “Velo de Novia”, con una
duracion de aproximadamente 11 horas recorriendo 3 1km recorriendo el hermoso paisaje de
la Sierra Norte de Puebla, pasando por las localidades rurales de Huauchinango y disfrutando

el clima tipico de la region. Véase figura 15:

Figura 12.

Mapeo de la ruta Aventura Xochiat!

Cascada Velo de Novia

Ahuacatian Xopanapa
e

Granja “Los Capulines” Z
Cascada de Huayatenco

\\_ ST

Ty

A nedra\
' |' t.ad 38

XA Cascadas La Morena, Huduchmango. Pucbla
j

Centro de Huauchinango

Nota: Elaboracion Propia
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Conclusiones

El proposito de este trabajo de investigacion consistid en disefiar una ruta turistica para el
Pueblo Magico de Huauchinango en el Estado de Puebla, mediante la investigacion realizada,
se identificd que este municipio tiene un gran potencial para la creacion de este tipo de rutas,
ya que cuenta con una gran riqueza natural y cultural. El fin de este trabajo es aprovechar
responsablemente los recursos del municipio para fortalecer la oferta turistica local y generar

un impacto econémico y social mediante el disefo de la ruta.

En esta investigacion se identificaron los principales atractivos del municipio, y se
jerarquizaron de acuerdo a su tipo. Se realizaron diversas encuestas para conocer la opinién
de los locales, asi también para identificar el perfil del visitante, y se muestran los resultados
obtenidos en graficas, sus opiniones nos permitieron saber que era lo que los visitantes
buscaban en el destino, y que fue lo que mas les gustd, y que servicios recomiendan para su
proxima visita. Posteriormente se realizaron tres analisis: PESTLE, FODA y CANVAS. En
cadauno de ellos se identificaron puntos de referencia y elementos necesarios para consolidar

la ruta turistica en el municipio y que el proyecto sea factible.

Se logro el disefio bien planificado de la ruta turistica en el municipio ya que cuenta con los
elementos necesarios para su desarrollo y se tienen las condiciones de generar experiencias

Unicas e irrepetibles en el lugar.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar encuestas para actualizar el perfil del visitante.
Capacitar constantemente a los prestadores de servicios turisticos.

Se sugiere seguir creando estrategias de difusion conforme vayan innovando las redes

sociales.
Involucrar a la poblacion local para generar un mejor desarrollo del municipio.

Realizar evaluaciones constantes para saber qué tan conforme esta el visitante con su

experiencia.
Buscar alianzas con instituciones para fortalecer la promocion y financiacion del proyecto.

Aplicar medidas que ayuden a promover el cuidado de los sitios visitados, asi como la

preservacion el patrimonio intangible y tangible de Huauchinango.
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ANEXOS
Anexo 1
Cuestionario perfil del visitante en Huauchinango, Puebla

ENCUESTA PERFIL DEL VISITANTE EN HUAUCHINANGO ESTADO DE
PUEBLA

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo realiza esta investigacion para conocer el
perfil del visitante en el municipio de Huauchinango, Puebla con el proposito de conocer el
origen, caracteristicas y comportamiento de sus visitantes. Por lo anterior, le agradecemos su
cooperacion para el llenado del siguiente formulario.

O 0 1N DN K~ W~

10
de
11
12
13
14
15
16
17

. Sexo

. (Cudl es su afio de nacimiento?

. {Cudl es su lugar de residencia?

. (Grado de escolaridad?

. {Cudl es su nivel de ingreso mensual aproximado?

. (Cudl es su ocupacion principal?

. (Con quién realizo este viaje?

. ( Cuantas personas forman su grupo de viaje, incluyéndose a usted?
. (Cual fue el motivo principal de su visita a Huauchinango?

. . Cual fue el motivo de mayor importancia para seleccionar Huauchinango como punto
visita?

. (Qué medio de transporte utiliz6 para llegar a este destino?

. (Cuénto tiempo permanecio o permanecera en Huauchinango?

. ¢ Utilizo6 servicio de hospedaje durante su visita?

. (En donde se hospedd?

. { Principalmente porque medios de comunicacion se enteré de Huauchinango, Puebla?
. (Es la primera vez que visita Huauchinango?

. (Cual es el gasto total aproximado incluyendo a sus familiares o amigos en su visita a

este lugar?

18

19.
20.

21

22.
23.
24.

25

26.

. {Cudl es su gasto individual aproximado en esta visita?

(Qué lugares de interés ha visitado o visitara en Huauchinango?
(Encontrd suficiente informacion turistica de qué hacer en este lugar?
. { Visitara otros destinos turisticos de Puebla?

En su opinion el trato de los Huauchinanguenses fue:

(Que le gustd mas de esta visita en Huauchinango?

(Que no le gusto de esta visita a Huauchinango?

. {Qué servicios le gustaria encontrar en su proxima visita?

(Repetiria su visita a Huauchinango?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo 2
Cuestionario de poblacion local de Huauchinango, Puebla

ENCUESTA PARA LOCALES EN HUAUCHINANGO ESTADO DE PUEBLA
La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo realiza esta investigacion para conocer la

opinién de los residentes acerca de la creacion de una nueva ruta turistica en el municipio de

Huauchinango, Puebla. Por lo anterior, le agradecemos su cooperacion para el llenado del

siguiente formulario.

. Sexo

. (Cudl es su afio de nacimiento?

. (Grado de escolaridad?

. (Conoce cuales son los principales atractivos de Huauchinango?

. (Le gustaria que hubiera una ruta turistica para el municipio?

. (Cudles considera que son los beneficios que una ruta turistica podria traer al municipio?
. (Cual considera que es la mejor estrategia de promocion para divulgar una nueva ruta?

. (Cuanto se podria cobrar por la ruta?

O 0 9 N B~ W NN =

. (Considera que una ruta turistica ayuda a comercializar de una mejor manera el destino
turistico?

10. ;Considera que la creacion de una ruta turistica ayudara al crecimiento econémico de la

localidad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo 3

Entrevista a expertos del turismo

ENTREVISTA PARA EXPERTOS EN TURISMO EN HUAUCHINANGO ESTADO

DE PUEBLA

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo realiza esta investigacion para conocer la

opinién de las personas expertas en turismo acerca de la creacion de una nueva ruta turistica

en el municipio de Huauchinango, Puebla. Por lo anterior, le agradecemos su cooperacion

para el llenado del siguiente formulario.

1.

2.

(Conoce cudles son los principales atractivos de Huauchinango?
(Le gustaria que hubiera una ruta turistica para el municipio?

(Cuales considera que son los beneficios que una ruta turistica podria traer al

municipio?

(Cual considera que es la mejor estrategia de promocidn para divulgar una nueva

ruta?

(Considera que una ruta turistica ayuda a comercializar de una mejor manera el

destino turistico?

(Considera que la creacion de una ruta turistica ayudard al crecimiento econdmico de

la localidad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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