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RESUMEN

Este estudio tuvo como propdésito Disefiar dos servicios farmacéuticos universitarios:
farmacotecnia y un consultorio farmacéutico, como un espacio académico para
formacion de capital humano de la Licenciatura en Farmacia de la UAEH, desde una
perspectiva de Atencion Farmacéutica centrada en el paciente. La investigacion se
desarroll6 con un enfoque aplicado y un disefio no experimental y transversal,
concentrado en planear, organizar y documentar técnicamente ambos servicios. El
universo de estudio se integré por componentes esenciales: el marco normativo que
regula los servicios farmacéuticos y las unidades de ensefianza; y los espacios fisicos
y procesos operativos que conformaran la unidad de ensefianza. La muestra se
seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico. En el analisis documental se
utilizé un muestreo censal. Los espacios fisicos y procesos operativos se analizaron

en su totalidad debido al caracter integral del disefio.

La metodologia incluyé la revision normativa, el levantamiento y evaluaciéon de los
espacios disponibles, el mapeo de procesos, y la elaboracion de matrices de
cumplimiento. Ademas, se definieron criterios de inclusién y exclusién para determinar
qué elementos debian formar parte del disefio de la infraestructura, garantizando que
cada decision respondiera a la normativa vigente, a la funcionalidad operativa, a la
pertinencia formativa y a la viabilidad institucional. El estudio incorporé principios de
aseguramiento de la calidad basados en Buenas Préacticas de Documentacion, de
Laboratorio y Clinicas, con el fin de afirmar la validez, confiabilidad y trazabilidad de

la informacién generada.

Como resultado, se obtuvo una propuesta integral que incluye el plano funcional de la
infraestructura, un catalogo técnico de equipamiento e insumos, un sistema digital
basico para la administracion de los servicios, los PNO correspondientes y los perfiles
de puesto del personal. En conjunto, estos productos sientan las bases para
implementar un servicio de farmacotecnia y un consultorio farmacéutico seguros,
normativos y orientados a la formacion profesional, fortaleciendo la ensefianza

practica y el desarrollo de competencias en el ambito farmacéutico.



ABSTRACT

This study aims to design, in an integrated and well-founded manner, the
pharmaceutical compounding service and the pharmaceutical consulting office as
educational spaces within a university academic unit. The research followed an applied
approach with a non-experimental, cross-sectional design, focused on planning,
organizing, and technically documenting both services. To achieve this, five specific
objectives were established: to plan the physical infrastructure in accordance with
regulatory frameworks; to identify the necessary equipment, furniture, materials, and
supplies; to develop electronic tools for service management; to prepare the Standard
Operating Procedures (SOPs); and to define the job profiles for operational and

administrative personnel.

The study universe consisted of three essential components: the regulatory framework
governing pharmaceutical services and teaching laboratories; the key stakeholders
involved in the operation and educational use of the service; and the physical spaces
and operational processes that will make up the teaching unit. The sample was
selected through non-probabilistic sampling, considering the technical relevance and
experience of the participants. A census sampling approach was used for the
documentary component, while purposive sampling was applied for key stakeholders.
The physical spaces and operational processes were analyzed in their entirety due to

the comprehensive nature of the design.

The methodology included regulatory analysis, assessment of available physical
spaces, process mapping, interviews with key stakeholders, and the development of
compliance matrices. In addition, inclusion and exclusion criteria were defined to
determine which elements should be incorporated into the infrastructure design,
ensuring regulatory alignment, operational functionality, educational relevance, and
institutional feasibility. The study incorporated quality assurance principles based on
Good Documentation Practices, Good Laboratory Practices, and Good Clinical

Practices to ensure the validity, reliability, and traceability of the information generated.

As a result, an integrated proposal was developed that includes the functional
infrastructure plan, a technical catalog of equipment and supplies, a basic digital
system for service management, the corresponding SOPs, and the job profiles for
personnel. Together, these products establish the foundation for implementing a safe,



regulatory-compliant, and educationally meaningful pharmaceutical compounding
service and pharmaceutical consulting office, strengthening practical training and

supporting the development of professional competencies in the pharmaceutical field.



I. INTRODUCCION

El servicio de Farmacia Hospitalaria tiene como misién acompafar el cuidado de la
salud ofreciendo medicamentos seguros y adecuados para cada paciente. Para
lograrlo, se encarga de gestionar, seleccionar, preparar, custodiar, controlar, distribuir
y suministrar los farmacos con responsabilidad y precision. Ademads, brinda
informacion clara y actualizada tanto al personal médico como a quienes reciben
tratamiento, promoviendo asi un uso consciente y responsable de los medicamentos,

gue en suma se apoya y promueve el Uso Racional de Medicamentos (URM).

La Farmacotécnia es un servicio farmacéutico asistencial en el ejercicio hospitalario y
comunitario. La industria farmacéutica ofrece cada vez nuevas especialidades
farmacéuticas. Sin embargo, no ocurre lo mismo para la poblacion pediatrica y
geriatrica para las que a veces, no se dispone de las presentaciones y /o formas
farmacéuticas idéneas (Vega B., 2010). La medicina personalizada trata de forma
individualizada al paciente para conseguir el mejor resultado posible en la
farmacoterapia y estado de salud. La elaboracion de la formulacién magistral necesita
tres requerimientos basicos; la formacion por parte del farmacéutico (en algunos casos
se puede contar con un titulo afin a la disciplina, pero no necesariamente tener
conocimiento en Farmacotécnia), cumplir con la normatividad vigente y, por ultimo,
disponer de las instalaciones adecuadas para lo que se va a elaborar (Gonzalez et al.,
2022)

La cartera de servicios de la farmacia hospitalaria incluye un conjunto de actuaciones
alrededor del medicamento y del paciente, encaminadas a que reciba el tratamiento

adecuado a sus problemas médicos no resueltos.

Desde los inicios de la farmacia su funcién ha evolucionado de forma notable. Al
principio su objetivo era preparar, elaborar, y dispensar los medicamentos que
requerian los pacientes, asi como informar sobre su correcto uso y administracion. En
esa época el médico prescribia los medicamentos como formulas magistrales que el
farmacéutico preparaba con base en sus conocimientos, para posteriormente
administralos al paciente (Secretaria de Salud, 2009). EIl presente Trabajo se centra
en la propuesta del disefio de dos servicios farmacéuticos universitarios uno de

farmacotécnia y un consultorio farmacéutico, con una estructura definida, organizacion




pertinente y con el equipamiento de laboratorio requerido, podra que, en un futuro, y
posterior a la aprobacion e implementacion, brindar espacios para la atencion de los
pacientes que requieran de la preparacion de una formula magistral por prescripcion
médica (Congreso de la Union, 1984/2026), y a su vez que estos servicios
farmacéuticos podran ser operados por los estudiantes de la Licenciatura en Farmacia
y dirigidos por un “Farmacéutico titulado” como un método de ensefianza, fungiendo

COMO un servicio escuela.

La propuesta de este disefio se elabor6 en base al area que se asignd para
implementar dichos espacios académicos, ubicados en el Campus Ramirez Ulloa de
la Universidad Autébnoma del estado de Hidalgo (UAEH), para formar parte de areas
multidisciplinarias que se integraran por todas las carreras que ofrece el Instituto de
Ciencias de la Salud (ICSA); Farmacia, Medicina, Odontologia, Gerontologia,

Enfermeria, Nutricién y Psicologia.

El disefio de los servicios farmacéuticos se fundament6 por 2 documentos clave; De
acuerdo con el Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro
de medicamentos y demas insumos para la salud (Secretaria de Salud, 2018) y de
acuerdo con la NOM-059-SSA1-2015 (Secretaria de Salud, 2016).

El servicio de farmacotecnia, si bien se especializa en la elaboracion de formulas
magistrales no estériles, cuenta con un area reservada para la futura adecuacion y
disefio conforme a los requisitos y normativas aplicables para la preparacién de
mezclas estériles. Dentro de los servicios farmacéuticos asistenciales, la preparacion
de medicamentos estériles es fundamental para la seguridad del paciente, puesto que
una gran proporcion de los pacientes hospitalizados, en instituciones publicas y
privadas, requiere este tipo de preparaciones. De acuerdo con el Modelo Nacional de
Farmacia Hospitalaria (Secretaria de Salud, 2009), y con el Manual de Farmacotecnia
(Grupo de Trabajo de Farmacotecnia de la Sociedad Espafiola de Farmacia
Hospitalaria, 2023).

La consulta farmacéutica se implementé como un complemento al servicio de
Farmacotecnia, basandose NOM-005-SSA3-2010 (Secretaria de Salud, 2010), la cual
establece los requisitos de infraestructura y equipamiento para consultorios de

atencion meédica ambulatoria y otorgue la consulta farmacéutica, seguimiento




farmacoterapéutico y educacion al paciente, con la finalidad de proporcionar ambitos

de ensefianza en entornos reales de su formacion.

De acuerdo con la base de datos de licencias de farmacias del Estado de Hidalgo,
revela una notable insuficiencia de droguerias en Hidalgo, con un registro de apenas
tres en todo el estado. Esta situacidbn pone de manifiesto la limitada oferta de
preparados magistrales, exigiendo a los pacientes a buscar opciones fuera de la
entidad. Otro hecho relevante son los cambios de habitos en la prescripcion de los
meédicos que obligan a considerar la necesidad del servicio de Farmacotecnia (Diaz
Barriga Gomez, 2013). En Hidalgo, 7 de cada 10 habitantes (aproximadamente 2,16
millones de personas) requieren medicamentos anualmente (INEGI, 2021). Sin
embargo, el 30% de los tratamientos que necesitan no estan disponibles en el
mercado, lo que se debe a una combinacion de factores:
e Desabasto: El 5% de los medicamentos no se pueden encontrar debido a
problemas de suministro.
e Falta de comercializacion: El 15% no se vende en el estado de Hidalgo.
e Falta de produccién en la industria: Un 20% no es fabricado por la industria
farmaceéutica.
Esta problemética pone de manifiesto la necesidad de establecer un servicio de
farmacotecnia para cubrir las necesidades no satisfechas de la poblacion.

[I. ANTECEDENTES

Afortunadamente, en los ultimos afios, la farmacia hospitalaria ha cambiado de
manera vertiginosa, su concepto y desarrollo profesional. Se ha pasado de ser
gestores de la adquisicion, preparacion y dispensacibn de medicamentos,
desarrollando esta actividad en hospitales donde pocas personas ubicaban el servicio,
a ir ampliando nuestros horizontes y prestaciones internas y externas al hospital (Arias
l, 1982). Se hace dispensacion, seguimiento e informacion de medicamentos a
pacientes atendidos ambulatoriamente; la dispensacion a pacientes ingresados es a
través de sistemas de unidosis; se tiene una intervencién activa y compartida en la
prescripcion farmacoldgica; se han puesto en marcha unidades centralizadas de
citostaticos y/o mezclas de administracion endovenosa; informacion de medicamentos

activa y pasiva a todo el personal sanitario o a pacientes que la soliciten. Todo ello,




sin descuidar el papel en la seleccion, adquisicion, conservacion y dispensacion de
los medicamentos con ellos la medicina personalizada considera y trata de forma
individualizada al paciente para conseguir el mejor resultado posible (Morrison y
Wertheimer, 2001). El nucleo de la investigacion biomédica llevada a cabo en los
hospitales, institutos de investigacion sanitaria y universidades estatales tiene como
objetivo promover y ejecutar actuaciones orientadas a la resolucion de los problemas
sanitarios (Bermejo-Vicedo y Queralt Gorgas, 2021).

La elaboracién de medicamentos es una de las practicas mas antiguas que ha
caracterizado al farmaceéutico, experimentando su notable desarrollo con el fin de

mejorar la salud del ser humano (De Anca Escudero, 2009)

“Cuando se nos plantea la labor de planificar un servicio farmacéutico las etapas que
se deben considerar son el conocimiento de la poblacién a la que se va a atender,
revisar la legislacion farmacéutica aplicable, visitar servicios farmacéuticos de
referencia para tener una vision méas clara de la necesidad y analizar las

caracteristicas del servicio menciona” (Navarro Ruiz, s. f.)

“Campohermoso et al., 2016 sostiene en este sentido que, dentro de la Historia de la
Medicina y la Anatomia, Galeno es uno de los médicos méas destacados de la
antigledad (129 o 130 d.C.). Destaco en realizar métodos de conservacion y

preparacion de farmacos, base de la actual farmacia galénica”.

I1l. MARCO TEORICO

[Il.1. Farmacia clinica y atencién farmacéutica

Con la introduccion del concepto de Farmacia Clinica, el farmacéutico dejo de
enfocarse Unicamente en el producto farmacéutico y comenzd a fijar su atencién en
cémo se utilizaban los medicamentos en el paciente, y asi atender los problemas que
se presentan tras su administracion; ya sea porgue produce efectos indeseados o bien
por que no se consigue el efecto terapéutico deseado. Ambos conceptos se traducen
en problemas relacionados a la medicacion (PRM) y Resultados negativos a la
medicacion (RNM).

“La relacion de la Farmacia Clinica con el concepto de Atencidon Farmacéutica
(Pharmaceutical Care) comenzé a desarrollarse en 1990 con Hepler y Strand en




EE.UU. con su articulo titulado “Oportunities and responsibilities on pharmaceutical
Care” (Hepler y Strand, 1990).

A través del tiempo el farmacéutico hospitalario logro varios objetivos

Primero cambiar el concepto que se tenia de farmacia hospitalaria hasta los afios 60
en que se consideraba que la farmacia del hospital era el centro o almacén, a partir

de la distribucion de los medicamentos que los médicos prescribian.

Segundo, introducirse en la clinica como uno de los profesionales capaces de aportar
sus conocimientos para mejorar el nivel y calidad asistencial de los pacientes

hospitalizados.

Tercero, el reconocimiento por parte de los demas profesionales del equipo de salud
de que el farmacéutico del hospital es un profesional capacitado en un &rea de
conocimiento especifico y que es Util para apoyar e intervenir en los procesos de toma

de decisiones en farmacoterapia.

Cuarto, que su actividad como farmacéuticos de hospital fuera reconocida por las
autoridades sanitarias del pais y ello se reflejara en la legislacion farmacéutica tanto

del Estado como de las Comunidades Autdbnomas.

I11.2. Cartera de los servicios farmacéuticos

Los objetivos de la Farmacias galénica son los siguientes:

1. Preparar medicamentos eficaces, estables, inocuos y seguros

2. Estudiar las acciones y transformaciones de la molécula activa en
medicamento (farmaco-forma farmacéutica-organismo) asi como la

estabilidad a lo largo del estudio del producto (farmaco).

3. Obtener una via de administracion adecuada, comoda y una dosis mas

exacta (favorecer el mantenimiento de la pauta terapéutica).

4. Asegurar, dirigir y controlar la liberacion y absorcion del principio activo

5. Reducir los efectos colaterales de los sistemas terapéuticos.

6. Obtener nuevas formas farmacéuticas.

Tabla 1. Objetivos de la farmacia galénica

La farmacia en los ultimos afos, ha tenido que reinventarse en multiples ocasiones a

lo largo de las ultimas siete décadas aproximadamente, en las que desde la




conceptualizacion de la farmacia clinica y el desarrollo de la farmacia hospitalaria
(toxicologia, informacion de medicamentos, farmacocinética, radiofarmacia, farmacia
oncolodgica, preparaciones magistrales, entre otras actividades de importancia clinica)
se ha llegado en los ultimos veinte afios al desarrollo de la nueva conceptualizacion
de la atencion farmacéutica no solo en el ambito clinico-hospitalario, sino también en
el cuidado directo de los usuarios y de los medicamentos a nivel asistencial privado,
es por eso que es de gran importancia, hoy en dia el desarrollo de la consulta
farmacéutica privada, en beneficio de la calidad de vida de la poblacion y el garantizar
la seguridad en el uso racional y responsable de los medicamentos (Monge, L. C.,
2019).

La Farmacia Clinica, abrié un nuevo marco de trabajo y de ejercicio profesional de la
farmacia, hacia una intervencion farmacéutica orientada al paciente. Con la
introduccién del concepto de Farmacia Clinica, los farmacéuticos empezaron a
responsabilizarse de como se utilizan los medicamentos en los pacientes y con ello,
cambian la orientacion profesional que anteriormente ponia su énfasis en el producto
farmacéutico por el énfasis colocado sobre el paciente como sujeto que consume los
medicamentos y que sufre problemas de salud relacionados con el medicamento, bien
porque se producen efectos indeseados en el paciente, o bien porque no se consigue
el efecto terapéutico que se persigue. Ambos conceptos se traducen en alteraciones
de la salud de los pacientes, que son consecuencia de la utilizacion correcta o

incorrecta de los medicamentos, Bonal et al., 2019.

La evolucion de la Farmacia Clinica hacia una Atencion Farmacéutica, centrada en el
paciente se basa en la identificacion, prevencion y resolucién de los Problemas
Relacionados con los Medicamentos (PRM). Esta practica profesional asume la
responsabilidad de la farmacoterapia del paciente. Propone una colaboracién efectiva,
mediante la colaboracion de cada una de las areas que aportan en los procesos de
atencion de la salud a la poblacion y su impacto para elevar los niveles de salud
efectiva (Secretaria de Salud, 2009).

‘Los profesionales sanitarios — farmacéuticos, medicos, enfermeros y demas
miembros del equipo de salud deben trabajar en colaboracion para integrar y trasladar
el conocimiento cientifico disponible; algo que la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS, 2008) ya sefial6 en su Informe sobre salud en el mundo 2008”.




La participacion del farmacéutico en el Consultorio farmacéutico es dirigida a usuarios
0 grupos de usuarios, que incluye actividades de prevencion de la enfermedad,
educacion sanitaria, farmacovigilancia, seguimiento  farmacoterapéutico
individualizado y todas aquellas otras que se relacionan con el uso racional de los

medicamentos (Bonal, J.2019)

[11.3. Servicios Farmacéuticos asistenciales; Farmacotécnia y consultorio

Farmacéutico.

Los servicios Farmacéuticos profesionales (SFP) se definen como el “conjunto de
acciones en el sistema de salud que buscan garantizar la atencion integral, integrada
y continGia de las necesidades y problemas de la salud de la poblacion tanto individual
como colectiva, teniendo el medicamento como uno de los elementos esenciales,
contribuyendo a su acceso equitativo y uso racional. Estas acciones, desarrolladas
por el farmacéutico o bajo su coordinacién, incorporado a un equipo de salud y con la
participacion comunitaria, tienen como objetivo la obtencion de resultados concretos
en salud con vistas a la mejora de la calidad de vida de la poblaciéon” (Panamerican

Healt Organizacion, 2011).

Este abordaje, demuestra una aplicabilidad transversal a través del sector
farmacéutico, incluyendo farmacias comunitarias (publicas y privadas) y sistemas de

salud mas amplios que proveen servicios farmacéuticos.

En el caso de las farmacias privadas, es una oportunidad de reorientar su rol,
integrandose a la red de servicios y a los sistemas de salud para que sea
efectivamente un establecimiento de salud. Esta orientacion es factible por su amplia
disponibilidad y por qué suponen la actuacion profesional del farmacéutico y su

equipo.

Los servicios farmacéuticos asistenciales, se definen como “las diferentes actividades
sanitarias, independientes entre si, con estructura, definicion, objetivos,
procedimientos consensuados y sistemas de documentacién, que se desarrollan en
el interior de la farmacia comunitaria por parte del personal que realiza su trabajo en
la misma” y se clasifican en; servicios de Atencion Farmaceéutica y Servicios
relacionados con la Salud Comunitaria. (Machuca, 2024). Como se muestra en la

figura 1
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Figura 1. Clasificacion de Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales de la

Farmacia Comunitaria.

Su principal objetivo es lograr una mejora continua en el proceso de formacion de los
estudiantes y estudiosos en dichas areas, con lo que se contribuird a mejorar la calidad
de vida de los mexicanos.

El Area Académica de Farmacia de la UAEH, ha participado en la generacion de
Servicios Farmacéuticos, actualmente con su Hospital-Escuela, el Hospital del Nifio-
DIFH Hidalgo, el Hospital del IMSS vy el Hospital del ISSSTE Columba Rivera Osorio
en donde los alumnos de la Licenciatura realizan actividades de Farmacia Clinica (en
7°, 8° y 9° Semestre) en el cual, tiene como objetivo principal, aplicar sus
conocimientos y seguir aprendiendo durante su practica profesional Hospitalaria y
Clinica.




La Farmacia Hospitalaria, es un servicio integral que proporciona informacién sobre
medicamentos y toxicologia (CIM y CEIT), prepara y entrega medicamentos de forma
individualizada (farmacotecnia y dispensacién), educa a los pacientes sobre su
tratamiento y realiza seguimiento de las reacciones adversas (farmacovigilancia),

ademas de interactuar constantemente con todos los servicios médicos del hospital.

El Area Académica de Farmacia del Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa) de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), cuenta con una Policlinica
dedicada a pacientes ambulatorios con diabetes, asma e hipertension, que ahora
suma un area adicional para la prestacion de servicios farmacéuticos. Ofrece servicios
integrales, que incluyen el seguimiento farmacoterapéutico, la identificacion de
reacciones adversas (RAM’s) y realiza la educacion al paciente para asegurar el uso
de sus medicamentos. El &rea ambulatoria potencia a los alumnos para que puedan
guiar y supervisar a los pacientes la toma de su tratamiento farmacologico, al tiempo

que se desarrollan servicios de docencia e investigacion.

111.3.1 Servicio de Farmacotécnia

[11.3.1.1 Requisitos para la operacién de un servicio de Farmacotécnia
comunitario

A pesar de los profundos cambios que se han producido en los ultimos afios en el
ambito y en el modo de elaboracion de las formas farmacéuticas, la Farmacotécnia
sigue siendo una parte fundamental del Servicio de Farmacia de un hospital. La
Farmacotécnia estudia las diversas manipulaciones a que deben someterse las
materias primas (excipientes y principios activos), para dar formas farmacéuticas
adecuadas, que se aplican al paciente segun la dosis e indicaciones prescriptas por
un médico (Tirso E., 2017).

Hoy en dia, el desarrollo de la Tecnologia Farmacéutica y, sobre todo, el rigor
creciente en cuanto a requerimientos de calidad ha tenido como consecuencia que la
razon de ser de esta labor se circunscriba esencialmente a la preparacion de formulas
no disponibles en el mercado y a la manipulacion, en condiciones que garanticen su

correcta utilizacion, de otras suministradas por la industria (Arias, |. 2017).

En 1990, cuando Stand y Col., publicaron el primer articulo en el que se tratd
conceptualmente el término “drug-related problems”, que fue traducido al espafol

como Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM). Se define como




Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM): aquellas situaciones que en el
proceso de uso de medicamentos causan o pueden causar la aparicion de un

resultado negativo asociado a la medicacion.

[11.3.1.2 Buenas practicas de preparacion de férmulas magistrales

La preparacion de formulas magistrales representa una actividad esencial dentro del
ejercicio profesional farmacéutico, especialmente en el &mbito de la farmacia clinica,
donde la individualizacion de la farmacoterapia constituye un principio fundamental del
cuidado del paciente. Las formulas magistrales permiten adaptar los tratamientos
farmacoldgicos a las necesidades especificas de cada individuo cuando no existen
alternativas comerciales adecuadas o cuando estas no satisfacen los requerimientos

clinicos particulares del paciente (Allen, 2014).

De acuerdo con las definiciones aceptadas por organismos regulatorios y
farmacopeas oficiales, una férmula magistral es un medicamento preparado por el
farmacéutico, o bajo su direccion y responsabilidad, destinado a un paciente
individualizado y elaborado conforme a una prescripcién médica detallada. Este tipo
de preparaciones se caracteriza por su caracter personalizado y por la aplicacion
rigurosa de principios cientificos, técnicos y éticos propios de la profesion farmacéutica
(United States Pharmacopeial Convention [USP], 2023).

Las buenas practicas de preparacion de férmulas magistrales se definen como el
conjunto de normas, procedimientos y controles destinados a garantizar que los
medicamentos preparados cumplan con estandares adecuados de calidad, seguridad
y eficacia. Estas practicas forman parte de un sistema integral de garantia de calidad
que abarca todas las etapas del proceso, desde la evaluacion inicial de la prescripcion
hasta la dispensacién del preparado y el seguimiento del paciente (Formulario

Iberoamericano, 2014).

Uno de los pilares fundamentales de las buenas practicas es la responsabilidad
profesional del farmacéutico. En el contexto de la farmacia clinica, el farmacéutico no
solo actua como elaborador del medicamento, sino también como evaluador de la
idoneidad terapéutica de la prescripcion, considerando factores como la indicacion
clinica, la dosis, la forma farmacéutica, la compatibilidad de los componentes y la

estabilidad del preparado. Esta evaluacién resulta especialmente relevante en




poblaciones vulnerables, como pacientes pediatricos, geriatricos o con enfermedades
cronicas, donde la personalizacion del tratamiento contribuye significativamente a

mejorar la adherencia terapéutica y los resultados clinicos (Allen, 2014; USP, 2023).

El personal involucrado en la preparacion de férmulas magistrales debe contar con la
formacion académica y la capacitacion continua necesarias para desempefar sus
funciones de manera competente. Las guias de buenas préacticas establecen que todo
el personal debe conocer y aplicar procedimientos operativos normalizados, mantener
practicas adecuadas de higiene y seguridad, y participar en programas de
actualizacion continua. Estas medidas permiten reducir la variabilidad en los procesos
de elaboracion y minimizar el riesgo de errores que puedan afectar la calidad del
producto final (Formulario Iberoamericano, 2014).

Las instalaciones y el equipamiento constituyen otro componente esencial dentro del
marco de las buenas practicas. Las areas destinadas a la preparacién magistral deben
estar disefiadas para prevenir la contaminacion cruzada, facilitar la limpieza vy
garantizar un flujo adecuado de materiales y personal. Asimismo, los equipos
empleados deben ser apropiados para el tipo de preparacién realizada, mantenerse
en condiciones Optimas de funcionamiento y someterse a procesos regulares de
calibraciéon y mantenimiento, con el fin de asegurar la reproducibilidad y consistencia

de las formulaciones (Real Decreto 175/2001).

La documentacion y el registro sistematico de los procesos representan un elemento
transversal en la preparacion de formulas magistrales. Las buenas practicas exigen la
existencia de procedimientos normalizados de trabajo, registros de elaboracion,
controles de calidad y datos completos de las materias primas utilizadas. La
trazabilidad que proporciona esta documentacién es indispensable para la evaluacion
de la calidad, la gestiébn de riesgos y el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios, ademas de constituir una herramienta clave para la farmacovigilancia

(Formulario Iberoamericano, 2014).

En cuanto a las materias primas, las buenas practicas establecen que estas deben
cumplir con las especificaciones de calidad definidas en farmacopeas oficiales o en
fuentes cientificas reconocidas. El control de calidad del producto final, que incluye la
verificacion de caracteristicas fisicas, quimicas y, cuando corresponda,

microbioldgicas, es una etapa critica del proceso. Asimismo, la asignacién del periodo




de uso recomendado o fecha de caducidad debe basarse en criterios cientificos,
considerando la naturaleza de la formulacion, las condiciones de almacenamiento y la
evidencia disponible sobre su estabilidad (USP, 2023).

A nivel internacional, los estandares desarrollados por la United States Pharmacopeial
Convention, particularmente los capitulos <795> y <797>, han establecido
lineamientos detallados para la preparacion de medicamentos no estériles y estériles,
respectivamente. Estos estandares han servido como referencia para numerosos
paises y han contribuido a la armonizacion de criterios técnicos y de calidad en la
practica de la preparacion magistral. De manera complementaria, en el ambito
iberoamericano y europeo, diversas normativas y guias oficiales refuerzan el papel del
farmacéutico como garante de la calidad y seguridad de los medicamentos preparados
(USP, 2023; Real Decreto 175/2001).

Desde la perspectiva de la farmacia clinica, la aplicacion rigurosa de las buenas
practicas de preparacion de formulas magistrales tiene un impacto directo en la
optimizacién de la farmacoterapia. La posibilidad de individualizar tratamientos
permite mejorar la adherencia del paciente, reducir la incidencia de eventos adversos
y asegurar una atencion farmacéutica centrada en el paciente. En este sentido, las
buenas practicas no solo constituyen un requisito normativo, sino también una
herramienta clinica esencial para garantizar una practica profesional basada en la

evidencia cientifica y orientada a la seguridad del paciente (Allen, 2014).

[11.3.1.3 Normatividad aplicable a la preparacion de medicamentos magistrales
en México.

La preparacibn de medicamentos magistrales representa una actividad clinica
especializada dentro del ejercicio profesional del farmacéutico, orientada a la atencion
farmacoterapéutica individualizada y a la optimizacion de la seguridad del paciente.
En el contexto de la farmacia clinica, la formulacién magistral permite responder a
necesidades terapéuticas especificas cuando no existen alternativas comerciales
adecuadas, cuando se requieren ajustes de dosis, formas farmaceéuticas especiales o
combinaciones personalizadas. En México, esta practica se encuentra respaldada y

regulada por un marco normativo que integra disposiciones legales, reglamentarias y




técnicas, cuyo cumplimiento es fundamental para garantizar la calidad, seguridad y

eficacia de los medicamentos preparados.

Desde el punto de vista juridico-sanitario, la Ley General de Salud constituye el eje
normativo central que reconoce Yy legitima la preparacion de medicamentos
magistrales. Este ordenamiento define a los medicamentos magistrales como aquellos
elaborados conforme a una formula prescrita por un profesional de la salud autorizado,
destinados a un paciente especifico (Congreso de la Unién, 2024). En el ambito
clinico, esta definicion resulta relevante porque establece el caracter individualizado
del tratamiento farmacolégico y reconoce la responsabilidad compartida entre el
médico prescriptor y el farmacéutico que prepara el medicamento. Asimismo, la Ley
General de Salud establece que, aunque estos preparados no requieren registro
sanitario como las especialidades farmacéuticas, si estan sujetos a control sanitario,
lo que refuerza la obligacion de cumplir con criterios de calidad y seguridad orientados

a la proteccion del paciente.

El Reglamento de Insumos para la Salud complementa lo dispuesto por la Ley General
de Salud al establecer lineamientos operativos aplicables a la elaboracion y
dispensacién de medicamentos magistrales. En particular, el reglamento sefiala la
obligatoriedad de llevar registros detallados de las férmulas preparadas, incluyendo
informacion sobre la composicién del medicamento, datos del médico prescriptor,
identificacion del paciente y fecha de elaboracion (Secretaria de Salud, 2014). Desde
una perspectiva clinica, estos registros constituyen una herramienta clave para la
trazabilidad del tratamiento farmacoldgico, la farmacovigilancia y la evaluacién de

resultados terapéuticos, elementos esenciales de la practica de la farmacia clinica.

En relacion con los estandares técnicos de calidad, las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) proporcionan criterios que, aunque no siempre estan dirigidos exclusivamente
a la formulacion magistral, resultan aplicables a esta practica por la naturaleza de los
procesos involucrados. La NOM-059-SSA1, relativa a las Buenas Practicas de
Fabricacion de medicamentos, establece principios sobre control de procesos,
documentacion, instalaciones y aseguramiento de la calidad que son extrapolables a
la preparacion magistral en farmacias clinicas y hospitalarias (Secretaria de Salud,
2010a). La aplicacidbn de estos principios contribuye a minimizar errores de
preparacion, contaminacion y variabilidad en la dosis, aspectos directamente

relacionados con la seguridad del paciente.




De particular importancia para la farmacia clinica es la NOM-249-SSA1-2010, que
establece los requisitos minimos para la preparacion y manejo de mezclas estériles,
tales como nutriciones parenterales, quimioterapicos y soluciones inyectables
(Secretaria de Salud, 2010b). Este tipo de preparaciones, frecuentemente elaboradas
como medicamentos magistrales en el entorno hospitalario, implica un alto riesgo
clinico, por lo que el cumplimiento de esta norma es indispensable para prevenir
infecciones asociadas a la atencion en salud y eventos adversos relacionados con la

terapia farmacologica.

La Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM) constituye otro pilar
normativo esencial para la preparacibn de medicamentos magistrales. Como
documento oficial de observancia obligatoria, la FEUM establece especificaciones de
calidad, métodos de analisis y criterios técnicos para principios activos, excipientes y
formas farmacéuticas (Secretaria de Salud, 2022). En el contexto clinico, la FEUM
respalda cientificamente las decisiones del farmacéutico en cuanto a seleccion de
insumos, estabilidad de las preparaciones y control de calidad, fortaleciendo el uso

racional de los medicamentos y la seguridad del tratamiento farmacolégico.

La vigilancia y aplicacion de este marco normativo corresponde a la Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), autoridad sanitaria
encargada de regular y supervisar los establecimientos donde se elaboran
medicamentos, incluidos aquellos que preparan formulas magistrales (Secretaria de
Salud, s.f.). Desde la perspectiva de la farmacia clinica, la intervencion de COFEPRIS
garantiza que la preparacion magistral se realice bajo condiciones controladas,

alineadas con los principios de calidad, seguridad y eficacia terapéutica.

En conjunto, la normatividad mexicana proporciona un marco integral que sustenta la
preparacion de medicamentos magistrales como una practica clinica legitima vy
necesaria dentro del sistema de salud. Este marco no solo regula los aspectos
técnicos y legales de la formulacion, sino que también refuerza el papel del
farmacéutico clinico como profesional responsable de contribuir a la optimizacién de
la farmacoterapia, la prevencion de riesgos y la mejora de los resultados clinicos en

el paciente.




111.3.2. Consultorio farmacéutico

El consultorio farmacéutico surge como resultado de la transformacién del ejercicio
profesional del farmacéutico hacia un modelo centrado en el paciente y en la
optimizacién de la farmacoterapia. Tradicionalmente, la profesion farmacéutica estuvo
orientada a la preparacién y dispensacion de medicamentos; sin embargo, a partir de
finales del siglo XX, se consolidé el enfoque de atencion farmacéutica, el cual
incorpora la responsabilidad del farmacéutico sobre los resultados terapéuticos, la
prevencion de problemas relacionados con medicamentos y la mejora de la calidad
de vida del paciente (Salazar-Ospina et al., 2012).

En el ambito internacional, la farmacia clinica se reconoce como una disciplina de las
ciencias de la salud enfocada en la atencion directa al paciente. La American College
of Clinical Pharmacy define la farmacia clinica como la practica en la cual los
farmacéuticos proporcionan cuidado al paciente con el objetivo de optimizar la
farmacoterapia, promover la salud, el bienestar y la prevencion de enfermedades,
trabajando de manera integrada con otros profesionales de la salud (American College
of Clinical Pharmacy, 2008). Este enfoque posiciona al farmacéutico como un actor

clave dentro del equipo multidisciplinario de atencion sanitaria.

De manera complementaria, la European Society of Clinical Pharmacy establece que
la practica de la farmacia clinica incluye actividades cognitivas, gerenciales e
interpersonales, independientemente del entorno en el que se desarrollen, siempre
gue estén dirigidas a mejorar los resultados en salud del paciente (European Society
of Clinical Pharmacy, 2022). Bajo esta perspectiva, el consultorio farmacéutico se
concibe como un espacio idoneo para la prestacion de servicios clinicos
farmacéuticos, tales como el seguimiento farmacoterapéutico, la educacion sanitaria,

la conciliacién de medicamentos y la farmacovigilancia.

El concepto de consultorio farmacéutico ha sido descrito en la literatura como un
espacio fisico y funcional donde el farmacéutico brinda atencion farmacéutica directa,
orientada a la identificacién, prevencioén y resolucién de problemas relacionados con
medicamentos, asi como al acompafiamiento del paciente en su proceso terapéutico
(Vargas & Rodriguez, 2006; Turrialba, 2006). Este modelo fortalece el rol clinico del
farmacéutico y promueve el uso racional de los medicamentos en distintos niveles de

atencion.




En México, las unidades médicas ha estado estrechamente vinculado a la proliferacion
de los consultorios adyacentes a farmacias (CAF), los cuales operan como servicios
privados de atencion ambulatoria asociados a establecimientos farmacéuticos. Estos
consultorios han adquirido relevancia como una alternativa de acceso rapido a
servicios de salud, especialmente en contextos donde la atencion publica es limitada
(Diaz-Portillo et al., 2015).

Diversos estudios han sefalado que los CAF atienden una proporcién considerable
de consultas de primer nivel en el sector privado; no obstante, también se han
identificado desafios relacionados con la calidad de la atencion, el cumplimiento
normativo y la posible influencia de intereses comerciales sobre la prescripcion de
medicamentos (Diaz-Portillo et al., 2015; Zarate-Grajales & Pérez-Cuevas, 2017).
Estas condiciones plantean la necesidad de fortalecer la regulacion y de promover una

mayor participacion del farmacéutico clinico en estos espacios.

En este contexto, el farmacéutico en México ha evolucionado hacia un perfil mas
clinico, incorporando actividades como la atencion farmacéutica, el seguimiento
farmacoterapéutico y la educacion al paciente, lo cual lo posiciona como un
profesional clave para mejorar la seguridad del paciente y los resultados terapéuticos
(L6pez-Santos et al., 2024). El consultorio farmacéutico, desde la perspectiva de la
farmacia clinica, representa una oportunidad para consolidar estos servicios dentro

del sistema de salud.

En sintesis, la integracion del consultorio farmacéutico en la practica de la farmacia
clinica responde a una tendencia internacional orientada a la atencién centrada en el
paciente, la gestion racional de medicamentos y la mejora de los resultados en salud.
Su desarrollo requiere marcos regulatorios sélidos, formacién especializada del
farmacéutico y una evaluacién continua de la calidad de los servicios ofrecidos, tanto
a nivel internacional como en el contexto mexicano, ya que en México No existen

consultorios farmacéuticos.

[11.3.2.1 Seguimiento farmacoterapéutico dentro del consultorio farmaceéutico

El seguimiento farmacoterapéutico (SFT) constituye una intervencion clinica

fundamental dentro de la practica profesional del farmacéutico, orientada a evaluar,




monitorizar y optimizar la farmacoterapia del paciente de manera sistematica, continua
y documentada. Esta practica tiene como finalidad principal garantizar que los
medicamentos utilizados sean necesarios, eficaces y seguros, contribuyendo asi a la
obtencién de resultados terapéuticos positivos y a la mejora de la calidad de vida del
paciente. EI SFT se desarrolla bajo el principio de responsabilidad profesional, en el
cual el farmacéutico asume un rol activo en el cuidado del paciente, mas alla de la

dispensacion tradicional de medicamentos (Baena et al., 2005).

Desde la perspectiva de la farmacia clinica, el seguimiento farmacoterapéutico se
consolida como una herramienta esencial que permite al farmacéutico participar
directamente en la evaluacién de tratamientos farmacoldgicos, la identificacion de
problemas relacionados con medicamentos (PRM) y la prevencion de resultados
negativos asociados a la medicacion. Esta integracion clinica favorece una atencion
centrada en el paciente, basada en la individualizacion de la terapia farmacoldgica y
en la toma de decisiones clinicas fundamentadas en la evidencia cientifica (Salazar-
Ospina et al., 2025).

El proceso de seguimiento farmacoterapéutico implica la recopilacién exhaustiva de
informacion clinica y farmacolégica del paciente, incluyendo antecedentes
patologicos, tratamientos actuales, comorbilidades, factores de riesgo y habitos
relacionados con la salud. A partir de este analisis, el farmacéutico identifica PRM,
tales como la falta de eficacia terapéutica, problemas de seguridad, interacciones
medicamentosas, duplicidades terapéuticas o incumplimiento del tratamiento.
Posteriormente, se disefian e implementan intervenciones farmacéuticas dirigidas a
resolver dichos problemas, las cuales pueden incluir educacion al paciente, ajustes en
la farmacoterapia o comunicacién directa con el médico prescriptor. Todo este proceso
debe registrarse de manera sistematica para permitir la evaluacion de resultados y la
continuidad del cuidado (Armando et al., 2005).

Una de las metodologias més reconocidas para la aplicacion del SFT es el Programa
Dader, el cual proporciona un marco estructurado que facilita la identificacion,
clasificacion y resolucion de PRM, promoviendo intervenciones clinicas basadas en
evidencia y orientadas a resultados en salud. Este enfoque metodoldgico ha sido
ampliamente validado en distintos contextos asistenciales, tanto comunitarios como
hospitalarios, demostrando su utilidad para mejorar la calidad de la atencion

farmaceéutica (Baena et al., 2005).




Diversos estudios han evidenciado que la implementacion del seguimiento
farmacoterapéutico tiene un impacto positivo en los resultados clinicos de los
pacientes, particularmente en aquellos con enfermedades crénicas. Investigaciones
realizadas en pacientes con diabetes mellitus tipo 2 han mostrado mejoras
significativas en el control glucémico, reflejadas en la disminucién de los valores de
hemoglobina glicosilada, como resultado de intervenciones farmaceéuticas
estructuradas basadas en SFT (Sanchez-Hidalgo et al., 2009). De manera similar, el
seguimiento farmacoterapéutico en pacientes con riesgo cardiovascular ha
demostrado contribuir al mejor control de la presion arterial y otros indicadores clinicos
relevantes, reforzando el papel del farmacéutico como agente clave en la prevencion

y el manejo de enfermedades crénicas.

En el ambito del consultorio farmacéutico, el SFT adquiere especial relevancia al
permitir una atencién clinica accesible, continua y centrada en el paciente. Este
entorno facilita la identificacion temprana de problemas asociados a la medicacion,
mejora la adherencia terapéutica y promueve el uso racional de los medicamentos,
especialmente en pacientes polimedicados, adultos mayores y personas con
patologias cronicas. Ademas, el seguimiento continuo permite detectar
oportunamente reacciones adversas y otros eventos relacionados con la seguridad
del paciente, contribuyendo a la reduccion de la morbilidad y mortalidad asociadas al

uso inadecuado de medicamentos (Armando et al., 2005).

La evidencia disponible también destaca que el seguimiento farmacoterapéutico
favorece la colaboracién interdisciplinaria, ya que muchas de las intervenciones
realizadas por el farmacéutico requieren comunicacion directa con el médico tratante
para la modificacion o ajuste de los esquemas terapéuticos. Esta interaccion fortalece
el trabajo en equipo dentro del sistema de salud y posiciona al farmacéutico como un
profesional clinico con competencias especificas para la gestion de la farmacoterapia
(Salazar-Ospina et al., 2025).

A pesar de los beneficios ampliamente documentados, la implementacion del
seguimiento farmacoterapéutico enfrenta diversos retos, entre los que destacan la
necesidad de estandarizar metodologias, fortalecer la formacién clinica del
farmacéutico y lograr el reconocimiento formal de este servicio dentro de los sistemas
de salud. No obstante, la evidencia cientifica respalda que el SFT es una estrategia
eficaz para mejorar los resultados clinicos, la seguridad del paciente y la calidad de la




atencion farmacéutica, consolidandose como un componente indispensable de la

farmacia clinica moderna (Baena et al., 2005).

[11.3.2.2 Gestion de los problemas relacionados a los medicamentos

La gestion de los problemas relacionados con los medicamentos (PRM) constituye
uno de los ejes centrales de la Farmacia Clinica moderna, debido a su impacto directo
sobre la seguridad del paciente, la efectividad de los tratamientos y la calidad de los
resultados en salud. Los PRM se definen como eventos o circunstancias asociados a
la farmacoterapia que interfieren real o potencialmente con los resultados terapéuticos
deseados, y que requieren una intervencion profesional para su prevencion o
resolucién (Hepler & Strand, 1990; Cipolle et al., 2012).

Desde el desarrollo del concepto de Atenciébn Farmacéutica, el farmacéutico ha
asumido un rol clinico activo en la identificacion y manejo de los PRM. Hepler y Strand
(1990) establecieron que la atencion farmacéutica implica la provision responsable de
la farmacoterapia con el propdésito de alcanzar resultados concretos que mejoren la
calidad de vida del paciente, siendo la deteccion y resolucion de PRM una
responsabilidad profesional indelegable. Este enfoque ha evolucionado hacia modelos
de practica clinica centrados en el paciente y basados en la evaluacion sistematica de

la farmacoterapia.

Los PRM representan una causa frecuente de eventos adversos prevenibles,
hospitalizaciones evitables y aumento de los costos sanitarios, particularmente en
pacientes con enfermedades cronicas, polifarmacia o edad avanzada (Leendertse et
al., 2010). En este sentido, la adecuada gestion de los PRM es considerada una
estrategia clave para mejorar la seguridad del paciente y optimizar el uso racional de

los medicamentos.

Para facilitar la identificacion y analisis de los PRM, se han desarrollado sistemas de
clasificacion estandarizados, entre los cuales destaca el propuesto por la
Pharmaceutical Care Network Europe (PCNE). Esta clasificacion agrupa los PRM en
funciébn de problemas relacionados con la efectividad, seguridad, seleccién del

medicamento y adherencia, diferenciando claramente los problemas de sus causas y




de las intervenciones realizadas (PCNE, 2020). El uso de estas herramientas permite

una documentacion homogénea y favorece la comunicacion interdisciplinaria.

La gestion de los PRM en Farmacia Clinica se concibe como un proceso continuo que
incluye varias etapas: la identificacion del problema, su evaluacién clinica, la
planificacion de la intervencion farmacéutica, la implementacibn de acciones
correctivas y el seguimiento de los resultados obtenidos (Cipolle et al., 2012). Estas
intervenciones pueden abarcar desde recomendaciones de ajuste de dosis y cambios
terapéuticos, hasta actividades educativas dirigidas al paciente para mejorar la

adherencia y prevenir errores de medicacion.

Las intervenciones farmacéuticas clinicas son eficaces para reducir la frecuencia y
gravedad de los PRM. En entornos hospitalarios, la participacién del farmacéutico
clinico ha mostrado una elevada tasa de aceptacion de las recomendaciones por parte
de los médicos tratantes, asi como una reduccion significativa de errores de
medicacion y eventos adversos asociados a farmacos (Gorgas et al., 2003; Climente-
Marti et al., 2001). Resultados similares se han observado en ambitos ambulatorios y

de atencion primaria.

Asimismo, la gestion estructurada de los PRM contribuye a mejorar los resultados
terapéuticos en pacientes con polifarmacia, disminuyendo interacciones
medicamentosas, duplicidades terapéuticas y problemas de adherencia (Machuca et
al., 2010). Estos hallazgos refuerzan la importancia de integrar la gestion de PRM

como una actividad sistematica dentro de los servicios de Farmacia Clinica.

En el marco de la seguridad del paciente y el uso racional de medicamentos,
organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud y la Federacion
Internacional Farmacéutica reconocen la gestion de los PRM como una estrategia
fundamental para reducir riesgos asociados a la medicacién y mejorar la calidad de la
atencion sanitaria (OMS, 2002; FIP, 2019). En consecuencia, la gestion de los PRM
se consolida como un componente esencial de la practica clinica avanzada del
farmacéutico y como un pilar teérico relevante para investigaciones de posgrado en

Farmacia Clinica.




[11.3.2.3 Dispensacion de formulas magistrales

La dispensacion de formulas magistrales representa una actividad esencial dentro del
ejercicio profesional del farmacéutico, particularmente en el ambito de la farmacia
clinica, al permitir la individualizacion de la farmacoterapia y la atencion centrada en
el paciente. Las formulas magistrales se definen como medicamentos preparados ex
profeso para un paciente determinado, conforme a una prescripcion médica detallada,
y elaborados por un farmacéutico o bajo su direccidén, con el objetivo de satisfacer
necesidades terapéuticas especificas que no pueden ser cubiertas adecuadamente
por medicamentos industrializados disponibles en el mercado (Congreso de la Union,
1984).

Desde una perspectiva clinica, la importancia de la dispensacion de formulas
magistrales radica en su contribucion a la optimizacién del tratamiento farmacoldgico,
especialmente en poblaciones vulnerables como pacientes pediatricos, geriatricos o
con enfermedades raras, asi como en aquellos casos en los que se requiere ajustar
dosis, modificar formas farmacéuticas o evitar determinados excipientes por razones
de seguridad o tolerabilidad (Cardoso Gutiérrez, 2015). En este sentido, la
dispensacion no debe entenderse Unicamente como un acto logistico, sino como un

proceso asistencial que integra conocimientos farmacoldgicos, clinicos y normativos.

En México, el marco regulatorio que sustenta la elaboracion y dispensacién de
férmulas magistrales se encuentra establecido principalmente en la Ley General de
Salud y en el Reglamento de la Ley General de Salud en materia de insumos para la
salud. La legislacion mexicana clasifica a los medicamentos de acuerdo con su forma
de preparacion, reconociendo a los medicamentos magistrales como aquellos
preparados conforme a una prescripcién facultativa individualizada, los cuales estan
exentos de registro sanitario, siempre que se elaboren y dispensen en
establecimientos autorizados y bajo la responsabilidad de un profesional farmacéutico

legalmente acreditado (Congreso de la Union, 1984; Secretaria de Salud, 2014).

Asimismo, la Comision Federal para la Proteccibn contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) establece que las farmacias que elaboran y dispensan formulas
magistrales deben cumplir con requisitos especificos de infraestructura, equipamiento,

documentacion y control de procesos, a fin de garantizar la calidad, seguridad y




eficacia de los medicamentos preparados. Estas disposiciones se complementan con
los lineamientos técnicos contenidos en la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos (FEUM) y sus suplementos, los cuales describen criterios relacionados con
materias primas, procedimientos normalizados de operacion, etiquetado,
almacenamiento y control de calidad aplicables a las férmulas magistrales (Secretaria
de salud, 2020).

Desde el enfoque de la farmacia clinica, la dispensacion de férmulas magistrales
implica una participacion activa del farmacéutico en la revision de la prescripcion, la
evaluacion de la idoneidad terapéutica, la identificacion de posibles problemas
relacionados con los medicamentos y la provision de informacion clara y suficiente al
paciente para favorecer el uso seguro y eficaz del tratamiento (Sanchez Palau et al.,
2019). Este proceso incluye la verificacion de dosis, compatibilidad de los
componentes, estabilidad del preparado y adecuacion de la forma farmacéutica a las

caracteristicas clinicas del paciente.

Diversos modelos de dispensacion activa destacan la relevancia del farmacéutico
como profesional sanitario responsable de asegurar que el medicamento magistral
dispensado responda a una necesidad clinica real, minimizando riesgos y
promoviendo la adherencia terapéutica. En este contexto, la dispensacién de férmulas
magistrales se consolida como una practica que fortalece la atencion farmacéutica, al
integrar funciones técnicas, clinicas y educativas en beneficio del paciente y del

sistema de salud (Sanchez Palau et al., 2019).

Por lo tanto, la dispensacién de férmulas magistrales constituye un componente clave
de la farmacia clinica moderna, ya que permite personalizar la farmacoterapia,
garantizar la calidad del tratamiento y reforzar el rol clinico del farmacéutico. Su
adecuada ejecucion requiere no solo el cumplimiento estricto del marco normativo
mexicano, sino también la aplicacién de principios clinicos y éticos orientados a la

seguridad del paciente y a la mejora de los resultados terapéuticos.




IV. JUSTIFICACION

El desarrollo de servicios farmacéuticos dentro de la universidad no solo representa
una estrategia académica, sino también una oportunidad para acercar la formacién
profesional a las necesidades reales de las personas que integran la comunidad.
Crear espacios donde el alumnado pueda aprender haciendo, reflexionar sobre su

practica y colaborar con otros, se vuelve esencial para fortalecer sus competencias.

Aunqgue la formacion farmacéutica ha avanzado de manera importante, hoy en dia ain
no cuenta con sufrientes espacios practicos o servicios organizados que permitan al
estudiantado de la licenciatura en farmacia de la UAEH, acercarse a experiencias
reales y supervisadas de atencion farmacéutica. Esta ausencia no solo limita la
oportunidad de poner en practica lo aprendido, sino también de desarrollar habilidades
clinicas, comunicativas y humanas que solo se fortalecen en el contacto con

situaciones auténticas y reales.

Reconocer esta necesidad es un primer paso para disefian y contribuir asi al desarrollo
integral de la formacion farmacéutica en la UAEH, ofreciendo espacios donde el
alumnado pueda aplicar sus saberes en escenarios reales, reflexivos y colaborativos.
Al mismo tiempo, generar servicios que impacten positivamente en la comunidad
universitaria y poblaciébn en general, brindando orientacion, acompafamiento y

soluciones seguras en el uso de medicamentos.

Disefiar estos servicios desde una perspectiva académica y documental, permite
recuperar experiencias exitosas, marcos regulatorios, modelos de atencion y
principios de calidad que orienten su implementacion de manera contextualizada.
Ademas, se reconoce la importancia de integrar valores como la equidad, el respeto
a los derechos humanos y la cultura de paz en cada etapa del disefio, asegurando
gue estos espacios sean inclusivos, accesibles y comprometidos con el bienestar

colectivo.

Esta investigacion se justifica, no solo por su pertinencia académica, sino también por
su potencial transformador: al articular ciencia, ética y servicio, se abre camino hacia
una universidad mas cercana, responsable y preparada para responder a los desafios

de la salud contemporanea.




V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo, institucion publica y unico hospital en el estado que
cuenta con un servicio farmacéutico de farmacotecnia, demostr0 un impacto
significativo durante el aflo 2024. Este centro médico proporcioné el 21% del total de
las atenciones médicas en la region, beneficiando a mas de 258,450 nifias, nifios y
adolescentes. Los pacientes atendidos procedieron de los 84 municipios de Hidalgo y
de estados circunvecinos. Estos datos se sustentan en el 2do Informe del Patronato
del DIFH, Hidalgo 2024. Esta cifra es particularmente relevante al considerar que la
poblacién infantil total en Hidalgo asciende a aproximadamente 621,235 personas
(307,307 nifias y 313,928 nifios, segun el Censo INEGI 2020). Por lo tanto, el servicio
que se esta disefiando tiene el potencial de atender a un porcentaje considerable de

esta poblacion objetivo y a usuarios externos, ampliando aun mas su alcance.

Conforme a la informacion de licencias sanitarias emitida por la Comision para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de Hidalgo (COPRISEH), se
reportaron tres droguerias legalmente establecidas en la entidad, lo que quiere decir
gue se hace necesaria la creacion de nuevos espacios donde se realicen este tipo de
actividades farmacéuticas que beneficiaran a la poblacion Hidalguense y a la

comunidad universitaria.

Un desafio significativo para el Estado y el sector salud es la creciente tendencia hacia
el predominio de la poblacion adulta mayor, un fenbmeno que se manifiesta no solo
en México, sino a nivel mundial. Esta transiciébn demogréfica es notable: segin datos
del Consejo Estatal de Poblacion (2010), las personas mayores de 60 afios
representaban el 6.6% del total de la poblacién en 1970; para 2010, este porcentaje
ascendié al 9.2%; y se estima que para el afio 2050, cerca de uno de cada tres
habitantes pertenecera a este grupo etario (Hilda Maria et al., 2010). Este panorama
justifica la imperativa necesidad de crear nuevas instituciones de salud. Dichas
instituciones deben participar desde el disefio hasta la implementacién, garantizando
condiciones Optimas en las instalaciones y la integracion de profesionales

farmacéuticos debidamente calificados.

A partir de la tercera década de la vida, la poblacion puede presentar multimorbilidad
la coexistencia de multiples enfermedades cronicas simultaneamente lo que impacta

negativamente en su calidad de vida, funcionalidad y autonomia. Esta realidad clinica




demanda un uso constante de medicamentos, introduciendo desafios como la
polifarmacia (el uso de cuatro o mas farmacos de forma simultanea) y la necesidad de

farmacos no disponibles comercialmente.

Paralelamente, el avance en tecnologia farmacéutica ha revelado la necesidad de
adaptar medicamentos a pacientes pediatricos. Sin embargo, el escaso beneficio
econdmico de su produccion a gran escala limita la inversion de la industria. Como
respuesta a estas carencias, los centros hospitalarios recurren frecuentemente a la
formulacion magistral y la reformulacion para adecuar los tratamientos a las

necesidades especificas de cada paciente.

El servicio de farmacotecnia es crucial para abordar las necesidades médicas no

cubiertas por los medicamentos comerciales. Sus beneficios clave incluyen:

Tratamiento de enfermedades raras: Permite crear o adaptar medicamentos para
enfermedades poco comunes u "huérfanas”, donde la falta de rentabilidad disuade a

los grandes laboratorios de fabricarlos de forma industrial.

Pacientes intolerantes: Posibilita la elaboracién de medicamentos personalizados,
libres de alérgenos o excipientes comunes como lactosa, gluten, colorantes o

conservantes, que impiden a ciertos pacientes usar medicamentos comerciales.

Dosis personalizadas: Facilita el ajuste exacto de la dosis del principio activo a las
necesidades especificas de cada paciente y permite adaptar la forma farmacéutica
(capsulas, jarabes, cremas) del medicamento para mejorar la adherencia al

tratamiento.

Reconocer esta necesidad es un primer paso para disefian y construir espacios
formativos mas completos, donde la teoria pueda dialogar con la practica y donde la
comunidad universitaria encuentre servicios seguros, confiables y orientados al
bienestar. Crear estos espacios no solo enriqueceria la formacion, sino que también

fortaleceria el vinculo entre la universidad y su comunidad.




VI. HIPOTESIS

No aplica.

VII. OBJETIVO GENERAL

Diseflar dos servicios farmacéuticos universitarios: farmacotecnia y un consultorio
farmacéutico, como un espacio académico para formacion de capital humano de la
Licenciatura en Farmacia de la UAEH, desde una perspectiva de Atencion

Farmaceéutica centrada en el paciente.

VIl.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planear la infraestructura fisica del servicio de farmacotecnia y consultorio
farmacéutico de acuerdo a los marcos regulatorios.

2. Precisar el equipamiento, mobiliario, materiales e insumos de acuerdo con la
normatividad vigente, las necesidades operativas y actividades a desarrollar.

3. Elaborar el material electronico que permita organizar y administra los servicios
(Formulario de ingreso automatico).

4. Elaborar los manuales de procedimientos normalizados de operacion (PNO’s)
y documentacion técnica de los dos servicios.

5. Definir los perfiles de puesto del personal operativo y administrativo que

adiestraran la unidad de ensefianza.

VIIl. METODOLOGIA

VIII.1. Caracteristicas generales de la investigacion:

La presente investigacion adopté un enfoque descriptivo, de tipo documental y
prospectivo. El objetivo principal del proyecto fue el disefio de servicios farmaceéuticos
universitarios especializados en farmacotecnia y la planificacion de un consultorio

farmacéutico, con la finalidad de integrarlos a una clinica multidisciplinar de la UAEH.

El proyecto se llevo a cabo durante el periodo de enero de 2023 a julio de 2024. El
disefio de los servicios se estructurd0 considerando pilares fundamentales que
abarcan: infraestructura fisica, organizacion interna, documentacién técnica

(procedimientos normalizados de operacion, PNOs), definicion de perfiles de puesto




para el responsable sanitario y personal auxiliar, asi como las especificaciones

técnicas del equipo, mobiliario, materiales, consumibles y materia prima requerida.

El marco regulatorio utilizado para este disefio se basé en documentos que cumplen
con la normatividad aplicable vigente en México; el Suplemento para Establecimientos
Dedicados a la Venta y Suministro de Medicamentos y demas insumos para la Salud.
FEUM. Sexta edicién, 2018., documento clave en garantizar el uso correcto y regulado
de los medicamentos en farmacias, boticas y droguerias. Las Buenas Practicas de

preparacion de férmulas magistrales y preparados oficinales.

Normativa Oficial Mexicana (NOMs): NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, NOM-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico, NOM-072-SSA1-2012, Etiquetado de
medicamentos y de remedios herbolarios. NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de
fabricacién de medicamentos, NOMs ISO y la Ley General de salud (LGS).

VIII.2. Caracteristicas del universo de estudio y la muestra

El universo de estudio de esta investigacion documental est4 conformado por fuentes
académicas, normativas y técnicas que abordan el disefio, implementacion vy
evaluacion de servicios farmacéuticos en contextos universitarios, con énfasis en las
areas de farmacotecnia y atencion farmacéutica. Incluye documentos institucionales,
articulos cientificos, manuales de procedimientos normalizados de operacion de
referencia (PNOs), guias de préctica clinica, tesis, reglamentos y experiencias
nacionales e internacionales que aportan referentes teéricos y practicos, requeridos

para el disefio del area de farmacotecnia y el consultorio farmacéutico.

La muestra documental se seleccion6 de manera estratégica, considerando criterios
de pertinencia tematica, actualidad, confiabilidad, accesibilidad y relevancia para el
contexto universitario. Se priorizaron aquellas fuentes que ofrecen modelos de
gestion, protocolos de atencion, propuestas de infraestructura, indicadores de calidad
y experiencias exitosas en la formacion de profesionales farmacéuticos. Esta muestra
permite construir una base solida para el disefio ético, funcional y humanizado de los

servicios propuestos.




La muestra documental fue seleccionada con cuidado, buscando fuentes que
dialoguen con el contexto de la UAEH y que ofrezcan ideas aplicables, inspiradoras y
pertinentes. Se priorizaron textos que abordan el disefio de espacios, la atencién
centrada en las personas, la seguridad en el uso de medicamentos, y el rol del
farmacéutico como educador y acompafante en procesos del cuidado de la salud.
Esta muestra permite construir una propuesta soélida, sensible y contextualizada para

el disefio de los dos servicios farmacéuticos universitarios.

VIIl.3. Consideraciones éticas

Se presento el protocolo de investigacion para su aprobacion al Comité de Etica del
ICSa de la UAEH. El dictamen del comité de Etica e Investigacion con respecto a la

investigacion fue aprobado.

El presente estudio se desarrollara conforme a los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki, el Codigo de Nuremberg, las Pautas CIOMS y la normativa
nacional aplicable a investigaciones con seres humanos en México, particularmente
la Ley General de Salud, en su Titulo Quinto, y el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacion para la Salud. Asimismo, se atenderan los
lineamientos institucionales de ética y bioseguridad establecidos por la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

Dado que el estudio se orienta al disefio de servicios universitarios y no implica
intervenciones clinicas, procedimientos invasivos ni manipulacion de informacion
sensible, se clasifica como investigacion sin riesgo, de acuerdo con el articulo 17 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud. No
obstante, se garantizar4 el cumplimiento estricto de los principios de respeto,

beneficencia, justicia y confidencialidad.

VIIl.4. Aseguramiento de la calidad (BPC)

Para la recoleccion de datos se aplicaron las Buenas Practicas Clinicas (BPC) las

cuales permiten la estandarizacion y validacion de resultados.

VIII.5. Archivo de la Informacion

La informacion fue recabada en los documentos fuente es de caracter confidencial y

para uso exclusivo de los investigadores, se ordeno, clasifico y archivo bajo la




responsabilidad del investigador principal, y capturada en una base de datos.

VIII.6. Autorizaciéon Institucional

La ley General de Salud sefiala que toda investigacion debe estar autorizada por el
titular de la institucién donde sea realizada (Art 14 Fraccién VIII), por lo que mediante
un oficio de autorizacién emitido por los comités de la institucion se obtuvo la

autorizacion correspondiente para proceder a la recoleccién de la informacion.

VII.7 Disefio de la infraestructura fisica del servicio de farmacotécnia y

consultorio farmacéutico.

Recopilacion de la informacion
Se realiz6 una revision bibliografica de fuentes publicadas entre 2020 y 2025, centrada
en infraestructura fisica para servicios de Farmacotécnia y consultorios farmacéuticos.
La investigacion tom6 como eje rector la legislacion farmacéutica nacional e
internacional, integrando articulos cientificos, tesis académicas, pautas de la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM) y normatividad vigente sobre
disefio y equipamiento. El andlisis prioriza una distribuciébn que responda a las
necesidades operativas, garantizando en todo momento la calidad de los insumos y

la seguridad tanto del personal.

Determinacion de las necesidades de los servicios farmacéuticos;

farmacotécnia y consultorio farmacéutico.

A través de la informacion aportada por la COFEPRIS en cuanto a la insuficiente
existencia de droguerias y para el caso de los consultorios farmacéuticos, nula. Este
trabajo de investigacion busco darles presencia y solidez a estos servicios de salud
en el estado y que exista cada vez literatura que sustente el disefio y la
implementacion, sobre todo en el ambito comunitario.

El consultorio farmacéutico debe contar con instalacién arquitectonica que garantice
la realizacibn de actividades farmacéuticas propias y la atencion a pacientes
ambulatorios. Si bien en México no existe una norma oficial especifica para
consultorios farmacéuticos, se toma como referencia los requisitos de infraestructura
de la NOM-005-SSA3-2018 (para atencion médica ambulatoria), adaptandolos a las

funciones del farmacéutico. Es fundamental obtener la autorizacion sanitaria de la




COFEPRIS para su funcionamiento legal, a pesar de la ausencia de permisos
dedicados especificamente a este tipo de consultorios, ya que esto sustenta su
operacion conforme a la ley.

El disefio debe contemplar accesos y salidas de servicio que aseguren el transito
universal para pacientes con discapacidad y adultos mayores, en linea con la
normativa vigente (NOM-030-SSA3-2013).

El consultorio debera estar provisto de energia eléctrica y consumibles indispensables
para la funcionalidad del servicio. También debera contar con un area asignada para
el interrogatorio, asegurando el espacio para el paciente y sus acompafantes,
garantizando su permanencia.

Asimismo, se dispondra de un espacio para la custodia y consulta de expedientes
clinicos, cumpliendo con la NOM-168-SSA1-1998 avalando su confidencialidad.
Como area de oportunidad el consultorio, contara con un depdésito de medicamentos
caducos; dispondra de un sistema de refrigeracion. La instalacion eléctrica debera
incluir contactos suficientes, ubicados para los equipos, los cuales deberan ser
polarizados y aterrizados; no se debe hacer uso de extensiones y contactos multiples.
Se requiere de una instalacion hidraulica equipada con lavamanos, jabonera y
secador, destinada a la higiene frecuente del personal en contacto con pacientes y
materiales compartidos, como medida de prevencién de contaminacién. La recepcion
se compartird entre ambos servicios; para la dispensacion de formulas magistrales y
la atencion de pacientes en consulta farmacéutica. Incluird un sistema de transferencia
(transfer) para insumos y producto terminado, y dispondra de una pequefia sala de
espera.

El &rea administrativa debera tener proporciones adecuadas para la comodidad y
permanencia del personal farmacéutico y de los estudiantes de la licenciatura en
Farmacia. Su disefio debe facilitar su funcion como zona de consulta bibliograficas,

suficiente de iluminacion y ventilacion 6ptimas para el bienestar y la concentracion.

VIII.8 Precisar el equipamiento y mobiliario de las dos areas de farmacotecniay
consultorio farmacéutico; material e insumos de acuerdo con la
normatividad vigente.

El equipamiento y mobiliario de las areas de farmacotecnia y consultorio farmacéutico

son fundamentales para garantizar la calidad en la preparacion de medicamentos, asi




como la seguridad y eficacia en la atencion farmacéutica al paciente. En el area de
farmacotecnia, destinada a la elaboracion de férmulas magistrales y oficinales, el
disefio del espacio debe responder a criterios de limpieza, trazabilidad y control
sanitario, conforme a las Buenas Practicas de Preparacion y a la normativa aplicable
en México, como la NOM-249-SSA1-2010 sobre mezclas estériles y medicamentosas
(Secretaria de Salud, 2010).

VIII.9 3. Elaborar el material electronico que permita organizar y administra los

servicios (Formulario de ingreso automatico).

El servicio de farmacotécnia y el consultorio farmacéutico, son servicios que estan en
contacto directo con el paciente, y requiere del acceso rapido y registro de datos.
La tecnologia en los servicios farmacéuticos es un factor clave para mejorar la
rentabilidad, facilita a los farmacéuticos a realizar actividades repetitivas, mejora la
visibilidad de los inventarios e historial de elaboracion de férmulas magistrales y el
registro de datos de los pacientes. Para facilitar estas tareas se disefié un formulario

de ingreso automatico.
Planificacién

Los servicios de farmacotécnia y consultorio farmacéutico deben asegurarse de tener
las herramientas y elementos necesarios para optimar la captura de datos del paciente
y las existencias de materias primas, principalmente. El registro de pacientes, la
cotizacion de formulas magistrales, las materias primas inventariadas, el control de
formulas elaboradas son tareas repetitivitas que se pueden automatizar de forma

rapida.

La propuesta de disefio de un formulario de ingreso automaético facilita todo el trabajo.
La herramienta de Excel de la paqueteria de office tiene diversas funcionalidades El
formulario debe asegurar el resguardo de la informacién aportada por el paciente

hacia los servicios, intentar desarrollar un software matizar a través de un formulario.




VIII.10 Elaborar los manuales de procedimientos normalizados de operacion
(PNO’s) y documentacién técnica de los servicios de farmacotecnia y el

consultorio farmacéutico.

Para la presente investigacion, se elaboraron los manuales de procedimientos
normalizados de operacién (PNO’s) y la documentacion técnica correspondiente a los
servicios de farmacotecnia y del consultorio farmacéutico. Este enfoque metodoldgico
permiti6 estandarizar los procesos y garantizar la correcta implementacion de

practicas seguras, eficientes y conforme a la normativa vigente en México.

En conjunto, la elaboracion de los PNO’s y de la documentacion técnica representa
un enfoque metodoldgico riguroso, que asegura la estandarizacion de los procesos,
la calidad de los servicios farmacéuticos y el cumplimiento de los lineamientos
normativos y de buenas practicas, constituyendo un soporte sélido para la
investigacion y la futura aplicacion clinica en el ambito de la farmacia hospitalaria y

comunitaria.

VIII.11 Definir los perfiles de puesto del personal operativo y administrativo

gue adiestraran la unidad de ensefanza.

Dentro del disefio metodolégico de la unidad de servicios farmacéuticos, se definieron
los perfiles de puesto del personal operativo y administrativo que participara en la
operacion de las areas de farmacotecnia y consultorio farmacéutico. La definicion de
los perfiles permiti6 establecer las competencias técnicas, responsabilidades,
funciones y requisitos académicos y de experiencia necesarios para asegurar la
correcta ejecucion de las actividades, el cumplimiento de los procedimientos

normalizados de operacién (PNO’s) y la calidad en la atencion al paciente.

El proceso incluyé la identificacion de los roles esenciales, diferenciando entre
personal operativo, encargado de la preparacion de formulas y actividades clinicas
directas, y personal administrativo, responsable de la gestion, control documental y
coordinaciéon de servicios. Para cada puesto se establecieron los requisitos de
formacion académica, experiencia profesional, habilidades especificas,
responsabilidades primarias, funciones diarias y autoridad operativa, considerando las
normativas aplicables en México y los estandares de buenas practicas en

farmacotecnia y atencién farmacéutica.




La estructuracion de estos perfiles permitio desarrollar un esquema de adiestramiento
sistematico, asegurando que el personal seleccionado tuviera claridad sobre sus
funciones y competencias, fortaleciendo la estandarizacion de procesos y la seguridad
del paciente. Asimismo, constituyé un insumo para la elaboracién de manuales de
funciones, planes de capacitacion y procedimientos de evaluacion del desempefio

dentro de la unidad de servicio.

IX. RESULTADOS Y DISCUSION

La transicién desde la “farmacia tradicional” (venta/distribucion de medicamentos)
hacia un modelo de “farmacia asistencial-comunitaria-clinica” ha sido impulsada
internacionalmente por entidades como World Health Organization (OMS) vy
International Pharmaceutical Federation (FIP). Estas organizaciones promueven que
los servicios farmacéuticos no solo manejen logistica de medicamentos, sino que

contribuyan al cuidado integral del paciente.

Los Servicios farmacéuticos ofrecidos desde una Universidad pueden representar un
puente entre docencia, formacién profesional, y atencién real a la comunidad:
permiten formar capital humano con competencias clinicas, éticas, de atencién

centrada en el paciente, mientras brindan un servicio social real.

Mas aun, los servicios farmacéuticos son reconocidos como una estrategia de salud
publica y colectiva: no sélo para dispensacién, sino para educacion sanitaria,
seguimiento farmacoterapéutico, promocion del uso racional de medicamentos,
farmacovigilancia, etc. Esto puede mejorar la calidad de vida de la poblacion, prevenir

errores de medicacion, duplicidades, interacciones, reacciones adversas, etc.

Por tanto, tu propuesta para la UAEH tiene una base sdlida: un servicio universitario
de farmacotecnia, consultorio farmacéutico puede responder a necesidades sociales
y formativas, integrando salud publica, formacion de profesionales y atencion directa

a pacientes.

Para que los servicios funcionen adecuadamente, la infraestructura debe permitir tanto
actividades de formulacion (farmacotecnia) como de consulta/atencion farmacéutica.
En la experiencia universitaria y comunitaria, se requiere espacios diferenciados:

laboratorio de formulacion (si se prepara férmula magistral o formas farmacéuticas),




zona de almacenamiento de materias primas y medicamentos bajo condiciones
adecuadas, y una sala de consulta/atencion con privacidad para el paciente. Este tipo
de organizacion es consistente con lo que se encuentra en facultades que combinan

docencia, investigacion y atencion.

Esto implica considerar normativas sanitarias vigentes, buenas practicas de farmacia,
requisitos de higiene, control de calidad y seguridad, manejo de residuos,
almacenamiento, etc. La configuracién espacial debe permitir flujo de pacientes,

manejo de material, confidencialidad, registro documental, etc.

En contextos como México, donde la regulacion de farmacias comunitarias puede ser
laxa o fragmentada, asegurar que la infraestructura cumpla requisitos puede ser un
reto. Esto exige no sélo planos, sino también un compromiso institucional real

(financiamiento, mantenimiento, normatividad interna, etc.).

Como sefala la literatura de contexto mexicano, uno de los problemas recurrentes es
la “laxa regulacion sanitaria” de farmacias comunitarias, la venta indiscriminada de
medicamentos, la carencia de personal profesional capacitado, y la dispersion
normativa. Un servicio universitario bien disefiado puede contribuir a superar esas
barreras, siempre que se definan procedimientos claros, cumplimiento normativo y

vigilancia institucional.

Un software para organizar y administrar los servicios historiales de pacientes, control
de stock, gestion de formulas magistrales, seguimiento farmacoterapéutico,
documentacion de consultas, farmacovigilancia es clave para la eficiencia,

trazabilidad, poder académico, evaluacién y calidad del servicio.

Ademas, desde la perspectiva formativa, este tipo de herramienta ensefia a los
estudiantes a trabajar en un entorno realista, con registros, control de datos,
administracion, gestion de informacion clinica y sanitaria. En instituciones que
combinan docencia, servicio (como muchas en Europa o Latinoamérica), la gestion

informatica es parte esencial del servicio, como la Universidad de Barcelona

Desarrollar o adquirir software implica recursos no solo econdémicos, sino en
capacitacion, mantenimiento, respaldo, confidencialidad de datos (ética, proteccion de
datos), soporte técnico, adaptacion a normativas nacionales. Si esto no se planea

bien, puede ser una debilidad estructural.




La institucionalizacion de servicios farmacéuticos exige documentacion:
procedimientos estandarizados para dispensacion, formulacion, atencién al paciente,
seguimiento, farmacovigilancia, control de calidad, higiene, manejo de residuos,
confidencialidad, registro y archivo, auditoria interna, etc. Esto no sélo facilita la
homogeneidad y calidad del servicio, sino que es vital para la formacion, supervision,

evaluacion, auditoria y mejora continua.

En experiencias internacionales de farmacia asistencial/comunitaria, la existencia de
protocolos (por ejemplo, para indicacion farmacéutica, seguimiento, revision de

medicacion, adherencia, educacion sanitaria) es coman y recomendada.

Tener PNOs claros permite que los estudiantes trabajen bajo estandares reales,
reproducir practicas, evaluar resultados, y asegurar que la atencidén sea segura, ética
y de calidad. Ademas, la documentacion histérica permite investigacion, evaluacion e

incluso replicacion en otras instituciones.

Para operar un servicio farmaceéutico asistencial-universitario se requiere personal con
competencias especificas: farmacéuticos clinicos/comunitarios, técnicos de
laboratorio/formulacion, personal administrativo, de registro, de limpieza, de almacén,

etc. Ademas, docentes supervisores para la formacion, seguimiento, y evaluacion.

La literatura sobre farmacia comunitaria y atencion farmacéutica enfatiza que el
farmacéutico debe tener destrezas clinicas, de comunicacion, de ética, de gestion, de

educacién sanitaria, de farmacoterapia, farmacovigilancia, etc.

Al ser un espacio académico, la formacién debe combinar teoria, practica, supervision,
reflexion ética, documentacion, interaccion con pacientes reales. En este sentido, un
servicio universitario con personal idéneo puede ofrecer una “experiencia real” a

estudiantes, mas alla de las clases tradicionales, fomentando una formacion integral.

En contextos donde la regulacion no exige la presencia obligatoria de un farmacéutico
o donde las farmacias operan de forma simplista, puede ser dificil justificar recursos
humanos adicionales. En México, se ha documentado que muchas farmacias carecen
de personal profesional consolidado, o el perfil de formacién es muy variado. Esto
implica que la universidad debe comprometerse institucionalmente y asegurar

sostenibilidad del servicio.




IX.1. Disefio la infraestructura fisica del servicio de farmacotecnia y consultorio

farmacéutico.

Analisis de la informaciéon

Se incluyeron en el andlisis toda la bibliografia que aborda sobre disefio de
infraestructura, clasificacion de salas limpias, y las areas requeridas para cada
servicio, asi como de los requerimientos de instalacion eléctrica e hidraulica y la

calidad de aire que se muestran en la tabla 2.

Normas aplicables al servicio de farmacotecnia

1. Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006, Buenas practicas de
fabricacion para establecimientos de la industria quimico farmacéutica
dedicados a la fabricacion de medicamentos (modifica a la Norma Oficial
Mexicana NOM-059-SSA1-1993, publicada el 31 de julio de 1998).

2. Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las
caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de
los residuos peligrosos.

3. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2002, Instalacién y operacion de la
farmacovigilancia.

4. Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

5. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

6. Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad
e higiene e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberia.

7. Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia
epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.

8. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros

de trabajo y Condiciones de seguridad.




TABLA 2. SERVICIO DE FARMACOTECNIA

INFRAESTRUCTURA FISICA

. NORMA Oficial

. Suplemento para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la
salud (2018) FEUM., México, 6° Edicion.
Capitulo VI Requisitos para la operacion
de farmacias, pag 65-66. Capitulo XIV
Medicamentos magistrales y oficinales.
pag. 142.

Mexicana NOM-249-
Mezclas

SSA1-2010, estériles:

nutricionales 'y medicamentosas, e
instalaciones para su preparacion.

. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de

trabajo y condiciones de seguridad.

Ser independiente de otra razon social,
giro o casa habitacion

Su distribucién debe asegurar la
proteccion de los productos y del
personal.

Area de preparacion especifica y
delimitada, dependiendo de |las
preparaciones que se pretenda realizar
Acabado sanitario de las areas

Los acabados de paredes, pisos y
techos deben ser lisos e impermeables
para facilitar su facil limpieza vy
sanitizacion.

Areas que garanticen el cumplimiento
de las condiciones de conservacion de
las formulas magistrales y materia
primas

Areas provistas de ventilacion natural o
artificial para la renovacion continua de
aire y evitar el calor excesivo, la
condensacion del vapor y la
acumulacién de vapor

lluminacion adecuada

Superficies que eviten contaminaciéon y
que proteja del medio ambiente y la

fauna nociva




Debe tener ventanas cerradas,
aseguradas y resguardadas utilizando
cortinas o toldos

Debe garantizarse el acceso controlado
del personal y materiales a las areas de
preparacion y almacenes.

La distribucion, el tamafio de areas y el
mobiliario deben ser adecuados al
volumen de los productos que se
manejan y las operaciones que
realizara el servicio

Las é&reas destinadas a los
medicamentos ylo formulas
magistrales que requieren de receta
para dispensarlos deben estar
separados fisicamente de otro
medicamento por anaqueles.

Sistemas de aire acondicionado en
contacto con agua potable.

Las é&reas de preparacion vy
almacenamiento no deben ser usadas
como vias de acceso o paso para el
personal o materiales.

Las dimensiones de las areas deben
ser en funcion de la capacidad de
preparacion.

Se debe contar con areas que posean
el tamafio, disefio y construccion para
efectuar la preparacion y
acondicionamiento y permitir un flujo de
materiales y personal que no ponga en

riesgo la calidad de las mezclas




e Las lamparas de las areas de
preparacién deben estar disefiadas y
construidas de tal forma que eviten la
acumulacion de polvo y permitan su
limpieza

e Eldisefo de los sistemas de extraccion
debe ser tal que evite una potencial
contaminacion.

e Los servicios sanitarios no deben
comunicarse con las areas de
preparacion o almacenamiento y deben
estar provistos de ventilacién.

e En caso de contar con un area
destinada al servicio médico, ésta debe
estar separada fisicamente de las
areas de preparacion y

acondicionamiento.

CLASIFICACION DE CUARTOS LIMPIOS

. Norma internacional ISO 14644-1 \ e Sala limpia clasificacion 1ISO 9

SERVICIOS PUBLICOS

. Suplemento para establecimientos | ¢ Agua potable y agua purificada

dedicados a la venta y suministro de | ¢ Suministro de agua potable suficiente para

medicamentos y demas insumos para las necesidades del personal
la salud (2018) FEUM., México, 6° |e La instalacién eléctrica debe estar
Edicion. Capitulo XIV Medicamentos protegida para evitar riesgos de accidentes
magistrales y oficinales. pag. 142. o0 siniestros.

. NOM-001-STPS-2008, Edificios, | ¢ Sistema de desagiie en condiciones
locales, instalaciones y areas en los éptimas

centros de trabajo y condiciones de |, | gs ductos de ventilacion, lineas de

seguridad. energia eléctrica y otros  servicios
. NOM-026-STPS-2008, Colores vy inherentes a las areas de preparacion
sefiales de seguridad e higiene e deben encontrarse ocultas o fuera de




identificacion de riesgos por fluidos

conducidos en tuberia.

éstas. Su ubicacion y disefio debe ser tal,
gue permita su mantenimiento.

Contar con control de aire, temperatura y
humedad

Los sistemas de ventilacion y extraccion de
aire deben estar disefiados de tal forma
gue no permitan el ingreso y salida de
contaminantes

Las tuberias fijas deben estar identificadas
Si los drenajes estan conectados
directamente a una coladera o alcantarilla,
deben tener una trampa o algun dispositivo

gue evite contaminacion.

AREAS REQUERIDAS

1. Suplemento para establecimientos

dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para
la salud (2018) FEUM., México, 6°
Edicion. Capitulo VI Requisitos para la
operacion de farmacias, pag 65-66.;
XIV Medicamentos magistrales vy
oficinales. pag. 142.

NORMA Oficial Mexicana NOM-249-
SSA1-2010,

nutricionales y medicamentosas, e

Mezclas estériles:

instalaciones para su preparacion.

Area de preparacion

Area de lavado de envases

Vestidor o esclusa de desvestido; las areas
destinadas para cambio y almacenamiento
de ropa de trabajo, lavado, duchas y
servicios sanitarios deben estar en lugares
de facil acceso y en correspondencia con

el nimero de trabajadores.

Area de resguardo temporal de los

residuos

Almacén de materias primas:
v Area de material (envases vy

utensilios) pendiente de limpieza.

v Area de materias primas

\

Area de material para sanitizar
v' Area de materia primas y productos

caducados para dar de baja




Atencion al publico y/o entrega de
medicamentos que garantice la
conservacion de los medicamentos e
insumos

Archivo

Devoluciones

Producto no apto para su venta
y/cuarentena

Caducados

Actividades administrativas

Servicios sanitarios suficientes para el
personal, con agua corriente.

Los sanitarios pueden ser comunes
siempre que se encuentren fuera de las
areas de operacion del
establecimiento.

Debe existir un area especifica para
efectuar las operaciones de

acondicionamiento, que facilite el flujo

de personal, materiales y productos.

Los servicios farmacéuticos al ser de caracter asistencial y gratuito, la poblacion puede
acudir para resolver dudas y optimizar el uso de sus tratamientos farmacolégicos,
promoviendo el uso racional de medicamentos sin restricciones de acceso.

Se proyecta beneficiar al 10% de la poblacién de la zona metropolitana de Hidalgo y
sus alrededores, garantizando una cobertura amplia y accesible para la poblacion. El
servicio dispone de un minimo de 2 turnos diarios para atencion al paciente,
gestionados por estudiantes de la Licenciatura en Farmacia.

El servicio de farmacotecnia esta disefiado para garantizar la formacién y la eficiencia
operativa. El area de preparacion integra siete estaciones de trabajo ya incluyendo la
zona de pesaje y la de acondicionamiento. Asi mismo, el servicio dispone de almacén

de materias primas y envases, esclusa de desvestido, y areas especificas para




productos terminados, en cuarentena, devoluciones, préximos a caducar y producto

no conforme.

Normas aplicables al consultorio farmacéutico
Para el disefio de un consultorio farmacéutica, se tomaron las siguientes normas;

1. Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas
(utilizacién).

2. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada.

4. Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012, Regulacion de servicios de
salud. Para la préactica de la acupuntura humana y métodos relacionados.

5. Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las
caracteristicas arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

6. Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
ambiental Salud ambiental- Residuos peligrosos biologico-infecciosos-

Clasificacion y especificaciones de manejo.

La distribucién del consultorio farmacéutico cumple con las dimensiones minimas
establecidas por la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, relativa a la
infraestructura y equipamiento para establecimientos de atencion ambulatoria. Se
garantiza una distribuciéon arménica de estanterias, mobiliario y elementos para
optimizar el servicio, sin requerir areas especificas adicionales a las contempladas en
la normativa para este tipo de establecimiento.

Los servicios de sanitarios, recepcion y administracion son de uso compartido para
ambas areas. Los sanitarios cumplen con la capacidad idénea para todo el personal,
y el area administrativa dispone de espacio suficiente para el desarrollo de actividades
de oficina y reuniones. Todas las areas cuentan con servicios suficientes de agua y
luz; asi como sus respectivas instalaciones eléctricas y de agua suficientes para
abastecer las necesidades de cada servicio. Cada espacio cuenta con los aditamentos

de instalacion eléctrica (apagadores y contactos eléctricos de entrada triple), en




especifico para el area de preparacion de formas farmaceuticas no estériles, como lo

muestra la Tabla 3.

TABLA 3. CONSULTORIO FARMACEUTICO

INFRAESTRUCTURA FISICA

1. NOM-005-SSA3-2018, Que establece e Contar con las facilidades

los requisitos minimos de infraestructura arquitectonicas para efectuar las

y equipamiento de establecimientos para actividades farmacéuticas propias

la atencibn médica de pacientes del establecimiento, de acuerdo con

ambulatorios. su denominacion y oferta de
servicios

e Contar con un area, sala o local
apropiado para la espera de
pacientes

e Disponibilidad de sanitarios al
publico en general

e Establecer las condiciones de
seguridad en el diseiio de la
infraestructura fisica que protejan
integralmente los establecimientos
para la atencion farmacéutica, que
preserve  su funcionalidad vy
capacidad de atencion

e Considerar lo necesario en el disefio
arquitectonico para que el acceso y
salida del establecimiento, puedan
llevarse a cabo en forma répida y
segura, considerando las
necesidades especiales de las
personas con discapacidad y

adultos mayores




SERVICIOS PUBLICOS

1. Norma Oficial

SEDE-2012,

(utilizacién).

Instalaciones

Mexicana NOM-001-

Eléctricas

1. Asegurar el suministro de los

recursos energeéticos, de consumo y
cumplir con las

especificaciones técnicas de las
instalaciones eléctricas
indispensables para el
funcionamiento del establecimiento
para la atencion farmacéutica.
Considerar en aquellos consultorios
en donde se realicen actividades
docentes/educacion al paciente, los
espacios suficientes para la
permanencia del personal de
salud/paciente y familiares en
formacion/educacion, de tal forma
que no interfiera con el transito de
personas.

El consultorio debe de contar con
un area de interrogatorio con el

paciente y sus acompafnantes

4. Contar con un lavabo proximo

AREAS REQUERIDAS

Area de interrogatorio
Sala de espera

Area de archivo y estanteria

Aunque las necesidades especificas del area de preparacion de mezclas intravenosas

y medicamentos estériles estaran por definirse, su disefio debera ajustarse a los

requisitos minimos de infraestructura establecidos en la NOM-249-SSA1-2010.

Conforme a esta norma, la unidad debera contar, al menos, con las siguientes areas:

preparacion, acondicionamiento y area de residuos, ademas de esclusas de




inspeccion, desvestido y vestido aséptico, estas areas deberan estar estructuralmente
bien disefiadas para evitar generar gastos en temas de remodelacion. Quedaran
disefiados los transfers de medicamentos e insumos, residuos y producto terminado.
Por ultimo, estos servicios asistenciales cuentan con flujos de personal, materiales y
Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI) cuidadosamente bien planificados,
para asi prevenir eficazmente la contaminacion cruzada y el trafico inadecuado de

personas, asegurando un entorno seguro y eficiente.

Disefio y ubicacién y de los servicios farmacéuticos; farmacotecnia y
consultorio farmacéutico

Para la preparacion de medicamentos magistrales no estériles, el servicio de
farmacotecnia dispone de areas dedicadas con acabados sanitarios que cumplan con
los requisitos de clasificacion de cuartos limpios, conforme a la NOM-059-SSA1-2015,
asegurando asi la calidad y seguridad del producto final.

Las areas de elaboracion de férmulas y pesado se encuentran delimitadas, equipadas
y con espacio suficiente para las actividades de preparacion; dentro de ella esta una
campana de flujo laminar, un area de pesado, 4 estaciones o mesas de trabajo: todas
con banco giratorio de acero inoxidable, y por ultimo un area de acondicionamiento
independiente al area de preparacion. Todos estos espacios son abastecidos con
agua potable y adicionalmente; agua purificada segun la FEUM. El area de material
pendiente de lavado tiene una tarja resistente de acero inoxidable con abasto de agua
potable. La iluminacion y ventilacidn de estos lugares son adecuados y suficientes
para garantizar la circulacion de aire. EI cambio de ropa del personal que entra a
preparacién puede hacer del uso de la esclusa de desvestido, asi mismo pueden dejar
sus pertenencias en las gavetas de resguardo. Por ultimo, el servicio de farmacotecnia
cuenta con un almacén general integrado por; materias primas (inflamables, reactivos,
oxidantes, corrosivos, pigmentos e insumos de red de frio), material sanitizante y
productos caducos. El almacén esta disefiado de forma que garantiza las condiciones
de conservacién y evita que se contamine la materia prima. Todas las puertas de las
areas que conforman al servicio de farmacotecnia son herméticas y batientes sin

contacto fisico.
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Figura 2; Espacio asignado (color verde) para el disefio de los servicios
farmacéuticos por la UAEH; Edificio Hy G.
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Figura 3. Planta alta del Edificio H y G, asignado para el disefio de los servicios
farmacéuticos.
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IX.2. Equipamiento y mobiliario de las dos areas de farmacotecniay consultorio

farmacéutico; material e insumos de acuerdo con la normatividad vigente.

El mobiliario en esta area debe incluir mesas de trabajo y superficies fabricadas en
acero inoxidable o materiales no porosos, resistentes a los agentes quimicos y de facil
limpieza. Es indispensable contar con gabinetes y alacenas para el almacenamiento
adecuado de materias primas, diferenciadas segun su tipo y peligrosidad, asi como
estanterias especificas para solventes, solidos y liquidos. La disposicion de sillas o
bancos ergondmicos facilita el trabajo prolongado, y la presencia de una tarja de acero

inoxidable garantiza la correcta limpieza del material utilizado.

Respecto al equipamiento, se requiere balanza analitica y balanza granataria para
mediciones precisas, morteros y pistilos de vidrio, porcelana o agata, espéatulas de
acero inoxidable, vasos de precipitados, probetas y matraces aforados. La inclusion
de agitadores manuales o mecanicos, placas calefactoras, bafio Maria y termémetros
contribuye a controlar los procesos de preparacion. Cuando se elaboran
formulaciones estériles, se vuelve obligatoria la instalacion de una cabina de flujo
laminar, y el almacenamiento de materias primas o productos terminados que
requieran refrigeracion debe realizarse en refrigeradores exclusivos con control de
temperatura. El &rea debe contar ademas con sistemas de control ambiental, bithcoras
de limpieza, calibracién de equipos y registros de preparacion, asi como con equipo
de proteccion personal, extintores y sefializacién de seguridad. La distribucion del
espacio debe permitir un flujo I6gico de trabajo, desde la recepcidén de materias primas,
preparacion y envasado, hasta el etiquetado y almacenamiento de productos,
garantizando la separacién fisica respecto a areas de dispensacién y atencién al

paciente.

Por su parte, el consultorio farmacéutico se concibe como un espacio para la atencién
clinica, el seguimiento farmacoterapéutico y la identificacion de problemas
relacionados con los medicamentos. Su mobiliario incluye un escritorio para la
consulta, sillas para el paciente y el farmacéutico, gabinetes o archiveros para la
custodia de expedientes clinicos, camilla o area para exploracion fisica y biombos o
cortinas que garanticen la privacidad del paciente. Es indispensable contar con
lavamanos, dispensadores de jabdn y toallas desechables, cumpliendo con los
lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012 relativa al expediente clinico (Secretaria de
Salud, 2012).




El equipamiento clinico del consultorio debe permitir la valoracion basica del paciente,
incluyendo esfigmomandmetro, estetoscopio, bascula con estadimetro, glucometro
con tiras reactivas, oximetro de pulso y termometro. Ademas, el consultorio debe
contar con computadora y software que permitan el registro de consultas, el
seguimiento farmacoterapéutico y el control de problemas relacionados con los
medicamentos. Otros elementos importantes incluyen impresora, acceso a fuentes
confiables de informacién farmacoterapéutica y material de seguridad e higiene, como
guantes, cubrebocas y contenedores para residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos,

garantizando la seguridad tanto del paciente como del profesional.

En conjunto, el equipamiento y mobiliario de ambas areas reflejan la integracion del
modelo clinico del farmacéutico, que combina la preparacion individualizada de
medicamentos con la atencion directa al paciente. Esta articulacion asegura la
seguridad terapéutica, promueve el uso racional de medicamentos y contribuye a la
calidad del servicio farmacéutico, permitiendo que el profesional de farmacia actie de
manera eficiente dentro de los estandares normativos y de buenas practicas

establecidas en México.

Caracteristicas de las actividades desarrollar en el servicio de farmacotecnia y

consultorio farmacéutico.

Las férmulas magistrales no estériles son las mas frecuentes debido a sus métodos,
y condiciones de preparacion, conservacion, ademas de que son reguladas por

diversas normas de la legislacién farmacéutica.

En el servicio de farmacotecnia, las formulas magistrales no estériles se preparan
siguiendo la prescripcion médica, tarea que realiza el farmacéutico. Este proceso
integra el analisis de la receta, la elaboracién del medicamento y su dispensacion,

proporcionando al paciente la informacion necesaria para un uso correcto.

El médico y el farmacéutico comparten la responsabilidad de prevenir errores de
medicacion. Ante cualquier duda, incongruencia o deficiencia en la prescripcién,
ambos profesionales deben unificar criterios mediante la colaboracién clinica,
optimizando el uso de los dos servicios farmacéuticos en beneficio directo de la

seguridad del paciente.




Por su parte, el farmaceéutico en el consultorio farmacéutico puede resolver los errores
de la medicacion e identificar problemas de salud de los pacientes, asi mismo puede
ofertar los demas servicios farmacéuticos (dispensacion de férmulas magistrales,
educacion al paciente y seguimiento farmacoterapéutico) segun las necesidades de

cada individuo.

En el servicio de Farmacotécnia, se puede preparadas todas aquellas férmulas que
no requieran de esterilidad y asi, evitar la contaminacion microbiolégica. Al ser un
servicio normado, debera cumplir con todos los requisitos para la operacion, que exige
la FEUM y el Suplemento en cuanto a; documentacion técnica, infraestructura,
personal, condiciones de preparacion, acondicionamiento, registro y control de las

preparaciones.

Los procesos que debera realizar comprenden desde la elaboracion de las férmulas
magistrales, control de calidad, envasado, y etiquetado del producto terminado, sin

omitir su respectiva dispensacién al paciente.

De esta manera, se consiguen tratamientos personalizados con los que se
individualiza la dosis de un farmaco (principio activo) para las necesidades del
paciente; por ejemplo, dosis pediatricas, y geriatricas que no comercializa la industria

guimico- farmacéutica.
Registro y analisis de las prescripciones medicas

Se necesita de un area de recepcion dotado de mobiliario y estanteria a donde se
revisaran las recetas médicas, y un equipo de computo, con un software o en su
defecto una base de datos para su respectivo registro y cotizacion de las

preparaciones farmacéuticas (tabla 3).

| problema |

Medicamento(s) Observaciones de

| mm) |

12. Resultado / Segui

Tabla 3. Registro y analisis de las prescripciones médicas




Personal

Los medicamentos magistrales deben ser preparados por un profesional farmacéutico
o personal técnico capacitado (alumnos y pasante de la licenciatura en farmacia) y
supervisado por el personal a su cargo, siguiendo las buenas préacticas de
preparacion. Para lograr esta tarea, el personal que opera el servicio debera ser
capacitado continuamente, mediante un programa anual de capacitacion. Dichas
capacitaciones deberan impartirse en el area administrativa incluida en el plano
arquitectonico. El area administrativa se encuentra equipada y amueblada para

realizar actividades administrativas, capacitacion continua y docencia.

La dispensacion y el registro de las férmulas magistrales debe ser un acto en el que
el profesional farmacéutico se asegure de que no hallan errores en la preparacion y
de que las preparaciones magistrales no incluyan componentes que hayan sido
prohibidos y retirados del mercado por razones de salud publica.

El personal no debe comer, fumar, masticar goma de mascar ni guardar alimentos en
las areas de preparacion y debe evitar practicas que puedan afectar a los
medicamentos. Para lo cual se requiere de lockers con llave para que los alumnos y
pasantes puedan guardar sus pertenecia y objetos de valor mismos que estaran

ubicados en la esclusa de desvestido.

Al ingresar el personal al area de preparacién debera portar ropa limpia; uniforme
quirdrgico y bata blanca de manga larga (Gnico e independiente para su propio uso) y
equipo de proteccion. La exclusa de desvestido debera estar dotada de equipo de

proteccion.
Preparacion

Al preparar férmulas magistrales se debe asegurar que no se preparen medicamentos

estériles, ni medicamentos de alto riesgo.

El area de preparacion debera contar con un sistema de refrigeracion donde se
conserven los remanentes de especialidades farmacéuticas. El refrigerador estara
ubicado en el almacén de materias primas; este equipo debe contar con termdémetro

calibrado.

Los servicios farmacéuticos deben ser independientes de otro giro o casa habitacion

y debe haber un rotulo en la entrada, en un lugar visible al publico en el que se indique




el nombre o razon social, giro y horario de operacion, asi como los datos del

responsable sanitario.

El 4rea debe estar dotada de suficientes mesas de trabajo, zonas de pesaje, con

acabado sanitario, superficies lisas, sin grietas y que se facilite la sanitizacion.

Debe estar provista de ventilacion natural o artificial suficiente para la renovacion
continua del aire y evitar el calor excesivo, condensacion de vapor y la acumulacion

de polvo.

Todas las areas deben estar identificadas; recepcion, almacenamiento, atencion al
publico, y entrega de medicamentos y demas insumos para la salud; archivo,
devoluciones, producto no apto para su venta (caducos o deteriorados) y actividades

administrativas, servicios sanitarios, areas de preparacion.

Las materias primas de calidad y las formas farmacéuticas no estériles remanentes
de especialidades farmacéuticas utilizadas para la preparacion de medicamentos
magistrales, como sélidos, liquidos y semisoélidos deben conservarse correctamente,

conservando su certificado de andlisis del fabricante.

Los medicamentos magistrales solo deben prepararse por prescripcion médica y no

en cantidades mayores para mantenerlas en el inventario.

Al preparar estos medicamentos, deben tomarse las medidas necesarias para evitarla
contaminacion cruzada entre las preparaciones y cualquier forma de contaminacion

gue presente un riesgo para la salud del paciente y el preparador.
Acondicionamiento y etiquetado

Acondicionar una formula magistral implica tener envases de diferentes tamafios, para
diferentes formas farmacéuticas y que sean compatibles segun las especificaciones
indicadas en la FEUM.

Se debe contar con una impresora funcional para imprimir las etiquetas. Como se

muestra en la figura 5.




FORMULA MAGISTRAL
UNGUENTO 0F MELADININA 0.4%, LANOLUNA .5 ©, VASELINA SOUDA 75 S

contenino: 100 G
Lote: V27102023 cao: 27 /FEBRERO/2024

INDICACION: APLICAR SOBRE LAS MANCHAS O LESIONES
NDICCT DRA ACRIANA LOREMA RAMIREZ MARES CED PROF: 7768543
ELABORS: LF OUWVLA SARDUNS VILLALOBCSE CED PROF: 05174382
MODO DE CONSERVACION: PROTEGER LEJOS DE LA LUZ Y COMNSERVAR EN UN LUGAR FRESCO
CONTACTC: dra lorenaramirezmares. dermo@gmoilcom Tel, (771)1485315 Bxt 400 Cel; 7713345132

Figura 5. Etiqueta de la formula magistral

Registro y control

Para el registro y control de cada una de las formulas magistrales se debe de contar
con el libro de recetas que este foliado o identificado de manera que permita su
trazabilidad de preparaciones efectuadas y con el Registro de preparacion de
medicamentos magistrales, electronico o manual. Estos manuales deben

resguardarse en el archivo por el doble de tiempo de la fecha de caducidad

El profesional farmacéutico y el personal técnico debe contar con una bitacora

personal para realizar los célculos.

Se debe contar con un manual de procedimientos normalizados de operacion (PNO’s)
como minimo de; Registro preparacion acondicionamiento y etiquetado de
medicamentos magistrales y oficinales, medidas para evitar la contaminacién cruzada
homéricas paredes, limpieza y sanitizacion de las areas de preparacién del equipo,
manejo de desviaciones, manejo de quejas y reclamaciones, manejo de producto

devuelto. Fig. 6

SERVICIO DE FARMACOTECNIA lm H

FORMA MEDICO
CLIENTE FORMULA MAGISTRAL LOTE CADUCIDAD FARMACEUTICA INDICACIONES TRATANTE CED. PROF.
COLD CREAM 10GR, ACEITE MINERAL
PACIENTE LUPTA 100ML MANZANILLA 5GR VITAMINA E 5GR 125679 12/08/2023 solido 6 meses | PONER SOBRE LESION TODAS LA DRLIMA 125769
PACIENTE PEDRITO semisolido 3 meses | APLICAR POR LAS NOCHES DRA NADIA 567%

liquido 1 mes

Figura 6. Historial de formulas magistrale




Equipamiento y mobiliario parala planificacion, elaboracién, acondicionamiento

y dispensacion de las formulas magistrales no estériles.

Estas preparaciones farmacéuticas no requieren de estrictos controles de calidad,
indumentaria especifica y estéril para el personal farmacéutico del éarea de

preparacion.

Las formulaciones no requieren de caducidades especificas o cortas para cada tipo
de preparacion y para vias de administracion no invasivas; topica y oral. Se podra
prepara formas farmacéuticas como; soluciones y suspensiones orales, capsulas y
tabletas, por via topica; cremas y unglentos, pomadas, geles y lociones y para la via

rectal, supositorios.

Las preparaciones no estériles aseguraran la disponibilidad oportuna de materias
primas a bajos costos asegurando su calidad y pureza a través de un certificado de

calidad o analisis. No requerirdn de equipo analitico de mayor sensibilidad.

El farmacéutico podra ofrecer atencion farmacéutica a los pacientes que acudan a la

al consultorio farmacéutico para garantizar el uso correcto de sus medicamentos

Equipamiento y mobiliario para las actividades farmacéuticas en el consultorio

farmacéutico.

El consultorio farmacéutico funcionara para Unica y exclusivamente a la atencion a los
pacientes, debera estar dotado de equipo de computo; teclado, mouse, monitor, CPU
e impresora suficiente que garantice durabilidad y rendimientos del uso que se le de
del para estanteria de material resistente, archiveros, mesa de trabajo, y un

lavamanos.

IX.3. Elaborar el material electronico que permita organizar y administra los

servicios (Formulario de ingreso automatico).

El desarrollo del material electronico o formulario de ingreso automatico para la
organizacion y administracion del servicio de farmacotecnia tiene como objetivo
optimizar los procesos para la preparacion de formulas magistrales y control de
inventarios, historial de férmulas magistrales elaboradas asegurando su trazabilidad y
la creacion de etiquetas del producto terminado, asi como el de las etiquetas de

leyendas precautorias. El de material electronico esta disefiado para integrarse en un




servicio farmacéutico segun sus necesidades administrativas, proporcionando un
soporte digital que facilite tanto la labor del profesional como el cumplimiento

normativo vigente.

El material electrénico contempla la gestidén integral de pacientes, permitiendo el
registro de datos clinicos relevantes de forma manual, historial farmacoterapéutico;
alergias, interacciones y contraindicaciones. Ademas, permite el registro del
seguimiento farmacoterapéutico. Esta funcionalidad contribuye a un manejo mas
seguro y personalizado de cada paciente, en linea con las mejores practicas de

atencion farmacéutica.

En cuanto a la gestion de formulas magistrales, el material electronico permite el
registro de recetas, el calculo de las materias primas a ocupar y el control de stock
existente. También facilita la generacion de etiquetas de medicamentos cumpliendo
con la normativa de etiquetado vigente, como la NOM-072-SSA1-2012, y asegura la
trazabilidad mediante el registro de lotes, fecha de preparacion y fecha de
vencimiento. Asimismo, incluye alertas para la caducidad de medicamentos y

materiales, evitando desperdicios y errores en la dispensacion.

Adicionalmente, el material electrénico incluye un modulo de reportes administrativos,
llevar un historial completo de las formulas preparadas y entregadas, y evaluar el
cumplimiento normativo. La informacion puede ser exportada para fines de

investigacion, auditoria interna o evaluacion de desempefio.

El material electronico se estructura en médulos interconectados, que incluyen la
gestion de pacientes, la administracion de formulas magistrales, el control del servicio
de farmacotecnia, la generacién de reportes y la administracion de usuarios, con
niveles de seguridad que garantizan la proteccion de datos sensibles y el control de
acceso. Su interfaz se plantea como intuitiva y responsive, con un panel de control
gue permite la visualizacion rapida de pacientes, disponibilidad de materias primas y
procesos del servicio de farmacotecnia. La arquitectura técnica contempla bases de
datos robustas, respaldo automatico de informacion, cifrado de datos y la posibilidad

de integracién con sistemas hospitalarios.

En términos de impacto clinico y operativo, el material electronico contribuye a la

reduccion de errores de calculo y etiquetado, optimiza el control de inventario, mejora

la trazabilidad de los procesos. Ademas, fortalece la atencion farmacéutica mediante




la gestion proactiva de riesgos y el seguimiento de la farmacoterapia individualizada,
alineandose con las normas mexicanas aplicables, como la NOM-249-SSA1-2010
sobre mezclas estériles y medicamentosas, la NOM-072-SSA1-2012 sobre etiquetado
de medicamentos, y la NOM-059-SSA1-2015 de buenas practicas de fabricacion.

La implementacion de un material electronico de gestion para el servicio de
farmacotecnia representa una herramienta integral que no solo optimiza los procesos
administrativos y clinicos del laboratorio, sino que también asegura la calidad,
seguridad y cumplimiento normativo de la preparacion de medicamentos
personalizados. Su uso permite un manejo mas eficiente de los recursos, mejora la
atencién al paciente y contribuye al fortalecimiento de la farmacia clinica como
disciplina orientada a la seguridad y efectividad del tratamiento farmacolégico. A
través de un material electronico o formulario de ingreso automatico (figura 8) y el
listado de materia prima por ml o gramos (figura 9) y el listado de precios por ml o

gramo (figura 10).
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CLASIFICAIONNDE MATERIA PRIMA

DESCRIPCION
|ACEIE ALCANFORADG #REF!
| 2000 |ACENE DE AJONIOU (SESAMO) #REF
3000 |ACENTE DE ALMENDRAS DULCES #REFI
4000 |ACETE DE AGUACATE #REFI
5000 |ACIE DE ARGAN #REFI
o0 |CETE DE ARRAYAN [ROSADG
[VERDE] #REF!
7000 |ACENE DE CADE WREF!
8000 |ACENE DE CALENDULA #REF
9000 | ACEE DE COCO [MANTECA] #REFI
10000 |ACENTE DE GERMEN DE 5OYA #REF1
1000 |ACEE DE GERMEN DE TRIGO #REFI
12000 |ACETE DE GIRASOL #REF!
13000 |ACENE DE JOJOBA #REF!
1000 |ACETE DE UNAZA r #REF1
15000 | ACEITE DE MANZANILLA r #REF!
16000 |ACETE DE OLVO #REFI
17000 |ACENE DE ROSA MOSQUETA VIRGEN #REFI
18000 |AGENE DE RICINO [CASTOR) #REF!
o000 |PCENE ESENCIAL DE AZAHAR
(ESENCIA CONC] HREF!
20000 |ACETE ESENCIAL DE BERGAMOTA | #REF!
21000 |ACEITE ESENCIAL DE CITRONELA r #REF!
22000 |ACETE ESENCIAL DE EUCALFTO #REFI
33000 |ACENE ESENCIAL DE GOMENGL
(HIAOULY #REFI -
4000 |ACEE ESENCIAL DE JAIMIN #REF! [TACUBA fob-25
| 25000 |ACENE ESENCIAL DE LAVANDA HREF! [TACUBA mar-26
26000 |ACENE ESENCIAL DE UMA r #REF! [TACUBA

Figura 9. Listado de materia prima minima para el Servicio de Farmacotécnia
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DESCRIPCION COSTO ML UTILIDAD
ACEITE ALCANFORADO $ 0.11] § 0.40 281%
ACEITE DE AJONJOLI [SESAMO) $ 0.23] % 0.0 163%
ACEITE DE ALMENDRAS DULCES $ 0.18] $ 0.50 182%
ACEITE DE AGUACATE $ 080 % 3.00 275%
ACITE DE ARGAN $ 1.79 | § 7.00 291%
ACEITE DE ARRAYAN (ROSADO
VERDE) 5 0.08] % 0.40 400%
ACEITE DE CADE $ 138 | § 4.00 190%
ACEITE DE CALENDULA $ 023] % 1.00 331%
ACEITE DE COCO [MANTECA) $ 022] § 0.70 213%
ACEITE DE GERMEN DE SOYA $ 0.50 | 1.70 239%
ACEITE DE GERMEN DE TRIGO $ 0.50 | $ 1.70 239%
ACEITE DE GIRASOL $ 0.09 | $ 0.30 230%
ACEITE DE JOJOBA $ 147 | § 6.00 307%
ACEITE DE LINAZA $ 0.22] § 0.70 215%
ACEITE DE MANZANILLA $ 0.12] § 0.50 313%
ACEITE DE OLIVO $ 0.16 | $ 0.50 218%
ACEITE DE ROSA MOSQUETA VIRGEN | $ 2.08 | % 8.50 309%
ACEITE DE RICIND [CASTOR) $ 0.13] § 0.50 297%
ACEITE ESENCIAL DE AZAHAR
[ESENCIA CONC) b o 500 275%
ACEITE ESENCIAL DE BERGAMOTA $ 087 | $ 3.00 237%
ACEITE ESENCIAL DE CITROMELA $ 132 § 3.50 165%
ACEITE ESENCIAL DE EUCALIFTO $ 125] % 4.00 220%
ACEITE ESENCIAL DE GOMENOL
[NIACULI) $ 121 % 400 229%
ACEITE ESENCIAL DE JAIMIN $ 0.60 | $ 3.50 487%
ACEITE ESENCIAL DE LAVANDA $ 131 § 5.50 320%
ACEITE ESENCIAL DE LIMA $ 133 ] % 5.00 275%
ACEITE ESENCIAL DE LIMOM $ 116 § 4.00 245%
ACEITE ESENCIAL DE MANZANILLA $ 5840 % 200.00 242%
ACEITE ESENCIAL DE MENTA $ 113 ] $ 4.00 254%
ACEITE ESENCIAL DE ROSA GERANIO | § 1.70 | $ 5.00 —
ACEITE ESENCIAL DE VIOLETA $ 115 § 3.50 205%
ACEITE GOMENOLADO $ 0.11] § 0.40 277%

Figura 10. Listado de precios de materia prima por ml o g.

IX.4. Elaborar los manuales de procedimientos normalizados de operacion
(PNO’s) y documentacion técnica de los servicios de farmacotecnia y el

consultorio farmacéutico.

En el area de farmacotecnia, se presentan los PNO’s que describen de manera
detallada cada uno de los pasos; garantizando que el personal farmacéutico;
responsable sanitario, auxiliar de preparacion de férmulas magistrales, auxiliar de
control de calidad, auxiliar del area de pesado y la recepcién-dispensacion pueda
reproducir las actividades de manera segura, consistente y conforme a los estandares
de buenas practicas de preparacion (Secretaria de Salud, 2010). Siendo los

siguientes;

e PNO/SFUAEH/OL1 Elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacion
(PNO)
e PNO/SFUAEH/O2 Control de cambios en Procedimientos Normalizados de

Operacioén




PNO/SFUAEH/O3 Buenas practicas de documentacion

PNO/SFUAEH/O4 Identificacion de areas

PNO/SFUAEH/O5 Vestimenta del presonal

PNO/SFUAEH/O6 Limpieza y Servicio de Farmacotecnia

PNO/SFUAEH/O7 Adquisicion, ingreso, manejo y acomodo de materias primas
PNO/SFUAEH/O8 Devolucion de materias primas y demas insumos para la
salud

PNO/SFUAEH/O9 Prevencion y control de fauna nociva

PNO/SFUAEH/10 Control de existencia

PNO/SFUAEH/11 Mantenimiento y calibracion de instrumentos
PNO/SFUAEH/12 Mantenimiento de equipos

PNO/SFUAEH/13 Mantenimiento a infraestructura

PNO/SFUAEH/14 Dispensacion de medicamentos y demas insumos para la
salud

PNO/SFUAEH/15 Operacion de balanzas

PNO/SFUAEH/16 Preparacién de medicamentos magistrales
PNO/SFUAEH/17 Lavado de material

PNO/SFUAEH/18 Contaminacion cruzada

PNO/SFUAEH/19 Destruccion de medicamentos y demas insumos para la
salud

PNO/SFUAEH/20 Manejo de productos caducos

PNO/SFUAEH/21Manejo de desviaciones y producto No Conforme
PNO/SFUAEH/22 Atencion de quejas y sugerencias

PNO/SFUAEH/23 Auditoria técnica interna

PNO/SFUAEH/24 Auditorias a proveedores

PNO/SFUAEH/25 Notificaciones de sospechas de reacciones e incidentes
adversos

PNO/SFUAEH/26 Retiro de producto del mercado

PNO/SFUAEH/27 Denuncia sanitaria

PNO/SFUAEH/28 Atencion de contingencias

PNO/SFUAEH/29 Capacitaciones
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’ PNO/SFUAEH/01
Elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacién

(PNO)
CLAVE: | VERSION: | SUSTITUYE | VIGENTE APARTIR | FROTHS | PASINA
SFUAEH/01 01 A'NUEVO | DE:20-Nov-2025 | ar /SO0 | 20

1. Objetivo
Establecer los lineamientos y metodologia para elaborar Procedimientos
Normalizados de Operacién (PNO), de tal forma que todo el personal del servicio

pueda redactar un PNO para ser utilizado en la actividad que se requiera realizar.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable en todas las areas del servicio de farmacotecnia.

3. Responsabilidades
El responsable Sanitario debe verificar los PNO’s para asegurar que sean los
necesarios para llevar a cabo todas las actividades que se desempefian en el servicio

de farmacotecnia y debe supervisar el cumplimiento de los mismos.

El personal operativo debe identificar y notificar las necesidades de elaboraciéon y
actualizacion de PNO’s, asi como elaborarlos cuando sean asignados segun su area

de trabajo.

4. Descripcion del proceso

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
L.F. OLIVIA GARDUNO DRA. ELENA GUADALUPE DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS OLVERA HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif H y G, Planta alta. C.P. 42070.
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PNO/SFUAEH/01
Elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacién

(PNO)

VERSION:
01

CLAVE:
SFUAEH/01

SUSTITUYE
A: NUEVO

VIGENTE A PARTIR
DE: 20-Nov-2025

PAGINA
:2de
382

PROXIMA
REVISION:
20-Nov-2027

4.1. Elaboracién del Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO)

Se utiliza como estructura base, el formato PNOO1-A, mismo que se muestra a

continuacion:

PNO/SFUAEHIDT
Elsboracion de Procedimientos
MNormalizados de Operacidn (FNO)

PROXIMA PAGINA

APARTIR DE: 20-
Nov-2025

VERSION

LAVE ERE SBUSTITUYE VIGENTE
SFUAEHD o

REVISION
20-Hov-2025

1. Objetive
Establecer los lineamientos y metodologiz para elsborsr  Frocedimientos
Mormalizados de Cperacidn {FHO), de tal forma que todo el personal del servicio

pueda redactar un PMO para ser utilizado en |a actividad que se requiers realizar.

2. Alcance

Este procedimienta es aplicable an todas las &reas del servicio de farmacotecnia.

3. Responsabilidades
El responssble Sanitaric debe verificar los PNO's pars asegurar que sean los
necesarios parz llevar & cabo todas las actividades que se desempefizn en el

servicio de farmacotecnia y debe supervisar =l cumplimiznts de los mismes.

El personal operativo debe identificar y notificar las necesidades de aelsbaoracitn y
actuslizacidn de FNO's, asi como elaborarlos cusndo sean asignades segin su

drea de frabajo.

4. Descripcion del proceso

4.1. Elab ion del Pr de Oy ion (PNO)
ELABORO REVISOr AUTORIZO:
LF. OLIVIA GARDUNO M.C. ELENA M.C. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS GUADALUFPE OLVERA ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO HERNANDEZ DIRECTOR
18-Nov-2025 CODIRECTOR 20-MNov-2025
18-Now-2025

SERWICIO DE FARMACOTECHIA LIAEH
Elisen Faminz Ui ica 400 Joctnnes. Pachuca de Boln, Hidaigo. Edf |, Flanta k.
P ABO7D, Tebfon T71-37E-0307.

1ded

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDURNO
VILLALOBOS
RESPONSABLE SANITARIO
18-Nov-2025

REVISO:

DRA. ELENA GUADALUPE
OLVERA HERNANDEZ
CODIRECTOR
19-Nov-2025

DR

AUTORIZO:

. ALEJANDRO CHEHUE
ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH

Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif H y G, Planta alta. C.P. 42070.




' @

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

VERSION:
01

CLAVE:
SFUAEH/01

PNO/SFUAEH/01
Elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacién
(PNO)
SUSTITUYE | VIGENTE A PARTIR PROXIMA_ PAGINA
A:NUEVO | DE:20-Nov-2025 | REVISION: f :3de
20-Nov-2027 382

4.1.1. Encabezado

4.1.1 Llenado del Encabezado (PNO)

Logotipo de la . .
UAEH Colocar el logotipo vigente de la UAEH
e Escribir la palabra “PNO/”, enseguida la clave del
Identificacion
del PNO procedimiento.
Titulo Denominacion del PNO.
Cddigo alfanumérico conformado por la palabra “SFUAEH”
Clave seguida de wuna “/” y un numero consecutivo de
procedimiento, a 2 digitos (Ej. SFUAEH /01).
Numero consecutivo cronologico del procedimiento a 2
Vversion digitos, cuando sea un procedimiento de nueva creacion,
empezara con “01”.
Version que es reemplazada por el PNO vigente, en caso de
Sustituye a - . p "
procedimientos de nueva creacion, colocar “NUEVO”.
. .| Colocar la fecha de emision del documento en formato “dd-
Vigente a partir
de Mmme-aaaa”. (Ej. 02-Feb-2015).
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

L.F. OLIVIA GARDURNO
VILLALOBOS
RESPONSABLE SANITARIO
18-Nov-2025

DRA. ELENA GUADALUPE
OLVERA HERNANDEZ
CODIRECTOR
19-Nov-2025

DR. ALEJANDRO CHEHUE
ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH

Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif H y G, Planta alta. C.P. 42070.
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4.1.1 Llenado del Encabezado (PNO)

Préxima
revision

Fecha maxima en la que se revisara el PNO, en términos
generales son 2 afios después de la fecha en que entra en
vigor, considerando que puede ser revisado antes si las
actividades o regulacion aplicables, tienen actualizaciones.
El formato de fecha es “dd-Mmm-aaaa” (Ej. 20-Nov-2025).

Pagina

Numero de la pagina actual y las paginas totales que

conforman el PNO “X de Y”.

4.1.2. Contenido

4.1.2 Llenado del Contenido o cuerpo del PNO

Expresar los resultados que se pretenden obtener al

Objetivo llevarse a cabo las actividades y tareas que integran cada
PNO.
Alcance Indicar el area, actividad o personal al que aplica el PNO.

Responsabilidades

Indicar que personal son las responsables de realizar las
actividades descritas, asi como quienes deben verificar o

supervisar que se realice dicha actividad.

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDURNO

VILLALOBOS OLVERA HERNANDEZ
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025

REVISO:

DRA. ELENA GUADALUPE

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE

ROMERO
DIRECTOR

20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH

Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif H y G, Planta alta. C.P. 42070.
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4.1.2 Llenado del Contenido o cuerpo del PNO

Descripcion del
proceso

Describir la forma de llevar a cabo el proceso, sefialando
de forma cronoldgica los pasos que contiene dicho

proceso.

De forma opcional se puede agregar una introduccion
(principios fundamentales de la actividad a realizar o para
extender el por qué es requerida la operacion).

La definicién de palabras poco usuales se encuentra en el
GLOSARIO, un documento en formato libre donde se
incluyen las aplicables a todos los procedimientos, el cual
se encuentra disponible en la misma ubicacion que los
PNO's.

Al detallar cada actividad se puede agregar, si es

necesario; tablas, diagramas, dibujos o anexos.

REGISTROS: Los registros derivados del procedimiento
se identifican de acuerdo con el documento al que
pertenecen conservando las siglas PNO, enseguida el

numero del procedimiento, un guion y una letra diferente

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDURNO
VILLALOBOS
RESPONSABLE SANITARIO
18-Nov-2025

REVISO: AUTORIZO:

DRA. ELENA GUADALUPE

OLVERA HERNANDEZ ROMERO
CODIRECTOR DIRECTOR
19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH

Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif H y G, Planta alta. C.P. 42070.
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4.1.2 Llenado del Contenido o cuerpo del PNO

para cada registro (Comenzando con la A mayuscula y
siguiendo el orden alfabético). “Ej. PNOO1-A".

Control de
cambios

Es una tabla donde se debe registrar las modificaciones
gue ha tenido el procedimiento indicando; cual fue el
cambio, el motivo del mismo, quién lo hizo y en qué
fecha. Esto con el fin de tener la historia del PNO en

forma condensada.

Se conserva Unicamente el histérico de las 5 ultimas

revisiones.

Referencias
bibliograficas

Referencias bibliograficas y documentos empleados (aqui
se detallan otros documentos relacionados con las

actividades dentro del procedimiento).

Debe contener; nombre del documento, nombre del autor,

edicién, afio, volumen y paginas consultadas.
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4.1.2 Llenado del Contenido o cuerpo del PNO

Ej. Suplemento para establecimientos dedicados a la
venta y suministro de medicamentos y demas insumos
para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicién, p. 67.

4.1.3. Pie de pagina

4.1.3 Llenado del Pie de pagina del PNO

. Nombre, puesto y firma de quien elabora el PNO. Fecha de
Elaboro .
firma.
. Nombre, puesto y firma de quien revisa el PNO. Fecha de
Reviso .
firma.
o Nombre, puesto y firma de quien autoriza el PNO. Fecha de
Autorizo .
firma.
Colocar el nombre del lugar, asi como la direccién completa
Lugar .
y teléfono.

4.2. Actualizacion de Procedimientos Normalizados de Operacién

Estos documentos pueden ser

circunstancias;

actualizados en alguna de las siguientes

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDURNO

REVISO:

VILLALOBOS OLVERA HERNAN
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025

DRA. ELENA GUADALUPE

DEZ

AUTORIZO:
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ROMERO
DIRECTOR
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Cuando hay una operacion que no estd documentada.

A partir de observaciones derivadas de auditorias o inspecciones.
Cambios en equipos o areas.

Oportunidades de mejora en los procesos de produccion.
Oportunidades de mejora en la operacion de equipos e instrumentos.

v v v v Vv Vv

Modificaciones realizadas a procesos y/o equipos, que impliquen la eliminacion
de actividades.

P Modificacién o realizacion de nuevos pasos de operacion.

P Avances tecnoldgicos que propicien cambios en algln proceso.

P La revisién periodica del PNO.

5. Referencias bibliogréaficas
5.1Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°

Edicion, pp. 78,105-114.

6. Control de cambios

VERSION | JUSTIFICACION | REALIZADO POR: = APROBADO POR:

L.F. Olivia Garduio M.C. Alejandro

Villalobos
01 | 20-Nov-2024 | Nuevo | N/A i . Chehue Romero
| | | | Responsable | .
= = = = e Director
Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA |
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos a seguir cuando en el servicio de Farmacotecnia se

requiere efectuar un cambio en un Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO).

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todas las areas del servicio de Farmacotecnia

gue se vean afectadas por los cambios en procedimientos.

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario debe verificar que el personal involucrado en la emision,
modificaciéon y cancelacion de los PNO's siga el presente procedimiento, ademas

de controlar y autorizar la documentacion generada por los mismos.

El personal debe dar seguimiento a las directrices establecidas en este

procedimiento para la emision, modificacion y cancelacion de los PNO's.

4. Descripcion del proceso

El control de cambios se refiere a la evaluacién y documentacion de cualquier
cambio que pudiera impactar en la calidad del producto. Representa el correcto y
completo conocimiento, del seguimiento de procesos, servicios, instalaciones,
procedimientos; a través de una capacitacion correcta a todo el personal involucrado

en cada uno de estos sistemas.
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Todo cambio o modificacion propuesta se debe documentar adecuadamente
utilizando el formato Control de Cambios en el que se establece el tipo de cambio

ya sea para emision, alta, modificacion o cancelacion del PNO:

P Emision:

Es la primera edicién de un PNO que se ha dado de alta en el sistema documental.

» Modificacion:

Es todo cambio generado y se clasifica por su tipo, en;

® Menor; Agrupa las modificaciones de elementos del PNO que no
comprometen el resultado de la aplicacion de éste, pueden ser correcciones
de errores de redaccion, actualizaciones, etc. No afectan el resultado final o
producto de calidad.

® Mayor; Constituyen cambios que modifican las actividades del proceso, pero
que no afectan la calidad del producto final.

® Critico; Son modificaciones en los insumos 0 procesos que afectan la

calidad del producto final.

» Cancelacion:
Los PNO'’s sujetos a cancelacion son aquellos que por la naturaleza de la operacion

0 por cambios en los requisitos, sus actividades no tienen aplicacion actual

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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4.1.Solicitud:
4.2.Cuando se detecta la necesidad de un cambio en un PNO el personal (al

cual le aplique dicho PNO) debe solicitar el formato Control de cambios al
Responsable Sanitario, quien debe asignar un folio al formato y enviarlo al

solicitante. El formato Control de cambios se muestra a continuacion:

CONTROL DE CAMBIOS PND 02-SFUAEH Lp H

DATOS GENERALES

[FECHE OE So00TD.
[NOMERE DEL PERSCHAL CUE SOUCITA |
[PUESTD.

TIPO DE SO0CITD _ 1y
XD [MOCIFICA0EN] CANCELAC, |
o060 [VERSIOVE]

LSTIFICAOONDEL CAMEI0 PROPUES T

DFTIMZE00N O FECURG0S.

FESOTCE

CLACIFICACIONDELCAMBIO
e 1 B 1 A ——
[ANALISIS DEL RIESGO DEL CAMBICE
INNGUN RIESG! [
INCOMPLUMIENTO REGULATORID: [ mouswpumene
[EXPUCACION:

CrusuziDn

[FET ardisis d nesgo se redlizer st en 1os carrbics ue afecian dredtamerle Ia calided del producko [CATICL]
FEVISICHES [Oe (o dfereries Feas enlas que se impaciad cambiol.
FLEETD
[ I
[ [
APRCEALION

T FLEETO FECHE 7 FIFFA
[ I
[

I

FEFERE FlRMa 7 PECHA

AUTORZACION
FLESTD

FECHE T FIRHA

El formato Control de cambios, se llena de la siguiente forma,;

Llenado del formato, Control de cambios

El Responsable Sanitario coloca el folio, compuesto por la
Folio inicial del servicio de farmacotecnia (“SF”), seguido de un
guion y el numero consecutivo a 2 digitos (Ej. 01).

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Llenado del formato, Control de cambios

Fec'hg de Colocar la fecha en que se realiza la solicitud del cambio.
solicitud
Nombre de la
persona que Anotar el nombre completo de quien solicita el cambio.
solicita
Puesto Escribir el puesto de la persona que solicita el cambio.
Tipo de Marcar con una "X" si la solicitud es para EMISION,
solicitud MODIFICACION o CANCELACION del documento.
Cod_lgo, Anotar el cédigo, version y nombre del PNO que se solicita
versiony -
modificar.
nombre
o Describir los cambios propuestos y en caso de que se
Descripcion . . L
) requiera, las fechas de compromiso para las modificaciones
del cambio
propuestas.
Razén o
justificacion Marcar con una "X" el motivo por el cual se propone el
del cambio cambio.
propuesto
Areas : . : .
. Indicar que areas se ven involucradas con el cambio
involucradas o ropuesto
afectadas brop '
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Llenado del formato, Control de cambios

Clasificacion Identificar con una "X" si el cambio se clasifica como
: MENOR, MAYOR O CRITICO. Este paso se lleva a cabo por
del cambio . O
el personal en conjunto con el Responsable Sanitario.
L Colocar una "X" el resultado del analisis de riesgos, asi como
Analisis de o . .
riesgo del una explicacion del mismo (Este campo solo se llena en caso
. de CAMBIOS CRITICOS). Este paso se lleva a cabo por el
cambio . o
personal en conjunto con el Responsable Sanitario.
Anotar el nombre, puesto, fecha y firma del personal que
Revisiones estan involucrados en el cambio, con lo cual se evidencia su
visto bueno.
y Escribir el nombre, fecha y firma del Responsable Sanitario
Aprobacién . .
quien aprueba los cambios propuestos.
Escribir el nombre, fecha y firma del Responsable Sanitario
Autorizacion guien autoriza los cambios propuestos (el Responsable
Sanitario siempre debe autorizar todos los cambios).
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4.3.Aprobacién e implementacién

© Al recibir la solicitud llena, el Responsable Sanitario conjunto con el

personal, deberan realizar un analisis del impacto derivado del cambio

propuesto.

En caso de determinar su factibilidad, debera ser aprobada y autorizada por

el Responsable Sanitario.

Posteriormente se procedera a la emision y distribucion del procedimiento,
con las modificaciones autorizadas, segun los lineamientos establecidos en

el PNO de elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacion.

Los formatos Control de cambios con las firmas de revision, aprobacion y
autorizacion, se conservan fisicamente en el Servicio de farmacotecnia por
el mismo tiempo que se estipula la conservacion de la tabla de control de
cambios.

Las solicitudes de cambio rechazadas seran conservadas en el servicio de
farmacotecnia.

ELABORO:

REVISO: AUTORIZO:

PAGINA
;15 de
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5. Referencias bibliogréaficas

® Guia CIPAM Buenas Practicas de Documentacién, Monografia Técnica No 25, 2da
Edicién México, Distrito Federal ,2004.

6. Control de cambios

# REV \ FECHA VERSION
L.F. Olivia L.F. Olivia
Gardufio o
20-Nov- . Gardurio Villalobos
01 Nuevo N/A Villalobos
2023 Responsable
Responsable o
o Sanitario
Sanitario
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7. Firmas de conocimiento

AREA |

NOMBRE

FIRMA

FECHA
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos a seguir para llevar a cabo las buenas practicas de

documentacion cuyo proposito es reducir el riesgo de errores por informacion

confusa o incompleta y asi mismo dar un seguimiento y rastreabilidad de estos en

el Servicio de Farmacotécnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del Servicio de Farmacotécnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad de todo el personal del Servicio de Farmacotécnia

cumplir lo indicado en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

Las buenas practicas de documentacion se refieren a los procedimientos que se

deben llevar a cabo para elaborar registros escritos o historiales de los procesos

qgue se realizan, asi como de los resultados de los diferentes controles de las

actividades e insumos relacionados con el proceso del producto terminado.
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Un documento es una informacién materializada en diferentes tipos de medios, los

que pueden ser impresos o electronicos, donde se describe, prueba, establece o

hace constar algo, que puede servir como evidencia.

4.1. Distribuciéon

P Procedimientos; Se distribuyen originales en papel, cuando hay una version nueva

se destruye la version anterior.

P Registros; Son distribuidos por medios electronicos, a través de carpetas

compartidas. Cuando hay una modificacion, se actualiza por este medio y se

eliminan las versiones anteriores.

4.2. Almacenamiento

® Documentos y registros en papel; Se realiza en archiveros, folders, carpetas o cajas

identificando los formatos o documentos que contiene.

® Documentos y registros electronicos; Se resguardan a través de la red a través de

carpetas compartidas, que permiten la recuperacién de cualquier informacién por el

historial del documento.
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4.3. Catalogo de firmas

Para el control de las firmas, antefirmas e iniciales para los registros y

procedimientos, se hace la recopilacion de estas a través de un catalogo de todo el

personal que aparece en el organigrama del Servicio de Farmacotécnia, Catalogo

de firmas el cual se muestra a continuacion:

CATALOGO DE FIRMAS/ SFUAEH /03

LAH

NOMBRE

FIRMA

ANTEFIRMA INICIALES

FECHA DE
INGRESO

FECHA DE BAJA

Campus Ramirzz Ulloa, Calle D

SERVICIO DE FA

Eliseo Rami

\COTECNIA LMEH
'achuca de Soto, Hi

dalgo. Edif |, Planta alta
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CODIRECTOR
19-Nov-2025
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Llenado del formato; Catalogo de firmas

Nombre Escribir el nombre completo del empleado.
Firma Colocar la firma del empleado.
Documentar la antefirma o rubrica del empleado, en caso de
Antefirma carecer, colocar nuevamente la firma. (Esta puede ser
utilizada en los registros que se solicita firma).
Anotar las iniciales del colaborador, corresponden a la letra
inicial del; primer nombre, apellido paterno y materno, todas
Iniciales en mayusculas (Ej. OGV). En caso de existir duplicidad con las
de otro empleado, se afiadira una letra mindscula iniciando con
la “a@” (Ej. OGVa, OGVDb).
Fecha de Escribir la fecha en que el empleado inicia actividades en el
ingreso Servicio de Farmacotécnia.
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

L.F. OLIVIA GARDURNO
VILLALOBOS

RESPONSABLE SANITARIO

18-Nov-2025

DRA. ELENA GUADALUPE

OLVERA HERNANDEZ ROMERO
CODIRECTOR DIRECTOR
19-Nov-2025 20-Nov-2025
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Llenado del formato; Catalogo de firmas

Si aplica, colocar la fecha en que el empleado finaliza la

Fecha de baja

relacion laboral con el Servicio de Farmacotécnia de la UAEH.

El Responsable Sanitario mantiene actualizado el catalogo de firmas del servicio

de farmacotecnia.

4.4. Registros

© Utilizar siempre boligrafo azul para documentar la informacion, nunca se

debe de usar lapiz, ya que esto da oportunidad a que la informacion

registrada pudiera ser borrada o modificada.

© No se debe utilizar corrector ni tampoco sobrescribir la informacion (por

ejemplo, intentar convertir un 6 en un 8).

© Es importante que la informacion se registre en el momento que termina

un proceso, es decir, la informacion siempre debe ser actualizada.

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO
VILLALOBOS
RESPONSABLE SANITARIO
18-Nov-2025

REVISO:

DRA. ELENA GUADALUPE
OLVERA HERNANDEZ
CODIRECTOR
19-Nov-2025

AUTORIZO:
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ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025
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© Formato de fecha; Si el procedimiento no indica el formato de fecha, se

considerara en términos generales; dos digitos para el dia enseguida un

guion medio, las tres primeras letras del mes con la inicial en mayuscula,

después un guion y el afio en curso a cuatro digitos. "dd-Mmm-aaaa" (Ej.
02-Feb-2025).

© No se acepta el uso de comillas para indicar que la informacion se repite

en los renglones siguientes, por lo que se tendra que escribir tantas veces

como fuera necesario.

4.5. Correccion de registros

P Para corregir errores en la documentacion, se debe;

® Trazar una linea sobre el error.

® Escribir la informacién correcta en el espacio en blanco mas cercano al

error.

® Colocar la fecha en que se esta corrigiendo.

® Anotar las iniciales de quien realiza la correccion.

P Sino se puede hacer la correccion enseguida del error, se debe buscar un

espacio en blanco y hacer la correccion; colocar un ndmero con un circulo
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REVISO:
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AUTORIZO:
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CODIRECTOR DIRECTOR
19-Nov-2025 20-Nov-2025
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alrededor (iniciando en "1" y siendo consecutivos) en el error y el mismo nimero

en el lugar donde se coloca la correccidon. Todas las correcciones deben hacerse

en la misma cara de la hoja en la que se encuentra el error, nunca debe hacerse

por el reverso.

P Aun cuando en un documento existan varios errores, éste no debe de ser

desechado, siempre se debe de conservar el documento original y realizar las

correcciones que correspondan como se ha indicado anteriormente.

4.6. Cancelacion de espacios en blanco

Todos los espacios en blanco deben ser cancelados con una diagonal, anotando

las siglas "N/A". Es importante que tampoco se dejen espacios en blanco en donde

corresponde que se realice una firma de verificacion.

ELABORO:
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\Y,
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REVISO:
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CODIRECTOR
19-Nov-2025

AUTORIZO:
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ROMERO
DIRECTOR
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5. Referencias bibliogréaficas

® Guia CIPAM Buenas Practicas de Documentacion, Monografia Técnica No 25, 2da
Edicion México, Distrito Federal ,2004.

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicién,
pp. 79,181-192.

® NOM-059-SSA1-2015 Buenas practicas de Fabricacion, Diario Oficial de la
Federacion del 05 de febrero de 2016.

6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO

# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION

POR: POR:
L.F. Olivia
Gardufio Dr. Alejandro
20-Nov-202 i
01 0-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos Chehue Romero
Responsable Director
Sanitario
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
L.F. OLIVIA GARDUNO DRA. ELENA GUADALUPE DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS OLVERA HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.



' :

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

PNO/ SFUAEH /03

Buenas practicas de documentacion

PROXIMA .
CLAVE: VERSIO SUSETXI_-UY VIGENTE A PARTIR DE: | REVISION: sz‘(élgléb‘
SFUAEH /03 N: 01 ' 20-Nov-2025 20-Nov- '
NUEVO 382
2027
7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer y mantener la sefializacion en cada una de las areas y anaqueles del
Servicio de Farmacotecnia facilitando asi el manejo, orden y acomodo de las
materias primas, envases, productos farmacéuticos y de especialidades de acuerdo
con cada una de sus especificaciones, permitiendo realizar eficientemente las

actividades diarias.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas del Servicio de Farmacotecnia.

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el

cumplimiento de este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
Cada una de las areas establecidas dentro del Servicio de Farmacotecnia deberan

sefalizarse de manera visible para facilitar su localizacion.

Las areas tendran un tamafio de acuerdo con los volimenes que se manejen y son

las siguientes:

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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v

Area de recepcion

Area de formulas terminadas.

Area de devoluciones

Area de caducados.

Area de antibiéticos.

Area de préximos a caducar.

Area de inflamables.

Area de corrosivos.

Area de pigmentos.

Area de reactivos.

Area de oxidantes.

Area de Producto No Conforme.

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDURNO
VILLALOBOS

RESPONSABLE SANITARIO

18-Nov-2025

DRA. ELENA GUADALUPE

REVISO: AUTORIZO:
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CODIRECTOR DIRECTOR
19-Nov-2025 20-Nov-2025
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4

Area de almacenamiento de materia prima.
Area de almacenamiento de envase.

Area de pesado.

Area de preparacion de formulas magistrales.
Area de lavado de material.

Area de vestidor.

Area administrativa.

Area de almacenamiento de insumos para la salud.
Area de dispensacion.

Refrigeracion.

Sanitario.

Area de controlados.

ELABORO:
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5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicién,
pp. 77-78

6. Control de cambios

, p REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:

L.F. Olivia L.F. Olivia

Garduiio Garduiio

01 20-Nov-2023 Nuevo N/A Villalobos Villalobos
Responsable Responsable

Sanitario Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Definir los lineamientos referentes al tipo de vestimenta especifica por area, uso y

restricciones de la misma en las instalaciones del Servicio de Farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del Servicio de Farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad de todo el personal del Servicio de Farmacotecnia

cumplir lo indicado en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1. Vestimenta del personal de la recepcion

Al ingresar al Servicio de Farmacotecnia el personal del area de preparacion se

debe dirigir a la exclusa de desvestido, donde se colocara el uniforme, el cual consta

de:

v 0

Zapatos negros cerrados.

Pantalén de vestir

Bata blanca manga larga
Gafete de la UAEH.
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REVISO:
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4.2. Lineamientos para el personal de Recepcion

® El uniforme se debera portar de manera obligatoria, completo, limpio y en buen

estado. Asi como portar el gafete en un lugar visible, por lo que cada empleado

debera tomar las medidas adecuadas para cumplir siempre y en todo momento con

este requisito.

® No esta permitido usar prendas por encima de la bata.

® No esta permitido el acceso al area de preparacion.

® Mantener aseadas las ufias, en caso de usar esmalte que éste se encuentre en

buen estado.

® El cabello debe mantenerse limpio y peinado.

® No usar lentes oscuros en area de Recepcion.

® Podra usar joyas (anillos, aretes, collar, pulseras, reloj, etc.) y adornos para el

cabello (broches, pasadores, etc.).

® Se permite el uso de perfume siempre y cuando sea en poca cantidad.
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® No se permite el ingreso al Servicio de Farmacotecnia con alimentos, chicles o

bebidas (esto aplica también al personal del area de preparacion).

® El celular queda restringido a su uso dentro de las areas de trabajo y sélo en casos

de urgencia.

4.3. Vestimenta del personal del area de preparacion

Al ingresar al Servicio de Farmacotecnia el personal de preparacion se debe dirigir

al vestidor, donde se colocara el uniforme, el cual consta de:

® Tennis blancos.

© Bata blanca manga larga con el logotipo de la UAEH.

© Uniforme quirdrgico gris/lila (filipina y pantalon)

© Gafete de la UAEH visible
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© Antes de ingresar al area de preparacion colocar una red para el cabello (para el
personal con cabello largo), cofia y cubreboca.

© Si se van a manipular materias primas se requiere el uso de guantes de nitrilo.
5. Referencias bibliogréaficas
® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicion, p.
79.

6. Control de cambios

z z REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:
LF. OI'Y'a M.C. Alejandro
Gardufio Chehue
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos
Romero
Responsable .
o Director
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos a seguir para la limpieza general del

Servicio de Farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del Servicio de Farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad de todo el personal del Servicio de Farmacotecnia

cumplir lo indicado en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1. Limpieza general

de areas grises

En el Servicio de Farmacotecnia se consideran areas grises, a los espacios donde

se reciben a clientes, se manejan productos terminados, se realizan labores

administrativas y areas comunes de paso de personal, que no requieren de un

7

cuidado especial para evitar la contaminacion O alteracion de los productos

terminados.

4.1.1. Pisos
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P Barrer los pisos, teniendo especial atencion en las esquinas.

P Recoger la basura y colocarla en bolsas de plastico para su manejo de
desecho.

P Preparar una solucion para limpieza (detergente/desinfectante) segun el
formato Preparacion de sanitizantes y detergentes, el cual se muestra a
continuacion.
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P Tallar el piso con la solucion preparada en el paso anterior.
P Secar con un “mop” o una jerga.
P Desechar el resto de la solucion.
P Limpiar los utensilios ocupados y guardarlos.
P Registrar la actividad realizada en el formato Control de limpieza “Area
gris”, el cual se muestra a continuacion:
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PNO/ SFUAEH /06:
Limpieza del Servicio
de Farmacotecnia

CONTROL DE LIMPIEZA “AREA GRIS”

| MES/ANO

| FOLIO: |

DIA

PISOS MESAS, REALIZO VERIFICO
ANAQUELES

1
2
3
4
5

Llenado del formato; Control de limpieza “Area Gris”

Mes/Afo Colocar el mes y afio en curso.

Folio Escribir el folio consecutivo.

Pisos Indicar la hora en la que se terminé la limpieza del area.
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Llenado del formato; Control de limpieza “Area Gris”

Mesas y . .
Colocar la hora en que se terming la limpieza del area.
anaqueles
Realiz6 Anotar las iniciales de quien realiza la limpieza.
Verifico Colocar la firma de quien verifica la actividad.
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4.1.2. Mesas y anaqueles:

© Despejar todos los elementos que se encuentren en el area para iniciar el

proceso de limpieza.

© Agregar el liquido de limpieza en cantidad suficiente con el atomizador

(Windex).

® Con una toalla de microfibra limpiar vigorosamente la superficie, hasta que el

area correspondiente este totalmente seca.

© Para cualquier equipo o instrumento que esté ubicado en mesas, escritorios

(computadoras, tablets, etc.) impregnar la toalla de microfibra con el liquido de

limpieza y frotar con él, las superficies hasta que queden secas.

© Limpiar los utensilios de limpieza ocupados y guardarlos.

© Registrar la actividad realizada en el formato Control de limpieza de “Area

gris”.

4.2. Limpieza general de areas blancas
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En el servicio de Farmacotecnia se consideran areas blancas, a los espacios

designados para la preparacion,

magistrales (area de preparacion).

42.1. Pisos

almacenaje y manejo de medicamentos

P Barrer los pisos, teniendo especial atencién en las esquinas.

P Recoger la basura y colocarla en bolsas de plastico para su manejo de desecho.

P Preparar una solucion para limpieza (detergente) segln el formato Preparacién de

sanitizantes y detergentes.

P Tallar el piso con la solucion preparada en el paso anterior.

P Secar con el “mop” o con una jerga.

Desechar el resto de la solucién y limpiar los utensilios de limpieza ocupados.

Rociar los pisos con la solucién sanitizante en turno segun el ciclo de rotacion (los

sanitizantes se alternan de forma diaria).
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P Registrar la actividad realizada en el formato Control de limpieza “Area blanca”,

el cual se muestra a continuacion:

PNO/ SFUAEH /06:
Limpieza del Servicio
de Farmacotecnia

CONTROL DE LIMPIEZA “AREA LIMPIA”

MES/ARO FOLIO:
SANITIZANTES DE PISO(1)HIPOCLORITO DE SODIO AL 0.02%, (2) CITRIFAM 2% (3) GERMIFAM 12.5%
SANITIZANTES DE SUPERFICIE: (4)ALCOHOL ISOPROPILICO, (5)ALCOHOL 70%, (6) CITRI FAM 2%

DIA PISOS MESAS, REALIZO VERIFICO
ANAQUELES

1

2

3

4

5
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Llenado del formato; Control de limpieza “Area blanca”

Mes/Afo Colocar el mes y afio en curso.
Folio Escribir el folio consecutivo.
Pisos Indicar la hora en la que se terminé la limpieza del area.
. Especificar el nimero correspondiente al sanitizante de
Sanitizante } .
piso utilizado.
Realizo Colocar las iniciales de quien realiza la limpieza del piso.
Mesas de
preparaciony Anotar la hora en la que se termind la limpieza del area.
anaqueles
- Especificar el nUmero correspondiente al sanitizante de
Sanitizante . -
piso utilizado.
Realiz6 Anotar las iniciales de quien realiza la limpieza.
Verifico Colocar la firma de quien verifica la actividad.

4.2.2. Mesas de preparacion y anaqueles
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Despejar todos los elementos que se encuentren en el area para iniciar el

proceso de limpieza.

Agregar el sanitizante de superficie con el atomizador (los sanitizantes se

alternan de forma diaria).

Con una toalla de microfibra limpiar vigorosamente la superficie, hasta que
el area correspondiente este totalmente seca.

Repetir el proceso anterior para cualquier equipo o instrumento que se
utilice en la mesa de preparacion (balanza, espétulas, vasos, etc.).

Limpiar los utensilios de limpieza utilizados y mantener en un lugar

accesible para su utilizacién posterior.

Registrar la actividad realizada en el formato Registro de control de

limpieza “Area limpia”.

4.3. Limpieza profunda
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Las areas limpias deben tener una limpieza profunda 1 vez cada 15 dias,
(preferentemente se programan los dias viernes al término del trabajo de tal forma

que las areas no se utilicen hasta el siguiente dia).

4.3.1. Pisos, paredes y techo

© Barrer los pisos, en el caso de paredes y techos se limpian utilizando
un “mop” para retirar el exceso de polvo, teniendo especial atencion
en las esquinas.

© Recoger la basura y colocarla en bolsas de plastico para su manejo
de desecho.

© Preparar una solucién para limpieza (detergente) seguin el formato
Preparacion de sanitizantes y detergentes.

© Tallar el piso, paredes y techo con la solucion preparada en el paso
anterior.
© Secar con el “mop” o una jerga.
© Desechar el resto de la solucién.
© Limpiar los instrumentos utilizados y guardarlos.
© Rociar las superficies con la solucion sanitizante para limpieza
profunda, segun el ciclo de rotacion.
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© Registrar la actividad realizada en el Control de limpieza profunda “Area
limpia” el cual se muestra a continuacion:

PNO/ SFUAEH /06:
Limpieza del Servicio de Farmacotecnia

CONTROL DE LIMPIEZA PROFUNDA “AREA LIMPIA”

MES/ANO

FOLIO:

SANITIZANTES DE PISO: (1)HIPOCLORITO DE SODIO AL 0.02%, (2) CITRIFAM 3% (3) GERMIFAM 25%
SANITIZANTES DE SUPERFICIE: (4)ALCOHOL ISOPROPILICO, (5)ALCOHOL 70%, (6) CITRI FAM 3%

DA MES

PISOS PAREDES TECHO  SANITIZANTE REALIZO MESAS DE ANAQUELES SANITIZANTE REALIZO VERIFICO

PREPARACION

Llenado del formato; Control de limpieza profunda “Area limpia”

Afio Colocar el afio en curso.
Sucursal Anotar la sucursal a la que corresponde el registro.
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Llenado del formato; Control de limpieza profunda “Area limpia”

Mes Colocar el mes que corresponde al registro.
Dia Especificar el dia en que se hace la limpieza profunda.
Folio Escribir el folio consecutivo.
Pisos, paredes . . ,
tepcho Y ! Indicar la hora en la gue se termino la limpieza del area.
- Especificar el numero correspondiente al sanitizante de
Sanitizante : o
piso utilizado.
Realizo Colocar las iniciales de quien realiza la limpieza del piso.
Mesas de
preparaciony Anotar la hora en la que se termind la limpieza del area.
anaqueles
- Especificar el nimero correspondiente al sanitizante de
Sanitizante : S
piso utilizado.
Realiz6 Anotar las iniciales de quien realiza la limpieza.
Verifico Colocar la firma de quien verifica la actividad.
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4.3.2. Mesas de preparacion y anaqueles

P Despejar todos los elementos que se encuentren en el area para iniciar el proceso
de limpieza.

P Preparar una solucion para limpieza (detergente) segln el formato Preparacién de
sanitizantes y detergentes.

P Tallar vigorosamente las superficies.

P Retirar el exceso de liquido con una toalla de microfibra.

P Con unatoalla de microfibra limpiar la superficie, hasta que el area correspondiente
este totalmente seca.

P Rociar las superficies con la solucién sanitizante para limpieza profunda, segun el
ciclo de rotacion.

P Registrar la actividad realizada en el Control de limpieza profunda “Area limpia”.

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicion, p.
79.
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® NOM-059-SSA1-2015 Buenas practicas de Fabricacion, Diario Oficial de la
Federacion del 05 de febrero de 2016.

6. Control de cambios
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos a seguir para realizar el pedido, recepcion,

ingreso y acomodo de materias primas con el fin de tener un control adecuado sobre

éstos en el Servicio de Farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del area de preparacion del

Servicio de Farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario cumplir lo

indicado en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.Pedido

P El Auxiliar de Responsable Sanitario/Encargado del area de preparacién/Preparador

de formulas magistrales revisa las existencias e identifica los productos a solicitar,

para lo cual se apoya en el formato; Lista de maximos y minimos en el &rea de

preparacién, el cual se muestra a continuacion:
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LISTA DE MAXIMOS Y MINIMCS L'A HD
CcoDIGO DESCRIPCION | minivo |

1000 ACEITE ALCANFORADO

2000 ACEITE DE AJONJOLI [SESAMO)

3000 ACEITE DE ALMENDRAS DULCES

4000 ACEITE DE AGUACATE

5000 ACITE DE ARGAN

ACEITE DE ARRAYAN [ROSADO
VERDE)

7000 ACEITE DE CADE

8000 ACEITE DE CALENDULA

9000 ACEITE DE COCQO [MANTECA)

10000 ACEITE DE GERMEN DE SOYA

11000 ACEITE DE GERMEN DETRIGO

12000 ACEITE DE GIRASOL

13000 ACEITE DE JOJOBA

14000 ACEITE DE LINAZA

15000 ACEITE DE MANZANILLA

16000 ACEITE DE OLIVO

17000 ACEITE DE ROSA MOSQUETA

18000 ACEITE DE RICINO [CASTOR)

ACEITE ESENCIAL DE AZAHAR
[ESENCIA CONC)

20000 ACEITE ESENCIAL DE BERGAMOTA

21000 ACEITE ESENCIAL DE CITRONELA

22000 ACEITE ESENCIAL DE LIPTO a

. ACEITE ESENCIAL DE GO Iﬁ MNINN

» Identificados los insumos a solicitar, enviar un correo electrénico al Responsable
Sanitario para solicitar autorizacion de compra®.

» Autorizada la compra, el Auxiliar de Responsable Sanitario llena el formato
Solicitud para compra de envase y materia prima, el cual se muestra a

continuacion:

" Para autorizar a los proveedores de materias primas, el Responsable Sanitario se asegura de que estos cuenten con Licencia
Sanitaria o Aviso de funcionamiento.
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SOLICITUD PARA COMPRA DE ENVASE Y MATERIA PRIMA

FECHA SOLICITUD NO. | PROVEEDOR

ATENGION A ‘ SOLICITANTE:

DESCRIPCION CANTIDAD

OBSERVACIONES

Llenado del formato; Solicitud para compra de envase y materia prima

- Anotar el folio consecutivo de solicitud a 2 digitos, iniciando
Solicitud No. «m A
con “01”.
Fecha Colocar el dia, mes y afio en el cual se realiza el pedido.
Proveedor Escribir el nombre comercial del proveedor.
Atencién a Anotar el nombre a quien se solicita el pedido.
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Llenado del formato; Solicitud para compra de envase y materia prima

Solicitante Anotar el nombre completo del quien realiza la solicitud.
Descripcion | Escribir el nombre de la materia prima o envase a solicitar.
Cantidad Anotar la cantidad de materia prima o envase a solicitar.

Observaciones

Anotar cualquier comentario con respecto al producto
solicitado, en su defecto colocar N/A

» Posteriormente contacta al proveedor y realiza el pedido via telefénica o por correo

electrénico.

4.2.Recepcibdn

Al llegar el pedido, el Auxiliar de Responsable Sanitario debe;

® Verificar el pedido comparando el nombre y cantidad de los insumos del Solicitud

de Envase y Materia Prima contra la factura.

® Revisar que la(s) factura(s) cumpla(n) con los requisitos fiscales necesarios:
©® R.F.C. de la UAEH (XXXXXXXXXXXX).
© Forma de pago: Indicando “Gastos en general”.

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO
VILLALOBOS
RESPONSABLE SANITARIO
18-Nov-2025

DRA. ELENA GUADALUPE
OLVERA HERNANDEZ

REVISO:

CODIRECTOR
19-Nov-2025

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE

ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No.400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.




/

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

®

PNO/ SFUAEH /07
Adquisicion, ingreso, manejo y acomodo de materias primas

PROXIMA
CLAVE: VERSIO SUSETAT_UY VIGENTE A PARTIR DE: | REVISION: | 57 de
SFUAEH /07 N: 01 ' 20-Nov-2025 20-Nov- '
NUEVO 2027 382

© Método de pago: “03” indicando los ultimos 4 digitos de la cuenta

correspondiente a la UAEH”.

© Realizar una inspeccion fisica del empaque y en general de las buenas condiciones

del producto, valida que lleguen los insumos tengan certificados de calidad (Si no
son enviados, se pueden solicitar via electrénica) que contengan el nimero de lote
y si aplica, la fecha de caducidad?. En caso de que el lote y/o fecha de caducidad
no se encuentra en el empaque, colocar una etiqueta con estos datos, basandose
en el Certificado de Calidad proporcionado por el proveedor.

Imprimir un duplicado de la factura y palomear la cantidad, sella (con fecha y dia),
colocar el nombre y firma en la factura de quien recibi6 el pedido (en todas las hojas
de la factura).

Registrar la compra en el sistema COTIZADOR SF UAEH (Ver Hoja de calculo de
INVENTARIOS)

Realizar la evaluacion del pedido (Ver Procedimiento de auditoria a proveedores) y

colocar la leyenda “SFUAEH/7” en la parte superior derecha de la factura.

2 Las fechas de caducidad de los productos no deben ser menores a 12 meses, si se considera necesario recibir productos con
caducidad menor, se debe solicitar autorizacion al Responsable Sanitario via correo electrénico o llamada telefénica .

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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® Al recibir la factura electronica del pedido (PDF y XML), colocar los documentos en

la carpeta electronica del proveedor y colocar la leyenda “XML y PDF” en la parte

superior derecha de la factura.

4.3.Devoluciones

En caso de existir una devolucién al proveedor por faltante de mercancia, corta

caducidad, producto en mal estado o no solicitado, etc. el Auxiliar de Responsable

Sanitario procede a generar el formato “Hoja de devolucién” conforme lo indicado

en el Procedimiento de devolucién de medicamentos y demdas insumos para la

salud.

© Imprimir la Hoja de devolucion.

© Colocar en una bolsa los productos a devolver e identificar con etiqueta color azul
con la leyenda “DEVOLUCION”, engrapa la factura y el formato “Hoja de

Devolucion”.

© Contactar al proveedor para dar aviso de la devolucién a fin de que este genere la

nota de crédito.

©® Cuando el proveedor recolecta la devoluciéon se le entregan tanto los productos
como los documentos.
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4.4.Almacenamiento
» El acomodo principal de las materias primas en menor volumen es en anaqueles
hasta donde sea posible por orden alfabético, separando liquidos de sélidos y segun

su tamafio.

» Todas las materias primas en contenedores de gran volumen son colocadas en la
parte inferior de las mesas de trabajo, racks y/o tarimas, hasta donde sea posible se

mantiene una sola ubicacién para cada una de ellas.

» El almacenaje se hace tomando en cuenta el sistema Primeras Caducidades,
Primeras Salidas (PCPS) asi como el sistema Primeras Entradas, Primeras Salidas
(PEPS).

P El area dispuesta para el almacén de materia prima se compone por anagueles
debidamente identificados y destinados para cada una de las areas mencionadas

en el procedimiento de identificacion de areas.

P Las materias primas que son considerados como; pigmentos en polvo o cristales,
inflamables, corrosivos, oxidantes y reactivos se almacenan en lugares separados

del resto de las materias primas.
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» Para su consulta se cuenta con el formato “Clasificacion de materia prima”, en el

cual se muestran todos los valores del rombo de seguridad y la clasificacion final

para su manejo en el Servicio de Farmacotécnia, el formato “Clasificacion de

materia prima”

se muestra a continuacion:

CLASIFICACION DE MATERIA PRIMA

LAH

CLAVE

MATERIA PRIMA sALUD INFLAMABILIDAD | REACTIVIDAD

RIESGOS ESPECIALES No. CAS CLASIFICACION

PELIGRO PARA LA SALUD
0 NORMAL.

1 POCO PELIGROSO.

2 PELIGROSO.

3 MUY PELIGROSO.

4 MORTAL.

INFLAMABLE.

PELIGRO ESPECIFICO
&

NO USAR AGUA.
TOXICO. (4]
RADIACTIVO. 1
CORROSIVO. 2
OXIDANTE. 3
ACIDO.

ALC. 4

RIESGO DE INFLAMABILIDAD

0 NO ARDE.

1 ARDE A MAS DE 932 C

2 ARDE A MENOS DE 932 C
3 ARDE A MENOS DE 372 C
4 ARDE A MENOS DE 252 C

RIESGO POR
REACTIVIDAD
ESTABLE.
INESTABLE AL CALENTAMIENTO.
CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.

PUEDE EXPLOTAR POR CHOQUE
O CALENTAMIENTO.

PUEDE EXPLOTAR.
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P Las materias primas nunca se almacenan directamente en el piso.

P En las areas de almacenamiento de materias primas, medicamentos y demas
insumos para la salud existe un control de temperatura y humedad relativa.

» ElI Formato “Control de temperatura y humedad relativa” se muestra a

continuacion:

REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

LAH

MES/ANO:

| VERIFICO: | | AREA:

CONCEPTO HORA

HR(%) 08:00

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

13 14 15

TA(C) 08:00

INICIALES 0800

HR(%) 12:00

TA(C) 12:00

[ 4 . 4
INICIALES | 12:00 r Cj L I ] c:‘ I
by
HR(%) 16:00
TACC) 16:00
INCIALES | 16:00
SUPERVISO
ANOTAR NO APLICA (N/A) EN LOS DIAS DE DESCANSO
LIMITES ESTABLECIDOS: HUMEDAD RELATIVA HR NO>65% TEMPERATURA AMBIENTE T A NO>30°C
Vo. Bo Responsable Sanitario
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Llenado del formato “Control de temperaturay humedad relativa”

Mes/afo

Anotar el nombre del mes y afio en curso (mmmme-aaaa)

Ej. Noviembre-2025

verifico

Colocar el nombre de quien verificd la temperatura.

Termohigrémetro

Escribir la clave interna del termohigrometro que se toma

lectura.
Area Anotar el area donde se encuentra el termohigrometro.
HR ) Registrar el porcentaje de humedad en el area.
TA (O Colocar la lectura de la temperatura en el area.
Iniciales Colocar las iniciales de la persona que toma la lectura.
Supervisé Colocar la firma de la persona que supervisa la toma de

lectura en el dia.

» Cuando se llegue al limite maximo de HR encender un deshumidificador para
disminuir la Humedad hasta llegar a los valores normales.

» Cuando se llegue al limite de temperatura ambiental se debera ventilar el area (en

caso de almacenes) o encender un humidificador (en el caso de éareas de

preparacion) utilizando estos equipos hasta llegar a valores normales.
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» En caso de que la H.R. y la T.A. se encuentren fuera de limites al mismo tiempo

deberan detener la preparacion de formulas magistrales, ventilar el &rea 'y encender

un deshumidificador hasta llegar a valores normales, debiendo informar esto de

manera inmediata al Responsable Sanitario.

4.5.Archivo de documentos

® Acomodar 1 juego de; “solicitud de compra”, factura, Formato “Hoja de

recepcion” y formato “Hoja de devolucion” (si aplica), en la “Carpeta de compras

a proveedores”.

® Realizar otro juego de; factura, Formato “Hoja de recepcién” y Formato “Hoja de

devolucién” (si aplica) y resguardar en el drea administrativa hasta su envio a

Contabilidad de la UAEH los dias que estipule el servicio.

® Los certificados de andlisis son escaneados y se dejan en la carpeta electrénica

"CERTIFICADOS M.P.", los certificados fisicos son archivados en la carpeta de

“Certificados de analisis”.
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos para realizar la devolucién de materias

primas y demas insumos para la salud, del Servicio de Farmacotécnia hacia un

proveedor o de clientes particulares al mismo servicio.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de Farmacotécnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario cumplir lo

indicado en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.Devolucion de materias primas a proveedor:

P Se realiza la devolucion de materias primas al proveedor en los siguientes casos:

® Materias primas surtidas que no fueron solicitadas al proveedor.

® Materias primas con caducidad menor a 8 meses. En productos con alto

desplazamiento, se puede solicitar la autorizacion de su recepcion al

Responsable Sanitario.

® Materias primas con empaque primario maltratado.
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® Materias primas fuera de especificaciones.

» Se ingresa por completo la factura en el COTIZADOR SF UAEH, se marca en la

facturay recepcion en el COTIZADOR SF UAEH los productos a devolver, asi como

el motivo por el cual se hace la devolucion.

» Ambos documentos son escaneados y enviados por correo electrénico a

contabilidad de la UAEH, solicitando el Formato “Hoja de devolucién”.

» EIl departamento de contabilidad envia el Formato “Hoja de devolucién” por el

mismo medio, y Auxiliar de Responsable Sanitario la imprime por duplicado.

P Continla el proceso conforme a lo establecido en el “Procedimiento para

Adquisicién, ingreso, manejo y acomodo de materias primas”.

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicion, p.

79.
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6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO

# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION

POR: POR:
L.F. Olivia
Gardufio M.C. Alejandro
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos Chehue Romero
Responsable Director
Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos a seguir para la prevencion y control de

fauna nociva en el Servicio de Farmacotécnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas del Servicio de Farmacotécnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad del Responsable Sanitario la contratacion del

servicio referido.

4. Descripcion del proceso

4.1.Contratacién del servicio de fumigacién

4.1.1. Requisitos para el proveedor:

v Vv VvV Vv Vv v

Licencia sanitaria.

Péliza de responsabilidad civil.

Certificados de competencia laboral de los técnicos aplicadores.
Hojas de seguridad de los activos utilizados para el servicio.
Contrato anual de servicio.

Calendarizacion anual de los servicios.
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» Facturacion electrénica.

» Certificado de control de plagas en cada servicio.

4.1.2. Caracteristicas del servicio:

® Contrato anual (afio

calendario).

® Frecuencia de servicio “Trimestral”.

® Dias de servicio; preferentemente se programan los viernes 1 hora

antes del cierre del servicio de Farmacotécnia.

> Alcance; voladores, roedores e insectos rastreros.

4.1.3. Envio de contrato

Una vez que el Responsable Sanitario ha finalizado la negociacion del servicio,

envia al Servicio de Farmacotécnia el contrato de servicio y el calendario de estos

mismos.

4.2 Realizacion del servicio

© EIl dia programado, el técnico aplicador se presenta en el Servicio de

Farmacotécnia para realizar el servicio.
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© El Auxiliar de Responsable Sanitario, informa al personal que las actividades
en el Servicio de Farmacotécnia se dan por terminadas, para dar acceso al
técnico y que pueda realizar el servicio. El personal mencionado acompafia
al técnico aplicador durante todo su recorrido.

© Al término del servicio, el técnico aplicador entregard un certificado del

servicio realizado.

© El Auxiliar de Responsable Sanitario escanea los documentos y los envia al
Responsable Sanitario informando como se desarroll6 el servicio.

4.3.Evaluacioén del servicio

El Responsable Sanitario, verifica que no falte alguna documentacién del servicio

(como hojas de seguridad, certificados de competencia laboral, etc.) y realiza la

evaluacion del servicio a través del formato “Control de los procesos contratados

externamente”, el cual se muestra a continuacion:
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PNO/ SFUAEH /06:
Limpieza del Servicio
de Farmacotecnia

CONTROL DE LOS PROCESQS CONTRATADOS EXTERNAMENTE

PROVEEDOR

SERVICIO

MNOMBRE DE QUIEN EVALUA

FECHA DE SERVICIO

FECHA DE ENTREGA DE DOCUEMNETACION

CALIFICACION

REQUISITO SOLICITADO

Licencia Sanitaria

CUMPLE
sl PARCIAL NO

OBSERVACIONES

Poliza de responsabilidad
civil

Calendarizacién anual por
sucursal

Contrato anual por sucursal

Hojas de seguridad de los
activos utilizados para la
fumigacion

Certificados de competencia
laboral de los técnicos
aplicadores

Facturacion electrénica

Certificado de control de
plagas en cada servicio

Campus Ramirez Ulloe. Calle D

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH

. Eliseo Ramire: 0. Col Doclores. Pachuca de Soto. Hidslgo. Edif |. Planta sita.

amirez Uiloa 400, C:
€., 42070, Teléfono 771-376-0207.

Llenado del formato “Control de los procesos contratados externamente”

Proveedor Anotar el nombre del proveedor contratado externamente.
Servicio Especificar el servicio que realizo el proveedor
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Llenado del formato “Control de los procesos contratados externamente”

Anotar la fecha en que se realiza el servicio, si el servicio es

documentacioén

Fech_a _de continuo anotar el periodo que se esta evaluando (Ej.
servicio _
noviembre-2025).
Nombre de Anotar el nombre de la persona que verifica la realizacién del
guien evalla servicio o recibe la evidencia del mismo.
Fecha de Anotar la fecha en que se entrega la documentacién del
entrega de

servicio en su totalidad.

El archivo promedio del cumplimiento de los requisitos y

Calificacion proporciona la calificacion (%) una vez que la documentacion
ha sido entregada.
Requisito Se especifican los requisitos que se le solicitan a cada
solicitado proveedor contratado externamente.
Cumple Anotar una "X" en la columna correspondiente Sl/Parcial/NO.

Observaciones

Se anota cualquier dato relevante respecto al requisito

solicitado.

Para que el proveedor se mantenga como aprobado, se requiere de un

cumplimiento mayor al 80%, de otro modo se le pide un plan de acciones para

mejorar su cumplimiento, en caso contrario se da de baja el proveedor y se realiza

la contratacion de un nuevo servicio.
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4.4 .Prevencion de fauna nociva

© Las acciones para prevenir la fauna nociva son:

® Limpieza diaria. Ver Procedimiento de limpieza del Servicio de

Farmacotécnia.

® Sanitizacion y limpieza profunda en el caso de areas limpias.

® Prohibicion del ingreso de alimentos o bebidas al Servicio de

Farmacotécnia, siendo autorizado Unicamente el consumo de agua en

lugares definidos.

© En caso de que el personal del Servicio de Farmacotécnia llegase a encontrar

fauna nociva dentro de las areas, se debe comunicar con el Responsable

Sanitario, para que este contacte al proveedor y en conjunto se tomen las

medidas necesarias.

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°

Edicion, p. 79
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6. Control de cambios

: : REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:
LF. Ohyla M.C. Alejandro
Gardufio Chehue
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos
Romero
Responsable :
o Director
Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo
Establecer las actividades y lineamientos para administrar y controlar la materia
prima y demas insumos para la salud que se manejan en el Servicio de

Farmacotécnia

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable al Servicio de Farmacotécnia donde se manejan

insumos para la salud.

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario cumplir en

todo momento este procedimiento.

3.1.Control de existencias en el area de preparacion
3.1.1. Reporte de existencias:
Para generar un reporte de existencias en el COTIZADOR SF UAEH, se abre el
libro y se sigue la siguiente ruta: pestana “Lista de maximos y minimos” con filtro

producto en existencia y se despliega la lista en orden descendente

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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VILLALOBOS OLVERA HERNANDEZ ROMERO
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LISTA DE MAXIMOS Y l'm H
MINIMOS
CODIGO DESCRIPCION MINIMO
1000 ACEITE ALCANFORADO o1 0.40 281%
2000 ACEITE DE AJONIOLI [SES AMO] 023 0.40 163%
3000 ACENE DE ALMENDRAS DULCES 0.8 0.50 182%
4000 ACENE DE AGUACATE 0.80 3.00 575%
5000 ACITE DE ARGAN 175 7.00 291%
ACEITE DE ARRAYAN (ROSADO
6000 VERDE) # e o 400%
7000 ACEITE DE CADE 138 400 190%
8000 ACEIE DE CALENDULA 023 1.00 331%
9000 ACEIE DE COCO (MANTECA] 022 0.70 213%
10000 | ACEITE DE GERMEN DE SOYA 0.50 170 238%
11000 |ACENE DE GERMEN DE TRIGO 0.50 170 238%
12000 | ACEITE DE GIRASOL 0.09 0.30 330%
13000 | ACENE DE JOJOBA 1.47 £.00 307%
14000 | ACEITE DE LINAZA 022 070 215%
15000 | ACEITE DE MANZANILLA 012 050 313%
16000 |ACEIE DE OLIVO 0.8 0.50 218%
17000 | ACEIE DE ROSA MOSGQUETA 208 850 308%
18000 | ACEITE DE RICING [CASTOR] 013 0.50 297%
ACEITE ESENCIAL DE AZAHAR
192000 (ESENCIA CONC]) ® e ALY 275%
20000 |ACENE ESENCIAL DE BERGAMOTA | $ FEEES 3.00 237%
21000 |ACENE ESENCIAL DE CTRONELA 3 132[ % 350 165%
22000 | ACENE ESENCIAL DE EUCALIPTO T T25] % 2.00 220%
ACEITE ESENCIAL DE GOMENOL
23000 [ty $ 121 $ 4.00 200%
24000 | ACENE ESENCIAL DE JAZMIN 0.60 3.50 487%
25000 | ACEITE ESENCIAL DE LAVANDA 131 5.50 320%
26000 | ACENE ESENCIAL DE LIMA 133 500 275%
27000 | ACENE ESENCIAL DE LIMON T1& .00 245%
28000 | ACENE ESENCIAL DE MANZANILLA 528.40 200.00 245%
20000 | ACEITE ESENCIAL DE MENTA 5 113 400 254%
30000  |ACEITE ESENCIAL DE ROSA GERANIO| $ 170| $ 5.00 1045
31000 | ACEIE ESENCIAL DE VIOLETA 3 TI5[ % 350 505%
32000 ACEITE GOMENCLADO E3 011 % 0.40 277%
ACEITE MINERAL [VASELINA
33000 LIGUIDA) $ o BT 550%
34000 |ACETATO DE ETILO [ETER ACETICOl | $ 007 5 0325 242%
""""" S = s e Snne

3.1.2. Generacion de pedido:
P Consultar las existencias en COTIZADO SF UAEH.

P Revisar la pestafia de maximos y minimos, donde se

proveedores especificos por producto.

tienen designados

» Hacer un filtro por proveedor y por los productos cuyo maximo stock sea superior a

"0".
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» Comparar la existencia contra el stock minimo, a fin de detectar los productos

faltantes para cada proveedor.

» Para generar un pedido se debe cubrir el minimo de piezas que tiene

estipulados cada proveedor.

» Continuar el proceso para la solicitud del pedido (Ver PNO de Adquisicion,

ingreso, manejo y acomodo de materias primas).
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LISTA DE MAXIMOS Y MINIMOS Lﬂ H
CODIGO DESCRIPCION | minmo |

1000 ACEITE ALCANFORADO 3 0.11 3 0.40 281% |TACUBA
2000 ACEITE DE AJONJOL [SESAMO) % 023 | & 0.60 163% | TACUBA
3000 ACEITE DE ALMEMNDRAS DULCES % 0.18 $ 0.50 182% | TACUBA
4000 ACEITE DE AGUACATE 3 0.80 [ 5 3.00 275% |TACUBA
5000 ACITE DE ARGAM % 1.79 % 7.00 291% [TACUBA

ACEITE DE ARRAYAMN [R‘OSADO
6000 VERDE} $ s e 400% |TACUBA
7000 ACEITE DE CADE % 138 | $ 4.00 190% | TACUBA
8000 ACEITE DE CALENDULA % 0.23 $ 1.00 331% |TACUBA
9000 ACEITE DE COCO [MANTECA) $ 022 | § 0.70 213% |TACUBA
10000 ACEITE DE GERMEM DE SOYA % 050 | 5 1.70 239% [TACUBA
11000 ACEITE DE GERMEM DE TRIGC $ 0.50 $ 1.70 239% |TACUBA
12000 ACEITE DE GIRASOL $ 0.09 $ 0.30 230% |TACUBA
13000 ACEITE DE JOIOBA % 1.47 % 6.00 307% |TACUBA
14000 ACEITE DE LINAZA 3 022 [ 5 Q.70 215% |TACUBA
15000 ACEITE DE MANZAMILLA $ 0.12 | § 0.50 313% (TACUBA
16000 ACEITE DE OLIVO % 0.16 % 0.50 218% |TACUBA
17000 ACEITE DE ROSA MOSQUETA VIRGEMN 3 208 | 5 8.50 309% |TACUBA
18000 ACEITE DE RICINO [CASTOR) 3 0.13 | § 0.50 297% [TACUBA

ACEITE ESENCIAL DE AIAHAR
19000 |[ESENCIA CONC) $ =5 | €& 500 275%|TACUBA
20000 ACEITE ESEMNCIAL DE BERGAMOTA 3 0.89 3 3.00 237% |[TACUBA
21000 ACEITE ESENCIAL DE CITROMELA % 132 $ 3.50 165% | TACUBA
22000 ACEITE ESENCIAL DE EUCALIPTO $ 1.25 | § 4.00 220% |TACUBA

ACEITE ESEMCIAL DE GOMEROL
23000 [NIACULI) $ =1 | & 00 229% |[TACUBA
24000 ACEITE ESENCIAL DE JAZMIM 3 0.60 | % 3.50 487% |TACUBA
25000 ACEITE ESEMCIAL DE LAVARDA % 1.31 % 5.50 320% (TACUBA
26000 ACEITE ESENCIAL DE LIMA % 133 $ 5.00 275% | TACUBA

3.2.Ingreso y salida

® Ingreso: Ver PNO de Adquisicion, ingreso, manejo y acomodo de materias

primas.

O Salida por preparacion: Ver PNO de Preparacion de formulas magistrales.
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o Salida por devolucion: Ver PNO de Devolucién de materias primas y demas

insumos para la salud.

3.3.Consulta de existencias con lote y caducidad

P Paragenerar un reporte de existencias con lote y caducidad en COTIZADOR

SF UAEH, se sigue la siguiente ruta: abrir el libro e ir a la pestafia maximos

y minimos, filtra por lote y caducidad y se despliega la lista en forma

descendente
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1000 ACEITE ALCAMFORADO 4026 899—24
2000 ACEITE DE AJORJOLI [SESA.MO, 1235 dic-26
3000 ACEITE DE ALMEMDRAS DULCES DKETE ene-24
A000 ACEITE DE AGUACATE BDNCLA— feb-25
5000 ACITE DE ARGAMN TMNDKWEFL mar-26
6000 ACEITE DE ARRAYAN [ROSADO

VERDE) MMNHDHJESF abr-25
7000 ACEITE DE CADE JEUFDY jul-24
8000 ACEITE DE CALEMDULA MAFJSD 899—24
9000 ACEITE DE COCO [MANTECA’ JHMNDUILA 589—24
10000 ACEITE DE GERMEM DE SOYA WMJMADLI SEp—24
11000 ACEITE DE GERMEN DE TRIGO MFIK sep»24
12000 ACEITE DE GIRASOL MNODAXL 589—24
13000 ACEITE DE JOJOBA KFVR1463 SEp—Qd
14000 ACEITE DE LINAZA FHJ16688 sep-24
15000 ACEITE DE MANZAMILLA JEWOIEWA41 899—24
16000 ACEITE DE OLVO LKEID 899—24
17000 ACEITE DE ROSA MOSQUETA VIRGEN GER, 589—24
18000 ACEITE DE RICIMNO [CMTOR, MDGK, feb-25
19000 ACEITE ESEMNCIAL DE AZAHAR

[ESENCIA COMNC| LKHLRK HFT mar-26
20000 ACEITE ESEMCIAL DE BERGAMOTA LLNHG feb-25
21000 ACEITE ESEMNCIAL DE CITROMELA NLHJL mar-26
22000 ACEITE ESEMCIAL DE ELCALIPTO feb-25

ACEITE ESEMNCIAL DE GOMENOL
23000 [NIAOULI) mar-26
24000 ACEITE ESEMCIAL DE JAIMIMN feb-25
25000 ACEITE ESEMNCIAL DE LAVARNDA mar-26
26000 ACEITE ESEMNCIAL DE LIMA

P también se puede
alfabético.

filtrar las materias primas por nombre o por orden
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4. Referencias bibliogréaficas

O Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°

Edicion, p. 79.

5. Control de cambios

z : REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:
LF. O“Y'a M.C. Alejandro
Gardufio Chehue
01 20-Nov-2023 Nuevo N/A Villalobos
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6. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo
Establecer las actividades y lineamientos para identificar, verificar y mantener los
instrumentos en buen estado de funcionamiento asegurandose de que sus lecturas

sean confiables en el Servicio de Farmacotécnia.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable al Servicio de Farmacotécnia donde se manejan

estos instrumentos.

3. Responsabilidades
El responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Responsable Sanitario la contratacion del

servicio referido.

4. Descripcion del proceso

4.1.Inventario de instrumentos
El Responsable Sanitario controla el inventario de instrumentos del Servicio de
Farmacotécnia, asi como sus fechas de calibracion a través del formato “Inventario

de instrumentos”, el cual se muestra a continuacion:
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PNO/ SFUAEH /12:
Mantenimiento y calibracion de instrumentos
FORMATO INVENTARIO DE INSTRUMENTOS
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION Mo.Bo. Responsable Sanitario

AREA INSTRUMENTO MARCA MODELO NO. DE SERIE CLAVE INTERNA ALCANCE SENSIBILIDAD PO DE FECHA DE FECHA DE

Ti
MANTENIMIENTO PROXIMA
REA

LTIMO
LIZADO MANTENIMIENTO CALIBRACION

SERVICID DE FARMACOTECHIA UAEH
e Ramira: lloa 400, Cal Diclores. Pachua de Saotn, Hig

Llenado del formato “Inventario de instrumentos”

Fecha de Gltima

. s Colocar la fecha del tltimo cambio en el formato.
actualizacion
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Llenado del formato “Inventario de instrumentos”

Anotar el nombre del area donde se encuentra el instrumento

Area ) o) g -
(4rea de preparacion, almaceén, recepcion.)
Instrumento Colocar el nombre del instrumento.
Marca Anotar la marca del instrumento.
Modelo Colocar el modelo del instrumento.
No. Serie Anotar el nimero de serie del instrumento, en caso de no tener

colocar "N/A".

Clave interna

Anotar la clave de identificacion interna del instrumento.

Colocar la capacidad de medida minima y méxima del

Alcance .
instrumento.
Sensibilidad Anotar la division minima de medicién del instrumento.
Tino de Elegir de la lista desplegable si el mantenimiento fue:
mantepnimiento - CALIBRACION
. - CORRECTIVO
realizado

- CORRECTIVO C/CALIBRACION

Fecha de ultimo
mantenimiento

Anotar el mes y afio en que se realizé el Gltimo mantenimiento.

Fecha de proxima
calibracién

Se anota el mes y afio de la préxima calibracion realizar.

4.2.Calibracion de termohigrometros y termometro
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El Responsable Sanitario realiza la contratacion del servicio, para lo cual se asegura

que el proveedor cumpla con los requisitos establecidos:

® Acreditacion ante EMA en las areas "temperatura" y "humedad".

o Carta de trazabilidad que llegue a patrones primarios.

O Certificado de calibracién de cada instrumento.

® Identificacion fisica (etiqueta) que contenga la fecha de realizacion y proxima

calibracion.

® Copias de los informes de patrones utilizados en la calibracion.

La calibracion de los instrumentos se realiza de forma anual, el control de las fechas

de calibracion se lleva en el Formato “Inventario de instrumentos”.

Antes de la fecha de vencimiento el Responsable Sanitario contacta al proveedor

para programar en conjunto los dias de envio de los equipos al proveedor.

Envia al proveedor los instrumentos para su calibracion.
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Cuando el proveedor entrega los instrumentos y su documentacion, realiza la

evaluacion del servicio para cada instrumento y magnitud o alcance calibrado, para

lo cual se utiliza el formato “Evaluacién de calibraciones”, el cual se muestra a

continuacion:

PNO/ SFUAEH /11
Mantenimiento y calibracién de instrumentos

FORMATO EVALUACION DE CALIBRACIONES

SERVIGIG.

THETRUMENTS

El formato “Evaluacion de calibraciones” se llena de la siguiente forma:

Llenado del formato; Evaluacién de calibraciones

Anotar el nombre comercial del proveedor que realizo6 el

Proveedor S
servicio.
Servicio Indicar el servicio que realiz6 el proveedor.
Instrumento Colocar la clave interna del instrumento.

Fecha de servicio

Anotar la fecha de calibracion.
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Llenado del formato; Evaluacion de calibraciones
Magnitud Indicar la magnitud en la que realizé la calibracion.

Fecha de entrega
de Colocar la fecha de entrega de los documentos requeridos.
documentacion

El archivo promedio del cumplimiento de los requisitos y
Calificacion proporciona la calificacion (%) una vez que la
documentacion ha sido entregada.

Requisitos solicitados

Marcar con una "X" el cumplimiento de cada requisito

Cumple indicado en el formato.

Observaciones | Anotar algun dato relevante respecto al requisito solicitado.

Si hay algun dato erréneo, se solicita la correccion al proveedor.

El Auxiliar de Responsable Sanitario envia los informes y toda la documentacion de

la calibracién a través de correo electrénico al Responsable Sanitario.

4.3. Calibracién de balanzas
El Responsable Sanitario realiza la contratacion del servicio, para lo cual se asegura

gue el proveedor cumpla con los requisitos establecidos:
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© Acreditacion ante EMA en las areas "masa".

© Carta de trazabilidad que llegue a patrones primarios.

© Certificado de calibracion de cada instrumento.

© Identificacion fisica (etiqueta) que contenga la fecha de realizacion y proxima

calibracion.

© Copias de los informes de patrones utilizados en la calibracion.

La calibracién de los instrumentos se realiza de forma anual, el control de las fechas

de calibracion se lleva en el Formato “Inventario de instrumentos”.
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5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicion, p.
79.

® NOM-059-SSA1-2015 Buenas practicas de Fabricacion, Diario Oficial de la
Federacion del 05 de febrero de 2016.

6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO

# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION

POR: POR:
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos para la administracion, mantenimiento y

control de los equipos el Servicio de Farmacotécnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable en todas las areas donde existan equipos del

Servicio de Farmacotécnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el

cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.Equipos de codmputo

4.1.1. Inventario

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO
VILLALOBOS
RESPONSABLE SANITARIO
18-Nov-2025

REVISO:
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El Auxiliar de Responsable Sanitario lleva una relacion del equipo de computo en
su area donde incluye las fechas de mantenimiento a los mismos, a través del
formato “Equipo de cdmputo” en el Servicio de Farmacotécnia, el cual se muestra

a continuacion:

PNO/ SFUAEH 13:
Mantenimiento de equipos

FORMATO EQUIPO DE COMPUTO

‘ SERVICIO DE FARMACOTECNIA ‘ FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION
AREA EQUIFO  MARCA MODELO No. SERIE CLAVE ACCESORIOS  FECHA DE ULTIMO FECHA DE
INTERNA MANTENIMIENTO PROXIMO
MANTENIMIENTO
- o . _ SERVICIODEFARMACOTECNIAUAEH
Campus Ramirez Ulloa, Calle Dr. Eliseo Rgr‘;!“eh;:Ll_lI:I]:.sT:-.e_[’ZérEoI__E_o_ - achucs de Soto, Hidalgo. Edif |, Planta alta
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Llenado del formato Equipo de cOmputo en sucursal

Fecha de Ultima
actualizacién

Colocar la fecha de ultima actualizacion del archivo.

Area Anotar donde se encuentra el equipo.
Equipo Escribir el tipo de equipo de codmputo
Marca Anotar la marca del equipo.

Modelo Colocar el modelo el equipo.

No. De serie

Anotar el numero de serie del equipo, si no tiene colocar

N/A.

Clave interna

Colocar la clave de identificacion interna del equipo.

Accesorios

Detallar los cables o accesorios (mouse, teclado, etc.) del

equipo.

Fecha de ultimo
mantenimiento

Anotar la fecha de ultimo mantenimiento.

Fecha de
proximo
mantenimiento

Escribir la fecha de préximo mantenimiento.

Cada vez gue se reciba equipo nuevo o se dé mantenimiento al existente, se debe

actualizar el formato.

4.1.2. Mantenimiento preventivo
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El mantenimiento preventivo de equipos de computo se realiza de forma anual.

El Responsable Sanitario calendariza de forma anual los dias en que realizara los

mantenimientos preventivos a equipos de coémputo por area.

El Auxiliar de Responsable Sanitario asigna un lugar para realizar el mantenimiento
(de todos los equipos) de tal forma que el dia programado, tanto los equipos, como

el area asignada esté despejada para realizar el servicio.

El personal de sistemas de la UAEH realiza el mantenimiento (tanto al hardware

como al software) en los dias programados.

Al término del mantenimiento coloca en los equipos etiquetas informativas sobre el

mantenimiento realizado.

El Auxiliar de Responsable sanitario verifica que los equipos funcionen
adecuadamente y que reflejen el servicio recibido, notificando la conclusion del
servicio al Responsable Sanitario de area a través de un correo electrénico.

Actualiza el formato “Equipo de computo” en el Servicio de Farmacotécnia.

4.1.3. Mantenimiento correctivo
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Al detectar fallas en los equipos de coOmputo o0 sus accesorios, el Auxiliar de
Responsable Sanitario se comunica con el area de sistemas de la UAEH para

solicitar la correccién del mismo.

El area de sistemas evalla si puede hacer la correccion; via remota o si es necesario

trasladar el equipo o que tenga que hacer la revision en sitio.

4.2.Mantenimiento preventivo y correctivo de refrigeradores vy

congeladores

En el Servicio de Farmacotécnia se cuenta con un refrigerador para algunas
materias primas y producto terminado que requiere condiciones de conservacion a

temperatura de refrigeracién y/o de congelacion.
El mantenimiento preventivo del refrigerador se realiza de forma semestral.

El Responsable Sanitario calendariza de forma semestral los dias en que realizara

los mantenimientos preventivos a equipos de refrigeracion.

El Auxiliar de Responsable Sanitario asigna una hora de tal forma que el dia
programado, estén despejados que los equipos de refrigeracion para realizar el

servicio.
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El personal de mantenimiento preventivo y correctivo realiza el mantenimiento (tanto

del refrigerador, como del congelador) en el dia programado.

Al término del mantenimiento coloca en los equipos de refrigeracion etiquetas

informativas sobre el mantenimiento realizado.

El Auxiliar de Responsable sanitario verifica que los equipos funcionen
adecuadamente y que reflejen el servicio recibido, notificando la conclusion del

servicio al Responsable Sanitario de area a través de un correo electrénico.
4.1.3. Mantenimiento correctivo

Al detectar fallas en los equipos de refrigeracion, el Auxiliar de Responsable
Sanitario se comunica con el Proveedor de mantenimiento a equipos de
refrigeracion externo previamente evaluado por el Responsable sanitario para

solicitar la correccién del mismo.

El proveedor evalla si puede hacer la correccién en el momento o si es necesario

trasladar el equipo o que tenga que hacer la revision en sitio.

Considerar el traslado a otra area para realizar el resguardo de dichas materias

primas y productos terminados que estaban en refrigeracion.
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1. Objetivo

Establecer las actividades y lineamientos a seguir para llevar a cabo el
mantenimiento de la infraestructura en las instalaciones del Servicio de

Farmacotécnia.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable en todas las areas del Servicio de Farmacotécnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad de los empleados el cumplimiento de lo
establecido en este procedimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable
Sanitario, comunicar de manera oportuna cualquier necesidad de mantenimiento

correctivo o preventivo en el Servicio de Farmacotécnia.

4. Descripcion del proceso
4.1.Mantenimiento correctivo
Al detectar averias o defectos en la infraestructura dentro de Servicio de

Farmacotecnia, el Auxiliar de Responsable Sanitario efectta la solicitud para su
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correccion llenando el formato de “Solicitud de mantenimiento a infraestructura”

el cual se muestra a continuacion:

PNO/ SFUAEH /06:
Limpieza del Servicio de
Farmacotecnia

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA

AREA:

NOMBRE DE QUIEN REFORTA:

FECHA DE ENTREGA DE LA SOLICITUD:

FECHA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO:

NECESIDAD TIPO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO  CORRECTIVO  REMODELACION

DESCRIPCION

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO
VILLALOBOS

RESPONSABLE SANITARIO

18-Nov-2025

REVISO: AUTORIZO:
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Llenado del formato “Solicitud de mantenimiento a infraestructura”

Area

Seleccionar el nombre del area a reparar o del mobiliario a
reparar (Area de preparacion, almacén de materia primas,

area administrativa)

Nombre de quien

reporta

Nombre de quien reporta la solicitud de mantenimiento a

infraestructura.

Fecha de entrega

de la solicitud

Colocar la fecha de entrega de la solicitud

Tipo de

mantenimiento

Seleccionar el tipo de mantenimiento requerido;

preventivo, correctivo, remodelacion, otro (detallarlo).

Necesidad

Tipo de mobiliario e infraestructura a reparar

Descripcion

Describir brevemente el mantenimiento requerido.

La solicitud se envia por correo electronico al Responsable Sanitario, quien evalla

su factibilidad y somete la solicitud a aprobacién (los términos en los cuales el

Responsable Sanitario requiere autorizacion de la direccion para los
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
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mantenimientos o en los que por su cuenta puede aprobarlos son estipulados por la

Direccion).

Al aprobar o rechazar la solicitud, el Responsable Sanitario coloca el estatus en la

solicitud correspondiente y en caso de ser aprobada agrega la misma al formato

“Bitdcora de mantenimiento a infraestructura”, el cual se muestra a continuacion:

PNO/ SFUAEH M3

Mantenimiento a
nfraestructura

BITACORA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA
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Llenado del formato

“Bitacora de mantenimiento a infraestructura”

mantenimiento

Folio Indicar el folio consecutivo asignado.
Fecha de N o
o Especificar la fecha de solicitud.
solicitud
L Anotar el nombre de la persona que solicita el
Solicito o
mantenimiento.
A Indicar la(s) areas que requiere(n) mantenimiento, en caso
rea
de no encontrarse en las opciones, describirla.
Tipo de Especificar el tipo de mantenimiento requerido; preventivo,

correctivo, remodelacion, otro (detallarlo).

Descripcion

Describir brevemente el mantenimiento a realizar.

Fecha de inicio

Anotar la fecha en que se inicia el mantenimiento.

Fecha de término

Anotar la fecha de término a la que el proveedor se

prometida compromete.
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Llenado del formato

“Bitacora de mantenimiento a infraestructura”

o Escribir la fecha en la que el mantenimiento ha sido
Fecha de término _
terminado.

o Anotar el nombre de quien verificd y dio el visto bueno al
Verifico o
mantenimiento.

El Auxiliar de responsable Sanitario informa a los empleados del Servicio de
Farmacotecnia de la solicitud, la fecha en que iniciara el mantenimiento, por correo

electrénico.

Al finalizar el mantenimiento el Auxiliar de responsable Sanitario que revisara y dara
el visto bueno al servicio realizado. En caso de no cumplir con los requerimientos,

se solicita la correccion de los trabajos realizados.

El Auxiliar de responsable sanitario actualiza los estatus en la bitadcora de

mantenimiento a infraestructura.
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4.2.Mantenimiento preventivo

Se realiza de forma cuatrimestral (preferentemente en los meses de abril, agosto,

diciembre), para lo cual se contacta al proveedor que realizara la revisién del

Servicio de Farmacotécnia para determinar los requerimientos, los puntos a cubrir

son;

Muros y techos

NN M

Instalacion eléctrica

Plomeria en general

Herreria y aluminio

® Ajuste de mobiliario

El proveedor envia la cotizacién de los mantenimientos requeridos y el Auxiliar de

Responsable Sanitario la somete a aprobacion.

Se ejecuta el mantenimiento requerido

Al finalizar el mantenimiento el Auxiliar de responsable Sanitario revisa que dara el

visto bueno al servicio realizado. En caso de no cumplir con los requerimientos, se

solicita la correccion de los trabajos realizados.
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medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicion, p.

79.
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo
Establecer las actividades a realizar para la atencidn a pacientes en punto de venta

a fin de alcanzar el grado méaximo de satisfaccion de los mismos.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable en el area de dispensacion del Servicio de

Farmacotécnia

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de responsable Sanitario el

cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.1. Medicamentos magistrales
P El Auxiliar de Responsable Sanitario/empleado debe realizar la cotizacion de

la férmula magistral, para lo cual debe;
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O Abrir la hoja de célculo denominada COTIZADOR SF UAEH de
medicamentos magistrales".
COTIZADOR lﬂH
Vendedor Fecha de vencimiento
: F 0 o o s 2500 e :
rayllia |1
Todos los cheques se sxt::ﬁ::il:l::;::::s:::;i::::.ds Farmacctecnia UAEH
® Ingresas cada nombre de la materia prima y colocar cantidad a cotizar
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o El archivo arroja el costo total del medicamento magistral y si aplica,
el precio con descuento.

P Estimar el tiempo de elaboracion del medicamento magistral (como protocolo
se establece 30 minutos para la preparacion).

P Informar al paciente el costo y tiempo de preparacion para sus medicamentos
magistrales, si este acepta procede a realizar la venta.

4.2.Venta

Se pregunta al paciente/ cliente si requiere factura o ticket de venta, asi como su
forma de pago:

4.2.1. Ticket de venta
© Se realiza la operacion en el COTIZADOR SF UAEH segun lo indico

©® Se entrega al paciente/cliente el ticket junto con los medicamentos
magistrales en una bolsa adecuada al tamafio de los mismos. Otra impresion
del ticket se resguarda en el punto de venta del Servicio de Farmacotécnia

4.2.2. Factura
® Se realiza un ticket de venta segun los pasos indicados en el COTIZADOR
SF UAEH Instructivo para Ventas (Remisiones) en Punto de Venta.
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o Se le proporciona al cliente/paciente el formato Datos para facturacion, el
cual se muestra a continuacion:

RAZON SOCIAL

RFC (PERSONA FISICA)

PNO/ SFUAEH /14
Dispensacion de medicamentos y
demas insumos para la salud

DATOS DE FACTURACION

RFC (PERSONA MORAL)

DOMICILIO FISCAL

CALLE:

NO. EXT NO. INT:
COLONIA DELEG O MUN
ENTIDAD C.P
TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
[
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Llenado del formato. Datos para facturacion
Razén social Anotar la razon social del cliente
fB'.F'C' (persona Colocar el R.F.C. del cliente segun corresponda (persona
isica o personal | .
fisica o moral).
moral)
Calle Anotar la calle del domicilio fiscal del cliente
No. Ext. Anotar el nimero exterior del domicilio fiscal del cliente
No. Int Si tiene, anotar el namero interior del domicilio fiscal del
B cliente
Colonia Escribir la colonia del domicilio fiscal del cliente
Colocar la delegacion o municipio del domicilio fiscal del
Del. o Mun. )
cliente
Entidad Anotar la entidad federativa del domicilio fiscal del cliente
C.P. Escribir el codigo postal del domicilio fiscal del cliente
Teléfono Colocar el teléfono del cliente
Corr,ec_) Anotar el correo electrénico del cliente
electrénico
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o Se entrega al paciente/cliente el ticket original, indicAndole que su factura le
llegara por correo electronico en el transcurso del dia. Asi como los productos
adquiridos, en una bolsa adecuada al tamafio de los mismos.

Referencias bibliograficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°
Edicion, pp. 83-86, 131-136.

6. Control de cambios
p p REALIZADO APROBADO
FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Proporcionar la informacion minima necesaria para el uso adecuado y cuidados

esenciales de las balanzas analiticas y granatarias utilizadas en el area de

preparacion.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal en el area de preparacion del
servicio de Farmacotécnia

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.0peracion de

Al inicio del dia

balanzas analiticas

P Encender el regulador de la balanza.
P Verificar que la balanza este correctamente colocada en el area de pesado.

En el proceso de pesado

® Encender la balanza pulsando la tecla "ON/OFF".

® Poner la pantalla a cero pulsando la tecla Tare que se encuentra en la parte

superior del pan

el de control.
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® Colocar un recipiente adecuado para pesar el producto (envase primario o
papel de pesado), aparecerd el peso del recipiente en la pantalla de la

balanza.

o Poner la pantalla a cero pulsando la tecla Tare que se encuentra en la parte
superior del panel de control.

® Colocar el producto en el recipiente previamente tarado hasta que aparezca
el peso deseado en la pantalla de la balanza (ajustado por la densidad si
fuese necesario).

® Quitar de la balanza el producto pesado.

® Al término de la formulacion apagar la balanza oprimiendo el boton

"ON/OFF".

Al final del dia:

© Apagar la balanza oprimiendo el boton "ON/OFF".

© Apagar el regulador.

4.2.0peracion de balanzas granataria

Preparacioén de la balanza:

P Verificar que el indicador de la balanza marque el peso en cero, en caso
contrario ajustar con la perilla "moleteada” que se halla en el extremo
izquierdo de la balanza.

ELABORO:
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En el proceso de pesado:

® Colocar un recipiente adecuado para pesar el producto (envase primario o
papel de pesado), en el centro del platillo.

® Para obtener el

peso del envase se procede a:

P Comenzando por el brazo de mayor capacidad, mueva la pesa de
100g hacia la derecha hasta la primera muesca lo que har& caer el
indicador, luego hagala retroceder una muesca, haciendo que el
indicador suba.

v Vv

Repita el procedimiento con la pesa de 10g.
Deslice la pesa de 1g hasta la posicion que haga descansar el

indicador en cero.
P El peso del envase es la suma de los valores de todas las posiciones
de pesa, leidas directamente en los brazos graduados.

¥

necesario) y coloque las pesas para que lleguen a este numero.

Sume el peso del producto requerido (ajustado por la densidad si fuese

® Adicione el producto hasta que el indicador llegue a cero.

® Regrese las pesas a cero.

® Quitar el producto pesado del platillo.

o Entre cada férmula limpiar el platillo con el sanitizante en turno.
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5. Referencias bibliogréaficas

® Manual del proveedor

6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer y definir los lineamientos necesarios que permitan realizar la correcta
preparacion de los medicamentos magistrales, evitando la posible contaminacion
cruzada y cumpliendo con los requisitos reglamentarios y de calidad del Servicio
de Farmacotécnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal en el area de preparacion del
Servicio de Farmacotécnia

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
4.1.Registro inicial
P Capturar el medicamento magistral en el formato "Registro de preparacion
de medicamentos magistrales", el cual se muestra a continuacion:
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Llenado del formato; Registro de preparacién de formulas magistrales

PNO/ SFUAEH /14:
Preparacion de

medicamentos magistrales

REGISTRO DE PREPARACION DE MEDICAMENTOS MAGISTRALES

SERVICIO DE FARMACOTECNIA

TEDRICA REAL

MATERIA PRIMA- CANTIDAD ~ CANTIDAD  UNIDAD  LOTE CADUCIDAD

ADITIVOS YIO CANTIDAD ~ CANTIDAD  UNIDAD  LOTE CADUCIDAD

ENVASES

FORMA FARMACEUTICA

CADUCIDAD

BALANZA UTILIZADA

ELABORD: AUXILIAR DE RESPONSABLE SANITARIO

Vo. Bo. RESPONSABLE SANITARIO

No. de
medicamento

El folio de medicamento magistral se compone de la inicial

del Servicio de Farmacotécnia, seguida de un guion y un

magistral namero consecutivo iniciando en "1" (Ej. SF-15)
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Llenado del formato; Registro de preparacién de formulas magistrales

Fecha de Anotar el dia, mes y afio en el cual se realiza el
elaboracion medicamento magistral.
Médico Anotar el nombre y/o apellidos del Médico que prescribe.
Cedula Colocar el numero de cédula profesional o matricula del
Profesional Médico que prescribe.
Paciente Escribir el nombre del Paciente.
Clinica Colocar la clinica a la que corresponde la receta, en el

caso de particulares colocar N/A.

No. de receta

Anotar el cédigo de la receta, en el caso de particulares
colocar N/A.

Materia prima

Seleccionar el nombre de la materia prima utilizada para
realizar la formulacién.

Cantidad tedrica

Registrar la cantidad de materia prima indicada en la
receta (si la receta indica CBP 6 CSP, se restaran los
componentes de medicamento al ingrediente que indique
la receta).

Cantidad real

Anotar la cantidad pesada o medida de cada ingrediente.
(El dato se coloca al momento de cada pesada).

Unidad Colocar la unidad correspondiente a la materia prima
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Llenado del formato; Registro de preparacién de formulas magistrales

Anotar el lote que se utilizara de la materia prima. Cuando
. se utilicen 2 lotes de la misma materia prima, se registrara
Lote ) o
la cantidad de cada uno como materia prima
independiente.
Caducidad” Colocar la caducidad (mes y afio) del lote utilizado.
Aditivos y/o Anotar los aditivos utilizados para acondicionar la férmula,
envase’ ademas del envase utilizado.
Cantidad’ E;grlblr la cantidad de aditivo y/o piezas de envases
utilizados.
Unidad® Colocar la unidad correspondiente a la materia prima, en el
caso de envases colocar "pza".
. Anotar el lote del aditivo utilizado, en el caso de envases
Lote
colocar N/A.
. . Escribir la caducidad del lote utilizado (mes y afio), en el
Caducidad
caso de envases colocar N/A.
Metodologia” Anotar los pasos realizados para elaborar la formula.
Forma . - .
o Seleccionar la forma farmacéutica de la preparacion.
farmacéutica
Anotar la caducidad del medicamento magistral, esta
Caducidad final” | caducidad es definida por el Responsable Sanitario siendo
esta, la fecha menor resultante de los 2 casos siguientes:

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO

VILLALOBOS

RESPONSABLE SANITARIO

18-Nov-2025
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Llenado del formato; Registro de preparacién de formulas magistrales

» Segun la lista de caducidades
» Segun la caducidad menor de los componentes de la
férmula.
A excepcion de las formulas que solo tengan un

componente en este caso se otorgara la fecha de
caducidad del lote utilizado.

Balanza utilizada”

Colocar la clave interna de la balanza utilizada.

Colocar el nombre y firma de quien elaboro el

Elaboro6” : .
medicamento magistral
Vo.Bo.
Responsable Colocar el nombre y firma del responsable sanitario.
Sanitario”

* Estos datos se colocan después de haber terminado el medicamento magistral

P Se imprime el registro del medicamento magistral.
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4.2 Preparacion del medicamento magistral

O Previo al inicio de la preparacion

4

4

Verificar que las areas a utilizar estén limpias y despejadas, es decir
que no haya otros materiales que no estén dentro del medicamento
magistral 6 su proceso.

Sanitizar® la mesa de trabajo, area de pesado y balanza (apagada), el
material o equipo a utilizar en el medicamento magistral (espatulas,
material de laboratorio, etc.).

Seleccionar las materias primas a utilizar de acuerdo con el
medicamento magistral a preparar. Al transportar un reactivo o
cualquier sustancia hay que sujetarlo de la base, no de la tapa.

Verificar que la balanza a utilizar se encuentre debidamente colocada
en el area designada y encenderla.

Realizar la sanitizacion de los guantes y del envase primario.

o Durante el proceso de preparacion

4

Nunca regresar al envase original materias primas excedentes de la
preparacion.

3 La sanitizacion a la que hace referencia este procedimiento se realiza con el sanitizante de superficie en turno segun la
rotacion del dia.
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P La secuencia de adicion de los materiales para la formula magistral se

menciona en el SFUAEH-15-A Manual de elaboracién de férmulas
magistrales.

Para el pesado ver el procedimiento para el uso de balanzas.

Evitar en la medida de lo posible que, durante el proceso de preparacion,
existan distracciones que puedan ocasionar algun error en el mismo.

Una vez iniciado el proceso de preparacién no debe interrumpirse hasta no
terminar la férmula.

o Al finalizar la preparacion

P La hoja de registro debe completarse a mano con los datos faltantes.
P Todos los recipientes utilizados en el proceso se deberan regresar al
area correspondiente.
P Apagar la balanza.
P Los equipos 6 materiales utilizados en el proceso deben seguir el
proceso de limpieza segun sea el caso.
P Una vez terminado el lavado del material, sanitizar los guantes.
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® Acondicionamiento de la formula

P La orilla del envase primario debe quedar libre de residuos, para lo
cual se ocupa un pafio desechable de baja pelusa.

P La superficie externa del envase primario debera estar limpia y seca.

4.2.Registro final, control de existencias y resguardo de registros.

P Anotar los datos que en el primer registro no se colocaron en el archivo fisico.
P Los registros en papel se resguardan con las firmas autdgrafas en carpetas

bien identificadas.

P Generar un archivo fisico por dia y se resguarda en carpetas divididas por

mes.

4.3.Etiquetado y acomodo

© Generacion de etiqueta; Se capturan los datos solicitados en el formato de
impresion de etiqueta, el cual se muestra a continuacion
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SERVICIO DE FARMACOTECNIA

Medicamento magistral

SERVICIO [ PACIENTE

MEDICO: | CEDULA PROFESIONAL:

FORMULA

DENOMINACION _ FOLIO:

FECHA DE ELABORACION #Receta

EZ%UCIDAD | CANTIDAD

RESP. SANITARIO L.F. OLIVIA GARDUNO VILLALOBOS CED. PROF. 09174382
Campus Ramirez Ulloa, Calle . Blisea Rérglrign%o%:gromiu%%%e&&amm de Soto, Hidalgo. Ed4f |, Planta alta.
© Imprimir la etiqueta.

© Adherir la etiqueta con el logotipo del Servicio de Farmacotécnia de la UAEH

en la parte exterior del envase primario y debe ser colocada por el
Preparador/empleado(a) a fin de verificar que los datos de la receta
corresponden con la formula.

Colocar las etiguetas que indiquen alguna instruccién para su uso correcto o
advertencia de peligro para el paciente por los excipientes que contiene. Para
lo cual consulta la lista Etiguetado de Férmulas, la cual se muestra a
continuacion:
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PNO/ SFUAEH M5:
Preparacién de medicamentos
magistrales
LISTA DE ETIQUETADO DE MEDICAMENTOS MAGISTRALES
FORMULA ] ETIQUETA

EMUL SIONES AGITESE ANTES DE USAR
SUSPENSIONES

FORMULAS C/HIDROQUINONA

FORMULAS C/RESORCINA=10%

PROTEJASE DE LA LUZ

FORMULAS CON;

ACIDO ACETICO GLACIAL

ACIDO TRICLOROACETICO

CLOROFORMO

CLORURD DE ALUMINIO

HIDROXIDO DE POTASIO

PODOFILINA

PELIGRO VENENO

© Registra la hora de término en el formato "Registro de preparacion de
medicamentos magistrales”
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© Coloca el medicamento magistral en el envase secundario (bolsa de

plastico).

© EI medicamento magistral se traslada al area de férmulas terminadas.

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°
Edicion, pp. 159-177.

® Reglamento de Insumos para la Salud, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 4 de febrero del 1998.

® NOM-059-SSA1-2015 Buenas practicas de Fabricacion, Diario Oficial de la
Federacion del 05 de febrero de 2016.
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6. Control de cambios

p p REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION POR: POR:
L.F. O“Y'a M.C. Alejandro
Gardufio Chehue Romero
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos X
Director
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Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer y definir los lineamientos necesarios a seguir que permitan realizar el
correcto lavado de material utilizado en la preparacion de formulas magistrales.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal en el area de preparacion del
servicio de Farmacotécnia

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.Preparacién de la solucion detergente
La solucion detergente para la limpieza del material utilizado en la preparacion de
férmulas magistrales se realiza con un detergente que no deja residuo; jabén roma,

en los porcentajes estipulados en el formato SFUAEH-21-A Preparacion de
sanitizantes y detergentes (Ver PNO de limpieza del servicio de Farmacotécnia).
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4.2.Limpieza del material

Todo el material que entra en contacto con el producto, reactivos o con los
insumos utilizados, deberé seguir el siguiente proceso:

4

papel higiénico o con espétulas miserables.

Realizar un primer enjuague con agua potable.

con escobillon o esponja segun sea el caso;

® Material con boca ancha, usar esponja.

® Material con boca angosta, usar escobillon.

® En el caso de pipetas, goteros, dispensador de pizetas y demas
material cuyo interior no pueda tallarse con escobillones, se deberan
sumergir en solucion detergente durante 30min, después del cual se
continda el proceso de lavado.

P Lavar el exterior del material con esponja y solucion detergente.

Si existen residuos soélidos o semisdlidos en el material, se deben retirar con

Lavar el interior del material con la solucidn detergente preparada, tallando

P Enjuagar con abundante agua potable hasta eliminar exceso de detergente.

P Realizar un ultimo enjuague con agua destilada.

P Agregar una mezcla de alcohol: agua al 70%.

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO

REVISO:

DRA. ELENA GUADALUPE

VILLALOBOS OLVERA HERNANDEZ
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE

ROMERO

DIRECTOR
20-Nov-2025

Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH




' :

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

PNO/ SFUAEH /17
Lavado de material

CLAVE: VERSION: SUSTI'I"UY VIGENTE.A
SFUAEH /21 01 EA: PARTIR DE: 29-
NUEVO Nov-2025

PROXIMA PAGINA
REVISION: 1139 de
20-Nov-2027 382

P Colocar el material lavado de forma invertida sobre el escurridor hasta que

esté seco.

P Guardar el material de laboratorio en el lugar asignado.

5. Referencias bibliogréaficas

® NOM-059-SSA1-2015 Buenas practicas de Fabricacion, Diario Oficial de la
Federacion del 05 de febrero de 2016.

® Fichas técnicas del proveedor de detergentes.

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2014], S.S.A., México, 5°

Edicion, p. 163.
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6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO

# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION

POR: POR:
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Gardufio Chehue Romero
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos X
Director
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos que sean necesarios para el cuidado del producto, asi
como prevenir la transferencia inadvertida de materiales al area de preparacion y
reducir las acciones que provoquen la contaminacion de un producto con otro.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del area de preparacion.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

4.1.Uniforme para el personal del area de preparacion

P Alingresar a la sucursal el personal del area de preparacion se debe dirigir
al vestidor, donde se colocara el uniforme, el cual consta de:

Q@

Tennis blancos o acordes al uniforme quirdrgico.

Bata blanca manga larga con el logotipo de la UAEH.
Gafete de la UAEH visible
Antes de ingresar al area de preparacion colocar una red para el

cabello (para el personal con cabello largo), cofia y cubrebocas.
® Si se van a manipular materias primas se requiere el uso de guantes.
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4.2.Lineamientos generales para el personal de area de preparacion

© El uniforme se debera portar de manera obligatoria, completo, limpio y en
buen estado. Asi como portar el gafete en un lugar visible, por lo que cada
empleado debera tomar las medidas adecuadas para cumplir siempre y en
todo momento con este requisito.

© Queda prohibido el uso de: piercings, tatuajes en lugares visibles, barba y/o
bigote. Adicionalmente las ufias deben estar recortadas, aseadas y sin

esmalte.
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© No estd permitido usar prendas por encima de la bata, maquillaje o
accesorios como anillos, pulseras, aretes, collares, etc., Lentes oscuros o
polarizados (a menos que sean por indicacion médica).

© Queda prohibido ingresar al area de preparacion con: alimentos, bebidas u
otro material ajeno al area.

© Queda prohibido el uso de celular o cualquier otro equipo electrénico de uso

personal.

© Se prohibe fumar, comer, beber en las areas de preparacién y manejo de
productos o materia prima.

© El personal no puede salir del servicio de farmacotecnia con el uniforme
quirdrgico (completo).

4.3.Visitas dentro de las instalaciones
Seran con previa autorizacion y los visitantes deberan cumplir las siguientes

condiciones:

P Sisolo es en areas grises
® Portar bata blanca manga larga.

P En areas blancas

® Portar bata blanca manga larga.
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o Cofia, cubreboca y tennis.
® En caso de manejar materias primas debera utilizar guantes.

4.4.Salud del personal
© Cortadas leves o heridas, deberan cubrirse apropiadamente con un material
sanitario (gasas, venda o banda adhesiva).

© Para todo el personal del area de preparacion se realiza un examen médico
1 vez al afio, de forma preferente es agendado en el primer trimestre del afio.

4.5.Lavado de manos en area de preparacion
Antes de colocar los guantes, se debe realizar el lavado de manos de la siguiente

forma:

® Mojar abundantemente las manos, enjabonarlas y frotar vigorosamente entre
los dedos, ufias y las caras palmar y dorsal con cepillo quirdrgico.

® Posteriormente enjuagar abundantemente con agua.

® Terminado el lavado, secar con toallas de papel y desinfectar con alcohol

96°.

® Posteriormente se colocaran guantes de latex para la preparacion de
férmulas magistrales.
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O Si el personal llegara a salir del area de preparacion debe retirar los guantes
y cambiarlos cuando vuelva a ingresar, repitiendo el proceso anterior.

1. ENJUAGA 2. COLOCA UN POCO DE 3. TALLA ENERGICAMENTE
ABUNDANTEMENTE LAS JABON LAS MANOS Y DEDOS
MANOS

6. SECA CON UNA TOALLA DE

4.CEPILLA ENTRE LOS DEDOS, 5. ENJUAGA
UNAS Y LAS CARAS PALMAR Y ABUNDANTEMENTE PAPEL Y DESINFECTA CON
DORSAL CON CEPILLO ALCOHOL DEL 96°

QUIRURGICO

4.6.Almacenaje de insumos
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Ver Procedimiento de Adquisicion, ingreso, manejo y acomodo de materias

primas.

4.7.Preparacion de formulas magistrales

Nunca debes:

P Preparar mas de una férmula al mismo tiempo.

P Dejar frascos de materia prima destapados.

P Ocupar espatulas o utensilios para diferentes envases de materia prima, sin

previa limpieza.

Ver Procedimiento para preparacion de formulas magistrales.
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5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2014], S.S.A., México, 5°
Edicién, p. 163.

6. Control de cambios
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# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION POR: POR:
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1. Objetivo

Establecer las actividades a seguir para la destruccion de medicamentos y demas

insumos para la salud en el servicio de Farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de Farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento. Es responsabilidad del
Responsable Sanitario la contratacion del servicio de destruccion.

4. Descripcion del proceso
4.1.Productos destinados a destruccion
Los productos que se destinan a destruccion son:

P Area de preparacion

® Materias primas caducas (Ver PNO manejo de productos caducos).

® Materias primas con empaque maltratado (Ver PNO devolucion de
insumos para la salud).

® Materias primas deterioradas o fuera de especificaciones.
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® Residuos generados en la preparacion de formulas magistrales.

4.2.Registro de productos destinados a destruccion:

Estos se relacionan en la Bitacora de productos destinados a destruccion PNO23,
la cual se muestra a continuacion:

PNO/SFUAEH/23
Destruccion de
medicamentos y demas
insumos para la salud

PNO-A BITACORA DE PRODUCTOS DESTINADOS A DESTRUCCION

FECHA TIPO DESCRIPCION DEL DESCRIPCION REPORTADO ACCION
PRODUCTO DE LA POR INMEDIATA

DESVIACION TOMADA
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Llenado del formato PNO 23-A Bitacora de productos destinados a

destruccion

Fecha

Indicar la fecha de deteccion del producto destinado a
destruccion.

Tipo

Elegir de la lista desplegable; materia prima o formula
magistral.

Descripcion del
producto

Escribir el nombre del producto, asi como los datos para
su identificacién y rastreo como; Lote, folio, etc.

Descripcion de la
desviacion

Describir la forma en que se detectd el producto a
destruccion y si aplica hacer referencia al documento que
pueda darle rastreabilidad.

Reportado por

Escribir las iniciales de la persona que reporta el producto.

Accidon inmediata
para tomar

Anotar la(s) accion (es) que se tomaron una vez
identificado el Producto a destruccion.

4.3.Salida del inventario
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En el caso de que los productos destinados a destruccién sean materias primas,
es necesario realizar un movimiento de salida del inventario en el sistema
COTIZADOR SF UAEH, siguiendo las indicaciones del instructivo de traspasos,
para realizar un movimiento de salida del almacén por el concepto "salida a

destruccion".

4.4.Realizacion del servicio de destruccion
© La destruccion de los medicamentos e insumos para la salud se hace por
incineracion, los requisitos para el proveedor del servicio en cuestién son:

o Autorizacion de la SEMARNAT para la recoleccion y transporte de
residuos peligrosos.
o Autorizacion de la SEMARNAT para la incineracion de residuos

peligrosos.

o Entrega del manifiesto de recoleccion, transporte y destruccion.
© EIl Responsable sanitario es el encargado de realizar la contratacion del
servicio. La programacion se efectuard segun la generacion de producto a
destruir, teniendo un plazo méaximo de 6 meses para realizarlo.

© El Responsable sanitario informa al Servicio de Farmacotecnia la fecha y
hora en que se programé la recoleccién de los productos destinados a

destruccion.
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© En la fecha acordada el proveedor llega al servicio para hacer la recoleccion
de los productos, dejando un pre-manifiesto de destruccion donde coloca los
datos del generador y transporte.

© Una vez que el manifiesto de destruccion es liberado por la casa destructora,
el proveedor envia el manifiesto completo y sellado al Responsable Sanitario
quien digitaliza el documento y gestiona el traslado del original al

establecimiento.

© Los documentos que acreditan la autorizacion de SEMARNAT para el
traslado y destruccion de los medicamentos y demas insumos para la salud
son compartidos a través de correo electronico del establecimiento.

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 5° Edicion,

pp. 207-209.
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6. Control de cambios
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Describir los pasos que proporcione las medidas a seguir para llevar un control
adecuado de las formulas magistrales, materias primas y demas insumos para la
salud que estén caducados o proximos a caducar en el Servicio de Farmacotecnia

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del Servicio de Farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
4.1.Materias primas

4.1.1. Manejo de materias primas proximas a caducar o de préxima
reanalisis (3, 4y 5 meses)

© El dltimo dia habil del mes el encargado del area de preparacion revisa las
materias primas identificando aquellas cuya fecha de caducidad o de
reanalisis sea de 3, 4 y 5 meses con respecto a la fecha de consulta.
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© Las materias primas detectadas se colocan en el area de proximos a caducar
correspondiente al mes de caducidad, con el fin de tener una mejor
identificacion y manejo de estas.

4.1.2. Manejo de materias primas préximas a caducar o de proximo
reanalisis (2 meses)

® El tltimo dia habil del mes el encargado del area de preparacion revisa las
materias primas identificando aquellas cuya fecha de caducidad o de
reandlisis sea de 2 meses con respecto a la fecha de consulta.

® Las materias primas detectadas son identificadas con una etiqueta de
"DESTRUCCION".

o Se llena el registro de la bithcora de producto destinado a destruccién
PNO19-Ay realiza el movimiento de salida del inventario (Ver Procedimiento
de destruccion de medicamentos y demas insumos para la salud).

® Las materias primas son colocadas en un contenedor hermético e
impermeable identificado como "PRODUCTO CADUCO" en el area de
Caducados, hasta que se realiza la programacioén de su destrucciéon (Ver
Procedimiento de destrucciéon de medicamentos y demas insumos para la

salud).
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5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°
Edicion, pp. 135-156.

6. Control de cambios

# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION NP0, AFHNOIETARLS,
L Ohyla Dr. Alejandro
Gardufio Chehue Romero
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos )
Director
Responsable
Sanitario
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta.C.P. 42070.



’ PNO/ SFUAEH /20
Manejo de productos caducos

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

CLAVE: . VIGENTE A PROXIMA ] _
SFUAEH VEROSl'ON' SESNTL'JTEKJ/EE PARTIR DE: 30- REVISION: PAG'N3A8'2160 de
124 ' Nov-2025 30-Nov-2027
7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
) DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta.C.P. 42070.




®
’ PNO/ SFUAEH /21
Manejo de desviaciones y Producto No Conforme

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

. . | SUSTITUY VIGENTE A PROXIMA PAGINA
SF(EJLAAI;/E/.ZS VER()SlION. EA: PARTIR DE: 30- REVISION: : 161 de
NUEVO Nov-2025 30-Nov-2027 382
1. Objetivo

Describir la metodologia para el manejo y control de las desviaciones y Producto
No Conforme, detectadas en el Servicio de Farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
4.1.Clasificacion

P Desviaciones
Aquellas omisiones intencionadas o no, al seguimiento de procedimientos
gue no ponen en riesgo la calidad e integridad del producto.

P Producto No Conforme
Son todos aquellos productos que no cumplen con los requisitos de calidad
o identificacion establecidos que desembocan en la inhabilitacion del uso del
producto. Como subcategorias, se consideran:

En el &rea de preparacion;
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1. Error en las cantidades y/o componentes de la formula solicitada.

2. Error en el manejo de la preparacion (derrame, contaminacion).

3. Entrega errbnea de foérmula magistral (producto faltante o
equivocado).

4. Devolucion de formula por calidad en el producto.

5. Devolucién del producto por parte del cliente/paciente por motivos
ajenos a calidad.

4.2.Manejo de desviaciones

P Al detectar la omision del cumplimiento en algiin procedimiento, se debe
asegurar que esta no compromete la calidad o integridad del producto ya que
de otro modo se clasificaria como Producto No Conforme.

P Verificar si es posible recuperar la informacion faltante, en cuyo caso procede
a completar el registro y anexar en el mismo la justificacion de la omision
siguiendo las buenas practicas de documentacion (correcciones).

P Si no es posible recuperar la informacién, documentar en el registro
correspondiente justificando el faltante de informacién.
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4.3.Manejo de Producto No Conforme

© Identificar el producto con una etiqueta de "PRODUCTO NO CONFORME",
con el fin de evitar el uso no intencionado del mismo.

© Registrar el producto en la PNO20A Bitacora de producto a destruccion (Ver
Procedimiento para Destruccion de medicamentos y demas insumos para la
salud).

© Colocar en el area de Producto No Conforme, hasta su destruccion. (Ver
Procedimiento para Destruccion de medicamentos y demas insumos para la

salud).
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5. Referencias bibliogréaficas
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7. Firmas de conocimiento

AREA \ NOMBRE FIRMA \ FECHA
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1. Objetivo

Describir la metodologia para dar seguimiento a las quejas o sugerencias de los
clientes, asi como las derivadas del personal interno del servicio de farmacotecnia.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas del servicio de farmacotecnia en las
gue se tiene contacto directo con cliente/paciente.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso

Como politica, el personal del servicio de farmacotecnia tiene la mision de brindar
buena atencion al cliente/paciente, a través del cumplimiento en tiempo y forma de
las responsabilidades de cada puesto.

A pesar de ello, esta atento para recibir quejas o sugerencias de clientes,
proveedores o personal interno.

4.1.Clasificacion

En el Servicio de farmacotecnia, las quejas se categorizan de la siguiente

forma:
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P SERVICIO: Son todas aquellas quejas derivadas de un trato inadecuado
por parte del personal o derivadas por la falta de informacion solicitada
por el cliente/paciente.

P PRODUCTO: Son todas aquellas derivadas por materias primas faltantes,
por falla en la promesa de entrega o por el precio de los insumos.

P CALIDAD: Son todas aquellas derivadas por falta en los efectos deseados
de la férmula magistral, cambios en la apariencia fisica, por maltrato o
ruptura del envase, asi como errores en la identificacion del producto.

P TIEMPO: Son todas aquellas derivadas de la apreciacion de espera
excesiva en la atencién o entrega de los productos.

P SUGERENCIAS: Son todas aquellas que indiqguen mejoras en; la
infraestructura, servicio, producto, etc.

4.2.Recepcibén de la queja o sugerencia

® ElAuxiliar de Responsable Sanitario atiende al cliente y lo orienta sobre como
interponer la misma.
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o Informa al Responsable Sanitario®, quien analiza la naturaleza de la queja y
determina si puede haber una accion inmediata, en cuyo caso atiende de
forma personal al cliente/paciente.

® De lo contrario debe documentar la queja;

P Como primera opcion se le sugiere al cliente/paciente utilizar el correo
electrénico para enviar su queja o] sugerencia
(serviciofarmacotecnia.uaeh@edu.mx), este medio asegura que la
informacion llega sin intermediarios a los responsables de tomar
decisiones para dar cauce a la queja o sugerencia.

P Como segunda opcion se captura la informacién de la queja o
sugerencia en el formato PNO26-A Reporte de atencion al
cliente/paciente, el cual se muestra a continuacion:

4 En su ausencia el Auxiliar de Responsable Sanitario puede realizar el analisis de la queja.
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PNO/ SFUAEH /26 lm H
Atencion de quejas y e Sas

sugerencias
PNO 26-A REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE Folio:

FECHA

CLIENTE

CONTACTO

REPORTE RECIBIDO

POR

Llenado del formato PNO26-A Reporte de atencidn al cliente

Fecha Colocar la fecha en que se recibe la queja o sugerencia

Cliente/paciente | Anotar el nombre de la persona que requiri6 el reporte.

Anotar los datos para contactar al cliente/paciente

Contacto (teléfono o correo electronico).
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Llenado del formato PNO26-A Reporte de atencion al cliente

Reporte recibido
por

Colocar el nombre de la persona que registra la queja o
sugerencia.

Descripcion de la
guejao
sugerencia

Detallar la queja o sugerencia.

P Una vez capturada la informacién el personal envia este formato al
correo serviciofarmacotecnia.uaeh@edu.mx.

O El correo es recibido por el Responsable sanitario (ya que este puesto

concentra la

farmacotecnia.

informacion de quejas y sugerencias del servicio de
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4.3.Respuestay acciones
P El Responsable sanitario se comunica con el cliente/paciente, para
notificar que su queja o sugerencia ha sido recibida y que se le esta dando
seguimiento.

Determina el personal que debera analizar la queja o sugerencia, y
establecer las acciones a seguir.

P Las acciones derivadas de quejas o sugerencias pueden manejarse
como;

® ACCION CORRECTIVA: Describe las actividades a realizar para evitar
la recurrencia de una desviacion, que es de manera repetida. Se tiene
un plazo maximo de 2 meses para completar las actividades planteadas.

® ACCION PREVENTIVA: Describe las actividades necesarias para evitar que
ocurra algun tipo de desviacion y que permita mantener la calidad del proceso.
Se tiene un plazo maximo de 6 meses para completar las actividades
planteadas.

® ACCION DE MEJORA: Conjunto de actividades planteadas para lograr una
mayor efectividad de los procesos en el servicio de farmacotecnia. El tiempo
maximo para completar las actividades es de 1 afio.
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P En caso de que sea aplicable una vez que se tengan conclusiones con
respecto a la queja o sugerencia, el personal asignado responde al
cliente/paciente que derivado de su queja o sugerencia se han tomado las
acciones necesarias para corregirla.
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4.4.Registro

P El Responsable Sanitario documenta la queja y su curso en el formato
PNO26-B Bitacora de quejas y sugerencias, la cual se muestra a
continuacion:

PNO/ SFUAEH /26

Atencidn de quejas y sugerencias lA H
AS

PNO 26-B BITACORA DE QUEJAS Y SUGERENCI

Fecha de
queja

Descripcidn | Clasificac

ion | Conclusion

Personal a | Fecha de cierre
cargo

@ |

Llenado del formato PNO26-B Bitacora de quejas y sugerencias

Fecha de queja

Colocar la fecha en que se recibe la queja o sugerencia

Descripcion Detallar la queja o sugerencia
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Llenado del formato PNO26-B Bitacora de quejas y sugerencias

Clasificacién

Elegir si la queja fue de; servicio, producto, calidad, tiempo

o si fue sugerencia.

Conclusioén

Escribir la forma en que se resolvi6 la queja incluyendo, si
aplica, referencia a las acciones correctivas, preventivas o
de mejora que hayan sido originadas por esta queja o

sugerencia.

Personal a cargo

Anotar el nombre de la persona que dio seguimiento a la

gueja o sugerencia.

Fecha de cierre

Colocar la fecha de término de la queja o sugerencia.

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO

VILLALOBOS

RESPONSABLE SANITARIO

18-Nov-2025

REVISO:

DRA. ELENA

GUADALUPE OLVERA
HERNANDEZ
CODIRECTOR

19-Nov-2025

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE
ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.




/

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

PNO/ SFUAEH /22
Atencién de quejas y sugerencias

CLAVE: VERSIO
SFUAEH /26 N: 01

SUSTITUYE
A: NUEVO

VIGENTE A
PARTIR DE: 30-
Nov-2025

PROXIMA PAGINA
REVISION: 1175 de
30-Nov-2027 382

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6° Edicion, p.

81-92.
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y actividades para determinar el nivel de cumplimiento
regulatorio de los aspectos técnicos en el servicio de farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento.

4. Descripcion del proceso

El proceso de auditoria técnica interna asegura la continuidad y el cumplimiento de
todas las areas hacia los requisitos regulatorios de los procesos que se llevan a
cabo en el servicio de farmacotecnia y verifica que cualquier accién necesaria sea
realizada en tiempo y forma.

El servicio de farmacotecnia establece la frecuencia minima de auditorias técnicas
internas de forma anual, siendo organizada preferentemente en el primer trimestre

del afo.
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4.1.Requisitos para el equipo auditor

En el servicio de farmacotecnia se definen 2 tipos de auditor.

© INTERNO; Es la persona que puede ejecutar las actividades de auditoria bajo
la direccidn del responsable sanitario con una agenda definida, los requisitos

que debe cumpl

ir son:

o Ser personal activo del servicio de farmacotecnia.

o Tener escolaridad minima de Licenciatura (terminada) y experiencia
laboral comprobable en el area minima de 2 afios.

Sus funciones generales se pueden resumir en;

® Dar seguimiento a la agenda de auditoria.

® Mantener el orden y la secuencia de las entrevistas programadas.

® Utilizar los formatos descritos en este procedimiento para la
realizacion de la auditoria y el reporte de los hallazgos encontrados en
el proceso.

® Participar en la discusion, consolidacién y clasificacion de los
hallazgos con el grupo de auditores.

© Dar soporte al auditor lider en la revisién de los diferentes elementos
de la norma.

® Mantener la discrecion de los hallazgos encontrados en el proceso.
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© LIDER; Es una persona que planea, dirige, ejecuta y reporta las actividades
relacionadas con auditorias de sistema o proceso bajo una agenda definida
y realizada por solicitud expresa. Adicional a los requisitos del auditor interno,

debe:

P Haber participado al menos en 3 auditorias internas como auditor.

P Tener habilidades en el liderazgo de la auditoria para facilitar su
realizacion de manera eficiente y eficaz.

P Haber participado por lo menos en la elaboracion de 2 agendas de
auditoria interna.

P Haber tomado un curso de elaboracion de reportes de auditoria y de

ética.

Las funciones generales del auditor lider son;

® Participar en la elaboracion de la agenda de auditoria interna.

o Elaborar los registros de auditoria.

® Mantener el control de los participantes en el proceso de auditoria
(Auditores y auditados).

L.F. OLIVIA GARDUNO

RESPONSABLE SANITARIO

ELABORO:

VILLALOBOS

18-Nov-2025

REVISO:

DRA. ELENA

GUADALUPE OLVERA

HERNANDEZ

CODIRECTOR

19-Nov-2025

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE
ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.




' PNO/ SFUAEH /23
Auditoria técnica interna

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

CLAVE: VERSIO | SUSTITUYE VIGENTE_A PROXIMA_ EAGlNA
SEUAEH /27 N: 01 A NUEVO PARTIR DE: 30- REVISION: : 180 de
' ' Nov-2025 30-Nov-2027 382

® Coordinar la junta de cierre de auditoria con los auditores internos,
para consolidar los hallazgos del proceso.

® Elaborar el reporte final de auditoria e iniciar las acciones derivadas
de este proceso.

4.2.Planeacion
© El Responsable Sanitario planea la auditoria técnica en el servicio de
farmacotecnia, estableciendo el objetivo, alcance y el estandar de referencia.

© El equipo de auditor se conforma por personal de la organizacion que no
labora directamente en el servicio de farmacotecnia y que cuenta con los
requisitos previamente establecidos.

© Estos equipos en conjunto con el Responsable Sanitario establecen la
agenda de auditoria, la cual contiene; Fechas de ejecucién, descripcion del
auditado, temas a cubrir y duracion de la misma. Adicionalmente se
contempla la revision de todas las acciones generadas en la anterior
auditoria.

© La agenda de auditoria se informa al personal del servicio de farmacotecnia.

4.3.Ejecucion
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Se relne al equipo auditor y el personal del servicio de farmacotecnia, para
una junta de apertura donde el Auditor lider reafirma el contenido de la
agenda y su logistica.

Cada auditor en apego a la agenda realizara la revision correspondiente
utilizando técnicas de observacion, entrevistas, revision de producto y de
documentacion, reportando al auditado cualquier desviacion o no
conformidad encontrada en la revision.

Al final de la agenda, se realiza una junta de auditores quienes consolidan
todos los hallazgos u observaciones encontradas en la revision.

Los hallazgos son clasificados de acuerdo con el siguiente esquema:

® NO CONFORMIDADES MAYORES: Son todas aquellas derivadas de
una ausencia mayoritaria o completa del cumplimiento del elemento
evaluado.

® NO CONFORMIDADES MENORES: Son todas aquellas derivadas de
un cumplimiento parcial del elemento evaluado.

® OBSERVACIONES: Son todas aquellas derivadas de desviaciones
encontradas de manera aislada.

4.4.Reporte y cierre
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© El auditor lider convoca al equipo auditor para la junta de cierre en el servicio
de farmacotecnia en la cual se reportan todos los hallazgos encontrados en
la revision, asi como su clasificacion.

© Entrega al Responsable Sanitario (como principal auditado) y al resto de los
auditados (personal del servicio de farmacotecnioa) el SFUAEH-PNO-A
Reporte final de auditoria interna el cual contiene:

O O O O O O

o

Encabezado con la identificacion de la auditoria.
Introduccion.

Objetivo.

Alcance.

Metodologia.

Hallazgos encontrados por departamento.
Consolidacion y clasificacion de hallazgos.

© El Responsable Sanitario en un periodo de 7 dias habiles entrega al auditor

lider

un plan de acciones incluyendo las fechas de compromiso para su

cierre.

© La clasificacién de las acciones y su tiempo de cierre se menciona a

continuacion:

o ACCION CORRECTIVA: Describe las actividades a realizar para
evitar la recurrencia de una desviacion, que ocurre de manera
repetida. Se tiene un plazo maximo de 2 meses para completar las
actividades planteadas.

o ACCION PREVENTIVA: Describe las actividades necesarias para
evitar que ocurra algun tipo de desviacion y que permita mantener la
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calidad del proceso. Se tiene un plazo maximo de 6 meses para
completar las actividades planteadas.

o ACCION DE MEJORA O PROYECTOS DE MEJORA: Conjunto de
actividades planteadas para lograr una mayor efectividad de los
procesos en el servicio de farmacotecnia. El tiempo méaximo para
completar las actividades es de 1 afio.

© Elauditor lider evalGa el plan de acciones para verificar que se atienden todos
los hallazgos encontrados en la auditoria, en cuyo caso se indica al
Responsable Sanitario que procede el plan.

5. Referencias bibliogréaficas

o Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°
Edicion, p. 225-230.
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6. Control de cambios

# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION
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Director
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer los mecanismos para mantener la calidad de los insumos a través de la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos y/o comerciales establecidos
en el Servicio de farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los proveedores de insumos y de
calibracion del servicio de farmacotecnia.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el
cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
4.1.PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS

4.1.1. Clasificacion:

4.1.1.1. Portipo de insumo o servicio suministrado

P Materias primas o envases
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4.1.2. Alta de nuevos proveedores

o Elresponsable sanitario contacta a un nuevo proveedor y solicita las

condiciones comerciales y/o técnicas necesarias por el tipo de
INSUMO a suministrar.

Solicita los documentos administrativos necesarios para dar de alta
al proveedor.

En el caso de materias primas, adicionalmente se le solicitara llenar
un cuestionario técnico para evaluar el cumplimiento de los requisitos
regulatorios dependiendo del material solicitado. Ademas de la
documentacion regulatoria necesaria (Licencia sanitaria o aviso de
funcionamiento). Una vez que el proveedor proporcione el
cuestionario completo, se determina si puede ser dado de alta o no.

® Se incorpora como proveedor activo.

4.1.3. Evaluacion de desempefio

La evaluacién a proveedores de insumos es permanente y se realiza en

cada pedido, una vez que los productos son recibidos e ingresados, el

desemperio de cada proveedor se registra en el formato SFUAEH-PNO-

-A

Desempefio de proveedores
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Llenado del formato SFUAEH-PNO-A
Desempefio de proveedores

Colocar el nombre comercial del proveedor al cual
corresponde la evaluacion.

Proveedor

Tipo

Elegir si el proveedor es continuo, alterno o si esta en
consignacion.

Dias de entrega

Anotar los dias hébiles de entrega que tiene el proveedor.

Mes/afno

El archivo coloca el mes y afio correspondiente, cuando se
hace la primera evaluacion del periodo.

Puntuacién

El sistema calcula el porcentaje promedio de cumplimiento
en los pedidos realizados.

# Factura(s)

Colocar el numero de las facturas que componen el
pedido.

Fecha de
solicitud

Colocar la fecha en la que fue solicitado el pedido.

Fecha de entrega

Colocar la fecha en la que los productos fueron
entregados.

Conqeptos Anotar la cantidad de renglones solicitados.
solicitados
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Llenado del formato SFUAEH-PNO-A
Desempefio de proveedores

Conceptos Anotar la cantidad de renglones recibidos de forma
recibidos adecuada (Cantidad y tipo).
Conceptos Anotar la cantidad de renglones devueltos.
devueltos
Hora Anotar la fecha
EVALUACION DE CALIDAD:
Producto
entregado (Tipo y | La calificacion se obtiene calculando el porcentaje de
cantidad productos entregados contra los productos solicitados
solicitada)
Producto La calificacion se obtiene calculando el porcentaje de
devuelto productos entregados contra los productos devueltos.
Tiempo de El sistema calcula el cumplimiento, otorgando un 100% si
b entrega a mas tardar el dia esperado y restando un 10%
entrega .
por cada dia de atraso.
Cal|f|ca_0|on Se suma la calificacion de los 4 puntos considerados.
obtenida
Realizé Colocar las iniciales de quien realiza la evaluacion
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Llenado del formato SFUAEH-PNO-A
Desempefio de proveedores

Observaciones | Anotar el comentario que aplique al pedido evaluado.

4.1.4. Acciones y auditorias

4.1.4.1. Por evaluacion de desempefio

P Elproveedor se considera aprobado, cuando el cumplimiento en
las entregas se mantiene con calificacién superior al 80%.

P Cuando la calificacion es menor, se solicitara al proveedor un
plan de acciones correctivas y/o preventivas con el objeto de
evitar la recurrencia y una fecha estimada de cumplimiento.

4.1.4.2. Por generacién de Producto No Conforme

P Cuando en el uso de materias primas se detecten productos que
no cumplen con las especificaciones de uso (Producto No
Conforme), se debe solicitar al proveedor una visita técnica a
sus instalaciones para verificar las posibles causas de la
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generacion del mismo y en su caso solicitar la generacién de las

acciones necesarias para evitar la recurrencia. Ademéas de

realizar la devolucion de las materias primas (Ver Procedimiento

para Devolucion de medicamentos y demas insumos a la salud).

P En caso de no permitir la visita técnica, se dara de baja al

proveedor.

4.2 Proveedores de calibracion

4.2.1. Magnitudes por calibrar
© Masa
© Temperatura
©® Humedad

4.2.2. Requisitos del proveedor para la realizacion del servicio

El Responsable Sanitario se asegura de que los proveedores de

calibracion tienen la acreditacion y documentacion necesaria para

realizar el servicio, solicitando:
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© Carta de acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.

(EMA) en la magnitud a calibrar.

Carta de ultima visita de confirmacion de acreditacion de EMA.

Tabla de expresion de las Capacidades de Medicion y Calibracion

(CMC). Con el objeto de verificar el alcance y los patrones utilizados.

Carta de trazabilidad de los patrones que seran utilizados en el

servicio.

Cuestionario de cumplimiento técnico conforme a la NMX-EC-17025-
IMNC-2006. Este cuestionario comprende la evaluacién del area
técnica, de la competencia y de los requisitos del Sistema de
Gestidn, para demostrar consistencia en los resultados de las

calibraciones realizadas. Los rubros que considera el cuestionario

son.
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o Requisitos relativos a la gestion

Organizacion

Sistema de gestion
Control de documentos
Servicios al cliente
Mejora continua
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Control de los registros

Auditorias internas

o Requisitos técnicos

Personal
Instalaciones
Métodos de calibracion

Instrumentos y patrones

Documentacion relacionada a patrones
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4.2.3. Ejecucién y evaluacion del servicio

Ver Procedimiento de Mantenimiento y calibracion de instrumentos.

4.2.4. Acciones y auditorias

4.2.4.1. Por evaluacion de desemperio

P El servicio de calibracion se califica como aprobado, cuando el
resultado de su evaluacion se mantiene superior al 90%. En
cuyo caso se archiva la documentacion correspondiente y se
considera cerrado el servicio.

P El servicio de calibracion se califica como inadecuado, cuando
el resultado de su evaluacion es inferior al 90%. En este caso
se solicita la correccion de las desviaciones encontradas y se
agendara una visita de auditoria con el propésito de tener un
plan de acciones correctivas y preventivas (segun aplique), que
permitan evitar la recurrencia de una evaluacion inferior al 90%.

P Para la realizacion de la auditoria:
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® El Responsable Sanitario realiza la agenda de auditoria

cuyo alcance se delimita por la falla del servicio

detectado.

® Se notifica al proveedor y se establece la fecha de

ejecucion.

® La ejecucion se realiza a través de la verificacion de

documentos, registros y si aplica, la observacion de

actividades.

P En caso de una respuesta negativa a la agenda de auditoria, el

proveedor sera dado de baja y se buscara un nuevo proveedor

para la realizacién del servicio, mientras tanto los instrumentos

involucrados en este servicio seran identificados como "NO
APTOS PARA SU USQO"y no podran ser utilizados hasta que se

efectle nuevamente la calibracion y la evaluacion del proveedor

sea aprobada.
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5. Referencias bibliogréaficas

o Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2014], S.S.A., México, 5°
Edicién, p. 163.

6. Control de cambios

) . REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION POR: POR:
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Contribuir al fomento, desarrollo y ejecucion del Programa Permanente de
Farmacovigilancia en México, para favorecer el uso seguro y racional de los
medicamentos para asi contribuir a la identificacion y notificacion de posibles

reacciones adversas de los medicamentos en el servicio de farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de farmacotecnia.

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad del Auxiliar de Responsable Sanitario el

cumplimiento de lo establecido en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
En el area de dispensacion existe un cartel indicando en el servicio de farmacotecnia

se pueden realizar un reporte de sospechas de reacciones e incidentes adversos:
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o COFEPRIS
-

#Farmacovigilancia

£l programa permanente de farmacovigilancia en México, recoge y evaltia informacion
sobre los efectos de los farmacos para identificar y prevenir reacciones adversas.

{Te hizo dafo algun medicamento?
Notifica sospechas de reacciones adversas de los medicamentos en:
www.cofepris.gob.mx
(enla seccion informacion rel /farmacovigilancia /fc notificar enlinea)
farmacovigilancia@cofepris.gob.mx
oalteléfono 01800-0335050

@ essatud_mx ) secretariadesalud IMX SALUD

Cuando un paciente solicite el apoyo del personal para realizar una notificacion
sobre alguna molestia que haya presentado al consumir un medicamento, el

Auxiliar de Responsable Sanitario;

P Le debe indicar que se realizara un reporte para notificar la sospecha de
reaccion adversa y para lo cual requieren aproximadamente 10 minutos de

su tiempo para realizarlo.
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P A continuacion, el personal debera abrir la siguiente pagina para proceder al

llenado del formato para el informe de sospechas de reacciones adversas de

los medicamentos en linea:

P https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/pacientes-

consumidores-profesionales-de-la-salud?state=published

58

o Pacientes / Consumidores
© Profesionales de la salud
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Da click en la imagen paciente/consumidores y acceder. También se puede
acceder descargando la aplicacion en dispositivos Android (Chrome) a través del
codigo QR y siguiendo los pasos del instructivo.

Pacientes/Consumidores

medicamento?

¢Quieres notificar una sospecha de reaccién adversa por un

ACCEDER

VigiRam

Posteriormente se procedera al llenado del formato, para lo cual se le debe
informar al paciente que la informacién que se solicitara seréa tratada de manera
confidencia. Se deberd solicitar la siguiente informacion

ELABORO:

L.F. OLIVIA GARDUNO
VILLALOBOS

RESPONSABLE SANITARIO

18-Nov-2025

REVISO:

DRA. ELENA
GUADALUPE OLVERA
HERNANDEZ
CODIRECTOR
19-Nov-2025

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE
ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta.

C.P. 42070.




/

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

PNO/ SFUAEH/25
Notificacion de sospechas de reacciones e incidentes adversos

CLAVE: VERSIO
SFUAEH /29 N: 01

SUSTITUYE
A: NUEVO

VIGENTE A
PARTIR DE: 30-
Nov-2025

PROXIMA
REVISION:
30-Sep-2019

PAGINA
: 202 de
382

Y
SALUD | (o COFEPRIS v
-

CONDICIONES

Acepto los

VigiRam

AVISO IMPORTANTE:

¥ TERMINOS DE USO DE VigiRam

Link ariginal COFEPRIS

términos y cendiciones

Bienvenido al formato de notificacion electronica de Sospechas de Reacciones Adversas a
Medicamentos (SRAM). Por favor llene el formato tan completo como sea posible

Continuar al formulario

® Iniciales del nombre de quien reporta o informa, indicando en letras maytsculas

las iniciales de su nombre y apellido, ej.: OGV (Oscar Garcia Villareal).

v

Sexo bioldgico del paciente

embarazada o lactando.

Pais donde ocurri

v 0 Q@

Peso expresado en kg.

6 la reaccion.

Fecha de nacimiento en formato dd/mm/aa.

sido causados por la medicacién y lo sucedido posteriormente

Si el paciente es femenino indicar si en el momento de la reaccién estaba

Describir con sus propias palabras los signos y sintomas que sospeche hayan
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® Describir cada malestar o reaccién con sus propias palabras e indicar la fecha en
la que comenzg y finalizo.

Duracion y resultados de la reaccion

Responder a la pregunta ¢ el evento fue grave?

Nombre genérico del medicamento como se muestra en el empaque original
Compaiiia farmacéutica fabricante /distribuidora del medicamento

Duracion de la toma/administracion del medicamento

Indicacién del medicamento y accién tomada del medicamento
Enfermedades previas o actuales y comentarios adicionales

Entidad federativa de la notificacion y profesién

Nombre completo con apellidos

Establecimiento de salud

VARV ERVERV VARV ARV AR R RN

Correo electrénico y teléfono

P Finalmente se debera enviar el reporte, seleccionando la opcion “Enviar notificacion”.

Se enviara al correo del usuario, la notificacion del reporte.

5. Referencias bibliogréaficas
® COFEPRIS. Guia de Farmacovigilancia para la Notificacion de Sospecha de

Reacciones Adversas (2013). Recuperado el 06 de septiembre de 2025 en:
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http://www.cofepris.gob.mx/AZ/Paginas/Farmacovigilancia/ Gu%C3%ADasLi

neamientosRequerimientosFarmacovigilancia.aspx

® Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la
farmacovigilancia.

o Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°
Edicion, pp. 159 -166.

6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO

# REV FECHA VERSION | JUSTIFICACION POR: POR:
L.F. O"Y'a M.C. Alejandro
Gardufio Chehue Romero
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos .
Director
Responsable
Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos y actividades para realizar el retiro del servicio de
farmacotecnia, de los medicamentos y demas insumos cuando la autoridad sanitaria

asi lo solicite.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de farmacotecnia

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad de todo el personal del servicio de farmacotecnia

cumplir lo indicado en este procedimiento.

4. Descripcion del proceso
4.1.Introduccion

El retiro de producto es una de las medidas de seguridad sanitaria que la Secretaria
de Salud, a través de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS); ejecuta con la participacion de los procesadores y

consumidores, con fundamento en procedimientos legales.
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El retiro consiste en sustraer del mercado aquellos productos que no cumplen con

las disposiciones aplicables o bien; dicho cumplimiento es solamente parcial.

4.2.Clasificacion de los tipos de retiro
P Clase |

Situacion en la cual el producto involucrado en una accion de retiro tiene

una alta probabilidad de que su consumo cause serias consecuencias

adversas a la salud de los consumidores e incluso, la muerte.

P Clase ll
Situacion en la cual el producto involucrado en una accion de retiro puede
ocasionar con su consumo consecuencias en la salud temporal o
reversible, es decir; la probabilidad de que ocasione serios dafios a la
salud publica es remota.
P Clase lll
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Situacion en la cual el producto involucrado con el retiro no tiene mucha

probabilidad de ocasionar serios dafios a la salud publica.

4.3.Alertas sanitarias
El Responsable Sanitario se mantiene al tanto de las alertas sanitarias que emite

la COFEPRIS, consultando via electronica en la pagina de esta institucion, el

enlace;

https://lwww.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/alertas-sanitarias-
3369477?state=published

Gobierno de
+/ México

. Alertas Sanitarias
Conoce las alertas sanitarias emitidas por la
Cofepris
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4.4.Notificacién por parte de proveedores de insumos

© El servicio de farmacotecnia recibe una notificacion por parte del proveedor
gue haya suministrado el insumo, solicitando la devolucion pudiendo ser de
un lote especifico o de todas las existencias de un producto.

© El encargado de area identifica el insumo como "Devolucién".

© Ingresaal “COTIZADOR SF UAEH” afin de realizar el rastreo de las facturas

de los productos en existencia, para lo cual revisa el inventario de materia

prima.

©® Ya identificadas realiza el movimiento de devoluciéon de los productos en
sistema “COTIZADOR SF UAEH”

© Se genera la PNO-A-25 hoja de devolucién, misma que se coloca en una

bolsa junto con a devolver.

© Las materias primas son colocadas en el area de devoluciones.
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© Se da aviso al proveedor via correo electronico los productos que estan listos

para entrega, a fin de que este genere la nota de crédito.

© Cuando el proveedor pasa por la devolucién se le entregan tanto los

productos como los documentos y se le solicita que firme de recibido en la

hoja de devolucién del servicio de farmacotecnia en resguardo.

5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de

medicamentos y demas insumos para la salud [2018], S.S.A., México, 6°
Edicion, p. 214 - 215.
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6. Control de cambios

; p REALIZADO APROBADO
# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:
L.F. O"Y'a M.C. Alejandro
Gardufio Chehue Romero
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos )
Director
Responsable
Sanitario
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo
Describir los procesos necesarios para poner en conocimiento a COFEPRIS

(Autoridad Sanitaria), los hechos actos u omisiones en materia sanitaria que, segun

la perspectiva del denunciante, le represente un riesgo o provogue un dafio a la

salud de la poblacién.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de farmacotecnia

3. Responsabilidades

a) Responsable Sanitario: Es el responsable la actualizacion de este

procedimiento, y de notificar a la autoridad sanitaria sobre los hechos

donde se provoque un dafio 0 se generen riesgos para la salud a los

pacientes del servicio de farmacotecnia.

b) Personal del servicio de farmacotecnia: Tiene la responsabilidad de

dar aviso al Responsable Sanitario (o al auxiliar de Responsable Sanitario

en su ausencia), sobre algun reporte que se realice en el servicio de

farmacotecnia. En el caso de que ambas figuras estuvieran ausentes, el

personal del servicio de farmacotecnia puede realizar la denuncia.
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4. Descripcion del proceso

4.1.Elaboracion y envio de la denuncia

P Cuando un cliente/paciente del servicio de farmacotecnia solicite realizar
una denuncia sanitaria (denunciante), se podra dirigir a cualquier personal
del servicio, quien debera informar al Responsable Sanitario (o Auxiliar en
caso de ausencia del primero), para que este atienda a la persona que

hizo la solicitud.

P El Responsable Sanitario debe indicar al denunciante, que existen 2
formas de realizar la denuncia:

® De forma personal a través de la pagina web de COFEPRIS.
https://tramiteselectronicos03.cofepris.gob.mx/DenunciaExterna/
W/InicioW.aspx

® Via telefénica al 01 800 033 50 50.

P En los 2 casos, se le proporcionara la informacion al denunciante para

gue realice la denuncia de forma personal e informar que de acuerdo a la
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
Gubernamental, los datos personales del denunciante que sean recibidos,
se consideran informacion confidencial por lo que no se dan a conocer al

denunciado.

P En el caso de que requiera la asistencia del personal del servicio de
farmacotecnia, el Responsable Sanitario indicara que como primer paso
se debe hacer la captura de denuncia a través de la pagina de Cofepris.

P El primer bloque se debe llenar con los datos del denunciante

® Nombre: de quien realiza la denuncia.

Primer apellido de quien realiza la denuncia.

Segundo apellido de quien denuncia

Sexo bioldgico de quien denuncia.

Edad de quien denuncia

Correo electronico de quien denuncia

Numero de lada y teléfono fijo de quien denuncia

Cddigo postal de quien denuncia

ARV ERV RNV AR RN AV

Estado o distrito federal de quien denuncia
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NV N N AN

o
P Llenar

o

AV AN AV

o

Municipio o delegacion de quien denuncia

Localidad donde vive quien denuncia

Colonia donde vive quien denuncia

Calle donde vive quien denuncia

Numero interior y exterior de quien denuncia
Seleccionar el tipo de denuncia

los datos si el caso es un establecimiento a denunciar
RFC del establecimiento denunciado

Denominacion o razon social del establecimiento
Cddigo postal del establecimiento denunciado

Tipo y nombre de la vialidad donde se ubica el establecimiento
Vialidad posterior donde se ubica el establecimiento

Lada, teléfono y extension del establecimiento denunciado

P Llenar los datos si el caso es un producto a denunciar

® Nombre del producto
® Numero de lote del producto
® Marca del producto
O Responder a la pregunta, ¢ Cuenta con el producto? Si/No.
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Indicar si devolvi6 el producto; Si/No.
Presentacion del producto
Uso del producto

Fecha de caducidad o consumo preferente

NV N N AN

Fecha de adquisicion del producto
® Numero de registro sanitario del producto
P Llenar los datos para el caso de una publicidad
® Nombre de la publicidad
o Seleccionar el medio publicitario; Internet, periédico, radio, revista,
television y/u otro.
® Seleccionar los datos a que se adjuntaran a la publicidad
P Descripcion de la denuncia
® Razon de la denuncia sanitaria
® Los datos o anexos pueden contener informacion

confidencial ¢ esta de acuerdo en hacerlos publicos? No/Si.

Una vez finalizada la captura de la denuncia sanitaria, se informa al

denunciante que le llegara la notificacién a su correo que proporciono
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durante la encuesta, asi como los teléfonos de contacto en caso de tener

otra evidencia.

Gobierno de
=/ Mexico

Sexo*:

Edad*:

oooooooooooooooooo

Num. exterior*: NGm. interior:
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6. Control de cambios
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7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Prevenir el impacto en la calidad y conservacion de los medicamentos y demas
insumos para la salud, cuando se presentan contingencias en el servicio de

farmacotecnia.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del servicio de farmacotecnia en
caso de presentarse una contingencia como; fallas de energia eléctrica, temblores,
incendios, inundaciones, robo o cualquier otra condicion que implique un riesgo o

alteracion de los insumos para la salud.

3. Responsabilidades
El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su
cumplimiento. Es responsabilidad de todo el personal del servicio de farmacotecnia

cumplir lo indicado en este procedimiento.
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4. Descripcion del proceso
Antes y durante las contingencias es necesario mantener las condiciones
adecuadas de almacenamiento de las materias primas y demas insumos para la

salud a fin de asegurar su calidad.

El procedimiento para efectuar estas acciones esta dirigido a las condiciones
ideales de almacenamiento con el fin de prestar y servicio adecuado a los usuarios

Yy economizar recursos.

4.1.Antes (Almacenamiento)

Como medidas generales para prevenir el impacto en la salud los medicamentos y
demas insumos para la salud, estan ordenados (por los sistemas Primeras
Caducidades Primeras Salidas y Primeras Entradas Primeras Salidas) en espacios

identificados, estantes resistentes y fijos a la pared.

Ningun producto almacenado deberé bloquear extintores, salidas, botiquines o
equipos de seguridad.

4.2.Después (Verificacion de los insumos post-evento)
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Se debe realizar un inventario fisico, verificando que las materias primas, producto

terminado y demas insumos para la salud conservan las condiciones de uso.

Existen diferentes tipos de dafios a las materias primas y producto terminado, que

puede afectar su calidad; ante una contingencia es necesario hacer una revision

que permita identificar algdn problema. Algunos indicadores que permiten

detectarlos son:

® En todos los productos, si presenta;

Recipiente roto o rasgado.

P Comprobar que los envases cuentes con su rétulo de identificacion y

seguridad.

P Envase inflado

P Envase manchado por el contenido, lo que indica fugas, derrames o

rupturas del envase.
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P Decoloracion, turbiedad, sedimento.
P Precinto del frasco estéa roto.
P Rayaduras en frascos
» Humedad o condensacion en el envase.
P Verificar que los recipientes se encuentren limpios y bien sellados o
cerrados ya que esto evitara su contaminacion.
P Ninguna materia podra ser utilizada si se encuentra su tapa o envase roto o
deteriorado.
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® En caso que una etiqueta se encuentre dafiada, es necesario su cambio,

siempre que se respete el contenido de la etiqueta original. Esto con el fin de

evitar contaminacion, accidente o mezcla erronea.

® En caso de detectar productos con estas condiciones, se deben separar e identificar

como Producto No Conforme, siendo almacenados hasta su destruccién (Ver

Procedimiento de destruccion de medicamentos y demas insumos para la salud).

4.3.Fallas de energia eléctrica

Los insumos y materias primas que se manejan en el servicio de no requieren

condiciones de almacenamiento a temperaturas controladas (de refrigeracion o de

congelacion), por lo que no se cuenta con plantas eléctricas 0 mecanismos para

restaurar el servicio de energia eléctrica en casos de fallas.

Ante suspensiones de energia eléctrica, los servicios de la Drogueria se suspenden

hasta su reactivacion
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5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2014], S.S.A., México, 5°
Edicion, pp. 79,123-126.
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7. Firmas de conocimiento
AREA | NOMBRE | FIRMA FECHA
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1. Objetivo

Definir los lineamientos y actividades para el proceso de capacitacién del personal

de la drogueria de acuerdo con el puesto que desempefia.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todo el personal de la Drogueria.

3. Responsabilidades

El Responsable Sanitario mantiene actualizado este procedimiento y gestiona su

cumplimiento.

4. Descripcion del proceso
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4.1.Deteccién de Necesidades de Capacitacion

Existen 3 formas de reunir las necesidades de capacitacion:

Propuestas especificas del area.

Propuestas técnicas del Responsable Sanitario.

Capacitacion continua en

los Procedimientos Normalizados de

Operacion, asi como las actualizaciones de los mismos.

4.2.Matriz de Necesidades de Capacitacion

® Con esta informacion el Responsable Sanitario y el area de coordinacion

proceden al analisis y generacidbn de la matriz de necesidades de

capacitaciéon, donde se agregan todos los cursos que se programan en el afio

y el personal que debe tomar el curso, el formato PNO33-A Matriz de

necesidades de capacitacion se muestra a continuacion:
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Llenado del formato SFUAEH-PNO-33-A Matriz de necesidades de
capacitacion

Area

Area

Afo

Colocar el afio al que corresponde la Matriz de

Necesidades de Capacitacion

Auxiliar de reps
sanitario

Se listan los nombres del personal

Se listan los cursos a impartir.

Curso a impartir

Se anota una X en la columna correspondiente a cada uno
de los cursos que debe tomar cada trabajador.

El responsable Sanitario da el visto bueno a la Matriz,

Vo.Bo. i
colocando su firma.
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4.3.Programa de capacitacién

Se elabora el programa anual de capacitacién, donde se indican los meses en los

gue seran impartidos los cursos, en el formato PNO33-B Programa de

capacitacion el cual se muestra a continuacion:

Llenado del formato SFUAEH-PNOS33- B Programa de capacitacion

Servicio Anotar el nombre del servicio
AR Colocar el afio al que corresponde el Programa de
fio
Capacitacion
Meses Se listan los meses del afo

Curso a impartir

Colocar los cursos a impartir.

Se anota una X en la columna correspondiente al mes en

que se programa el curso.
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Vo.Bo.

Llenado del formato SFUAEH-PNO33- B Programa de capacitacion

El responsable Sanitario da el visto bueno a la Matriz,

' colocando su firma.

En caso de que se tenga que reprogramar un curso, se debe modificar

directamente el "programa de capacitacion", estos cambios deben ser autorizados

por el Responsable Sanitario.

4.4.Cursos

Cuando se realizan cursos se elabora el formato PRO-16-D Lista de asistencia, la

cual se muestra a continuacion:

Llenado del formato SFUAEH/PNO-33-B Programa de capacitacion

Fecha Anotar la fecha en la que se imparte el curso.
Tema Escribir el nombre del curso impartido.
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Llenado del formato SFUAEH/PNO-33-B Programa de capacitacion

Expositor/Responsable .
o Anotar el nombre del instructor del curso.
sanitario
Cursos Anotar si el curso es interno o externo.
N Anotar el nimero consecutivo de los auxiliares del
0.
servicio de farmacotecnia.
Anotar el nombre de cada uno de los trabajadores
Nombre o
que asistieron al curso.
Puesto Anotar el puesto del trabajador.
_ Anotar la firma de cada uno de los trabajadores que
Firma o
asistieron al curso.

En el caso de los cursos externos, el proveedor proporciona diplomas de los cursos

tomados.

4.4.1. Clasificacion
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© ACTITUDINAL: De estos cursos no se generan examenes ya que son

parte de la formacién integral que el servicio de farmacotecnia

proporciona a sus empleados.

© SERVICIO: En estos la evaluacion se hard por la apreciacion del

responsable sanitario

© CONOCIMIENTOS: Se hara una evaluacion al término del curso por el

capacitador.
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4.4.2. Calificacion
La calificacion minima aprobatoria para los exdmenes realizados en los
cursos sera de 8, en caso contrario, el Responsable Sanitario debera
llevar a cabo un refuerzo en la capacitacion del personal, para garantizar
la efectividad del curso impartido.
Los examenes fisicos se conservan en el servicio de farmacotecnia
durante un afio, ademas de ser digitalizados para que se guarden en la
nube.
4.4.3. Calificacién especifica

Adicional a la capacitacion general del personal, el personal que tenga
la funcidon de preparar de féormulas magistrales debera demostrar su
competencia para la actividad designada a través de evaluaciones
tedrico-practicas de los siguientes temas:
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e Preparacion de férmulas magistrales sélidas.

e Estas incluyen preparaciones en polvo, siendo la calificacion minima
aprobatoria 8.

e Preparacion de formulas magistrales semi-solidas.

e Estas incluyen preparaciones de; cremas, ungientos y pastas. Siendo la
calificaciobn minima aprobatoria 8.

e Preparacion de férmulas magistrales liquidas.

e Estas incluyen preparaciones de; Soluciones, suspensiones Yy
emulsiones, todas de uso tépico. Siendo la calificacion minima
aprobatoria 8.

e La evaluacion teorica esta enfocada en el conocimiento del fundamento
técnico-cientifico de las preparaciones.

e La evaluacion practica, estd enfocada en evaluar la competencia en;
técnica de preparacion, manejo de buenas practicas, limpieza de area y

equipo utilizado.
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e Los examenes que evidencian dicha calificacion se conservan

fisicamente en el servicio de farmacotecnia
5. Referencias bibliogréaficas

® Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud [2014], S.S.A., México, 5°
Edicion, p. 79.

%

6. Control de cambios

REALIZADO APROBADO

# REV FECHA VERSION JUSTIFICACION POR: POR:
L. Ollyla M.C. Alejandro
Gardufio Chehue Romero
01 20-Nov-2025 Nuevo N/A Villalobos )
Director
Responsable
Sanitario
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.



/

PNO/SFUAEH/29
Capacitaciones
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
] .. | SUSTITUY VIGENTE A PROXIMA PAGINA
SF(L:JI,_AAI\EVHE}BB VEROSlION' E A: PARTIR DE: 30- REVISION: : 239 de
NUEVO Nov-2025 30-Nov-2027 382
7. Firmas de conocimiento
AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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IX.5. Definir los perfiles de puesto del personal operativo y administrativo que

adiestraran la unidad de enseflanza.

La estructuracion de estos perfiles permiti6 desarrollar un esquema de
adiestramiento sistematico, asegurando que el personal seleccionado tuviera
claridad sobre sus funciones y competencias, fortaleciendo la estandarizacion de
procesos y la seguridad del paciente. Asimismo, constituyé un insumo para la
elaboracion de manuales de funciones, planes de capacitacién y procedimientos de

evaluacion del desempefio dentro de la unidad de servicio.

Para la operacion de la unidad de servicios de farmacotecnia y del consultorio
farmacéutico, se definieron los perfiles de puesto del personal operativo y
administrativo con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion de los
procedimientos, la seguridad del paciente y la calidad en la atencién farmacéutica.
En el area de farmacotecnia, el técnico en farmacia debe contar con licenciatura en
farmacia o carrera equivalente, asi como al menos uno o dos afios de experiencia
en la preparacion de férmulas magistrales. Este profesional requiere habilidades de
precision, manejo de equipo, control de calidad e higiene, y es responsable de la

preparacién de férmulas, medicion de ingredientes, mezcla, envasado y etiquetado,
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asegurando el cumplimiento de los procedimientos normalizados de operacion y el
registro de bitacoras. El auxiliar de farmacia, por su parte, requiere formacion
técnica en farmacia o quimica farmaceéutica y experiencia minima de un afio en
practicas de laboratorio. Su funcién principal es apoyar en la preparacion de
férmulas, la limpieza de areas y el control de insumos, cumpliendo con las normas

de higiene y seguridad establecidas.

En el consultorio farmacéutico, el farmacéutico clinico debe poseer licenciatura en
farmacia con especializacién clinica y contar con dos a tres afios de experiencia en
atencion farmacéutica. Sus competencias incluyen comunicacion efectiva, analisis
clinico y seguimiento farmacoterapéutico, y sus funciones comprenden Ila
evaluacion de pacientes, la identificacion y seguimiento de problemas relacionados
con los medicamentos y el registro de todas las intervenciones realizadas,
garantizando la confidencialidad y el cumplimiento normativo. EI auxiliar
administrativo requiere formacion técnica en administracion o areas afines y
experiencia minima de uno a dos afos en gestion de servicios. Sus habilidades
incluyen organizacion, manejo de software y archivo, siendo responsable de la
gestion de expedientes, control de citas y documentacion clinica. Finalmente, el

coordinador de unidad debe contar con licenciatura en farmacia o administracion en
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salud y al menos tres afios de experiencia supervisando servicios farmaceéuticos.
Este puesto requiere liderazgo, capacidad de gestion y planificacién, y tiene como
responsabilidad supervisar al personal, asegurar la implementacion de los PNO’s y
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y normativos en todas las
actividades de la unidad.

La definiciébn de estos perfiles permite estructurar un programa de adiestramiento
sistematico para el personal, asegurando que cada miembro tenga claridad sobre
sus funciones y competencias, contribuyendo a la estandarizacion de procesos y a
la seguridad y eficacia de los servicios de farmacotecnia y atencion farmacéutica en

el consultorio.

Como se presentan en los formatos.
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Responsable Sanitario

Objetivo del puesto

Garantizar la correcta operacion del servicio de farmacotécnia y consultorio farmacéutico por

medio del cumplimiento de la normatividad, organizacion de las actividades operativas y

administrativas, logrando asi la elaboracion de las férmulas magistrales y asegurando la

atencion al paciente con calidad.

Jerarquia dentro de la organizacion

Jefe inmediato

del proyecto

Area académica de farmacia/ Responsable

Ubicacion de puesto

Responsable sanitario del servicio de
farmacotécnia y consultorio farmacéutico

Subordinados

Personal operativo/Auxiliares de farmacia
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Generalidades de la posicién

| Escolaridad minima Licenciatura | | Situacion Titulado
\ Area de conocimientos ‘ ‘ Licenciatura en farmacia
ARos de experiencia 2 afios Especificar Gusto e interés por la

Tecnologia farmacéutica

Actividades a realizar

Adquirir materias primas y demas insumos para la salud de proveedores legalmente
establecidos que cuenten con aviso de funcionamiento o licencias sanitarias segun

correspondan las lineas de comercializacion.

Asegurar que las materias primas y demas insumos para la salud cuente con certificado de

calidad y ficha técnica que garanticen su calidad grado farmacéutico.

Supervisar que las materias primas correspondan a la fecha de caducidad vigente impresa en
la etiqueta del empaque secundario. Y estar pendiente de su fecha de reanalisis.
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Asegurar que las actividades realizadas en el servicio de farmacotécnia y consultorio
farmacéutico correspondan a las establecidas en el aviso de funcionamiento o autorizadas en

la licencia sanitaria segun corresponda.

Vigilar que estén actualizados el aviso de funcionamiento o licencia sanitaria y el aviso de

responsable sanitario.

Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones sanitarias vigentes aplicables al servicio de

farmacotécnia y consultorio farmacéutico.

Revisar, autorizar y asegurar la aplicacion de los procedimientos normalizados de operacion
(PNO) a las actividades relacionadas con la preparacion de las formulas magistrales y demas
insumos para la salud que se realicen en el servicio de farmacotecnia actualizandolos
periodicamente de acuerdo con los lineamientos legales institucionales y profesionales y con la

descripcion de puestos del personal.
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Supervisar que el personal operativo del servicio de farmacotecnia, se capacite y se evalle
periodicamente en la actividad que desempefa y que participa en la elaboracion del perfil de

puesto y los PNO.

Supervisar que el servicio de farmacotecnia y consultorio farmacéutico cuente con las
instalaciones y los equipos necesarios para la preparacion, almacenamiento y conservacion de

los insumos para la salud, asi como el de asegurar la atencién a los pacientes y su permanencia.

Supervisar que no se realicen actividades indebidas en el servicio de farmacotecnia y consultorio
farmacéutico y atender las visitas de verificacion realizadas por la autoridad sanitaria, asi como

de designar y capacitar a los auxiliares de responsable sanitario.

Asegura que cuente y cumpla con la vision vigente de suplemento para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la salud de la

farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos
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Si preparan medicamentos homeopaticos ademas deben contar y cumplir con la edicion
vigente de la farmacopea homeopatica de los Estados Unidos Mexicanos supervisar el

resguardo y conservacion de las recetas surtidas y retenidas

Supervisar la recepcion de las materias primas y que cumplan con la regulacién sanitaria
vigente.

Realizar auditorias técnicas internas de las actividades que afecten la calidad de la preparacion
de las formulas magistrales.

Asegurar que se establezca un programa de mantenimiento, orden y limpieza del servicio de

farmacotecnia y consultorio farmacéutico.
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Conocimientos

Normatividad y Regulacién Sanitaria

Pensamiento l6gico y secuencial

Tecnologia farmacéutica

Higiene y Seguridad en laboratorios e industrias

Computacion intermedia

Céalculo de operaciones matematicas

Conocimiento de medidas y equivalencias

Manejo de sustancias quimicas.
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Atencion y servicio al paciente.

Competencias laborales

Competencia Nivel de dominio competencia Nivel de dominio
Actitud de servicio 3 Control de 3
procesos
| Compromiso 4 | | Liderazgo 3
| Integridad 4 | | Planeacion 3
Organizacion 3 Trabajo bajo 3
presién
Comunicacion 4
efectiva
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Competencias técnicas

Competencia Nivel de Competencia Nivel de dominio
dominio
| Empatia 3 | | Seguridad y elocuencia 3
Agilidad y precision de 3 Quimica 3
captura de datos
Operaciones 3 Conocimiento del 3
matematicas Formulario de ingreso
automatico
Habilidad manual 3 Legislacion farmacéutica 3
| Ortografia y redaccion 3
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Encargado de preparacion de formulas magistrales

Objetivo del puesto
Asegurar que se elaboren formulas magistrales con calidad farmacéutica siguiendo los

lineamientos aplicable vigentes de la normatividad.

Jerarquia dentro de la organizacion

Jefe inmediato Responsable sanitario del servicio de
farmacotécnia y consultorio farmacéutico

Ubicacién de puesto Servicio de farmacotécnia

Subordinados Auxiliar de control de calidad, Auxiliar el
area de pesado.
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\ Generalidades de la posicién

Escolaridad minima Licenciatura o Situacion Titulado/sin
pasante de la concluir
licenciatura

Area de conocimientos \ ‘ Licenciatura en farmacia

Afos de experiencia Sin Especificar Gusto e interés por Tecnologia

experiencia farmacéutica

Actividades a realizar

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos descritos en los Procedimientos Normalizados de
Operacién (PNO) aplicables al servicio de farmacotécnia.

| Registro y elaboracién de medicamentos magistrales

Llenado de bitacoras, actualizacion de lotes y fechas caducidad de materias primas y
realizacion de inventarios.

| Mantener limpias y en orden las areas del Servicio de farmacotécnia.

| Aplicar y seguir las buenas practicas de preparacién de medicamentos magistrales.
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Control del stock de materias primas, envases y demas insumos para la salud asegurando su
disponibilidad.

Realizar las actividades administrativas implicitas en el servicio de farmacotécnia.

Mantener la conservacion de la infraestructura del servicio de farmacotécnia, asi como
establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo del establecimiento.

Realizar la recepcion de las materias primas y demas insumos para la salud y que cumplan con
la regulacién sanitaria vigente.

Participar en la elaboracién de las auditorias técnicas internas de las actividades que afecten la
calidad de las materias primas y demas insumos para la salud.

Ejecutar el programa de mantenimiento orden y limpieza

Asegurar que se cuente con las facturas de proveedores o los documentos que amparen la
tenencia legitima de las materias primas, durante al menos 3 afios y que se asegure su
trazabilidad de los insumos para la salud.
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Conocimientos
Normatividad y Regulacién Sanitaria
Pensamiento l6gico y secuencial
Tecnologia farmacéutica
Seguridad e higiene en el servicio de farmacotecnia
Computacion intermedia
Céalculo de operaciones matematicas
Manejo de medidas y equivalencias
Manejo de sustancias quimicas.
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Atencion y servicio al paciente.

Manejo de estabilidades y densidades

Competencias laborales

Competencia

Nivel de dominio

competencia

Nivel de dominio

Etica 3 Control de 3
procesos
| Compromiso 4 | | Liderazgo 3
| Integridad 4 | | Planeacién 3
Organizacion 3 Trabajo bajo 3
presion
Comunicacion 4
efectiva
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Competencias técnicas

Competencia Nivel de Competencia Nivel de dominio
dominio
| Empatia 3 | | Seguridad y elocuencia 3
Agilidad y precision de 3 Quimica 3
captura de datos
Célculo de 3 Conocimiento del 3
operaciones Formulario de ingreso
matematicas automatico
| Habilidad manual 3 | | Legislacién farmacéutica 3
| Ortografia y redaccion 3 |
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Auxiliar de control de calidad

Objetivo del puesto

Garantizar la seguridad y estabilidad de la preparacion de las férmulas magistrales,

comprobando que cumple con los estandares de calidad para uso de los pacientes.

Jefe inmediato

Jerarquia dentro de la organizacion

magistrales

Encargado de preparacion de férmulas

Ubicacion de puesto

Area de control de calidad

Subordinados N/A
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
) DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
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Generalidades de la posicién

Escolaridad minima  Licenciatura/pasante Situacion
de la licenciatura

Titulado/sin
concluir

Area de conocimientos

‘ ‘ Licenciatura en farmacia

Afos de experiencia  Sin experiencia

Especificar

Gusto e interés por la
Tecnologia Farmacéutica

Actividades a realizar

en la etiqueta y colocar leyendas precautorias.

Realizar el etiquetado del producto terminado, asegurandose de que sea la preparacion indicada

Validacién de las propiedades fisicoquimicas; pH, peso, solubilidad, homogeneidad para
asegurar la estabilidad de la férmula magistral.

Asegurar que cada féormula magistral cumpla con los requisitos legales aplicables y que se
prepare siguiendo las Buenas Practicas de Elaboracion (BPE).

ELABORO:

VILLALOBOS

18-Nov-2025

L.F. OLIVIA GARDUNO

RESPONSABLE SANITARIO

REVISO:

DRA. ELENA

GUADALUPE OLVERA

HERNANDEZ

CODIRECTOR

19-Nov-2025

AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE
ROMERO
DIRECTOR
20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.




' ® FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTO

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo VIGENTE A PROXIMA PAG'NA
PPISFUAEH/03 PARTIR DE: REVISION: | : 260 de
20-Nov-2025 20-Nov-2027 382

Asegurar la trazabilidad de cada formula magistral terminada realizando su registro en la
bithcora

Participar en el programa de capacitacion correspondientes al area de control de calidad

Cuidar las instalaciones y los equipos necesarios para realizar el control de calidad del producto
terminado.

Asegurar que todas las materias primas cuenten con ficha técnica y certificado de calidad

Participar en las auditorias técnicas internas de las actividades que afecten la calidad de los
insumos para la salud.

Llevar a cabo el programa de mantenimiento del orden y limpieza del area de control de calidad
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Conocimientos

Normatividad y Regulacién Sanitaria

Pensamiento légico y secuencial

Tecnologia farmacéutica

Seguridad e higiene en el servicio de farmacotecnia

Computacion intermedia

Manejo y calculo de operaciones matematicas

Manejo de medidas y equivalencias

| Manejo de sustancias quimicas.
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Atencion y servicio al paciente.
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Competencias laborales

Competencia

Nivel de dominio

competencia

Nivel de dominio

Etica 3 Control de 3
procesos
| Compromiso 4 | | Liderazgo 3
| Integridad 4 | | Planeacion 3
Organizacion 3 Trabajo bajo 3
presion
Comunicacion 4
efectiva
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Competencias técnicas

Competencia Nivel de Competencia Nivel de dominio
dominio
| Empatia 3 | | Seguridad y elocuencia 3
Agilidad y precision de 3 Quimica 3
captura de datos
Operaciones 3 Conocimiento del 3
matematicas Formulario de ingreso
automatico
| Habilidad manual 3 | | Legislacién farmacéutica 3
| Ortografia y redaccion 3 |
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Auxiliar de Area de pesado

Objetivo del puesto
Garantizar el correcto pesaje con exactitud y precision de las materias primas y excipientes que

se utilizan para la preparacion de formulas magistrales.

Jerarquia dentro de la organizacion

Jefe inmediato Responsable del area de preparacion de
férmulas magistrales

Ubicacion de puesto Area de pesado

Subordinados N/A
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
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| Generalidades de la posicion
Escolaridad minima  Licenciatura/pasante Situacion Titulad/Sin
concluir

Area de conocimientos

‘ ‘ Licenciatura en farmacia

Afos de experiencia  Sin experiencia

Especificar

Gusto e interés por la
Tecnologia Farmacéutica

Actividades a realizar

magistrales.

Asegurar la dosificacion de las materias primas y excipientes para la preparacion de formulas

Asegurar la calibracion de las balanzas analiticas y granatarias.

| Asegurar el manejo correcto de los equipos analiticos

| Asegurar el correcto manejo e identificacion de las materias primas a pesar

ELABORO: REVISO:
DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA
VILLALOBOS HERNANDEZ
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR
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AUTORIZO:

DR. ALEJANDRO CHEHUE

ROMERO
DIRECTOR
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Registrar el peso real obtenido en la bitacora de registro de formulas magistrales y libreta de
calculos para garantizar su trazabilidad.

Cuidar las instalaciones y los equipos analiticos necesarios para realizar el pesaje de las
materias primas

Asegurar la limpieza del area de pesado y el utillaje entre cada materia prima para evitar la
contaminacion cruzada.

| Participar en el programa de capacitacion correspondientes al area de pesado.

Participar en las auditorias técnicas internas de las actividades que afecten la calidad de los
insumos para la salud.
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Conocimientos

Normatividad y Regulacién Sanitaria

Manejo de Equipos analiticos

Tecnologia farmacéutica

| Seguridad e higiene en el servicio de farmacotecnia

Computacion basica

Manejo y calculo de operaciones matematicas

Medidas y equivalencias

Manejo de sustancias quimicas.
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Atencion y servicio al paciente.

Competencias laborales

Competencia Nivel de dominio competencia Nivel de dominio
Etica 3 Control de 3
procesos
| Compromiso 4 | | Liderazgo 3
| Integridad 4 | | Planeacion 3
Organizacion 3 Trabajo bajo 3
presion
Comunicacion 4
efectiva
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
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Competencias técnicas

Competencia Nivel de Competencia Nivel de dominio
dominio
| Empatia 3 | | Seguridad y elocuencia 3
Agilidad y precision de 3 Quimica 3
captura de datos
Operaciones 3 Conocimiento del 3
matematicas Formulario de ingreso
automatico
| Habilidad manual 3 | | Legislacién farmacéutica 3
| Ortografia y redaccion 3 |
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Recepcionista-Dispensacion

Objetivo del puesto

Garantizar la atencion personalizada y oportuna a los pacientes que acuden a los servicios de
farmacotécnia y consultorio farmacéutico y realizar la correcta dispensacion de las formulas

magistrales en su caso.

Jerarquia dentro de la organizacion

Jefe inmediato Responsable sanitario del servicio de
farmacotécnia y consultorio farmacéutico
Ubicacion de puesto Recepcién
Subordinados N/A
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH

Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.




FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTO

' :

niversidad Autonoma del Estado de Hidalgo VIGENTE A PROXIMA PAGINA
PPISFUAEH/05 PARTIR DE: REVISION: | :272 de
20-Nov-2025 20-Nov-2027 382

Generalidades de la posicién

Escolaridad minima Licenciatura o Situacion Titulado/sin
pasante de la concluir
licenciatura

Area de conocimientos \ ‘ Licenciatura en farmacia

Afos de experiencia Sin experiencia Especificar Gusto e interés por la

Tecnologia farmacéutica

Actividades a realizar

| Identificar y registrar a los pacientes que requieren de una consulta farmacéutica

Recepcionar las recetas médicas de los pacientes que requieren de la preparacién de una
férmula magistral y establecer el tiempo de espera para su entrega.

Resolver las dudas en caso de encontrar incongruencias en la receta médica para preparacion
de una férmula magistral con el médico.

| Dispensar las formulas magistrales a los pacientes

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
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18-Nov-2025 19-Nov-2025 20-Nov-2025

SERVICIO DE FARMACOTECNIA UAEH
Calle Dr. Eliseo Ramirez Ulloa No. 400, Col Doctores. Pachuca de Soto, Hidalgo. Edif Hy G, Planta alta. C.P. 42070.



FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTO

' :

niversidad Autonoma del Estado de Hidalgo VIGENTE A PROXIMA PAGINA
PPISFUAEH/05 PARTIR DE: REVISION: | :273 de
20-Nov-2025 20-Nov-2027 382

Participar en el programa de capacitacion correspondientes al area de recepcion-dispensacion.

Cuidar las instalaciones y los equipos de coOmputo necesarios para desempefar las funciones
en el proceso de recepcion de pacientes y dispensacion de formulas magistrales.

Participar en las auditorias técnicas internas de las actividades que impacten en la recepcion de
pacientes y dispensacion de formulas magistrales.

Supervisar que se establezca un programa de mantenimiento, orden y limpieza en el &rea
recepcion.

Conocimientos

Normatividad y Regulacién Sanitaria

Pensamiento légico y secuencial

Tecnologia farmacéutica

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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Competencias laborales

Competencia

Nivel de dominio

competencia

Nivel de dominio

Etica 3 Control de 3
procesos
| Compromiso 4 | | Liderazgo 3
| Integridad 4 | | Planeacion 3
Organizacion 3 Trabajo bajo 3
presion
Comunicacion 4
efectiva
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
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Competencias técnicas
Competencia Nivel de Competencia Nivel de dominio
dominio
| Empatia 3 | | Seguridad y elocuencia 3
Agilidad y precision de 3 Conocimiento del 3
captura de datos Formulario de ingreso
automatico
| Ortografia y redaccion 3 | | Legislacién farmacéutica 3
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
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Responsable de atencion farmacéutica

Objetivo del puesto
Garantizar la mejora de la salud del paciente a través del uso racional de los medicamentos

Jerarquia dentro de la organizacion

Jefe inmediato Responsable sanitario del servicio de
farmacotécnia y consultorio farmacéutico
Ubicacién de puesto Consultorio farmacéutico
Subordinados N/A
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
N DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
VILLALOBOS HERNANDEZ ROMERO
RESPONSABLE SANITARIO CODIRECTOR DIRECTOR
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Generalidades de la posicién \

Escolaridad minima Licenciatura o Situacion Titulado/sin
pasante de la concluir
licenciatura

Area de conocimientos \ ‘ Licenciatura en farmacia

AfRos de experiencia Sin experiencia Especificar Gusto e interés por la

Tecnologia farmacéutica

Actividades a realizar

Dispensar las formulas magistrales a los pacientes junto con su receta médica, ejerciendo la
ratificacion de la misma. Asegurarse de que el paciente comprende la informacién y sabe cémo

va a administrar su formula magistral.

Realizar el Seguimiento Farmacoterapéutico de los pacientes que lo requieren para garantizar su

farmacoterapia, para evitar interacciones medicamentosas y problemas relacionados a la

medicacion.
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
) DRA. ELENA
L.F. OLIVIA GARDUNO GUADALUPE OLVERA DR. ALEJANDRO CHEHUE
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Ejercer la indicacion Farmacéutica (sintomas menores) realizando la seleccion del medicamento
de venta libre mas adecuado para los problemas de salud del paciente o en su defecto si es un

sintoma mayor remitirlo al médico.

Ejercer la promocion de la salud en los pacientes que acuden al consultorio farmacéutico
asegurando estilos de vida saludable, prevenciéon de e la enfermedad, y el uso seguro de los

medicamentos.

Implementar la vigilancia del uso de los medicamentos que utilizan los pacientes que acuden al
consultorio farmacéutico por sospechan de una reaccion adversa, a través del programa de

farmacovigilancia.

Participar en el programa de capacitacion aplicables al consultorio farmacéutico.

Cuidar las instalaciones y los equipos de computo del consultorio farmacéutico necesarios para

realizar la consulta farmacéutica a los pacientes.
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X. CONCLUSIONES

Permite formar profesionales con competencias clinicas reales, experiencia
practica, sentido ético y social; prepara farmacéuticos con un perfil mas amplio

gue solo dispensacion.

Contribuye a la salud publica y comunitaria: puede ofrecer atencidn
farmacéutica accesible, educacion sanitaria, seguimiento terapéutico,

farmacovigilancia —beneficiando a la poblacion local.

Fortalece la vinculacion universidad—sociedad: a través del consultorio, la
farmacotecnia, colaboracion interprofesional; integrar estudiantes, comunidad,

servicios de salud.

Permite generar investigacion, evaluacion de resultados en salud, produccion
compasiva (formulacién magistral) o personalizada, contribuyendo a un mejor

uso racional de medicamentos.

Se alinea con tendencias internacionales de farmacia centrada en el paciente,

colaborativa e integrada en el sistema de salud.

Responde a una necesidad real de formar farmacéuticos orientados al

paciente, con un perfil amplio (técnico, clinico, ético, comunitario);

Permite que la UAEH se convierta en un actor activo no sélo en docencia, sino
en salud comunitaria contribuyendo al uso racional de medicamentos, a la

educacioén sanitaria, a la prevencion y al seguimiento farmacoterapéutico;

Ofrece un espacio de aprendizaje practico, interdisciplinario, con impacto
social, y al mismo tiempo alineado con las tendencias globales de farmacia

centrada en el paciente;

Tiene el potencial de servir como modelo replicable para otras universidades
en México o Latinoamérica, contribuyendo al fortalecimiento de la profesion

farmacéutica en el pais.



XI. RECOMENDACIONES

Existe la posibilidad de desarrollar investigacion basada en el de nuevos

medicamentos magistrales, estudios de estabilidad de medicamentos,

acondicionamiento y preparacion de medicamentos para ensayos clinicos, deberé

analizarse y decidirse en la fase de planificacion del servicio de farmacotecnia.

Por ultimo, aunque se esté en la fase de disefio hay que considerar la probabilidad

de incluir robots, como analizadores de mezclas intravenosas y la posibilidad de

adaptar espacios y circuitos destinados a su instalacion.

La regulacion en México puede constituir una barrera: como sefiala la literatura,
existe una fragmentacidbn normativa, carencia de vigilancia estricta en
farmacias comunitarias, y en muchos casos, poco o0 ningun enfoque
farmacéutico, lo que limita la implementacion efectiva de servicios

asistenciales.

Recursos: infraestructura, equipamiento, personal calificado, insumos,
software, mantenimiento todo esto representa una inversion significativa. Si no
hay garantia de sostenibilidad, existe riesgo de que el proyecto quede sélo

como un ejercicio académico sin impacto real.

Formacion continua y supervision: los estudiantes requieren una guia robusta,
supervision profesional, evaluacion constante, ética, confidencialidad,
cumplimiento de normativas; la universidad debe asumir ese compromiso

institucional.

Aceptacion social y del sistema de salud: aunque la farmacia asistencial ha
demostrado beneficios, su implementacion depende de la colaboracién
interprofesional, del reconocimiento del farmacéutico como profesional de
salud lo que puede requerir un cambio cultural, tanto en pacientes como en

otros profesionales (médicos, instituciones).

Evaluacion y monitoreo: es fundamental definir indicadores, mecanismos de
seguimiento, auditorias, evaluacion de resultados clinicos, humanisticos,

econdémicos no basta con ofrecer el servicio, hay que demostrar su valor.



XIl. BIBLIOGRAFIA

1.

9.

Allen, L. V. (2014). Pharmaceutical compounding: Nonsterile preparations (2nd
ed.). American Pharmacists Association.

American College of Clinical Pharmacy. (2008). The definition of clinical
pharmacy. Pharmacotherapy, 28(6), 816-817.
https://doi.org/10.1592/phc0.28.6.816

Arias, |., Paradela, A., Concheiro, A., Martinez, R., Regueira, A., & Vila, J. L.
(s. f.). (1982) Farmacotecnia: formas farmacéuticas no estériles (Cap. 271).
En Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (Ed.), Farmacia ospitalaria:
Tomo |. SEFH. https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/fhtomol/cap271.pdf
Armando, P., Semeria, N., Tenllado, M., & Sola, N. (2005).
Pharmacotherapeutic follow-up of patients in community pharmacies. Atencion
Primaria, 36(3), 129-134.

Atencion farmaceéutica y servicios farmaceéuticos ofrecidos en el contexto de la
salud publica y colectiva: Revision narrativa. (2025). Investigaciéon, Sociedad y
Desarrollo, 14 (8), €6214849406. https://doi.org/10.33448/rsd-v14i8.49406
Baena, M. |., Martinez-Olmos, J., Faus Dader, M. J., Fajardo, P., & Martinez-
Martinez, F. (2005). El seguimiento farmacoterapéutico: un componente de la
calidad en la atencion al paciente. Ars Pharmaceutica, 46(4), 365-375.
Bermejo-Vicedo, T., y Queralt Gorgas, M. (2021). Farmacoterapia
personalizada: Un nuevo reto para los servicios de farmacia. Farmacia
Hospitalaria, 45(S1), S3-54.
https://static.elsevier.es/farmaciaprofesional/45S1.pdf

Bonal, J., Alerany C., Bassons T., Gascon P. (2005). 2.1. Farmacia Clinica y
Atencion Farmacéutica. Ed 32 edicion. Madrid Espafia. Sociedad Espafiola de
Farmacéuticos de Hospital.

Bonal, J. (2019). El papel del farmacéutico. Pharm Care Esp. 21(1): 1-4

10.Cardoso Gutiérrez, N. F. (2015). Dispensacion de formulas magistrales y

oficinales en el servicio de farmacia comunitaria (Tesis de licenciatura).

Universidad Nacional Autonoma de México. https://repositorio.unam.mx

11.Campohermoso Rodriguez, Omar Feélix, Soliz Soliz, Ruddy Eusebio,

Campohermoso Rodriguez, Omar, & Zufiga Cuno, Wilfredo. (2016). Galeno

de pérgamo "principe de los médicos”. Cuadernos Hospital de Clinicas, 57(2),


https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/fhtomo1/cap271.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.33448/rsd-v14i8.49406
https://static.elsevier.es/farmaciaprofesional/45S1.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.unam.mx/

84-93. Recuperado en 08 de noviembre de 2023, de -
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-
67762016000200014&Ing=es&tlng=es.

12.Cipolle, R. J., Strand, L. M., & Morley, P. C. (2012). Pharmaceutical care

practice: The patient-centered approach to medication management (3rd ed.).
McGraw-Hill.

13.Climente-Marti, M., Font-Noguera, |., & Jiménez-Torres, N. V. (2001).
Procedimientos para la practica clinica orientada a problemas
farmacoterapéuticos. Revista de Calidad Asistencial, 16(5), 343-353.
https://doi.org/10.1016/S1134-282X(01)77431-3

14.Congreso de la Unién. (1984). Ley General de Salud (Reformas hasta 15 de
enero de 2026). Diario Oficial de la Federacion.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgs.htm

15.De Anca Escudero, A. (2009). La importancia de la farmacia en la historia.
Cuadernos de Tomas, 1, 173-191.

16.Diaz-Portillo, Sandra P, Idrovo, Alvaro J, Dreser, Anahi, Bonilla, Federico R,
Matias-Juan, Bonifacia, & Wirtz, Veronika J. (2015). Consultorios adyacentes
a farmacias privadas en México: infraestructura y caracteristicas del personal
médico y su remuneracion. Salud Publica de México, 57(4), 320-328.
Recuperado en 28 de enero de 2026, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-
36342015000400010&Ing=esé&ting=es.

17.Diaz Barriga Goémez, M. (2013). Diagnoéstico situacional y planeacion
estratégica del area de farmacotecnia en el Instituto Nacional de Pediatria
(Tesis de licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo). Universidad
Nacional Autonoma de México, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.
TESIUNAM. https://hdl.handle.net/20.500.14330/TES01000694828

18.European Society of Clinical Pharmacy. (2022). Clinical pharmacy practice and
education: A European perspective. International Journal of Clinical Pharmacy,
44, 1-8. https://doi.org/10.1007/s11096-022-01422-7

19.Formulario Iberoamericano. (2014). Guia de buenas practicas de elaboracién
y control de calidad de preparaciones magistrales y oficinales. Red EAMI.

20.Federacion Internacional Farmacéutica. (2019). Atencion farmacéutica en la

practica diaria. FIP.


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-67762016000200014&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1652-67762016000200014&lng=es&tlng=es
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgs.htm?utm_source=chatgpt.com
https://hdl.handle.net/20.500.14330/TES01000694828

21.Gonzélez-Barcia, M, Otero-Espinar, FJ, Mondelo-Garcia, C, & Fernandez-
Ferreiro, A. (2022). Elaboracion de medicamentos personalizada en los
Servicios de Farmacia Hospitalaria: ¢ Quo vadis?. Revista de la OFIL , 32(1),
87-88. Epub 21 de noviembre de 2022.https://dx.doi.org/10.4321/s1699-
714x20220001000016

22.Gorgas Torner, M. Q., Odena Estradé, E., & Pastor Solernou, F. (2003).
Atencion farmacéutica en los problemas relacionados con los medicamentos
en pacientes hospitalizados. Farmacia Hospitalaria, 27(5), 280—-289.

23.Grupo de Trabajo de Farmacotecnia de la Sociedad Espafola de Farmacia
Hospitalaria. (2023). Manual de Farmacotecnia [PDF]. Sociedad Espariola de
Farmacia Hospitalaria (SEFH).
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/manual_farmacotecnia/manualFARMAC
OTECNIAFINAL_.pdf?ts=20230531131600

24.Hepler, C. D., & Strand, L. M. (1990). Opportunities and responsibilities in
pharmaceutical care. American Journal of Hospital Pharmacy, 47(3), 533-543.
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/2316538/

25. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021, 26 de enero). En Hidalgo
somos 3 082 841 habitantes: Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(Comunicado de prensa num. 58/21). https://www.inegi.org.mx

26.Jacobi, J. (2016). Clinical pharmacists: Practitioners who are essential
members of your patient care team. Revista Médica Clinica Las Condes, 27(5),
571-577.

27.Leendertse, A. J., Visser, D., Egberts, A. C., & van den Bemt, P. M. (2010).
The relationship between study characteristics and the prevalence of
medication-related hospitalizations. Journal of Clinical Pharmacy and
Therapeutics, 35(2), 189-202. https://doi.org/10.1111/}.1365-
2710.2009.01073.x

28.L6pez-Santos, M. L., Gonzalez-Garcia, A., & Vazquez-Garcia, J. C. (2024).
Evolucion del rol del farmacéutico en México: De la dispensacion a la atencion
farmacéutica clinica. Investigacion en Educacion Meédica, 13(49), 1-9.
https://medicinainvestigacion.uaemex.mx/article/view/21589

29.Machuca, M. Ofate, M.B. Gutiérrez-Aranda, L. Machuca M.P (2004). Cartera
de servicios de una farmacia comunitaria. Seguim Farmacoter. 2(1), 50-53.
Recuperado de http://www.cipf-es.org/sft/vol-02/050-053.pdf


https://dx.doi.org/10.4321/s1699-714x20220001000016
https://dx.doi.org/10.4321/s1699-714x20220001000016
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/manual_farmacotecnia/manualFARMACOTECNIAFINAL_.pdf?ts=20230531131600&utm_source=chatgpt.com
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/manual_farmacotecnia/manualFARMACOTECNIAFINAL_.pdf?ts=20230531131600&utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/2316538/?utm_source=chatgpt.com
https://www.inegi.org.mx/
https://medicinainvestigacion.uaemex.mx/article/view/21589?utm_source=chatgpt.com
http://www.cipf-es.org/sft/vol-02/050-053.pdf

30.Machuca, M., Fernandez-Llimés, F., & Faus, M. J. (2010). Método Dader de
seguimiento farmacoterapéutico. Ars Pharmaceutica, 51(3), 109-118.

31.Ministerio de Salud (1994) Organizacion Panamericana de la Salud, Consejo
Técnico Asesor de Atencion a las Personas. Funciones y Actividades del
Equipo del Primer Nivel de Atencion del Modelo de Atencion Readecuado.

32.Mongue L. C. (2019). Consultorio Farmacéutico: Un cambio de paradigma a
nivel asistencial en el que se brinda atencion farmacéutica directa a los
usuarios de medicamentos. (Volumen 3, Numero 5). San José, Costa Rica.
Revista Ciencia & Salud: Integrando Conocimiento.

33.Morrison, A., & Wertheimer, A. I. (2001). Evaluation of studies investigating the
effectiveness of pharmacists’ clinical services. American Journal of Health-
System Pharmacy, 58(7), 569-577. https://doi.org/10.1093/ajhp/58.7.569

34.Navarro Ruiz, A. (s. f.). Mddulo 1. Planificacion y organizacion de un Servicio
de Farmacia (SVFH). Sociedad Valenciana de Farmacia Hospitalaria.
https://svfh.es/wp-content/uploads/2020/12/M%C3%93DULO-1.-
Planificaci%C3%B3n-y-organizaci%C3%B3n-de-un-Servicio-de-Farmacia.-
2.pdf

35.Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparaciéon. (DOF 04
de marzo del 2011) (en internet). Disponible en http://www.dof.gob.mx/.
Acceso el 21 de marzo del 2023.

36.Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, Colores y sefales de
seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

37.Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. (2012). Del expediente clinico.
Diario Oficial de la Federacion, 15 de octubre de 2012. Secretaria de Salud.
Disponible en https://www.dof.gob.mx/

38.Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012. (2012). Etiquetado de
medicamentos y de remedios herbolarios. Diario Oficial de la Federacion, 21
de noviembre de 2012. Secretaria de Salud. Disponible en
https://www.dof.gob.mx/

39.Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015. (2016). Buenas practicas de
fabricacion de medicamentos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de

2016. Secretaria de Salud. Disponible en https://www.dof.gob.mx/


https://doi.org/10.1093/ajhp/58.7.569
https://svfh.es/wp-content/uploads/2020/12/M%C3%93DULO-1.-Planificaci%C3%B3n-y-organizaci%C3%B3n-de-un-Servicio-de-Farmacia.-2.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://svfh.es/wp-content/uploads/2020/12/M%C3%93DULO-1.-Planificaci%C3%B3n-y-organizaci%C3%B3n-de-un-Servicio-de-Farmacia.-2.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://svfh.es/wp-content/uploads/2020/12/M%C3%93DULO-1.-Planificaci%C3%B3n-y-organizaci%C3%B3n-de-un-Servicio-de-Farmacia.-2.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.dof.gob.mx/
https://www.dof.gob.mx/
https://www.dof.gob.mx/

40.Panamerican Healt Organizacion. (2011). Guia Servicios Farmacéuticos en la
Atencion Primaria de Salud. World Health Organization (WHO). Version 4. pp
26.
https://www.paho.org/sites/default/files/APS-Servicios-farmaceuticos-Guia-
SF-2011.pdf

41.Pefia M, & Almaguer M, & Vega G (2014). Farmacia galénica. Chavez A(Ed.),
Farmacologia general. Una guia de estudio. McGraw Hill. -

https://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1489&sectionid
=96949506

42.0rganizacion Mundial de la Salud. (2002). Promoting rational use of medicines:

Core components. WHO.

43.0rganizacién Mundial de la Salud. (2008). Informe sobre la salud en el mundo
2008: La atencion primaria de salud, mas necesaria que nunca. Organizacion
Mundial de la Salud.
https://www3.paho.org/hg/dmdocuments/2010/APS_Informe_sobre_Salud_en
_el_mundo-2008_resumen.pdf

44.0rganizacion Mundial de la Salud.(1988) El papel del farmacéutico en el
sistema de atencion de salud. Informe de un grupo de consulta de la OMS
Nueva Delhi. Dic; pag 13-16.

45.0PS. (2009). Informe sobre la salud en el mundo 2008: La Atencion primaria
de salud: Mas necesaria que nunca. Fecha de consulta 11 de mayo del 2023.
Direccion URL -https://www.paho.org/es/documentos/informe-sobre-salud-
mundo-2008-atencion-primaria-salud-mas-necesaria-que-nunca

46.0rganizacion Panamericana de la Salud (1993), Oficina Sanitaria
Panamericana, Oficina Regional de la OMS. El Papel del farmacéutico en el
Sistema de Salud Informe de la reunion de la OMS. OPS / HSS / HSE / 95.01
Tokyo Japon.Secretaria de Salud. (2009). Modelo nacional de Farmacia
Hospitalaria en México. 1lra. Ed. México,18, 29.

47.0ferta de servicios de atencién farmaceéutica: clave para un nuevo modelo de
servicios de salud Supply of pharmaceutical care services: The key to a new
model of health services Begofia Calvo Herndeza,b, , Miguel Angel
Gastelurrutia Garraldaa, Amaia Urionagliena de la Iglesiaa, Arantxazu lIsla
Ruiza,b, Ana del Pozo Rodrigueza,b, Maria Angeles Solinis Aspiazua,b
DOI: 10.1016/j.aprim.2021.102198


https://www.paho.org/sites/default/files/APS-Servicios-farmaceuticos-Guia-SF-2011.pdf
https://www.paho.org/sites/default/files/APS-Servicios-farmaceuticos-Guia-SF-2011.pdf
https://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1489&sectionid=96949506
https://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1489&sectionid=96949506
https://www3.paho.org/hq/dmdocuments/2010/APS_Informe_sobre_Salud_en_el_mundo-2008_resumen.pdf
https://www3.paho.org/hq/dmdocuments/2010/APS_Informe_sobre_Salud_en_el_mundo-2008_resumen.pdf

48.Pharmaceutical Care Network Europe. (2020). PCNE classification for drug-
related problems V9.1. PCNE.

49.Plan Maestro de Validacion.
https://www.redeami.net/docs/docs/cooperacion/quias_formulario iberoameri

cano/01 Guia de buenas practicas elaboracion control calidad preparaci

ones maagistrales oficinales.pdf

50.Pefia C. La atencion farmacéutica a nivel mundial y nacional. Ars Pharm
[Internet]. 20 de marzo de 2020 [citado 10 de diciembre de 2025];61(1):9-13.
Disponible en:

https://revistaseud.uqr.es/index.php/ars/article/view/13934

51.Real Decreto 175/2001, de 23 de febrero, por el que se aprueban las normas
de correcta elaboracién y control de calidad de formulas magistrales y
preparados oficinales. Boletin Oficial del Estado, Espafa.

52.Rovers J, Currie J, Hagel H, Donough R. A practical guide to pharmaceutical
care, USA: APHA Publications; 2003.

53.Salazar-Ospina, A., Carrascal, V., Benjumea, D., & Amariles, P. (2025). Clinical
pharmacy and pharmaceutical care: Concepts and professional practice.
VITAE, Revista de la Facultad de Quimica Farmacéutica, Universidad de
Antioquia.

54.Salazar-Ospina, A., Fernandez-Llimés, F., & Sabater-Hernandez, D. (2012).
Atencion farmacéutica: Conceptos, filosofia y practica profesional. Ars
Pharmaceutica, 53(2), 18-28.

55.Sanchez Palau, L., Doblas Cebrecos, P., & Tres Oliver, O. (2019).
Dispensacion activa de férmulas magistrales: herramienta para la atencion
farmacéutica. Farmacéuticos Comunitarios, 11(2), 5-12.

56.Scahill, S. L., Atif, M., Babar, Z. U. D., & Bates, I. (2017). Understanding
pharmacy practice research: A conceptual framework. Research in Social and
Administrative Pharmacy, 13(2), 428-437.
https://doi.org/10.1016/j.sapharm.2016.05.005

57.Secretaria de Salud. (2010). Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010,
Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios. Diario

Oficial de la Federacion. https://www.dof.gob.mx


https://www.redeami.net/docs/docs/cooperacion/guias_formulario_iberoamericano/01_Guia_de_buenas_practicas_elaboracion_control_calidad_preparaciones_magistrales_oficinales.pdf
https://www.redeami.net/docs/docs/cooperacion/guias_formulario_iberoamericano/01_Guia_de_buenas_practicas_elaboracion_control_calidad_preparaciones_magistrales_oficinales.pdf
https://www.redeami.net/docs/docs/cooperacion/guias_formulario_iberoamericano/01_Guia_de_buenas_practicas_elaboracion_control_calidad_preparaciones_magistrales_oficinales.pdf
https://revistaseug.ugr.es/index.php/ars/article/view/13934
https://www.dof.gob.mx/

58.Secretaria de Salud. (2016). Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015,
Buenas practicas de fabricacion de medicamentos. Diario Oficial de la
Federacion. https://www.dof.gob.mx

59.Secretaria de Salud. Modelo Nacional de Farmacia Hospitalaria. México:
Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud; 2009. p 3, 63-70, 113-
116, 243-254, 275-312.

60. Secretaria de Salud. Comisién Permanente de la Farmacopea de los Estados
Unidos Mexicanos. (2018). Suplemento para establecimientos dedicados a la
venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la salud (11.2 ed.).
Secretaria de Salud.

61.Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo. (s. f.).(2023). Base de datos de
licencias expedidas a farmacias, boticas o droguerias en el estado de Hidalgo
[Base de datos]. Servicios de Salud de Hidalgo.

62.Secretaria de Salud. (2014). Reglamento de Insumos para la Salud. Diario
Oficial de la Federacion.

63.Secretaria de Salud. (2010a). Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1,
Buenas préacticas de fabricacion de medicamentos. Diario Oficial de la
Federacion.

64.Secretaria de Salud. (2010b). Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010,
Mezclas estériles: preparacion y manejo. Diario Oficial de la Federacion.

65.Secretaria de Salud. (2022). Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos
(13.a ed.). Comisiébn Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos.

66.Secretaria de Salud. (s.f.). Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS).

67.Secretaria de Salud, Comision Permanente de la Farmacopea de los Estados
Unidos Mexicanos; 2010. p 175-196.

68. Segundo informe del patronato del Sistema Integral de la Familia (DIF) 2024.
https://dif.hidalgo.gob.mx/InformeActividades/2dolnforme/assets/flipbook/pdf/i
nforme_DIFH_WEB.pdf

69.Strand, L. M., Morley, P. C., Cipolle, R. J., Ramsey, R., & Lamsam, G. D.
(1990). Drug-related problems: Their structure and function. DICP: The Annals
of Pharmacotherapy, 24(11), 1093-1097.
https://doi.org/10.1177/106002809002401114



https://www.dof.gob.mx/
https://dif.hidalgo.gob.mx/InformeActividades/2doInforme/assets/flipbook/pdf/informe_DIFH_WEB.pdf
https://dif.hidalgo.gob.mx/InformeActividades/2doInforme/assets/flipbook/pdf/informe_DIFH_WEB.pdf
https://doi.org/10.1177/106002809002401114

70.Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (2023) Manual de
Farmacotecnia.
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/manual farmacotecnia/manualFARMAC
OTECNIAFINAL .pdf?ts=20230531131600

71.Tirso, E. (2017) Farmacotecnia |. Formas Farmacéuticas no estériles.
Universidad Nacional Arturo Jauretche. Fecha de consulta 16 de junio del
2023.

https://www.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/2017/06/Farmacotecnia-l.pdf

72.Turrialba, M. (2006). El consultorio farmacéutico como espacio para la atencion
farmacéutica. Revista Costarricense de Ciencias Farmacéuticas, 19(1-2), 15—
23.

73.United States Pharmacopeial Convention. (2023). United States
Pharmacopeia—National Formulary (USP-NF): General chapters <795> and
<797>. USP.

74.Vargas, M., & Rodriguez, R. (2006). Atencion farmacéutica: Aplicacion en el
consultorio farmacéutico. Revista Farmacéutica, 42(3), 201-210.

75.Vega, M. J. (2010). El area de Farmacotécnia: una necesidad en pediatria
Medicina Balear, 25 (3), 42-44.

76.Zéarate-Grajales, R., & Pérez-Cuevas, R. (2017). Los consultorios anexos a
farmacias como primer nivel de atencion privada en México. Desacatos, (55),

40-55. https://ichan.ciesas.edu.mx/desacatos


https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/manual_farmacotecnia/manualFARMACOTECNIAFINAL_.pdf?ts=20230531131600
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/manual_farmacotecnia/manualFARMACOTECNIAFINAL_.pdf?ts=20230531131600
https://www.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/2017/06/Farmacotecnia-I.pdf

XIII. ANEXOS

XIIl.1. Programa anual de capacitacion para el servicio de Farmacotécnia

Manejo y control de medicamentos y demas insumos para la salud.

Sistema Integral de Capacitacion en Dispensacion (SICAD).

Procedimiento Normalizado de Operacién (PNO).

Normas de seguridad e higiene.

Atencion a usuarios y proveedores segun las funciones que tenga asignadas.

Regulacion Sanitaria aplicable

Receta médica y receta de medicamento magistral

Medicamentos estupefacientes y psicotrépicos.

© ® N o g KW DN

Medicamentos magistrales y oficinales

10. Farmacovigilancia y tecnovigilancia.

11. Actividades indebidas en los establecimientos

12.Control de antibi6ticos

13.Buenas précticas de preparacion de medicamentos (BPPM)

XIll.2. Listado de documentos que debe tener una drogueria y servicio de

farmacotecnia

e Alta en la secretaria de Hacienda y crédito Publico

e Aviso de funcionamiento. En caso de no manejar medicamentos de origen
bioldgico.

e Aviso de Responsable Sanitario

e Licencia Sanitaria

e Ordenes y actas de visitas de verificacion

e Facturas expedidas por los proveedores o documentos que amparen la
tenencia legitima de los medicamentos y demas insumos para la salud.

¢ Razdn social y domicilio de procedencia del medicamento y demas insumos
para la salud, conforme a la Licencia Sanitaria o Aviso de de funcionamiento

del proveedor




Razon Social y Domicio de consignacion de medicamento y demas insumos
para la salud conforme a la licencia Sanitaria o Aviso de funcionamiento del
establecimiento (segun corresponda)

Libros de sistema de control; medicamentos clasificados I, Il y 111

Registros de condiciones de areas de conservacion de los medicamentos
magistrales remedios herbolarios y demas insumos para la salud

Plano o diagrama de distribucibn con acotaciones del servicio de
farmacotecnia, actualizado y autorizado por el responsable Sanitario, en donde
se identifique cada una de las areas; recepcion, almacenamiento de materia
prima y medicamentos, atencion al publico y entrega de medicamentos y
demas insumos para la salud; archivo, devoluciones, producto no apto para su
venta(caducos o deteriorados) y actividades administrativas, servicios
sanitarios, area de preparacion.

Programa vigente de control de fauna nociva, que indique la periodicidad de las
actividades para el control de la fauna nociva, incluyendo voladores, roedores
y rastreros.

Organigrama y descripcion a donde se detalle la descripcion de funciones y
responsabilidades del personal para cada puesto, actualizado y firmado por el
Responsable Sanitario

Programa anual de capacitacion, registro y evidencia de los cursos de todo el
personal

Relacion actualizada de equipos e instrumentos de medicion utilizados en el
Servicio de Farmacotecnia , PNO, Bitacora de uso y documentos probatorios
de su calibracién, trazable a un patrén nacional o internacional.

Edicion vigente del Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y
suministro de medicamento y demas insumos para la salud.

PNO actualizados y autorizados por el Responsable Sanitario

Registro de entradas de medicamentos que permitan rastrear su procedencia
al identificar claramente su denominacion, numero de lote/partida vy
presentacion, congruente con el sistema de Primeras Caducidades, Primeras
Salidas(PCPS) O Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).



e El registro de la salida de los medicamentos magistrales y oficinales debe
incluir, ademas, el niumero de receta y el codigo para poder rastrear la
preparacion.

e Manifiestos de entrega, transporte y recepcion de residuos peligros,
correspondientes a la destruccion ecoldgica de los medicamentos caducos y
deteriorados que haya efectuado el servicio de Farmacotecnia.

¢ Notificacibn de sospechas de reacciones adversas a medicamentos e
incidentes adversos de dispositivos médicos, con evidencia de envid a la

unidad o Centro de Farmacovigilancia

XI1.3. Equipo minimo necesario
Balanza de precision

Bafio de agua
Mortero
Espatulas
Termometros
Tamices

Material de vidrio

Agitador

© © N o o bk 0w DN PR

Sistema de produccion de calor
10.Sistema para medir punto de fusiéon
11.Refrigerador

12. Horno de secado
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RESUMEMN:
En el presente trabajo se muestra la propuesta del disefio de dos servicios farmacéuticos

universitarios: Farmacotécnia y un consultorio farmacéutico, como un espacio académico
para formacion de capital humano de |a Licenciatura en Farmacia de la UAEH, desde una
perspectiva de Atencion Farmacéutica centrada en el paciente. Para el disefio de estos
servicios farmacéuficos se considerd fodas las areas necesarias, los equipos v material
basico para la preparacion de medicamentos magistrales y oficinales, asi como el disefio
de un consultorio farmacéutico para; para complementar las diferentes disciplinas que
conforman a los Servicios Farmacéuticos asistenciales Profesionales; dispensacion
activa, consulta o indicacion farmacéutica, seguimiento farmacoterapéutico. Para el
dizefio del servicio de Farmacotécnia este frabajo de investigacion se baso en el capiftulo
VIl. Requisitos para la operacion de Farmacias vy el capitulo X\VIl. Medicamentos
magistrales vy oficinales del Suplemento para establecimientos dedicados a la venta v
suministro de medicamentos y demas insumos para la salud, FEUM. Sexta edicion, v se

respaldd de las normas aplicables;

El articulo extenso debera ser enviado al correo: chehue@uaeh. edu.mx

Palabras Clave: Farmacotécnia, Formulacion Magistral, Consultoric Farmacéutico,
Servicios Farmacéuticos profesionales, Sistema de gestion de Calidad.
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Zacatecas, Zac., 29 de septiembre de 2023

Asunto; CONSTANCIA DE TERMINACION DE ESTANCIA PROFESIONAL

Por medio de la presente la que suscribe, hace constar que la L. en F, Olivia Gardufio
Villalobos con No. de matricula 185002 inscrita en la Maestria en Farmacia Clinica del Instituto de
Ciencias de la Salud (ICSA) de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), ha cumplido
satisfactoriamente con las actividades propuestas desde el comienzo para la realizacidn de la
estancia profesional en el Servicio de Formulacién Magistral en la Clinica Integral de Medicina
Alternativa de esta Universidad Autdnoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas” en el periodo
comprendido del dia 18 de septiembre, al dia 29 de septiembre del presente afio 2023. La presente
se extiende a peticidn del interesado para los fines académicos que a él convengan, en la ciudad de
Zacatecas a 29 de septiembre del 2023

ATENTAMENTE
—
DRA. M ARGELIA LOPEZ LUNA

DIRECTORA DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS QUIMICAS
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Reporte de actividades durante la estancia profesional del 18 al 29 de septiembre del 2023 en la
Universidad Auténoma de Zacatecas

Semana 1 del 18 al 22 de septiembre del 2023

Elaboracidn de Formas
farmacéuticas orales ¥
dispensacion

Capsulas de Bicarbonato de Sodio de 1 G y tabletas; uso de
encapsulador manual y tableteadora preparacién del principio
activo con sus excipientes,

Elaboracién de Jarabe de Citratos; preparacién del principio
activo y excipientes,

Preparacién del jarabe base.

Dispensacién de las formulas magistrales a los pacientes
agendados.

Elaboracion de jabones

Preparacién de los ingredientes para la elaboracién de la base
para jabones y técnicas; base glicerina y saponificado en frio.

Catedra sobre el tipo de
cremas base para el cuidado
de la piel y para tratar
enfermedades de !a piel

Preparacion de cremas bases y técnicas de preparacion, asi
comao la utilizacién de conservadores

Visita al Museo de la Farmacia
Galénica "Botica Galénica”

Labor del boticaric y cambio de la infraestructura de una
drogueria desde el siglo XVII, XVIIl Y XIX al mundo moderno

Visita a la drogueria "Farmacia

| de la Luz"

Elaboracidn de Férmulas magistrales y oficinales, asi como
tratamientos del drea dermocosmetica.

Semana 2 del 25 al 29 de septiembre del 2023

Preparacién de cremas para el
area de dermatologia para el
Hospital IMSS

| utilizadas en |la poblacion mexicana

Preparacion de los principios activos y excipientes para la
elaboracion de cremas, asi como técnicas para dar estabilidad a
las mismas. Conocimiento sobre el tipo de formulaciones mas

Ponencia de “HERRAMIENTAS

PARA EL SEGUIMIENTO | Farmacobidlogos. Explicacién de casos clinicos en el Hospital y
FARMACOTERAPEUTICO charla sobre los Servicios Farmacéuticos implementados en el
(CASOS CLINICOS)." Estado de Hidalgo

~—t
Ponencla los alumnos de noveno semestre de la carrera Quimico

Entrevista por la Universidad
Auténoma de  Zacatecas
"Francisco Garcia Salinas”

| nuevos campos de aplicacién y nuevas lineas de investigacién,

Charla socbre los retos para los profesionales farmacéuticos,

Preparacién de formas
farmacéuticas; pomadas

Elaboracién y aplicacidn de técnicas para pomadas con piincipio
activo de alquitrdn de hulla y base vaselina sélida.

Extraccion de aceite esencial

' de romero

Técnica de extraccion de aceite de romero, y extracto acuoso de
romero.
Utilizacién del aceite esencial de romero para la fermulacién de

| un jabdn base glicerina
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Asesorfa sobre la | Requisitos para la operacion de una droguerla de acuerdo al
implementacién y disefio de | Suplemento para establecimientos dedicados 2 fa venta y
una drogueria para | suministro de medicamentos y demads Insumos para la salud.

Jelaboraac'm de Formulas | FEUM, Sexto edicion, Abarcando los requisitos en cuanto a

magistrales dentro de [a | personal, documentacidn técnica y legal, infraestructura vy
Clinica de Acupuntura y Artas | procedimientos normalizados de operacion {PNO's)
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Guadalupe Olvera Hernandez, Claudia Veldzquez Gonzalez,
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