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RESUMEN

El propdsito del presente estudio fue determinar el proceso sociocognitivo
que experimentaron los egresados de las IES en el emprendimiento de una PyME
exitosa, con el fin de demostrar que el establecimiento de esta es factible aun
cuando el contexto no es el 6ptimo y de esta manera contribuir a la disminucion
del desempleo de los egresados de la IES promoviendo el interés hacia esta
actividad. En este estudio de caracter cualitativo se entrevist6 a cuatro
empresarios exitosos egresados de IES publicas de programas de ingenieria,
ademas de poseer caracteristicas no consideradas como O6ptimas para el

emprendimiento de una PyME.

Los resultados obtenidos muestran que factores como la necesidad, la
oportunidad, el autoaprendizaje, la experiencia previa y la creacion de sociedades
como elemento compensatorio cognoscitivo son detonantes y caracteristicas que
ayudaron a la consolidacion de las PyMEs de los entrevistados, ademas de que

dichos factores son posibles lineas de investigacion en el tema.

Los hallazgos encontrados, también sugieren la importancia de implementar
estrategias de ensefianza dentro de las IES, pues fue hasta que los empresarios
percibieron sus carencias cognitivas, que determinaron a la ensefianza formal

como herramienta.




ABSTRACT

The purpose of the current study was to determine the sociocognitive
process that the University graduates experienced at the successful Small and
Medium Business entrepreneurship, with the aim to demonstrate the feasibility
establishment of this even though the context is not the optimum and with this to
contribute to reduce the University graduates unemployment through the promotion
of this activity. In this qualitative study four university graduated successful
business people were interviewed, the ones had studied an engineering program
on the public education, besides the belong some characteristics not considered as

ideal for the entrepreneurship of a Small and Medium Business.

The results show that factors such as necessity, the opportunity, the
autonomous learning, the previous experience and the society creation as
cognitive compensatory element are booster and characteristics that help to the
interviewees’ Small and Medium Business consolidation, besides those factors are

possible investigation lines on about the topic.

The findings also suggest the teaching strategies implementation importance at the
University Education, because it was until the business people perceived their

cognitive lacks, that they determine the formal education as a tool.




INTRODUCCION

El presente trabajo muestra el resultado de la investigacion realizada dentro
del marco del programa de la Maestria en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, el cual aborda la problematica de la
poca demanda hacia el emprendimiento de una Pequeia y Mediana Empresa
(PyME) por parte de los egresados de las Instituciones de Educacién Superior
(IES). Se entrevisto a cuatro empresarios que han consolidado una PyME exitosa
y que a su vez han culminado sus estudios de ingenieria en instituciones publicas
después de la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC), con el propdsito de
determinar el proceso sociocognitivo que experimentaron los egresados de las IES
en el emprendimiento de una PyME exitosa, en donde su contexto no es el ideal,
es decir que no cuentan con las caracteristicas, entorno, ni conocimientos ideales

para este fin especifico.

Se ha visto que las PyMEs que mas éxito tienen son las que han sido
emprendidas por egresados de las IES y son las PyMEs las que sustentan la
economia de México y de otros paises, sin embargo, en México fracasan cerca del
80% de los emprendimientos de PyMEs (SE, 2023). Este panorama ha
ocasionado que se impulse de manera nacional el emprendimiento de nuevas
PyMEs, y a su vez las IES implementan programas de desarrollo de proyectos
emprendedores en incubadoras de empresas o0 areas similares de dichas
instituciones, sin embargo, un alto porcentaje de proyectos no tienen éxito al no
culminar su arranque o bien al no consolidarse en el mercado laboral. Aunado a lo
anterior, los alumnos no ven el emprendimiento como opcion debido al modelo
educativo que prevalece, en donde se ha educado en un modelo en el que los

estudiantes incorporaren al mercado laboral ya establecido.

En el primer capitulo se establece la problematica vista desde el aspecto
social y cognitivo y su afectacion en lo individual, ademas de considerar los

factores institucionales, politicos y econdmicos. Se expone también al




emprendimiento en las IES como una respuesta ante el desempleo y las pocas

oportunidades laborales en un mercado global competitivo.

Se examina también el quehacer de las IES al incorporar programas de
emprendimiento aunque con resultados no del todo favorables en la creacion de
PyMES. Asimismo, se enfatiza la escaza correlacion entre la formacion académica
y la practica emprendedora, lo que muestra una desarticulacion de las
cualificaciones deseables. Se abordan también las deficiencias en la
institucionalizacién de politicas publicas que fomenten la cultura emprendedora y
se plantean las preguntas de investigacion que buscan indagar en experiencias,
expectativas y factores contextuales que inciden en el éxito o fracaso de los

egresados que han emprendido.

En el Capitulo 2 se justifica la importancia del emprendimiento universitario
derivado del papel central de las PyMEs en la economia mexicana, las cuales
producen mas de la mitad del PIB y gran parte de los empleos formales. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos gubernamentales y universitarios, existe un
bajo porcentaje por parte de los egresados de las IES que decide emprender y un
alto indice de fracaso en los emprendimientos tempranos. Se ofrece un analisis
del panorama educativo del siglo XXI en el que las IES atienden a presiones
internacionales que muchas veces no responden necesariamente a necesidades
locales. También se examina el vinculo educacién-empleo, en donde se muestra
la tendencia de las universidades a formar empleados mas que empresarios, lo
que provoca un desequilibrio entre la oferta educativa y la demanda del mercado

laboral.

El tercer capitulo aborda las estrategias y condiciones necesarias para el
fomento de la cultura emprendedora a partir del ambito universitario. Se identifican
dos pilares medulares: el contexto econémico-politico y los programas educativos.
Del mismo modo se describen ciertas acciones implementadas en México como
los NODESS y programas de apoyo financiero, aunque se reconocen las
limitaciones. Se resalta la importancia de la integracion del emprendimiento en el

curriculo universitario para que los estudiantes desarrollen competencias

e
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cognitivas, practicas y actitudinales que se apliquen a proyectos reales. No
obstante, se enfatiza que menos del 20% de egresados opta por emprender, lo
que sustenta la aseveracion de que la estructura sociocultural y el poco fomento
académico formal desincentivan el emprendimiento ante la seguridad de un

empleo asalariado.

Dentro del capitulo numero cuatro se plantea el emprendimiento como un
medio de movilidad social y desarrollo econémico, y a su vez se identifican los
obstaculos de su implementaciéon, los cuales son la falta de financiamiento, la
burocracia, la inestabilidad econdémica y la ausencia de politicas a largo plazo. Se
contrastan los modelos educativos, es decir el modelo de educacion tradicional
con la educacion emprendedora, la cual esta orientada en el desarrollo de
competencias, innovacion y resolucion de problemas, que dista de la sola
transmision de conocimientos. Se analiza el papel de las IES en la promocion del
emprendimiento para que la educacion universitaria no solo se centre en la
insercion laboral, y se fomenten proyectos que atiendan las necesidades sociales
y promuevan la autonomia profesional de los egresados. Finalmente se hace una
reflexion sobre la necesidad de transformar los programas académicos para la

potenciacion del emprendimiento como una alternativa real.

El ultimo capitulo se centra en el analisis empirico de experiencias de
emprendedores universitarios a partir de la Teoria Social Cognitiva de Carrera
(TSCC). Se estudian factores como la autoeficacia, las expectativas de resultado,
los intereses personales y las experiencias de aprendizaje que inciden en la
decision de emprender. Se establece la pertinencia de una metodologia cualitativa
que permita comprender las trayectorias individuales y la manera en que los
egresados enfrentaron las condiciones estructurales y socioculturales. Los casos
analizados muestran las diferentes vicisitudes en la creacion de PyMEs exitosas
de 4 empresarios y se ofrece la evidencia sobre el impacto de la formacién formal
recibida y el impacto de las variables personales y contextuales para la
consolidacion de la empresa. Con todo esto, se aportan hallazgos clave para el

disefio de estrategias y politicas que fortalezcan el emprendimiento universitario.
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CAPITULO 1. LA PROBLEMATICA DEL EMPRENDIMIENTO EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

El emprendimiento ha ido incorporandose cada vez mas en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) como un paliativo estratégico frente al inminente
crecimiento del desempleo y las limitadas oportunidades laborales en un mercado
global cada vez mas competitivo y en constante cambio (Bauman, 2008; Barrios,
2018). Diversos estudios sugieren que la formacion en emprendimiento dentro de
las universidades no solo proporciona conocimientos técnicos y empresariales,
sino que también desarrolla habilidades blandas, actitudes emprendedoras y
cualificaciones indispensables para la creacién y consolidacion de nuevos
proyectos empresariales (Boldureanu et al., 2020; ANUIES, 2023). Sin embargo, a
pesar de la creciente implementacion de programas de emprendimiento en las
IES, existen deficiencias significativas en cuanto a la posible aplicacion del
emprendedurismo por parte de los egresados y la consolidacion de una cultura
emprendedora sostenible (INEGI, 2023; Secretaria de Economia [SE], 2023).

Una de las principales problematicas identificadas es la poca apropiacion e
internalizacién de las experiencias y percepciones de los egresados respecto al
emprendimiento como opcidén de autoempleo (Contreras et al., 2019). La mayoria
de los estudios disponibles abordan el emprendimiento desde una perspectiva
cuantitativa, centrada en datos estadisticos y analisis estructurales (INEGI, 2023;
ANUIES, 2023), sin integrar la dimensién cualitativa de las experiencias
personales y profesionales de los emprendedores universitarios (Carter et al.,
2022). Esto limita la comprensién de los factores que realmente influyen en el éxito
o fracaso de los emprendimientos nacidos en el contexto universitario (Castillejos,
2021).

12



Asimismo, aunque existe evidencia de que las competencias adquiridas en
las IES tienen un impacto positivo en la empleabilidad de los egresados (Cueva &
Pilco, 2018), es insuficiente el analisis sobre como estas competencias se
traducen en practicas efectivas para el desarrollo y sostenibilidad de pequefas y
medianas empresas (PyMEs). La falta de correlacién directa entre los programas
universitarios de emprendimiento y las tasas de creacién de empresas refleja una
desconexién entre la formacion académica y las demandas reales del mercado
laboral (Mufioz & Rodriguez, 2016; Barrios, 2018). No obstante, se ha demostrado
que los programas universitarios pueden fortalecer la capacidad de los estudiantes
para identificar oportunidades y desarrollar proyectos empresariales de mayor
calidad (Boldureanu et al., 2020).

Otro aspecto critico es la limitada institucionalizacién de los programas de
emprendimiento en las universidades (Romo et al., 2013). Aunque algunas
instituciones han integrado con éxito cursos y actividades relacionadas con el
emprendimiento, en otros casos la implementacion de estos programas carece de
continuidad y de una estrategia clara para fomentar una cultura emprendedora a
largo plazo (Vera et al., 2008). La ausencia de politicas publicas sodlidas y
consistentes que respalden estas iniciativas también constituye una barrera para
el fortalecimiento del emprendimiento universitario (Madrigal et al., 2005; SE,
2023).

Es necesario entonces analizar no solo el disefio y ejecucion de los
programas de emprendimiento en las IES, sino también las percepciones y
experiencias de los egresados que han intentado establecer un negocio propio.
Comprender las variables personales, los factores contextuales proximales y
distales, las experiencias de aprendizaje y las expectativas de resultado permite
identificar las fortalezas y debilidades de la formacién empresarial en el ambito
universitario (Bandura, 1986; Lent, Brown & Hackett, 1994, citados en la Teoria
Social Cognitiva de Carrera [TSCC], 2005). Esta perspectiva sociocognitiva
posibilita disefiar politicas y estrategias mas efectivas para fomentar el

emprendedurismo entre los estudiantes (Barrios, 2018).

e
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Es asi que el problema de investigacidon se centra en identificar los factores
que explican la baja correlacion entre la formacion en emprendimiento ofrecida por
las IES y la creacion de PyMEs exitosas por parte de los egresados (Cueva et al.,
2018; ANUIES, 2023). Ademas, se busca analizar coémo el proceso sociocognitivo
experimentado en las universidades influye en el desarrollo y sostenibilidad de los
emprendimientos (Lent et al., 1994). Las barreras estructurales, socioculturales y
cognitivas que enfrentan los jévenes emprendedores en el contexto mexicano
reflejan la necesidad de fortalecer la vinculacion entre educacion, innovacion y
autoempleo (Bauman, 2008; SE, 2023).

Derivadas de la problematica expuesta, surgen las siguientes preguntas

guia para la presente investigacion:

¢, Cuales son los factores que explican la baja correlacion entre la formacién

en emprendimiento ofrecida por las Instituciones de Educacion Superior

(IES) y la creacion de pequefias y medianas empresas (PyMEs) exitosas

por parte de los egresados?

- ¢De qué manera influyen las experiencias de aprendizaje, tanto formales
como informales, en el desarrollo de competencias emprendedoras entre
los egresados de las IES?

- ¢ Qué impacto tienen las variables personales y los factores contextuales
proximales y distales en la decision y capacidad de los egresados para
establecer y consolidar emprendimientos?

- ¢Qué papel juegan las expectativas de resultado y las metas de los

emprendedores en la sostenibilidad de los proyectos empresariales nacidos

en el contexto universitario?

Para contestar a las preguntas establecidas, se cumpli6 con los siguientes

objetivos:
Objetivo general

Analizar los factores que influyen en la relacién de la educacion formal ofrecida por

las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la creacion de pequefias y

e
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medianas empresas (PyMEs) exitosas por parte de los egresados, considerando
las experiencias de aprendizaje, las variables personales, las expectativas de

resultado y las barreras estructurales y socioculturales.
Objetivos Especificos

- Identificar las barreras estructurales y socioculturales que dificultan la
consolidacion de una PyME en el contexto mexicano.

- Analizar la influencia de las competencias adquiridas en las IES en la
consolidacion de una PyME.

- Evaluar como las experiencias de aprendizaje (formales e informales)
impactan en el proceso cognitivo en la adquisicion de competencias

emprendedoras.

1.1 Estado del conocimiento del emprendimiento en las IES

Se localizaron investigaciones sobre el campo tematico general realizadas
en los principales bancos de informacién y bibliotecas del pais por miembros de
toda la comunidad mexicana y de ellas se seleccionaron las vinculadas
directamente con el campo en estudio. Se analizaron reportes de investigacion: en
forma de libros individuales y colectivos, capitulos de libros, articulos en revistas
especializadas, ponencias en memorias de congresos, paginas Web y tesis de
maestria y doctorado. De esta forma ha sido posible tener nociéon de un amplio
material, lo cual ha permitido advertir ciertos aspectos referidos al conocimiento

acumulado con respecto al emprendimiento.

La documentacion consultada se caracteriza por la abundante informacién
estadistica sobre el emprendimiento y su implementacion en algunos paises, en
especial sobre aspectos relacionados con su formacién profesional, proveniente
tanto de las encuestas, como de informes elaborados por departamentos
federales. Asimismo, es posible encontrar valiosa informacién en documentos
producidos por instituciones como la Organizacién Internacional del Trabajo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, el Banco Mundial

entre otros, en especial con respecto a acciones focalizadas en la educacion para

e
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el emprendimiento. Por otra parte, es posible acceder a informes de proyectos de
tesis sobre la problematica del empleo para los jovenes, particularmente aquellos

relacionados con la formacién profesional.

La mayoria de esos documentos presentan una notoria carencia de
reflexion humana sobre las experiencias y sentimientos de los egresados al
enfrentarse al emprendimiento si es que es considerado como opcién. En este
sentido, no ha sido posible localizar trabajos que integren la vision de los
egresados de licenciaturas que hayan emprendido de manera exitosa o no una
PyME.

En ese marco, el presente Estado del Conocimiento, se encuentra basado
en tres ejes tematicos que se consideraron relevantes como sustento de la
presente investigacion. Dichos ejes se encuentran divididos en formacién y
generacion del emprendimiento, actitud emprendedora, caracteristicas

emprendedoras y politicas y estadisticas del emprendimiento.
1.1.1 Formacioén y generacion del emprendimiento.

Para la Formacién y generacion del emprendimiento se consultaron once
investigaciones. En el trabajo de Galvao et al. (2020) resalta el papel fundamental
de los programas de educacion y capacitacion en emprendimiento en el desarrollo
de habilidades empresariales y la creaciéon de nuevas empresas. Garcez et al.
(2023), emplearon un analisis de ecuaciones estructurales para comprobar su
modelo tedrico. Introduciendo un nuevo constructo en el estudio de la intencion
emprendedor. El trabajo "Pilares estructurales del emprendimiento académico
digital", nos ofrece un nuevo enfoque para entender y promover el emprendimiento
en el entorno académico. Haciendo uso de modelos de ecuaciones estructurales,
los autores lograron demostrar la importancia de las habilidades duras y blandas
en el desarrollo de la intencion emprendedora de los estudiantes de educacion
superior, brindando una perspectiva fresca y profunda sobre como fomentar el

emprendimiento desde las aulas universitarias.
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Como aporte en lo referente a acciones de las IES, Wang (2020) rescata
en su articulo la importancia de una educacién superior comprometida con el
impulso empresarial como una respuesta efectiva a los desafios del desempleo y

la falta de oportunidades econdémicas.

El trabajo de Bilau y Maria (2023) es un estudio que destaca la importancia
de la educacién empresarial en los programas de ingenieria. En un contexto de
economia en constante cambio, donde la innovacién es crucial para la
competitividad y el crecimiento empresarial, especialmente en sectores que son
impulsados por una ingenieria, la educacion puramente técnica resulta insuficiente
para preparar a los ingenieros para contribuir de manera integral al desarrollo
organizacional; es por ello que las IES que ofrecen programas de ingenieria,
conscientes de la necesidad de fomentar un espiritu emprendedor entre sus
estudiantes, estan introduciendo unidades curriculares de emprendimiento en sus
planes de estudio. Este estudio subraya la relevancia de integrar la educacion
empresarial en los programas de las IES en México, destacando la necesidad de
adaptar nuestra formacion académica a las demandas cambiantes del mercado
laboral y promover el desarrollo de una cultura emprendedora en los futuros

egresados.

Dentro del mismo eje, pero desde un enfoque historico, Silva (2011)
describe el proceso histérico por él que ha atravesado la institucionalizacion del
vinculo entre las IES y las PyMEs, en donde es importante resaltar que en EUA
este vinculo se ha dado desde finales de los 70. También es pertinente resaltar la
forma en que se han aplicado diferentes modelos en las IES para el
establecimiento de PyMEs, la cual es un proceso de concientizacion,
contextualizacién y ensefianza de los conocimientos adecuados para realizar el

vinculo deseable.

Lee y Eesley (2020), publicaron un articulo en el cual se aborda la reciente
proliferacion de programas universitarios de emprendimiento, destacando la
escasa comprension sobre sus efectos. Se analiza como estas iniciativas

impactan en la actividad emprendedora, utilizando una encuesta unica que explora
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las actividades emprendedoras de exalumnos de Stanford. Se revisan dos
programas importantes establecidos en la década de 1990: el Centro para
Estudios Empresariales de Stanford en la Escuela de Negocios y el Programa de

Emprendimiento Tecnoldgico de Stanford en la Escuela de Ingenieria.

Los resultados arrojaron un impacto negativo a cero en las tasas de
emprendimiento; sin embargo, aunque estos programas universitarios podrian no
aumentar directamente la actividad emprendedora, se sugiere que ayudan a los
estudiantes a identificar mejor su potencial como emprendedores y a mejorar la

calidad de su emprendimiento.

Cueva y Pilco (2018), suman en la misma linea con su estudio que sobre la
influencia de las caracteristicas de competencias en la empleabilidad de los
egresados y profesionales de las Instituciones de Educacion Superior en
Guayaquil destacando la importancia de conocer el destino que tienen los
egresados en la sociedad una vez que han sido formados en las aulas de las
instituciones educativas. Se enfatiza que existe una relevancia al entender como
las competencias adquiridas durante la formacion universitaria impactan en la
insercion laboral de los egresados, lo cual es fundamental para comprender el
proceso de emprendimiento de una pequefia y mediana empresa desde una

perspectiva sociocognitiva.

El articulo de Castillejos (2021), resalta la creciente importancia del
emprendimiento en el contexto econdmico actual, especialmente en Meéxico,
donde las nuevas generaciones se enfrentan a un mercado laboral limitado y a
ingresos insuficientes para cubrir necesidades basicas como vivienda y transporte.
Ante este panorama, emprender un negocio propio se ha convertido en una opcién
cada vez mas atractiva; enfatizando el papel crucial de la academia en la
investigacion del emprendimiento, tanto en el estudio de las caracteristicas de las
personas que buscan generar nuevas fuentes de empleo o autoemplearse, como
en el aspecto normativo de las sociedades o empresas y su gestacion. Este

enfoque académico proporciona el conocimiento necesario para apoyar a los
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emprendedores mexicanos, especialmente a los jovenes, en su camino hacia el

éxito empresarial.

Para finalizar este eje, tenemos el Estado del Conocimiento realizado por
Bergsmann et al. (2021), en el cual proporciona un concepto de evaluacién mas
integral que contribuye a la mejora sostenible de la ensefianza basada en
competencias en las instituciones de educacion superior. El concepto de
evaluacion considera a los avances en la investigacion de las competencias, asi
como el enfoque de la evaluacién participativa. El concepto de evaluacion consta
de tres etapas segun Bergsmann (2021), siendo que la primera evalua si el
proceso de ensefanza y las competencias que los estudiantes deben de adquirir
dentro del curriculo (una situacién ideal) estan bien definidas. La segunda etapa
evalua el proceso de ensefanza y las competencias efectivamente adquiridas por
los estudiantes (situacion real). La tercera etapa evalua los aspectos concretos del

proceso de la ensehanza.
1.1.2 Actitud y caracteristicas emprendedoras.

El establecer si la actitud y las caracteristicas emprendedoras se pueden o
no ensefar es un tema controversial, sin embargo, en la presente investigacion,
de acuerdo a los trabajos recopilados, y a la intencion de la educacién misma, se
puede afirmar que si es posible. Un buen acercamiento al entendimiento de la
actitud emprendedora y estudiarla desde distintos angulos es el trabajo realizado
por Rodriguez (2009), quien describe las diferentes formas de estudiar el
fendmeno del emprendimiento desde los aspectos econdmico, cultural, social,

psicologico y cognitivo.

Siguiendo con el eje tematico de la actitud emprendedora, Contreras et al.
(2019), en su estudio Intension emprendedora de los estudiantes universitarios,
analizan de manera cuantitativa mediante la Teoria de Accion Razonada (TAR), la
influencia que tiene la percepcion de los estudiantes universitarios sobre su
intencién emprendedora, tomando en consideracion los siguientes aspectos: la

actitud ante el emprendimiento, el control de la conducta, el factor social, las
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ventajas y los obstaculos para emprender. La comprension de estos rasgos y su
conexidon beneficia a la evaluacion y la pertinencia de los programas educativos de
acuerdo su misién y vision de las IES y ayudara a las autoridades para crea

politicas publicas que coadyuven al fortalecimiento emprendedor.

En otro trabajo, Diez y Guevara (2020), demuestran que la intencion de
emprender por parte de estudiantes universitarios depende principalmente de la
proactividad hacia la resolucién de problemas y a la persistencia para el logro de
objetivos en el desarrollo de una idea de negocios. De igual manera, se comprobé
la importancia de la proactividad y la autoeficacia para el emprendimiento no tiene
una diferencia significativa en la intencibn emprendedora para estudiantes

universitarios tanto hombres como mujeres de cualquier edad.

Segun investigaciones realizadas por Tarapuez (2016), Teixeira et al.
(2018), Dewi y Martdianty (2012), y Yang (2013) en Cruz Cardozo (2022), la
intencién de emprender esta determinada por una combinacién de factores tanto
internos como externos, incluyendo la actitud, la norma subijetiva, la autoeficacia y
otros aspectos del entorno individual y socioecondmico. En este sentido Arango
(2017), sugiere que, para lograr el emprendimiento, se requiere de educacion,
persistencia, motivacién, contactos, habilidades en mercadeo y recursos de
capital, asi como de apoyo del Estado, de la familia y de la universidad, en un
contexto en el que se afrontan riesgos y dificultades tales como el desanimo y la

soledad.

La investigacion de Krauss (2008) rompe un poco con lo antes mencionado
en el debido a que el determina que las actitudes emprendedoras se pueden
ensefar y que no estan determinadas por tener familiares emprendedores. Es
pertinente enfatizar que se usa un instrumento validado y confiable que muestra

las actitudes que posee un emprendedor.

Moriano et al. (2004) definen también las caracteristicas emprendedoras
con un estudio comparado que resalta dichas caracteristicas, asi como situaciones

a las que se enfrenta y empata con algunas que la presente investigacion;
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considera como son los valores, la autoeficacia, la actitud hacia asumir riesgos, las
metas laborales, tipo de emprendedor, idea de negocio y las dificultades. Ademas,
cabe resaltar que la mayor cantidad de emprendedores que se registran en estos
paises poseen estudios universitarios. Estos mismos autores, Moriano et al.
(2001) habian realizado con anterioridad un estudio descriptivo en donde se
resaltan los valores del emprendedor ademas de definir al emprendedor como "/a
persona que pone en marcha una iniciativa empresarial crea su propia empresa,
solo o asociado con otros promotores, asumiendo los riesgos financieros que esto
supone, aportando su trabajo y ocupandose de la direccion de la empresa". En
este trabajo los autores enlistan una serie de caracteristicas personales
emprendedoras derivadas de investigaciones previas. De igual forma se encontré
coincidencia en el nivel de estudios que tiene la mayoria de los emprendedores,

siendo este el universitario.

Otra investigacion nacional relevante es la llevada a cabo por Espiritu y
Sastre (2007) en donde nos dice que la creacion de empresas representa una de
las bases de progreso mas relevantes de la sociedad actual. Existen incégnitas en
relacion con la influencia de las caracteristicas individuales hacia la actitud

emprendedora sobre la creacion de empresas.

La descripcidon sobre los comportamientos, habilidades y actitudes del ser
humano casi siempre ha sido acompafnada de intentos por conocer los origenes

causales de tales conductas.

En el ambito de la Universidad se analizé que existen personas con enorme
potencial para emprender, que por su alta capacitacion sus empresas podrian
tener mayor probabilidad de supervivencia, especialmente si el objeto de sus

actividades requiere conocimientos especializados y de alto nivel.

Sin embargo, aunque el espiritu emprendedor puede surgir desde cualquier
rincon del aula universitaria, su fomento y realizacibn dependera de las

condiciones de las universidades y apoyos que se reciban.
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La investigacion de Carter y Collinson (2022), hace resaltar el consenso
entre los exalumnos sobre el papel fundamental que desempefian las IES en la
provision de capacitaciéon formal post-calificacion y redes de apoyo social para
fomentar la actividad empresarial. También subrayan la relevancia de las
percepciones retrospectivas de los exalumnos en la evaluacion de la educacion
empresarial proporcionada por las IES, destacando la necesidad de una mayor
atencion a la capacitacion post-calificacién y el apoyo continuo a los exalumnos
para fomentar el espiritu y el éxito empresariales en el futuro. esta perspectiva es
crucial para comprender el impacto y la efectividad de los programas de

emprendimiento ofrecidos.

En su articulo, Avila (2021), analiza las definiciones de emprendimiento y su
relacion con la innovacion y el conocimiento. El proceso de innovacion resalta la
existencia de filtros internos y externos de conocimiento al interior de las
organizaciones y corporaciones. De aqui que la economia del conocimiento,
caracterizada por la ambigledad y la incertidumbre, la globalizacién, la generacién
de nuevos saberes y la abundancia de la informacion requieren individuos
emprendedores (Julien, 2005); por otro lado la tradicion schumpeteriana ha
vinculado el emprendimiento con el crecimiento econdmico, al sehalar su papel
como filtro de conocimiento (Acs et al., 2009). En este sentido, el conocimiento se
convierte en un factor clave que permite la funcibn empresarial y crea

oportunidades.

El estudio de Varona (2021), da a conocer dos estilos de la formacion
universitaria: integradora y activa, la primera se fundamenta en la comprension
integradora acerca del ser humano y se encamina a la formacién de especialistas
que conjuguen cualidades hoy frecuentemente separadas; con la segunda se
insiste en la estimulacion de la independencia y la creatividad de los estudiantes

para adquirir conocimientos y solucionar problemas.

El tema del emprendimiento ha cobrado una relevancia significativa en la
actualidad, ya que no solo esta asociado con el desarrollo econémico, sino que

también conlleva cambios sociales, politicos y culturales en diversos contextos.
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Como menciona Zarate (2020), la necesidad de crecimiento personal y profesional,
estabilidad econdmica, innovacion, independencia y logro de metas de vida ha
impulsado el estudio del emprendimiento con mayor frecuencia. En un contexto
global marcado por el desempleo, fallas en los negocios, falta de innovacion y
problemas sociales, la necesidad de emprender se ha visto favorecida, lo que ha
dado lugar a un aumento de emprendedores dispuestos a arriesgarse y poner en
practica sus proyectos. Este reconocimiento de la importancia del emprendimiento
en la satisfaccidon de diversas necesidades individuales y sociales resalta su

relevancia en el marco teérico de la formacion y generacion de emprendimiento.

Retomando el tema de la necesidad, Salas y Pavon (2020), revelan la
importancia de adaptar la educacion superior a las demandas y necesidades del
entorno laboral actual, asi como de garantizar la calidad y la pertinencia de la
formacion ofrecida por las instituciones académicas. En ese sentido, se subraya la
urgencia de implementar estrategias efectivas para abordar estos desafios y
promover una educacion universitaria de calidad que contribuya al desarrollo

socioeconémico del pais.

En una revisibn documental, Boldureanu et al. (2020), destacan la
importancia del aprendizaje del emprendimiento basado en modelos
empresariales exitosos en las instituciones de educacién superior. Su
investigacion muestra como la exposicion a estos modelos puede influir
positivamente en las actitudes y las intenciones emprendedoras de los estudiantes,
ya que proporciona una perspectiva importante sobre como la formacién en
emprendimiento puede impactar en la mentalidad y las aspiraciones de los
graduados universitarios. Asi mismo, esto también remarca una necesidad de
disefar programas educativos que no solo proporcionen conocimientos tedricos
sobre emprendimiento, sino que también expongan a los estudiantes a ejemplos

practicos e inspiradores de éxito empresarial.

Como ultima investigacion de este eje se incluye el trabajo de Dubey
(2022), el cual es un estudio examina el efecto de las caracteristicas

emprendedoras en la actitud y la intencion emprendedora entre estudiantes
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universitarios de ingenieria. Se destaca que el desempleo es un problema
significativo en los paises en desarrollo, especialmente en India, donde cada afo
salen millones de personas educadas de diversas instituciones educativas, pero
no se generan suficientes empleos. Este hallazgo es relevante, ya que sugiere que
fomentar el espiritu emprendedor entre los estudiantes de ingenieria podria ser
una estrategia efectiva para enfrentar el desempleo y promover el desarrollo
economico en la region. Ademas, subraya la importancia de cultivar y desarrollar
caracteristicas emprendedoras entre los jovenes, no solo para su propio éxito

personal, sino también para el beneficio socioecondmico mas amplio de la

comunidad.

Tabla 1. Caracteristicas emprendedoras
Gutierrez Moriano et al. Espiritu Krauss Diaz de L.
-El logro de -Adaptabilidad - Edad - Necesidad -Iniciativa
objetivos y -Autonomia - Sexo de logro -Autoconfianza
metas _ -Capa}cic_iad de  _ Ambito de - Innovacion -Asumir
-Autoconfiana  asumir riesgos e - Control riesgos
perseverancia -Confianza en _ percibido -Energia y
y dedicacién Si mismo. Antecedentes interno motivacion
-Asumen -Fijacion " - Autoestima -Creatividad
] : familiares . : .
riesgos continua de - Riesgo -Persistencia
calculados objetivos L -Habilidad de
-Son -Innovacion Experiencia comunicacion
tolerantes a la -Locus de Previa -Vision a largo
ambigiiedad e control interno. - Necesidad plazo
incertidumbre - de logro -Capacidad
Iniciativa Perseverancia. Control negociadora
-Poseen una -Poder de interno -Liderazgo
fuerte persuasion. - Tolerancia -Realismo
conviccion -Proactividad. ~ ambigledad -Aceptacion de
-Espiritu -Tolerancia a - Propension criticas
innovador y la al riesgo
creatividad incertidumbre.
-Son
visionarios y
sofadores

-Orientacion al
mercado y a
las

oportunidades

-Liderazgo
-Creacion de
redes de
apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.3 Programas y estadisticas del emprendimiento

En algunas instituciones se ha impulsado el emprendimiento. En este punto
se analizan investigaciones referentes a los programas que han funcionado, asi

como algunas estadisticas

Romo et al. (2013) realizaron una investigacion comparada entre las
universidades de Aguascalientes y San Luis Potosi, en la cual describen el
fendbmeno de la insercion de materias referentes al emprendimiento.
Lamentablemente no se identifican de manera empirica los resultados de la
inclusion de dichas materias, pero si se logran ver los avances en la
institucionalizacién de este tipo de programas. Otro caso en donde se logré la
institucionalizacion de un programa emprendedor es la universidad de la
Concepciéon en Chile (Vera et al., 2008); el programa ha logrado captar alumnos
de casi la totalidad de las diferentes licenciaturas, existe la infraestructura y se
cred una red internacional de colaboracion y un mayor vinculo gobierno-empresa-

alumno.

En lo que respecta al vinculo mencionado en el parrafo anterior, la
investigacion de Madrigal y Gutiérrez (2005) descarta la participacion
gubernamental. Cabe resaltar que es un estudio comparado en donde se aprecia
el impacto de las politicas que Alemania ha impulsado en contraste con México, y
uno de los resultados mas significativos es que en México la promocién de nuevas
empresas ha sido responsabilidad de los empresarios y estudiantes a través de

instituciones no gubernamentales.

Por ultimo, la investigacion de Gennero et al. (2006) permite aportar a la
justificacién del reciente estudio en el sentido de que el emprendimiento es mayor
y con mejores resultados en las personas que poseen estudios universitarios. Los
resultados ayudan a consolidar la justificacion pues arrojan datos como la fuerte
relacion entre la formacion universitaria y los casos de emprendimiento, ademas

de sumar variables como la experiencia laboral.
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CAPITULO 2. EL FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO
UNIVERSITARIO EN EL CONTEXTO SOCIOECONOMICO
ACTUAL

Hoy en dia se tiene un gran interés en la Educacion Superior acerca de la
problematica de la creacion de PyMEs por su consideracion como una alternativa
al desempleo. Lo que se puede apreciar a simple vista es la difusion por parte del
gobierno para la creacion de PyMEs, asi como constantes congresos,
exposiciones, y ferias sobre el tema, en donde las IES participan de manera
activa. Cabe resaltar como practicamente el 100% de las IES publicas incluyen en
su esquema de trabajo la incubacion de empresas (SES, 2023), lo cual es
justificable ya que son las PyMEs el principal sostén de la economia en México al

representar el 52% del PIB y generar 72% de los empleos formales (INEGI, 2023).

No obstante, solo un bajo porcentaje del estudiantado (INEGI, 2024) decide
emprender una PyME y aun mas desalentador, los que lo intentan fracasan en
poco mas del 75% (SE, 2023).

2.1 Panorama del emprendimiento en las IES del siglo XXI

En la actualidad existen nuevas carreras que en el plano institucional han
sido creadas siguiendo los requerimientos internacionales, lo cual, de acuerdo al
proyecto “El Panorama Educativo de México, desde una perspectiva regional’
(INEE-UNESCO, 2018) se han tendido a consensos nacionales e internacionales
alcanzados durante la primer década de este siglo y que son varios los paises que
han formulado politicas y desarrollado programas para mejorar la calidad de la
educacién, teniendo como consecuencia el que se atienda a recomendaciones

ajenas a la institucion.

Siguiendo con la linea de los requerimientos internacionales, podemos decir
que se tiene una problematica muy fuerte para la aplicaciéon de las politicas ya
mencionadas debido a que se pretenden implementar nuevos programas
educativos cuando existen problemas sociales que lo impiden o bien adaptar los

ya existentes a dichos requerimientos. En este sentido de acuerdo con Brunner
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(2022) se deben considerar dos agendas educativas algo incongruentes por
decirlo de algun modo, recuperar la educacion del retraso acumulado en el siglo
XXy enfrentarse a los retos del siglo XXI para que de la mano de una educacién
sensible a los cambios tecnoldgicos. Existe una ideologia por parte del Estado que
se impone y en su gran mayoria se acepta; los programas educativos de
ingenierias, por ejemplo, tienen las caracteristicas que Popkewitz (2000) resalta

como practica social y politica.

Popkewitz (2000) enfatiza en la relacion directa entre las practicas y los
problemas de poder, y en los programas educativos de ingenieria se pueden
apreciar estas practicas como son el desarrollo de proyectos insertados en las
incubadoras de empresas que practicamente todas la IES tienen, y esto para que
el alumno contribuya a los objetivos nacionales como el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en su punto 3.6 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF, 2019) para que el alumno esté consciente de lo que “debe ser”
y todo esto encaminado a legitimar un control simbdlico de lo que se pretende sea
la base econdmica del pais. Otra practica que se aprecia en algunos programas
de ingenieria que Popkewitz (2000) resalta cuando nos dice la investigacion para
mejorar la eficacia de los modos de ensenanza existentes hace menos visibles las
formas de regulacion social de la ensefanza, es la alienacién propuesta para
entrar en un enfoque por competencias, el cual se estd adoptando de manera
disciplinada (al menos en el discurso) por parte del docente, el cual por lo general
no tiene antecedentes como profesor mas que lo recibido en su propio proceso de

aprendizaje.

En lo que refiere al profesor y su profesionalizacion, Gajardo citando a
Barber y Mourhed (2007, p. 59) supone tres opciones de politica que han
resultado en paises con éxito educativo, las cuales son ‘) Conseguir a las
personas mas aptas para ejercer la docencia, ii) desarrollarlas hasta convertirlas
en instructores eficientes y iii) garantizar que el sistema sea capaz de brindar la
mejor instruccion posible a todos los nifios”. En distintas IES el personal docente

se ha capacitado y se continua con esta practica para trabajar bajo el enfoque por
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competencias, y si bien se ha logrado consolidar de cierto modo dicho enfoque, la
profesionalizacion docente es aun un tema que se investiga debido a las
limitaciones, que por su naturaleza misma tiene, es decir, la incorporacion de
expertos a la imparticién de clases en las IES. Este hecho ha sido reproducido en
distintos niveles educativos del sistema de México, y como Popkewitz (2000)
menciona, el discurso del profesor o las caracteristicas de organizacion
constituyen practicas complejas que trascienden los desarrollos de personas y
hechos concretos, entonces concluimos que la capacitacion atiende mas a una
macroestructura que a la mejora de los programas de nivel superior en si, porque
si bien se lograra permear la ideologia del profesor y mejorar su desarrollo

personal esto va mas encaminado a la mejora del pais.

De acuerdo con el modelo de Gestién del Logro Educativo de Miranda
(2019) las IES contienen ciertos elementos del esquema politico propuesto en los
tres niveles (micro, meso y macro) sin embargo deja de lado algunos elementos
que son importantes para ejercer una politica alineada. En el nivel micro se
cumplen practicamente todos los ciclos, pero en el meso se deja de lado la
evaluacion, los centros de recursos y redes institucionales, que, aunque se
pretende trabajar en esto no se ha comenzado. En el nivel macro es un poco mas
complejo el poder hacer un analisis debido a la autonomia de las IES y la falta de

un Sistema de Estandares Nacionales de Logro Educativo.

La evaluacion tiene que ver directamente con el Nivel de coherencia entre
el modelo y las relaciones de rendicién de cuentas a las cuales se da énfasis (Di
Gropello, 2004). Dentro de los problemas para eficientar la educacion Di Gropello
nos menciona que se tienen que evitar modelos complicados para facilitar la
rendicion de cuentas, aumentar autonomia y el alcance del poder del cliente,
mayor énfasis en la relacion de rendicion de cuentas basada en la gestion y a los
problemas de sustentabilidad (incentivos a docentes), aprender de los mejores del
pais y de los demas paises o aprender haciendo. A este respecto las IES han
trabajado en la rendicion de cuentas, aunque se sigan lineamientos ya

establecidos de manera independiente. La movilidad estudiantil ha aumentado y
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con esto se encamina, supuestamente a entrar en la globalizacién y quiza en un

futuro al transito entre subsistemas.

Se abordan a continuacion los programas de ingenieria con el fin de
ejemplificar lo que se ha mencionado al momento. Al vincular las practicas de las
ingenierias con las condiciones de educabilidad, empleabilidad y ciudadanabilidad
propuestas por Miranda (2019), las cuales son guias para la evaluacion, la
rendicion de cuentas y la corresponsabilidad social, nos encontramos con que los
programas de ingenieria se han situado geograficamente en puntos en los que
existen necesidades sociales y econémicas (Moran et al, 2012) y que cumplen con
los estudios de pertinencia y factibilidad correspondientes. Se alinean también con
un Programa Nacional de Desarrollo (2018), ademas de capacitarse
constantemente a los profesores para adquirir el enfoque por competencias. La
ciudadanabilidad es apreciada desde el momento en que las comunidades se ven
beneficiadas tanto con empleos como en la difusién de una cultura, esto ultimo al
hacer participes de diversas actividades a los vecinos de las localidades, ademas
dicha ciudadanabilidad es inculcada a través de los mismos programas con los
estudiantes tanto locales como de comunidades aledafias. Y finalmente la
empleabilidad es en donde se han puesto la mayor parte de los esfuerzos, aunque
esto solo en la formacidén de competencias que los docentes con experiencia en el
ambito laboral han promovido. Aunado a esto estan las diversas actividades que
se han impulsado para la formacion de un alumno mas informado para la toma de

decisiones con referencia internacional.

En lo que se refiere a las competencias profesionales que los alumnos
deben poseer para enfrentarse al mundo globalizado, cabe resaltar las pruebas
internacionales como PISA en donde ocupa el lugar 51 de 73 paises evaluados
(OECD, 2022), esto para efecto de tener un referente que permita marcar un
parametro sobre las deficiencias que se deben atender. El World Economic Forum
(2023) enlista una serie de problemas que impiden realizar negocios en México,
problemas que se reducirian si se fortalecen las competencias genéricas,

especificas y profesionales. Solo como ejemplo se enlistan a continuacion dichos
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problemas: acceso a financiamiento, restricciones de regulacion laboral,
regulaciones de intercambio internacional, inadecuados insumos de
infraestructura, burocracia gubernamental ineficiente, inadecuada fuerza de
trabajo, pobre ética laboral, politicas inestables, crimen, robo corrupcion,
regulaciones hacendarias e inflacion. Como se puede apreciar, los problemas son
practicamente los mismos tanto para efectos educativos como en el plano de

negocios.

En el ambito educativo existen problematicas en lo general, y en lo
particular, aunque se comparten algunos problemas, la problematica de las IES
presentan escenarios ligeramente diferentes. Algunas de las problematicas que no
pueden dejarse pasar por alto son la cobertura, la masificacion por medio de la
privatizacion, acceso, permanencia, desercion, calidad (infraestructura,
acreditacion, evaluacion, impacto, procesos de formacién) y mercantilizacion y
como Gajardo nos menciona como posibles soluciones estan las Reformas
enfocadas a resolver estas problematicas. En concreto el propone abordar la
prioridad a aprendizajes, el desarrollo y fortalecimiento a la profesién docente, la
gestion al servicio de la calidad y equidad y el buen financiamiento y uso efectivo
de recursos. Con esto, lo cual es obviamente una reforma integral e ideal, se

lograria superar los retos que el sistema educativo mexicano presenta.

2.1.1 Retos educaciéon — empleo

La Educacion Superior en México tiene diferentes retos en lo que se refiere
a la vinculacion con el sector laboral, al respecto el Sistema Integrado de
Informacién de la Educacion Superior (2022) sugiere algunas directrices en las
que algunas de las universidades han estado trabajando: consultoria (82%),
asesoria (84%), y asistencia técnica (77%), y en menor medida, se han
desarrollado formas mas complejas como la transferencia de tecnologia (35%), la
investigacion basica contratada (26%), y el licenciamiento de tecnologia (24%).
Esta informacién permite constatar el hecho de que las universidades atienden a
las demandas del sector empresarial mas no crea empresarios o bien como

Guemes (2004) nos dice, que las IES persiguen la formacion cientifica y
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tecnolégica para fines de investigacion, asi como el personal calificado para

diferentes areas del conocimiento ademas la infraestructura adecuada.

Si bien se ha fortalecido el trabajo entre empresa e IES, se incide en la
misma situacion al atender necesidades del sector empresarial y tomar decisiones
dependiendo en las necesidades de los empleadores. Como se aprecia en el
informe, todas las actividades son servicios para la empresa por parte de las IES

pero no forman empresarios como tal.

Al respecto Mufioz y Rodriguez (2016) resaltan el crecimiento que ha tenido
el sector tecnoldgico, vinculando este con la diferenciacion y diversificacion en
esta area, en donde identifican el crecimiento privado y su libre paso, lo que hace
que se requieran profesionistas, ingenieros (mano de obra calificada) que atienda
a este sector, pudiendo observar que se repiten las practicas de 1938 con la

formacion de Instituto Politécnico Nacional.

Lo antes mencionado es alarmante para la Educacion Superior en México
debido al crecimiento exponencial que esta tuvo a finales del siglo XX (periodo en
el que se centra esta investigacion) la cual paso de una matricula de 28000 a mas
de un millon de estudiantes (Mufioz y Rodriguez, 2016), y si se considera que las
ingenierias representan el 25% de los programas educativos (Villa, 2019), se tiene
a mas de 250,000 ingenieros que ingresan al mercado laboral con no muy buenas

perspectivas de acuerdo a la tasa de desempleo (ENOE, 2023).

2.1.2 Tendencias de la formacion profesional

Son cuatro las principales tendencias macroestructurales que rigen el
actuar del mundo en lo general (Blanco, 2023) que se describen a continuacion,
ademas de resaltar las principales caracteristicas de la globalizacion en la
educacion y como el conocimiento va adquiriendo fuerza en el mundo bien o mal

llamado globalizado.

La primera tendencia es la internacionalizacion de los mercados en donde
la apertura a nuevos mercados trae consigo nuevas formas de trabajo en todos los

sentidos, aunado a esto, la incorporacion de los paises asiaticos ha hecho que la
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interculturalidad sea parte del proceso de la globalizacion. Corea del Sur, Taiwan,
Hong Kong y Singapur, los llamados tigres de Asia, han sido puestos a analisis
debido a sus buenos resultados en varios escenarios. Ejemplo de esto es el
proceso educativo de Singapur (Oppenheimmer, 2017), el cual le ha apostado a la
formacion de capital humano y cultural a falta de recursos naturales. ElI cambio
social lo podemos apreciar en eventos tan simples como los Juegos Olimpicos, es
decir, aun China se ha abierto al mundo, y con esto la economia mundial se ha

visto afectada por el cambio acelerado constante.

La rapidez de la innovacién se ha vuelto factor determinante para
considerarse exitoso, ser innovador y emplear la tecnologia en pro del progreso y
avance econdmico se ha vuelto la tendencia en las diferentes disciplinas, Bauman
(2008) nos dice que “el ascenso en la jerarquia social se mide por la creciente
habilidad para obtener lo que uno quiere (sea lo que fuere que uno quiere) ahora
sin demora”, de lo que podemos apuntar que la innovacion rapida ha llevado a

hablar un mismo lenguaje en el mundo.

Retomando nuevamente a Bauman con su concepto de “Modernidad
liquida”, la cual tiene que ver con el tipo de relacion que se establece entre una
sociedad y el mundo y con las demandas continuas con respecto al modelo
capitalista, podemos decir que la movilidad social es vista en funcién de actuar y
adaptarse rapidamente a los cambios que establece la comunidad internacional y
la hegemonia de la economia del mercado. “El sindrome de la impaciencia”
(Bauman, 2008) es un fendmeno que se aprecia en muy diversas situaciones, y se
contrapone a la gratificacion postergada como resultado del trabajo, la cual Weber
(1904) veia como resultado del Capitalismo. Dicho sindrome se aprecia por
ejemplo en la competencia entre mercados, cada empresa busca innovar y dar al
cliente algo innovador, ademas de la constante premura y busqueda de
adelantarse a los competidores. Esta situacion también es vista en la educacion, la
cual se ha mercantilizado y ha caido en ver al estudiante como un producto y se
trate de inculcar lo mas pronto posible a los alumnos ciertas competencias que

deben tener para funcionar en el mundo (OCDE, 2023).
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Lo antes mencionado atiende a una ideologia dominante, cayendo de

nuevo en la dicotomia “dominado-dominante” o bien “globalizado-globalizador”.

La intensificacidon de la competencia entre los estados nacion es la segunda
tendencia en donde explica que la modificacion del paradigma de las relaciones
entre los estados ha evolucionado y ningun pais escapa a este proceso ni a los
retos que resultan, han aparecido bloques macroregionales que han orillado a los
estados a abrir sus fronteras y trabajar de manera colaborativa para tener politicas
homogéneas que permitan el comercio entre estos. Se habla de una
desregularizacion debido a los permisos aparentemente legales que se
promueven en México, por ejemplo, la nueva Reforma Laboral (STPS, 2019) toca
puntos medulares para normar lo que ya se permitia, por ejemplo, la
subcontratacion, lo cual es motor para que las empresas se deslinden de
responsabilidades al no tener que pagar todas las prestaciones que deberian, y
dejando esto en manos de terceros. Con esto, ademas de la formalizacion, se
intenta promover la entrada de empresas transnacionales, siguiendo con la linea

de la globalizacion.

En la educacion ocurre algo similar al sector empresarial (en caso de que
no se considere a las instituciones educativas como empresas) debido a que se
otorgan permisos para operar a particulares con el fin de quitarle responsabilidad
al Estado. Esta situacion es apreciada por Moreno (2017) cuando nos menciona
que en el proceso de una educacion global “un obstaculo no superado ha sido la
identificacion de la modernizacién educativa con su privatizacién a la par que la
disminucién del papel del Estado”, y nos explica que este proceso ha ocurrido
debido a que la gente con recursos econdmicos suficientes para proveerse de

educacion ha ocasionado que el Estado disminuya su participacion.

Otra accion que se da en el mundo como resultado de la globalizacion es el
libre comercio, por ejemplo, en México desde la firma del Tratado de Libre
Comercio en 1994. Si bien el fendmeno de globalizacién o transculturizacién ha
ocurrido a lo largo de la historia, la firma del TLC puede considerarse como el

inicio formal de la globalizacion en México, y Gimenez (2002) lo sehala
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atinadamente al aseverar que “la globalizacion seria lo mismo que liberalizacién, e
implicaria el proceso de supresidn gradual, por parte de la mayoria de los
gobiernos, de todas las restricciones y barreras que entorpecen el libre flujo
financiero y comercial, con el fin de favorecer la integracion economica

internacional” y con esto, la educacion cumpliria su objetivo integrador.

El binomio Estado-educacién con respecto a la globalizacion es un tema
que ha modificado la reforma educativa en México. El hecho de trabajar bajo el
enfoque por competencias y seguir las recomendaciones hechas por organismos
internacionales como la UNESCO o la OCDE es un claro ejemplo de la
mercantilizacion de la educacién, pues la globalizacion requiere que se tengan
competencias genéricas con el fin de que cualquier estudiante pueda enfrentar los
cambios del mundo en diferentes contextos, es asi que la OCDE (2023) ha
resumido lo que una competencia es y cuales deben ser las que un alumno tendra

que adquirir.

Cuando aborda la tercera tendencia, en la cual refiere a la interconectividad
mundial en aumento debido al surgimiento de las nuevas TICs, se hace una
comparacion de la expansioén de los Estados Unidos de América con la del Imperio
Romano (en la entrada del Foro Romano se puede apreciar la comparativa)
debido a la expansion cultural. Otra comparacion es el dominio simbdlico en
diferentes areas; la cultura romana es aun estudiada en el Derecho, las Bellas
Artes o0 bien se aprecia el poder de la Iglesia Catdlica en gran parte del mundo
occidental. En lo que respecta a los E.U.A. han logrado imponer su cultura a
través del uso de los medios de comunicacién y de redes informaticas. La industria
cinematografica, las series de television, las redes sociales etc. han permeado y

moldeado diferentes paises, y México no es la excepcion.

Se realizd la comparativa en el parrafo anterior para ejemplificar como se
da el proceso de transculturizacion en la actualidad por medio de los medios de
comunicacién. De acuerdo con lanni (1998) las telecomunicaciones logran que se
mantenga la cultura o bien favorece la globalizaciéon. Es suficiente el observar

como en México operan cadenas de empresas estadounidenses, del mismo modo
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que en Europa se encuentra el similar funcionamiento de los supermercados. Los
medios de comunicacién se han modificado, asi como la manera de hacer
negocios, ahora el internet y las telecomunicaciones han cobrado fuerza sin

precedentes.

En la educacién la situacién no es muy diferente, la educacién virtual ha
surgido como una de las respuestas al problema de la cobertura, la educacion a
distancia se encuentra en muchas e las universidades tanto de México como de

practicamente todas las del mundo.

Un problema que ha surgido en la educacién debido a las TICs es que
estas han fortalecido “El sindrome de la impaciencia” (Bauman, 2008), pues el
docente se encuentra con que los alumnos tienen al alcance la informacion y de
algun modo se pueden adelantar al conocimiento que el profesor intenta transmitir.
Ademas, el uso de las TICs por parte de los estudiantes ha ocasionado que estos
tengan mas distractores, lo que impide un 6ptimo desempefio académico si no se

canaliza adecuadamente.

Como se puede apreciar, las TICs cuentan con muchas ventajas, pero a la
vez desventajas en lo que a la educacién se refiere, pero volviendo al plano
mercantil, estas han acelerado el proceso de mercado, lo que ha llevado a la
especializacion en diversas areas para agilizar los negocios. Con todo este
panorama se puede advertir que se debe tener en cuenta el buen manejo de las

TICs para cualquier proceso que se quiera trabajar.

Finalmente, en la cuarta tendencia, aborda el tema del aumento de la
importancia de los mercados y su dependencia de impactos aleatorios y se aborda
el tema al considerar que los mercados son vulnerables a cualquier posible
problema social, econdmico, politico, cultural y natural. Al estar en lo que lanni
(1998) llama “Aldea global”, ademas de avanzar en una misma direccién, cualquier
posible problematica que ocurra en alguna parte del mundo afecta a las
economias de los demas paises. Existen muy variados ejemplos de esto, como el

fendmeno de los llamados PIGS (por el acronimo en inglés de Portugal, Irlanda,

35



Grecia y Espafa), que han provocado alarma en la Comunidad Europea y
ocasionado crisis econdmica en otras partes del mundo. El terremoto ocurrido en
Japon repercutio de igual forma al mercado internacional. La recesion de los EUA
afectd la economia mundial. Se puede concluir entonces que la interdependencia
de las naciones tiene cada vez mas fluencia en los diferentes procesos y en el
camino hacia la homogenizacion, la idea global implica un shopping centre global,

en donde todo se parezca mas a todo (lanni, 1998).

El mercado mundial esta creciendo vertiginosamente debido a cada uno de
los puntos que se han comentado respecto a la globalizacion, esto se aprecia en
cualquier disciplina, en los servicios, la banca, los seguros, los transportes y
obviamente la educaciéon no es la excepcién. Dado esto el mercado busca
estrategias de adaptacién a la globalizacion tanto en las naciones como en lo
local, como ejemplo de esto tenemos la vinculacion de manera mundial de los
diferentes mercados en una coaccion a distancia en tiempo real todos los dias y a
toda hora, o bien la concentracion del poder economico en grandes

transnacionales que surgen de fusiones y adquisiciones de grandes empresas.

La globalizacion presenta muchos retos en los que ya se esta trabajando, el
ambito educativo es una de las vias por medio de la cual se ha tratado de abordar
el tema. Es necesario que las universidades sigan investigando sobre acciones
que se deben implementar en pro del bienestar mundial, deben ademas formar
profesionales que actuen en diferentes escenarios considerando los diversos

contextos culturales y entendiendo la diversidad en una realidad variable.

2.1.3 Las Ingenierias en México y el emprendimiento.

Las ciencias exactas o naturales se han caracterizado por ser motor del
desarrollo a lo largo de la historia en el sentido de que estas promueven el avance
“tecnoldgico” y por ende tienen mas alcance en lo que se refiere al desarrollo de
PyMEs. Stenazo (2017) en su estudio presentado en la CEPAL mostr6 como el
30% de los mas exitosos empresarios son ingenieros, ademas de las
proyecciones que este gremio tiene y que podemos observar en el reporte de la

National Engineering Academy (2019), en donde resalta hacer econémica la
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energia solar, avanzar en la informatica de la salud, ingenieria de reversa al

cerebro, entre otras.

Otro punto importante es que fue hasta el 2005 que las universidades
tecnoldgicas comenzaron con el departamento de incubacion de empresas (Rubio,
2006) mismas que han tenido resultados alentadores, pero solo a ultimas fechas.
Este modelo ha sido copiado y practicamente toda universidad publica tiene un

departamento similar.

Al considerar estos elementos se tiene la oportunidad de analizar la
situacion de las ingenierias a finales de los 90s, en donde existia un ambiente de
una creciente polarizacién social tanto dentro como fuera de los paises, una
creciente necesidad de tener recursos tanto materiales como humanos para
ingresar a la competencia mundial (Mufioz y Rodriguez, 2016) y si a esto se le
suma la gran brecha tecnoldogica entre México y EUA y que en la Educacién
Superior no habia tanta movilidad estudiantil, que eran tres veces menor el
numero de IES y que desde ese momento se abrieron 164 nuevos planteles de
caracter tecnolodgico de 1995 al 2006 (Rubio, 2006) aumentando la cantidad de
programas de ingenierias o ciencias exactas a un 30% del total, se puede concluir
que no se tenian bases lo bastante solidad para el establecimiento de empresas

en todos los sentidos.

2.2 Vinculo Mercado laboral y las IES

El vinculo entre el mercado laboral y las Instituciones de Educacion
Superior (IES) es crucial y ha evolucionado a lo largo del tiempo. Desde teorias
funcionalistas hasta corrientes criticas actuales, se observa una conexion directa
entre el sector empresarial y la educacion (Barrios, 2018). La formacién
universitaria busca satisfacer las demandas empresariales (Bonal, 1998). Sin
embargo, surge la interrogante sobre si esta formacion se adecua completamente
al modelo hegemodnico de la sociedad. A pesar de los esfuerzos, el enfoque en
competencias aun no abarca completamente el emprendimiento (Contreras,
2022).
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Es un hecho innegable el que una universidad forme empleados que
cubran las necesidades del sector empresarial; en relacién a esto, Bonal (1998)
menciona que existen “modificaciones que afectan a los cuatro sistemas de
mensajes del conocimiento educativo y que constituyen la nueva orientacion
vocacionalista de la educacién; esto es, un discurso y una politica educativa
orientados en funcién de las nuevas necesidades de produccion y de la fuerza de
trabajo” y a este respecto existen hoy en dia debates sobre distintos temas que
preocupan a la comunidad educativa referentes a la formacién de competencias
profesionales que se adecuen al modelo hegemonico de sociedad. El Enfoque
basado en competencias que se empezd a aplicar en México desde el 2001
(Irigoyen, 2011) pretende formar alumnos con una serie de habilidades,
conocimientos y destrezas que les sean de utilidad para la insercion laboral, no
obstante, estos cambios no apuntan por completo a la formacion de competencias

hacia el emprendimiento, cualidad indispensable para el autoempleo.

Por otra parte, se puede especular que los profesores, al ser empleados
de una IES, en su gran mayoria no tengan el conocimiento para transmitir lo que
es el emprendimiento. Entonces se tiene una barrera que trabajar para fomentar
esta actividad, aunada a que un gran porcentaje de los profesores no fueron
formados ni para el emprendimiento, ni en un enfoque basado en competencias.
Con base en esto, se deben conocer entonces las acciones que los empresarios
exitosos que cuentan con estudios universitarios, para lograr empatar su

experiencia con lo que el profesor aporta.

2.2.1 Latransiciéon IES — empleo — autoempleo

El desequilibrio entre la demanda laboral y la oferta educativa genera
dificultades de insercion laboral para muchos egresados universitarios
(Observatorio del mercado laboral, 2020). Aunque algunos logran empleos
adecuados, otros enfrentan periodos de desempleo o trabajos precarios
(Contreras, 2022). Este desajuste esta influenciado por factores socioeconémicos,
institucionales y personales, determinando el éxito de las trayectorias laborales

(Observatorio del mercado laboral, 2020).
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Sin embargo, aunque esta es la tendencia que diversos datos y estudios
documentan (UIA/OIT, 2020), también es cierto que algunos jovenes logran
incorporarse en mejores condiciones, con salarios decorosos, de tiempo completo,
en donde desempefien ademas actividades relacionadas con los conocimientos
adquiridos durante su formacién universitaria; estaran, ademas, aquellos que se
coloquen en espacios intermedios (y el despliegue de posibilidades dentro de
éstos). Existen factores sociales, institucionales y personales que actuan a favor o
en contra de las condiciones en que ingresan los jovenes al mercado de trabajo,
que en muchas ocasiones definen el éxito de sus trayectorias laborales entre las
que destacan el estatus socioeconomico, su capital social, la carrera e institucion
de educacion superior de la que egresaron, su edad y género, todos estos factores
a su vez condicionados por momentos histéricos, econdmicos, culturales y

politicos precisos.

Toda esta heterogeneidad que caracteriza a las culturas juveniles actuales
no permite dibujar trayectorias laborales unicas, ni generalidades estaticas. Por lo
cual responder a la pregunta ;qué estan haciendo en materia laboral o de
consecucion de ingresos los jovenes profesionistas? puede resultar relevante para
conocer el entorno en que se estan incorporando en los mercados de trabajo. La
velocidad de los cambios en conceptos, problematicas y escenarios en un
mercado laboral heterogéneo que se transforma, con jovenes universitarios del
siglo XXI, formados en instituciones de educacion superior que no logran
adecuarse a los cambios impuestos por la velocidad de las propias necesidades
del mercado, son elementos a tomarse en cuenta para presumir que las dinamicas

de relacién socio-aboral se configuran de nuevas formas.

Dentro de las nuevas formas el autoempleo, pensado desde el
emprendimiento, se vislumbra como una alternativa relevante. Sin embargo,
enfrenta obstaculos derivados de la formacion universitaria y del contexto
socioeconémico del pais (Contreras, 2022). La accion pedagoégica y las
resistencias culturales también limitan la promocién del emprendimiento entre los

recién egresados universitarios (Barrios, 2018). Es esencial considerar los eventos
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significativos del individuo para evaluar su potencial para el emprendimiento
(Observatorio del mercado laboral, 2020). Existen resistencias culturales basadas
en el reconocimiento de la sociedad que limitan la puesta en marcha del
emprendimiento de una PyME como tal, por ejemplo, el que “los oficios no son
para los que tienen estudios de grado o posgrado”, emplearse para tener un
ingreso afianzado; ademas se encuentra la tendencia y arbitrariedad de la accion
pedagogica a la que se ha sometido la educacion al basar la movilidad social en la
educaciéon superior. Esto ha traido como consecuencia una masificacion de la
educacion, lo cual ha acentuado un desequilibrio entre la demanda laboral y la

oferta de formacion que producen las IES.

Debido al sometimiento ideoldgico en el que esta la educacion a causa de
la accién pedagogica (Bourdieu, 1972), los recién egresados universitarios no
tienen como primer objetivo el emprendimiento de algun negocio siendo escasos
los emprendimientos juveniles, ademas de que el capital cultural con el que cuenta
la gran mayoria de los jovenes es limitado para efectos de esta actividad, muchas
veces debido a su contexto familiar, lo cual se afirma debido a que el mayor
porcentaje de las personas econdmicamente activas laboran como empleados
(ENOE, 2023). Con base en los argumentos precisamente expuestos se debe
considerar los eventos significativos del sujeto para establecer si existe la

posibilidad de incorporarse al emprendimiento de una PyME.

2.3 Desempleo

En la hoy llamada era del conocimiento, la tecnologia sigue jugando un
papel muy importante en diferentes campos laborales sino es que en todos. Esto
ocasiona que cada vez mas los empleos se reduzcan debido a que lo que
anteriormente era hecho por varias personas, hoy se logre con menor cantidad de
estas (Rifkin, 1996). Muestra de esto es lo arrojado por el INEGI-ENOE (2023) en
donde se refleja que solo 59 de 100 profesionistas tiene un empleo relacionado
con su formacién universitaria. Sumado a la ENOE (2023), la Encuesta Nacional
de Empleo (Tabla 2) corrobora el mismo dato, teniendo una poblacion de cerca del

40% para poder emprender. Asimismo, la ENOE (2023) indica que 47 por ciento
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de los profesionistas desempleados se encuentran entre los 25 y 44 afios.
Sumado a lo anterior, el futuro para los egresados es desalentador si se considera
que 943,323 jovenes culminan sus estudios universitarios cada afo (ANUIES,
2023).

Tabla 2 Encuesta Nacional de Egresados

PRIMER TRABAJO RELACIONADO CON LO ESTUDIADO (%)

Educacion I S T
Artes y humanidades [ T T T U s
Ciencias sociales, administracion vy derecho [N T »2
Ciencias naturales, exactas y de la computaciéin [ e n2
Ingenieria, manufactura y construccion 219
Agronomia y vetennana IS ;T I———— I
 ——
Servicios IS o
| B B racisimente No

Fuente: Observatorio Laboral

La Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral de la STPS (2019),
indicé que los inconvenientes que enfrentan los profesionistas no son solo la falta
de trabajo, sino también el hecho de que no sepan un segundo idioma o no

cuenten con competencias especificas que los empleadores requieren.

Los gobiernos deberian intensificar los esfuerzos dirigidos a apoyar las
actividades relacionadas con las competencias y la recapacitacion a fin de abordar
este tipo de desajustes que afectan a los jovenes de manera particular. La
situacion del mercado laboral permanece especialmente desalentadora para los
jévenes, con casi 74 millones de personas entre 15 y 24 afos desempleadas en el
mundo, una tasa de desempleo juvenil de 12,6 por ciento. En la grafica 1 se
observan las proyecciones de desempleabilidad, las cuales lamentablemente no

son favorables en general a nivel mundial. Es por este motivo que las economias
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en varios paises han visto al emprendimiento como una alternativa como se

explica en el punto 4.1.2.

Grafica 1. Youth unemployment rates, 2019 and 2022, world country income groups.

World
Low-income countries

Lower-middle-income countries

Upper-middle-income countries
(excluding China)

High-income countries

W 2019 | 2022

Fuente: World employment and social outlook : trends 2023

La tabla que se muestra a continuacion es resultado del reporte de
desempleo del Banco Mundial (2024). La tasa de desempleo en México ha sido
relativamente baja en comparacion con otros paises. Segun los datos del Banco
Mundial, la tasa de desempleo total en México se ha mantenido alrededor del 3-
4% en los ultimos afos. Existe una diferencia notable en las tasas de desempleo
entre hombres y mujeres. Las mujeres tienden a tener una tasa de desempleo
ligeramente mas alta que los hombres. Respecto al desempleo Juvenil, (personas
de 15 a 24 afios) es significativamente mas alto que el desempleo general. Este
grupo enfrenta mayores desafios para encontrar empleo, lo que refleja la
necesidad de politicas especificas para apoyar a los jévenes en el mercado
laboral, sin embargo, existen opciones como la que se plantea en la presente
investigacion, donde a las personas que tienen estudios universitarios se les

presenta un panorama un poco mas favorable.
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Tabla 3. World Development Indicators: Unemployment

@ .5 World Development Indicators: Unemployment

Fuente: Banco Mundial 2024
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CAPITULO 3. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y
PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO DEL
EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

3.1 Pilares iniciales para el emprendimiento

Existen dos factores principales que inciden en el fomento del
emprendimiento de una PyME; por una parte, el contexto econémico-politico y por
otra los programas educativos. De acuerdo con el Estado del Conocimiento de la
presente investigacion, los casos de éxito se han tenido en mayor medida cuando
existe un vinculo entre estado y educacion para la promocion del emprendimiento.
En México algunas de las IES han trabajado en lo que se le llama con el acronimo
NODESS - Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria, “atendiendo
alrededor de 500 organismos del sector social de la economia y brindan servicios
como diagnésticos territoriales, asesoria organizacional y técnica especializada,
visitas a productores, desarrollo de planes de negocio, cursos y talleres en materia

fiscal, financiera, cooperativa, de comercializacion, entre otros” (SES, 2023)

Es prioritario conocer en qué medida las acciones de las IES inciden en la
generacion del emprendimiento de una PyME de sus egresados ya que
lamentablemente solo el 18% los egresados son los que apuestan por esta opcién,
(ENE, 2019), optando por la insercion a un empleo mas estable ya sea en el
sector gubernamental o empresarial, y si esto no sucede, las opciones que tienen
es la de emplearse en un trabajo que no esté relacionado con su profesién o bien
el empleo informal. Esta situacion se acrecienta al existir escasas politicas en
empleo juvenil, siendo un detonante mas para el desempleo. Es oportuno
mencionar que esto sucede debido a las limitadas capacidades para la
formulacion de politicas de juventud, y las que llegan a establecerse, atienden al

modelo hegemonico capitalista.

Hoy en dia las diversas instituciones educativas atienden, ademas de
requerimientos propios, a presiones o0 cuestiones ajenas a estas (Rubio, 2006).
Una interrogante que surge es saber si los alumnos que se estan formando

atienden a las necesidades del emprendimiento con base en una politica de

44



estandares internacionales. Para conocer lo que se esta formando se considera
mirar el perfil de egreso de manera institucional y lo que esto implica, es decir,
porqué se establecidé dicho perfil, conocer la opinidon de los profesores y directivos
acerca del perfil. A la par, se deberia determinar si lo que esta escrito en el perfil
empata con lo que los empleadores (empresas transnacionales que cumplen los
estandares internacionales) requieren y entienden de los programas de las IES.
Del mismo modo es una opcion el conocer las caracteristicas que el alumno esta
formando de acuerdo a los discursos tanto de la institucion como de los

empleadores.

3.1.1 Acciones nacionales para el fomento al emprendimiento

Desde el proyecto de los “changarros” del expresidente de México, Vicente
Fox Quezada, el apoyo crediticio a las PyMEs se ha acrecentado debido a una
cierta solidez econdmica del pais de acuerdo a los Informes de la Secretaria de
Economia (SE, 2023). En ese momento se creo la Subsecretaria de la Pequena y
Mediana Empresa (DiarioPyme, 2008) la cual continu6 en el sexenio del también
expresidente de México, Felipe Calderén Hinojosa, avalada por el Plan Nacional
de desarrollo 2007-2012. En ese mismo afio se aprobd por las Camaras de
Diputados y Senadores la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresas publicada en el DOF (2012).

El financiamiento es otro punto que es indispensable para que el fomento a
las PyMEs tenga éxito. De acuerdo a cifras del Banco de México (Banxico, 2021)
al 2021 se otorgaron 1,020,591 créditos, lo que representa 142.5 miles de millones

de pesos, sin embargo, no se ha avanzado en dicha materia.

Bajo la misma linea, el expresidente de México, Enrique Pefna Nieto, creo
el 11 de enero del 2013 el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM, 2013), el
cual trabajé de manera descentralizada de la Secretaria de Economia. Dicho
instituto tenia las funciones de coordinar el emprendimiento del pais, asi como a
las micro, pequenas y medianas empresas ya establecidas en los ambitos de
financiamiento, guia y capacitacion para nuevos empresarios y los ya

establecidos. Es importante enfatizar que “a partir del 17 de octubre de 2019, se

e
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publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria de Economia (RISE), por el cual se abroga el acuerdo que regula
la organizacion y funcionamiento interno del INADEM, transfiriendo las funciones
de éste a la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP)” (INADEM, 2019).

En el periodo presidencial actual se continu6é con el fomento a las PyMEs
estableciendo en el PND (2018) en el punto 3 referente a la Economia que se
impulsara la reactivacion econémica, el mercado interno y el empleo. Se menciona
que se continuara con los créditos a las PyMEs facilitando el proceso debido a que

constituyen el 93% de los empleos en México.

3.1.2 El emprendimiento a través del curriculum universitario

Al atender a la problematica del emprendimiento de las PyMEs, se busca
que se establezcan las bases para el trabajo por parte de las IES hacia el impulso
de la institucionalizacién de programas que fomenten dicha actividad. Se
retomaran las IES debido a las habilidades cognitivas que el estudiante
universitario posee dado su nivel de estudios, ademas se considera una
alternativa de autoempleo para combatir la falta de oportunidades de trabajo una

vez que el estudiante egresa.

Ademas de las practicas ya mencionadas en el punto 2.1.1, las IES realizan
diferentes acciones para promover dicha relacion tales como actualizacién de
programas de estudio que procuren el funcionamiento armonico entre universidad
y empresa. Referente a este aspecto, Bonal (1997, p. 179) afirma que “mas alla
del estudio de los cambios en la relacion entre educacion y empleo, la aceleracion
del cambio econdmico y social... abre otro campo de analisis sobre el cambio
educativo: el impacto de las transformaciones sociales y econdmicas en la
estructura y contenido de los sistemas educativos, donde destaca por su especial
importancia el analisis del cambio curricular”, pero aunque el realiza una critica a
esta relacion calificandola de reduccionista, se queda en el mismo nivel al
proponer una incorporaciéon de las propias necesidades de legitimacion del Estado

capitalista y de las contradicciones que caracterizan la consecucion de sus
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objetivos. Hasta el momento se propone la incorporacién de un pensamiento
critico por parte del estudiante universitario, existe también una critica al aparato
educativo por medio del curriculum, se pretende la incorporacion axiolégica e
interdisciplinaria en las universidades, pero no una movilidad social para llegar al

nivel de empresario por medio de la educacion superior.

Del mismo modo cabe resaltar que los contenidos de los programas
educativos apuntan al mantenimiento de la relacion obrero-patrén, moldeando al
obrero en diferentes areas de especializacion que convengan al Estado, en este
sentido Lundgren (citado por Kemmis, 1983, p. 47) nos dice que “la elaboracién
tedrica sobre el curriculum llega a ser un objeto a controlar desde la perspectiva
del estado”, dejando ver cdmo es primordial para la parte dominante el someter
desde la institucion, ademas de que no existe una exigencia para cambiar esta
tendencia pues del mismo modo Stenhouse (1998) también asevera que la
investigacion educativa pasa a ser entonces mas que un interés de los sujetos
individuales; llega a constituir un instrumento para el estado mediante el que
organizar sus intereses, entonces los egresados que opten por el emprendimiento

de forma institucionalizada estaran limitados para la implementacion de este.

En el sentido del trabajo por competencias, se aprecia en la figura 1, donde
Gutierrez (2011) cita a Garavan (1994), las acciones que podrian realizarse e

incluirse en un curriculum orientado a la formacion emprendedora.
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Figura 1. Red conceptual de estilos de aprendizaje y técnicas pedagogicas

I1I.LAPLICACION ACTIVA

Cambio en las habilidades y actitudes
-Juego de roles

- Simulaciones de negocios

- Discusiones

- Proyectos de campo

- Gestion de grupos de aprendizaje

- Tutoria y consejeria

EXPERIENCIA CONCRETA

A

II.LAPLICACION ACTIVA

Cambio en las habilidades y actitudes
- Juego de roles

- Simulaciones de negocios

- Discusiones

- Proyectos de campo

- Gestion de grupos de aprendizaje

- Tutoria y consejeria

OBSERVACION REFLEXIVA

EXPERIMENTACION ACTIVA (

IV. ACTIVO TEORICO

Cambios en la comprension

- Grupos centrados en el aprendizaje
- Discusidn argumentativa

- Experimentacion/Investigacion

- Lecturas sugeridas

- Entrenamiento

>

I.REFLEXIVO — TEORICO

Cambios en el conocimiento

- Lecturas tedricas/requeridas

- Folletos

- Instruccién programada

- Documentos tedricos

- Exdmenes orientados a contenidos

v

CONCEPTUALIZACION ABSTRACTA
Fuente: Garavan (1994)
Se puede realizar una comparativa con estudios recientes 28 afios después
tomando en cuenta el trabajo de Gémez et al. (2022) en la Tabla 4 y se puede
apreciar practicamente las mismas acciones a realizar para la puesta en practica

de una educacién hacia el emprendedurismo.

Tabla 4. Estrategias para impulsar el emprendimiento en la formacién profesional

.........

Fuente: Gémez (2022)



Para el tema que nos compete, el emprendimiento y las IES, es preciso
comprender y concretizar el uso de las competencias, y Gimeno (2009) nos deja
ver nuevamente en su Tesis 3 que esto es sumamente ambiguo y supone la
pregunta sobre si acaso alguien puede decir en que consiste exactamente la
competencia de ser emprendedor y como saber si se ha logrado. Teniendo este
panorama por delante, se debe ser muy cuidadoso al operativizar y categorizar el
concepto pues no es nada sencillo el determinarlo ni en su resultado ni en su
proceso, que es precisamente parte de lo que uno de los supuestos se plantea en
la presente investigacion: “El emprendimiento de una PyME es una alternativa de
empleo para los egresados universitarios debido a la integracion de conocimientos
preexistentes y los adquiridos durante su formacion en las Instituciones de

Educacién Superior”.

Es conveniente resaltar lo estipulado por la OCDE que cita Gimeno (2009)
al mencionar que la determinacion de las competencias basicas proviene de los
sectores empresariales y de los empleadores. De este modo se vuelve al
sometimiento del pensamiento hegemodnico al solo seguir los acuerdos
internacionales y no hacer participe al primer usuario del curriculum, es decir al

docente, de las decisiones que se tomen con respecto a este.

En los programas de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH, 2025), por ejemplo, estan establecidas las competencias basicas que el
informe de la Uniéon Europea citado por Gimeno (2009) establecieron, pero la
ambiguedad de cémo llegar al logro de estas competencias, es decir el proceso y
todo lo que esto implica es en lo que se deberia de trabajar. En la siguiente tabla
se aprecia el contraste entre la educacion un curriculum racional técnico y uno
enfocado al emprendedurismo, el cual coincide en diferentes aspectos con el
critico de acuerdo a Escudero (1999).
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Tabla 5. Educacion formal vs educacién emprendedora

EDUCACION CONVENCIONAL

EDUCACION EMPRENDEDORA

El contenido visto como meta.
Conducido y dominado por el instructor.
El instructor repasa el conocimiento.

Adquisicion de informaciones “correctas”.
Curriculo y sesiones fuertemente programadas.
Objetivos de la ensefianza impuestos.
Centrada en la transmision de conocimientos.

Rechazo el desarrollo de conjeturas y pensamiento
divergente.

Enfasis en el pensamiento analitico y lineal: parte
izquierda del cerebro.

Resistencia a la influencia de la comunidad.

Enfasis en el mundo exterior; la experiencia
interior es considerada impropia al ambiente
escolar.

Educacion encarada como necesidad social
durante cierto periodo de tiempo, para firmar
habilidades minimas para un determinado papel.
Errores no aceptados.

El conocimiento es el vinculo entre el alumno
y el profesor, elemento de fundamental
importancia.

Enfasis en el proceso; aprender a aprender.
Apropiacion del aprendizaje por el participante.

El instructor como facilitador y educando: los
participantes generan el conocimiento.

Lo que se sabe puede cambiar.

Sesiones flexibles y orientadas a necesidades.
Objetivos del aprendizaje negociados.

Centrada en la formacion de competencias:

saber ser, saber hacer, saber estar, saber

convivir.

Coyunturas y pensamiento divergentes; vistos como
parte del proceso creativo.

Envolvimiento de todo el cerebro, aumento

de la racionalidad del cerebro izquierdo a través de
las estrategias holisticas, no lineales,

intuitivas; énfasis en la confluencia y fusion de

los dos procesos.

Aliento a la influencia de la comunidad.

Experiencia interior es contexto para el

aprendizaje; sentimientos incorporados a la

accion.

Educacion vista como proceso que dura toda

la vida, relacionado apenas tangencialmente con la
escuela.

Errores como fuente de conocimiento.

La estrecha relacion académica entre
profesores y alumnos es de
importancia.

fundamental

Fuente: Garavan (1994)

Asi como en las estrategias y técnicas pedagdgicas, Gomez et al. (2022)

también realizd una comparativa entre el emprendedurismo convencional y el

emprendedurismo social, en la cual se muestran algunas similitudes que permiten

determinar una constante en el deber ser de la figura del emprendedor. A

continuacioén, se muestra la tabla correspondiente.
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Tabla 6. Educacion tradicional vs educacion emprendedora

Emprendedoria) tradicional

1. Se enfoca a proyectos que reditien
beneficios econémicos a largo plazo. 2.
Con bases técnicas identifica una
oportunidad de negocio. 3. Pone todo su
esfuerzo, conocimientos y competencias
en convertir una idea en un negocio. 4.
Tiene la meta de poseer una empresa
exitosa en términos financieros y
econémicos. 5. Posiciona un producto o
servicio en un mercado. 6. Traza
estrategias para incrementar la
productividad y competitividad.

Fuente: Gomez (2022)

Emprendedor(a) social

1. Su Idea parte de querer resolver una
problemaética social. 2. Frecuentemente inicia
un proyecto o empresa con base en ideales, sin
tener los conocimientos y habilidades
necesarias. 3. Invierte pasion, energiay
recursos para generar un negocio que satisfaga
una problematica soclal. 4. A través de su
empresa busca realizar un cambio positivo en la
sociedad. 5. Revoluciona una idea de innovacién
con enfoque social. 8. Su gestion se dirige a la
generacién de cambios positivos en la vida de
personas y comunidades

Se puede apreciar el enfoque hacia el beneficio de la comunidad, lo cual,

de acuerdo a la propuesta de Gomez (2022), la PyME tendria una mayor

probabilidad de éxito.

A manera de conclusion se puede establecer que en

la presente

investigacion se analizé el aporte percibido por los empresarios acerca de su

formacion en sus respectivas IES, y se propone la inclusién de una educacion

para y hacia el emprendimiento, formando a su vez un entorno adecuado para la

implementacion de esta.
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CAPITULO 4. EL EMPRENDIMIENTO COMO MOTOR DE
MOVILIDAD SOCIOECONOMICA

41 Emprendimiento como alternativa de movilidad econémica

Partiendo de lo ya establecido, el problema de la presente investigacion
radica en el poco interés mostrado por los egresados de las IES para el
emprendimiento de una PyME, cuando son precisamente los egresados los que,
como se puede apreciar en la Grafica 2 de acuerdo a un estudio de la Asociacion
de Emprendedores de México ASEM (2023), tienen mas probabilidades de éxito.
Es entendible el temor al fracaso por parte de los egresados universitarios en el
emprendimiento debido a los diferentes factores que influyen en su
implementacion, ya sean sociales, econdmicos o tecnolédgicos. A estos factores,
se suma la inexperiencia de los emprendedores universitarios en la utilizacion de
meétodos, técnicas y herramientas, que les permitan alcanzar el éxito; ejemplo de
esto es lo expuesto por el Banco Mundial (2024) el cual muestra que el
financiamiento, la falta de asesoria empresarial, una deficiente administracion,
recursos humanos no calificados, desconocimiento de mercados y tecnologias y

una mala organizacion, contribuyen a una baja competencia en México.

Grafica 2. Distribucion porcentual de empresarios por nivel de formacion que han formado una PyME.

Licenciatura 52%

Maestria/ 29%

doctorado

Especialidad 10%
Bachillerato 8%

Primaria / o
secundaria 1 /0

Fuente: ASEM, 2021

52



Para combatir esto, el Estado realiza un fuerte impulso debido a
necesidades y carencias que este tiene como son la poca creacion de empleos y
la débil recaudacion fiscal, ademas de otras condiciones del entorno para el
establecimiento de una empresa, tal como se muestra el World Economic Forum
(2023) que suma las regulaciones laborales restrictivas, regulaciones
internacionales, infraestructura inadecuada, burocracia gubernamental ineficiente,

ética laboral pobre, inestabilidad politica, crimen, corrupcion, e inflacion.

Obviamente el panorama es desalentador, sin embargo, los egresados
tienen mas posibilidades de tener éxito y hacer frente a todos los problemas ya
mencionados no solo porque las estadisticas asi lo establezcan, sino por las
habilidades y conocimientos que adquieren durante su formacién, mismos que
hacen que se tenga una vision mas amplia de la problematica en si y un manejo

de las problematicas desde otro enfoque.

Si bien los estudios universitarios eran vistos como un medio de movilidad
social todavia a finales del siglo pasado (Bonal, 1998), hoy en dia el
emprendimiento de una empresa ha empezado a ser parte de esa vision como el
“suefio americano 2.0” (Lizama, 2013). Establecer un negocio propio, ser
emprendedor y establecer una PyME son intenciones de la sociedad en general,
pero lamentablemente son pocos los intentos y de esos pocos intentos todavia un

porcentaje bajo, 35% (SE, 2023), tienen éxito.

Diversos trabajos mostrados en el Estado del Conocimiento de esta
investigacion muestran que la educacion para y hacia el emprendimiento por parte
de las IES es viable, sin embargo, parte de esta educacién solo es aportada
aparentemente por dichas instituciones. Se utiliza el término “aparentemente”
porque existen factores promotores del emprendimiento como la herencia, la cual
no puede ser aprendida, sin embargo, se tienen otros, que pudiese poseer el
grueso de la poblacion estudiantil, que es la necesidad de trabajo, la cual solo se

ha encontrado evidencia en el Estado del Conocimiento en la investigacion.
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Se presenta a continuacidn el arbol de problemas que ejemplifica de

manera esquematica las causas que originan el problema de investigacion, asi

como una posible solucion, tomando como base o problematica central el

desempleo al que se enfrentan los egresados universitarios y las tres vertientes

que intervienen en la generacion del emprendimiento de una PyME.

Figura 2. Arbol de problemas

Factores Contextuales

Educacién para y hacia el
emprendimiento de una
PyME

1

Posible solucion

1

Distales

Poco interés de los egresados de
las IES hacia el emprendimiento de
una PyME

Factores cognitivos

—=>{ Politicas en empleo juvenil
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S| Modelo educativo
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Como se puede observar, el emprendimiento de una PyME es sumamente
complejo debido a los multiples factores ya establecidos, y si bien algunos de
estos no se pueden modificar, como el contexto econdmico, politico o cultural, o
en menor medida el institucional, en el plano social y personal se considera
posible intervenir ya que precisamente es funcion de las IES el colaborar en

ciertos aspectos de la configuracion de los universitarios.

4.1.1 El concepto de emprendimiento

De acuerdo con Schumpeter (1950) el emprendimiento requeria de una
persona fuera de lo comun que previera, innovara y propusiera alternativas en el

plano econémico empresarial. El observo que:

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de
produccion al explotar una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica
no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo, o reorganizar una
industria, etc. Este tipo de actividades son las responsables primarias de la
prosperidad recurrente que revoluciona el organismo econémico y las recesiones
recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos productos o
meétodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcion
economica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades
rutinarias que todos entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste
de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea
nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo. Para actuar con
confianza mas alla del rango de sucesos familiares y superar la resistencia se
requieren de aptitudes que estan presentes solo en una pequena fraccion de la
poblacion y que define tanto el tipo emprendedor como la funcién emprendedora.
Esta funcion no consiste esencialmente en inventar algo o en crear las
condiciones en las cuales la empresa puede explotar lo innovador; consiste

basicamente en consequir que las cosas se hagan”
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Para Schumpeter (1934) el emprendedor es el creador de una nueva
empresa, un innovador que rompe con la forma tradicional de hacer las cosas, con
las rutinas establecidas. Debe ser una persona con aptitudes de liderazgo, y con
un talento especial para identificar el mejor modo de actuar. El emprendedor tiene

la habilidad de ver las cosas como nadie mas las ve.

En la accién de una emprendedor surgen diferentes situaciones adversas
que este debe sortear para que este logre innovar, debe romper con las
costumbres y paradigmas del contexto, los cuales por lo general van en contra a
nuevos comportamientos. Para esto tiene que haber una motivacién que mueva al
emprendedor, la cual, en este ambito econdmico, no siempre es el beneficio
econdmico el principal motivador, sino el placer de crear y la mejora en la posicidon

social.

Schumpeter (1934) identifica tres elementos que inciden en el
comportamiento de un emprendedor. El primero es la introduccién al mercado de
un bien, proceso, una nueva materia prima o reorganizar de una nueva manera.
En el segundo hay tres formas de motivacion, la fundaciéon de una nueva dinastia
empresarial, el deseo de ganar y conquistar y el gozo de la creacién y resolucion
de problemas. El tercer y ultimo elemento esta relacionado con los factores que
inhiben el emprendedurismo como son la dificultad de planear y entender una
nueva actividad o la propensidon del ser humano a oponerse a cualquier conducta

que se salga de lo habitual.

La necesidad del emprendedor mexicano, del contexto mexicano en si,
radica en superar el tercer elemento, porque si bien es necesidad de la economia
el promover el emprendimiento, el incursionar en algo nuevo y luchar contra la
oposicion del contexto, implica un trabajo arduo para sobresalir y tener éxito en el
emprendimiento. En este sentido Schumpeter (1934) afirma que “el liderazgo
emprendedor no consiste simplemente en encontrar o crear la nueva cosa sino en

impresionar lo suficiente al grupo social con ello para arrastrarlo a su estela”
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4.1.2 La importancia socioeconémica del emprendimiento

Desde finales de los afos 80 se ha atestiguado el desarrollo de diferentes
estudios acerca del emprendimiento en términos de desarrollo econémico. Dichos
estudios generalmente miden el desempefio economico en términos de
crecimiento empresarial y supervivencia (Davidsson et al. 2003), sin embargo, los
estudios demuestran que esta vision se ha ido ampliando. Los estudios que
consideran el impacto del emprendimiento en el desarrollo socioeconémico de un
pais han aumentado, prueba de esto es lo mostrado por el “Global
Enterpreneurship Monitor” (GEM) el cual al 2024 muestra el crecimiento del

emprendimiento en diferentes paises y regiones.

En afos recientes, los economistas han reconocido el rol crucial de los
emprendedores en la innovacion y la significativa contribucién de la innovacion y el
crecimiento en la prosperidad y el bienestar econémico (Schramm, 2006). La
innovacion y el crecimiento permiten a las economias ayudar a sacar de la
pobreza a las personas, asi como a poblaciones que van envejeciendo o en
crecimiento. De acuerdo con Leibenstein (1978) solo aquellos individuos que
tienen las habilidades necesarias para percibir las oportunidades emprendedoras,
llevar a cabo las actividades faltantes y ser proponedores de nuevas entradas

pueden ser emprendedores.

De hecho, para los paises desarrollados el alto impacto del emprendimiento
se ha convertido en la principal forma de conducir sus economias. Con este
reconocimiento ha ido creciendo el interés por parte de los economistas hacia el
fendmeno del emprendimiento (Acs, 2010). El rol que juega en la economia, el
nuevo proceso de creacion de negocios, los atributos personales de los
emprendedores y las politicas publicas que ayudan al desarrollo emprendedor son
puntos que las naciones mas solidas consideran para el bienestar econémico de

sus sociedades.

Los emprendedores reconocen el poder latente y la utilidad de las

invenciones y juegan un papel crucial en llevar dichas invenciones al mercado.
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Estos emprendedores (los que Schumpeter describio como los promotores de
nuevas combinaciones, sefalado en el punto anterior) son individuos que pueden
ver tanto nuevas posibilidades como evaluar las necesidades del mercado (Acs,
2010).

4.1.3 La situacién de las PyMEs en México

En México las PyMEs cada vez adquieren mas relevancia en diferentes
ambitos, siendo el econdmico el mas importante por sus implicaciones, pero en el
plano social, educativo, politico, mercadoldgico, fiscal etc. también se ha ido
convirtiendo en un nicho de trabajo. Como ya se mencioné en puntos anteriores,
las PyMEs son parte esencial de las economias mas importantes del mundo vy

México no es la excepcidn.

Debido a la importancia del tema, La Unién Europea realizé una consulta a
las partes interesadas para llegar a una definicién de lo que es una PyME, y a
partir de esa definicién, se establecieron las directrices para la aplicacion de

medidas y programas para contribuir al desarrollo y al éxito de las PyMEs.

“Puede considerarse empresa una entidad como lo son los trabajadores
autonomos, las empresas familiares, las sociedades colectivas y las asociaciones
que ejercen regularmente una actividad economica, independientemente de su

forma juridica” (Comisiéon Europea, 2020)

En México también se redefinio lo que implica una PyME; el 30 de junio del
2009 se cambié la definicion de PyME para la SE por medio del acuerdo publicado
en el DOF (2009) por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias

y medianas empresas’.
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Tabla 7. Estratificacion de empresas

Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion Cuadro 4
30 de junio de 2009

Estratificacion

Micro Pegueta Vedara
a v Rango ce Y ™
Sector Persoral Rango e ope Personsl ope Personal ANgo de Tope
morto de manmo morto de maEmo monto de marmo
ventas  combinado VONES combinade verias  ComBbnado
udes amies aruaes
(e (map) L

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009)

La clasificacion para las empresas, con base en su sector de actividad y al
numero de empleados. En las empresas industriales las microempresas deben
contar hasta con 10 trabajadores, la pequefia entre 11 y 50 y la mediana entre 51
y 250. Para las dedicadas al comercio, las microempresas deben tener de 1 a 10
trabajadores, la pequefia entre 11 y 30 y la mediana entre 31 y 100. Por ultimo, en
el sector de servicios, las microempresas deben tener entre 1 y 10 trabajadores, la

pequena entre 11 y 50 y la mediana entre 51y 100.

Otro resultado muy importante para entender las caracteristicas de las
PyMEs en México es que, de acuerdo con datos de la Secretaria de Economia
(SE, 2024) estas constituyen el 98% de las empresas en el pais, de las cuales el
90% son de tipo familiar. El promedio de vida de una PyME es de 8.4 afios,
considerando relevante que, si esta supera los 5 afos de operacion, es mas

probable que duplique su vida.

El mantenimiento de una PyME estda sumamente relacionado con la
capacitacion y la preparacion tanto de los trabajadores como del empresario y en

este rubro la SE muestra que el apoyo brindado, ademas del econdémico, es
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solamente del 36%, lo cual la misma SE menciona que son las principales causas
de mortalidad de una PyME (SE, 2024)

Del mismo modo el financiamiento es un aspecto que pocas PyMEs toman
en consideracion a pesar de ser el 64% del esfuerzo gubernamental. Ese dato
contrasta con el 9.6% (Banxico, 2021) que solicitan apoyos de financiamiento, el

cual es considerablemente poco.

Es importante remarcar que, en el ambito empresarial, los empresarios
considerados exitosos o bien una PyME exitosa, es aquella que ha sobrevivido
mas de 10 afios con numeros negros, es decir que tiene liquidez, mantiene su
personal constante, rango de monto de ventas anuales en crecimiento o estable, y
proyecciones de expansion entre otras. Si se toma en cuenta que, para la fecha de
las entrevistas realizadas, el empresario exitoso tuvo que haber empezado su
PyME en el 2003, mas los afios de experiencia en el ramo (factor que nos arroja el
Estado del Conocimiento) se podria especular que dicho empresario realizé sus

estudios a finales del siglo pasado.

4.2 La Teoria Social Cognitiva de Carrera TSCC

En este punto se explica la TSCC la cual permite el entendimiento de los
tres aspectos que interactuan en el desarrollo de una carrera: la formacion y
elaboracién de intereses relevantes de carrera, la seleccion de opciones
académicas y de carrera y el desempefio y persistencia en la busqueda educativa
y ocupacional. Esta teoria fue desarrollada por Robert W. Lent, Steven D. Brown y
Gail Hackett en 1994, derivada principalmente de la teoria social cognitiva de
Albert Bandura (1986), y enfatiza los medios por los cuales los individuos ejercen
la mediacion personal en el proceso de desarrollo de su carrera, asi como los
factores extra-personales que mejoran o fuerzan la mediacién. En particular se
enfoca en la autoeficacia, expectativas de resultado y mecanismos de meta y
como se interrelacionan con otra persona, el contexto los factores de experiencia

aprendizaje.
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Se sugiere que el campo puede beneficiarse desde la concepcidn de esta
teoria que une constructos relacionados conceptualmente (auto-concepto y
autoeficacia), resultados mas ampliamente que coinciden con otras teorias de
carrera (satisfaccion y estabilidad) y se toma en consideracién la relacién entre
diferentes constructos (autoeficacia, intereses, habilidades y necesidades) (Lent et
al., 1994).

En el modelo que se utiliza en la presente investigacion se visualiza un
marco conceptual que pretende explicar procesos dinamicos y centrales y
mecanismos con los que los intereses de carrera y académicos se desarrollan, las
elecciones relevantes de carrera se postulan y consolidan y los resultados de
desarrollo se logran. El marco enfatiza el aprendizaje y el fendmeno cognitivos
que puede complementar y fomentar vinculos conceptuales con modelos ya

existentes.

Para reconocer la interaccion de las influencias entre personas y su
comportamiento y entorno, Bandura (1986) utiliza el modelo de interaccién
denominado triada de reciprocidad. En este esquema, los atributos personales
tales como la cognicién interna y los estados afectivos y atributos fisicos, los
factores del ambiente externo y el comportamiento abierto operan como

mecanismos que afectan uno al otro bidireccionalmente.

Schunk (1989) planteo uno de los primeros modelos del proceso de
desarrollo de la autoeficacia del entorno educativo. El modelo pretende crear una
influencia equitativa entre la autoeficacia, variables de responsabilidad con las
labores y las condiciones de logro. Si bien el modelo no ha sido puesto en marcha
concretamente para explicar el comportamiento vocacional, el autor menciona que
puede ser empleado en las diferentes areas, incluyendo este ultimo. El modelo es

incorporado a continuacion.
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Figura 3. Modelo del proceso de autoeficacia

Habilidades Conductas de
Variables de logro
Autoeficiencia compromiso
con las tareas
Experiencias
Senales de
eficacia

Fuente: Schunk (1989)

Al iniciar una actividad educativa, los estudiantes no estan convencidos

entre si en las creencias que tienen acerca de su eficacia personal para obtener
conocimientos, realizar habilidades, y guiarse con el material de estudio. Esta
inestabilidad se debe a las practicas educativas diferenciales de los sujetos, asi
como a la diversidad de caracteristicas particulares tales como habilidades vy
actitudes. Otras variables contextuales, de formacion y algunas terceras variables
relacionadas al contenido de aprendizaje perturban a los sujetos mientras estos
estan implicados con las tareas académicas, ofreciéndoles diferentes signos de
eficacia personal. Los sujetos manejan estos signos para evaluar su eficacia en
funciones futuras. Estos signos encierran los logros de rendimiento, los estandares
de éxito y fracaso, las facultades, las comparaciones sociales, la credibilidad del
persuasor, la creacion de metas y su logro, las eventualidades de ayuda y las
senales fisioldégicas. Mediante estos signos, el sujeto  dictaminara juicios de
autoeficacia que inquietaran la motivacién vy el rendimiento posterior en los
trabajos. A partir de que se presentaran los primeros modelos explicativos se
acrecentaron los aportes teodricos y empiricos que brindaron un abordaje mas
analitico, complejo y selecto que los modelos iniciales. La fabricacién de estos
modelos de mayor complejidad estara fundamentada no solo en apreciaciones
tedricas sino en los resultados de nutridas investigaciones empiricas y partiran

anexando un gradual numero de variables.

Se incide primordialmente el modelo planteado por Lent et al. (1994). El

modelo presentado por estos autores reune diversas variables de la teoria Social
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Cognitiva para exponer de forma detallada el comportamiento vocacional,
representando asi, una ardua integracién y unificacion tedrica entre constructos
superficialmente diferentes, extendiendo las contribuciones que el constructo de la
Autoeficacia puede ejecutar por si solo. El modelo incide ademas por su

redundancia en la exploracién empirica de las hipotesis planteadas por el modelo.

Lent et al. (1994), utilizaron eficaces métodos descriptivos para la obtencion
de su modelo y para la justificacion de las hipotesis derivadas. Uno de los métodos
es el analisis de ruta (Path Analysis) una ramificacion del modelo de regresion,
técnica intensamente manejada en la investigacion propuesta a comprobar
hipétesis causales sin utilizar las variables independientes. El analisis de ruta pone
a prueba propuestas teodricas sobre la relacion causal entre variables manipulando
un sistema de ecuaciones lineales. Como sefala Kerlinger y Lee (2002) el
procedimiento aun trabaja como un instrumento de investigacion util para el
desarrollo de un modelo conceptual que logre ser probado de forma empirica. El
procedimiento consiste en la obtencién de un diagrama de ruta (input path
diagram), que es una escritura del modelo causal teorizado. Inmediatamente se
procede al calculo de un coeficiente, el coeficiente de ruta (path coeficient), que es
un coeficiente de regresion estandarizado (Beta) y que tipifica el resultado directo
de las variables independientes sobre una variable dependiente del modelo
hipotetizado. Existen algunos casos, que relaciona la capacidad explicativa de
distintos modelos causales, por ejemplo., se ejecuta en seguida a un analisis
estadistico denominado modelo de ecuaciones estructurales (Structural equation
modeling, SEM), que accede a implantar cual de los modelos tedricos es

conveniente con los datos conseguidos.

Otra manera procedimental manejada por los autores para evaluar el indice
predictivo del modelo es el Meta-analisis. EI Meta-analisis es una técnica
metodoldgica que utiliza sistemas de medicién y analisis estadistico sobre una
serie de resultados de varios estudios empiricos a los fines de integrar sus
descubrimientos con el propésito de divulgacion (Gémez, 1987). El procedimiento
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aprueba demostrar estadisticamente la medida en la cual una serie de estudios,

tomados conjuntamente, sufren o desaprueban hipétesis tedricas especificas.

El modelo de Lent et al. (1994) resalta tres componentes: a) creencias de
autoeficacia, b) expectativas de resultado y c¢) metas. EI modelo reune otras
variables de caracter personales (como aptitudes, género, etc.) asi como variables
contextuales, pretendiendo explicitar la forma en la que los elementos se
interrelacionan y la manera en la que perturban los intereses vocacionales, al

elegir una carrera y el rendimiento que se lograra.

Las perspectivas de los efectos son delimitadas como dogmas personales
sobre las posibles deducciones de las respuestas que se hayan dado, y forman
otro significativo constructo de la teoria social cognitiva. Justamente la autoeficacia
se relaciona al juicio acerca de las capacidades personales de respuesta
(¢, realmente soy capaz de hacerlo?) las posibilidades de resultado se aluden a las
consecuencias supuestas de ponerse en accion de determinadas conductas (si lo
hago, ¢;qué pasaria?) (Lent et al., 1994). Bandura (1986) diferencia entre
diferentes clases de posibilidades de resultados tales como la antelacion de
resultados fisicos, sociales, y autoevaluativos que afectan de manera importante a
la conducta vocacional. En el marco tedrico, las ideas de valores, muy manejado
en el campo de la Orientacion Vocacional, es asociado en el constructo de
resultado ya que se considera que los intereses en una estipulada accion
dependen, de los resultados anticipados en la actividad, junto con el valor relativo
o el grado que le otorgan los individuos a estos resultados. Los intereses de
resultados conciernen estrictamente con los dogmas de autoeficacia justamente
porque estos dogmas fijan en gran parte dichas expectativas. Es por ello que
aquellas personas que se consideran competentes en una actividad particular
pronosticaran resultados exitosos. Sin embargo, la relacién entre autoeficacia y
expectativas de resultados no suelen ser consistentes siempre. Un estudiante
consigue tener claro que el poseer destrezas para las matematicas para un buen
desempefo es fundamental en una carrera relacionada, como alguna ingenieria,

lo que a su vez le asegurara una satisfaccion de vida, pero si ostenta creencias
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débiles sobre de sus habilidades matematicas se evitara elegir carreras y cursos
que vayan relacionados. Las creencias fuertes de autoeficacia y la anticipacion de
resultados son posibles. Un ejemplo seria el de un sujeto con creencias firmes de
autoeficacia para las matematicas que anticipa malas calificaciones en un examen
a consecuencia de que el profesor de la materia no ha aprobado a ninguno de sus

companferos que cuentan con habilidades de igual o similar nivel.

Mas recientemente, Bandura (1997) elabordé una diferenciacion entre las
distintas formas de expectaciones de resultado y detallo los contextos bajo las
cuales éstos son plenamente determinados, inicuamente determinados, o no son
determinados por las creencias de autoeficacia, asi como los contextos
socioestructurales que determinan el grado de correlacion en ambas variables.
Algunas de las condiciones en las cuales las creencias de autoeficacia y las
posibilidades de efectos no estan estrechamente relacionados consiguen ser
aquellas entornos en los que los resultados anticipados no son dependientes del
producto del sujeto (el alumno que pronostica malas calificaciones no obstante su
nivel de habilidad seria una buena muestra), o las situaciones en las que los
derivaciones son absolutamente independientes del producto de los sujetos,

circunstancias habituales en sistemas sociales severos y altamente constituidos.

Otro constructo significativo de la teoria social cognitiva son las metas, las
cuales son puntualizadas como la determinacion de involucrarse en determinada
actividad o de lograr un determinado resultado en el futuro (Bandura, 1986). El
papel de las metas ha sido notorio en otras investigaciones (Lent et al., 1994). Las
metas realizan su caracter motivador a través de su capacidad del sujeto de
simbolizar los resultados esperados y de reaccionarlos autoevaluativamente
apoyandose en juicios internos de rendimiento, haciendo depender la

autosatisfaccion al logro de éstos.

La teoria social cognitiva insta significativas relaciones de reciprocidad
entre la autoeficacia, las expectativas de resultados y el sistema de metas
(Bandura, 1986).
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Frecuentemente los investigadores no toman en cuenta las complejas
interacciones entre estas variables, concentrandose unicamente desempefado
por la autoeficacia, faciltando de esta manera los interjuegos posibles y la
constante conducta, dimitiendo la opinidn que se tiene que una autoeficacia alta es
buena y una baja autoeficacia es mala. Esta sobresimplificacion tedrica no implica
que la autoeficacia pueda ser provechosa en cualquier situacion, pero
contraproducente en otras, dependiendo de la correlacién compleja de sus efectos
que esta conserva con los resultados esperados, las capacidades y conocimientos

del sujeto, las metas y otras variables contextuales (Pajares, 1997).

Lent et al. (1994) simbolizan el desarrollo de intereses vocacionales, el
proceso de eleccion de carrera y el rendimiento posterior en tres modelos
diferentes pero conexos. Ellos proponen una serie de relaciones teodricas, asi
como algunas vias causales, pero respetando el modelo de causalidad triadica al
considerar que: a) a lo largo del desarrollo, los principales elementos tedricos
(persona, conducta y contexto) se van a influir unos con otros reciprocamente y b)
en determinados momentos (0 en determinadas personas) algunas variables

tenderan a un predominio causal sobre otras.
4.2.1 Modelo de Eleccién de Carrera

El modelo de eleccion de carrera formulado reune la secuencia causal
simbolizada en el modelo de desarrollo de intereses vocacionales (figura 4). La
diferencia primordial es que en el modelo las Intenciones y metas de participacion
en actividades son incorporadas como metas de eleccion de carrera, y la variable
Eleccion y Practica de Actividades es representada concretamente como Acciones
de eleccion de carrera. Como marcan los autores (Lent et al., 1994), el modelo
logra ser percibido como una extensidén progresiva del proceso de formacién de
intereses. Como puede observarse, los autores fragmentan conceptualmente la
fase de eleccidon de carrera en tres etapas: a) la expresion de una meta para
alguna carrera que sea de gran interés para el sujeto, b) las acciones para poner
en practica la eleccién (tales como registrarse en una carrera fijada), y c) los

logros de la realizacion y la ganancia de haberlo puesto en practica (las

e
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frustraciones académicas, la aprobacién y el éxito académico), que crea un

espacio de retroalimentacién (Via 6) afectando y dando sentido a la conducta

vocacional. El patron propuesto para la explicacion del proceso de eleccion de

carrera es ilustrado en el siguiente modelo.

Figura 4. Modelo de seleccion de carrera

a )
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Fuente: Lent et al., 1994
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Como se puede observar en el modelo, las elecciones no simbolizan

hechos paralizados, sino por el contrario, son cambiadas continuamente por los

resultados del comportamiento del sujeto. De esta forma, si un sujeto opta por una

determinada carrera en la que posee dificultades para poder cumplir con los

requisitos al cursarla, éste se vera obligado a una reconsideracion de sus

capacidades observadas, y esto lo conducira a cambiar sus metas (eleccion de

una nueva carrera).

Dividir conceptualmente el proceso al elegir una carrera permite que

sobresalga el rol mediacional de las metas personales en el proceso de eleccidon

de carrera. Concordando con la vision propuesta por Bandura (1986) del hombre
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como creador de su futuro personal y no como un mero predictor, los autores
evaluan que las acciones de eleccion no son establecidas instintivamente por la
presion que ejerce el medio directamente por nuestra historia personal. Por el
contrario, la aptitud de autorregularnos mediante la creacion metas personales, las
cuales surgen de la relacion de la autoeficacia, las expectativas de resultados y los
intereses, contribuye con un régimen de agencia personal en la determinacion de
nuestro futuro vocacional, mas alla de que las metas se puedan ver influenciadas

involuntariamente (Lent et al., 1994).

Como se puede observar en la figura 4, la autoeficacia y las expectativas de
resultados funcionan como codeterminantes de los intereses vocacionales (via 1y
2). Los intereses, al mismo tiempo, originan metas de eleccién vocacional
(intenciones a comprometerse en una direccion vocacional particular) (via 3), que
amplian las posibilidades de una gestion de eleccion determinada (via 4). Estas
gestiones de eleccion llevan al sujeto a influencias de beneficios individuales y
practicas de logro que consiguen o no disminuir la autoeficacia y las expectativas
de resultados, al funcionar como practicas de aprendizaje (via 6), perturbando, de
esta forma, la constancia al tomar una decision de seleccién. Lo que se espera de
los resultados afectan directamente a las metas de eleccion y a las acciones de
seleccién de manera indirecta a través de los intereses (via 2), como directamente
(via 8 y 9). Al ser aun mas valorados los resultados vistos, mayores probabilidades
existiran que el sujeto se cree metas vocacionales y cursos de accion
determinados. La autoeficacia es vista como afectador del proceso de eleccion
que puede ser mediante diversas vias: indirectamente, a través de las
expectativas de resultado (via 7) y de los intereses (via 1), y directamente por
medio de las metas de eleccion vocacional (via 10), las gestiones de eleccion (via
11), y los logros de realizacion y el rendimiento subsecuente (via 12).

Las metas son poseedoras de un numero de propiedades que incurren en
la influencia del comportamiento, como su intensidad y su firmeza. Por esto, la

expectativa que aquellas metas solidamente sostenidas (lo que indica seguridad
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en la eleccion, decision y compromiso) suscitaran acciones de seleccion que

aquellas metas mas fragiles o menos firmes (Lent et al., 1994).

Los autores agregan que las metas obtendran un mayor resultado que
motive al sujeto sobre el comportamiento cuanto mas claras y especificas sean,
cuando sean percibidas como desafiantes y relacionadas a conductas sensibles

de control voluntario (Lent et al., 1994).
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CAPITULO 5. METODO Y ANALISIS SOCIOCOGNITIVO DEL
EMPRENDIMIENTO EN EGRESADOS UNIVERSITARIOS

Como es bien sabido, la ciencia no puede, ni debe, regirse por reglas fijas y
universales; pues es irreal y equivoco. Irreal porque supone una visidon demasiado
simple de las cualidades de los hombres y de las circunstancias que animan y
producen su desarrollo. Es equivocd dado que los fendmenos son diferentes y por
ende, no pueden ajustarse al método cientifico experimental. Bajo esta idea los
sucesos acontecidos en las ciencias sociales no pueden ser explicados a través
de enfoque reduccionista como el positivista, en este caso las caracteristicas
sociocognitivas son una condicién que se gesta en lo social, razon por la cual es
necesario comprenderlo desde el enfoque cualitativo, en el que se consideran no

solo los productos sino también los procesos de manera holistica.

El momento que vivimos se caracteriza por ser posmoderno, en donde se
pone énfasis en la necesidad de replantear la forma en la que se concibe al
mundo; bajo esta idea, la ciencia no es ajena a esta situacion, pues actualmente
se cuestiona la validez cientifica de los métodos provenientes de las ciencias
naturales, considerando que el discurso cientifico galileano, no responde a las
necesidades sociales de esta época (Denzin y Lincoln 1995), las cuales implica

una mirada diferente a la positivista y que a continuacion se explican.

5.1 Metodologia

Es importante recordar que de acuerdo a Mardones y Ursua (1991), existen
dos tradiciones en la forma de hacer ciencia, la llamada Aristotélica, y la

denominada Galileana.

La tradicion aristotélica supone dos érdenes de conocimiento: el sensitivo y
el intelectivo. El primer es particular y fuente de todos los conocimientos, es
verdadero, pero no cientifico, porque esta sujeto a la mutacion de las cosas, por
ende Aristételes pensaba la explicacion cientifica como una progresion o camino

inductivo desde las observaciones hasta los principios generales o principios
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explicativos (Mardones y Ursua, 1991, p. 22). Las conclusiones aristotélicas eran
explicaciones en términos de “propiedades”, “facultades” o “potencias” asociadas a

la esencia de alguna sustancia, teniendo un caracter conceptual.

En cuanto a la tradicion Galileana posee una concepcion del mundo de
manera funcional y mecanicista, por lo que la ciencia esta encaminada al control
de la naturaleza para tener poder sobre ella. Esto es, porque el centro ya no es el
mundo sino el hombre, con un interés pragmatico, mecanico causalista que no se
va a preguntar por el por qué ni por el para qué, sino por el cdmo inmediato y

practico de los fendmenos y sus consecuencias.

Desde Mardones y Ursua (1991), estas dos tradiciones son expresadas en
términos de explicacion causal versus explicacion teleologica o, explicacion

(Erklaren) contra comprension (Verstehen).

En cuanto a los rasgos caracteristicos de estas posiciones el Erklaren tienen
como su maxima expresion el uso del método cientifico experimental, en donde

hay:

- Monismo metodoldgico: Los objetos abordados son analizados con un solo

método.

- El modelo o canon de las ciencias naturales exactas, entendido como el

método positivo, derivado de la fisica y matematicas.

En la explicacion causal o Erklaren la ciencia trata de responder a la
pregunta de «por qué» ha sucedido un hecho, es decir, responde a la cuestion

acerca de las causas o motivos fundamentales.

El interés dominador del conocimiento positivista, esto es el control y dominio

de la naturaleza
En tanto la mirada comprensiva o Verstehen tiene como prioridad:

- Interpretar y comprender los motivos internos de la accion humana.
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- Usa procesos libres y semi dirigidos.

Se interroga s,como se interpretan los motivos de la accion humana? ;Como
se comprende lo interno y subjetivo del hombre? Con base en lo anterior es
evidente que el paradigma cuantitativo no recupera la multidimensionalidad de la
realidad, pues ha utilizado a las matematicas newtonianas como parte de la
explicacion cientifica, llamadas “matematicas vacias” ya que, en su intento de
separar la realidad de la subjetividad del investigador, se edifica sobre datos
rigidos, idealmente medibles que reducen el analisis de lo real a un indicador o

reactivo.

Bajo esta idea se trabajo con la investigacion de corte interpretativa, la cual

posee tres supuestos:

- Ontologico: se refiere a la naturaleza de la realidad investigada, es decir a cual
es la creencia que mantiene la investigadora o el investigador con respecto a
la realidad que investigan; en este sentido la realidad es creada, cambiante,
dinamica, holistica y polifacética. No existe una unica realidad, sino multiples

realidades interrelacionadas e interdependientes.

- Epistemolégicos: En la investigacion cualitativa se considera que el
conocimiento es producto de la actividad humana vy, por lo tanto, se construye
colectivamente, ademas al ser un producto no puede desprenderse de su
dimension historica. En conclusién, el fundamento epistemoldgico lo constituye
el modelo de relacion que seleccione la investigadora-el investigador para

relacionarse con lo investigado.

- Respecto a lo Metodolégico: Se refieren a la forma en que enfocamos los
problemas, interrogantes o situaciones y les buscamos las respuestas.
También comprende el procedimiento, la identificacion y seleccidn de las
fuentes de donde vamos a obtener la informacién que buscamos, las técnicas
e instrumentos de recoleccion y de analisis de los datos. Es el modo en que

podemos obtener los conocimientos de la realidad que investigamos.
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En concreto las condiciones mas relevantes para la produccion de

conocimiento desde la perspectiva cualitativa son:

- La recuperacion de la subjetividad como espacio de construccion de la vida
humana.

- La reivindicacion de la vida cotidiana como escenario basico para
comprender la realidad socio-cultural e historica.

- La inter-subjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al

conocimiento valido de la realidad humana.

De esta forma, en la presente investigacion se logra acercar a los motivos,
creencias, valores e informaciones que este grupo particular posee. Es importante
sefalar que este tipo de investigacion considera la intervencion que el investigador
realiza en la interaccién social, asi como también los efectos que ésta trae en las
relaciones sociales y en las respuestas de las personas con las que se trabaja.
Esto tiene relacion con el hecho de aceptar que, en cuanto personas, todos somos
parte del mundo social que investigamos y no podemos separarnos nunca, como

observadores.

Por tanto, lo que busca la metodologia cualitativa es comprender el
desarrollo de comportamientos, entendido esto como un proceso de pensamiento
autorreferencial en la conduccién de la motivacion y conducta humana. Por esta
razon, para la investigacién cualitativa la conducta es determinada por eventos
cognitivos, afectivos y biolégicos personales, pero a la vez influenciados

directamente por un ambiente externo.

Asi entonces, se incorpora el contexto en el cual se insertan las personas,
proporcionando una informacion que posibilita profundizar tanto en el en el
proceso (autoeficacia, expectativas de resultado y metas) como en el ya

mencionado contexto proximal y distal.

Por el tratamiento que se le dara al tema, se plantea un estudio de tipo

exploratorio descriptivo, desde una mirada cualitativa. Esta perspectiva se justifica
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ya que, al no haber un conocimiento acabado del fendmeno a investigar, pueden
encontrarse mayores elementos de analisis, asi como el acercamiento desde el
entorno concreto y natural donde se desarrollan los procesos formativos para el

emprendimiento.

]

Es descriptivo pues los trabajos de este tipo “...buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis. Miden,
evaluan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes
del fenomeno a investigar” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.117). En
este sentido no se busca generalizar sino mas bien describir para comprender y

explicar, por lo que se analiza desde los mecanismos sociocognitivos.
5.2 Categorias

Toda investigacion parte de precedentes tedricos y metodoldgicos, que en
cierta forma guian y orientan a ésta; por lo que en la conformaciéon del marco
tedrico y del Estado del Conocimiento se encontraron indicadores a considerar y

etiquetados como unidades de analisis y/o categorias.

Para precisar a éstas se consideraron 7 conceptos que la TSCC precisa

como determinantes para el desarrollo vocacional:

- Variables personales

- Factores contextuales proximales
- Factores contextuales distales

- Experiencias de aprendizaje

- Autoeficacia

- Expectativas de resultado

- Metas

Una vez definidas, se procedié a elaborar una lista de preguntas tentativas
que permitieran develar de viva voz la experiencia del proceso para el

emprendimiento de una PyME; cabe sefalar que se manejé de manera tentativa
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con la finalidad de acceder a las bases que el empresario experimentd
inicialmente, por lo que en un primer momento se indago de manera informal
sobre las 3 primeras categorias con el fin de seleccionar a los empresarios que

reunen las caracteristicas deseables para la presente investigacion.
1. Variables personales

e Datos de identificacion general: nombre, edad, sexo, estado civil,
residencia, numero de hijos, nivel de estudios.

e Situacion laboral: giro de la empresa, afios de operacion.

e Formacion académica: grado académico, especializacion y campo

formativo.
2. Factores contextuales proximales

Experiencia laboral: Lugares en los que trabajo antes de emprender su PyME.
Sus padres tuvieron y/o mantienen algun negocio propio.
Tipo de institucidon en la que ha realizados sus estudios: Publica o privada
3. Factores contextuales distales
e Temporalidad en la que se realizaron los estudios.

e Temporalidad en la que se inicié la PyME y funcionamiento.
5.3 Técnicas de investigacion de campo.

A decir de Bogdan y Taylor (1996), Buendia, Colas y Hernandez (1998);
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la técnica que permite recuperar el
pensamiento libre e ingenuo es la entrevista semi estructurada ya que permite
“...obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el
fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fenédmenos
descritos” (Martinez, 2004).

Respecto al cuidado de la validez de aplicacion se siguieron las
sugerencias de la tipologia de Patton, en la cual el contenido a investigar indaga

de lo general a particular; esto es, se cuestiona lo demografico-biografico,
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sensorial, sobre: experiencias-conductas, sentimientos, conocimientos y

opiniones- valores.
5.4 Guia de entrevista

La entrevista (anexo 1) esta orientada al propdsito el cual es “Determinar
los factores en el proceso de emprendimiento de una PyME exitosa por parte de
egresados de las IES”. Es conveniente apuntar que la entrevista fue disefiada para
diferenciar las categorias extraidas de la TSCC. EIl propdsito de la siguiente
entrevista es extraer la mayor cantidad de informacién posible de lo que a
continuacion se enlista para conocer los factores que han llevado al éxito a los
empresarios seleccionados, por lo que se extrajo la mayor cantidad de informacién

posible de los siguientes aspectos:

Experiencia de vida previa al inicio de la PyME (escolar y familiar)
Experiencias de aprendizaje previas al inicio de la PyME
Experiencia laboral previa al inicio de la PyME.

Temporalidad de estudio e inicio de la PyME.

Intereses.

2B T

Proceso de consolidacion de la PyME

De la anterior guia tematica, se gener6 un listado de preguntas tentativas,
ajustadas al discurso y lenguaje no verbal del informante, siguiendo asi la

metodologia ya descrita.

5.5 La poblacion objeto del estudio.

Por el propdsito de la investigacion, los sujetos fueron escogidos a través de
un proceso de discernimiento; en el cual se aplicd una entrevista informal a 20
empresarios y con los resultados obtenidos se eligieron a aquellos que obtuvieron

las siguientes caracteristicas:

> Que tuvieran una empresa en operacion al menos 10 anos.

> Que tuvieran titulo universitario al momento del inicio de la PyME.
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> Que hayan estudiado su ingenieria después de 1994.
> Que hayan estudiado en una institucion publica.

> Que no heredaran la empresa ni una influencia familiar directa.

Una vez definidos los criterios de inclusion la poblacion se conformé de 4
empresarios, los cuales accedieron libremente a participar. Es importante enfatizar
que las entrevistas se realizaron de septiembre a diciembre de 2013, a saber,
efectivamente las entrevistas tienen esa antigledad y son pertinentes pues lo que

interesa es su proceso de consolidacién que llevo a las PyMEs a ser exitosas.

5.6 Recopilacion de la informacion.

Para la realizacion de las entrevistas se elabor6 una agenda en la que se
calendarizé la cita con los empresarios, considerando su disponibilidad debido a
sus multiples actividades; en la mayoria de los casos no hubo inconveniente en la
realizacion de la entrevista. Se considerd un espacio aproximado de una hora y
posterior a la primera entrevista y su analisis correspondiente, se programo

nuevamente para algunas aclaraciones.

Regularmente se trabajo en las oficinas de los empresarios, buscando
siempre privacidad para poder generar un clima de confianza y apertura con los
entrevistados; en su mayoria de casos no hubo problema en el establecimiento del

rapport, pues han participado en entrevistas anteriormente.

De acuerdo a los lineamientos de investigacion, se solicitdé autorizacion para
grabar las entrevistas. No existi6 mayor problema ya que se asegurd en todo

momento la confidencialidad y anonimato de los datos.

5.7 Procesamiento de la informacion.

Una vez obtenidas las entrevistas se procedié a transcribirlas; el tiempo
promedio de la captura fue de un mes concluyéndose en diciembre del 2013; el

procedimiento consistid en escuchar las entrevistas e ir capturando cada una;
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encontrando en este ejercicio algunas dudas, categorias emergentes y formas de

reinterpretacion.

5.8 Anadlisis e interpretacion de la informacién.

Para el trabajo de los datos cualitativos Geertz (1987), propone el analisis del
discurso social, encontrando los significados y sentidos de los elementos
indagados; bajo esta idea se realizo lectura y relectura de las transcripciones con
la finalidad de ubicar nuevos datos que permitieran reconstruir o ubicar nuevas

categorias.

Los resultados fueron ubicados en siete unidades de significado, encausados
hacia las categorias predeterminadas de la TSCC. Las variables personales, como
se explica en el punto 4.5, sirvieron para la discriminacion de los sujetos de
estudio, asi como el conocimiento general del individuo, lo que nos permite
conocer desde este momento algunas coincidencias como el tipo de escuela a la
que se asistio la cual es de caracter publico, los afios de operacion de la PyME, en
donde las cuatro han estado en funcionamiento como minimo 10 anos o bien la

escolaridad, siendo universitarios los cuatro sujetos.

En lo concerniente a los factores contextuales proximales, estos se
encuentran en momentos clave del proceso y constituyen la estructura de
oportunidad percibida y real dentro de la que los planes son formados e
implementados. Algunos ejemplos son los relacionados a los contactos
personales, las barreras estructurales individuales, practicas de seleccion
discriminatorias, segmentacion social, etc. De lo encontrado que ademas fue
relevante tenemos la nula cercania con algun conocido allegado, sea familiar o no,

con una empresa de la que se pudiera tomar algun ejemplo.

Los factores contextuales distales se refieren a aquellas influencias
ambientales que configuran las experiencias de aprendizaje de las que derivan al
autoeficacia y las expectativas de resultados relacionadas al desarrollo del

proceso de consolidacion, dando cabida a intereses académico profesionales y
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elecciones ocupacionales futuras. Ejemplo de ello son la disponibilidad de
recursos economicos, la calidad de la educacion recibida, los procesos de
socializacion cultural y género, etc. y como coincidencia se tiene la temporalidad
pues la economia nacional y el modelo educativo fueron los mismos para los

cuatro casos.

Las experiencias de aprendizaje se refieren al aprendizaje tanto fuera como
dentro del ambito escolar, esto es como menciona Miras (1993) dentro del
paradigma cognitivo, experiencias adquiridas de las fuentes de conocimiento
esquematico como son esquemas de lo que se nos dice informalmente en el
ambito familiar, social o diversos medios informativos, de experiencias propias o
bien en el ambiente escolar. Cabe mencionar que las experiencias que competen

a la presente investigacion son las que encausan al sujeto al emprendimiento.

La autoeficacia se refiere a las creencias de las propias capacidades para
organizar y ejecutar cursos de accion requeridos para lograr tipos determinados de
desempenio, y esto en el ambito del emprendimiento nos lleva a establecer que los
empresarios se consideran capaces de realizar ciertas tareas, o bien establecer
una empresa, discriminando las actividades para las que no se sienten

capacitados.

Otro importante componente en la TSCC son las expectativas de resultado,
las cuales son las creencias personales acerca de los posibles resultados de

alguna accion, es decir, mientras en la autoeficacia se responde a “;Podré
hacerlo?” aqui se atiende a la pregunta “;Qué pasara si lo hago?)”. Los
empresarios en este apartado mostraron lo que en diversas investigaciones
(Madrigal y Gutierrez, 2005; Moriano et al, 2001) resaltan como caracteristica del

emprendedor como capacidad de asumir riesgos.

Finalmente se tiene a las metas, las cuales en la TSCC se sostiene que
juegan un papel preponderante en la autorregulacion del comportamiento. Estas

ayudan a organizar y guiar su comportamiento, a mantenerse por largos periodos
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aun con la ausencia de refuerzo externo y aumentar la probabilidad de que los
resultados deseados seran alcanzados. Esta categoria empata con lo descrito en
las investigaciones ya mencionadas, lo cual es “la fijaciéon continua de objetivos” y

“el logro de objetivos y metas”, misas que los cuatro entrevistados experimentaron.

Una vez analizados los documentos y encontrando las coincidencias entre
los discursos se determinaron los factores sociocognitivos que el proceso de

emprendimiento de cada empresario ha sufrido.

Respecto a la interpretacion de hallazgos se siguio la estructura planteada en
el enfoque de la TSCC, “Debe apreciarse que hemos dividido conceptualmente la
fase de eleccion de carrera en varios componentes del proceso: (a) la expresion
de una eleccion de meta primaria dentro de varios intereses de carrera, (b)
acciones destinadas a implementar la meta (e.g. inscribirse a un programa de
capacitacion en particular o un grado académico), y (c) logros de desempefio
subsecuentes (e.g. fracasos académicos, admision de aceptaciones) que crean un
anclaje de retroalimentacion, afectando la configuracion del comportamiento de
carrera futuro” (Lent et al, 1994, p. 94), con el fin de identificar cada uno de los

factores de consolidacion.

Por ende, se elaboré un primer apartado en el cual se intenté describir e
interpretar este contexto de los antecedentes para que los empresarios tomaran la
decision de establecer su PyME. Acto seguido se determinan los factores
sociocognitivos de consolidacion de la empresa; finalmente se desarrolla un tercer
apartado en donde se retoman los indicadores del proceso de establecimiento y

consolidacion de una PyME.

En la descripcidn e interpretacion de las categorias, se hizo uso de los
testimonios directos mas sobresalientes y recurrentes expresados por lo

empresarios.
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5.9 Validacion de la interpretacion.

Desde las ciencias sociales se habla de validez en una investigacion, en la
medida que sus resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y
representativa de la realidad o situacion estudiada (Bogdan y Taylor, 1996,
Buendia, 1998, y Hernandez, Fernandez y Baptista 2003). La validez de un
estudio es la cualidad que lo hace creible y da testimonio del rigor con que se
realizo. La validez implica relevancia del estudio con respecto a sus objetivos, asi
como coherencia légica entre sus componentes; Bajo esta idea se usé la
triangulacion (Le Compte y Goetz, 1982) de métodos y técnicas, que consiste en

el uso de multiples métodos o técnicas para acercarse al objeto de estudio:

a) Triangulaciéon de datos: en la cual se utiliz6 como referencia los
hallazgos citados en el Estado del Conocimiento.

b) Triangulacién de investigadores: en la cual participaron el director de
tesis, una compafiera con la orientacion tematica similar y con estudios previos
sobre el tema y el tesista.

c) Triangulacién interdisciplinaria: con la cual se recurrio a multiples
disciplinas como lo son la psicologia, la sociologia, la historia y la pedagogia.

d) Triangulacién de informantes: la cual consisti® en ubicar las

coincidencias en los discursos de los empresarios.

Respecto a la confiabilidad entendida como la congruencia de los datos en
diferentes tiempos se recurrio a la intersubjetividad, la cual consistié en presentar
los hallazgos a los informantes y verificar si la informacion poseia el sentido y
significado del discurso expresado. En todos los casos se realizé de manera

individual.
Asi para la presentacion de hallazgos se trabajoé en dos etapas:

1) analisis descriptivo y

2) analisis relacional.
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Por medio del primero se reconstruyen inductivamente los indicadores del

proceso y consolidacion de la PyME.

En el andlisis relacional se realiz6 una descripcion exhaustiva de los
contenidos de la TSCC de los empresarios seleccionados y con ello se da paso al
analisis.

5.10 Hallazgos y Conclusiones

Se seleccionaron cinco categorias de las siete debido a que las Variables
Personales y Los Factores Contextuales Distales se utilizaron para seleccionar a
la poblacion objeto de estudio, se trabajo entonces con: Factores Contextuales
Proximales, Autoeficacia, Experiencias de Aprendizaje, Expectativas de Resultado
y Metas, las que permitieron hacer un acercamiento a la problematica de la
posibilidad de emprendimiento por parte de los egresados de las IES,
enfocandose en identificar si las condiciones de emprendimiento establecidas por
el Estado del Conocimiento y el Marco Tedrico han sido parte del proceso para el

establecimiento de las PyMEs de los empresarios encuestados.

Factores contextuales proximales

Como primer Factor Contextual Proximal de IB, se tiene que el lugar de
residencia durante su nifiez es de una clase social baja-alta (PROFECO, 2013)
aunque cabe resaltar que es en el primer cuadro de la capital. Del mismo modo es
el hermano mayor, lo que implica un rol especial en el ambito familiar. En lo

referente al tipo de escuela, esta fue en su mayoria publica.

VA vivié en su nifiez en un medio urbano bajo (INEGI, 2013) y fue la
hermana de en medio, con una hermana mayor y un hermano menor. Se rescata
que su hermana se caso a temprana edad, situacion que probablemente la orillo a

perseguir otro tipo de metas.

El padre era empleado, y casi no permitia que le ayudaran en las labores
del campo, sin embargo, si ayudaban a la mama con el tejido. Resalta que el
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mudarse a la Ciudad de México le sirvio para visualizar las diferencias con

respecto al medio rural.

Un poco diferente de los otros ingenieros, AR tuvo mas estabilidad
economica, €l nos dice que son jubilados de Petréleos Mexicanos, por lo que su
clase social era media baja (PROFECO, 2013). Una experiencia que pudo haber

sido importante fue la muerte de un hermano.

CT vivié en un medio rural (INEGI, 2013), Tlamaco, Hidalgo. Su familia era

relativamente grande, 6 hermanos, y su padre campesino.
Experiencias de aprendizaje

En el aspecto de las experiencias de aprendizaje en el ambito formal, el
empresario menciona que no le ayudaban en sus tareas escolares ademas de
aseverar que fue independiente desde pequeno. Es interesante apreciar la manera
en que exterioriza la falta de participacion de la madre y el poco afecto por parte
del padre. Es probable que debido a esta apreciacion se hayan ido formando
algunas de las caracteristicas emprendedoras, ademas nos dice que estaba
becado por rendimiento académico, por lo que se asume que su desempefio en

una escuela tradicional de los ochenta fue bueno.

En las experiencias de aprendizaje no formales, una vivencia que se
reporta es la violencia generada del bullying, si bien se tendria que estudiar a
fondo esta situacion, podemos determinar que, haciendo a un lado la violencia,
esta forjo el caracter hacia el emprendimiento al manejar en cierto modo el
temperamento agresivo. Dentro de este aprendizaje informal, un acontecimiento
importante en el nivel superior es cuando se percata de que los conocimientos
adquiridos puede realizarlos de forma independiente, factor determinante para el
emprendimiento de la PyME.

Un punto sumamente relevante es cuando resalta que en un momento dado
le dio mas importancia al aprendizaje que al promedio, lo cual esta directamente

relacionado con las caracteristicas emprendedoras.
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En el Estado del Conocimiento se encontré que la experiencia laboral
previa al establecimiento de una empresa es en ocasiones un factor para el
emprendimiento, y en este caso el entrevistado tuvo acercamiento con el giro de

su empresa desde el bachillerato.

Ya en el manejo de su empresa, el ingeniero resalta que la Educacion
Superior solo le brind6é conocimientos, y el administrar la empresa es algo que ha
ido adquiriendo a través del tiempo; sin embargo, el estudio de la Maestria en
Administracion de la Construccion lo considera un punto clave para el manejo de

su constructora debido al aporte que esta ha tenido para la toma de decisiones.

VA cursé la educacion basica en un medio rural alto (INEGI, 2013), y toda
su educacion fue publica. Comenta que esta fue buena y que ella utilizd los
conocimientos para salir adelante. Menciona que siempre obtuvo buen promedio
por su caracter competitivo. No considera que la escuela o algun profesor le hayan
ayudado a emprender, por el contrario, asegura que las escuelas educan para
trabajar para alguien. Solo comenta de una materia que de manera muy somera

abordé el tema y percibe que en la actualidad esto ha ido cambiando.

Ya para el establecimiento de la empresa, VA resalta que la experiencia de
ambos socios fue la que permitié la puesta en marcha, no asi una capacitacion

como tal.

Debido al empleo de sus padres tuvo la oportunidad de asistir a una
primaria y preparatoria privadas. A pesar de tener familia con negocios, AR no
refiere haber tenido acercamiento con ellos, ademas de enfatizar que su campo es
totalmente diferente. Considera que en preparatoria un profesor de danza influyo
en su decision de querer establecer su propia compafiia. Y ya para el
establecimiento como tal, contrario a los otros casos, acudi6 a un curso de
capacitacion de la Secretaria de Economia, en donde desarrollé ya el plan como

tal.

CT recibio educacion publica a lo largo de sus estudios. El resalta la

condicion econdmica para aseverar esto. En el bachillerato, podemos considerar
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CcOmo experiencia previa su carrera técnica de mecanica industrial, y siguiendo con
esta linea, CT también comenta que optd por estudiar la ingenieria industrial
debido al conocimiento previo que tenia. Respecto a la percepcion de la
formacion, también se la ve como formadora de trabajadores de empresas, no

como empresarios.

Autoeficacia

La categoria de Autoeficacia se empieza a configurar desde el momento en
que el emprendedor asimila y adopta el titulo de becado y sabe que puede lograr
ciertas acciones al percibirse como capaz de hacerlo. Del mismo modo se
considera responsable en la entrega de tareas, lo que coadyuva a la concrecidn
de acciones. Asi mismo enfatiza que se sintié con la capacidad tanto de iniciar su

empresa como de llevar a cabo ciertas acciones que le han permitido subsistir.

VA considera que ella tiene la capacidad de competir y obtener buenos
resultados. Asi también se sentia capaz de llevar un negocio. En el aspecto
economico se administr6 de manera eficaz al grado de que no requirieron

financiamiento alguno.

El ingeniero AR difiere de lo que expusieron los dos anteriores empresarios,
el no se considera buen alumno, sino hasta "desastroso". Por otra parte en su
expresion "si te fijas en los demas nunca vas a lograr emprender" podemos ver la

confianza que se tiene y que se tuvo para realizar su proyecto.

CT se consideraba un alumno que se esforzaba por obtener buenas
calificaciones. Para iniciar su empresa se sentia con la capacidad de hacerlo, y

hoy en dia considera que podria proyectarse internacionalmente.
Factores contextuales distales

Si bien los Factores Contextuales Distales fueron considerados desde el
principio, se muestra a continuacion una tabla con las caracteristicas adicionales

que se extrajeron de las entrevistas.
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Tabla 8. Clase social y area de residencia (niiiez)

Ingeniero Clase social Area
IB Baja-alta Urbano alto
VA Baja-alta Rural
AR Media-Baja Urbano bajo
CT Baja-alta Rural

Fuente: Elaboracion propia

Expectativas de resultado

El ingeniero IB establece que se visualizO como empresario desde inicios
de la Educaciéon Superior, es decir creyé desde un principio en los posibles
resultados de la adquisicion de experiencia para que en un futuro estableciera su
empresa. Del mismo modo nos comenta de la adquisicién de conocimientos de un
programa llamado AutoCAD, el cual no era comun en ese entonces, y que este le
sirvio para posicionarse desde ese momento hasta hoy en dia. De hecho,
menciona mas adelante que inicia el negocio dando cursos y maquilando planos
para el municipio de Nezahualcoyotl, lo cual es resultado de las expectativas que

tenia con respecto al curso ya mencionado.

En un principio VA consideraba que iba a obtener un buen trabajo con su
carrera. Tenia la idea de establecer su propia empresa con los conocimientos y
servicios que ofrecia como empleada. Cuando tuvo la oportunidad de un trabajo a

gran escala, valoro las probabilidades de éxito y asumio el riesgo.

AR comenta que insisti6 por mas de un afo con la expectativa de
establecer su compaifiia, la cual finalmente consiguid. En este proceso, la cuestiéon
economica también fue un factor en el cual se esperaba cierto éxito, pues refiere

que solicité un crédito.

Un area de oportunidad puede ser vista como una expectativa debido a que

esta responde a la pregunta ;Qué pasara si lo hago?, y en este sentido CT
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observo ciertas necesidades de las empresas. También menciona que en

sociedad con su hermana realizo el plan para establecerse.
Metas

Como caracteristica del emprendedor, practicamente todos los documentos
revisados hablan de que este se establece objetivos, y en este caso el ingeniero
IB no es la excepcion, nos menciona que se ha sentido con la capacidad, y de
hecho ha cumplido objetivos que se ha ido planteando a lo largo de su ejercicio
como empresario. También nos comenta de sus planes a corto mediano y largo
plazo, los cuales son claros y aparentemente esta trabajando en cada uno de
ellos.

La primera meta de VA fue realizar un plan de trabajo para el
establecimiento de su empresa. Y en concordancia con lo encontrado en las

caracteristicas emprendedoras, tienen metas, en este caso expandir su mercado.

AR comenta que "el hecho de crear mi propia compafiia de danza siempre
estuvo latente", con lo que se puede considerar como una meta. También refiere
que su meta a largo plazo es establecer mas compafias de danza y que sus
bailarines logren lo mismo que él. Por su parte CT resalta que el no tener
familiares con negocio propio, lo orillo a querer ser el primero de su familia en
tener su empresa. Comenta también que su meta es consolidar su empresa

internacionalmente.
5.10 Hallazgos y conclusiones

La cuestion herética o bien, el contexto social juega un papel importante en
el tema del emprendimiento de PyMEs, sin embargo, los resultados de la presente
investigacion muestran que es posible que a pesar de no tener relacién directa ni
con familiares ni con un contexto de emprendimiento se puede establecer y
mantener una empresa. Lifan (2004) por ejemplo, afirma que un nivel
socioeconémico estable es determinante para este ejercicio, sin embargo, ningun

entrevistado poseia una clase social mas alla de la media baja.
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Como se menciond en el punto 4.5, los empresarios recibieron educacion
publica y fueron buenos estudiantes al percibir los conocimientos adquiridos como
medio para lograr objetivos y ademas de poseer conciencia del autoaprendizaje, lo

que podria considerarse como proactividad (Crant, 2024).

En las investigaciones revisadas (Lifian, 2004, Espiritu, 2008 y Gennero et
al., 2006) la experiencia previa es uno de los factores mas importantes durante el
proceso de consolidacion de una PyME debido a que es donde ocurre la
metacognicion y entonces al aplicarse lo adquirido, una vez iniciada la empresa,
las probabilidades de éxito son mayores. En los casos analizados, los cuatro
empresarios iniciaron con la practica de las actividades que realizarian desde el
nivel bachillerato, tres con carrera técnica y uno con una actividad cultural.
Posteriormente se emplearon un tiempo promedio de 3 afos para iniciar en

seguida de su renuncia su PyME propia.

Los entrevistados no consideran que los profesores o los programas de
cada uno respectivamente hayan influenciado en su decision por emprender.
Manifiestan que las IES, solo preparan para emplearse o bien si aportan

conocimientos, pero no para emprender una PyME.

Autores como Gutiérrez (2011), Solérzano et al. (2013) y Romo et al. (2013)
aseguran que a través de la formaciéon emprendedora se obtienen los resultados
deseables. En este sentido la capacitacion tomoé relevancia en dos de los
emprendedores, IB y AR (maestria profesionalizante y curso de Administracion y
propiedad intelectual respectivamente) al ser herramientas para el

perfeccionamiento de su PyME.

Es imposible tener todo el conocimiento de algun tema en especifico, y el
proceso del establecimiento de una PyME no es la excepcion. Una alternativa
adicional a la capacitacion es la creacion de sociedades. Tres de los empresarios
entrevistados han realizado esta practica, lo cual da fortaleza en muchos sentidos

pues se complementan para el ejercicio empresarial.
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A la pregunta directa ¢ Seré capaz de hacerlo?, la cual es la pregunta clave
de la autoeficacia, los cuatro empresarios respondieron en su momento con un si
posterior a la evaluacién de la situacion. Esto demuestra la confianza que se

tienen para la puesta en marcha de proyectos.

Los cuatro empresarios pronosticaron los posibles resultados de la accion
de emprender. Es importante enfatizar en que tres de ellos percibieron una
oportunidad, la estudiaron y decidieron continuar con el proyecto. Finalmente,
como es de esperarse, los cuatro empresarios tienen metas para crecer de algun

modo. Se concluyen entonces los siguientes puntos:

. Ni la cuestion herética ni el contexto son determinantes para el
emprendimiento de una PyME.

. Es posible emprender aun cuando se es de una clase social baja.

. La experiencia previa fue determinante en el emprendimiento de los casos
expuestos.

. Los empresarios consideraron clave capacitacion para manejar su PyME

. El autoaprendizaje fue utilizado en el sentido de la busqueda de
conocimientos para desarrollar PyMEs vy llevarlas al éxito.

. Aunque puede ser considerado como motivacion, se percibe en los casos a
la necesidad como factor elemental para la toma de decisiones.

. Las oportunidades son movilizadores del emprendimiento en los casos
estudiados.

. La creacion de sociedades ayudo al desarrollo de las PyMEs analizadas.
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Figura 5. Proceso sociocognitivo IB

Variables personales
(inputs).

Padre autoritario
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Primer hijo
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-

Fuente: Elaboracion propia
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VA

Figura 6. Proceso sociocognitivo VA

Variables personales
(inputs).
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Fuente: Elaboracion propia
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AR

Figura 7. Proceso sociocognitivo AR
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CT

Figura 7. Proceso sociocognitivo CT

Variables personales
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada

Nomenclatura

a b~ 0N =

10.

11.
12.

13.

- VP - Variables personales

- FP - Factores contextuales proximales

- FD - Factores contextuales distales

- EA - Experiencias de aprendizaje

- AE - Autoeficacia

- ER - Expectativas de resultado

- M - Metas
¢, Cual fue su lugar de residencia en su nifiez? (FP)
¢ Cuantos hermanos y hermanas tuvo?(FP)
¢ A que se dedican sus papas?(FP)
¢ Ayudaba a sus papas en sus labores? (EA)
¢Ellos lo ayudaban con sus deberes? O bien como interactuaban en las
tareas? (EA)
¢, Como considera la calidad de la educativa que recibié en primaria y
secundaria? (EA)
¢ Qué tipo de juegos realizaba con sus amigos/as? (EA)
¢, Como se considera que fue como estudiante? (AC)
¢ Tenia algun familiar o conocido que tuviera su propio negocio y que usted
tuviera relacién cercana con el/ella? (INDAGAR SI HAY FAMILIAR) (FP)
¢ Hasta la preparatoria se mudo de residencia o continud viviendo en el mismo
lugar? (FP/VP)
¢, Como considera la calidad de la educativa que recibié en preparatoria? (EA)
Hasta este momento 4 Incidié algun maestro en su decisién de emprender su
propio negocio? (EA)

¢ Qué actividades realizaba en la preparatoria? (FP)
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

¢Alguna materia de las que llevd en la preparatoria influyé en su decision de
poner su negocio? (EA/ER)

¢(Por qué decidié estudiar su carrera? (PONER EL NOMBRE DE LA
CARRERA) (ER)

¢Alguna de las materias o maestros de la universidad influyé en su decision
de establecer su negocio? (EA/ER)

De manera general ;Como considera la influencia de sus estudios para el
establecimiento de su empresa?(EA)

¢, Como surge la idea de establecer su negocio o bien como inicia? (ER/M)

¢, Se visualizaba usted como empresario? Si si, ¢ Desde cuando se concibié de
esta manera? (AC/AE)

¢, Se sentia preparado para iniciar su nuevo proyecto? ¢ Por qué? (AE)

¢ Recibid algun curso de capacitacion para establecer su negocio? (EA/AE)

¢ Realiz6 algun plan para iniciar?

¢, De dbénde recibio el financiamiento para iniciar su empresa? (ER)

¢, Cuantos empleos ha generado? (ER)

¢, Como ha sido el proceso desde su inicio hasta el dia de hoy? ;Ha recibido
asesoria, que tipo de problemas ha tenido, tiene planes a corto mediano o

largo plazo?(M)

Es importante enfatizar que en la aplicacién de las entrevistas cada una de

las preguntas formuladas fue indagada hasta que ya no existiera duda alguna; asi

mismo el orden fue flexible y ninguna entrevista fue rigida en el orden.
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