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Resumen

En el presente texto se abordarén las practicas y experiencias educativa en alumnos y
profesores de segundo hasta quinto grado de primaria en el periodo de pandemia y pospandemia,
para este estudio se contempla la malla curricular propuesta por la SEP, con ello se determind
enfocarse en las siguientes asignaturas: Lengua Materna (espafiol), Matematicas que los
estudiantes cursaron en el ciclo escolar 2021-2022 en la Escuela Benito Torres Oropeza en

Pachuca, Hidalgo donde el estudio tendré cabida.

El objetivo de esta investigacion es analizar las précticas y experiencias educativas de los
estudiantes y profesores del segundo al quinto grado de primaria en pandemia y pospandemia,
siendo un momento en el que se dio continuidad a las actividades escolares que dejaron de llevarse
a cabo de forma presencial en las escuelas, debido a la pandemia provocada por el COVID-19
surgida en 2020 y con un regreso a las aulas progresivo durante 2022. La metodologia que se

contempla en el estudio es de tipo cualitativo con un disefio fenomenoldgico.

Ahora bien, se resalta para este proyecto de investigacién a la linea de investigacion
“Curriculum, innovacion, pedagogica y formacién” como principal apoyo y parte medular para
observar y familiarizarse con las manifestaciones que se pretenden identificar del fendmeno
educativo; de igual manera se tiene en la linea de los “Estudios comparados en educacion” un

apoyo que complementara este trabajo, lineas que mas adelante en el trabajo seran justificadas.

Palabras clave: educacion primaria, confinamiento, TIC, constructivismo



Summary

This text will address the educational practices and experiences in students and teachers of
the third and sixth grade of primary school within the framework of the "Learn at Home" program
and the subsequent Safe Return to Classes, for this study the curricular mesh proposed by the SEP,
thereby focusing on the following subjects: Mother Language (Spanish), Mathematics and Natural
Sciences and Technology that students study in the 2021-2022 school year at the Benito Torres

Oropeza School in Pachuca, Hidalgo where the study will take place.

The objective of this research is to analyze the educational practices and experiences of the
students and teachers of the third and sixth grades of the Benito Torres Oropeza public school
within the framework of the "Learn at Home" program and the Safe Return to Classes, being a
moment in which school activities that ceased to be carried out in person in schools were continued,
due to the pandemic caused by COVID-19 that emerged in 2020 and with a progressive return to
classrooms during 2022. The methodology that contemplated in the study is of a qualitative type

with a phenomenological design.

Now, for this research project, the research line "Curriculum, innovation, pedagogy and
training" is highlighted as the main support and core part to observe and become familiar with the
manifestations that are intended to identify the educational phenomenon; In the same way, there is
support in the line of "Comparative Studies in Education” that will complement this work, lines

that will be justified later in the work.

Keywords: primary education, confinement, ICT, constructivism
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Para efectos de esclarecer la problematica central de este tema, se ofrece al lector una
delimitacion que va de aspectos macrosociales del tema hasta elementos micro sociales del mismo.
Ahora bien, es a partir del afilo 2020 que surge en el mundo un suceso histdrico el cual viene a
cambiar la manera en cdmo las practicas educativas de forma presencial se venian dando, nos
referimos al virus del coronavirus (COVID-19) que de acuerdo con la CEPAL (2020) la cual
recupera los datos ofrecidos por organismos Internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial (BM) y la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) los cuales indican un cierre

de instituciones educativas alrededor del mundo por més de 190 paises.

Siendo el mes de mayo del 2020 el mes en donde més de 1.200 millones de estudiantes de
todos los niveles educativos se vieron afectados por la falta de espacios presenciales para tomar
clases, esto a causa de una preocupacion global a nivel mundial por el riesgo que la enfermedad
implicaba para la salud y con ello implico en el ambito educativo problemaéticas como la pérdida

de aprendizajes, el aumento en la desercion escolar y una mayor inequidad.

A continuacion, se presenta un grafico en donde se exponen datos sobre el cierre de escuelas

a nivel mundial a causa del COVID-19 del afio 2020 al 2021:
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Grafico 1. Seguimiento mundial de cierre de escuelas causado por el COVID-19 2020-

2021. Elaboracion propia a partir de (UNESCO, 2021).

Se puede observar en el grafico 1 como se dio una afectacion a nivel mundial en cuanto al
cierre de los espacios educativos, en donde a pesar de haber transcurrido méas de un afio desde que
se inicid esta emergencia sanitaria algunos paises contintan con restricciones e intermitencias en
su regreso a clases presenciales. Por otro lado, este evento nos hace reflexionar el papel que la
escuela ha venido consagrando con el pasar de los siglos, siendo un lugar donde los nifios asisten
para que se les brinde una formacion para su futuro, sin embargo, debido al aislamiento social
provocado por el COVID-19 se presenta la pérdida del espacio escolar y del aula lo que provoca
una desigualdad en el acceso y continuidad de los aprendizajes de los estudiantes (A. Diaz Barriga,

2020).

Durante el desarrollo de este capitulo se presenta el problema de investigacion el cual

orienta y determina el sentido del desarrollo de la presente investigacion, teniendo cinco apartados.



En el primer apartado, se describe la situacién problematica; en el segundo se presentan las
preguntas de investigacion; en el tercero se encuentran los objetivos de investigacidon; en el cuarto

el supuesto de investigacion, finalmente el quinto apartado aborda la justificacion del trabajo.

1.1 Situacién Problematica

El cierre de las instituciones educativas debido a la pandemia del COVID-19 es un antes y
un después para la educacion, pues la interrupcion de las dindmicas escolares presenciales hace
reflexionar acerca de los roles que docentes, alumnos y padres de familia llevaron a cabo durante
este momento historico lejos de las aulas de clases, por ello es necesario el EDUCAR para cambiar
la ensefianza y los contenidos fundamentales, que permitan que setenta millones de mexicanos,
comiencen a ver la realidad de otra manera, para no repetir, sino construir y solucionar situaciones

emergentes (Dussel, 2020).

Por lo demas, en palabras de Tarabani (2020) entre las medidas adoptadas por los gobiernos
a nivel mundial a causa del virus del COVID-19, se buscé salvaguardar la integridad de los
ciudadanos por medio de un confinamiento obligatorio, el cual trajo consigo una serie de retos en
los diversos sistemas educativos del mundo, tal es el caso del contexto particular de América Latina
y el Caribe, en donde las condiciones previas a la pandémica como las desiguales sociales entre
sus ciudadanos, los indices de pobreza y pobreza extrema, se vieron ampliados exponencialmente
en estas regiones del mundo, pues el acceso a los servicios educativos en mas de 160 millones de

estudiantes se vio condicionado por dichas problematicas (CEPAL, 2020).

Como parte de las acciones instauradas por los paises pertenecientes a Latinoamérica ante
el confinamiento por la pandemia, se recurrio a la suspension total de actividades presenciales en

cada uno de los niveles educativos, lo que dio paso a ofrecer modalidades de aprendizaje a



distancia, siendo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén “TIC” el principal eje que
permitié contar con una diversidad de formatos y plataformas tecnoldgicas para dar continuidad
con las actividades fuera de los espacios escolares y con ello salvaguardar la integridad de los
estudiantes que conforman al sistema educativo (Messina y Garcia, 2020). En definitiva las
tecnologias de la informacion y la comunicacidén “TIC” con el pasar de los afios, se han venido
constituyendo como un recurso de utilidad y un poderoso aliado en los procesos educativos, pues
estas pueden ser empleadas por parte del docente que tenga en parte interés y una formacion para
ofrecer ensefianzas renovadas que aprovechen las herramientas tecnologias que los ordenadores y
el internet ofrecen; sin embargo, su uso y acceso a las mismas depende de mdaltiples factores como
la infraestructura para su acceso, la formacion previa docente para su adecuado uso y las
disposiciones para adoptar su uso por parte de los sujetos implicados, entre otros elementos

(Belloch, 2012).

Desde luego, la adopcion de las tecnologias como principal medio para darle continuidad a
las actividades escolares fuera del plano presencial, no garantiza que todos y cada uno de los
estudiantes desarrollen su aprendizaje, puesto que a pesar de encontrarnos con estudiantes
familiarizados con el uso de la tecnologia digital, estas son empleadas por los mismos para
cuestiones de comunicacion, uso de redes sociales en su vida cotidiana, implicando que las
actividades propuestas por el docente no logren ser lo suficientemente llamativas, ya que trasladar,
organizar y trabajar actividades que en su origen se contemplaron para ser ensefiadas en un aula

puede implicar un desgaste para profesores y estudiantes (Diaz Barriga, 2020).

Siguiendo las ideas expresadas por diversos autores (Ducoing, 2020; Garcia, 2020) a pesar
de que las tecnologias permitieron mantener las actividades escolares de los diferentes niveles

educativos, el contexto mexicano presenta una serie de obstaculos materiales, sociales y



econodmicos que dificultan una correcta continuidad y aplicacion de las actividades a distancia, con
todo, estas actividades apoyadas con el empleo de la tecnologia no sustituyen ni reemplazan la
materialidad que el espacio fisico escolar ofrece, asi como la parte socio afectiva del acto

pedagogico llevada a cabo en el entorno educativo presencial.

En el caso particular de México, la estrategia empleada por las autoridades educativas ante
el cierre de los espacios presenciales fue desarrollar las actividades a distancia, con la ayuda de las
“TIC”, en cuestion de la educacion bésica se instaurd el programa “Aprende en Casa”, el cual ha
buscado darles continuidad a las actividades académicas de los niveles de educacién basica, bajo
una modalidad a distancia por medio del uso de la television educativa y del uso del internet para
presentar los contenidos; sin embargo, tomando en cuenta las particularidades del contexto
mexicano el despliegue del programa ha tenido una visible falta de equidad en su despliegue, pues
entre una inicial exigencia en la densidad de actividades y tareas a realizar por parte de los
estudiantes junto con asumir que cada uno de los hogares cuentan con las condiciones necesarias

para que los estudiantes trabajen bajo esta modalidad (Cruz, 2020).

En definitiva, conocer las particularidades del contexto a indagar nos permitira establecer
una nocion mas profunda de las experiencias educativas durante el programa “aprende en casa”,
para efectos de establecer la problematica se presentan algunas cifras de México para contrastar
que tanto acceso tiene la poblacion a los medios tecnoldgicos que se requieren para poder

desarrollar los aspectos que el programa contempla:

En primer lugar, se presentan datos provistos por la SEP (2019) donde a nivel nacional la
matricula de los niveles preescolar, primaria y secundaria contempla a 25,493,702, en segundo

lugar, el INEGI (2019 sefiala que el acceso a servicios de internet en la poblacion de zonas urbanas
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en el pais es del 73.1 por ciento, mientras que en las zonas rurales se cuenta con un 40.6 por cierto
de acceso. Otro dato por rescatar es el acceso a dispositivos tecnoldgicos en el hogar a nivel
nacional, se tiene a la television como el principal dispositivo con un 92.9 por cierto, en cuanto al
acceso a internet los hogares mexicanos cuentan con un 52.9 por ciento en su acceso, finalmente
en el caso del acceso a una computadora solo el 44.9 por ciento de familias cuenta con estos

dispositivos.

En suma, la informacion recabada nos permite identificar la existencia de una visible brecha
digital durante la contingencia provocada por el COVID-19, pues el acceso de las familias
mexicanas a los dispositivos digitales es significativamente desigual a nivel nacional, ademas
autores como Cobo y Ciarrusta (2020) sefialan que existe una dificultad en como docentes y la
institucion educativa misma ofrecen los contenidos que el programa “Aprende en Casa” establece,
pues aspectos como las competencias que los docentes posean y el acceso que tienen a las

tecnologias digitales influyen en cémo estas actividades se desenvuelven.

Otro autor en apoyar esta idea es Angel Diaz (2020) pues a pesar de que se ofrecen
estrategias para el trabajo en linea, estas no garantizan que todos y cada uno de los estudiantes
cuentan con las condiciones y posibilidades de aprender, a su vez no basta que los docentes tengan
acceso a la tecnologia, pues se requieren competencias especificas para el uso y manejo de estas
tecnologias, siendo una gran responsabilidad y exigencia para los mismos al trabajar bajo esta

modalidad.

A propasito, se presenta el siguiente grafico donde se exponen el estado de apertura que las
escuelas tuvieron durante la pandemia, siendo 2021 una fecha crucial en donde se comenz6 a

regularizar el regreso a las aulas:
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Apertura de las escuelas en México
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Gréfico 2. La apertura de las escuelas en México causada por el COVID-19. Elaboracion

propia a partir de (UNESCO, 2021).

Se puede observar el estado de apertura de las escuelas pertenecientes a los diferentes
niveles educativos en México, las cuales permanecieron la mayor parte del tiempo cerradas durante
el confinamiento por COVID-19, en cada nivel educativo se traté de ofrecer estrategias de trabajo
que pudieran atender a los estudiantes durante su paso lejos de las aulas, sin embargo con el pasar
de los meses se llegd a un paulatino regreso a estos espacios fisicos, no obstante el regreso no
estuvo exento de polémica, Pinker (2020) sefialaba una preocupacién entorno a que el
confinamiento estaba causando efectos en el bienestar emocional y el desarrollo social de los nifios
lo que a largo plazo traerd consecuencias visibles en su aprendizaje, por lo que los gobiernos
debatian la pertinencia del regreso a los espacios presenciales, debido a la latente presencia del
virus. En el caso de México centrandonos a educacion basica existieron estrategias para trabajar
con el alumnado en modalidades en linea, un ejemplo de ello seria el caso del programa “Aprende
en Casa” en educacion basica donde se apertura ofrecer clases por medio del uso de la television,
asi como la interaccion de los docentes por medio de clases en linea para reforzar los contenidos,

a pesar de ello no se puede afirmar que la estrategia fue un total éxito por situaciones en el acceso
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que los estudiantes tenian en sus hogares de dispositivos tecnoldgicos, los contenidos que eran
visiblemente poco atractivos entre otras cosas, se aclara que estos aspectos mencionados seran
puntualizados mas adelante en el documento. En definitiva, en el pais se fue aperturando
intermitentemente los espacios fisicos, siendo el afio 2022 el cual trajo consigo la apertura

definitiva de las aulas en cada uno de los niveles educativos en México.

Entorno a la dindmica escolar durante el periodo de confinamiento y posconfinamiento
estuvo orientada bajo el modelo de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral de la SEP (2017)
el cual comprende un enfoque socio-constructivista, en donde se contemplé relevante la interaccion
social del aprendiz, puesto que planteaba la necesidad de explorar nuevas formas de lograr el
aprendizaje que no siempre se ha visto reflejado en las aulas, con ello se considera al aprendizaje
como “participacion” 0 “negociacion social”, finalmente los contextos sociales y situacionales son
de gran relevancia para producir aprendizajes, y es el enfoque principal por medio del cual los

planes y programas del nivel educativo se desarrollaron durante los periodos mencionados.

Por lo tanto, la escuela debe ser un lugar que tenga por responsabilidad facilitar aprendizajes
que permitan a nifios, nifias y jovenes ser parte de las sociedades actuales, ademas de participar en
sus transformaciones sociales, econdmicas, politicas culturales, tecnoldgicas y cientificas, pues
como la SEP (2017) refiere se transita por una sociedad del conocimiento que plantea contextos de
facil acceso a la informacidn, de crecientes aprendizajes informales, pero también de desafios en
inclusidn y equidad para ser parte de estas plataformas globales, por ende el ambito escolarizado
debe propiciar una formacion integral de ciudadanos, abierta y activa al replanteamiento de los

fines educativos en conjunto con las exigencias del mundo actual.
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Sin embargo, indicadores como los de Bienestar proporcionados por el INEGI (2020)
sefialan en temas como el acceso a la banda ancha en el estado de Hidalgo son bajos pues solo el
58% de los habitantes cuentan con ese servicio en comparacion con CDMX con un 85.8% de
acceso, mientras que en el tema de eficiencia terminal de la educacion media superior Hidalgo se
posiciona con un 41.6% de ciudadanos con estudios en ese nivel en confrontacion CDMX tiene
62.3% de residentes con el nivel de estudios. Con base en los datos presentados se puede identificar
que la poblacidn del estado de Hidalgo cuenta con resultados bastante bajos en las condiciones de
bienestar de sus ciudadanos, al estar posicionado en los ultimos lugares de una serie de criterios de
caracter, en el acceso a la educacion y de servicio de internet; Contribuyendo a que el acceso a
estos servicios no fuera igual para todos los alumnos y con ello dificultando durante el
confinamiento su participacion en las clases a distancia, pues como ya se sefiald el estado de
Hidalgo cuenta con un rezago significativo en los indicadores de Bienestar de los ciudadanos, lo
que en términos practicos es un factor que incidié en el alcance de los objetivos contemplados en

confinamiento del modelo educativo de aprendizajes clave de 2017.

Finalmente, se presenta una grafica que se obtuvo gracias a la directiva a cargo de la escuela

primaria Benito Torres Oropeza:
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Recursos tecnologicos disponibles en el
hogar durante el confinamiento

M Television
B Computadora
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Grafico 3. Recursos disponibles en el hogar durante el confinamiento. Elaboracion propia

a partir de (Garcia, 2020).

En concreto, los datos de la gréfica sugieren que la gran mayoria de los estudiantes tenian
acceso al menos a un dispositivo tecnoldgico (television, computadora, Internet o teléfono
inteligente) en sus hogares durante el periodo de pandemia. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que, aunque estos recursos estaban disponibles en cierta medida, la calidad y la velocidad
de la conexion a Internet y la disponibilidad de dispositivos pudo variar en cada familia, lo que
pudo haber influido en la experiencia de aprendizaje de cada uno de los estudiantes, aunado a ello
el contar con la tecnologia no garantiza que se cuente con los conocimientos necesarios para darle
un uso pertinente tanto por parte de los docentes los cuales no todos estaban habituados a hacer uso
de la tecnologia, asi mismo el CEIJ (2018) resalta que el porcentaje acumulado de la poblacion
Municipal que asiste a la escuela de 3 a 29 afios es del 64.59% (81 882.25 personas) de un total de

126 761. Es importante observar la disminucién de escolarizacion que se produce conforme la edad
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de la poblacién es mayor, en el rango de edad de 3 a 14 afios el 90.06% asiste, mientras que
disminuye el porcentaje en adolescentes, pasando a un 84.26%, en los rangos de edad de 18 a 29
afios, solo el 37.29% presenta asistencia escolar, con ello el nivel de escolarizacion en el estado de
Hidalgo es bajo, se consideran esta informacién debido a que parte de la estrategia de clases en
confinamiento contemplo el apoyo y responsabilidad constante de los padres de familia para dar
seguimiento al aprendizaje de sus hijos, sin embargo para trabajar con las distintas herramientas
digitales puede ser un reto si no se cuenta con las competencias en habilidades necesarias y un nivel
de escolarizacion alto que permita conocerlas, estos aspectos fueron parte de las précticas y

experiencias educativas desarrolladas durante este periodo de confinamiento por COVID-19.

En el contexto de México, resulta evidente que el pais no ha logrado avanzar de manera
satisfactoria hacia el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030, especialmente en lo que
respecta al acceso igualitario a la informacion y al conocimiento, particularmente a través de
Internet. Esto se ha convertido en un obstaculo significativo, agravado por la pandemia, para
proporcionar educacion de calidad y equitativa a nivel nacional. Como indica el estudio de Carro
y Lima (2022) y la OCDE, (2017), el desarrollo de competencias en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) es esencial para la educacion en el siglo XXI. Sin embargo,
debido a la falta de avances en este &mbito, México se ha enfrentado a dificultades en la
implementacion de una educacion efectiva tanto en modalidades presenciales como a distancia
durante la pandemia. El incumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 en el pais ha dejado al
descubierto la necesidad de un enfoque mas robusto y equitativo en materia de TIC en la educacion,

lo que se convierte en un desafio clave para el futuro del sistema educativo mexicano.
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1.2 Preguntas de investigacion

Precisamente con la intencion de atender a la problemética antes citada, para el desarrollo

de esta investigacion, se plantean las siguientes preguntas:
Pregunta de investigacion

¢ Como se desarrollaron las practicas y experiencias educativas de profesores y estudiantes

de segundo, tercero, cuarto, y quinto de primaria en confinamiento y posconfinamiento?
Preguntas especificas

1. ¢Que practicas y experiencias de aprendizaje hubo en estudiantes y docentes de segundo,
tercero, cuarto, y quinto de primaria en confinamiento y posconfinamiento?
2. ¢Como fueron las situaciones de ensefianza y aprendizaje en estudiantes de segundo,

tercero, cuarto, y quinto primaria durante el periodo de confinamiento y posconfinamiento?

1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar las practicas y experiencias educativas de los estudiantes y profesores de segundo,

tercero, cuarto, y quinto de primaria en confinamiento y posconfinamiento.
Obijetivos especificos

1. ldentificar las estrategias de ensefianza que utilizaron los docentes de segundo, tercero,
cuarto, y quinto de primaria en confinamiento y posconfinamiento.
2. Describir las situaciones de ensefianza y aprendizaje en estudiantes de segundo, tercero,

cuarto y quinto grado de primaria en confinamiento y posconfinamiento.
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1.4 Supuesto de investigacion

En la siguiente investigacion se consideran el siguiente supuesto:

Las préacticas y experiencias educativas de docentes y estudiantes de segundo, tercero,
cuarto y quinto de primaria de la escuela primaria Benito Torres Oropeza no lograron desarrollar
en su totalidad los aprendizajes contemplados por la SEP durante el periodo de pandemia, debido
a que existié una desigualdad de condiciones durante ese periodo, con ello el tridngulo didactico
que implicaba la relacion entre estudiantes, docentes y contenidos del curriculum se vio seriamente
afectado, lo que contribuyé a que los estudiantes durante el periodo de posconfinamiento

presentaran un rezago en lectoescritura, habilidades socioemocionales y habilidades matemaéticas.

1.5 Justificacion

De acuerdo con Salazar (2006), las ciencias de la educacién tienen por fin generar avances
tecnoldgicos en las diferentes esferas de los sistemas educativos y asi resolver problematicas
latentes con la ayuda de ciencias aplicadas a la educacion como la sociologia, psicologia, economia,
politica y de otras disciplinas sociales. Por tanto, el corpus de las ciencias de la educacion esta
constituido por enfoques multidisciplinares que se aplican a la educacion de manera hibrida para

la descripcion y explicacion de los fendmenos educativos que se busca comprender.

En ese sentido, el Centro de Investigacion en Ciencias y Desarrollo de la Educacidn
(CINCIDE), perteneciente al area académica de ciencias de la educacion, de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), agrupa un compendio de lineas de investigacion que
permiten ampliar el conocimiento en materia educativa, para efectos de este trabajo el objetivo
contemplado es analizar las experiencias de aprendizaje en estudiantes de segundo, tercero, cuarto

y quinto de primaria durante el periodo de confinamiento y posconfinamiento por COVID-19; De
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este modo, consultando las cinco lineas de investigacidn propuestas por el CINCIDE, se decidio
por delimitar la investigacion en la linea de "Curriculum, innovacion pedagogica y formacion™ pues
esta linea sera la parte medular del estudio debido a que toma en cuenta aspectos del curriculum,
de los procesos pedagogicos y didacticos; Se considera que estos ejes tematicos que tiene como
comun denominador estudiar las situaciones educativas y los hechos educativos en el terreno

tedrico y practico ofreceran claridad para la situacion educativa a investigar.

Por otro lado, no se deja de lado la importancia que tienen las demaés lineas de investigacion
educativa, se considera enriquecedor para la investigacién complementar el estudio bajo la mirada
de las demaés lineas de investigacion, en tanto para este ejercicio se reflexiona y se elige como una
linea complementaria a los “Estudios comparados en educacion” dado el interés por conocer las
diferentes realidades en donde se viven similitudes y diferencias de otros paises lo que podra
ampliar y nutrir el panorama educativo del tema, por ello esta linea permitira al estudio ampliar la
informacidén que se tiene, puesto que el tema de investigacion se desarrolla durante un contexto

mundial afectado por la pandemia por COVID-19

Como se menciono antes, tras el surgimiento de la pandemia del COVID, las autoridades
mexicanas instruyeron el cierre de los espacios educativos presenciales a nivel nacional, tal es el
caso de la Escuela Primaria Benito Torres Oropeza en donde desde finales de marzo de 2020, los
estudiantes estan viviendo un evento histérico nunca antes visto en su aprendizaje, pues se han
visto privados de contar con un espacio fisico en donde puedan llevar a cabo las actividades
escolares de forma presencial, en ese sentido, la SEP efectud la implementacion de un programa
Ilamado “Aprende en Casa” con la finalidad de trabajar las actividades contempladas en los planes

y programas, por medio de una modalidad a distancia con el uso de las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion (TIC) siendo adoptada a consideraciéon de cada centro escolar

contemplando sus particularidades del contexto para implementarla.

Respecto al perfil de educacion basica, la SEP (2017) rescata once componentes tematicos
que el estudiante debe alcanzar a lo largo de su trayectoria escolar en educacién basica conformada
por preescolar, primaria y secundaria, los cuales van desde lenguaje y comunicacién, pensamiento
matematico hasta cuidado del medio ambiente y habilidades digitales, estos contenidos curriculares
se desarrollar por medio de una progresion gradual en el desarrollo del estudiante. Cabe destacar
que las tematicas planteadas se encuentran dentro de los planes y programas educativos los cuales
son el resultado de la estructura del sistema escolar bajo las intencionalidades y disposiciones del
Estado nacional los cuales son vistos como los grandes orientadores del trabajo pedagdgico no
obstante dentro de una institucion educativa se pueden presentar como la norma a seguir o bien

como orientaciones globales para la planificacion del curso escolar (Angel Diaz, 2005).

Sin embargo, se tiene con base en informacién recabada al momento de plantear la
problematica de la investigacion que México es un pais que no cuenta con un acceso equitativo a
las tecnologias de la informacion y comunicacion, pues su acceso esta condicionado por el estado
socioecondmico de la familia y del contexto donde radican, especificamente se tiene menor acceso
a internet, elemento en el cual el programa a distancia se apoya principalmente para establecer
contacto y llevar a cabo las actividades con los estudiantes, agravando el proceso de aprendizaje

de los mismos UNESCO (2021).

De estos planteamientos, es que surge el interés por desarrollar esta investigacion, pues el
momento histérico por el que transitaron los docentes y estudiantes del contexto mexicano es un

momento renovado en el cual las ciencias de la educacién pueden incidir para resolver o proponer
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alternativas de solucion ante proximas contingencias sanitarias que puedan amenazar a la
educacién presencial y la posterior reinsercion de los estudiantes al espacio presencial que en el
caso del nivel de educacion basica el interés por analizar dichos planteamientos se centra en las
materias de lenguaje y comunicacién asi como pensamiento matematico, ya que estas se consideran
elementales en la formacion del estudiante por estar en primer lugar dentro del modelo educativo

de 2017.
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Capitulo 2. Estado del Conocimiento

Al momento de considerar hacer una investigacién se recomienda un analisis sistematico
que permita valorar la produccion escrita generada respecto a un campo de investigacion durante
un periodo determinado, ahora bien, sera por medio del estado del conocimiento que se genera un
ejercicio que busca seguir las huellas a un tema de investigacion, sus referentes conceptuales,
perspectivas metodologias, tendencias y tematicas abordadas para dar cuenta de su construccion

en el &mbito cientifico en diversos contextos (Rueda, 2003).

El tema de interés a desarrollar para este proyecto de investigacion es las practicas y
experiencias educativas de docentes y estudiantes en educacion primaria en confinamiento y
posconfinamiento de COVID-19. En ese sentido, para la elaboracion del siguiente estado del
conocimiento se realiz6é una consulta de informacion a través de fuentes confiables como son:
Google académico, Biblioteca digital UNAM, Biblioteca digital UAEH, entre otras., de esta forma
los documentos obtenidos permiten en un primer momento delimitar lo que se ha dicho y hecho
con respecto a la tematica, la informacion aborda trece articulos pertenecientes al contexto
latinoamericano y del contexto nacional, dos capitulos de libro publicados en México, un foro
virtual y tres tesis, por ultimo cabe resaltar que la orientacion metodologica de los documentos

consultados tiene una orientacién principalmente de caracter cualitativo.

2.1 Situacién de Actividades Escolares en Pandemia a Nivel

Latinoamérica

Para la comprension del texto, se procede a exponer el estado de investigaciones a nivel

internacional:
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Por parte de Britez (2020) se realiz6 un estudio comparativo, donde se contrastaron las
acciones empleadas por los gobiernos de tres paises, siendo Paraguay, Argentina y Brasil ante la
contingencia del COVID-19. Se encontr6 que estos paises optaron por brindar clases virtuales con
la finalidad de no perder el ciclo escolar, sin embargo, cada pais tuvo acciones particulares que a

continuacion se sefialan:

En el caso de Paraguay y Argentina se habilitaron plataformas digitales para estar
comunicados con los estudiantes y presentar las actividades escolares, sin embargo, no todos los
docentes estan familiarizados con el uso de las TIC bajo estas condiciones de la pandemia. En el
contexto de Paraguay, se tiene como problematica que los padres no cuentan con las competencias
necesarias para un correcto acompafiamiento en las actividades escolares de sus hijos, pues el
convivir con entornos virtuales de aprendizaje, ademés de la falta de acceso a dispositivos
tecnoldgicos para ser parte de esta modalidad es un problema recurrente en los hogares. Se
identifica en los tres paises que, aunque exista una utilizacion cotidiana de dispositivos
tecnologicos por parte de los ciudadanos, su empleo y manejo de la tecnologia a una forma que
impligue la transmision de conocimiento para ser ensefiado es algo totalmente distinto que requiere

un nivel de compromiso e interés mayor.

Pasando a otro estudio en donde se describen y presentan las acciones tomadas por el
Colegio Nacional “Rafael Hernandez” perteneciente a la Universidad Nacional de la Plata en el
contexto argentino, se tuvo como prioridad atender de manera inmediata las necesidades
organizacionales y operacionales para trabajar bajo la modalidad virtual, por medio de la
contextualizacidon del estado de los diversos agentes implicados en el proceso educativo como son
docentes, alumnos y las familias). Para trabajar por medio de la modalidad virtual, el Colegio

emprendié acciones tomando en cuenta la diversidad y facilidades con las que el alumnado
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interactUa para estar en contacto con la institucidn, para ello se consider6 trabajar en dos aspectos
fundamentales durante esta pandemia y que, como areas de oportunidad se estan considerando
mejorar. Primero, en lo concerniente a la poca experiencia en educacion a distancia poseen
docentes y alumnos; segundo, sobre la falta de dispositivos electrénicos y conectividad para

trabajar en las plataformas educativas existentes Garcia (2020).

Con el objetivo de mejorar la situacion de los alumnos en sus hogares, en términos
vinculares y de conectividad, el Colegio Nacional "Rafael Hernandez", elabor6 un Informe de
relevamiento, correspondiente al periodo del 17 al 22 de abril del afio 2020. Los resultados
arrojados fueron importantes para el ajuste y la elaboracion de las tareas de continuidad pedagdgica
programadas por la institucidn. La encuesta, que da origen al informe, hace foco en el acceso, la
conectividad y la disponibilidad de los jovenes de un dispositivo tecnoldgico, ya sea celular,

computadora o Tablet.

Las problematicas que se presentan con las actividades de continuidad pedagdgica, segin
sefialaron los encuestados, son, en primer lugar, el uso compartido del dispositivo electrénico y, en
segundo lugar, el contenido de las tareas. También se registran, en menor medida, dificultades con
los plazos de entrega de las actividades solicitadas por los profesores y con la comunicacién con

los docentes via e-mail.

Si bien el 94% de los encuestados cuenta con acceso a Internet, el 46% tiene una conexion
mala o nula. Del total de los encuestados, solo el 50 % tiene buena conectividad, respecto a las
herramientas utilizadas para realizar las actividades, la mayoria utiliza el celular (47,5%) o una
computadora de empleo compartido (45%). Esto dificulta la organizacion familiar y el

cumplimiento en tiempo y forma de estas. La problemaética de falta de fluidez en la comunicacién
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con los docentes genera que el 40,4% de los estudiantes no comprenda el contenido de las tareas
solicitadas y, por consiguiente, dificulta el cumplimiento de los plazos de entrega. Otra
problematica identificada fue la falta de fluidez en la comunicacion con los docentes, lo que generd
que el 40,4% de los estudiantes no comprenda el contenido de las tareas solicitadas y, por

consiguiente, dificulta el cumplimiento de los plazos de entrega.

Més alla del acceso a las nuevas tecnologias o cuestiones vinculadas con la conectividad,
existen factores que necesariamente deben ser tomados en cuenta al momento de disefiar una
estrategia pedagogica. Tal es el caso de las familias que, en esta situacion de aislamiento, han visto
reducidos sus ingresos de manera significativa -el 65% de la muestra- y no reciben ayuda
econdmica de ningun tipo. Otros grupos familiares han manifestado que su Unico medio de
subsistencia es la asistencia que reciben por parte del Estado (AUH, IFE, Fondo de desempleo,
Bolsones de comida). Asi pues, en respuesta a estas problematicas, algunas familias sugieren
implementar como metodologias alternativas las clases virtuales y/o videollamadas para explicar
contenidos (36.4%) mientras gque, en otros casos, solicitan material impreso o computadoras (20%)

(Garcia, 2020, p. 4-5).

Las acciones emprendidas por el colegio mencionado en el articulo permiten conocer y
contextualizar en qué medida y en qué posibilidades tanto docentes y alumnos pueden trabajar bajo
esta modalidad, de igual forma esta accién permite a la institucion educativa el conocer bajo qué
categorias debe centrar principalmente sus esfuerzos para ofrecer una educacion a distancia que

permita a estudiantes aprender en igualdad de condiciones.

En una tesis de posgrado en Ecuador de August (2021) sefiala que las opiniones

identificadas de los actores implicados en la aplicacién del Plan Educativo Aprendamos Juntos en

25



casa manifiestan que a pesar de que el gobierno del Ecuador capacité a un gran nimero de docentes
en el uso de plataformas virtuales, esto no fue suficiente para subsanar los problemas de
conocimientos, carencias de herramientas tecnologicas y tecnologia, asi como la contante
sobrecarga de trabajo y la necesidad de instruir a los padres de familia en el uso de medios virtuales,
con lo ya dicho, el proyecto de investigacion sefiala por parte de las familias la gran cantidad de
actividades a realizar lo que generaba cansancio en nifios y en padres de familia, donde las
necesidades particulares de cada familia como el trabajo de los padres o las actividades de casa
fueron un continuo distractor en estudiantes de educacion basica con un desarrollo de aprendizaje

auténomo muy poco trabajado.

En el contexto argentino por parte de Elisondo, Melgar, Chesta y Siracusa (2021) se realiz
un estudio exploratorio con el objetivo de analizar las practicas creativas de ensefianza
desarrolladas durante el aislamiento provocado por la pandemia del COVID-19, con ello se busco
recuperar las voces de una muestra de 140 docentes que conforman los distintos niveles del sistema
educativo de Argentina, ahora bien, se identifico en el estudio que durante el periodo de pandemia
los profesores construyeron practicas creativas que sostuvieron las dificultades en contextos
inciertos y desiguales, destacando la integracion de practicas educativas donde se consideren los
intereses y necesidades de estudiantes y familias, por otro lado, se ha buscado y se sugiere construir
aprendizajes relacionados con la flexibilidad, la improvisacion, la apertura y el trabajo
colaborativo, pues la importancia de los vinculos entre los actores educativos es primordial para

apalear las desigualdades y con ello generar contextos propicios para ensefiar y aprender.

En Belmar, Fuentes y Jiménez (2021) se discutieron y reflexionaron las acciones de
ensefianza de emergencia en el contexto Chileno durante la pandemia del COVID-19, entre las

medidas adoptadas desde el gobierno se tiene la creacion del canal TV Educa Chile asi como la
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priorizacion curricular, los cursos de capacitacién acordes a la contingencia y la entrega de
alimentacion a familias, la difusion de informacion sanitaria por redes sociales, sin embargo, los
docentes y los apoderados que forman parte del sistema educativo mencionan que dentro de estas
macropoliticas no existieron lineamientos claros por parte del Ministerio para la organizacion de
un plan pedagodgico donde se sefialaran horarios, modalidades de ensefianza, recursos asi como su
adaptacion a los contextos especificos del pais, ademas que se subestimo el acceso a internet con
el que las familias contaron en ese momento. Finalmente, los informantes destacan la importante
gestion de equipos de directivos respecto al manejo de los procesos educativos durante la
emergencia, pues se trataba de ofrecer: trabajo por clases remotas dos veces por semana, guias
impresas para el trabajo en el hogar, capacitacion de docentes en el uso de plataformas virtuales,

todo esto ante un escenario de realidades socioecondmicas desiguales de cada contexto familiar.

En la investigacion de Sosa (2021) se desarrollé6 un estudio en Bogota-Colombia que
explora las percepciones de estudiantes sobre la estrategia “Aprende en Casa” desarrollada en el
contexto de los niveles secundaria y media superior en el colegio la Aurora. El estudio uso el
enfoque cualitativo para la interpretacion de 174 estudiantes correspondientes a estos niveles, en
los resultados se encontrd que la institucion hizo un plan de cuatro etapas, el primero fue el uso de
guias autocontenidas para trabajar el programa aprende en casa en el &rea de matematicas, lo
segundo fue distribuir estas guias de forma tanto presencial como virtual, posterior a ello se realizé
un seguimiento y apoyo a estudiantes con el uso de Youtube Live, asi como una comunicacion

constante por correo electrénico y WhatsApp.

Ahora bien, la mayoria de estudiantes tuvieron una percepcién positiva de las guias, pues
estas permitieron trabajar con flexibilidad, claridad y los recursos de apoyo para efectuarlas, sin

embargo, se tuvo que partir de estas actividades también representaron una sobrecarga de trabajos,
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por otro lado, los docentes se encargaron de estimular el aprendizaje de estudiantes con el empleo
de diversos recursos, el apoyo familiar y el apoyo de compafieros docentes para el desarrollo de las
guias, otros elementos que dificultaron estas actividades fueron la infraestructura para acceder a
las actividades a distancia asi como la resistencia al cambio de pasar de un trabajo presencial a uno
a distancia, como punto final el estudio sugiere trabajar en la eliminacion de barreras como la falta

de infraestructura y el bajo nivel de competencias digitales de todos los actores.

Resaltado los resultados de la tesis de Cruzado (2021) se tiene que existié una asociacion
directa y positiva entre la educacion remota “Aprendo en Casa” y el proceso de ensefianza
aprendizaje, en ese sentido las perspectivas en el nivel educativo de primaria ubican que la
estrategia implementada en el contexto del Perd tuvo un moderado éxito, sin embargo se
recomienda la implementacién de talleres de formacién en competencias digitales y el uso de
herramientas tecnoldgicas para docentes y alumnos, pues se tuvo que el uso de estos elementos
mejora notablemente el proceso de ensefianza aprendizaje en situacion remota, finalmente se sefiala
la importancia de estar al tanto de la alineacion de los contenidos presentados por radios y television
que ofrezcan trabajar con un curriculo secuencias y sistematicas para el desarrollo de las

competencias sean progresivas.

Por afiadidura, en un siguiente estudio, Gagliardi (2020) nos dice que la pandemia del
COVID-19 ha traido en paises como Argentina Y México la suspension de todas las actividades
educativas de forma presencial. En cuanto a Argentina, se dio un cierre de instituciones educativas
y que estas adecuaran los planes y programas a una virtualizacion de manera compulsiva, por ello
todos los niveles se vieron en la necesidad de enfocarse en el desarrollo de actividades a traves del

ciberespacio.
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En palabras de este autor se dice que la educacién a distancia no es un fendmeno nuevo;
sin embargo, sefiala que la mayoria de los modelos educativos en Argentina no estan preparados
en su totalidad para conducir la mayoria de los niveles educativos en la modalidad virtual por el
volumen vy la infraestructura operacional que implica la virtualizacion de los mismos aunado a
factores economicos y de acceso a estas tecnologias como son las brechas digitales que la actual

pandemia el Covid-19 trajo y saco a flote estas problematicas.

El autor concluye que esta situacion generd angustia generalizada a los distintos actores del
proceso educativo, por lo que més que estar al dia con las instrucciones de las actividades a realizar
por parte de los estudiantes, es necesario establecer un vinculo emocional con los estudiantes en
donde la comunicacion e intercambio de opiniones permita una dinamica colaborativa la cual es

un rasgo de las culturas digitales.

Asi pues, como en el caso del contexto argentino, retomando parte de los textos abordados
en otros paises del mundo y en concreto en Latinoamérica, algunos gobiernos han emprendido
acciones emergentes para salir de la crisis sanitaria como educativa, pero cuando se dieron cuenta
de que no habia suficiente infraestructura tecnologica, digital y/o de materiales, se empezaron a ver
las carencias de los sistemas educativos y la desigualdad social generada por las condiciones que

presenta cada familia y el contexto social y econémico.

En el contexto espafiol se hizo por parte de Tarabani (2020) una serie de reflexiones criticas
con un enfoque socioldgico, sobre el papel que la escuela realiza durante la contingencia sanitaria,
se tiene que problematicas como las brechas sociales, econémicas, previamente existentes a esta
emergencia se han ampliado y reforzado, incidiendo en la manera que los implicados en los

procesos educativos realizan las actividades escolares a distancia.
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Se sugiere, tomando en cuenta estas reflexiones, que la escuela genere un acompariamiento
en las actividades a realizar mas que Unicamente disponer de estas, sin embargo, aspectos como la
desigualdad social y el estrés ocasionados por el confinamiento, dificultan el desarrollo de las
actividades escolares y el logro de los objetivos de los programas de estudio; esta pandemia ha
vuelto ain mas perceptible las brechas sociales y econdmicas que dificultan llevar a cabo las
actividades educativas a distancia, y ha evidenciado las multiples formas de exclusion que limitan

la funcion igualadora que la escuela debiera cumplir

Por afiadidura, esta postura hace mencion una serie de necesidades y areas de oportunidad
que deben ser tomadas en cuenta a la hora de plantearse trabajar por medio de una modalidad

virtual sea porque estamos frente a una contingencia de salud o cuando no (Tarabani, 2020).

2.2 Situacion de Actividades Escolares en Confinamiento en México

Se presenta el estado de la cuestion de investigaciones en México:

Con relacién a las vivencias, los sentimientos, asi como los estilos de trabajo de los padres
de familia y de los alumnos de educacion basica en torno a la educacion escolarizada durante el
confinamiento por la contingencia por COVID-19, Vazquez, Bonilla 'y Acosta (2020) realizaron
una investigacién que permitié conocer estos aspectos, el periodo contemplado para el estudio fue
de marzo a junio del afio 2020, la metodologia empleada fue de corte cualitativo fenomenoldgico

y entre los hallazgos se tienen los siguientes postulados:

Los padres de familia coinciden en que desconocian cuéles eran los objetivos de aprendizaje
que sus hijos debian de alcanzar, a su vez sucedio lo mismo con el modo de evaluacion, todo esto
debido a que las actividades y responsabilidades que realizaban en casa mermaba su atencion. Los

estudiantes mostraron una visible preocupacion por la problematica del virus COVID, sin embargo,
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apreciaban enormemente el poder pasar mas tiempo con su familia en casa, se externd por la
mayoria el extrafiar a los compafieros de clase, mas no a los aprendizajes que hacen en la escuela.
El programa “Aprende en Casa” tuvo muy poco protagonismo en el aprendizaje de los estudiantes,
debido a una falta de coordinacién entre docentes, alumnado y maestros, teniendo estos dos ultimos
una nula comunicacion, asi como las dificultades del contexto para el acceso a la educacién a

distancia.

El estudio hace una reflexion en torno a los roles y el papel que cada uno de los implicados
ha tenido que desarrollar a falta de ese espacio fisico que representa la escuela, de tal forma que el
vinculo socioemocional que se formaba entre alumno y maestro se ha venido descuidando, los
autores sefialan la importancia de formar alianzas entre la familia y la escuela con el fin de que la

motivacion del educando no se vea afectada al aprender fuera del aula.

Fendmenos como la pérdida del centro escolar son sucesos que no ocurren con frecuencia,
sin embargo, la pandemia provocada por el COVID-19 ha venido no solo a impactar el plano
educativo y sanitario en México, sino que es un hecho de escala mundial el cual ha generado que
los gobiernos se vean en la necesidad de cerrar los espacios escolares y algun de ellos optar por el
trabajo escolar a través de la modalidad a distancia, tal es el caso de México con el programa

“Aprende en Casa” (Diaz Barriga, 2020).

Como antecedente de algin suceso que impidiera el funcionamiento de un plantel educativo
en México se tienen dos grandes ejemplos, el primero es el sismo de 1985 con 1,568 escuelas
dafadas, mientras que el segundo ocurrié en 2017, en donde se vieron afectados 3,678 planteles,
dejando sin un lugar fisico a muchos estudiantes para que pudieran regresar. En ese sentido, la SEP

llev6 a cabo un programa emergente de clases por medio de clases en televisidn destinadas para
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estos estudiantes, en la pandemia por COVID-19, se vuelve a considerar esta alternativa de tele

formacion (Diaz Barriga, 2020).

México es un pais que acumula proyectos fallidos en el uso de tecnologias para la educacion
basica. Recapitulando a las administraciones pasadas se tiene que durante el gobierno del
presidente Fox, se implementé el proyecto “Enciclomedia” un proyecto de caracter serio en los
planteamientos , pero dificil de operar y ejecutar en la practica por diversas condiciones
socioecondmicas y de infraestructura en su aplicacion ; por otro lado, durante el gobierno del
presidente Calderon, se tuvo el programa de “Habilidades Digitales” el cual paso una serie de
problemas para aplicarse y no siendo operado directamente por la SEP ; con el presidente Pefia se
tiene que existieron tres programas: tabletas (con materiales precargados), computadoras
personales (de muy baja calidad) y concluy6 con la Web 2.0 (que nunca se materializd), para el
gobierno del presidente Lopez Obrador se tiene el programa “Aprende en Casa” como respuesta
ante el cierre de las instituciones educativas en todo el pais durante la pandemia del COVID-19

(Diaz Barriga, 2020).

Al respecto, México, al igual que otros paises, se ha visto afectado por la pandemia del
COVID-19y con ello ha tenido que establecer el cierre de las instituciones educativas y optar por
continuar con las actividades educativas a distancia, cabe resaltar una serie de antecedentes en
materia de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion “TIC” en la educacion
basica con resultados poco alentadores realizadas en México en sexenios pasados, por tanto, el
sistema educativo mexicano no estaba preparado en su totalidad para trabajar bajo esta nueva

din&dmica traida por la contingencia.
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En los ultimos 50 afios la educacion escolarizada ha tenido entre sus preocupaciones el
trabajar con un mundo digital y las nuevas tecnologias, en Latinoamerica se tiene como referente
de éxito a Uruguay con su programa de aprendizaje en linea denominado Ceibal, por otro lado,
México cuenta con programas de relativo éxito como Enciclomedia y el Programa de Inclusién y

Alfabetizacion Digital (P14,2020).

Aunque la transicion completa de una escuela como lugar fisico a un entorno de hogar
virtual es completamente nueva, la relacion y el uso de las TIC en una institucion educativo no lo
es tanto, en ese sentido, en el caso de México, la actuacion de las autoridades educativas, asi como
de funcionarios, ha sido imponer la escuela en casa, sin antes reflexionar que clase de apoyo se le
puede ofrecer a causa de la crisis sanitaria a la poblacion que se pretende atender, poniendo a las
familias al servicio de la escuela, sin considerar las caracteristicas sociales y circunstancias
economicas por las que estas transitan, se debe tomar una postura que tome en cuenta a la escuela
para atender las necesidades de la sociedad y no las necesidades burocréaticas de la escuela, es decir
la escuela debe ayudar a reducir la ansiedad por el encierro y el temor a la muerte y no evadir el
problema distrayendo a los estudiantes con contenidos que no mitiguen los efectos del encierro
(PI4, 2020). Por tanto, se considera que plantear una serie de interrogantes permitiria hacer un
diagndstico que contemple las caracteristicas particulares de los estudiantes y las familias a las que
el sistema educativo pretende atender, de igual forma no se le puede dejar en su totalidad a la

escuela la responsabilidad de atender todos los aspectos tratados por el autor.

Para finalizar este apartado, se presenta un estudio que tuvo por objetivo identificar las
experiencias docentes derivadas de la implementacion de educacién a distancia, en la época de
pandemia por COVID-19, el estudio fue de corte cualitativo fenomenoldgico, entre sus hallazgos

se cuenta en primer lugar un gran reto para establecer comunicacion entre el docente y los
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estudiantes fuera del espacio presencial en el aula, en segundo lugar, se identifico que menos del
60% de los estudiantes del grupo cumplieron con las actividades solicitadas por el docente; Entre
los docentes se tiene la labor de encontrar alternativas ante tal problematica, como optar por buscar
entregar a los estudiantes las actividades a realizar de forma presencial, sin embargo, la labor es
compleja, ya que no se puede establecer comunicacion con una parte de los estudiantes del grupo,

dejando de lado a esos educandos.

En sintesis, existe una amplia brecha digital en el acceso y posibilidades que tienen docentes
y alumnos para trabajar a distancia, en el caso del programa “aprende en casa” en palabras del autor
del estudio, se considera que el programa no contempla la diversidad de condiciones de los
estudiantes y que este surgié mas para salir del paso que para ser un sistema eficaz en salvaguardar

los aprendizajes (Fernandez, Dominguez y Martinez 2020).

En el trabajo de Bautista y Zufiiga (2021) como hallazgos mas significativos de la practica
docente en educacion basica se tiene que los profesores desarrollan su practica haciendo uso de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y las TAC (Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento) donde estos emplearon adecuaciones metodoldgicas, pues hace falta no solo
saber usar estas tecnologias, sino que es necesario la pertinencia en el uso y seleccion de recursos
digitales que contemplen las cualidades particulares del estudiante, asimismo se descubrié que el
aprendizaje que esta constituido por monitores y altavoces tiene una dificultad a la hora de animar
las situaciones de aprendizaje, pues cuesta desarrollar las interacciones socioemocionales que el
espacio educativo presencial ofrece. Finalmente, los docentes manifestaron la enorme desigualdad
en los recursos tecnoldgicos disponibles de los distintos grupos escolares, aunado a ello existio el
miedo e inseguridad de docentes al momento de trabajar con estos recursos tecnoldgicos, donde no

qguedo mas remedio que ir aprendiendo sobre la marcha y ofrecer una perspectiva flexible de un
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aprendizaje que se construye interactuando con los implicados en el acto educativo, pues la

educacion es un acto que dura toda la vida.

Analizando el trabajo realizado por Carro y Lima (2022) en educacion basica se encontro
que las experiencias de los actores educativos durante la pandemia en el estado de Tlaxcala
estuvieron llenas de dificultades, pues en un primer momento existio la dificultad de como serian
implementadas las actividades del calendario escolar, en un contexto de brechas de desigualdad

social y economica como limitantes para la comunicacion y el aprendizaje de estudiantes.

Al darse el surgimiento e implementacion de la estrategia “Aprende en Casa” se encontrd
que parte de la responsabilidad en como estas serian llevadas a cabo fue por parte de supervisores
y jefes de sector como las figuras que se convirtieron en la parte sustantiva del despliegue de
acciones tales como que el docente priorizara en las asignaturas de lenguaje y comunicacion, y
matematicas, ademas del reforzamiento de los valores, las capacitaciones de competencias digitales
en docentes, asi como reconocer que la televisién educativa como algunas plataformas digitales no
eran de acceso equitativo para todos, por lo que se buscéd que los docentes buscaran emplear

mecanismos mas comunes como el uso de las redes sociales o bien el de los cuadernillos didacticos.

Ahora bien, en la primera mitad del siglo XXI las ciencias de la educacién ofrecen una
formacién académica en donde no existe un solo dominio disciplinar que responda a todas las
interrogantes del acto educativo, por tanto Corral y Bart citados en (Flores, 2021) sefialan que el
objeto de estudio a abordar por las diferentes ciencias de la educacién esta determinado por el
contexto y situacién particular de la investigacion , pues situarse en un area o areas disciplinares
especificas permitira conocer y explicar el fenémeno a abordar con la ayuda de una epistemologia

y metodologia particular, de manera que en el trabajo descrito se toma en cuenta a la didacticay a
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las TIC como ciencias de la educacion que nos ayudaran a entender parte de los sucesos que el
proceso de ensefianza aprendizaje esté viviendo en México durante el programa aprende en casa

durante la contingencia por COVID-19.

2.2 Reflexiones sobre el Estado del Conocimiento

En lo que se refiere a los estudios abordados en este capitulo podemos identificar que
durante el periodo acontecido de pandemia los diferentes contextos educativos en México y paises
de Latinoamérica presentan semejanzas y diferencias en la forma en cdmo se abordaron las
intencionalidades educativas los distintos gobiernos, teniendo nombres similares entre las distintas
estrategias de trabajo en linea planteadas, asi como el uso de recursos tecnologicos como son la
television, la radio, el internet como elementos para dar continuidad a las actividades escolares
fuera del &mbito escolar presencial, ahora bien, se puntualizan en las siguientes lineas los aspectos

y acciones llevados acabado por los diferentes contextos en México y Latinoamérica.

Educacion en México ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacién a

distancia de 2020 a 2022

El programa “Aprende en Casa” tiene como proposito darles continuidad a las actividades
escolares por medio del estudio en casa, en donde se creen habitos que fortalezcan la educacion a
distancia en el futuro, al tiempo que se divierten y aprenden los estudiantes en convivencia familiar,
por ello se confia que madres y padres de familia se apoyen en contenidos disefiados para establecer
rutinas diarias en el hogar, el programa estuvo de acuerdo con la SEP (2020) orientado bajo tres
criterios, el primero fue priorizar el aprendizaje académico y socioemocional, el segundo

diversificar los canales para llegar a todos y el tercero fue el uso de herramientas tecnoldgicas.
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Estos criterios se ven reflejados en los planes y programas de estudio de educacion basica por

medio de la elaboracion de contenidos para radio, television e internet.

Los retos y dificultades identificadas se tienen que la television educativa como algunas
plataformas digitales no eran de acceso equitativo para todos, por lo que se buscé que los docentes
buscardn emplear mecanismos mas comunes como el uso de las redes sociales o bien el de los
cuadernillos didacticos; la dificultad de como serian implementadas las actividades del calendario
escolar, en un contexto de brechas de desigualdad social y economica como limitantes para la
comunicacion y el aprendizaje de estudiantes; EIl surgimiento e implementacion de la estrategia
“Aprende en Casa” recae en supervisores Y jefes de sector como figuras que se convirtieron en la
parte sustantiva del despliegue de acciones tales como que el docente priorizara en las asignaturas
de lenguaje y comunicacién, y matematicas, ademas del reforzamiento de los valores, las

capacitaciones de competencias digitales en docente (Carro y Lima 2022).

Educacion en Colombia ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacién a

distancia de 2020 a 2022

En Colombia el programa “Aprende en Casa” hizo uso de guias autocontenidas para
trabajar en el area de matematicas donde se distribuyeron tanto en formato presencial como virtual,
posterior a ello se realiz6 un seguimiento y apoyo a estudiantes con el uso de Youtube Live, asi
coOmMo una comunicacion constante por correo electrénico y WhatsApp, a partir de estas actividades
también representaron una sobrecarga de trabajos, los docentes se encargaron de estimular el
aprendizaje de estudiantes con el empleo de diversos recursos, el apoyo familiar y el apoyo de
compafieros docentes para el desarrollo de las guias, ademas de ello las actividades tuvieron

dificultades en implementarse debido a la infraestructura para acceder a las actividades a distancia,
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asi como laresistencia al cambio de pasar de un trabajo presencial a uno a distancia debido al bajo

nivel de competencias digitales de todos los actores (Sosa, 2021).

Educacion en Ecuador ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacién a

distancia de 2020 a 2022

El gobierno tomo la iniciativa de capacitar a un amplio nimero de docentes en el manejo
de plataformas virtuales, ademas de brindar apoyo psicologico y pedagdgico a padres y estudiantes.
Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, los desafios persistieron. La falta de conocimientos
tecnologicos y la carencia de herramientas adecuadas generaron dificultades dificiles de superar.
Ademas, se sumaron a esto la constante sobrecarga de trabajo y la necesidad de guiar a los padres
en el uso de recursos virtuales, lo que aumenté la fatiga tanto en los estudiantes como en sus
familias. Las multiples tareas pendientes y las responsabilidades cotidianas, como el empleo de los
padres o las labores domeésticas, se convirtieron en distractores continuos para los estudiantes de
educacion basica, dificultando asi el desarrollo de un aprendizaje autonomo y efectivo (August,

2021).

Educacion en Perud ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacion a distancia

de 2020 a 2022

Desde el afio 2020, la emision de contenidos a traves de radio y television se convirtio en
una alternativa crucial debido a la falta de computadoras y acceso a Internet en escuelas y hogares.
Sin embargo, durante el 2021, esta estrategia experimentd un debilitamiento en términos de
cobertura y calidad. A pesar de ello, las perspectivas en el nivel educativo de primaria en el contexto
peruano indican un moderado éxito en su implementacion. Para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en situaciones remotas, se recomienda la puesta en marcha de talleres de formacién en
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competencias digitales tanto para docentes como para alumnos, ya que se ha demostrado que el
uso de estas herramientas tecnoldgicas es altamente beneficioso. Ademas, es de suma importancia
asegurarse de que los contenidos presentados por radio y television estén alineados con un curriculo

secuencial y sistematico que promueva el desarrollo progresivo de competencias (Cruzado, 2021).

Educacion en Chile ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacion a

distancia de 2020 a 2022

La creacion del canal TV Educa Chile y la priorizacion curricular se complementaron con
cursos de capacitacién adaptados a la contingencia, la entrega de asistencia alimentaria a las
familias y la difusion de informacion sanitaria a través de las redes sociales. Sin embargo, dentro
de estas politicas macro, se carecio de directrices claras por parte del Ministerio para la elaboracion
de un plan pedagogico que definiera horarios, modalidades de ensefianza, recursos y su adaptacion
a los diversos contextos del pais. Ademas, se subestimé el acceso a Internet disponible para las
familias en ese momento. A pesar de estas limitaciones, se destaca la valiosa labor de los equipos
directivos en la gestion de los procesos educativos durante la emergencia. Esto incluyo la
implementacion de clases remotas dos veces por semana, la distribucion de guias impresas para el
trabajo en el hogar y la capacitacion de docentes en el uso de plataformas virtuales, todo ello en
medio de las desigualdades socioecondmicas presentes en cada entorno familiar (Fuentes y

Jiménez, 2021).

Educacion en Argentina ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacién a

distancia de 2020 a 2022

El cierre de las instituciones educativas impuls6 una adaptacion forzada de los planes y

programas educativos a la virtualizacién, lo que llevo a que todos los niveles educativos se
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centraran en la realizacion de actividades a través de la educacion en linea. Sin embargo, los
modelos educativos en Argentina no estaban completamente preparados para conducir la mayoria
de los niveles educativos en la modalidad virtual, debido al volumen y la infraestructura operativa
que implica la virtualizacién. Este desafio se vio agravado por factores econémicos y de acceso a
las tecnologias, como las brechas digitales, que representaron obstaculos adicionales en el proceso

de transicion a la educacion en linea (Elisondo et al, 2021).

Educacion en Paraguay ante el COVID-19 respecto al uso de programas de educacion a

distancia de 2020 a 2022

Se implementaron plataformas digitales para mantener la comunicacién con los estudiantes
y proporcionar actividades escolares, aunque no todos los docentes estaban familiarizados con el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en este contexto de pandemia.
Paraguay, consciente de las limitaciones de conectividad, habilitd un portal adaptado para usuarios
con ancho de banda reducido. Sin embargo, surgi6 la problematica de que los padres carecian de
las competencias necesarias para brindar un apoyo efectivo en las actividades escolares de sus
hijos, dado que no estaban acostumbrados a los entornos virtuales de aprendizaje y la falta de
acceso a dispositivos tecnoldgicos se convirtié en un problema recurrente en los hogares (Britez,

2020).

Ahora bien de acuerdo con los estudios contrastados, se puede identificar a las
desigualdades sociales como una contante en las realidades educativas abordadas en los estudios,
en ese sentido el modelo tedrico propuesto por Bourdieu (1997) permite observar como es que
estos aspectos estructurales de la sociedad juegan un papel incidente en las oportunidades que cada

uno de los diferentes agentes implicados en los sistemas educativos tiene en su paso por estos
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modelos emergentes, en donde los distintos tipos de capital social, cultural, econdmico vistos como
recurso, movilizan o inhiben las disposiciones entre el individuo, los grupos y las instituciones

sociales ya sea familia o escuela.

Por otro lado, se identifico como constante en los paises consultados las pocas o nulas
competencias en habilidades digitales en los cuerpos docentes asi como resistencias en el uso y
adopcidn de estas tecnologias en los programas, sumado a ello se presentan problemas en cuanto
al acceso que se tiene a las mismas, asi como cada pais cuenta con una tradicidn en sus politicas
educativas y una cultura particular que determina los alcances del habitus docente al momento de

Su paso por estos programas emergentes (Bourdie, 1997).
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Capitulo 3. Marco de referencias:

El marco de referencia hace alusion a un compendio de contenidos que recopilan conceptos,
teorias, antecedentes, lineamientos que aportan al proyecto de investigacion el sentido de esta, pues
permite darle fundamentos para explicar y fundamentar los planteamientos del tema y problema de

investigacion de una tesis (Hartas, 2015).

El presente capitulo tiene por objetivo desglosar los aspectos tedricos y conceptuales
entorno a las practicas y experiencias educativas de los estudiantes y profesores de segundo,
tercero, cuarto, y quinto de primaria en confinamiento y posconfinamiento; en el primer apartado
se rescatan los aspectos conceptuales que rondan y tienen relacién con la tematica planteada como
son las practicas educativas, las experiencias educativas, el proceso de ensefianza aprendizaje, las
modalidades educativas, la triada didactica, habilidades digitales, conceptos de educacion en
pandemia y la breca digital, mientras que en el segundo apartado se describe el marco tedrico donde
se abordara principalmente la teoria Constructivista de Jean Piaget (1896-1980), la teoria
sociocultural de Lev Vigotsky (1896-1934), y la teoria del espacio social y espacio simbolico de

Pierre Bourdieu (1930-2002).

3.1 Marco conceptual

El marco conceptual se entiende como una estructura de conceptos basicos que aportan a
la investigacion un sustento epistemoldgico entorno a los elementos que intervienen en el proceso
de investigacion, puesto que se aclara en este apartado la forma en como los autores conceptualizan

tales términos para entender los fendmenos a indagar. (Tafur, 2008).
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3.1.1 Practicas educativas

Las practicas educativas son las acciones que llevan a cabo los docentes en el aula con el
fin de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Segun Valdés, Martinez y Briones (2016) las
practicas educativas pueden definirse como "el conjunto de acciones, estrategias y actividades que
el profesorado lleva a cabo en el aula para ensefiar, desarrollar y evaluar competencias y

conocimientos en los estudiantes™ (p. 22).

Por otro lado, Gairin (2017) sefiala que las practicas educativas "son la forma en que el
profesorado organiza, planifica, gestiona y desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
aula, atendiendo a las necesidades y caracteristicas del alumnado y a los objetivos y contenidos

establecidos en el curriculo” (p. 29).

En resumen, las préacticas educativas incluyen todas las actividades y estrategias que el
docente utiliza para lograr que los estudiantes adquieran conocimientos y competencias, y pueden
ser organizadas, planificadas y gestionadas de manera efectiva para maximizar los resultados del

aprendizaje.

3.1.2 Experiencias educativas

Para efectos de la descripcion del término experiencia educativa, se presenta inicialmente
el concepto de experiencia, visto segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2021), como
"Conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias o situaciones vividas". Con ello esta
definicién parte de sefialar la existencia de una vivencia subjetiva y personal que se genera al
interactuar con el entorno, donde se adquieren conocimientos, habilidades, emociones por medio
del involucramiento de estimulos y situaciones que el sujeto experimenta. Como refiere Rosch

(1975) la experiencia es el conjunto de eventos vividos y conscientes de la vida de una persona, los

43



cuales inciden en el conocimiento y la comprension profunda que el individuo tiene a lo largo de
su vida, con ello la experiencia se desarrolla por medio de la interaccion activa y la reflexion sobre

lo que se vive, lo que a su vez enriquece la percepcién y el crecimiento personal.

Al haber abordado los planteamientos previos entorno a la experiencia, se identifica al
concepto como un acto en donde las personas experimentan una serie de sucesos vivenciales con
los que interactdan, que van aportando a su vida desde ideas algunas comprendidas al inicio otras
retomadas mas adelante lo que genera el conocimiento del mundo que los rodea, pasando a aspectos
que tienen que ver mas con la formacion del estudiante, se retoma la experiencia bajo el &mbito
educativo como un acto més controlado en torno a lo que el estudiante transitara y desarrollara

durante su estadia por los diferentes niveles educativos en su formacion escolar.

Las experiencias educativas son aquellas vivencias que tienen los estudiantes durante su
proceso de aprendizaje. Estas experiencias pueden ser de diferentes tipos, tales como: la
participacidn en actividades extracurriculares, la realizacion de proyectos en el aula, la interaccion
con otros estudiantes y el profesor, entre otras. Segun Gonzalez y Moreno (2014), "las experiencias
educativas son situaciones de ensefianza-aprendizaje en las que los estudiantes se involucran
activamente, y en las que se pueden desarrollar habilidades, competencias y valores que les

permitan crecer personal y académicamente™ (p. 23).

Por su parte, Ausubel, Novak y Hanesian (1983) sefialan que las experiencias educativas
pueden tener un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes, siempre y cuando sean
significativas y estén relacionadas con sus conocimientos previos. De esta forma, las experiencias
educativas deben estar disefiadas de manera que promuevan la construccién de nuevos

conocimientos a partir de los conocimientos previos de los estudiantes. Con ello siguiendo las ideas
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planteadas por estos autores es necesario que el rol del docente sea el de un mediador que este al
tanto de los aprendizajes previos del estudiantes, sus vivencias e intereses con la finalidad de
adecuar los contenidos y sus practicas a las caracteristicas particulares de sus estudiantes para que
la progresion del aprendizaje sea consciente de los alcances, limitaciones asi como intereses con
las que cada uno de ellos cuenta para que el acto de ensefiar no se vuelva una situacion tediosa que
desmotive a los mismos tanto dentro como fuera del aula y asi se construyan experiencias

educativas relevantes.

Por su parte Dewey (1938) refuerza esta idea al afirma que una educacion efectiva esta
basada en experiencias significativas y activas, puesto que el aprendizaje surge cuando se involucra
activamente al estudiante en situaciones auténticas que presenten ante el los contenidos de forma
relevante y aplicable a su vida cotidiana. Se subraya que la experiencia educativa debe ir més alla
que la mera transmision de informacion, puesto que es fundamental desarrollar la participacion
activa y la reflexion critica del educando, asi como el docente quien sera el facilitador de estas
experiencias. Como se ha venido abordando en los parrafos previos la experiencia educativa entre
sus caracteristicas busca crear vivencias en donde el estudiante se vea atraido por medio de
actividades que contemplen su vida previa al tema a abordar y con ello esto sea relevante en su

vida cotidiana para un desarrollo integral del mismo.

3.1.3 Procesos de ensefianza y aprendizaje

El Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (PEA) es descrito como una relacidn activa,
reflexiva y critica entre los actores educativos como son el docente y el estudiante, en donde por
medio de un objeto de aprendizaje, se establecen acciones dirigidas a instruir y desarrollar tareas

educativas acorde a los objetivos educativos que se busque alcanzar (Abreu, et al (2018).
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Breijo (2016) menciona que en el PEA las actividades se llevan a cabo principalmente por
estudiantes y el docente mismo. Esto implica reconocer al estudiante como quien efectia el acto
de aprender mientras que el docente lleva a cabo la accién de ensefiar, sin embargo, estos roles no
son estaticos, debido que al momento de interactuar los estudiantes también pueden hacer acto de

ensefiar y los docentes de aprender.

Abreu, et al (2018) mencionan que este proceso se caracteriza por ser un proceso dindmico
el cual esta conformado dialécticamente por la ensefianza y el aprendizaje, en donde ambos
elementos dependen uno del otro para operar, estos son llevados a cabo en ambientes activos de

comunicacion dialdgica.

Con respecto a las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje, Infante y Miranda
(2017) nos dicen que este cuenta con una intencionalidad en los objetivos educativos a desarrollar,
es formativo en el sentido de incidir en la personalidad de los estudiantes, es un proceso planificado
en donde el docente establece, adecua e implementa un plan de accion educativo, y contextualizado

al considerar las caracteristicas particulares de la poblacidn educativa con la que se interactda.

En relacion con los objetivos Martinez 1995 en Bravo & Caceres (2006) sefialan que en la
medida que el estudiante haga suyos los objetivos se podra dar un cumplimiento significativo y
personal de los mismos, alejandose del mero rol del cumplimiento formal de los mismos, por otro
lado, es recomendable que el papel que desempefie el docente a la hora de presentar los saberes a
ensefiar sea mas de comunicador y problematizador que de informante y transmisor de saberes

cientificos.

Por tanto, este proceso es una responsabilidad compartida entre docentes y estudiantes, en

donde el docente en su rol de comunicador, facilitador ofrecerd a estudiantes una interaccién
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bilateral en el desarrollo de tareas educativas orientadas a desarrollar en el estudiante aprendizajes
que tienen un objetivo en particular y en donde estas incidiran en los conocimientos, actitudes,
aptitudes y valores de estos. Ahora bien, el docente de educacion primaria del afio 2020 se enfrenta
a una serie de retos educativos a causa del momento histérico que se vive, en donde se ve relegado
del espacio educativo fisico para apoyarse del uso de las TIC como una herramienta que permite
continuar el proceso de ensefianza aprendizaje en una modalidad alejada de lo presencial, por ello
es necesario conocer qué aspectos pululan en esta modalidad a distancia. En el caso del contexto
educativo de la Primaria Benito Torres Oropeza el cierre de las instalaciones estuvo emparejado
con los lineamientos establecidos por la SEP, de acuerdo con un informante a cargo del grupo de
4° la dinamica del proceso de ensefianza aprendizaje en la institucién se enfoca en que los
estudiantes visualicen los contenidos educativos en la television abierta asi como en la plataforma
web donde pueden visualizar un compendio de materiales didacticos junto con sesiones sincronicas
en grupo con el docente para desarrollar actividades enfocadas en actividades que retroalimentan
los contenidos abordados, sin embargo el proceso es irregular debido a que no todos los estudiantes

cuentan con las mismas condiciones que les permitan darle continuidad a la modalidad presentada.

3.1.4 Recursos didacticos:

Como sefiala Marqués (2012), los recursos didacticos son “todos aquellos materiales,
medios o instrumentos que, utilizados en una situacion de ensefianza-aprendizaje, facilitan la
construccion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacion de actitudes” (p. 3).
Esto implica que no se trata Unicamente de objetos fisicos o de tecnologias digitales, sino de
herramientas que median entre la planificacion pedagdgica y la experiencia concreta del estudiante.

En esta linea, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) destacan que los recursos actuales
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cumplen un papel clave al tender puentes entre el aprendizaje formal y las nuevas formas de

interaccidn digital.

La evolucién historica de la educacion confirma esta funcion mediadora. De la pizarra del
siglo XIX se pas6 a manuales impresos que dominaron durante décadas, y de alli a plataformas den
linea, cuya expansion se acelerd6 de manera significativa durante la pandemia de COVID-19
(Hodges et al., 2020). Actualmente, los recursos tradicionales conviven con medios digitales como
videos educativos, podcasts o simulaciones interactivas. Redecker y Punie (2017) subrayan que
este cambio no es meramente instrumental, sino que implica un giro en el enfoque pedagdgico: de

la transmision de informacion a la construccion activa de competencias.

No obstante, es importante enfatizar que ningin recurso didéctico sustituye la labor
docente. Tal como advierte Salinas (2019), la efectividad del recurso depende del modo en que el
profesor lo contextualiza, adapta y resignifica. Una hoja de papel, en manos de un docente creativo,
puede resultar méas formativa que una plataforma de ultima generacién mal utilizada. La clave no
reside en la sofisticacion de la herramienta, sino en su integracion coherente con los objetivos

pedagdgicos.

En suma, los recursos didacticos deben entenderse como instrumentos al servicio del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Su valor no radica en la novedad tecnoldgica ni en su atractivo
superficial, sino en la capacidad del profesorado para emplearlos estratégicamente y favorecer
aprendizajes significativos. El desafio educativo actual no es acumular mas recursos, sino aprender

a utilizarlos de manera critica y eficaz.
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3.1.5 Modalidades educativas:

Educacién a distancia

Una modalidad que permite que factores como el espacio y el tiempo, asi como la ocupacion
no condicionen el proceso de ensefianza-aprendizaje, es la modalidad educativa a distancia, en ella
se creay recrea por medio de una mediacion pedagdgica provista por el docente, el cual se vale del

uso de la tecnologia y sus avances para llevarla a cabo (Heedy & Martinez, 2008).

Por otro lado, Gros (2011) afirma que este tipo de modalidad educativa puede hacer uso o
no de la tecnologia, sin embargo, se resalta la importancia de garantizar en el estudiante el estudio

independiente sin que exista necesidad de una intervencion continua por parte del docente.

Heedy & Martinez (2008) resaltan la importancia del autoaprendizaje como fundamento
principal en la modalidad a distancia, en donde el estudiante interactta con aspectos como el

aprendizaje autodirigido, autonomo y autorregulado.

En efecto, la educacion bajo esta modalidad implica un trabajo de la dupla docente-alumno,
lejos del espacio presencial que representa la escuela, el docente se puede servir de diversos
recursos, como los videos, conferencias, sesiones de videollamadas, CDs, etc. Otra caracteristica

es que puede ser sincrénica o asincronica, siendo esta ultima la mas recurrente de las dos.

Garcia-Valcarcel, A.y Tejedor Tejedor, F. J. (2017) sefialan como el uso de las tecnologias
permite ampliar las capacidades de aprendizaje cuando se usan como herramientas cognitivas,
soportes para la comunicacion y colaboracion, plataformas para la publicacién de productos

elaborados por los propios estudiantes, herramientas cognitivas para el pensamiento y la creacion.
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Educacién Virtual

Lara (2002) en Heedy y Martinez (2008) definen la educacion virtual como la modalidad
educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta su

flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios variables.

Asi pues, Banet y Tintaya 2003 en Heddy y Martinez (2008) plantean a la educacion virtual
como una modalidad del proceso de ensefianza aprendizaje, la cual estd orientada a
interrelacionarse con nuevas tecnologias, la creacion de redes de comunicacion sin limite de tiempo
en donde la base sea la inteligencia y la imaginacién del hombre en su relacion con la tecnologia y

las redes de comunicacion.

Ahora bien, los sistemas virtuales permiten la posibilidad de ofrecer formas renovadas a los
estudiantes en un mismo ambiente audiovisual, su interaccidn con los recursos y con los docentes
y compafieros puede darse en tiempo real simultaneamente (sincronica) o bien en forma diferida

(asincrona) (Patifio y Palomino, 2004).

Por consiguiente, la educacion virtual depende en gran medida de sus participantes y de la
tecnologia, los cuales cuentan con la posibilidad de trabajar en los objetivos de aprendizaje en una
flexibilidad de tiempo, lo cual facilita el proceso de capacitacion y perfeccionamiento de
estudiantes los cuales organizan su tiempo acorde a la disposicion de cada uno y con ello la
interactividad que se tiene es mas reciproca debido a los avances agigantados que la tecnologia ha

tenido con herramientas mucho mas sofisticadas para una comunicacion sincrénica o asincronica.

Entre las ventajas de la educacion virtual, radica la oportunidad de retomar y recapitular las
actividades, debido a que estas se encuentran presentes en las plataformas virtuales a diferencia de
una clase presencial, en donde ciertos aspectos presentados por el docente al dar la clase pueden
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pasar desapercibidos por el estudiante, sin embargo cabe resaltar el grado de autorregulacion del
aprendizaje y responsabilidad con los que debe contar el estudiante es mayor en esta modalidad,
ya que sera en parte responsable de gestionar el tiempo que dedicara para la realizacion de las

actividades (Heddy y Martinez, 2008).

3.1.6 La mediacion Tecno-pedagdgica (Modalidades)

Las mediaciones tecnoldgicas y educativas representan una mirada renovada al campo de
la tecnologia desde una postura critica, pues estan sustentadas en un enfoque socio-cultural en las
relaciones dialécticas entre, la cultura, la educacion y la sociedad las cuales interactlan de manera
activa en los procesos de ensefianza aprendizaje dentro de las practicas educativas pues la
tecnologia se visualiza con el puente conector que facilita los proceso de comunicacién, interaccion
y transposicion a la hora de que el docente adapta los conocimientos a un espectro didactico para
que estos puedan ser comprendidos tomado en cuenta a las necesidades particulares del estudiante

(Lara, Fuentes & Veytia, 2017).

De acuerdo con Lara, Fuentes & Veytia (2017) es necesario un conjunto de acciones e
intervenciones, recursos y materiales didacticos para que el proceso de mediacion tecno-
pedagogica se construya, entre los cuales las plataformas educativas y herramientas interactivas
digitales contribuyen a favorecer la forma en como el estudiante asimila el conocimiento de manera

que sus estructuras cognitivas se renueven y con ello mejore el proceso de ensefianza aprendizaje.

Morado y Ocampo (2019) resalta aspectos que evidencian la resistencia del profesorado
vinculada con la falta de acceso a la tecnologia, un uso administrativo de esta, creencias sobre la
dificultad de uso, y que aprender a usarla implica mas tiempo del que pueden disponer. Se puede

inferir que los docentes desconfian de los espacios virtuales como opcién valida para desarrollar
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sus cursos o carecen de habilidades para desarrollarlos. En ese sentido, el momento histérico que
se vive en México vino a presentar retos en una gran parte de los docentes, los cuales no cuentan
con solidas competencias en habilidades digitales que les permitan hacer uso de herramientas
interactivas digitales con el fin de ofrecer renovadas estrategias en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

3.1.7 Modelos de formacién docente:

Los modelos de formacion docente, también llamados modelos pedagdgicos radican en una
propuesta tedrica practica que sefiala los aspectos de formacion que el docente interioriza y ensefia
dentro de sus précticas educativas, de esta forma de acuerdo con las finalidades educativas que se
desee alcanzar se establecen aspectos epistemoldgicos de creacién, difusion y uso del conocimiento
que formaran parte del funcionamiento operativo del docente mismo, todo esto tomando en cuenta
el tipo de curriculum que se desee desarrollar respecto a los distintos niveles educativos en la

educacion formal. (Loya, 2008)

Marcano, et al. (2007) sefialan cuatro modelos de formacidon docente que pueden

encontrarse en el docente:

Modelo Tradicional o clasico: El docente desarrolla un caracter transmisivo unilateral en
el proceso de ensefianza aprendizaje, en donde no se admite la diversidad de pensamiento en el
estudiante, siendo los contenidos ensefiados de una forma Unica y definitiva los tomados en cuenta

en las practicas.

Modelo tecnoldgico: EI docente desarrolla una préctica orientada a asimilacion de
significados académicos preestablecidos mecanicista y con ello el estudiante se vuelve un ejecutor

en las actividades, pero no al momento de plantear las formas en como se realizaran estas.
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Modelo constructivista: ElI docente desarrolla una practica de construccion del
conocimiento negociada, basada en datos y argumentos y no en principios de autoridad o relaciones
de poder, el estudiante reelabora e integra los conocimientos progresivamente de forma autonoma

y reflexiva.

Modelo critico-social: ElI docente desarrolla una practica que toma en cuenta referentes
epistemologicos que orientan su practica para transformar la realidad contextual por tanto el
estudiante tiene la oportunidad de ejercer su autonomia como sujeto inmerso en un proceso

histérico-cultural que favorece sus procesos de metacognicion.

Como se puede apreciar, los modelos cuentan con una determinada adscripcion a un
paradigma que guian las intencionalidades del docente a formar, pues con base a esta formacién
sera que las practicas del mismo establezcan determinados fines a desarrollar en el educando, en el
caso del curriculum de educacion primaria (2017) el modelo de formacion imperante es el modelo

constructivista.

3.2 Marco tedrico

Inicialmente se parte del concepto teoria para el desarrollo de este apartado, el cual es usado
por el cientifico como un medio que presenta una serie de juicios 0 argumentos interpretativos que

permiten la explicacion de los fendmenos fisicos o bien los hechos sociales (Daros, 2002).

En suma, dentro del apartado se pueden encontrar teorias las cuales su importancia radica
en ofrecer elementos que permitan describir y explicar la problemaética planteada en el estudio,
pues aporta un sentido a los hechos y fendmenos conjuntando un eje integrador de teorias que

encuadran las categorias del objeto de estudio (Daros, 2002).
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3.2.1 Teoria Constructivista:

En esta seccion se rescata parte de los elementos de la teoria constructivista dentro de las
experiencias educativas, por lo que respecta a este enfoque se toma en cuenta la postura tedrica de
(Glaserfeld 1997 citado por Woolfolk (2010) P.311). En donde se sefiala que el paradigma esta
fundamentado a partir de las investigaciones realizadas por teéricos como Piaget, Vygotsky,

psicologos de la Gestalt, Bartlett, Bruner y Rogoff, al igual que en la filosofia de Dewey.

Ahora bien, por parte de los postulados planteados por Piaget (1969), se establece la
existencia de un proceso de desarrollo intelectual presente en el individuo, el cual incide en la
forma en que el sujeto realiza tanto funciones motoras como procesos mentales y que esta ahi a lo
largo de su vida de forma inherente a €l, sin embargo cabe aclarar que esta construccién no
Unicamente se da por la interaccion del sujeto con experiencias o transmisiones sociales, sino que
es un acto que conlleva una serie de construcciones y reconstrucciones sucesivas que estan
mediadas por la autorregulaciones llevadas a cabo por el mismo, en ese sentido, estas permitiran
la creacion de estructuras nuevas para desenvolverse en las diferentes situaciones de la vida,
replantearse y apreciar esquemas y/o encontrar posibles soluciones a las situaciones acontecidas,
por lo que se puede afirmar que se tendra un papel activo en el educando a la hora de desarrollar

su aprendizaje .

Cabe resaltar que la escuela podra favorecer o bien dejar de lado su papel como facilitador
de la creacion de estas estructuras en los estudiantes, se considera importante estos aspectos puesto
que en el planteamiento curricular propuesto por la SEP (2017) el aprendizaje desarrollado por el
estudiante se relaciona con su capacidad tanto individual como colectiva de modificar

entendimientos, creencias y comportamientos en su paso experiencial a la hora de la construccién
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del conocimiento, estando presente la autorregulacion ante situaciones de complejidad e

incertidumbre para una disposicion positiva orientada al humanismo.

Ahora bien, para enriquecer los planteamientos previos Woolfolk (2010) sefiala que el
modelo constructivista es un paradigma focalizado en el papel activo que tiene el estudiante al

construir su aprendizaje, en donde este se apropia de la informacién, la hace suya y le da un sentido.

Es decir, que el constructivismo es una teoria la cual esta fundamentada en una serie de
posturas tedricas de diversos autores, las cuales configuran y le dan sentido a la misma, enfatizando
el hecho de visualizar y ofrecer dentro del proceso ensefianza aprendizaje al estudiante el rol

protagdnico como el principal responsable y arquitecto de construir su aprendizaje.

Por lo que respecta a las caracteristicas generales del constructivismo, Alzina (1998)

describe una serie de aspecto a considerar como:

El alumno se erige como el responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje, ya que
es él quien construye el conocimiento por si mismo, y nadie puede tomar su lugar en esta tarea
fundamental. Este proceso se nutre de la habilidad del estudiante para establecer conexiones entre
la informacidn nueva y sus conocimientos previos, dado que la creacidn de relaciones entre estos
elementos potencia la construccion del saber. En Gltima instancia, es el alumno quien otorga

significado a las informaciones que recibe, consolidando asi su proceso de aprendizaje.

Finalmente, me permito citar a (Bruning y Schraw, Norby y Ronnning, 2004 citados por
Woolfolk 2010 P.311) en donde estos describen dos ideas fundamentales que estan presentes en el

constructivismo.
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e La primera es que los aprendices son individuos activos en la construccidn de su propio

conocimiento.

e La segunda idea es que las interacciones sociales son un elemento necesario dentro del

proceso de construccion del conocimiento.

En conclusién, analizando las distintas posturas tedricas, se puede identificar que el
estudiante construird su aprendizaje de manera interpersonal e intrapersonal, por lo que es menester
del docente general las estructuras necesarias, asi como las estrategias mas idoneas para encaminar
al discente a alcanzar una apropiacion significativa de los contenidos que vera durante su
aprendizaje a lo largo de la vida, durante el periodo de pandemia parte de las estrategias que el
docente realizaba en el plano presencial tuvieron que llevada a la modalidad a distancia, por lo que
en el estudio se hace de interés reflexionar acerca ¢ Que tanto esas estructuras mentales del
estudiante fueron favorecidas o bien dejadas de lado durante su paso por el programa “Aprende en

Casa”

3.2.2 Teoria Sociocultural:

Respecto a la teoria sociocultural, Rosa y Montero 1993 citados por Herndndez 1998, nos

dicen que el medio sociocultural tiene un papel importante en el desarrollo del psiquismo del sujeto.

Por otro lado, el ser humano se desarrolla en la medida en que se apropia de una serie de
instrumentos (fisicos y psicologicos) de indole sociocultural, y cuando participa en dichas
actividades préacticas y relaciones sociales con otros que saben mas que él acerca de estos

instrumentos y de esas practicas. (Vygotsky 1926 Citado por Hernandez 1998)

De manera que, esta teoria constituida inicialmente por Vygotsky y posteriormente

retomada por distintos tedricos, estable que el individuo es un ser que se encuentra inmerso en un
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medio social, el cual incide directamente en el aprendizaje, asi como la forma en como este le da
sentido al mundo fisico y mental estd determinada por las relaciones sociales que vaya

estableciendo a lo largo de su crecimiento.

En lo relativo a las funciones psicoldgicas superiores y la conciencia, Hernandez (1998)
nos dice que estas se irdn desarrollando a través de una actividad mediada, en donde coexista un
contexto sociocultural y la participacion con otros, en procesos de socializacidn constituidos, los

cuales incidiran en la reconstruccion del entorno en donde el estudiante se desenvuelve.

Al respecto, podemos identificar como el proceso de socializacion determinara la manera
en que el estudiante desarrolle o no, determinadas funciones psicoldgicas superiores, las mismas
que le permitan racionalizar y reflexionar aspectos conceptuales de como esta conformado el

entorno social del cual es parte y con ello generar aprendizajes.

3.2.3 Teoria del Espacio social y espacio simbdlico

El siguiente modelo tedrico empirico propuesto por Bourdieu (1997) busca analizar la
realidad por medio del uso de una pluralidad de métodos de observacién y medida al abordar el
espacio social del que los agentes son parte y se desenvuelven, en este caso existe un conjunto de

puntos a partir de los cuales se establece la posicion y distribucion de los diferentes actores sociales.

A continuacion, se presentan una distincion definida como capitales los cuales actian como
recursos que estan presentes en los individuos, los cuales determinan los alcances y limitaciones

con los que estos se desenvuelven en el espacio social:

e Capital Social: Relaciones con los demas participantes del campo social y con ello hacer
uso de los recursos de estos en favor de uno.

e Capital simbdlico: Como prestigio, reputacion y reconocimiento con el que se cuenta
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Capital econémico: como el conjunto de bienes y recursos fisicos, financieros.

Capital cultural: representaciones, conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes.

A continuacion, se presenta una descripcion de la teoria propuesta por Bourdieu (1997):
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setenta

moviliza una pluralidad
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lobservaciony de medidal

UaNItativos,
cualitativos, estadisticos|
y etnogréficos,
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o%e) gico

Genera un montaje
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Mapa elaborador a partir de Bourdieu, (1997).

Modeloelaborado en la
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estructurantes, juega

con lo particulary lo
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3.3 Marco historico

El siguiente apartado tiene por objetivo desarrollar los aspectos histéricos del objeto de
estudio, en ese sentido, el pensamiento histérico que se pretende desarrollar en la investigacion es
visto como un proceso de construccién del pasado en donde el sujeto interesado en ello, realice una
construccion a través de una representacion del mismo, lo cual le permita adoptar una posicion
frente al mundo, siendo por medio de la explicacion de perspectivas culturales e ideoldgicas que la
explicacion del hecho histérico se lleve a cabo para su contextualizacion (Santiesteban, 2010).
Ademas, para la construccion de este apartado se retoman algunos planteamientos en el método
historico de Ruiz (1976) en lo concerniente a tener conciencia de que no basta con manejar periodos
representativos en la historia en general, sino que es necesario ubicar fechas que sean significativas

desde el punto de vista de la educacion.

En un primer momento, se le presentan al lector una serie de momentos significativos a lo
largo de la educacion basica en México respecto a educacion a distancia o bien educacion virtual,
con el fin de esclarecer un panorama previo al programa aprende en casa, el cual surge en el afio
2020 para dar continuidad a las actividades lejos del plano presencial que ofrece una institucién

educativa a causa del cierre de estas por la pandemia del virus COVID-19.

Durante el siglo XX en Meéxico las politicas educativas implementaron limitadas
modalidades de educacion con el uso del trabajo a distancia o virtual, una de las mas conocidas es
el caso de las escuelas telesecundarias en el afio 1968, su objetivo era impartir educacion secundaria
con el uso de trasmisiones televisivas principalmente en zonas rurales o a bien de dificil acceso,
para combatir el rezago educativo, los contenidos vistos se veian reforzados por la asistencia de un
profesor, asimismo, en el afio 1985 se implementé el programa de Computacién Electronica a la
Educacion Basica (COEEBA) el cual tuvo por objeto fortalecer la planeacién de estrategias
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didacticas y la capacitacion integral de los docentes, siendo estas herramientas de apoyo para la

ensefianza directa como de la a distancia (Carro y Lima, 2022).

En el contexto de México, resulta evidente que el pais no ha logrado avanzar de manera
satisfactoria hacia el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030, especialmente en lo que
respecta al acceso igualitario a la informacion y al conocimiento, particularmente a traves de
Internet. Esto se ha convertido en un obstaculo significativo, agravado por la pandemia, para
proporcionar educacion de calidad y equitativa a nivel nacional. Como indica el estudio de Carro
y Lima (2022) y la OCDE, (2017), el desarrollo de competencias en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) es esencial para la educacion en el siglo XXI. Sin embargo,
debido a la falta de avances en este &mbito, México se ha enfrentado a dificultades en la
implementacion de una educacion efectiva tanto en modalidades presenciales como a distancia
durante la pandemia. El incumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 en el pais ha dejado al
descubierto la necesidad de un enfoque mas robusto y equitativo en materia de TIC en la educacion,

lo que se convierte en un desafio clave para el futuro del sistema educativo mexicano.

En efecto, las disposiciones y objetivos de las agencias mundiales determinan la forma en
que el proyecto de nacion de los paises se configura, tal es el caso de México del cual se retoman
los principales programas educativos que se han venido desarrollando desde el siglo XXI y hasta
la fecha del desarrollo de esta tesis, que se ven enlazados con las tematicas del uso de las TIC en
la educacion y su pretension por desarrollar competencias en habilidades digitales en los distintos

actores de la experiencia educativa como son alumnos, docentes, directivos, etc.

Partimos entonces con la descripcién del Programa Enciclomedia el cual surge dentro del

Programa Nacional de Educacion 2001-2006 con el objetivo de fomentar el uso educativo de las
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TIC, la produccion de materiales audiovisuales e informaticos para favorecer el aprendizaje y con
ello el desarrollo y expansion de la estrategia Enciclomedia (SEP, 2001). Dentro de los
componentes principales del programa, se destacan el desarrollo de Enciclomedia, la formacion
docente y el apoyo pedagdgico para optimizar el uso del programa, la adecuacion y equipamiento

de las aulas, asi como el seguimiento y la evaluacién (SEP,2004).

El programa tuvo una implementacion durante el ciclo escolar (2003-2004) centrandose en
los grados de 5° y 6° donde se presentarian los contenidos curriculares tradicionales por medio de
un software y hardware que proveia los recursos digitalizados y multimedia incorporados a un
soporte denominado Enciclomedia siendo estos pizarrones digitales interactivos dentro de 21 mil
434 aulas ubicadas en seis mil 700 planteles del territorio nacional con la meta de instalar en las
165 mil aulas que radicaban durante el sexenio del presidente Fox (Elizondo, Paredes y Prieto,

2006; FLACSO, 2008).

Entre sus principales criticas del programa se tiene la falta de mantenimiento a la
infraestructura para operar los pizarrones electronicos del programa como sefiala Soledad y Lopez
(2010) en un estudio realizado a una telesecundaria en donde esta estrategia era utilizada por los
docentes, sin embargo, con el pasar del tiempo se fueron deteriorando los equipos y se mostré un
abandono y falta de interés por los encargados de su mantenimiento y reparacion asi como una
respuesta negativa de los directivos de la institucion respecto a que docentes se encargaran de su
mantenimiento con el argumento que solo personal autorizado podia manipular los equipos, por lo
que las actividades planteadas para trabajar por el programa se vieron obstaculizadas y dejadas de
lado paulatinamente. Finalmente, el programa no contemplo las condiciones contextuales de los
docentes, puesto que los centros de trabajo no gozaban de la misma infraestructura para operar el

pizarrén electrénico, a su vez se encontrd una falta de conocimiento acerca del uso de estos
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dispositivos electronicos y la dificultad para capacitar a los docentes a pesar de un interés visible
de profesores y alumnos, en suma no existio una evaluacion del programa que pudiera dar a conocer
la forma en que el docente implemento esta estrategia didactica en su practica docente (Castafieda,

Carrillo, Zumiko, 2013).

A continuacion, se describe al programa de Habilidades digitales para todos proveniente
del Plan sectorial de educacion 2007-2012 durante el gobierno de Felipe Calderdn con el objetivo
de impulsar el desarrollo y la utilizacion de las TIC, dentro del sistema educativo mexicano, para
apoyar el aprendizaje, ampliar sus competencias, y favorecer su incursion en la sociedad del
conocimiento de alumnos y docentes (SEP, 2007). Segun lo sefialado por Castafieda et al. (2013)
dentro de los componentes principales del programa, se destacan el fortalecimiento del
equipamiento y la conectividad de las escuelas, el desarrollo de un modelo pedagogico que incluye
la formacion y certificacion docente mediante un acompafiamiento, asi como la promocién de un
disefio instruccional basado en programas de estudio y mddulos escolares en linea. EI programa
tuvo como estrategia de operacion el generar actividades pedagogicas para alumnos de 5° y 6° de
primaria, secundaria y telesecundaria, la creacion de comunidades de aprendizaje, asi como la
formacion, evaluacion y certificacion constante de las competencias en el uso de TIC de los

docentes (SEP, 2010).

Podemos sefialar que la propuesta de Habilidades digitales para todos a diferencia de
Enciclomedia considera dentro de sus planteamientos una postura orientada al constructivismo
como eje epistemoldgico considerando un componente cognitivo de las TIC, sin embargo, en su
implementacion el programa ha tenido areas de oportunidad como que existieron casos en donde
las aulas digitales contaban con una gran cantidad de equipos inservibles o sin servicio de internet

por las condiciones del contexto de la zona escolar, aunado a que los docentes no desarrollaban
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satisfactoriamente una adquisicion de competencias para operar estos equipos, estrategias como las
aulas telematicas contribuyeron a disminuir la brecha digital, sin embargo no de manera

significativa por los aspectos antes mencionados (Hernandez, 2014).

En suma, la comunidad educativa, en general, estd informada de los dispositivos
tecnologicos que pueden ser utilizados con un sentido pedagogico, pero muy pocos los conocen.
La consecuencia es la sobresaturacion del empleo de imégenes y videos, asimismo la paulatina
modificacion de los procesos de aprendizaje, formacion y habilidades digitales (Avila, Castillo y

Vézquez (2022), p. 2).

Finalmente pasamos al Programa de Inclusion y alfabetizacion digital como un programa
que tuvo por objetivo fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos
personales, promoviendo la reduccion de la brecha digital y el uso de las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje, fomentando la interaccién entre alumnos, docentes y padres de familia, y
fortaleciendo el aprendizaje de los alumnos de las escuelas publicas, con el objetivo de reducir el

rezago educativo (SEP, 2013).

En el ciclo escolar 2013-2014, el programa previo llamado Mi CompuMx entregd 240,000
equipos a alumnos y autoridades educativas, beneficiando a 220,430 estudiantes de 5° y 6° grado
en primarias publicas, con un enfoque particular en Colima, Sonora y Tabasco, donde 25,922,
101,795 y 92,713 alumnos se vieron beneficiados, respectivamente. Este esfuerzo sent6 las bases
para la extension del programa en el afio escolar 2014-2015, que involucro la entrega de 709,824
tabletas, distribuidas en 20,542 aulas y 16,740 escuelas en cinco estados de la Republica: Sonora,
Colima, Tabasco, Estado de México y Puebla, asi como en el Distrito Federal, llegando a alumnos

de 5° y 6° grado de primaria (SEP, 2013).
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El Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital en México, lanzado en 2013, ha sido una
iniciativa importante para cerrar la brecha digital en el pais y promover la alfabetizacion en
tecnologia entre los ciudadanos mexicanos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en 2019, el 44.7% de los hogares en México tenia acceso a internet, lo que muestra la
necesidad de un programa como este para mejorar el acceso a las tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC) en el pais (INEGI, 2020).

Sin embargo, el programa aun enfrenta desafios significativos. Uno de los mayores desafios
es el acceso limitado a internet en areas rurales y remotas, asi como que las caracteristicas de estas
computadoras personales eran de muy baja calidad. Aunque el programa ha aumentado
significativamente el acceso a internet en estas areas, todavia hay muchas zonas del pais que
carecen de acceso confiable a internet. Segun un informe de la Asociacion de Internet MX, el 33%

de la poblacion en areas rurales no tiene acceso a internet (Asociacion de Internet MX, 2019).

Este panorama histérico nos permite identificar que en México en el tema de educacién a
distancia o bien educacién virtual se han generado proyectos; sin embargo, la mayoria de ellos
lastimosamente con un éxito muy limitado, por lo que se puede afirmar que el pais no estaba
preparado para un cierre de instituciones general en el que se mantuvieran las actividades escolares
lejos de estos espacios. Actualmente aun se tiene que al disefiar e implementar escenarios
educativos apoyados en las tecnologias, el nivel de apropiacién tecnoldgica de los profesores
normalistas de primaria en el estado de Baja California es bajo, lo que no favorece la participacién
activa del alumno, su comprensién profunda de los contenidos de aprendizaje, ni su actividad

constructiva (Juarez, Lopez y Martinez, 2020).
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El uso de tecnologias aplicadas a la educacion, en la era actual y para la era pospandemia,
se ha convertido en un reto para el sector educativo, situacion que deja entrever la necesidad de
establecer procesos pedagogicos hacia la alfabetizacion digital de los diferentes actores
involucrados en los procesos educativos (Cardenas, 2022). Por tanto se identifica durante este
recorrido de los diversos programas implementados por los gobiernos en turno, no han obtenido
resultados satisfactorios que permitan dotar a los distintos actores del proceso educativo de
competencias para ser parte de las exigencias actuales que plantea el mundo globalizado, se
identificar areas de oportunidad respecto a la ejecucidn de las estrategias que deberian ser
consideraras para ofrecer un programa que contemple el contexto y las necesidades particulares y

con ello fortalecer este tipo de competencias en habilidades digitales.

Este panorama historico nos permite identificar que en México en el tema de educacion a
distancia o bien educacidn virtual se han generado proyectos; sin embargo, la mayoria de ellos
lastimosamente con un éxito muy limitado, por lo que se puede afirmar que el pais no estaba
preparado para un cierre de instituciones general en el que se mantuvieran las actividades escolares

lejos de estos espacios.

Acorde con el andlisis de Bautista en 2020, "Aprende en casa" se presenta como un
programa educativo a distancia sin precedentes en Meéxico, siendo respaldado por una
infraestructura sumamente compleja. Esta infraestructura incluye la colaboracion de instituciones
gubernamentales en los sectores educativo y de salud, la participacion activa de redes de
telecomunicaciones de radio y television, la utilizacion de plataformas en linea y la conexion con
diversas comunidades a lo largo del pais. EI programa estuvo disefiado para atender a una poblacion
impresionante de 30 millones de estudiantes de educacion basica, y sus alcances y dimensiones

resultan practicamente incalculables. De acuerdo con la Secretaria de Educacion Pablica (SEP,
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2020), "Aprende en casa" se fundamenta en tres criterios esenciales. Primero, se enfoca en priorizar
tanto el aprendizaje académico como el socioemocional de los estudiantes. En segundo lugar, busca
diversificar los canales de ensefianza para llegar a todos los rincones del pais. Por Gltimo, se enfoca
en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para apoyar el proceso de aprendizaje (SEP,

2020).

Para el programa se presentaron los planes y programas de estudio de educacion basica por
medio de la elaboracion de contenidos para radio, television e internet. De acuerdo con Bucio, en
SEP (2020) el programa tuvo como propdsito darles continuidad a las actividades escolares por
medio del estudio en casa, en donde se creen habitos que fortalezcan la educacion a distancia en el
futuro, al tiempo que se divierten y aprenden los estudiantes en convivencia familiar, por ello se
confia que madres y padres de familia se apoyan en contenidos disefiados para establecer rutinas
diarias en el hogar. En cuanto a la forma en como se accede a estos servicios educativos, se tienen
la direccion “educacionbasica.sep.gob.mx” en donde los estudiantes de cualquier parte del pais
pueden visualizar las transmisiones de la television educativa y del Canal Once, ya sea en sus
teléfonos movil o computadora, lo que dara de igual forma acceso y consulta de materiales digitales

complementarios en la educacion a distancia.

Como podemos identificar, el programa “Aprende en Casa” fue la respuesta del gobierno
mexicano ante el cierre de las instituciones educativas a causa de la pandemia del COVID-19,
siendo este un programa de educacion a distancia en el cual se buscé continuar con las actividades
escolares por medio de la educacion a distancia en donde los contenidos de planes y programas
fueron presentados en television en canales de televisa, tv azteca, canal once y el heraldo de lunes
a viernes con horarios de transmisién desde 6:00 a.m. a 10:00 p.m.; todo ello con un trabajo en

conjunto de padres de familia como responsables de acompariar a sus hijos en darle continuidad y
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desarrollar su aprendizaje en casa, por otro lado los docentes desempefiaron un papel fundamental
en la ensefianza a distancia, se establecio que desempefiaran un papel clave como guias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Su responsabilidad fue acompafiar a los estudiantes por medio
de sesiones en linea para reforzar y ampliar los contenidos audiovisuales presentados en los medios
televisivos, de acuerdo con los planes y programas de estudio que en ese momento fueron llevados

a cabo como era el plan de aprendizajes clave de 2017.
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Capitulo 4. Estrategia Metodoldgica

En este capitulo se presentan los aspectos y tedricos epistemoldgicos que permitiran la
realizacion de la investigacion que se pretende realizar, teniendo por objetivo exponer los aspectos
en cuanto al paradigma de investigacién hermenéutico y su metodologia cualitativa, incluido el
disefio que determina el tipo de instrumentos y técnicas a desarrollar en la estrategia metodoldgica.
Conceptualizando al marco metodolégico como un ejercicio planificado y deliberado en donde el
investigador plantea y fundamenta una serie de métodos y técnicas que le permitiran de manera
precisa realizar su investigacion, precisando el como las unidades de andlisis del estudio se abordan

para dilucidar a los objetivos declarados en el trabajo de investigacion (Bavaresco, 2001).

4.1 Paradigma de la investigacion

Para desarrollar este apartado inicialmente se ofrece una definicion al término paradigma,
ya que este cuenta con una evolucién historia, en donde con el pasar de los afios ha venido teniendo
un significado polisémico con diferentes acepciones en funcion de su uso, sin embargo, para efectos
de este trabajo se recupera parte de lo que plantea Marquiegui (1997) el cual concibe al término
paradigma como un compendio de percepciones, intuiciones y modos de entender la realidad.
Dicho conjunto simbdlico de representaciones puede ser compartido por un segmento de la
sociedad en particular, lo configura la manera en como se afronta y comprende una situacion

determinada.

En adicion, los paradigmas son un factor que determinan las formas y modos que el
investigador realiza durante una investigacion, puesto que estos matizan la metodologia a emplear,
en este caso se tienen como referentes a tres paradigmas, los cuales son el positivista, el

hermenéutico y el critico, tales referentes conciben al objeto de estudio a partir de las posturas
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tedricas establecidas por cada uno, lo que incide en el interés y preponderancia que se le daen la

investigacidn educativa por abordar.

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo de estos paradigmas de investigacion

con la finalidad de explicitar los aspectos centrales o relevantes de los mismos:

Paradigma positivista Paradigma hermenéutico Paradigma critico

Destacando la Resaltando la importancia Este enfoque persigue
importancia de la imparcialidad, | de la subjetividad, con un enfoque | la  superacién de las
la blsqueda de patrones | particular en las ciencias sociales, | limitaciones inherentes a los
generales y la explicacion de | este paradigma enfatiza la| paradigmas previos,
relaciones causales, asi como la | comprensién, conocida como | fusionando tanto la explicacion
utilizacion de la ciencia como | "Verstehen,” de los fendmenos | como la comprension. Su
una herramienta para dominar la | humanos. Su énfasis recae en la | objetivo principal consiste en
naturaleza, este  paradigma | interpretacion y la constante | analizar y transformar la
cuenta con figuras notables como | reinterpretacion de los eventos | realidad, empleando tanto el
Auguste Comte, J. Stuart Mill, | sociales. Entre los principales | método deductivo como la
Karl Popper, David Hume vy | exponentes de este enfoque se | critica. Los pensadores
Galileo  Galilei. Su  tesis| encuentran Karl Marx, Max | fundamentales en esta corriente
fundamental radica en la| Weber, Wilhelm Dilthey, Georg | incluyen a Jirgen Habermas,
singularidad de la explicacion | Simmel y Benedetto Croce. Las | Karl-Otto Apel y la segunda
cientifica, la cual se apoya en la | tesis fundamentales de este | generacion de la Escuela de
creacion de leyes generales, y en | paradigma subrayan la necesidad | Frankfurt. Las tesis clave en
la esencial importancia de la | de establecer unaconexion entre el | este paradigma buscan
objetividad. sujeto y el objeto de estudio para | trascender tanto el
lograr la comprension de los | reduccionismo positivista
fenémenos sociales, ya que el | como el conservadurismo
conocimiento se desarrolla en un | hermenéutico, al mismo tiempo
entorno social que implica un | que defienden la construccion
proceso constante de | de la ciencia a través de un
interpretacion. enfoque deductivo y su

validacion mediante la critica.

Cuadro elaborado a partir de Mardones y Ursua, (1998).
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Dichos paradigmas, permiten identificar la obtencion y creacién del conocimiento de
manera fundamentada, dando un acercamiento a sus caracteristicas y posibles usos, sera por medio
de la epistemologia que se dara paso al analisis del conocimiento cientifico, mas especifico, pues
sera por medio de ésta que se analicen los supuestos filoso6ficos de las ciencias, su objeto de estudio,
los valores implicados en la creacion del conocimiento, la estructura logica de sus teorias, los

métodos empleados en la investigacion y en la explicacion o interpretacion de resultados.

Por su parte, Reyes (2006) hace mencidn de que se presenta un continuo debate con respecto
a la conceptualizacidn de la epistemologia, pues no existe una concepcion universal que la defina,
por el contrario, su corpus tedrico depende de las concepciones acerca del conocimiento y saberes
que se tengan presentes tanto en el entorno politico y social, donde se contextualiza el estudio.
Como problematica que acontece a la epistemologia se tiene que en su conceptualizacion es un
problema tedrico y pragmatico, pues seran los cambios culturales los que haran que los

planteamientos de ésta vayan de la mano con las transformaciones sociales (Reyes, 2006).

Si bien, existen diversos paradigmas que permiten explicar los aspectos a analizar en la
presente investigacion. En forma tal que es necesario identificar los elementos epistemologicos que
pueden permitir la configuracién y orientacion de esta, con el fin darle un cause adecuado en el
ambito educativo al objeto de investigacion planteado previamente, dicho esto, se considera al
paradigma hermenéutico como el que se adecua mas a las intenciones del estudio pues se pretende
analizar las practicas y experiencias educativas bajo una postura que recupere las voces y vivencias
de estudiantes y profesores de segundo a quinto de primaria durante el confinamiento y
posconfinamiento, esta narrativa ofrecerd un analisis para entender cémo fue su paso durante estos

dos periodos de tiempo.
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Ampliando lo dicho del paradigma hermenéutico, surge como una perspectiva critica al
positivismo. El enfoque reconoce la importancia de las percepciones individuales, la psicologia
humana y la limitacion de las explicaciones causales en el contexto de las ciencias humanas. La
hermenéutica se centra en comprender en profundidad el mundo humano, la singularidad de la
persona y su subjetividad, por lo que se busca proporcionar respuestas en la investigacion al
fendmeno en cuestion (Mardones & Ursda, 1998). En concordancia con lo anterior Hernandez, et
al (2014) argumenta que la postura es un proceso inductivo que busca explorar la complejidad de
aspectos que rodean a un fenémeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene la
subjetividad de los implicados, en donde se evalUa, pondera e interpreta la informacion con

resultados que permitan conocer la realidad de forma holistica.

4.2 Tipo de estudio

Bajo estas consideraciones es que la investigacién dependiendo del paradigma electo
establece una metodologia que esta acorde y en concordancia con sus elementos y métodos
planteados, lo que ofrece al estudio un determinado alcance que se ira determinado de acuerdo con
el estado de conocimiento y la perspectiva que se le quiera dar al estudio. Acorde con Hernandez,
et al (2014) una investigacion puede tener diferentes tipos de alcances en la medida en que ésta
pueda ir evolucionando tanto en sus planteamientos como en las pretensiones y objetivos del

estudio.

En este trabajo de tesis se parte de la necesidad de buscar recuperar las voces de estudiantes
y docentes en torno a sus vivencias durante el periodo de confinamiento y posconfinamiento. Dado
que se tuvieron que realizar actividades emergentes en un contexto de incertidumbre y desigualdad,
con un despliegue carente de equidad en las estrategias para darle continuidad a las actividades de
una forma a distancia y con una exigencia inicial en la densidad de tareas a realizar por parte de
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los estudiantes. En contraste, la propuesta que mayormente se adecua a las necesidades del estudio
es bajo el enfoque fenomenoldgico, ya que este acorde a Husserl (1931), busca comprender las
experiencias entorno a los hechos acontecidos bajo la percepcion de los sujetos, con ello se
construye un disefio de investigacién que considera las percepciones y testimonios que forman

parte de la vivencia acontecida.

En ese sentido, la fenomenologia permite al investigador acercarse a las experiencias
subjetivas de los informantes con el fin de construir una imagen que permita dar a conocer los
acontecimientos que rodean a los sujetos, situandonos en el &mbito educativo, Van Manen (1990)
considera a la fenomenologia como un ejercicio valioso para comprender la experiencia vivida del
ser humano, situandonos en contextos pedagdgicos se puede afirmar que los procesos de ensefianza
y aprendizaje se interpretan como procesos cargados de significado. Por ello, esta perspectiva
permite describir e interpretar cdmo docentes y estudiantes dan sentido a sus practicas, emociones

y aprendizajes en situaciones especificas, como las vividas durante la pandemiay la pospandemia.

Por su parte, Alvarez-Gayou Jurgenson (2003) sefiala que la investigacion fenomenoldgica
se centra en captar la esencia de las vivencias humanas a través de la descripcion profunda de los
significados que los individuos atribuyen a sus experiencias. Este enfoque permite que las voces
de los participantes sean el eje central del analisis, reconociendo al investigador como un mediador

que interpreta dichas experiencias desde una posicion reflexiva, empética y contextual.

En suma, estas aportaciones respaldan la eleccion del enfoque fenomenoldgico en el
presente estudio, al permitir comprender la manera en que docentes y estudiantes experimentaron
los cambios educativos derivados de la pandemia y como resignificaron su practica y aprendizaje

en el contexto de pospandemia.
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4.3 Enfoque metodoldgico de la investigacion

El enfoque metodolodgico del estudio sera de tipo cualitativo, por lo que se refiere al aspecto
cualitativo se define como un proceso inductivo que busca explorar la complejidad de aspectos que
rodean a un fendmeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene la subjetividad de los
implicados, en donde se evalla, pondera e interpreta la informacion con resultados que permitan

conocer larealidad de forma holistica (Hernandez, et al 2014).

Por otra parte, Denzin & Lincoln (2011) aportan una serie de elementos que muestran la
relevancia del enfoque hermenéutico, sefialan que inicialmente el término en sus formas se asocia
y desprende del colonialismo e imperialismo europeos, siendo un medio que ofrece en sus formas
estudiar la cultura, las costumbres y los habitos de grupos humanos con el fin de producir
conocimiento de sus mundos extrafios y extranjeros que permitieran con ello ser controlados por
medios de estrategias colonizadoras. De ahi que su origen este plagado de aspectos que segregaban
a las culturas consideradas menos civilizadas que las de la cultura encargada de llevar a cabo la
investigacion cualitativa y con ello el acto investigativo estaba reservado para las figuras

colonizadoras en el poder.

Partiendo de estas ideas se identifica que el termino de investigacidn cualitativa a lo largo
de su trayectoria histérica adquiere diferentes significados que matizan sus usos e intenciones al
realizar investigacion. Para efectos del ejercicio se retoma una definicion inicial y genérica provista
por Denzin y Lincoln (2011) la cual sefiala a esta investigacion como una actividad situada donde

se realizan una serie de practicas materiales e interpretativas que colocan al investigador en una
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posicion que le permite construir y observar el mundo bajo una serie métodos que lo vuelven visible

y lo transforman.

El campo historico de la investigacion cualitativa en América del Norte ha atravesado
diversos momentos significativos a lo largo del tiempo. En el periodo tradicional (1900-1950), se
encontraba estrechamente asociado con el paradigma positivista y sus raices fundacionales,
caracterizado por el trabajo del etndgrafo solitario. La etapa modernista o edad dorada (1950-1970)
marco la aparicion del pospositivismo, donde se adoptaron enfoques hermenéuticos,
fenomenoldgicos y estudios culturales. Durante el periodo de desdibujamiento de los géneros
(1970-1986), las humanidades se convirtieron en un recurso central en la teoria interpretativa
critica, con el investigador asumiendo el papel de un "Bricoleur". La crisis de la representacion
(1986-1990) llevo a los investigadores a reflexionar sobre sus propios textos de manera
autorreflexiva. En la era posmoderna (1990-1995), se produjo un alejamiento de los criterios
fundamentales o cuasifundamentales. La investigacion posexperimental (1995-2000) busco
criterios de evaluacion alternativos. Las luchas metodoldgicas (2000-2004) marcaron un periodo
de tensiones y debates en el campo. Finalmente, en el futuro fracturado (desde 2005 en adelante),
se ha luchado contra la hegemonia de la ciencia positivista, en busca de una perspectiva mas
inclusiva y pluralista en la investigacion cualitativa. Estos momentos historicos reflejan la
evolucion y complejidad del campo, asi como los esfuerzos por adaptarse y redefinir su enfoque a

lo largo del tiempo (Denzin & Lincoln, 2011).

Ahora bien, el oficio del investigador cualitativo presentan una serie de préacticas
interpretativas que contemplan la interpretacion o bien yuxtaposicion de disefios cualitativos
surgidos con el pasar del tiempo, con el fin de que en el estudio el mundo se vaya haciendo visible

dependiendo de los métodos empleados, por tanto el investigador es visto como un personaje que
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emplea el ejercicio de ir montando los distintos materiales descriptivos que aportan una estética de
imagenes, voces y testimonios integrados que construyen interpretaciones del mundo humano

(Denzin & Lincoln, 2011).

4.4 Disefo de investigacion

Posterior a la delimitacion de los alcances de investigacidon, asi como a la descripcion de la
metodologia se debe hacer hincapié en la eleccion de un disefio de investigacion, siendo definido
como “el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea” (Hernandez, et al
2014, p. 158). Mientras que Tamayo (2007) establece al disefio como “una serie de actividades
sucesivas y organizadas, que pueden adaptarse a las particularidades de cada investigacion y que
nos indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los

datos” (p. 108).

A propdsito, una vez establecida una conceptualizacion de disefio, se procede a presentar
el disefio que permitira la recogida de informacion en el estudio, por tanto, se escoge un disefio
fenomenoldgico que considera el rescatar las experiencias de los informantes, pues se considera
que el mismo permitira construir las narrativas de los participantes. Precisamente lo que distingue
al estudio fenomenologico radica en “la o las experiencias del participante o participantes COMo

centro de la indagacion” (Hernandez, et al, 2006, p. 712).

Segln Van Manen (1990) la investigacion fenomenoldgica es un enfoque que se sumerge
en la experiencia subjetiva, el mundo y lo cotidiano de la vida. Es por medio de la explicacion de
los fendmenos que se presentan a la conciencia y se busca descubrir la verdadera naturaleza de los
fendmenos, explorando sus esencias como universales y desvelando las estructuras significativas

internas del mundo de la vida. Dicho esto, se comprende el proceso de interpretacion mediante el
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cual las personas definen su mundo y actdan en consecuencia lo que da paso a describir los
significados vividos y existenciales, en contraposicion a relaciones estadisticas o variables,
abrazando una aproximacion mas humanista y cientifica, de ahi que se considera que la

fenomenologia es la investigacidn sistematica de la subjetividad

Como podemos identificar el disefio fenomenoldgico radica en una investigacion que da
énfasis en la experiencia individual del informante respecto a los sujetos elegidos para la
investigacion, se entiende que se ira realizando una introspeccion en la subjetividad misma de los
informantes, con ello se considera que los instrumentos y técnicas que se desprendan de dicho
disefio permitirdn ir construyendo una narrativa del objeto de estudio acontecido durante las
experiencias y practicas acontecidas durante el periodo de confinamiento y posconfinamiento. Con
ello, el disefio fenomenoldgico ya referido, se debe toma en cuenta que el conocimiento se
desarrolla dentro de un medio social preexistente, siempre interpretandose y reinterpretandose a si

mismo en torno a la subjetividad de los informantes (Mertens,2010).

4.5 Marco Contextual

En este apartado se abordaré el contexto educativo donde se llevara a cabo el estudio,
tomando en cuenta las ideas de Zapata (2018), este se conceptualiza como el escenario en el cual
diversos aspectos ambientales del entorno influyen en los procesos de ensefianza aprendizaje del
estudiante, permitiendo o no, que el educando interactuate, se desenvuelva, intercambie ideas y
pensamientos durante su proceso formativo. De igual manera, el contexto educativo de referencia,
es de caracter formal que, de acuerdo con Martin (2014), la educacion formal es aquella impartida
por instituciones pertenecientes a un sistema educativo, en donde se estructuran de manera

cronolégica los aprendizajes a desarrollar por los educandos, este tipo de educacién esta
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fuertemente institucionalizada, cronolégicamente graduada y jerdrquicamente estructurada y

comienza desde la educacidn inicial hasta la educacion superior.

Descripcion Fisica

El proyecto de investigacion se desarroll6 en la escuela primaria Benito Torres Oropeza
perteneciente al nivel de educacidn basica, siendo esta de caracter publica. Estd ubicada, en
Pachuca de Soto, Hidalgo. La escuela esta conformada por 9 grupos que conforman a 136 alumnos
con un promedio de 23 alumnos por aula en el turno de la tarde en un horario de 2.pm. a 6.pm., los
cuales son atendidos por un total de 16 personas en plantilla, entre docentes de grupo, docentes de
materias Co-curriculares como lo son Educacién Fisica, Educacion Artistica, Aula de Medios e
inglés, asi como personal administrativo, de apoyo a la educacidn, una subdirectora Académica,
un subdirector de Gestidn y una directora. Cuenta con areas deportivas y recreativas, sala de
computo, biblioteca escolar, 2 mddulos donde se reparten las aulas de primero a sexto grado, dos
maodulos de sanitarios para nifios y nifias, servicio de energia eléctrica, agua potable, drenaje,
servicios de internet el cual no llega a todos los salones, bebederos y cafeteria escolar a la

intemperie.

Caracteristicas de docentes y alumnos.

La escuela primaria se encuentra ubicada en la capital del estado de Hidalgo, siendo este
un contexto urbano con aproximadamente 277 375 habitantes, de los cuales el 47.3% son hombres
y el 52.7% mujeres. Es decir, por cada 100 mujeres, 89.75 son hombres. A nivel nacional la
poblacion total es de 119 530 753 habitantes, de los cuales 2 858 359 personas viven en Hidalgo,
el Municipio de Pachuca esta habitado por el 9.70% de la poblacidn total de los hidalguenses, de

acuerdo al Centro de integracion Juvenil (CEIJ, 2018).
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La poblacion que se encuentra en esta institucion educativa de igual forma est4 conformada
por individuos de distintas procedencias, como son los municipios aledafios de Mineral de la

Reformay Villas de Tezontepec por lo que se cuenta con una diversidad de estudiantes.

Al momento de la elaboracion de esta investigacion se cuenta con datos acerca de los

recursos disponibles en el hogar de estudiantes de 4° facilitados por la docente a cargo del grupo.

Recursos tecnologicos disponibles en el hogar durante el
confinamiento en el grupo de 4°
20
18

16

14
12

10

18

Television Computadora Internet Telefono inteligente

Grafico 9. Recursos tecnologicos disponibles en el hogar durante el confinamiento en el

grupo de 4°. Elaboracion propia a partir de (Ramos, 2020).

Como se puede apreciar en la gréfica, el recurso con el que méas cuentan en casa los
estudiantes es con el teléfono celular, seguido por la television y el internet en el mismo nivel,
finalmente méas de la mitad del grupo no tienen acceso a una computadora; en el caso de los

profesores, la institucién cuenta con una planta docente de 6 académicos frente a grupo, un docente
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de educacion fisica, y una docente de inglés. Cabe resaltar que la mayoria de los docentes poseen

bastantes afios de labor frente a grupo.

A modo de conclusion los presentes apartados permitieron conocer un marco contextual
relacionado con las dinamicas escolares a distancia y virtuales, en ese sentido todos estos
antecedentes permiten destacar el poco avance en la infraestructura y en las competencias docentes
para el uso y manejo de estas herramientas que fueron necesarias para continuar con las
experiencias de aprendizajes durante el programa “aprende en casa” en el contexto electo por el
escrito de esta tesis, cabe destacar que dicho programa aun sigue ofreciendo los contenidos a través
de las plataformas como son la television y en plataformas de la web y algunas redes sociales como

en YouTube.

4.6 Sujetos

Durante el ciclo escolar del afio 2019 anterior a la pandemia, el turno vespertino de la
escuela contaba con 10 grupos del turno vespertino que conformaban a 152 alumnos, 16 personas
en plantilla docente, en donde el horario era de lunes a viernes de 2 p.m. a 6:30 p.m. por lo que las

clases totalmente presenciales

En el afio 2020 y 2021 debido a las diferentes condiciones que manifiestan los estudiantes
en el acceso de los servicios tecnoldgicos en el hogar, las clases en linea estan distribuidas los
martes y jueves en un horario de las 18:00 a las 7:30 en donde de manera individual y colaborativa
se abordan y retroalimentan los temas, por otro lado, es en los contenidos educativos presentados
en la televisidn en donde los estudiantes distribuyen su tiempo para ver las diferentes lecciones; Se
contaba con 8 grupos del turno vespertino que conformaban a 136 alumnos, 14 personas en plantilla

docente en un horario de clases a distancia: lunes, miércoles y viernes de 4:30 a p.m. a 6:30 p.m.
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con el uso de la television educativa y el acompafiamiento de padres de familia como recurso para

presentar los contenidos “aprende en casa” por lo que las clases eran totalmente a distancia.

En afio 2022 las clases en la institucion han vuelto parcialmente a la normalidad, pues se
ha instruido un regreso escalonado en los distintos centros escolares del pais, tal es el caso de la
escuela primaria Benito Torres Oropeza, en donde actualmente se cuenta con 6 grupos del turno
vespertino que conformaban a 125 alumnos de los cuales alrededor de la mitad asisten de forma
presencial, hay 12 personas en plantilla docente con un horario de clases casi totalmente presencial:
lunes, martes, miércoles y jueves de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., a excepcion de los dias viernes en donde
se dan clases a distancia de 4:30 a 6 para estudiantes que ain no asisten de forma presencial, siendo
a partir del agosto de 2022 que la dinamica escolar regreso a que se cubran los cinco dias de la
semana en un horario de 2:00 pm a 6:00 pm siendo este el horario que se ha venido manejando en

todo 2023.

4.6.1 Muestra (criterios de inclusiény exclusion)

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion se considera a profesores de 2°,
3°,4° y 5° para ser entrevistados, mientras que se aplicard un grupo focal a los estudiantes de los
respectivos grados, todo esto considerando la valiosa relevancia que tuvieron dichos grados durante

el periodo de confinamiento y posconfinamiento.

4.7 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Ahora bien, para el estudio se conceptualiza el termino poblacién como siendo un conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion, Pineda et al (1994) lo
sefialan como “El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros

médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros” (p. 108).
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En el contexto de esta investigacion la poblacién a estudiar seran los docentes
pertenecientes a segundo hasta quinto de primaria, asi como los estudiantes de los respetivos grados
mencionados, considerando las practicas y experiencias en una temporalidad que comienza a partir

del afio 2020 con la pandemia y como ha ido evolucionando en el 2023.
En el disefio fenomenoldgico predominan las técnicas e instrumentos como son:
° Entrevistas semiestructuradas

La entrevista semiestructurada en ella se usa una lista de areas hacia las que hay que enfocar
las preguntas, el entrevistador procede a un interrogatorio a partir del conjunto de preguntas
generales que sirven de guia para obtener la informacion requerida, este método permite que los

participantes expresen de forma flexible y abierta sus respuestas (Monje, 2011).

e Grupos focales

Es una técnica de investigacién de caracter cualitativo que consiste en la
recopilacion de datos por medio de la interaccion grupal, en donde un moderador guia a un
grupo reducido de participantes (de seis a doce personas) en una discusién abierta y
estructurada de un tema en especifico como si se tratara de una entrevista exploratoria
grupal (Krueger y Casey, 2015).

El grupo focal es un proceso dinamico en el que los participantes intercambian
ideas, de modo que sus opiniones pueden ser confirmadas o contrastadas por otras (Silveira
et al., 2015), el numero de encuentros depende de los objetivos de la investigacion,

considerando el grado de saturacion de la informacion (Buss et al., 2013).

4.8 Procedimiento para el andlisis de informacion
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Respecto al proceso para el anélisis de informacidn Miles y Huberman (2014) definen el
analisis de los datos como un proceso sistematico y reflexivo que implica la organizacion, la
reduccidn, la interpretacion y la verificacién de los datos recopilados para responder a las preguntas

de investigacion.

Por su parte, Silverman (2016) sostiene que el anélisis de los datos implica la identificacion
de patrones, temas y conceptos clave a partir de los datos recopilados, y la utilizacion de
herramientas analiticas para examinarlos y comprenderlos en profundidad. Con ello podemos
expresar que el analisis de datos es un procedimiento que consiste en desarrollar un acto planificado
de construccion de estrategias expresadas en los instrumentos de investigacion que permiten la
obtencion y sistematizacion de informacion que contribuirdn a encontrar informacion valiosa de
los informantes, la cual ira siendo clasificada y procesada para dar respuesta a las preguntas y

objetivos de investigacion expresados.

En lo referente a la entrevista semiestructurada, el proceso se desarrollo de la siguiente

forma:

1. Disefio de instrumento. Para la construccion del instrumento se tomaron en cuenta aspectos
del marco conceptual y tedrico para el establecimiento de las categorias primordiales dentro
de las préacticas y experiencias educativas de docentes y alumnos de primaria. Con ello se
busco responder a las preguntas de investigacion por medio de items que expresaran las
categorias de analisis, las cuales se llevarian a cabo con los docentes de segundo grado hasta
quinto de manera presencial.

2. Validacion de instrumento. Inicialmente se elabord un primer esbozo de alrededor de

veinticinco preguntas, sin embargo, se fue revisando en conjunto con el comité tutorial para
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su restructuracidn, de igual manera se sometio a validarlo en la asignatura de Medicion y
Evaluacion en Educacion, tomando en cuenta las recomendaciones el instrumento
finalmente se establecié con ocho preguntas y con ello se aprobd para su aplicacion.
Pilotaje. Una vez validado, se procedio a realizar un pilotaje con una docente de la escuela
primaria Francisco Rivero Nava y otra con la docente de la escuela primaria Independencia
para comprobar la pertinencia de los items.

Acercamiento al contexto. Para el ingreso al campo donde seria aplicado el instrumento, se
opto por acercarse a la directora de la escuela primaria Benito Torres Oropeza para platicar
respecto a la propuesta de investigacion que se deseaba llevar a cabo y con ello obtener su
permiso, obteniendo una respuesta favorable, la misma procedi6 a informar en el consejo
técnico a los docentes de segundo a quinto grado sobre la forma en que serian entrevistados.
Implementacion. Una vez gestionado el dia de la aplicacion, se llevaron a cabo las
entrevistas a docentes de segundo hasta quinto grado en donde se les explico el objetivo del
estudio, el uso de la informacion, asi como la confidencialidad de este.

Transcripcion. Se presentaron retos a la hora de transcribir la informacion de las entrevistas
pues los informantes aportaron bastante informacidon en cada una de las preguntas
planteadas por lo que se busco en el momento de las entrevistas captar toda la informacidn
sin omitir todo lo que querian compartir los informantes.

Codificacion. Para este apartado se opt6 por rescatar los planteamientos de Strauss y Corbin
(2002) entorno a la codificacién abierta, la cual es vista como un examen minucioso y
microscéopico de los registros de entrevista, lo que conlleva a separar sus elementos
interpretar y reinterpretar la informacion obtenida. Se hace uso del software Atlas Ti, para
encontrar semejanzas y discrepancias entre las perspectivas de los profesores, todo ello para

generar una explicacion de las categorias de analisis.
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8. Generacion de informe. En el informe se hace una triangulacion entre la interpretacion del
investigador, los conceptos y teorias para explicar la informacion obtenida de los

informantes.

A modo de conclusion, el ejercicio realizado, es de suma importancia distinguir las
caracteristicas epistemologicas de los diversos paradigmas que permiten la construccién del
conocimiento en el ambito educativo, el investigador debera valorar de acuerdo a lo que se pretenda
indagar del contexto, las potencialidades de cada una de las propuestas epistemoldgicas que estan
a la mano, pues la eleccion de una o varias determinaran la manera en como la investigacion se ira
tornando, siempre respetando los principios de objetividad y validez de la investigacién, en ese
sentido el paradigma hermenéutico permitira en el tema de experiencias y practicas educativas en
educacion primaria, analizar la parte humana de los diferentes informantes, pues como sujetos
inmersos en un contexto social, estos no son estaticos, sino que se van construyendo acorde a los
diferentes ambientes que convergen alrededor de ellos, de ahi que el enfoque de la investigacién
busque indagar sus vivencias con la ayuda de instrumentos que perciban la realidad de una forma

holistica.
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4.9 Categorias de Analisis

Categorias

Conceptos y teorias

Instrumento

Estrategias de ensefianza durante y
después de la pandemia

Los conceptos de "Préacticas
educativas", “Experiencias
educativas” y "Proceso de ensefianza-
aprendizaje” son relevantes para
analizar como han evolucionado las
estrategias de ensefianza en el
contexto de la pandemia y las
experiencias educativas de los
estudiantes.

Entrevista

1. (Como fue dar clases a sus estudiantes
durante el periodo de pandemia y como
es darles clases actualmente en lo
presencial?

Estrategias de
ensefianza en
confinamiento

Estrategias de ensefianza
durante el posconfinamiento

Participacion y compromiso de los
estudiantes

La "Teoria constructivista” y la
"Teoria sociocultural™ son
fundamentales para comprender como
la participacion y el compromiso de los
estudiantes se ven afectados por el
entorno de aprendizaje 'y las
interacciones sociales.

2. ¢(Como aseguré la participacion y
compromiso activo de los estudiantes en el
proceso de ensefianza en el periodo de pandemia
y como lo asegura actualmente en las clases
presenciales?

Participacion
y compromiso
en
confinamiento

Participacion 'y compromiso
durante el posconfinamiento

Comunicacion
padres

con estudiantes y

Las modalidades educativas como
"educacion a distancia” y “educacion
virtual’son conceptos
complementarios que pueden ayudar a
explorar cdmo las interacciones entre
docentes, estudiantes y padres influyen
en la comunicacion y la comprension
durante la pandemia.

3. ¢Qué formas empled para comunicarse
con los estudiantes y sus padres durante el
periodo de pandemia; cuales formas emplea
actualmente durante las clases presenciales?

Comunicacion durante el

posconfinamiento

Comunicacion
en
confinamiento
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Categorias

Conceptos Yy teorias

Instrumento

Recursos didacticos

Los "Recursos didacticos" y la
"Mediacién tecnopedagogica” son
relevantes para examinar como se han
utilizado recursos y tecnologia en la
ensefianza durante y después de la
pandemia.

4, ¢Qué recursos didacticos utilizaba
durante el periodo de pandemia y cuales utiliza
actualmente en las clases presenciales para
apoyar el aprendizaje de sus alumnos?

Recursos didacticos durante el
posconfinamiento

Recursos
didacticos en
confinamiento

Usodelas TIC

La "Mediacién tecnopedagogica”
también es esencial para comprender
cémo las tecnologias de la informacion
y comunicacion han afectado el uso de
las TIC en la educacion.

5. ¢(Qué tanto hacia uso de las TIC al
implementar sus estrategias de ensefianza
durante el periodo de pandemia; y cdmo hace uso
de las mismas actualmente en el periodo
presencial?

Uso de las TIC durante el
posconfinamiento

Uso de las

TIC en
confinamiento

Deficiencias en el aprendizaje

Las "Teorias del espacio social y
espacio simbdlico™ pueden ayudar a
examinar como los factores sociales y
simbolicos pueden contribuir a las
deficiencias en el aprendizaje.

7. ¢Trabajar en casa durante el periodo de
pandemia trajo consigo deficiencias en el
aprendizaje de sus estudiantes? ¢cudles considera
que serian sus consecuencias actualmente en las
clases presenciales?

Deficiencias Deficiencias en el aprendizaje
en el | durante el posconfinamiento

aprendizaje en
confinamiento
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Capitulo 5. Resultados y discusion

A continuacion, se expondran los resultados de la investigacion obtenidos en las entrevistas a docentes de segundo a quinto grado
efectuadas el 4 de Julio de 2023, los cuales se detallan mediante la especificacién de las siete categorias contempladas en el instrumento,
donde por medio de un sistema valorativo es que se desglosan las acciones emprendidas por los docentes, se realizan conclusio nes de
cada una de las categorias y se triangulan con el marco tedrico y conceptual con el que se analizara las experiencias y practicas educativas

emprendidas en confinamiento y posconfinamiento.

A continuacion, se resumen los principales hallazgos utilizando elementos del disefio fenomenolégico:

Categoria 1. Estrategias de ensefianza durante el confinamiento y en posconfinamiento:

Participante
de estudio

Sistema  valorativo  durante el

confinamiento

Sistema  valorativo  durante el

posconfinamiento

Grupo foca alumnos

entrevistado trabajo en linea con los
estudiantes, se les mando una guia de
las actividades a trabajar
semanalmente y se utilizé
videoconferencias y clases virtuales
dos o tres veces a la semana con
horarios de hora y media en cada
sesion. Se menciona que el tiempo en
linea se volvia tedioso y los
estudiantes se cansaban rapidamente.

presenciales, se destaca la interaccion
fisica directa con los estudiantes, lo
que se considera beneficioso para su
desarrollo. Se menciona el uso de
proyectores para mostrar videos,
similar a lo que se hacia en linea.

(revisar) Informacion de manera directa, lo
mas relevante.
E040723D2 Durante el confinamiento, el | Con el regreso a las clases| PANDEMIA

Los estudiantes mas jovenes (2°
grado) mencionan principalmente la
dificultad de no poder ver a sus
compafieros y maestros durante la
pandemia, lo que hacia las clases
aburridas y les daba hambre.

POSPANDEMIA

Después de la pandemia, valoran la
interaccion social y el aprendizaje
en la escuela.
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Categoria 1. Estrategias de ensefianza durante el confinamiento y en posconfinamiento:

Participante

Sistema  valorativo  durante el

Sistema  valorativo  durante el

Grupo foca alumnos

de estudio | confinamiento posconfinamiento
(revisar) Informacion de manera directa, lo
mas relevante.
E040723D3 El docente revela una serie de | Durante su incorporacion al espacio | PANDEMIA
desafios y cambios significativos en | escolar fisico se identifican una serie | Los estudiantes de 3° grado

la dinamica educativa, se buscé crear
guias semanales para trabajar el
contenido en linea sin embargo la
carencia de competencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas planteo
obstaculos tanto para el docente al
abrir sesiones de Zoom como para los
alumnos al adaptarse a un entorno
virtual.

Ademas, la implicacion activa de las
familias en la educacion en casa
agrego complejidad, exponiendo al
docente a situaciones familiares mas
intensas, como ambientes donde se
percibe maltrato. En este nuevo
contexto también destaco un cambio
en la observacion, con un aumento
notable de agentes observadores,
como padres, y la revelacion de
problematicas familiares que no eran
evidentes en el entorno escolar
tradicional.

La desesperacion y violencia por
parte de los padres, derivadas de la
falta de preparacion académica,
subrayaron las tensiones y desafios

de carencias en la lecto escritura,
operaciones matemaéticas y en su
inteligencia emocional, esto debido a
que cursaron los primeros niveles de
primaria en confinamiento.

La docente busco priorizar en
estrategias para regularizar estas areas
de oportunidad de los estudiantes por
medio de la practica de la escritura de
forma constante, asi como la de
practicar operaciones bésicas y el
trabajo en equipo para que se
desarrollaran sus habilidades
socioemocionales.

destacan problemas técnicos como
la conexion a internet y la falta de
interaccion en las clases en linea lo
que ocasionada que la ausencia de
convivencia volviera poco atractiva
esta modalidad.

POSPANDEMIA

Después de la pandemia, los
alumnos manifiestan apreciar la
convivencia con sus comparieros y
el aprendizaje en un entorno
estructurado.
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Categoria 1. Estrategias de ensefianza durante el confinamiento y en posconfinamiento:

Participante Sistema  valorativo  durante el | Sistema valorativo  durante el | Grupo foca alumnos
de estudio | confinamiento posconfinamiento
(revisar) Informacion de manera directa, lo
mas relevante.
emocionales asociados con la

enseflanza en linea durante el

confinamiento.

E040723D4 | El docente durante el confinamiento | Tras el regreso a clases presenciales, | PANDEMIA
se adaptd répidamente al uso de | se destaca la importancia de alternar | Los estudiantes de 4° grado
plataformas en linea y herramientas | entre métodos digitales como el uso | expresan una fuerte preferencia por
digitales para la ensefianza. de videos, plataformas interactivas y | las clases presenciales debido a la
Menciona actividades como la | enfoques tradicionales como el | interaccién social y el aprendizaje
creacion de juegos interactivos, el uso | pizarron de colores para mantener a | en grupo, que faltaban durante la
de videos educativos y la promocion | los  estudiantes interesados y | pandemia.
del aprendizaje en linea. actualizados.
Considera que como docente debe ir | POSPANDEMIA
maés alla de los métodos tradicionales | A partir de su incorporacion en el
de ensefianza y optar por el uso de | espacio escolar presencial, los
tecnologias emergentes que | alumnos comentan que tienen la
consideren los estilos de aprendizaje | oportunidad de aprender mas vy
del estudiante. convivir con sus amigos Yy
Asi mismo el sacarlos a tomar la clase | profesores.
al aire libre y hacer las actividades en
las mesas para volver méas dindmica la
clase.
E040723D5 | Seflala que la pandemia fue un | Considera que el periodo de| PANDEMIA
periodo complicado para dar clases a | confinamiento trajo consigo un | Los estudiantes de 5° grado

sus estudiantes debido a la falta de
familiaridad con la tecnologia y la
carencia de recursos tecnologicos por
parte de los alumnos.

impacto negativo pues genero un
rezago educativo severo en los
estudiantes.

La transicion a la educacién no
presencial generd incertidumbre

encontraban las clases en linea
aburridas y agotadoras visualmente
al estar conectados por mucho
tiempo.
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Categoria 1. Estrategias de ensefianza durante el confinamiento y en posconfinamiento:
Participante Sistema  valorativo  durante el | Sistema valorativo  durante el | Grupo foca alumnos
de estudio | confinamiento posconfinamiento

(revisar) Informacion de manera directa, lo
mas relevante.

Se utilizaron estrategias como poner | sobre la  efectividad de las
videos dentro de la plataforma Zoom | actividades, ya que el docente no

y una pizarra para mejorar la | pudo verificar si los estudiantes
ensefianza virtual. realizaban el trabajo por si mismos o | POSPANDEMIA

La asistencia y la entrega de tareas | con la ayuda de tutores y familiares. | Después de la pandemia, disfrutan
fueron un desafio durante este | EI docente opto por retomar las | del aprendizaje presencial, la
periodo. estrategias de ensefianza previas a la | interaccion social, y en algunos
pandemia como son el libro de texto, | casos, la oportunidad de participar
el uso del pizarron y el trabajo en | activamente en materias especificas
equipo pues confia a su consideracion | que les interesan.

que estas le permitan regularizar a los
estudiantes en uno a dos afios.

Durante la pandemia de COVID-19, la educacidn sufrié una transformacion dréstica hacia el entorno virtual, revelando varios
efectos negativos significativos. Los docentes de los respectivos grados, muchos sin la capacitacion adecuada en tecnologias digitales,
enfrentaron dificultades técnicas y metodoldgicas. Los problemas de conectividad y la falta de competencias tecnoldgicas impidieron
una ensefianza efectiva que ofreciera una experiencia educativa exitosa, pues como lo refieren Gonzéalez y Moreno (2014) el proceso de
enseflanza-aprendizaje requiere que el estudiante se involucre activamente, sin embargo, durante el periodo de pandemia la interaccion
social estuvo limitada y la monotonia de las clases en linea contribuyeron al desinterés y la desmotivacion de los estudiantes, quienes se

cansaban rapidamente del tiempo en linea. La falta de interaccion fisica también exacerbo estos problemas. Los estudiantes de segundo
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grado, por ejemplo, mencionaron la dificultad de no poder ver a sus compafieros y maestros, lo que hacia las clases aburridas y
desmotivadoras. En grados superiores, los problemas técnicos como la conexion a internet y la falta de interaccion social hicieron que
la modalidad en linea fuera poco atractiva. Sumado a ello surgieron problemas que afectaron dicha experiencia como sefiala E040723D3
"la desesperacion y violencia por parte de los padres, derivadas de la falta de preparacién académica, subrayaron las tensiones y desafios

emocionales."

Pospandemia: Con el retorno a las clases presenciales, los efectos negativos comenzaron a mitigarse. La interaccion directa y el
entorno de aprendizaje estructurado ayudaron a recuperar el interés y el compromiso de los estudiantes. Los docentes ajustaro n sus
estrategias, combinando métodos tradicionales y digitales. Por ejemplo, un docente destaco la importancia de alternar entre métodos
digitales como videos y plataformas interactivas, y enfoques tradicionales como el uso del pizarron de colores, para mantener a los
estudiantes interesados y actualizados. Otro docente subrayé la importancia de regularizar habilidades basicas y socioemocionales

mediante la practica constante y el trabajo en equipo.

Los estudiantes valoraron la vuelta a la interaccion social y al aprendizaje en un entorno fisico. Los alumnos de tercer grado, por
ejemplo, apreciaron la convivencia con sus compafieros y el entorno estructurado. Los de cuarto grado disfrutaron de la oportunidad de
aprender mas y convivir con sus amigos y profesores, mientras que los de quinto grado destacaron la participacion activa en materias

especificas que les interesaban.
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Categoria 2. Participaciony compromiso de los estudiantes:

Participante de
estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el
confinamiento

Sistema valorativo durante el
posconfinamiento
Informacion de manera directa, lo mas

relevante.

Grupo foca alumnos

ES040723D2

Se intento establecer conexién

con los padres de familia
mediante video llamadas o
llamadas telefonicas  para

comunicar el enfoque de trabajo
en linea. Sin embargo, se
evidenciaron dificultades
significativas,  especialmente
con aquellos estudiantes que
carecian del material
tecnologico necesario, ya que
existio una desigualdad entre
los alumnos que utilizaban
celulares, enfrentando mayores
obstaculos en comparacion con
aquellos que tenian acceso a

computadoras.
Afirma que los padres
desempefiaron un papel

fundamental como mentores y
supervisores de las clases en
linea, sin embargo, no todos
estuvieron al pendiente de las
actividades y tareas que tenian
que realizar.

Se identifico un rezago notorio en la
mayoria de los estudiantes, atribuido a la
dificultad de conexion recurrente durante
las clases virtuales, especialmente para
aquellos cuyos padres trabajaban la
mayor parte del dia.

La interaccion inicial con los estudiantes
evidencio el impacto negativo en su nivel
preescolar, llevando a la decisiéon de
priorizar la alfabetizacion. En julio de
2022, se observé una diversidad de
niveles, desde algunos con escrituras
primitivas hasta la mayoria con un
enfoque silébico-alfabético.

La estrategia de  alfabetizacion
implementada, que incluy6 el uso de un
pestafiero de alfabeto en libreta,
demostro ser efectiva. Para diciembre del
mismo afio, muchos estudiantes, con el
esfuerzo conjunto en el aula y el apoyo
de los padres, mostraron avances
significativos

PANDEMIA

Se establecio la falta de interés de
los estudiantes debido al aislamiento
y la monotonia de las clases en linea.
El desinterés fue exacerbado por la
falta de interaccion social con sus
comparieros.

POSPANDEMIA

Aumento del interés y compromiso
gracias a la posibilidad de aprender
y jugar con amigos en un entorno
presencial.
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Categoria 2. Participaciony compromiso de los estudiantes:

ES040723D3 Se destaca que se intentd llegar | Al regreso del periodo de pandemia se | PANDEMIA

a los padres de familia mediante | buscd realizar reuniones con los padres | Se menciona falta de motivacion
videollamadas y Ilamadas | de familia para tratar temas respecto al | clara, con algin grado de apoyo
telefonicas para explicar cémo | diagndstico y mejora del aprendizaje de | familiar, pero insuficiente para
funcionaria la ensefianza en | los alumnos ya que no completaron los | mantener el interés en su
linea. Sin embargo, surgieron | dos primeros grados de manera | aprendizaje a distancia.
dificultades, especialmente para | presencial. Estas intenciones se vieron
los estudiantes que no tenian | limitadas por la capacidad de los padres
acceso a la tecnologia, de igual | para brindar un apoyo completo debido a
manera los padres no asumieron | las demandas laborales y
la responsabilidad de supervisar | responsabilidades personales de los| POSPANDEMIA
y apoyar a los estudiantes en sus | mismos, lo que se tradujo en una
tareas debido a la decision de la | exacerbara falta de compromiso y | Mayor compromiso y motivacion
SEP de que los alumnos pasaran | responsabilidad de alumnos y padres. gracias a la estructura escolar y la
de grado independientemente | La docente manifestd una distincion | interaccion social, especialmente
de su asistencia. entre los contextos matutino y vespertino | durante el recreo.

con diferencias notables, como el

desarrollo méas rapido de habilidades

comunicativas en el primer turno,

mientras que el segundo enfrento

factores negativos mas marcados, como

la falta de apoyo parental y la menor

formacidn de algunos padres.

ES040723D4 Busco activamente estrategias | Hubo una adaptacion estratégica del | Pandemia

de formacion para abordar
como docente la nueva realidad
educativa en donde se resaltd la

transicion de un enfoque
practico en el aula a la
necesidad de encontrar

alternativas a distancia, los
padres  emergieron  como

docente para enriquecer y retomar la
enseflanza desarrolladas durante el
confinamiento con el uso de recursos
como paginas de internet en los libros de
texto, y la proyeccién de videos y
documentales a través del cafidén para
reforzar conocimiento, limitando cada
intervencion a unos 3 0 4 minutos.

Se presento en los estudiantes una
situacion de aburrimiento vy
dificultades técnicas con las clases
en linea. Deseo de socializar con
amigos, lo cual no era posible.

Pospandemia
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Categoria 2. Participaciony compromiso de los estudiantes:

mentores principales en las
clases con los que el docente
tuvo que solicitar su apoyo para
ir alternando las actividades en
linea con las guias semanales y
las clases en linea con videos y
aplicaciones, aun asi se
evidencio una dificultad por las
condiciones de cada estudiante
y el tener que compartir
dispositivos con sus hermanos
en grado similares.

Se continuo con él envi6 de enlaces y
videos a los estudiantes, para que
exploren méas a fondo los temas, lo que a
consideracion del docente mejora la
comprension 'y participacion de los
estudiantes por medio de estos recursos
digitales que consideran el entorno
educativo cambiante.

Los estudiantes manifiestan un
incremento de interés y compromiso
debido a la socializacion con sus
compafieros y docentes generando
un aprendizaje dinamico en el
entorno presencial.

ES040723D5

Se intent6  mantener el
compromiso de los estudiantes
durante la pandemia mediante
la comunicacion con tutores o
padres, el envio de actividades
de forma personal y el
seguimiento de la asistencia y
las tareas. Sin embargo, la
participacién  fue limitada
debido a problemas familiares y
falta de apoyo por parte de los
padres.

Tras el regreso a clases presenciales, se
observa que sigue habiendo poca
participacién comprometida por parte de
los alumnos, se tiene poco apoyo de
padres de familia, al excusarse con el
trabajo o bien por tener una familia
desintegrada, lo que repercute o bien
hace que no estén al pendiente de sus
hijos y genere padres y alumnos no
comprometidos con las actividades
escolares.

Pandemia

Los estudiantes expresaron una falta
de motivacidn intrinseca, debido a la
falta de un entorno estructurado, se
menciono una dependencia al apoyo
familiar, sin embargo, no todos los
alumnos expresaban que hubiera un
acompafamiento de los tutores.

Durante el confinamiento, la participacién y compromiso de los alumnos se vieron visiblemente afectados, debido al aislamiento
y monotonia presentados durante las clases en linea. Por un lado, acorde al testimonio de un docente ES040723D2 “‘se intent0 establecer

conexion con los padres de familia mediante videollamadas, pero muchos alumnos solo se conectaban sin participar; algunos ni prendian
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la camara”. Esta dinamica impuesta por las limitaciones dadas por una interaccion a distancia de las clases en linea dejo ver una falta de
motivacion por tomar clases bajo esta modalidad, como lo relato un estudiante GF0201 “pues yo en ese tiempo no salia mucho y tampoco
no me gustaban mucho las clases en linea, a veces me aburria y a veces cuando también nos tenia que pedir algo que yo no sabia como
hacerle”. Por consiguiente, fue complicado mantener un papel activo en el estudiante durante este periodo de tiempo, ya que bajo la
teoria constructivista se requiere que el alumno genere la construccion de conocimiento mediada por el acompafiamiento docente, donde
gracias a la interaccion se promueva el desarrollo del aprendizaje (Piaget, 1969; Woolfolk, 2010). Sin embargo, este proceso se Vvio
limitado por la situacion de la virtualidad con una escasa interaccion entre docente y alumnos. Sumado a ello la teoria socio cultural
acorde a Vygotsky (1926) subraya la importancia de contar con un entorno de interaccion estructurado con otros que posibilite el
desarrollo del aprendizaje, ante la ausencia de convivencia presencial, las dinamicas sociales se interrumpieron y con ello la motivacién
y el compromiso se vieron afectados, por su parte GF0301 sefiald: “la verdad venir a la escuela es mejor porque aprendo, en el recreo
platico, Gsea estar encerrada en la casa no era igual”. Los fragmentos retomados evidencian como la ausencia de interaccion social genero
un ambiente de apatia y de dificultad en el aprendizaje. La observacion de un docente ES040723D5 comento lo siguiente “tratabamos

de mantenerlos ocupados con tareas, pero no era lo mismo, se perdia mucho el interés”.

Con el regreso al entorno presencial, los testimonios muestran un cambio positivo significativo en el interés por tomar clases. El
estudiante GF0201 mencioné: “ahora aprendo més cosas porque estoy mas tiempo en la escuela y puedo jugar con mis amigos”,
evidenciando como el contacto social se convirtié en un factor motivador. Sin embargo, el periodo de pandemia afecto parte de la
participacién y compromiso de los padres de familia, el docente ES040723D3 dijo que “se tiene poco apoyo de padres de familia, al
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excusarse con el trabajo o bien por tener una familia desintegrada, lo que repercutio o bien hace que no estén al pendiente de sus hijos y
genere padres y alumnos no comprometidos con las actividades escolares”. En contraste la participacion y compromiso entre los agentes
educativos previas a la pandemia sufrieron un deterioro, que con el regreso a la presencialidad la interaccion con compafieros y docentes

en actividades cotidianas favorecio la reconstruccién del compromiso académico, demostrando que el aprendizaje no solo es un proceso

de autorregulacion individual, sino también colectivo y mediado por el contexto social.

Categoria 3. Comunicacion con estudiantes y padres

Sistema valorativo
durante el
confinamiento

Participante de
estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el
posconfinamiento
Informacién de manera directa,

relevante.

lo maés

Grupo foca alumnos

ES040723D2 Durante el
confinamiento se
utilizaron

videollamadas,
llamadas telefonicas y
grupos de WhatsApp
para  mantener la
comunicacion e
informar a estudiantes
y padres sobre con que

materiales, tareas y
actividades debian
contar.

En las clases presenciales actuales, se
menciona una mejor respuesta por parte de
estudiantes y padres en términos de
comunicacion.  Se  realizan  reuniones
presenciales con padres, y el grupo de
WhatsApp todavia se utiliza para mensajes
generales.

Pandemia

La comunicacién que los alumnos
tuvieron fue limitada y con una gran
dependencia a contar con la ayuda
de la familia. Mientras que algunos
se conectaban con el teléfono movil
de sus padres, otros solo lograron
participar en un par de clases
virtuales debido a la falta de acceso
a internet o a dispositivos. Este
escenario evidencia que, para los
nifilos mas pequenos, la intervencion
de los adultos fue esencial y que la
tecnologia constituyd mas un
impedimento que un instrumento.

Pospandemia
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Categoria 3. Comunicacion con estudiantes y padres

Los estudiantes apreciaron de
manera significativa la oportunidad
de comunicarse en persona, lo cual
hizo posible tanto el seguimiento
académico como la interaccion
social. La escuela se convirtié
nuevamente en el lugar preferido
para  aprender y  establecer
contactos.

ES040723D3

Se utilizaron reuniones
virtuales, llamadas
telefonicas y mensajes
de WhatsApp para
mantener la
comunicacion con
estudiantes y padres.

La comunicacion se da de forma directa
obteniendo una mejor respuesta que con el uso
de WhatsApp o llamadas.

Pandemia

Los estudiantes de tercer grado
relataron con bastante claridad las
complicaciones que enfrentaron
tanto en el aspecto técnico como en
el emocional. Entre lo mas sefialado
estuvo la dificultad de compartir los
dispositivos con sus padres y la
molestia que les generaba depender
Gnicamente del chat cuando el
micr6fono no funcionaba en las
sesiones en linea. En general, la
comunicacion en este grupo se vio
marcada por continuas fallas
tecnoldgicas, lo que provoco en
ellos sensaciones de soledad y
desinteres.

Pospandemia

El regreso a la modalidad presencial
permitio a los estudiantes recuperar
momentos como el recreo y la
convivencia con sus compafieros,
los cuales destacaron como
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Categoria 3. Comunicacion con estudiantes y padres

experiencias clave que favorecieron
tanto su aprendizaje como el
fortalecimiento de su sentido de
pertenencia al grupo

ES040723D4

Se considero hacer uso
de la plataforma mas
accesible de utilizar
para los padres de
familia y alumnos las
cuales finalmente
fueron WhatsApp vy
Zoom.

Subraya la importancia del contacto presencial
en la enseflanza, ya que la dindmica es
completamente  diferente, garantiza la
capacidad del docente para observar y
comprender cdmo los alumnos realizan las
actividades, se reconoce que este periodo de
ensefianza a distancia sirvi6 como una
oportunidad de comprender la valoracion del
aprendizaje presencial en todos los aspectos,
involucrando a docentes, alumnos y padres

Pandemia

Los alumnos de cuarto grado
muestran un matiz distinto, aunque
también enfrentaron problemas de
conexion, desarrollaron estrategias
de apoyo entre pares para intentar
estar ~ comunicados.  Ademas,
utilizaron WhatsApp y Zoom como
principales canales de
comunicacion, tanto con docentes
como con compafieros. La
comunicacion fue fragil, pero se
dieron practicas de solidaridad
estudiantil que compensaron las
deficiencias técnicas.

Pospandemia

Al regreso a las aulas de clase, los
alumnos valoraron la cercania con
sus pareces, la claridad en las
instrucciones y la posibilidad de
resolver dudas directamente con el
profesor, reduciendo la
incertidumbre que predominaba en
el confinamiento.

ES040723D5

Realizo reuniones con
padres de familia por
video llamada para

Actualmente, se utiliza la comunicacion
telefonica y por mensajes de WhatsApp para
mantener a los padres informados y para tratar

En este nivel se identificd6 mayor
autonomia en el wuso de las
tecnologias. Los estudiantes
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Categoria 3. Comunicacion con estudiantes y padres

platicar la dinadmica
escolar, los horario y
dias de las clases en
linea. Fue por medio
de WhatsApp y correo

donde se tuvo
comunicacion respecto
a ¢é como se

encontraban, despejar
dudas e indagar sobre

asuntos relacionados con la inasistencia, 0 con
temas de comportamiento y cumplimiento de
actividades, teniendo los dias jueves como los
dias en que el padre de familia puede asistir a
conversar con el docente.

combinaron  plataformas como
Zoom y WhatsApp para mantener
contacto con docentes y
compafieros. La comunicacion fue
mas fluida que en grados menores,
pero aun marcada por reglas rigidas
durante las clases a distancia por
parte del docente y limitaciones del
entorno familiar en el acceso a los
dispositivos para estar conectados.

su salud.

Durante el periodo de pandemia las estrategias de los docentes para promover la comunicacion con estudiantes y padres
estuvieron principalmente enfocadas en el empleo de WhatsApp y llamadas por celular para estar comunicados con ellos de forma
constante, asi como con el uso de plataformas como Zoom o Google Meet para establecer reuniones con las familias para definir y
desarrollar las actividades escolares a la distancia. Ahora bien, se identifica que el docente se vio obligado a implementar elementos que
segun Gros (2011), caracterizan a la educacién a distancia como son el aprendizaje autodirigido, autbnomo y autorregulado, por
consiguiente, se presentd para los estudiantes de grados inferiores una dificultad en su aprendizaje debido a que no contaban con la
madurez ni los recursos para sostener este nivel de autorregulacion. Retomando el testimonio de GF0301 “Me comunicaba solamente
en linea y a veces era dificil porque a veces la computadora la ocupaba mi papa y tenia que usar el teléfono y a veces se caia y no se

podia mantener bien y luego la maestra se trababa al hablar por la conexidn y casi no le entendia mucho”, asimismo GF0302 sefialo “se
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me hacia dificil porque a veces se trababa el teléfono y me sacaba otra vez porque ya no podia activar el micréfono y tenia que hablar
en el chat y la maestra no siempre veia el chat”, por consiguiente, en contextos de desigualdad tecnoldgica y edad temprana, se transformé
en dependencia adulta y pérdida de interaccién social por la dificultad para establecer una comunicacién constante durante las actividades
a distancia. No obstante, las situaciones presentadas en los grados superiores se mantuvieron con mayor interaccién entre alumnos como
GF0401 indico “yo me comunicaba con mis amigos por mi celular, pues terminando la clase ya tenia tiempo para pedirles a algunos la
tarea diciéndoles se me fue el internet no pude escuchar la tarea y se terminé la reunion me puedes pasar la tarea y un amigo si me la
pasaba y con mi maestra yo me comunicaba en el chat cuando ella estaba esperando a los demas y asi nos comunicadbamos fue en los
tiempos en los que fue feo estar en virtual” dejando ver una comunicacion entre pares la cual permitia que los alumnos pudieran

acompanfarse y solventar dudas en torno a las actividades escolares.

Posterior al periodo de pandemia se identifico que todos los grados celebran al recreo, la convivencia y la posibilidad de hablar
sin intermediarios como sefiala GF0301 “pero ahora que ya tenemos recreo ya es mejor ya puedo hablar con mis amigos de frente” con
ello el retorno presencial significd recuperar el sentido de pertenencia, mejorar la comunicacion bidireccional y restablecer la escuela

como espacio de interaccion social y aprendizaje efectivo.

Categoria 4. Recursos didacticos

Participante de estudio | Sistema valorativo durante el | Sistema  valorativo  durante el | Grupo foca alumnos
(revisar) confinamiento posconfinamiento

Informacion de manera directa, 1o mas

relevante.
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Categoria 4. Recursos didacticos

ES040723D2 Se utilizaron recursos como | En el espacio presencial se utiliza | Pandemia
bitacora para el control de | biticora de asistencia, en materias | Los nifios refieren clases muy
asistencia, videos acordes al | como espafiol se hace uso de videos | breves. ElI material principal
tema a trabajar, fichas de | para ilustrar los temas, hojas impresas | fueron libros de texto y
trabajo y presentaciones | para que los alumnos trabajen y el libro | algunas iméagenes, aunque la
digitales con l&minas para | detexto. A consideracion de la docente | interaccion sincronica fue
apoyar el aprendizaje de los | estas estrategias han dado resultados | minima. La experiencia refleja
estudiantes. positivos en los estudiantes ya que ha | la dificultad de mantener la

identificado una mejoria en sus | atencion de alumnos tan

aprendizajes. pequefios en entornos
virtuales 'y la limitada
capacidad de los docentes para
sostener sesiones
prolongadas.
Pospandemia
En presencial, destacan el uso
constante de libreta y libros.
Los videos e imdagenes se
utilizan esporadicamente. La
rutina es mas estructurada y
prolongada, permitiendo un
trabajo més sistematico que
contrasta con la
fragmentacion  vivida en
confinamiento.

ES040723D3 A pesar de las dificultades para | En clases presenciales, se continta | Pandemia
trabajar a distancia se destaca el | usando la estrategia del libro de texto | Los estudiantes de tercero
empleo de diversos recursos | digitalizado esta vez proyectado en un | mencionan que la maestra
para respaldar el aprendizaje de | cafion, de igual forma se incorporan | usaba videos, imagenes Yy
los estudiantes, como son el uso | materiales concretos para reforzar | juegos interactivos.  Sin
estratégico de videos, fichas de | conceptos como la “caja magica”. embargo, también emergen
trabajo y  presentaciones criticas, como el caso de la
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Categoria 4. Recursos didacticos

digitales, que se
complementaron con la
descripcion y la participacién
activa a través de la pizarra
virtual y una lona para mejorar
la visibilidad de los contenidos
en las video llamadas. Se hizo
uso de un recurso llamado “la
caja magica” en donde se
abordaban las wunidades 'y
decenas de una forma lddica
para los estudiantes, finalmente
se buscé incluir y adaptar los
libros de texto digitalizados
como herramienta clave para
ofrecer un aprendizaje
participativo y efectivo en
confinamiento.

docente de ingles la cual no
era cumplida con sus horarios
de conexion en las clases,
evidenciando desigualdad en
el compromiso docente y
discontinuidad en la
ensefianza.

Pospandemia

Actualmente predominan
libros y libretas, con
ocasionales videos. Se percibe
una mayor regularidad vy
disciplina, pero con menor
variedad ludica que durante la
educacion remota.

ES040723D4 Seflalo que, dentro de las
plataformas  virtuales, los
juegos interactivos como la
ruleta para abordar temas en
espaiiol eran  sumamente
efectivas, pues fomentaban la
interaccién constante de los
estudiantes en las clases.
También se busco combinar lo
oral con actividades de lectura y
escritura, utilizando el libro de
texto como base para preguntas
y resolucién de situaciones con
el uso de Kahoot y con ello

En las clases presenciales se les da
continuidad a las  plataformas
implementadas en confinamiento como
la ruleta y Kahoot, sin embargo, se
busco ser 1o més dindmico posible, se
hizo uso de fichas, hojas de colores,
pinturas en acuarela, uso de productos
reciclados que estan a la mano,
cartulinas, papel bond entre los
recursos que se toman en cuenta para la
mayoria de las clases.

Pandemia

Los estudiantes relatan el uso
frecuente de imagenes, videos
y anotaciones en libreta. La
estrategia de la maestra se
centré6 en recursos visuales
para compensar la distancia.

Pospandemia

En presencial, el libro de texto
recupera  centralidad. La
libreta contina como apoyo,
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Categoria 4. Recursos didacticos

mantener la participacion vy el
aprendizaje efectivo durante
confinamiento.

pero la mediacion audiovisual
disminuyo.

ES040723D5

Durante confinamiento, se
utilizaron recursos  como
Internet, la plataforma Zoom y
materiales impresos y el
pizarrobn  para apoyar el
aprendizaje.

En la ensefianza posconfinamiento se
hace uso de libros de texto, guias
complementarias,  proyeccion  de
videos en el cafién y fotocopias para las
actividades.

Pandemia

Los alumnos manifestaron
tener una mayor autonomia
digital, debido al wuso de
videos, imagenes y clases de
television, incluso de canales
externos. Algunos recuerdan
que era “obligatorio” ver
programas televisivos para
después comentarlos en las
sesiones en linea.

La pandemia propicid una
exploracion méas amplia de
internet como recurso
personal de aprendizaje.
Pospandemia

Predomina el trabajo con
libros, libretas y tareas
extensas. El internet queda
como apoyo individual, no
institucional. Se observa un

retorno a métodos
tradicionales, aunque los
estudiantes conservan
habilidades  para  buscar

informacion en linea.
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Durante el confinamiento, docentes como (ES040723D4) emplearon una amplia variedad de recursos didacticos, combinando
videos, presentaciones digitales, fichas, juegos interactivos como Kahoot o la “ruleta” y materiales impresos cuando era posible. Se
busco suplir la falta de contacto presencial y mantener la atencion de los estudiantes a través de herramientas visuales, auditivas y ladicas.
La estrategia se complementaba con bitacoras de asistencia y seguimiento personalizado como fue el caso de (ES040723D2), e incluso
algunas docentes adaptaron los libros de texto a formato digital, buscando que los alumnos pudieran participar activamente. Como
podemos identificar las estrategias de cada docente fueron distintas en funcion de sus capacidades y competencias al momento de abordar
esta temporalidad. Las estrategias varian significativamente entre docentes segin sus competencias digitales y capacidades pedagogicas.
Esto coincide con Morado y Ocampo (2019), quienes sefialan la resistencia del profesorado, vinculada a la falta de acceso a la tecnologia,
su uso administrativo mas que pedagogico, y la percepcion de dificultad en su manejo. En muchos casos, los docentes carecen de
habilidades sélidas para integrar herramientas digitales de manera efectiva en la ensefianza, lo que afecta la consistencia y calidad del

aprendizaje remoto.

Los estudiantes, por su parte, percibieron estas estrategias de manera diferente. En los grados menores (2° y 3°), las clases fueron
consideradas muy breves, con minima interaccion sincrénica, dependencia de padres y escaso tiempo de conexidn. En algunos casos, la
participacion era limitada a ver videos, imagenes o programas de television, lo que genero frustracion y sensacion de discontinuidad. En
4°y 5°, algunos alumnos recuerdan actividades ludicas o basqueda autonoma en internet, lo que refleja una mayor autonomia digital y
exploracion personal, aunque de forma desigual entre los grados y docentes. Desde la perspectiva tedrica, como sefiala Marqués (2012),

los recursos didacticos no son solo objetos fisicos o digitales, sino mediadores que facilitan la construccion de conocimiento. Cabero-
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Almenara y Llorente-Cejudo (2020) enfatizan que estos recursos establecen un puente entre la ensefianza formal y las formas de
interaccién digital. En pandemia, la utilizacion de videos, plataformas virtuales y juegos interactivos refleja este papel mediador, pero la
experiencia de los alumnos evidencia que la mediacién no siempre se tradujo en aprendizaje significativo, especialmente por limitaciones
técnicas y la corta duracion de las clases. Sumado a ello, a disparidad en competencias digitales genera brechas en la experiencia de

aprendizaje de los alumnos, destacando la importancia de formacion docente continua en habilidades tecno pedagogicas.

Con el regreso al entorno presencial, los testimonios de los estudiantes muestran un uso mas amplio y estructurado de los recursos
didacticos, favoreciendo la comprension y el aprendizaje activo. El estudiante GF0401 sefialo: “ahora uso mas libros, libretas, ahora ya
los uso todos, ya tengo como 5 0 10 materias”, evidenciando como la disponibilidad de materiales facilita un aprendizaje mas sistematico
y sostenido. Aunque el uso de videos e imagenes continlia, se emplea de manera complementaria y ocasional, contrastando con la
dependencia de medios audiovisuales que caracterizé la pandemia. Los docentes confirman esta dinamica, sefialando que se priorizan
libros de texto, hojas impresas, fichas y materiales concretos, 1o que permite mantener la atencion y participacion de los alumnos mientras
se refuerza la interaccion directa y personalizada. Este escenario refleja que los recursos didacticos, més alla de su soporte tecnoldgico
o fisico, funcionan como mediadores estratégicos del aprendizaje, adaptados a las necesidades del estudiante y al contexto educativo,

consolidando la construccidn de conocimientos y competencias en la presencialidad.
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Categoria 5. Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn)

Participante de

estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el
confinamiento

Sistema  valorativo durante el
posconfinamiento
Informacion de manera directa, lo mas

relevante.

Grupo foca alumnos

ES040723D2 Se llevé de manera continua el | Se sefiala las limitaciones en el uso de | Pandemia
uso de las tecnologias como | la tecnologia en el entorno educativo | Los estudiantes mas pequefios
herramienta principalmente para | presencial, a pesar de trabajar en una | describen que durante las clases
poder trabajar en linea con los | escuela en la capital la disponibilidad | en linea la tecnologia se redujo
alumnos en video llamada, se | limitada de internet afecta su capacidad | a videos y proyecciones muy
empleaba una  preparacion | para utilizar recursos en linea en todas | basicas. Su interaccion con
anticipada de material y videos | las aulas, incluida la suya. La falta de | dispositivos fue minima v,
para compartir durante las clases, | conectividad se convierte en una| aunque algunos mostraron
se informaba a los padres los | barrera, que obligan a llevar el material | curiosidad por buscar
materiales que tenian que tener | descargado previamente en casa para | informacion, dependian casi
ya sea fueran impresos o libros | su presentacion en el proyector, lo que | por completo de las
para sus actividades. limita las posibilidades y el alcance que | explicaciones de la maestra o de
se le da al uso de la tecnologia en el | programas televisivos.
aula.
Concluyendo en que su uso seria | Pospandemia
beneficioso  para  enriquecer el | Las herramientas digitales solo
aprendizaje, sin embargo, se ve |se usan de forma esporadica,
obstaculizada por la infraestructura | como son el proyector o
deficiente de internet en su entorno | computadora para mostrar
escolar. imagenes y textos por parte de
la docente. Los estudiantes
valoran que la maestra siga
explicando directamente, pues
continlan necesitando guia
cercana para comprender los
temas.
ES040723D3 La docente al inicio manifestd | En lo presencial la docente comenta | Pandemia

dificultades para el uso de las

que en las tardes no hay infraestructura
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Categoria 5. Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn)

TIC pues no contaba son
suficientes competencias para
dar clases a distancia por lo que
tuvo que forzosamente
capacitarse para no quedarse
atras. En un momento considero
jubilarse por ya encontrarse en
edad, no obstante, prefirid6 no
hacerlo y tomar la situacion como
un reto para lograr el manejo de
las TIC y lograr utilizar la
plataforma de zoom vy el uso de
recursos de  creacion  de
diaposivas.

que provea de internet a la escuela,
mientras que en la mafana si se cuenta
con esos recursos los cuales no son
compartidos con el turno vespertino,
por su parte la profesora la cual tiene
doblo turno en la misma escuela si
cuenta con acceso a las contrasefias de
internet lo que no ha limitado que
pueda hacer uso del mismo para
proyectar videos, aunque haciendo
mayor uso de recursos fisicos que
digitales en sus clases.

Los alumnos recuerdan un
mayor contacto con la
tecnologia: uso frecuente de
proyector, paginas digitales y
videos para aclarar contenidos.
Esta exposicion favorecid cierta
autonomia para buscar
informacién sencilla, aunque
siempre bajo la direccion de la
docente.

Pospandemia

Con el regreso la tecnologia se

emplea de forma
complementaria. Los nifios
aprecian que se proyecten

textos del libro y videos que
facilitan la lectura, pero
reconocen que predomina el
trabajo en cuadernos y libros
impresos.

ES040723D4

La docente recalco que el uso de
las TIC fue constante en su
practica, debido a contar con
amplias competencias en
habilidades digitales, en donde
ella antes de cada clase construia
un  repertorio de  juegos
interactivos, elegia videos sobre
el tema para trabajar durante la
semana.

Manifiesta un uso recurrentemente de
las TIC, en donde se contemplan su uso
por en las actividades escolares entre
hora y media y dos horas, siempre
contempladas en las instrucciones que
se envian a los padres de familia ya sea
en un video o en una pagina interactiva.

Pandemia

Se identifico una experiencia
tecnologica intermedia. Hubo
acceso ocasional a
proyecciones o juegos digitales,
pero  muchos  estudiantes
dependieron de tareas enviadas
por mensaje y de la consulta en
internet cuando algo no
quedaba claro.

Pospandemia
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Categoria 5. Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn)

Entre el repertorio de actividades
semanales se trabajaba de lunes a
viernes de 4:00 pm. A 6:45 pm.,
los dias viernes se manejaba una
hora de cine interactivo, videos
cortos que dejaran un mensaje
relacionado a una asignatura,
interactuar con ellos y su familia
se les daba apertura a comer
mientras estaba el video, luego
terminando la clase veia quienes

estaban conectados no se pasaba
lista.

La tecnologia en el aula es
ocasional, debido a que algunos
desearian un uso mas constante
del proyector para entender
mejor los temas, mientras otros
se sienten comodos con
métodos tradicionales y
muestran poca afinidad por las
herramientas digitales.

ES040723D5

A su consideracion hizo un uso
significativo de la tecnologia
principalmente enviando a los
estudiantes videos, imagenes
para imprimir y el contestar a
dudas por correo y mensaje
directo.

En la ensefianza presencial se utilizan
mucho los videos, audiolibros,
imagenes y algunas peliculas adaptadas
al aprendizaje esperado que se esté
abordando.

Pandemia

Los estudiantes utilizaron de
manera mas autobnoma internet,
buscadores y, en algunos casos,
recursos de entretenimiento
educativo como videos en
YouTube para reforzar las
materias. Sin embargo, la
practica docente no siempre
integro de forma sistemaética
estas herramientas.
Pospandemia

Se observa una marcada
diversidad de posturas: varios
alumnos disfrutan investigar en
linea y quisieran que el
profesorado use mas
tecnologia, mientras otros la
rechazan por considerar que
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Categoria 5. Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn)

“distrae” o “dana”. En el aula,
el proyector y la computadora
se usan solo ocasionalmente; el
aprendizaje vuelve a centrarse
en libros y explicaciones
directas.

Durante la pandemia de COVID-19, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se convirtid en la via
principal para sostener la ensefianza, pero su implementacion estuvo marcada por fuertes limitaciones. Los docentes de segundo a quinto
grado, en su mayoria sin una formacion sélida en competencias digitales, tuvieron que apropiarse de herramientas como Zoom,
WhatsApp, proyecciones, videos y juegos interactivos con muy poca preparacion previa. Esta situacion coincide con lo sefialado por
Morado y Ocampo (2019), quienes advierten que la falta de acceso, el uso meramente administrativo y las creencias sobre la dificultad
de la tecnologia generan resistencia en el profesorado. La mediacidon tecno-pedagogica (Lara, Fuentes & Veytia, 2017) ayuda a
comprender este contexto, la tecnologia funciond como puente para la comunicacion y la interaccion, pero la carencia de habilidades
docentes y las fallas de conectividad limitaron su potencial. En la préactica, muchos maestros se movieron entre un modelo tecnologico,
que emplea la tecnologia solo para transmitir contenidos, y un modelo constructivista, en el que algunos lograron usar dinamicas
interactivas como “Kahoot” o la “ruleta” para mantener la participacion activa en el estudiante. Asimismo, la experiencia de los
estudiantes ante el uso de las TIC se mostro variada e inconstante en su aplicacion, los estudiantes de segundo grado dependieron casi

por completo del acompafiamiento familiar. Las clases eran breves y la tecnologia se reducia a videollamadas esporadicas o a la television
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educativa, con poca interaccion sincrénica. Por otra parte, GF0401 expreso “a mi me gusta aprender con la maestra por que el internet
no ensefia tan bien como la maestra, porque la maestra, ella si explica, nos pone trabajos y con eso aprendemos y por eso es como
aprendemos”. En conjunto, el periodo de confinamiento evidencio que, si bien las TIC podian ampliar las oportunidades de aprendizaje
(Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2017), su eficacia dependia de la integracion pedagégica y del modelo de formacion docente. La practica
real oscil6 entre un enfoque tradicional de transmision y momentos de construccion activa, pero la falta de capacitacion impidio un uso

plenamente constructivista.

Con el regreso a la presencialidad, los efectos negativos comenzaron a mitigarse y el uso de TIC adoptd un papel complementario.
Los docentes conservaron algunas estrategias digitales como proyecciones, busquedas en linea, uso de cafidn y videos breves, entre otros.
Sin embargo, el eje de la ensefianza volvid a ser el libro de texto, la libreta y la explicacidn directa. GF0301 menciona “me gustaria que
la maestra nos ensefiara la tecnologia, pero en nuestro salon casi no usamos el proyector, solo de vez en cuando lo usamos, porgue casi
la maestra nos deja pura tarea casi no vemos el proyector”. En sintesis, la pandemia impuls6 una adopcion forzada de las TIC que revelo
tanto su potencial como sus limites. La mediacidn tecno-pedagogica se concretd en la medida en que los docentes lograron integrar los
recursos a una practica con sentido, superando la simple transmisidn de contenidos. El regreso a la escuela fisica confirmé que la
innovacién no depende de la herramienta, sino de la capacidad del docente para articularla dentro de un modelo de formacidn tradicional,

tecnologico, constructivista o critico-social que responda a las necesidades de sus estudiantes y a la realidad de su contexto.
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Categoria 6. Deficiencias en el aprendizaje

Participante de
estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el

confinamiento

Sistema  valorativo durante el
posconfinamiento
Informacion de manera directa, lo mas

relevante.

Grupo foca alumnos

ES040723D2

El aprendizaje de los estudiantes se
vio afectado ya que un factor
importante fue la desatencion de
los padres de familia debido a sus
trabajos o falta de tiempo, lo que
impacté negativamente en el
rendimiento de los alumnos. Al
igual que los alumnos, los docentes
se vieron afectados por el miedo y
preocupacion emocional que la
pandemia provoco.

Hubo consecuencias significativas en
la lectoescritura ya que al inicio de las
clases presenciales ninguno de ellos era
capaz de leer, con el paso de los meses
esa situacion cambio poco a poco.
Otra de las consecuencias fue que los
nifos experimentaron dificultades para
socializar y compartir durante el recreo,
posiblemente afectados por la falta de
interaccion social durante el periodo de
confinamiento, por ello el docente
abordo la problematica mediante
conversaciones con los alumnos,
fomentando el respeto y estableciendo
reglas para una convivencia armoniosa.
También se destaca la preocupacion
por los habitos alimenticios, sefialando
que muchos nifios llevaban comida
chatarra a lo que la docente busco
concientizar a los padres sobre la
importancia de una alimentacion
saludable, incluso buscando
alternativas a las cooperativas que
ofrecian opciones no saludables.

La docente concluye que el
confinamiento no solo afecto las
habilidades académicas, sino también

Pandemia
Los alumnos evidenciaron serias
dificultades para avanzar en

lectura, escritura y operaciones
matematicas. Su corta edad, la
falta de interaccion presencial y las
clases en linea muy breves (a veces
de apenas diez  minutos)
provocaron que confundieran
letras, escribieran lentamente y
dependieran del apoyo constante
de sus padres para sumar o0
multiplicar.

Pospandemia

Los alumnos de segundo relataron
mejoras notables: ahora leen de
corrido, escriben con mayor
velocidad 'y  disfrutan las
matematicas. Atribuyen el avance
a las explicaciones directas de los
docentes y a la practica diaria en el
aula.
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Participante de
estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el

confinamiento

Sistema  valorativo durante el
posconfinamiento
Informacion de manera directa, lo mas

relevante.

Grupo foca alumnos

las habilidades sociales y los habitos
alimenticios de los estudiantes.

ES040723D3

Sefiala que en el periodo hubo una
brecha digital en el acceso a
internet y de dispositivos para que
el estudiante se conectara a todas
las clases por lo que aspectos como
la escritura y la participacion
activa se vieron afectados al no
poder darle un seguimiento
constante por parte de la docente
durante el minimo dos sesiones
virtuales de 40 minutos que se
solicitaban durante la semana.

En el regreso a clases presenciales se
identificd una falta de compromiso y
responsabilidad por parte de los
estudiantes, evidenciando una pérdida
del sentido de obligaciones y derechos.
Se menciona un ejemplo especifico de
ninos que no traen sus libretas,
atribuyendo esta falta a la accién de los
padres. En este contexto, se enfatiza la
necesidad de ser cauteloso y de
concientizar a los nifios sobre sus
responsabilidades

Pandemia

Los estudiantes de tercero también
manifestaron obstaculos
importantes. Aun cuando algunos
habian adquirido nociones previas
de célculo y lectura, las fallas de
conexion y la imposibilidad de
recibir explicaciones claras en
tiempo real dificultaron la
comprension de problemas
matematicos y la fluidez lectora.
La participacion familiar fue
decisiva: madres y hermanos
brindaron ayuda, pero no todos los
hogares pudieron sostener el
acompafiamiento necesario.
Pospandemia

La interaccion constante con el
profesorado permitié recuperar y
fortalecer las  competencias
bésicas. Los estudiantes afirmaron
que entienden mejor los problemas
matematicos y que la orientacion
inmediata del maestro les facilita
resolver dudas, algo que no ocurria
en linea. La convivencia con
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Categoria 6. Deficiencias en el aprendizaje

Participante de
estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el

confinamiento

Sistema  valorativo durante el
posconfinamiento
Informacion de manera directa, lo mas

relevante.

Grupo foca alumnos

compafieros resulté un estimulo
importante para el aprendizaje.

ES040723D4

La afectacion se dio en la lectura 'y
escritura ya que el tiempo de 45
minutos por asignatura no daba
apertura a que se pudieran realizar
ejercicios de dictado, o bien era
poco practico armar equipos en las
sesiones por la poca funcionalidad
de estar alejados de lo presencial.

En el &mbito presencial las partes mas
afectadas siguen siendo la lectura y
escritura, sin embargo, ahora la docente
ya puede observar de manera directa el
proceso de como las llevan acabo e
incidir en su mejora, por otro lado,
habia padres de familia que le hacian la
tarea a sus hijos durante confinamiento
y en el momento no me percate si no
fue hasta que se regresoé a la escuela.

Pandemia

Se repiti6 el patron de
interrupciones tecnoldgicas y poca
interaccion directa. Aunque varios
alumnos ya dominaban
operaciones fundamentales, la
falta de practica constante y la
escasa retroalimentacién docente
impidieron profundizar en
procesos mas complejos. La
dependencia de los adultos en casa
continu6 siendo alta, limitando la
autonomia de los estudiantes.
Pospandemia

La presencia fisica del docentey la
posibilidad de aclarar preguntas en
el momento favorecieron la
comprension de temas mas
complejos, mientras que el trabajo
colaborativo con sus pares reforzé
la motivacion y la confianza en sus
capacidades.

ES040723D5

Se limito a sefiar que los alumnos
no tenian los recursos y el interés
por tomar las clases en linea, lo que

En posconfinamiento se vio afectado el
compafierismo ya que les cost6
integrarse para convivir con sus pares.
En lo académico se tiene un rezago

Pandemia

En el nivel superior la experiencia
fue mas heterogénea. Algunos
nifios, con bases soélidas desde
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Categoria 6. Deficiencias en el aprendizaje

Participante de
estudio (revisar)

Sistema valorativo durante el

confinamiento

Sistema  valorativo durante el
posconfinamiento
Informacion de manera directa, lo mas

relevante.

Grupo foca alumnos

dificulto que aprendieran en ese
momento.

educativo en lecto escritura y manejo
de operaciones basica que a
consideracion del docente tardara unos
4 afios en resolverse.

etapas tempranas, mantuvieron
buen desempeiio; otros
reconocieron que, al no contar con
clases  continuas, olvidaban
procedimientos de escritura o0
calculo. La monotonia de las
sesiones en linea y la ausencia de
retroalimentacion inmediata
frenaron la consolidacion de
aprendizajes clave.

Pospandemia

La mayoria mantiene un
desempefio solido y ha podido
profundizar en contenidos mas
avanzados, como fracciones vy
divisiones, perfeccionando ademas
la escritura. Valoran la claridad de
las explicaciones cara a cara y el
acompafamiento inmediato ante
cualquier dificultad.

Durante la pandemia de COVID-19, el traslado forzado a la educacion en linea reveld carencias profundas en el desarrollo de

competencias basicas de lectura, escritura y calculo en los grados de segundo a quinto. Las sesiones virtuales fueron breves y con
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frecuentes interrupciones, mientras que muchos docentes carecian de preparacion tecnoldgica, lo que limité la retroalimentacién y el

seguimiento.

En segundo grado, los estudiantes relataron dificultades para reconocer letras, leer con fluidez y escribir de manera continua.
Algunos apenas comenzaban a dominar operaciones simples y dependian casi por completo del apoyo de sus padres para resolver
gjercicios, evidenciando la ausencia de capital cultural en ciertos hogares. En tercero y cuarto grados, la inestabilidad de la conexiony
las explicaciones fragmentadas dificultaron la comprension de problemas matematicos y la practica de la escritura; varios alumnos
mencionaron que, al no escuchar con claridad, terminaban las clases sin saber qué hacer. En quinto grado, si bien algunos nifios ya
contaban con bases solidas, otros experimentaron un estancamiento en los procedimientos o perdieron velocidad en la lectoescritura,
mostrando cdmo las diferencias de capital cultural y econémico acceso a internet, acompafiamiento familiar acentuaron la desigualdad

en los logros.

Desde la perspectiva de Bourdieu (1997), estas experiencias se explican por la interaccion de distintos capitales dentro del espacio

social y simbolico:

Capital cultural: las habilidades y conocimientos familiares fueron decisivos; los estudiantes con padres que podian apoyar en

lectura 0 matematicas compensaron la debilidad de la ensefianza virtual.

Capital econdmico: el acceso a dispositivos e internet marco la diferencia entre mantener la continuidad educativa o sufrir
rezagos.
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Capital social: redes de apoyo hermanos, vecinos se convirtieron en recurso clave para quienes carecian de conectividad o

acompafiamiento constante.

Capital simbdlico: durante el confinamiento, algunos hogares sostuvieron una “buena imagen” académica al presentar tareas bien

hechas por adultos, situacion que se reconfiguré al volver a la presencialidad, cuando el desempefio real volvié a ser visible.

Al regreso a las aulas, se observo una recuperacion gradual de las habilidades bésicas. La interaccion directa con los docentes y
la posibilidad de aclarar dudas en el momento favorecieron la practica constante. En segundo grado, los nifios ahora leen d e corrido,
escriben con mayor rapidez y muestran gusto por las matematicas. En tercero y cuarto, el contacto cotidiano permitio reforzar operaciones
méas complejas y mejorar la comprensidn lectora; la guia del docente y la convivencia entre pares fortalecieron la confianza y la
motivacion. En quinto grado, se consolidaron competencias avanzadas, como fracciones y divisiones, mientras que quienes ya po seian

un alto capital cultural previo mantuvieron un desempefio destacado.

En suma, la pandemia no solo gener6 deficiencias de aprendizaje, sino que expuso las desigualdades estructurales que atraviesan
el espacio social escolar. La presencialidad ha permitido recuperar parte del capital cultural perdido y restablecer la interaccion simbolica
del aula, pero también ha dejado claro que la superacidn del rezago requiere estrategias pedagogicas diferenciadas que reconozcan las

distintas posiciones y recursos con los que cada estudiante se reintegra al proceso educativo.
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Capitulo 6. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propdsito examinar y comprender las situaciones
acontecidas durante dos temporalidades especificas. En primer lugar, se analizaron las estrategias
de ensefianza que los docentes implementaron durante el periodo de pandemia, asi como la manera

en que dichas estrategias se adaptaron al periodo de pospandemia.

Se identificaron las vivencias y experiencias de aprendizaje experimentadas por los
estudiantes en un contexto inédito, en el cual el acceso al espacio presencial se vio interrumpido
para todos los actores educativos. Ante esta situacion, se recurrioé a una modalidad a distancia con

el objetivo de dar continuidad a las actividades escolares.

Los objetivos de la investigacion buscaron identificar y describir las practicas pedagdgicas
desarrolladas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como caracterizar la transicion de la
educacién a distancia hacia una paulatina presencialidad. Se considera que dichos objetivos fueron
cumplidos, ya que se logro identificar y describir las diversas situaciones ocurridas. No obstante,
el estudio presentd limitaciones, particularmente por la imposibilidad de incorporar técnicas de
observacién directa. Se hubiera deseado utilizar estrategias de observacidn, pero debido a la
temporalidad pospandémica en la que se realiz6 la investigacion, no fue posible aplicar este tipo

de instrumento, lo cual habria enriquecido significativamente el estudio.

Entre los principales beneficios logrados, la investigacion permitio visibilizar la capacidad
de adaptacion de los diferentes actores educativos frente a un escenario de emergencia sanitaria. A
pesar de las dificultades enfrentadas, los docentes buscaron alternativas metodoldgicas que

aseguraran la continuidad del proceso formativo. Asimismo, las familias y los estudiantes se
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involucraron en dinamicas poco habituales de aprendizaje, en las cuales surgieron dificultades tanto
por el acceso limitado a la tecnologia como por las competencias necesarias para Su manejo en un

entorno alejado de la presencialidad.

Del mismo modo, el estudio representa un aporte significativo al campo de las ciencias de
la educacién, al generar un registro que documenta las experiencias ocurridas durante la
contingencia sanitaria. Este registro puede servir para identificar los factores o circunstancias que
afectaron la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, y contribuir al disefio de politicas

publicas orientadas a garantizar la equidad y la inclusion en la educacion bésica.

Los hallazgos obtenidos se vinculan estrechamente con los marcos tedricos empleados, en
particular con los enfoques del constructivismo y la teoria sociocultural. Se observd que el
aprendizaje se construye a través de la interaccion con otros, y que la ausencia de dicha interaccion
presencial afecté de manera significativa estos procesos. Del mismo modo, los entornos mediados
por la tecnologia demostraron contribuir al desarrollo del aprendizaje; sin embargo, su efectividad
depende del acceso equitativo a los recursos digitales, el cual se ve obstaculizado por la persistente

brecha digital.

Asimismo, los resultados dialogan con planteamientos tedricos relacionados con la teoria
del worldview, la cual permiti6 identificar las desigualdades sociales y econdmicas que incidieron
directamente en el acceso, uso y aprovechamiento de los recursos digitales, configurando un

escenario desigual de oportunidades educativas.

Por altimo, entre las limitaciones del estudio se reconoce que el andlisis se centro
Unicamente en una institucién escolar especifica, lo que impide generalizar los resultados a otros
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contextos. También se enfrentaron obstaculos relacionados con la conectividad y la disponibilidad
de dispositivos tecnologicos, factores que influyeron en la calidad y profundidad de la informacion
recabada. No obstante, estas limitaciones representan a la vez una oportunidad para reflexionar
sobre la necesidad de fortalecer la infraestructura y las competencias digitales de los docentes y

demas actores implicados en el proceso educativo.

Finalmente, en lo que respecta a las posibilidades de continuidad, este trabajo abre la puerta
anuevas lineas de investigacion. Resulta pertinente indagar en los efectos a mediano y largo plazo
del confinamiento en los aprendizajes de los estudiantes, en especial en areas fundamentales como
la lectoescritura, las matematicas y las habilidades socioemocionales. Asimismo, es necesario
profundizar en el desarrollo de competencias digitales y pedagdgicas en los docentes, asi como en
estudios comparativos entre distintos niveles educativos y contextos socioculturales, con el fin de

comprender mejor las brechas y desigualdades que la pandemia evidencio.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista semiestructure
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area Académica en Ciencias de la Educacion

Guiodn de entrevista semiestructurada

Objetivo: Obtener informacion sobre las practicas y experiencias educativas durante el

periodo de pandemia y pospandemia en docentes y estudiantes de primaria.
Nombre del entrevistador:
Zona Escolar:
Sector educativo:
Escuela:

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de término:

l. Datos generales de identificacion

Nombre (opcional):

Sexo: Edad:
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Afios de servicio:

Formacion:

Grado:

Regreso a clases presenciales: Regreso intermitente en mayo del 2022

1. ¢Como fue dar clases a sus estudiantes durante el periodo de pandemiay como es darles

clases actualmente en lo presencial?

Estrategias de ensefianza Estrategias de ensefianza

en pandemia posterior a pandemia

2. ¢Como asegur6 la participacion y compromiso activo de los estudiantes en el proceso de
enseflanza en el periodo de pandemia y como lo asegura actualmente en las clases

presenciales?

Participacion y Participacion y
compromiso en pandemia compromiso posterior a la
pandemia
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3. ¢Qué formas empled para comunicarse con los estudiantes y sus padres durante el periodo

de pandemia; cuales formas emplea actualmente durante las clases presenciales?

Comunicacion en Comunicacion posterior a

pandemia la pandemia

4. ¢Qué recursos didacticos utilizaba durante el periodo de pandemia y cuales utiliza

actualmente en las clases presenciales para apoyar el aprendizaje de sus alumnos?

Recursos didacticos en Recursos didacticos

pandemia posterior a la pandemia

5. ¢Qué tanto hacia uso de las TIC al implementar sus estrategias de ensefianza durante el

periodo de pandemia; y como hace uso de las mismas actualmente en el periodo presencial?
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6.

7.

Uso de las TIC en

pandemia

Uso de las TIC posterior a

la pandemia

¢En qué aspectos modifico de sus practicas educativas durante el periodo de pandemiay

actualmente en las clases presenciales como ha readecuado sus propias practicas?

Practicas educativas en

pandemia

Practicas educativas

posterior a pandemia

¢Trabajar en casa durante el periodo de pandemia trajo consigo deficiencias en el

aprendizaje de sus estudiantes? ¢;cuéles considera que serian sus consecuencias actualmente

en las clases presenciales?

Deficiencias en el

aprendizaje en pandemia

Deficiencias en el

aprendizaje posterior a pandemia
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8. ¢Cdmo evalud y como fue el rendimiento académico de los estudiantes durante el periodo

de pandemia y actualmente en el regreso presencial cdmo evallay como es su rendimiento
académico?

Rendimiento académico Rendimiento académico
en pandemia posterior a la pandemia

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

(0] e
'H 30 O

7L

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area Académica en Ciencias de la Educacion

Guion de entrevista semiestructurada

Objetivo: Obtener informacién sobre las précticas y experiencias educativas durante el

periodo de pandemia y pospandemia en estudiantes de primaria.

A continuacidn, se realizaran algunos cuestionamientos relevantes para analizar las

practicas y experiencias educativas en estudiantes que se derivaron en pandemia y pospandemia,
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por lo que se solicita responder de la manera mas pertinente acorde a su experiencia personal. Se
dard una explicacion respecto a contexto de la pandemia para que los nifios comprendan la

importancia de su participacidn con las preguntas.

1. ¢Como te fue aprendiendo durante el tiempo en que no pudimos ir a la escuela por la
pandemiay como es aprender ahora ya que estamos de regreso en la escuela?

2. ¢Qué te hizo sentir interesado con aprender durante el tiempo en que no podiamos ir a la
escuela por la pandemia y como te sientes ahora interesado con aprender cuando estas en
la escuela?

3. ¢Como te comunicabas con tus maestros y compafieros durante el tiempo en gque no se podia
ir a la escuela por pandemia y cdmo te comunicas ahora que estas de regreso en la escuela?

4. ¢Tu papa, mama o algun familiar te ayudaba y te daba consejos cuando tenias clases en
casa con tu maestro y ahora que estas en clases presenciales te ayudan o dan consejos?

5. ¢Qué otras tareas o pasatiempos realizabas cuando estabas en tu casa durante el periodo de
pandemia y ahora que tareas o pasatiempos realizas?

6. Durante el tiempo que no pudimos asistir a la escuela por la pandemia ¢Por indicaciones de
tu maestra usaste libros de texto, videos, clases en television, imagenes para aprender y
ahora que estas en la escuela, ¢qué materiales o recursos utilizas con tu profesor para tomar

tus clases?

135



7.

10.

11.

12.

¢Por indicacidon de tu maestra o maestro utilizaste aparatos como tabletas, celulares, o
computadoras para aprender mientras no podias ir a la escuela por la pandemia? ¢Los sigues
usando ahora en la escuela?

¢Te gusta utilizar la tecnologia para aprender (computadoras o tabletas, leer libros, jugar
juegos educativos u otros recursos)? ¢Por qué?

¢Recuerdas como era la forma de aprender durante el periodo de pandemia y cémo es ahora
tu forma de aprender en clases presenciales?

¢Qué cosas hiciste de manera diferente durante la pandemia para aprender y que cambios
has notado ahora que estas en la escuela?

¢Hay alguna diferencia en la forma en que te sientes al aprender ahora en comparacion con
el periodo de pandemia

¢Notaste algun cambio en tu manera de aprender a leer, escribir y hacer operaciones
matematicas mientras estudiabas en casa durante la pandemia? ¢ Te ayudaba alguien de tu

familia o tu aprendias por tu cuenta?
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