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RESUMEN.
En el presente trabajo se caracterizan e identifican los principales

factores de oportunidad del sector metalmecénico de la region Tula -Tepeji en
el Estado de Hidalgo, se localiza en la regidon centro- oriente del pais, y tiene
como principales sectores estratégicos el agroindustrial, metal mecanico,
turismo, productos para la construccion, energias renovables, textil y
confeccion, logistica, quimico, asi como los siguientes parques industriales y/o
tecnolégicos: Industrial Atitalaquia, Tula, Tepeji del Rio, Tizayuca, La Reforma

y Sahagun.

En el estudio realizado se aborda una muestra de 30 empresas principalmente
PYMES, realizando un diagnostico de las necesidades tecnolégicas, el cual
contiene aspectos relativos a su administracion, desarrollo tecnolégico,
finanzas, mercado, produccion, recursos humanos, servicios universitarios y en
donde es posible observar que la mayoria de las empresas carecen de
formalidad, de métodos y procesos que permitan hacer mas eficiente su actuar
dentro del mercado, un bajo desarrollo en planeacién estratégica, es decir, la
mayoria de ellas no cuentan con misién, vision, objetivos, metas etc. y carecen
de perspectiva para desarrollarlos; en cuanto a calidad el 90% esta carente de
un sistema de gestion de la calidad, de tal forma que el andlisis de la
informacion permitira impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion, que
permitan una mayor articulacién entre el sector productivo y las instancias
generadoras de conocimiento participando en la generacidon de mejores
condiciones de vida en el entorno en el cual se desarrolla la industria
metalmecanica del estado y de la region, ya que a partir de los datos obtenidos
se observa que existe una enorme necesidad de fortalecer los diferentes rubros
estudiados, lo cual conlleva a una mayor articulacion entre los diferentes

actores de la triple hélice.
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INTRODUCCION.
Un factor importante de desarrollo econdémico en México es la industria

metalmecanica ya que aporta un 14% del PIB segun la secretaria de
economia (2013), igualmente México ocupa la 132 posicidbn entre paises
productores de acero con 1.17 del total de la produccién global, en América
Latina México es el segundo productor con 27.5% del total regional esto hace
que el sector resulte clave en el desarrollo del pais puesto que se vincula con
la industria automotriz, aeroespacial, plastico, cerraduras, comunicaciones y
transportes, maquila y electrodomésticos.[1], lo que indica que son éstas las
que a través de su actividad econdémica satisfacen las necesidades de la
sociedad, buscando innovacion y desarrollo, generando empleos, y lo mas

importante generar rigueza.

Este importante sector alberga 13 ramas de actividad econGmica que
conforman esta divisién tales como: muebles metalicos, productos metélicos
estructurales, otros productos metalicos excepto maquinarias, maquinaria y
equipo, fabricacion y ensamble de maquinaria, equipo y aparatos electronicos
para la industria, aparatos electrodomésticos, equipos y aparatos electronicos,
equipos y aparatos eléctricos de uso genera, fabricaciébn y/o ensamble de
automoviles, industria automotriz, carrocerias metélicas, motores partes y
accesorios para automoviles, equipo y material de transporte, excepto para
automotores, fundicion y molde de piezas metdlicas ferrosas y no ferrosas,

fabricacion de estructura metalica tanques y calderas industriales.

El estado de Hidalgo cuenta con empresas dedicadas a este sector en las
siguientes ramas: Fabricacibn y/o ensamble de automoviles, industria
automotriz, carrocerias metalicas, motores, partes y accesorios para
automoviles, molde de piezas metalicas ferrosas y no ferrosas, fundidoras,

fabricacion de estructura metdlica tanques y calderas industriales. [2]

Estudiosos del tema sefialan que la manufactura de productos de metal ha
tenido constante crecimiento gracias al impulso de sectores como el automotor
y el aeronautico. Sin embargo, para su completo desarrollo necesita mayor
tecnologia, capacitacion y educacion orientada a la industria. Lo anterior, hace

necesario invertir en las demas ramas de ese sector metalmecanico ya que



solo se ha invertido en el automotor y el aeronautico y las demas se han
dejado de lado como la rama del plastico, cerraduras, comunicaciones y

transportes y maquila.

A pesar de que en los ultimos afios ha habido inversiones por 10 mil 894
millones de dolares en este sector aun asi las industrias de este giro han ido
desapareciendo, estudiosos del tema menciona que hace 12 afios existian

unas 2600 empresas del giro y hoy solo sobreviven 400.

Del lado de las exportaciones, se observa que durante 2012, |las
exportaciones de productos siderargicos se ubicaron en 3.8 mil toneladas
mientras que en su comparativo de 2011 alcanzaron 4.6 mil toneladas;
respecto al 2012 es el segundo periodo mas bajo de la ultima década ya que
disminuy6 800 mil toneladas en relacion al mismo periodo de 2011, con lo que
se pone en evidencia la escasa participacion de la industria siderdrgica de

México en el mercado mundial del acero.[3]

Otro factor importante es la generacion de empleos ya que el sector genera
mas de 120 mil empleos directos y 600 mil indirectos segun la cAmara nacional
de acero. A pesar de que este sector proporciona un crecimiento amplio en
empleo en los ultimos afios perdié 67 mil puestos de trabajo (5.4% del total de

empleos de esa rama).[4]

Estos antecedentes son importantes ya que el sector metal mecéanico ha
tenido crecimiento en algunos aspectos como la generacion empleos, altas
inversiones, pero a su vez tiene areas de oportunidad. Por lo anterior, el
propdsito de este trabajo es realizar un analisis para identificar los factores que
podrian impedir un mayor crecimiento en las empresas de este sector metal
mecanico. de la region Tula Tepeji, en el Estado de Hidalgo con el propdsito de
caracterizar, e identificar los principales factores de oportunidad de esta
industria y a partir de los resultados de la aplicacion del diagnéstico de
necesidades tecnolégicas pretende que la informacién obtenida contribuya a
impulsar el desarrollo de proyectos, que permitan una mayor interaccion , entre
el sector productivo de area y las instancias generadoras de conocimiento

mediante el desarrollo de proyectos de innovacion en la creacibn o mejora de



sus procesos, de sus productos Yy en las diversas acciones inherentes al
desarrollo de sus actividades contribuyendo en la generacion de mejores

condiciones de vida en el entorno en el cual se desarrollan.
De esta manera el trabajo esta organizado de la siguiente forma.

El primer capitulo se realiza una revision bibliogréfica del estado actual del
tema, el cual sustenta este trabajo de tesis en cuanto a conceptos
importancia caracteristicas ventajas desventajas del sector metalmecanico el
uso de la tecnologia e innovacion factores que obstaculizan el crecimiento en

las empresas de este sector.

El segundo capitulo se desarrolla la metodologia, la aplicacién del Diagndstico
de Necesidades Tecnolégicas en el cual se definen las variables y se
presenta el instrumento para la captacion de datos que permita identificar los
principales vinculos de oportunidades de esta industria y que el andlisis de la

informacion contribuya a impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion.

La muestra la integran 30 empresas MIPYMES ubicadas en la region de
estudio se identifica por nimero de empleados de acuerdo con la clasificacién
de Secretaria de Economia y la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de

la micro, pequefia y mediana empresa 2010.

El tercer capitulo comprende los resultados. Se presentan los factores que
obstaculizan el crecimiento en las empresas de este sector, esto permite una
mayor relacién entre el sector productivo de area y las instancias generadoras
de conocimiento mediante la generacion de proyectos de innovacién en la
creacion o mejora de sus procesos, productos, y en las diversas acciones
inherentes al desarrollo de sus actividades aportando en la generacion de

mejores condiciones de vida en el entorno en el cual se desarrollan.

Por ultimo se plasman conclusiones sobre las necesidades tecnologicas del
sector metalmecanico en funcidén del analisis de los resultados obtenidos que

nos permitiran establecer el comportamiento de dicho sector.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES.

En el presente capitulo se realiza una revision bibliografica del estado
actual del tema, el cual sustenta este trabajo de tesis en cuanto a conceptos
importancia caracteristicas ventajas desventajas del sector metalmecanico el
uso de la tecnologia e innovacion factores que obstaculizan el crecimiento en

las empresas de este sector.

Es necesario hablar sobre la situacion del sector metal mecanico en afios
pasados y en la actualidad, su relevancia internacional, latinoamericana,
nacional y por supuesto en la zona de estudio en el estado de Hidalgo, ésta
informacion servird para vincular las principales variables que permitan

establecer un marco de referencia para las empresas de este sector.

1.1. LA INDUSTRIA METAL-MECANICA EN EL MUNDO.
1.1.1. Produccién Mundial de Acero 2001 -2012.

Segun la Camara Nacional del Acero (CANACERO, 2012). A partir de
2001, México tiene una tasa de crecimiento promedio de 2.6% por arriba del
resto del mundo que crecio la tasa de 1.4 % mientras que china crece a una
tasa anual promedio desde su entrada a la OMC de 13.8 %. [4]. Tal como se
muestra en la figura 1.

Figura 1:
Indice de Crecimiento de Produccion de Acero Mundial.
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Fuente: CANACERO con datos de World Steel Association



En la Figura 1 se observa que China ha tenido un crecimiento de 13.8% y
México apenas con un 2.6%, esto se debe a que México importa mas acero
de China de lo que produce, lo cual ha obedecido en una disminucion en la

produccion y por tanto un crecimiento lento en este sector.

Algunos estudiosos del tema refrendan que los paises mas desarrollados en
la rama metalmecéanica del mundo son: Estados Unidos, Japon, China, e
India, los cuales mantienen filiales de multinacionales en varias naciones para
la importacién de sus maquinarias y la puesta en marcha de su tecnologia de
vanguardia, para un mayor desarrollo industrial en esta rama. Los 15 paises
con mayor producciéon mundial de acero 2012 (mil de ton) se presentan en la
tabla siguiente. (Ver tabla 1).

Tabla 1:
Paises con Mayor Produccion Mundial de Acero.

15 Paises con Mayor Producciéon Mundial de Acero 2012

PAISES PRODUCCION
China 7165
Japén 107.2

Estados Unidos BB
India T6.7
Rusia 70.4
Corea del Sur 69.1
Alemania 427
Turquia 35.9
Brasil 347
Ucrania 33.0
Italia 272
Taiwan 207
México 181
Francia 15.6
Iran 145
Otros 1758
Total 15468

FUENTE : World Steel Association

Como se observa en la Tabla 1 Segun World Steel Association a nivel mundial,
México ocupa el 132 posicién con 18.1 de produccion y entre los 15 paises

productores de acero con 1.17 del total de la produccion global.



El comercio internacional de productos metalmecanicos supera los 4.000
billones de dolares, representando mas del 30% del total mundial. Dentro de
esta industria, casi un 40% corresponde al sector de bienes de capital, un 20%
a la industria automotriz y otro tanto al sector componentes electronicos y
artefactos eléctricos, completando el resto los demas sectores metalmecanicos.
Como puede inferirse, la industria local representa una porcion casi nula en el
total de comercio mundial. En este sentido, las economias exportadoras mas
importantes son los paises de la Union Europea (Alemania, Francia, Italia),
China, Estados Unidos, Japon y los paises del sudeste asiatico (principalmente

Corea del Sur).

1.2 LA INDUSTRIA METAL-MECANICA EN LATINOAMERICA.
En el ambito regional, los paises con mayor influencia son Brasil y

México, quedando Argentina en un plano menor. No obstante, en los ultimos
cinco afos las exportaciones Argentinas crecieron a una tasa promedio anual
cercana al 20%, mientras que el comercio mundial sectorial se increment6 a
una tasa del 8,3%. Este no es un dato menor, ya que la Industria
Metalmecanica fue una de las mas dindmicas del comercio mundial de
manufacturas, lo cual sitia al desempefio local en una posicion relativamente
favorable. A continuacién se presenta la produccién de acero por paises en
Ameérica Latina 2012 (millones de toneladas). (Tabla 2).

Tabla 2:
Produccion de Acero por Paises.

Produccion de Acero por Paisesen América Latina 2012

PAISES PRODUCCION
Brasil 347
México 18.1

Argentina 5.0

Venezuela 26
Chile 17

Colombia 13
Peru 1.0

Paraguay 05
Ecuador 0.1
Uruguay 01
Otras 0.3
Total 65.8

FUENTE : World Steel Association




Como se aprecia en la Tabla 2 segun World Steel Association, en América
Latina, México es el segundo productor con 18.1% de produccion, y ocupa el
27.5% del total regional, esto es un dato notable ya que México tiene una
buena posicidbn en América latina, lo cual trae ventajas en el sector econémico

ya que genera mayor empleo, y mayores ingresos al pais.

1.3. LA INDUSTRIA METAL MECANICA EN MEXICO.
1.3.1 Importancia Econémica en México.

De 2008 a 2012 el indice de crecimiento de empleos generados en la
cadena productiva metalmecanica refleja una sélida participacion de las
industrias metdlica bésica y productos metalicos; de 2008-2010 fueron los
subsectores con un crecimiento anual promedio de 1% superado solo por el
namero de personal ocupado en el subsector productor de maquinaria y
equipo. Como se observa en la (Figura 2). [3]

Figura 2:
indice de Crecimiento Anual de Empleo en la Cadena Metal Mecéanica.
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En la Figura 2 segun CANACERO al interior de la industria metélica basica y de
productos metélicos se observa que en 2012 hay un incremento en el sector
siderurgico mexicano lo cual impacté con més de 120 mil empleos directos y

600 mil indirectos.

1.3.2. Inversiones en México.
Segun la Camara Nacional del Acero CANACERO (2012).Las

inversiones realizadas en el periodo 2001-2014 acumulan un total de 10 mil
894 millones de ddélares. México ha tenido inversion alta dentro del sector
esto tiene como ventaja incremento de capacidad productiva en las

organizaciones aunque la mayor parte ha sido en el sector automovilistico.

En el periodo 2001-2006 el sector mantuvo un programa de inversiones con 2
mil 63 millones de ddlares destinados a reposicion, rehabilitacion, actualizacion,

mantenimiento y ampliacion.

De 2007 a 2009, se dio inicio a un plan de inversiones por 6 mil 630 millones de
dolares, donde se reconfigurd el sector con la fusion de importantes empresas
con plena participacion en el contexto mundial y se crearon nuevas plantas

productoras de acero.

De 2010 a 2014, se tiene contemplada la aplicacion de 11 mil 553 millones de
dolares, destinados a la ampliacion de capacidad de importantes acerias y la
creacion de nuevas instalaciones destinados a la fabricacién de productos con
mayor valor agregado. [4]

1.3.3. La Industria Metal- Mecanica en México.

La industria siderurgica tiene presencia practicamente en todo el pais y
en 11 estados de la republica se produce acero liquido, destacando: Coahuila,
Michoacan, Nuevo Leo6n, Guanajuato y Veracruz cuya produccion combinada

representa 80.5% del total nacional. (Ver tabla 3).



Tabla 3:
Estados de la Republica Productores de Acero.

Once Estados de la Repiblica Productores de Acero

ESTADO PARTICIPACION %
Coahuila 247
Michoacan 206
Nuevo ledn 15.6
Guanajuato 131
Veracruz 6.5
San Luis potosi 5.8
Puebla 43
Edo de México 31
Tlaxcala 26
Jalisco 17
Baja california norte 15

FUENTE : World Steel Association

Como se observa en la tabla 3 World Steel Association, la media nacional de
produccién de acero es de 9.09%, el estado de Hidalgo no tiene participacion,
Coahuila es el estado con mayor porcentaje de producciéon y BCN el indice mas

bajo con 1.5%.

1.3.4. Comercio Exterior.
La industria del acero esta abierta al comercio internacional con mas de

100 paises y un nivel de arancel de importacion de practicamente 0%;
contamos con cuotas compensatorias en diversos productos pero 72% menos

gue Estados Unidos y 55% que la Union Europea.

De acuerdo con CANACERO (2013), México cuenta con un alto indice de
exportaciones que crecen34.4% por ciento; el saldo deficitario de la balanza
comercial retrocede 44.7 % en términos de volumen, que traducidos en valor
representaron 366.4 millones de ddélares mas respecto de lo recopilado en el
mismo periodo de 2012. Durante el primer bimestre 2013, las importaciones

sideruargicas retroceden13.5 %.

En la Figura 3 se muestra como ha sido el movimiento de las exportaciones e

importaciones en este sector en los Ultimos afos.



Figura 3:
Balanza Comercial Siderurgica.
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México ha tenido mas importaciones con un 9.6 % y exportaciones tan solo del
5.1% como se observa en la Figura 3 esto hace que la produccién de acero
disminuya , lo cual redunda en una reduccién de fuentes de empleo, lo cual
provoca salida de moneda nacional que se cambia por moneda extranjera. Sin
embargo, las ventajas de la importacién hacen que los costos disminuyan y
alcancen un nivel internacional de calidad, que obliga a mejorar maquinaria,
materias primas y procesos, a base de importaciones, necesarias para

exportar.

De 2001 a 2008, las exportaciones siderargicas mantuvieron una tasa de
crecimiento promedio anual de 2.1%, pasando de 4.3 millones de toneladas en
2001 a 6.2 millones de toneladas a finales de 2008. En el mismo periodo la
exportacion de productos laminados crece a un 3% anual, destacando la
demanda de productos largos, que se mantuvo estable alrededor de 900 mil

toneladas.

En 2009 dada la crisis mundial, se ven afectados los requerimientos exteriores
de productos, reduciendo al 22.8% el volumen de exportacion, pese al
incremento del 48.6% en la salida de productos largos; sin embargo en el
altimo quinquenio, las exportaciones siderurgicas se contraen a 5.1 millones de
toneladas que refleja una débil recuperacion que crece a un ritmo menor que

las importaciones. (Ver Figura 4).
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Figura 4:
Exportacion de Productos Laminados.
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En la Figura 4 se puede observar como ha sido el comportamiento de
incrementos y disminuciones de los principales productos que exporta México
en el periodo de 2001 al 2012 el producto que mas ha sido exportado desde

el afio 2008 son los tubos largos.

Por su parte, las importaciones siderurgicas totales, alcanzaron un crecimiento
del 10.1%, pasando de 6.4 a 7.6 millones de toneladas en el periodo 2001-
2008; asimismo, en 2009 las importaciones siderdrgicas mostraron un
decremento de 38.9%; posteriormente, las importaciones han aumentado
exponencialmente presentando en 2012 su variacion més fuerte, cuando creci6
35.8% en tan so6lo un afio, por efecto de la eliminacion de los aranceles,
pasando 9.6 millones de toneladas equivalentes a 11 mil 691 millones de
dolares. Las importaciones de paises sin tratado de libre comercio crecieron
170%, dejando una balanza deficitaria superior a 6 mil 38 millones de

dolares.[5]

1.3.5 Comercio Indirecto en México.
El sector indirecto se refiere a productos electrénicos automotriz

maquinaria y equipo. El superavit de la balanza de comercio indirecto en la

tltima década ha oscilado en promedio en un saldo comercial de entre 5
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millones 700 mil toneladas, periodo donde las importaciones se mueven con
una tasa de crecimiento promedio anual del 2.1%, mientras que las

exportaciones lo hacen a una tasa promedio anual de 2.9%.

Las importaciones indirectas de acero para el mismo periodo se concentraron
especialmente en autos y vehiculos comerciales: 46.8% del total de las
importaciones indirectas, mientras que las importaciones de productos
metélicos también representan un flujo importante de mercancias, que

representan un promedio anual de 2 millones 716 mil toneladas de acero. [4]

1.3.6. Desempeiio Productivo de la Cadena de Valor de la Industria
Metalmecanica.
En el proceso de desindustrializacién, uno de los sectores que mayores

contracciones han observado es la industria metal-mecanica. En este sector se
han conjugado no sélo los efectos de la crisis financiera mundial de 2009, sino
también una penetracién importante de productos provenientes de china. El
PIB real de la rama metal-mecanica registré practicamente el mismo nivel en
2010 que el que observo en 2000, con un crecimiento marginal de apenas

0.1% en promedio por afo.

Al interior de la rama metal-mecénica, el comportamiento fue muy heterogéneo.
Por una parte, dos ramas mostraron un crecimiento importante: la fabricacion
de maquinaria y equipo (que aumento 2.3% en promedio por afio entre 2000 -
2010) y la fabricacion de equipo de transporte (que aumentd 1.6% por afio en

el mismo periodo). [6]

El resto de los sectores que componen a la rama metal-mecanica,

fundamentalmente manufacturas ligeras, mostraron contracciones importantes.

En la década del 2000 - 2010 este sector industrial perdié 67 mil puestos de
trabajo (5.4% del total de empleos de esa rama); sin embargo, esa pérdida fue
sustancialmente mas elevada en 2007-2010, cuando el personal ocupado

disminuy6 en 163 mil personas (13.7% del total).

La pérdida de empleos en el sector ha tenido un impacto importante en la
economia mexicana en la medida que los trabajadores (obreros y empleados)

del sector metalmecanica son los que tienen las mayores remuneraciones en el
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sector formal de la economia mexicana vinculado con su nivel de preparacion,
capacitacion y productividad; y, desde luego, son los trabajadores con las

mayores prestaciones del sector manufacturero.

La desindustrializacién para la metalmecanica es notoriamente grave durante
los ultimos cuatro afios: de los 68 subsectores que lo integran, solo 24

mostraron un avance marginal en su produccion y solo 12 en el empleo. [6]

El balance para el sector en su conjunto resulta en una caida de 6.1% del valor

de la produccion y una pérdida de 135 mil puestos de trabajo.

1.4. LA INDUSTRIA METAL MECANICA EN EL ESTADO DE HIDALGO.
1.4.1. En Hidalgo.

El estado de Hidalgo cuenta con un producto interno PIB en el 2014
represento el 1.84 % El producto interno bruto (PIB) es uno de los
indicadores mas importantes que permiten evaluar el desempefio de la
actividad economica del estado en su conjunto, ya que mediante éste indicador
es posible conocer la suma total de los valores monetarios de los bienes y
servicios producidos en el territorio estatal en un periodo determinado , segun
datos del censo econdémico 2014 se cuentan con 162 354 personas
empleadas de las cuales son mujeres 72 658 y hombres con 89 696 y las

desocupadas.|7]

En el rubro de infraestructura productiva, el estado cuenta con seis parques
industriales y/o tecnolégicos, la investigacion solo se enfocara en solo tres de

ellos los cuales son:

. Parque Industrial Atitalaquia

. Parque Industrial Tula

. Parque Industrial Tepeji del Rio
. Parque Industrial Tizayuca

. Parque Industrial La Reforma

. Parque Industrial Sahagun

El estado de Hidalgo es uno de los mas importantes en la concentracion de la
industria dedicadas al giro de metalmecanica esta industria se encuentra

concentrada de la forma como se ilustra la Figura 5.
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Figura 5:
Concentraciéon de la Industria Metal Mecanica Por Estado.

Concentracion de la Industria Metal Mecanica Por Estado
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FUENTE: Veloz, G. B Modelo Funcional de Gestion del Conocimiento para la
Industria Metalmecanica de la zona Tepeapulco - Sahagun Estado de Hidalgo

En la Figura 5 se puede observar que porcentajes representa cada estado en

este sector; Hidalgo representa el 2% del sector metal mecanico el mayor

productor de metal es el estado de México con el 28%.

El sector manufacturero de Hidalgo ha venido aportando desde los 90’s hasta

el 2002 al PIB estatal entre 28% y 24% de total de este se puede observar en

la Tabla 4 en la actualidad el PIB ascendié a un 31.2 % segun la secretaria de

economia esto quiere decir que este sector cada vez se vuelve mas relevante

en la economia del estado [8].

Tabla 4 :

Aportacién de la Industria Manufacturera al PIB del Estado de Hidalgo.

Aportacion de la Industria Manufacturera al PIBE del Estado

de Hidalgo
Concepto 1997] 1998 1999 ~2000] 2001 2002
PIB Total 18.249.321 | 19.669.753 | 20.027.744 | 20.841.590 | 20467.677 | 20.364.246
Inciurstng
amgustid o] 4739803 | ssaieso | sazsses | sensos | sosssiz | esT2009
porcentajes 25 97 28 07 26 61 26 62 24 87 24 42

FUENTE : Veloz, G. B.

En la tabla 4 se observa como ha ido aumentado el PIB en

manufacturero.

el sector
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Hidalgo cuenta con 1 274 unidades econOmicas destinadas a actividades
pertenecientes a productos metalicos maquinaria y equipos incluyendo
instrumentos quirdrgicos y de posicion de las cuales 1271 empresas son
productoras tiene un personal ocupado de 2246 personas éstas empresas
otorgan remuneraciones equivalentes a 10,908 ( miles de pesos)de esta forma
desarrollo una produccion bruta total ascendié a 148 500 (miles de pesos ), asi
como un total de insumos por 77,249 (miles de pesos ). Todas estas
actividades estan concentradas en los subsectores que componen al sector
metal mecanico como lo son: maquinaria y equipo fundicion y moldeo de piezas
metalicas ferrosas y no ferrosas fabricacion de estructuras metdlicas tanques

y calderas industria automotriz

Sin duda Hidalgo representa uno de los estados mas dinamicos en el sector
metal mecanico, sin embargo sus industrias también enfrentan retos que
necesitan solucionar de manera urgente para poder ser competitivo en todos

los mercados potenciales.

De acuerdo al Consejo de Ciencia y Tecnologia e innovacion del Estado de
Hidalgo, (CITNOVA) es necesario impulsar la industria metalmecanica en el
estado para apoyar el desarrollo cientifico y tecnolégico para seguir
cooperando con los empresarios y fortalecer los proyectos. El citado consejo
menciona que en Hidalgo se desarrollan varios proyectos en favor de la
industria metalmecanica, a fin de lograr una especializacién en la manufactura
avanzada. En este sentido, autoridades del estado han signado convenios
internacionales, que buscan conocer las mejores practicas estratégicas de
otros paises para el mejoramiento de las politicas publicas en materia la

industria metalmecéanica en la entidad.

La Secretaria de Desarrollo Econémico del estado prevé el contar con
proyectos para fomentar e instrumentar a las empresas del sector
metalmecanico de la entidad, otorgdndoles las herramientas necesarias para
alcanzar los niveles de calidad y productividad que permitan ser competitivos.
Datos del gobierno estatal sefialan que actualmente el estado de Hidalgo
region Tula- Tepeji cuenta con 71 empresas dedicadas a la industria
metalmecanica y 27 con especialidad en autopartes. [9]
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La empresa japonesa Metal One Corporation, empresa subsidiaria de
MITSUBISHI y SOJITZ ha invertido en el Estado de Hidalgo en la creacion de
una nueva planta en el Parque Industrial Atitalaguia (PIASA), en donde

realizara el corte de lamina de acero para la industria automotriz.

Esto generara 50 empleos con valor agregado en la regién Tula-Tepeji con una
inversion de 15 millones de dolares. De esta manera el sector metal-

mecanico en Hidalgo ser4 el mayor beneficiado. [10]
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CAPITULO 2 METODOLOGIA.
En este capitulo se desarrolla la metodologia para obtener el

Diagnostico de Necesidades Tecnoldgicas en la cual se definen las variables
y se presenta el instrumento para la captacion de datos que permita identificar
los principales vinculos de oportunidades de esta Industria y que el andlisis de

la informacién contribuya a impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion.

La muestra la integran 30 empresas MIPYMES ubicadas en la region de
estudio, identificAndose por numero de empleados de acuerdo con la
clasificacion de Secretaria de Economia y la Ley para el Desarrollo de la

Competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa 2010.

El disefio de investigacion empleado es un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo. Para la relacién de los datos fue utilizado un instrumento que se
aplicé de manera directa a los titulares de las empresas in situ para evitar la

manipulacion de los datos y obtener una mayor confiabilidad en los resultados.

La zona de estudio se determin6é en base al nUmero de empresas del sector
estudiado ubicadas en los parques industriales de Tepeji, Atilalaquia y Tula de
Allende lo cual se denomind Regién Tula Tepeji (ver Figura 6).

Figura 6 :

Se Presenta el Mapa del Estado de Hidalgo Sefialando los Municipios que Conforman la
Region de Tula Tepeji.

Hidalgo
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FUENTE: Elaboracién Propia.
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2.1.- Muestra.

La determinacion de la muestra fue representativa, debido a la escasa
respuesta por parte de las empresas para responder el instrumento, por la
inseguridad en el manejo de los datos. Se consideraron 30 PyMES de las

cuales solo se obtuvo respuesta de 25 de ellas.

El tamafio de las empresas se considerd por el numero de empleados de 0 a
51 (de acuerdo a la clasificacion del Diario Oficial de la Federacion) por lo
tanto se abordaron PyMES debido a su disponibilidad y pronta respuesta, asi
mismo se consideré que las PyMES pueden tener mayores deficiencias en las

areas que abarca el diagnostico a comparacion de las grandes empresas.

En México la principal variable para definir una microempresa es el numero de
empleados con los que cuenta la compaifia. En el Diario Oficial de la
Federacion del 30 de diciembre del 2002, se establecieron los siguientes

pardmetros (ver Tabla 5):

Tabla5:
Clasificacién por Nimero de Trabajadores.

Clasificacion por Numero de Trabajadores

Sector / Tamafo Industria Comercio
Microempresa 0-10 | 0-10 0-10
Pequena Empresa 11 - 50 11 - 30 11 - 50
Mediana Empresa 51 - 250 31 - 100 51 - 100
Gran Empresa 251 o mas 101 o mas 101 o mas

Fuente Diario Oficial de la Federacion

2.2.- Instrumento.
El instrumento se denomina Diagnostico de las Necesidades

Tecnologicas consta de 169 items divididos en 8 secciones: Administracion,
Datos Generales, Desarrollo Tecnoldgico, Finanzas, Mercado, Produccion,

Recursos Humanos, Servicios Universitarios (ver Figura 7).
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Figura 7:
Apartados del Cuestionario “Diagnostico de las Necesidades Tecnolégicas.

1.-Datos
Generales

8.-Servicios 2.-
Universitarios Administracion

Diagnostico 3.

7.-Recursos de las '
Humanos Necesidades
Tecnologicas

Desarrollo
Tecnoldgico

Produccion

5.-Mercado

FUENTE: Elaboracién Propia.

El diagnostico utilizado fue mixto ya que las preguntas que considera en su
construccion son tanto cerradas como abiertas este instrumento ha sido
Validado por el patronato de la Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH 2012). (Ver Anexo 1)

En la Tabla 6 se puede observar el tamafio y ubicacién de las Empresas que
fueron consideradas para aplicar el diagnostico de necesidades tecnoldgicas

en el sector metal mecanico.
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Tabla 6:
Empresas Ubicadas en la Zona de Estudio.

No.

Giro

Tamano

Ubicacion

Me 5! mecameo

Pequens Bupress

Cobma Talanazapan Tepej d2 rm
Estidodzhidain

Metimecance

Micro Smpesss

Carreers Federsl Tuls- Jorobas
Nz .21 Colonia Moblagua de Tula
estedo de Hidalgo CP . 42950

Vel mecdnco

Micro Bupress

Jame beres BodetNo S Colonia
b3 Cudad Tuls de Alende
Estado de Hidalgo CP. 42304

Metl mecanco

Brands Bupress

Narte 3 Drent 3 Tepey dol o
Mg Parque dustial £330

Netsl mecanco

Micro Bmpress

Melchor Deamp e s/n colons
Tlomacalgan Tepej def Rio Estads
de Hidalgo 42350

Mets| mecanco

Micro Bupress

Pian de bals San Jusn Tepep de!
rio Estads de Hidalgo 42850

Metal mecane o

Micro Bupress

e Nelchor Beampo M. 36 col
Tlaxmacslpan Tepey del Rio Estada
de Ridalgo 42350

Metsl mecanco

Micro Bupress

Lolto Lopez Motos s/ Coboma
San Motea 7 da Secoide Tepep def
Rio de Ocampo Hidalgs CP. 42350

Netsl mecance

Pzquefiz Dupress

San Noteo At Camveters los
trojes Sam Mateo Tepej delRo
fidalga CP.42850

Mets!mecance

~

Pzquefis Dupress

carrebrsel sstb s/ colomala
romers Tepeji del rio de Qoampe
estado dehidslgn CP 42350

Metl mecanco

Pequefiz Dmpress

Carr TuolaCnz Audkm 45,13
hnstd, San Mercos

Metlmecanco

Pequena Dupresa

km 32 carr. Tok - Refnena, col.el
liane.23. Seccion

Met! mecance

Pequetis Bupress

Lakral nork avbpsts ok E1
Bparg.ind

Metlmecanco

Pequenia Dupresa

ignac o Camansoet No .37, Col. EI
Edén
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E Metal mecanics Micrs Empresa Oriente § manzana B, lote G2,
par que mdustrial.
E Netsl mecanco Pequetis Brpress Care. Tepep b epec kw38
[} Ne sl mesanco Poquefiz Dupress camng vec il 5/n, barno de
Tews Mobmlode biG
k Netsl mesinco brande Dupress Slotepec estads de Mxco col
Eleskts
] el mesinco Micro bpress 2003 ndustnal Slotepec
(| Mets| mesinco Moz Bupress 2083 ndustnal Slotepee
| Mets! masinco Medanz Empress 3% secoin coneios Motmico de
tis
144 Nets! mecanco Poquefiz Bupress Carr. Tla Doz Al k. 55/,
Coloma 2 s td
& Nets! mesanco Pequefa Dupress Susrver o, 16, San Nates Tepey
del vig d2 Dcampo
14 Nets! mecinco Poqueia Dupress Prwv.de darezm. 3 col. San
Franciseo Tepes del g de Deampo
;5 Netl mesince brande bupeesa irngacion ng. 26, col. Tlammacalpa
Tepep del i de Deampo

Tamarfo y empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion Propia.

21




Se realizé una Gréfica de Gantt (Figura 8) en la cual se aprecia las reuniones
con empresas del sector metal mecanico para aplicacion del diagnostico de
necesidades tecnoldgicas en el Estado de Hidalgo.

Figura 8 :
Reuniones para la Aplicacién del Diagndstico de Necesidades Tecnoldgicas en el
Estado de Hidalgo-
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Fuente: Elaboracién propia.

Para el manejo de los datos se utilizé el programa Excel Version 2010 vy el
paquete estadistico IBM SPSS statistics 19 versién 2011como se aprecia en
las figuras 9 y 10.
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Figura9:
Presenta la Caratula de la Base de Datos en Excel para Graficar los items.

A B c D 3 F G H 1 ] K L M N

1 | PREGUNTA i NO s/c

2 MISION DEFINIDA 14 11

3 ESTAPORESCRITO 10 15 ADMINISTRACION

4 ESCONOCIDA 10 15

5 OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS 18 7 31 MNO Ws/C

6 OBJETIVOS GENERALES 14 11

7 OBIETIVOS POR AREA 3 2

4 CUENTA CON ORGANIGRAMA 9 16 1

9 | CUENTA CON MANUAL DE ORG. 8 17]

10 MANUAL DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS 8 16 1]

11 AREA DEINVESTIGACION 4 ) 1

12

13

14

15 L1

16 o 3

Y é\\\s «é}‘é\ prog »“Q\Q i \\@P@ c““:éo

18 \0‘5’ & & FooF s

19 &g v & ¢
& & $ &

20 N & o &
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7 0

%

5 |

M 4+ M| ADMINISTRACION , DESARROLLO TECNOLOGICO . recursos humenos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10:
Se presenta la caratula IBM SPSS statistics de la base de datos en donde se aprecian los
campos considerados para el diagnéstico.

| ‘ Visible: 124 de 184 variabl

su| Secomparany Cumpleconsu Harealizadoa Sedictaminan Finar Asesoriafinan| Cudlocudles |C 15| Queporcenta)| Existenmanu| Sonconocido Tienerespons| Cudleslabasedelaplaneacidn | Cuentaconun
igr || revisan periodi sobligaci ditoriasfi losedosfinana ntodeinstituci cieraporunain taladadelapla| erepresenta |alesdeproces| sporelperson | anbleenlaplar pr depi
camente fiscales es cieros dnfederalo_ | stitucuidnf___ nta 05 al eacidndela__ oduccidn
1 si i no no no no .00 . no no no no
2 no si no no no no R 90.00 si si si Orden de Trabajo no
3 si si si si no no R . si si si Orden de Compra si
4 no si no no no no . . na no no no
5 no si no no no no R . no no no Orden de Compra no
6 no si no no no no R - no Orden de Compra no
i no no no no no no R .no no no Orden de Compra no
8 no s no no no no . . no no no Orden de Compra no
9 si si no si no no R - no no no Orden de Compra no
10 no si no no no no 3.00 70.00 no no no Orden de Compra no
L si i s i si si . -8l s no Demanda Estimada s
12 no no no no no no 500.00 80.00 no no si Orden de Compra si
13 no si si si no no . _si si si Demanda Estimada si
14 no no no no no . BET no si
15 si no no . Bk si Demanda Estimada no
16 no si si si no no 1000.00 60.00 si si si Demanda Estimada si
17 no no no no no no R 79.00 no no si Orden de Compra no
18 si s s i no no . . no i Orden de Compra no
19 no si si si si si 3000.00 75.00 no no si Demanda Estimada si

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3 RESULTADOS.

En este capitulo se muestran los factores que obstaculizan el
crecimiento en las empresas de este sector lo que contribuye a identificar los
nichos de oportunidad entre el sector productivo de esta area y las instancias
generadoras de conocimiento mediante la generacion de proyectos de
innovacion en la creacidbn o mejora de sus procesos, productos, Yy en las
diversas acciones inherentes al desarrollo de sus actividades aportando en la
generacion de mejores condiciones de vida en el entorno en el cual se

desarrollan.

Con el fin de identificar los principales factores que intervienen en
crecimiento del sector metal- mecénico y contribuir a impulsar el desarrollo de
proyectos de innovacion, que permitan una mayor articulacion entre el sector
productivo y las instituciones generadoras de conocimiento. Se procede a

aplicar un diagndstico de las necesidades tecnolégicas.

3.1 Administracion.
Para el primer apartado Administracion el cual se ilustra en la Figura

11, se pretende conocer aspectos sobre la misién, vision, objetivos, etc. de las
organizaciones. En cuanto a la definicion de la misién se puede decir que el
56% de las empresas tienen en claro la razon de ser de la organizacién lo que
les permite avanzar a un mismo objetivo, sin embargo, el 44% de las
organizaciones no cuentan con una misién lo que dificulta que los empleados
se encuentren familiarizados con la organizacion y con un sentido de identidad.
Respecto a la importancia de tener una mision plasmada por escrito el 60% de
las organizaciones consideran que es irrelevante esta accion ya que solo con el
simple hecho de conocer la misidn les parece suficiente para llegar al objetivo
de la organizacion, lo cual se podria comprobar con la respuesta afirmativa de
dos organizaciones quienes tienen definida su misién aunque no por escrito lo
cual no ha sido un impedimento para lograr buena comunicacion y que su

personal la conozca y la aplique.
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Relativo a las metas y objetivos 72% de las organizaciones cuentan con el
establecimiento de objetivos mientras que el otro 28% no los tienen
contemplados dentro de su planeacion estratégica, dentro de este 72%, tres

organizaciones han establecido objetivos especificos por area.

Al aplicar los diagndsticos a Pymes en su mayoria (64%) no han generado su
organigrama y en relacién a la investigacion y desarrollo el 80% aun no han

enfocado esfuerzos a enriquecer estas areas.

Figura 11 :
Administracion.

Administracion
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Fuente: Diagnéstico de Necesidades Tecnoldgicas.

La administracidon es una area de maxima importancia dentro del que hacer de
cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento, busqueda, logro de

objetivos, asi como el establecimiento de control interno de la empresa, esto
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con el fin de proteger los recursos de la misma, de ahi la relevancia de este
apartado ya que abarca aspectos sobre la planeacidon estratégica y gestion

administrativa.

Como se sabe la mision es la razon de ser de cualquier empresa, si no la tiene
definida es dificil que las organizaciones sepan este al corriente de cual
camino debe tomar y cuéles son los objetivos por alcanzar, es comun encontrar
que las empresas saben lo quieren lograr, pero no estd documentado, esto trae
consigo problemas de comunicacién ya que los empleados no identifican lo que

la empresa espera de ellos.

El mismo caso se presenta con su estructura organizacional, por lo tanto existe
confusién en cuanto a la linea de mando, el tramo de control, lo que repercute
en duplicidad de funciones o bien omitir funciones indispensables para el

optimo funcionamiento y toma de decisiones de la empresa.

3.2 Mercado.

En la seccién que corresponde a mercado como se ilustra en la Figura
12, el 52% de las empresas no establecen objetivos de ventas claros lo que
ocasiona que el 72% de las organizaciones encuestadas desconozcan de la
participacion que tienen dentro de su mercado originando asi la pérdida de
clientes y el no aprovechar estrategias de penetracibn de mercados, sin
embargo, 80% de las organizaciones conocen a sus principales competidores

aunque no se preocupan por utilizar herramientas de analisis de competencia.

Asi mismo el 60% de las empresas carecen de un prondstico de ventas lo que
ocasiona una produccién descontrolada aunada al desconocimiento de los
programas de exportacion del gobierno lo que dificulta el deseo del 60% de

ellas que es el exportar a EUA.
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Figura 12:
Mercado.

Mercado
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Fuente: Diagnostico de Necesidades Tecnoldgicas.

En resumen es de suma importancia que las empresas definan la estrategia Si
La empresa que pretende lograr sus objetivos requiere tener muy claro cual es
su estrategia de negocio y a que segmento dirigird su oferta, ya que las
organizaciones al no identificar que hace su competencia, donde esta, qué
mercado atiende, también se queda al margen cual es su participacién de
mercado. Este aspecto se ven relacionado con la planeacion estratégica que
se menciono en el apartado anterior ya que son elementos vitales basicos para

poder establecer una tactica pertinente al sector y mercado.

3.3 Finanzas.

Esta seccion que aborda lo que corresponde a finanzas como se
aprecia en la Figura 13, en donde se observa un minimo control y seguimiento
en la planificacion de un flujo de efectivo (72%) lo anterior limita la liquidez de
la empresa ocasionando un descontrol de ingresos dentro de la organizacion,
ademas de que el 64% de las organizaciones no consideran necesaria realizar
una auditoria contable de la organizacién ni dictaminar sus estados financieros,

este Ultimo punto hace evidente que las empresas solo realizan control
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contable para cumplir con aspectos fiscales, mas no bajo un esquema de
gestién financiera que les permita aprovechar al maximo sus recursos
financieros, asi como gestionarlos mediante fuentes externas que les permitan

realizar inversiones.

En cuanto a financiamiento el 88% de las organizaciones no recurren a fuentes
gue den soporte en este rubro, este aspecto se relaciona con el punto anterior
a través de dos vertientes, por un lado al no contar con una planeacion y
gestién financiera se dificulta la integracién de documentos que las instancias
externas solicitan y por otro lado debido al desconocimiento o desconfianza de

los programas gubernamentales.

El 92% de las organizaciones conoce el precio unitario de sus productos, sin
embargo solo el 60% realiza calculos a detalle respecto a los costos de
produccion lo cual limita el conocimiento de su punto de equilibrio y el nivel de
ganancias, por tanto las empresas pueden estar teniendo mas costos que
ingresos y eso en el corto plazo puede incidir en mayores problemas
financieros.

Figura 13 :
Finanzas.

Finanzas
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Fuente: Diagnostico de Necesidades Tecnologicas /
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El 48% de las organizaciones realiza estados financieros de las cuales
Gnicamente el 20%, como se aprecia en la Figura 14, los realiza de manera
anual, segun lo indica la ley, por lo cual se relaciona con el apartado donde se
menciono que solo realizan contabilidad para cumplir fiscalmente, mas no para

toma de decisiones. Solo un 24% revisa sus estados financieros.

Figura 14 :
Con que Periodicidad se Realizan Estados Financieros.

Con que Periodicidad se Realizan Estados
Financieros
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Fuente: Diagndstico de Necesidades Tecnoldgicas

Grafica 1 Revision de Estados. Financieros

El andlisis de esta informacidén permite establecer la relevancia de la gestion
financiera y su relacién con las demas areas, puesto que en ella se toman
decisiones en funcién de los andlisis de datos con el objeto de que puedan
funcionar y aprovecharse de forma éptima, sin embargo, en los resultados del
diagnostico las empresas no tienen desarrollada esta area por ende no
cuentan con los instrumentos basicos de contabilidad y solo cuentan con
personal que se encarga de realizar actividades mecanicas que no reflejan el

estado que guarda la empresa en materia financiera.

Ademas dichas organizaciones no consideran necesario contar con asesoria

en este tema, lo que da una sefial que su disefio de negocio es mas bien a
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corto plazo aspecto que nuevamente se ve relacionado cuando no cuentan con

una vision establecida a largo plazo.

3.4 Produccion.

La siguiente seccion corresponde a produccion un rubro muy importante,
por serla razén de ser de cada empresa y la cual cuenta con mayores areas de
oportunidad, desde los inventarios y la logistica. Los resultados arrojan las
siguientes dificultades: el 72% de las organizaciones, como se observa en la
Figura 15, indicaron no contar con un plan de produccion( 64%) lo cual dificulta
el realizar de manera correcta la produccién aumentando asi los desperdicios
de materia prima, mermas, tiempo ocioso, etc. Lo que hace que aumenten los
costos de la organizaciéon, ademas al no contar con un responsable del area de
produccion como lo manifiesta el 52% de las organizaciones se generan
faltantes en produccion, ya que solo el 52% refiere que cuenta con almacén de
producto terminado, por tanto afecta las ventas y por ende desabastecimiento

de mercado, perdiéndose el control del almacén de materia prima (68%).

Dentro de esta area el aspecto de calidad de proceso es indispensable desde
planificar los procesos, asignar los recursos, tiempo, herramientas, recursos
humanos y cumplir con las especificaciones de los pedidos, asi como la forma
de dar seguimiento a la produccion y realizar las inspecciones de los métodos,
de acuerdo a lo planeado.

Siguiendo con el area de produccion solo el 40% de las empresas ha solicitado
asistencia técnica en este aspecto, lo que impide que se logre un mayor
aprovechamiento de los recursos lo que aumentara los costos y disminuird

ventas y traera mayores beneficios econdmicos.
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Figura 15 :
Produccion.

Produccion

0
18 |
16 |
14 |
12 |
10 |
g
5 !
‘ &
2 i
n ! . . - . - - - . . . - - -
TOMA HA
MEDIDA oo CONTRO |CUENTA SOLICTA
TIENE CUEH”'MEE.AHIS 1 N CONTRO | LALA L& CUENTA (38 SE
EXCETE | SON RESPONS L& MOS0 CORRECT CUELLOS LALA |EMIPRES |EMPRES| LA ASETEN [CONOCE | CREQ
N CONOCI ABLE EN EMPRES EVALLE NAS 0e EMPRES | ALDS | ACON [EMPRES | ClA N LAS 5US
MANUALDOS POR acon |TUUEE para | | ALOS INVENTA PROGRA| A CON | TECNICA NORMAS| DESCHO
ESDE TODOEL UN . [AMJSTAR INVENTA |RIOS DE |MAS DE PERSDN A OFICIALE | 550N
PROCCES PERSOMN F:;:?él: PROGRA H;:}USL:: P':;CDI'_LLS RICS DE (PRODUC MAMNTEN| AL ALGUNWA| SDE | CONTAM
05 AL MaA DE RESULTA MATERIA| TOS |MENTOTECNICD | DEPEND ECOLOGI INATES
PeC PCC LARCC DOS COM EE PRIMA | TERMIN PREVENT PROPID | ENCIA A
EL ADOS NO UNVERS)
PROGR.. TARLA
ms | 7 5 10 9 8 10 5 7| 1 15 | s 3 16 %
[ I, [+] 1E 14 13 16 15 13 16 7 13 10 10 15 B 17
C B 2 Fl 2 id 1 1 7 1 2

Fuente: Diagndstico de Necesidades Tecnoldgicas.

3.5 Desarrollo Tecnolégico.
En la seccién correspondiente al Desarrollo Tecnoldgico, se divide en

cinco categorias que comprenden desde la competitividad de productos,

procesos o servicios hasta la calidad en el servicio.

En la primera categoria como se aprecia en la Figura 16 que el 76 % de las
empresas deja de lado la realizacion de proyectos de desarrollo tecnolégico, lo
gue disminuye la innovacién que pudiera realizarse en sus procesos, productos
0 mercado; aspectos que repercuten en la competitividad y permanencia en el
mercado.

Sin embargo, aunque las empresas intentaran realizar investigacion y
desarrollo el 68% no se encuentran preparadas para el reto que esto
representa aunque manifiestan cierto interés en el desarrollo tecnolégico solo el

76% de las empresas manifiestan que cuentan con personal capacitado para el
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desarrollo de nuevos productos que les permitan explorar nuevos mercados, 0
bien conocer un poco mas los avances tecnoldgicos con los que cuenta su
competencia, aunque el benchmarking no es una herramienta que utilicen para
analizar lo que hace la competencia el 72% de las empresas indica no
realizarlo.

Figura 16 :
Competitividad de Productos Procesos o Servicios.
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Fuente: Diagnostico de Necesidades Tecnologicas

El 76% de las empresas carecen de un area de administracion de proyectos
de investigacién y desarrollo, como se muestra en la Figura 17, es decir, la
investigacién y desarrollo no se planea, organiza, dirige ni controla, lo cual
genera una desventaja en la innovacion de productos y mejora en procesos de
bienes y/ servicios, aunado sistemas de control de calidad , lo que conlleva a
efectos economicos que limitan el crecimiento de las empresas como de la
region y pais, ya que al no tener una planeacion tecnoldgica los esfuerzos se

realizan en vano.

Por su parte el 56% de las empresas no asigna un presupuesto para operar el

desarrollo tecnolégico con lo cual le restan importancia a lo que podria
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significar su futura permanencia en el mercado o la oportunidad de explorar

nuevos mercados.

Figura 17 :
Patrimonio Tecnolégico.

Patrimonio Tecnoldgico
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Fuente: Diagnastico de Mecesidades Tecnologicas

Respecto a la gestidn tecnoldgica (Figura 18) se observa que el 72% de las

empresas no cuentan con proceso de ensamble fuera de la empresa, es decir,

no utilizan la herramienta de outsorcing o en su defecto no las conocen, como

se determind en otras areas como recursos humanos las empresas prefieren

hacer este tipo de procesos de manera interna.

El 60% de las empresas concuerdan que es de su interés acercarse con la

universidad para atender asesorias que les permitan explotar los cambios

cientificos, al igual reconocen como necesario el apoyo econémico y participar

en convocatorias para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos (56%).
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Figura 18 :
Resultados de la Gestion Tecnolégica.
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Fuente: Diagnostico de Mecesidades Tecnoldgicas

informéatica como se ilustra en la Figura 19, el 92% de las

Relativo a la
empresas no trabajan con programas de gestion de recursos (ERP) ya que lo
desconocen, aunque el 60% de las organizaciones si cuentan con una base de
datos de sus clientes, ademas de utlizar una red que les permite la
comunicacién dentro de la organizacion la cual usualmente solo involucra

enviar y recibir correos electronicos.

El 60% de las empresas permiten el uso de internet dentro de las instalaciones
aprovechando el uso de redes sociales para crear publicidad y/o conocer lo que
su competencia esta realizando. El 72% de las empresas concuerdan en que
es necesario el apoyo en la capacitaciéon de los trabajadores en materia de
tecnologia de la informacion ya que de esta manera el personal sera capaz de
manejar en un 80% o mas el ordenador para facilitar sus labores diarias.
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Figura 19:
Informatica.
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Fuente: Diagnéstico de Necesidades Tecnologicas.

En la seccion de calidad que se presenta en la Figura 20, el 92% de las
empresas concuerdan en poseer un rango aceptable de calidad en sus
productos, lo que los hace competitivos en el mercado, sin embargo, el 64% de
las empresas no cuentan con un departamento establecido de control de
calidad y atencion al cliente por lo que seria conveniente conocer bajo que

estandares se estan evaluando los productos.

El 90% de las empresas al ignorar las ventajas que conllevan las
certificaciones, no consideran necesaria conseguir alguna lo cual podria
justificar en parte la falta de manuales de procedimientos analizados con
anterioridad y la falta de proyectos de implementacion de proyectos de

aseguramiento de la calidad (76%).
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Figura 20:

Calidad.
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En esta seccidn se considera que es una de las mas importantes al igual que
administracion ya que como se ha mencionado las empresas estan obligadas a
utilizar tecnologia, sin embargo, no le dan la debida importancia que requiere
ya que hoy en dia para las empresas es fundamental estar actualizado lo que
permitira que compitan en el mercado y que por otra parte carezcan de
sistemas de informacién propicios a sus necesidades, estaran rezagadas, lo
que ocasiona que disminuya su capacidad tecnoldgica en sus productos y
ocasione que importen lo que incurre en mayores costos ademas que el capital

emigre al extranjero.

Las empresas que no cuentan con estas herramientas y desarrollan procesos
mas complejos, ademas de que el control de la informacién no seria la
adecuada lo que ocasionaria un grave problema para el desarrollo de las
empresas aunque en su mayoria solo utilizan la tecnologia para base de datos

de sus clientes, o una red que les permite la comunicaciéon dentro de la
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organizacion la cual usualmente solo involucra enviar y recibir correos

electrénicos.

3.6 Recursos Humanos.
En la seccion que corresponde a recursos humanos como se observa en

la Figura 21, destaca la seleccion de personal realizada por la organizacion
(100%), evitando el uso de agentes externos que se especialicen en la
aplicacion de instrumentos de reclutamiento y seleccion, aunque el 52 % de las
organizaciones requieren de mano de obra especializada. Esto se traduce en
una falta de planeacién estratégica de recursos humanos que es basica para
reclutar personal de alto rendimiento que facilite la gestion de capital humano y
por ende la innovacion y desarrollo que como ya se explicO en apartados

anteriores en casi nula.

En cuanto a la imagen de la organizacion el 84% de las empresas carecen de
un slogan que los identifique dentro del mercado. El 52% de las organizaciones
no utilizan publicidad como lo es el uso de tripticos y folletos debido a que las
empresas son en su mayoria Pymes que no tienen por un lado una vision de la
organizacién y solo aprovechan a los clientes con los que ya cuentan sin
explorar la posibilidad de una ampliacién de su cartera de clientes o bien no

cuentan con recursos econdmicos para esta actividad.

Figura 21:
Recursos Humanos.
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El area de recursos humanos no se encuentra especificada en las empresas
encuestadas, es decir el area esta subutilizada ya que solo realizan actividades
de reclutamiento, seleccién y nomina dejando de lado la formacion y desarrollo
del personal. La mayor parte de las empresas mencionan que solo se basan en
referencias y a veces no la comprueban debido a no tener el tiempo necesario
para hacerlo. El motivo principal por el cual suceden este tipo de situaciones es
que las empresas no tienen definidos perfiles y descripciones de puesto.

3.7 Servicios Universitarios.

Relativo a los servicios que ofrece la universidad como se ilustra en la
Figura 22, el 96% de las organizaciones no cuenta con algun egresado de la
UAEH en su plantilla laboral aunque el 48% de las organizaciones necesitan de
profesionales y ademas el 100% de ellas desconoce las investigaciones que se
realizan dentro de la UAEH, alguna de las cuales podrian ser de utilidad para

las organizaciones.

Figura 22:
Servicios Universitarios.
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Fuente: Diagnostico de Necesidades Tecnoldgicas.

Aun asi el 88% de las organizaciones consideran necesario el crear una

vinculacion entre el sector productivo y las entidades generadoras de
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conocimiento, lo cual podria ofrecer mayor oportunidad a los recién egresados
y a las organizaciones en las cuales pueden aplicar sus conocimientos en las
areas de oportunidad, como se aprecia en Figura 23, como lo son asesoria

legal (20%) y conocimiento de oferta y demanda de mercado (16%).

Figura 23 :
Servicios Universitarios.
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Fuente: Diagndstico de Necesidades Tecnoldgicas.

El apartado de servicios universitarios en uno de los principales ya que de aqui
surge el apoyo hacia las empresas mediante asesorias en materia de
desarrollo tecnolégico de esta forma se podra lograr una mayor vinculacién

entre las empresas y las instancias generadoras de conocimiento.

A su vez la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) podra
evaluar la calidad de dichas asesorias y la formacion de sus alumnos a través

del seguimiento de sus egresados y su desempefio en el mercado laboral.
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CONCLUSIONES.

En el presente trabajo se identificaron los principales factores que
intervienen el crecimiento del sector metal- mecénico con el fin de contribuir a
impulsar el desarrollo de proyectos de innovacidén, que permitan una mayor
relacion, entre el sector productivo y las instituciones generadoras de

conocimiento.

El Diagndstico de las empresas del sector metal mecanico presenta varios
nichos de oportunidad ya que diversas areas de estas empresas estan en

desarrollo o bien en fase de implementacion.

Se observa que el é&rea de administracion, tiene un bajo desarrollo en
planeacién estratégica, es decir, la mayoria de ellas no establecen su misién,
vision, objetivos, metas etc. Esto implica una falta de vision a largo plazo, asi
como una deficiencia en el planteamiento de sus objetivos comunes a los
cuales dirigen todos sus esfuerzos y su quehacer cotidiano, aspectos que

dadas las contingencias del mercado frenan su permanencia en el mismo.

El 4area de mercado tiene debilidad debido a que no identifican las ventajas
estratégicas de su producto, es decir la diferenciacion con respecto a la
competencia. La literatura muestra la importancia de reconocer a la
competencia, ¢Ddnde esta ubicada? , ¢ Qué mercado atiende? y lo mismo con
la identificacion de los clientes ya que esos son elementos que permitiran a
cualquier organizaciéon innovar ya sea en el producto, en el mercado, en sus

procesos, y ampliar el mercado.

En el area de produccion la capacitacion juega un papel importante asi como
la planeacién de la produccién. Se observa por tanto que desde que la
empresa no plasma objetivos ello limita la organizacion intra y extra muros. Lo
anterior trae como consecuencia varias dificultades, tales como; descontrol en
los almacenes, tiempos muertos, desabasto de materiales y productos
terminados, por lo tanto repercute en cancelaciones por parte de los clientes y

ventas.
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Por su parte el area de finanzas muestra resultados desalentadores ya que se
da cumplimiento a sus reportes contables solamente para cumplir con los
requisitos fiscales. A detalle el calculo de los costos fijos y variables que se
generan en la produccion es limitado, por tanto no es posible tener una idea
clara sobre las ganancias que obtienen, ademas de si no establecen con
claridad sus flujos de efectivo que permitan tener un mayor control sobre las
entradas y salidas monetarias durante la actividad diaria, semanal o mensual
de la organizacion se ven con problemas de liquidez que en el mediano plazo

repercute en préstamos que la mayoria de las veces resultan impagables.

En el area de desarrollo tecnoldgico y servicios universitarios el diagnostico
arroja que las empresas siguen trabajando con un mismo estatus en cuanto a
tecnologia y no buscan nuevos cambios, carecen de una area o departamento
de innovacién, por tanto el desarrollo de nuevos proyectos de tecnologia e
investigacion es nulo, lo cual manifiestan la necesidad de apoyo en cuanto a
asesorias en materia de desarrollo tecnolégico y otro de los principales nichos
de oportunidad es la vinculacion con la universidad la mayoria de ellas esta
dispuesta a interactuar con la UAEH, sin embargo la universidad precisa de
darse a conocer de forma mas amplia a través de todos los servicios que

puede ofertar a las empresas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se identifica que la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) puede ofrecer apoyo a las empresas
del sector metal mecanico en cuanto a mercado, administracion, finanzas,
desarrollo tecnoldgico, recursos humanos. En cuanto a servicios universitarios
la UAEH podra evaluar la calidad de los mismos y la formacién de sus
alumnos a través del seguimiento de sus egresados y su desempefio en el
mercado laboral. De esta manera se podran disefiar y ejecutar proyectos y

fortalecer el vinculo Empresa — Universidad.
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ANEXOS

Anexo 1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES TECNOLOGICAS

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
TECNOLOGICAS

PATRONATO

UAEH
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1.- DATOS GENERALES.

Denominacién o Razdn Social RFC
Representante Legal CURP
Domicilio Colonia
Ciudad Estado C.P.

Sector al que pertenece

Actividad

Productos Principales

Numero de trabajadores Teléfonos

Email

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Empresario de tipo

Persona moral Persona fisica con actividades empresariales

Estructura juridica

Familiar Independiente Filial
Otra

Origen del capital negocio

Mexicano Extranjero (mencione el pais)

Mixto (mencione los paises)

Tipos de ventas
Al mayoreo Al menudeo

1.- ¢ Como considera el funcionamiento general de la empresa?
Excelente Bueno Regular Malo

2.- ¢ Cual es la principal problematica para el 6ptimo desempefio de la empresa?
Administrativa

El conocimiento del mercado

Financiera el proceso de produccidn y distribucion

La comercializacion

El desarrollo y utilizacién de tecnologia

La preparacion de los recursos humanos

Otros

2.- ADMINISTRACION.

3.-La empresa ha definido su misién SI__ NO___
4.-Esta por escrito SI___ NO___
5.-Es conocida SI__ NO___

6.-Se tienen metas y objetivos establecidos SI__ NO__
7.-Generales SI__ NO___
8.-Porarea SI__ NO___
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9.-La empresa cuenta con organigrama Sl NO__

10.-Cuenta con manual de organizacién SI__ NO__

11.-Cuenta la empresa con manual de métodos y procedimientos SI__ NO___

12.-Cuenta la empresa con un area de investigacién para el desarrollo de nuevos sistemas
administrativos.  SI__ NO___

3. MERCADO.

13.- ¢ Establece objetivos de ventas? Sl NO___

14.- ;Cuales son los objetivos en ventas? En $
En unidades pzas, kgs, Its.

3.1 Productos o servicios que vende.

Principales Productos % Participacion en sus
ventas

15.-Su mercado es: Local Regional Nacional Internacional

16.- ¢ Pretende ampliar el ambito de su mercado? SI__ NO__ ¢ Por qué?

17.- ¢ Conoce cual es el porcentaje de participacion que la empresa tiene en su mercado? SI__

NO__
Si la respuesta es afirmativa en que porcentaje: %

3.2 Principales clientes.

NOMBRE/RAMO UBICACION % COND. VENTA
PART.

18.- ¢ Conoce el potencial de su mercado? SI___ NO___

19.- ¢ Puede ampliar su mercado con los clientes actuales?
Sl ¢,Cémo?
NO__  ¢Porqué?

20.- ¢Ha perdido clientes? SI__ NO__ ¢Por qué?
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21.- ¢ Ha identificado nuevos mercados? SI__ NO__

22.-Sus estrategias de ventas son a través de: Anuncios exteriores Volantes Directorio
Telefénico Venta Directa Radio Television
Otros

23.-Hace prondsticos de venta: SlI___NO__ ¢ Por qué?

24.- ¢ Tiene definido sus canales de distribuciéon? SI__ NO__

25.- ¢ Ha realizado sondeos o estudios de mercado? SI__ NO__

26.- ¢ Tiene definido quién es su competencia? Sl NO__

27.- ¢ Sabe por qué el publico quiere a la competencia? Sl NO__

28.- ¢ Conoce las condiciones de distribucion de su competencia? SI__ NO__

29.- ¢ Considera necesario contar con consultoria de mercado (marketing)?
SI__NO__

3.3 Caracteristicas de la competencia (Identificar al competidor més fuerte)

30.- ¢ Considera necesaria la realizacién de un estudio de mercado para incrementar sus ventas?
SI__NO

31.- ¢ Quién deberia realizar los estudios de mercado para su empresa?
Personal Propio Consultoria Universidad Otros

32.- ¢ Cuenta la empresa con proyectos o estudios de comercializacion tendientes al incremento de
sus ventas? SI__ NO__

33.- ¢Le gustaria exportar? SI___ NO
34.- ¢ A qué paises?

35.- ¢ Conoce usted los programas que el gobierno ofrece para la exportacion de sus productos?
SI__NO__

36.-Dado su volumen de produccién y nivel de comercializacion ¢ Es factible producir para
exportaciones futuras? SlI__ NO__

4. FINANZAS
4.1 Situacién Financiera.
37.- ¢ Se elaboran estados financieros con todas sus relaciones analiticas? S| NO
38.- ¢ Con que periodicidad? Mensual__ Bimestral __ Trimestral__ Semestral__ Anual__

39.-¢Quién los analiza? Gerente General Director de Ventas__ Director de Administracion y
Finanzas Contador Duefio Asesor

40.- ¢ Se utiliza la informacion financiera para la toma de decisiones? SI__ NO__
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41.- ¢ Conoce el costo unitario de cada uno de sus productos? SI__ NO___

42.- ¢ Conoce cuales son sus costos fijos y variables? SI__ NO__

4.2 Planeaciéon Financiera

43.- ¢ Elabora un flujo de efectivo? SI__ NO___

44 .- ¢ Utiliza su flujo de efectivo en la toma de decisiones? SI__ NO__

45.- ¢ Se elabora presupuesto de ingresos y egresos? Sl NO__

46.- ¢ Se comparan y revisan periddicamente? Sl NO__

47.- ¢ Cumple con sus obligaciones fiscales? SI__ NO___

48.- ¢ Se han realizado auditorias contables? SI__ NO__

49.-En caso de ser necesario, ¢ se dictaminan los estados financieros? SI__ NO__

50.- ¢ Ha obtenido algun tipo de financiamiento por parte de alguna institucién financiera de
desarrollo estatal o federal? SI__ NO___

51.- ¢ Ha recibido algun tipo de asesoria financiera por parte de alguna institucion federal estatal o

municipal? SI___ NO__

52.- ¢ Cuél o Cuéles?

5. PRODUCCION
5.1 Condicién Material.

53.- ¢, Cual es la capacidad Instalada de la planta? unidades

54.- ¢ Qué porcentaje representa su capacidad utilizada? %

5.2 Flujo de Procesos.

55.- ¢ Existen manuales de procesos? SI__ NO__

56.- ¢, Son conocidos por todo el personal? SI__ NO__

57.- ¢ Tiene responsable en la planeacion de la produccion? S| NO__

58.- ¢ Cudl es la base de la planeacion? Ordenes de Compra___ Demanda Estimada____
Otras

5.3 Control de la Produccién

59.- ¢ Cuenta la empresa con un programa de produccién? SI__ NO__
En caso afirmativo especificar:  Semanal Quincenal Mensual Anual
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60.- ¢ Existe algun mecanismo de control de la produccion que evalué las desviaciones entre el
resultado y el programa? S| NO__

61.- ¢ Toman medidas correctivas para ajustar los resultados con el programa de produccién? SI__
NO__

5.4 Principales procesos de produccion.

NOMBRE/NUMERO DE DESCRIPCION TIPO DE MAQUINARIA Y
PROCESO EQUIPO UTILIZADO

62.- ¢ Existen cuellos de botella en su proceso de produccion? Sl NO__

¢Donde y por qué? -

5.5 Control de inventarios.

63.- ¢, Controla la empresa los inventarios de materias primas?
SI.__NO__
¢, Como?

64.- ¢ Controla la empresa los inventarios de producto terminado?
Sl NO__
¢.,Cémo?

65,-¢,Qué factores se toman en cuenta para determinar los stocks de materia prima y producto
terminado? Estacionalidad Costo Financiero Capacidad de almacén

Otro

5.6 Mantenimiento.

66.- ¢ Cuenta la empresa con programa de mantenimiento preventivo? SlI__ NO__

Si la respuesta es afirmativa, describir las principales actividades y su frecuencia de realizacién.

Actividad Frecuencia

67.- ¢, Quién realiza el mantenimiento correctivo?
Personal Propio Contrato con Terceros Proveedores del Equipo
5.7 Asistencia Técnica

68.- ¢ Cuenta la empresa con personal técnico propio?  SI__ NO
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Si la respuesta es afirmativa, describir la especialidad y el nimero de técnicos.

Especialidad No. de técnicos

69.- ¢ Ha solicitado asistencia técnica a alguna dependencia universitaria?
SI__NO__

5.8 Ecologia

70.-¢Los desechos industriales de su empresa son?

Solidos___ Forma de desecho
Liquidos____
Gaseosos____

71.- ¢ Se conocen las normas oficiales de ecologia y se cumplen? SI__ NO__
72.- ¢ Qué tipo de desecho genera? Orgénica____ Inorganica____
73.- ¢ Cémo procesa los desechos? Contenedor Se entrega

74.- ¢ Cree que sus desechos son contaminantes? SI__ NO___
¢Por qué?

6. DESARROLLO TECNOLOGICO
6.1 Competitividad de Productos, Procesos o Servicios.

75.-La tecnologia que utiliza es: De uso general Patente de terceros Franquicia de
terceros Desarrollado por la empresa

76.- ¢ Cuenta la empresa con un proyecto de desarrollo tecnolégico? SI___ NO___
77.- ¢ Realiza investigaciones de desarrollo tecnolégico? SI__ NO__

En la empresa Compartida con otras empresas Fuera de la empresa___
Alguna institucién educativa Otros

78.- ¢ Esta desarrollando nuevos productos? SI_ NO__ Cuales

79.- ¢ Esta preparada la empresa para cumplir con sus metas de desarrollo tecnolégico? SI__
NO__

80.- ¢, Cuenta con recursos técnicos suficientes para el desarrollo de productos?
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SI__NO

81.- ¢ Tiene planeado incrementar su competitividad? SI_ NO
82.- ¢ Requiere consultoria para incrementar su competitividad? Sl NO__
83.- ¢ Analizan la informacion de reclamos y quejas, con el fin de retroalimentarlos para temas del

desarrollo de productos? SI__ NO__
¢ Quién realiza esta actividad?

84. ¢ Realiza estudios de Benchmarking tecnolégicos de sus productos, servicios y/o procesos?
SI__NO__ ¢Como?

6.2 Patrimonio Tecnoldgico.

85.- ¢ Es apropiado el control de propiedad intelectual como patentes, marcas, etc.?
SI__NO__

86.- ¢ Requiere asesoria en materia de propiedad intelectual? SI__ NO___
87.- ¢ Tiene quién administre los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico? SI__ NO___
88.- ¢ Existe un encargado de la Gestion de Tecnologia? SI__ NO__

89.- ¢ Se asigna presupuesto de las ventas para el desarrollo de nuevos productos?
SI__NO__

90.- ¢, Se destinan inversiones para incrementar su patrimonio tecnolégico? SI__ NO___
91.- ¢ Tienen documentadas las competencias tecnoldgicas del personal? Sl NO__
92.- ¢ Tienen elaborada una lista de fuentes de informacién necesaria para el desarrollo de
productos y recopilacién de informacién de objeto planeada y eficientemente?

SI__NO__

93.- ¢ Ha desarrollado, adoptado o implantado su empresa procesos tecnolégicos propios? Sl
NO__ ¢Cudles?

94.- ¢ Ha desarrollado, adoptado o implantado en su empresa alguna tecnologia de producto o
proceso? SI__ NO__ ¢;Cual?

6.3 Resultados de la gestion tecnoldgica.

95.- ¢ Se realiza algun procesamiento y/o ensamble fuera de la empresa? SI__ NO__
96.- ¢ Establece programas de modernizacion/actualizacion del equipo? SI__ NO___
97.- ¢ Va atrasado de acuerdo a su programa de mantenimiento? SlI__ NO___

98.- ¢ Lleva a cabo permanente el estudio para mejorar el proceso y el modo de procesamiento?
SI__NO__

99.- ¢ Toman medidas técnicas para la reduccién de costos y elevar la produccién?
SI__NO__

51



100.- ¢,Cree conveniente utilizar asesoria profesional para realizar cambios tecnoldgicos a su
equipo? SI___ NO___

¢,De qué tipo?
¢;De quién?

101.-¢Requiere la empresa de apoyos para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos?
SI__NO__
¢De qué tipo?

6.4 Informatica.

102. ¢, Cuenta con dominio de red?
Sl NO__

103.- ¢ Cuenta con comercio electrénico?
SI._ NO__

104.- ¢ Tiene software punto de venta?
SI__NO__

105.- ¢ Trabaja con E RP?
SI__NO__

106.- ¢ Tiene politica responsable para la aplicacién de datos?
SI__NO__

107.- ¢ Tiene base de datos de sus clientes?
SI._ NO__

108.-¢,Se ha establecido un sistema automatizado para los trabajos de rutina?
SI__NO__

109.- ¢ Tiene la necesidad de un software que ayude la operacion diaria de la empresa? SI__
NO__

110.- ¢ Se ha procurado formar una red dentro de la empresa (LAN)? SI__ NO___
111.-;Se hace uso del internet y la comunicacion por computadoras? SI__ NO___

112.- ¢ El sistema de informacidn esta disefiado de tal manera que el usuario final pueda acceder y
usar facilmente la informacién? SI__ NO__

113.- ¢ Capacita a su personal para el manejo del equipo de cédmputo o del software que adquiere?
SI__NO__

114.- ;{ Requiere capacitacion para que su personal mejore el manejo de equipo de cémputo o del
software? SI__ NO___

115.- ¢ Requiere la empresa de apoyos para el desarrollo de proyectos tecnolégicos?
SI__NO__

¢, De qué tipo?

116.- ¢ Existe una persona encargada de brindarle mantenimiento o asesoria para el correcto
funcionamiento de su equipo o sistemas? S| NO___
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117.- ¢ Cual es el software que utiliza para automatizar sus procesos?

118.- ¢ Las personas que laboran en el area administrativa, manejan las herramientas de cémputo
enun 80% omas? SI_ NO__

119.-¢ Le interesa que su personal se certifique en el manejo y elaboracion de documentos con
herramientas como procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones? SI__ NO___

6.5 Calidad.

120.- ¢ Existe un departamento encargado del control de calidad y la atencién al cliente? SI__
NO__

121.- ¢ Se han presentado quejas por falta de atencion al cliente? SI__ NO___

122.- ¢ Cuéndo fue la Ultima queja? M&s de un afio__ Menos de un afio_ Unmes____

123.- ¢ Se tiene acuerdos de calidad con los proveedores? SI.__ NO___

124.- ¢ Cuando se realiza la inspeccién de materia prima? Cada entrega__ Diariamente___

6.6 Control de calidad.

125.- ¢, Cémo de determinan las caracteristicas o estandares de calidad del producto terminado?
En base de la necesidad del cliente

Por acuerdo del comité de calidad

Por acuerdo del director
Otra forma

126.- ¢, Qué método de control de calidad se tiene establecido?
Control al 100%

Control estadistico o de muestreo

Calidad total

Otro

127.- ¢ El equipo de medicion cuenta con un programa de calibracion y verificacion?
SI__NO__

128.- ¢ Requiere de apoyo técnico para calibracion y verificacion? SI__ NO___

129.- ¢, Sus productos cuentan con un rango aceptable? SI__ NO__ ¢ Por
qué?

130.- ¢ Considera necesario mejorar el método de control de calidad de su empresa?
SI__NO__

6.7 Aseguramiento de la calidad y mejora continua.

131.- ¢ Cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad y mejora continua?
SI__NO__
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132.- ¢La empresa esté certificada? SI__ NO__
¢Por quién?

133.- ¢ Considera que es conveniente implementar el sistema de aseguramiento de la calidad?
SI__NO__

134.- ¢ Tienen en proyecto la implementacion de un sistema de aseguramiento de la calidad? SI__
NO__

135.- ¢ Requiere de apoyos para la implementacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
y mejora continua? SI__ NO__

En caso afirmativo, especificar:
Tecnolégicos y de Consultoria Financiero Capacitacion Otros

6.8 Investigacion aplicada.
136.- ¢La empresa realiza investigacion aplicada? SI__ NO___

137.- ¢, Qué tipo de proyectos de investigacidén aplicada requiere su empresa?

7. RECURSOS HUMANOS
7.1 Estructura

138.- ¢ La seleccion de personal la realiza la empresa? SI__ NO___
139.- ¢ Requiere apoyo para realizar la seleccion de personal? SI__ NO__

140.- ¢ Cuenta con politicas de seleccion de personal? SI__ NO__
¢ Cuéles son?

141.- ¢ Cudl es el procedimiento para la contratacion del personal? Bolsas de Trabajo
Anuncios en Periddicos Recomendaciones Otros

142.- ¢ Se piden y comprueban referencias laborales y personales del solicitante?
SI__NO__

143.- ¢ Existe algun proceso de induccion? SI__ NO__ ¢ Quién lo realiza?

144.- ¢ Tienen expediente laboral por cada trabajador? SI__ NO___
145.- ¢ Existe reglamento interior de trabajo? SI__ NO___
147.- ¢ Es conocido por todo el personal? SI__ NO__

148.- ¢ Cual es la antigliedad promedio del personal?
Administrativo Obreros

149.- ; Como considera su ambiente laboral? Excelente_ Bueno__ Regular__ Malo__
150.- Requiere de mano de obra especializada SI__ NO___

151.- Facilidad para conseguir obreros SI__ NO___
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152.- ¢ Qué porcentaje de su plantilla son egresados de la UAEH? %

153.- ¢ Cual ha sido el desempefio de los egresados de la UAEH?
Bueno_ Regular _ Malo_

7.2 Capacitacion.

154.- ; Cuenta con los planes y programas permanentes de capacitacion para sus diversas areas?
SI__NO

155.- ¢ Sabe que tipos de cursos de capacitacion requiere su empresa en este momento?

156.- ¢, Considera conveniente que una institucion de educacion superior detecte y diagnostique las
necesidades y establezca los programas de capacitacion de su empresa? SI__ NO__
¢Por qué?

7.3 Imagen Corporativa.

157.- ¢ Tiene usted logotipo que identifique a su empresa? SI__ NO___
¢Lotiene registrado? SI. NO__

158.- ¢ Tiene algun eslogan para su producto/servicio? SI__ NO___

¢&Cudl?

159.- ¢ Tiene tarjeta de visita? SI__ NO___
160.- ¢ Ha disefiado algun tipo de triptico o folleto? SI__ NO___

161.- ¢, Qué tipo de promocion o publicidad usa para captar nuevos clientes?

8. SERVICIOS UNIVERSITARIOS

162.- ¢ Cuenta con profesionistas egresados de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo en
los niveles de Mandos Medios y Superiores? SI__ NO___ ¢ Cuantos?

163.- ¢ Como podria calificar su desempefio? Excelente_ Bueno__ Regular__ Malo___

164.- ¢ Qué tipo de egresados conoce?
Administradores_ Contadores____ Ingenieros____ Otros

165.- ¢, Qué opina sobre la preparacién académica de los egresados?
Excelente Bueno Regular/Malo___

166.- ¢ Conoce alguna investigacion o proyecto de la UAEH que haya sido de su interés?
Sl NO__ ¢Cudles?

167.- ¢ Cree necesaria una mayor vinculacion de la UAEH con el sector productivo y empresarial
del estado? SI__ NO___
¢Por qué?

168.- ¢ Requiere profesionistas o especialistas en alguna carrera? SI__ NO___
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¢,De qué Licenciatura?

169.- Para coadyuvar al buen funcionamiento de su empresa ¢ Qué aspecto o aspectos considera

primordiales para que la UAEH pudiera asesorarle?

En la estructura organizacional de la empresa

En la generacion o utilizacion de tecnologia

En asesoria legal

En cuestiones financieras y de rentabilidad

En el conocimiento de la oferta y demanda del mercado
En la eleccion y capacitacién de los recursos humanos

Otros
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