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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es identificar el impacto de los riesgos
financieros en el crecimiento de las microempresas del sector comercio en Cd.
Sahagun, Hidalgo. Para identificar lo anterior, en esta investigacion se ha
planteado un disefio cuantitativo, transversal, no experimental y descriptivo. El tipo
de investigacién, de acuerdo a su finalidad, es basica ya que se va a contribuir al
estudio de riesgos financieros en microempresas como una de las respuestas ante

su alto nivel de mortandad.

La forma de medir el riesgo financiero en las microempresas de Cd. Sahagun se
realizd a través del modelo Enterprise Risk Management (ERM). Para aplicar el
modelo ERM, se estudiaron tres microempresas comerciales de la localidad de
Cd. Sahagun Hidalgo, las cuales han sido denominadas “microempresa A’

“microempresa B”, y “microempresa C”.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion reflejan que la hipdtesis
planteada en esta investigacion se comprueba, ya que el crecimiento de las
microempresas del sector comercio si esta relacionado inversamente con el grado
de exposicion a los riesgos financieros a las que estan expuestas en todas sus
actividades, independientemente de si el grado de exposicion de los riesgos
financieros es mayor o menor, el crecimiento de las microempresas se vera

afectado inversamente.



ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the impact of financial risks in the growth
of microenterprises in the commerce sector in Cd. Sahagun, Hidalgo. To identify
the above, this research has been raised a quantitative, transversal, not
experimental and descriptive design. The type of research, according to its
purpose, is basic as it will contribute to the study of financial risks as one of the

responses to its high level of mortality.

How to measure financial risk in microenterprises of Cd. Sahagun it was performed
using Enterprise Risk Management (ERM) model. To apply the ERM model, three
commercial microenterprises of Cd. Sahagun Hidalgo, were studied. Which have

been termed "microenterprises A", "microenterprises B" and "microenterprise C".

The results obtained in this research show that the hypothesis in this research is
confirmed, since the growth of microenterprises of the commerce sector if it is
inversely related to the degree of exposure to financial risks to which they are
exposed in all its activities, regardless of whether the exposure of the financial risk
is higher or lower, the growth of microenterprises will be affected inversely.



INTRODUCCION

En la actualidad en nuestro pais existe un sector muy importante econémicamente
hablando y nos referimos a las microempresas. Gracias al gran auge que han
tenido estas empresas, son base fundamental en la economia nacional por el
namero de empleos que brindan y por la generacién del flujo econémico a nuestra
sociedad. Sin embargo, no todas las microempresas que entran en el sector
econdémico pueden prevalecer en él, ya que muchas de éstas tienen un nivel de
mortandad muy acelerado por causas tanto externas como internas que rodean a

estas entidades.

Los riesgos en estas microempresas son un factor que genera que dichos entes
se encuentren en un desequilibrio constante, lo que pone en peligro su
subsistencia, en un medio no tan competitivo ni altamente demandante, e incluso

pueden llegar a causar el cierre de estas entidades.

La investigacion se concibe con la intencion de sumarse a estudios que permitan
la disminucién de mortandad de las microempresas del sector comercial en
Ciudad Sahagun, Hidalgo, asi como, con el fin de poder entender como impactan
los riesgos financieros en el crecimiento empresarial de las microempresas del
sector comercial con base a la determinacion e identificacién de aquellos riesgos

de acuerdo al nivel de exposicion de financiamiento de las microempresas.

En esta investigacién se observara primeramente el planteamiento del problema,
donde se aludira como primer punto la observacion del objeto de estudio, para
después pasar al planteamiento del problema, generando asi la interrogante
principal de la investigacion: ¢Como impactan aquellos riesgos financieros en el
crecimiento empresarial de las microempresas del sector comercio en Cd.

Sahagun, Hidalgo?.



Se plantean objetivos que permitiran la identificacion de los riesgos financieros, la
percepcion de la medida de crecimiento acorde a las microempresas y la relacion

existente de los riesgos financieros con el crecimiento de las entidades.

En el Capitulo | de esta investigacion titulado “Marco conceptual’, se definiran
algunos conceptos que hacen referencia a la interrogante principal de esta
investigacién, tal como el riesgo, los tipos de riesgo, asi como, algunas de sus

caracteristicas, el riesgo financiero y su clasificacion y el crecimiento empresarial.

La relacion del riesgo financiero y el crecimiento empresarial, el beneficio de
administrar el riesgo en las empresas, asi como, el modelo Enterprise Risk
Management (modelo que se ocup6 para medir esta investigacion), donde se
manifestaran antecedentes, definicion, la evolucion historica y estructura de éste,
la importancia que cobra al implementarlo, los beneficios que se adquieren, las
limitaciones que pudieran generar que el modelo llegue a ser ineficiente, son los
temas que forman parte del Capitulo Il denominado “Marco Tedrico”. Es
importante resaltar que en este capitulo se esta fundamentando esta investigacion

en relacion al planteamiento del problema.

El Capitulo Il “Marco Referencial”’, se definira el concepto de Empresa, asi como
la clasificacion de ésta. Ademas se analizara el origen de las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) en México, también se muestra la estratificacion
que el Diario Oficial de la Federacion publico de este tipo de entidades. Dado que
la investigacidn se enfoca en empresas de magnitud micro, se manifiesta el
concepto de microempresas y ademas se revela cierto contexto de estas
entidades comerciales, donde se analizara el crecimiento de las microempresas, la
poblacion de microempresas en México y la esperanza de vida de las Mipymes en
México. Por ultimo en este capitulo se describiran las unidades de estudio de esta

investigacion.



El Capitulo IV de esta investigacion es fundamental, puesto que abarca la
metodologia utilizada en este trabajo de tesis, la cual puede denominarse que fue
una investigacion con disefio cuantitativo, transversal, no experimental y
descriptivo. Ademas se presenta el instrumento utilizado para medir la exposicion
de los riesgos financieros de las empresas estudiadas y percibir como afecta al

crecimiento de éstas.

Finalmente como en toda investigacion, es importante obtener resultados de lo
gue se esta analizando, y precisamente en el Capitulo V titulado “Resultados”, se
exhibiran los hallazgos obtenidos en cuanto a la identificacion y evaluacion de los
riesgos financieros y el impacto que tienen éstos en el crecimiento de las

microempresas comerciales en Ciudad Sahagun, Hidalgo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

i. Observacion del objeto de estudio

Las microempresas, representan una parte esencial del tejido empresarial
nacional e internacional y su contribucion al empleo asi como la generaciéon de
riqueza es innegable, lo cual es observable hoy en dia en el estado de Hidalgo, en
especifico en Cd. Sahagun, municipio de Tepeapulco, en donde a pesar de que
durante 36 afos, de acuerdo a SEGOB (sf), en esta region grandes compafiias
manufactureras otorgaron 40 mil plazas laborales, lo que represent6é durante tres
décadas la principal fuente de empleo del estado, a partir de 1986, con el cierre de
la empresa Renault, comenzaron a darse cambios en cuanto a actividad
econdmica, nivel de empleo y tamafio de las empresas. De acuerdo al ultimo
censo econdmico llevado a cabo en 2014 el 94.96% son microempresas, las
cuales dan empleo a casi la mitad del personal ocupado, es decir, el 45.06%.
Ademas la transformacion de las actividades econdémicas en el municipio hace
necesario ocuparse de las microempresas y en especial las del sector comercio,
ya que el 48.90% de estas corresponden a este sector, y ocupan el 47.82% del
personal (INEGI, 2014).

Autores como Zulima (2010), Gomez (2009) y el departamento técnico de ENISA
(2007) han detectado que este tipo de empresas estan sometidas a importantes
riesgos y mas aun se enfrentan a la competencia de grandes corporaciones;
riesgos que si no son adecuadamente gestionados, afectan no sélo su

crecimiento, sino incluso amenazan su permanencia.

ii. Planteamiento del problema

Tal como aduce Rodriguez (2004) y Benavente, Galetovic y Sanhueza, (2005)
dada la importancia que las microempresas (en todos los sectores) tienen en el
ambito econémico éstas se han constituido en uno de los objetos centrales de

estudio de la teoria administrativa, centrando sus investigaciones en los ambitos



tanto internos como externos, los cuales han identificado los problemas que
impiden el crecimiento y/o permanencia de las microempresas.

Las microempresas contraen riesgos que pueden provocar la inestabilidad de
estas entidades, lo que traen como consecuencia que desaparezcan 0 vayan
declinando. Se ha observado que un problema para este tipo de empresas, es el

manejo inadecuado de sus deudas, de acuerdo a Mascarefias (2008) afirma que

Las empresas se endeudan sin analizar como se comportara y como
afectara el plazo que se les otorgara para poder cubrir estas, aqui es
importante sefialar que al contraer una deuda a corto plazo se tiene
un riesgo mayor que el largo plazo, de primer instancia porque el tipo
de interés a corto plazo es mas volatil que el tipo a largo plazo, asi
que cada vez que hay que renovar la deuda a corto plazo, nos
encontraremos con que los intereses han variado, lo que ocurriria en
menos medida si la deuda es a largo plazo y el tipo de interés de la

misma es fijo (p. 2).

Rojas (2010) menciona que “los problemas identificados en las empresas son algo
que actualmente esta sucediendo y que tiene un efecto negativo y son
consecuencia de los riesgos identificados previamente”. Sin embargo, el tema de
riesgos a los que estan expuestas las microempresas, que las llevan a tener
problemas, no ha sido estudiado; por el contrario, las investigaciones se han
enfocado solamente a la propuesta de estrategias para la solucion de las

problematicas y no de estrategias de prevencion ante la deteccion de riesgos.

Por todo lo anterior y entendiendo el riesgo, en una primera aproximacion, como
un acontecimiento incierto, el cual puede tener efectos positivos o negativos en las
compainias, surge la siguiente interrogante que se convierte en el centro de esta

investigacion:



¢, Como impactan aquellos riesgos financieros en el crecimiento empresarial de las

microempresas del sector comercio en Cd. Sahagun, Hidalgo?

iii. Objetivos

Objetivo general
Determinar el impacto de los riesgos financieros en el crecimiento del sector

comercio de las microempresas.

Objetivos especificos
e Identificar los riesgos financieros a los que estan expuestas las
microempresas del sector comercio.
e Vislumbrar la medida de crecimiento acorde a las microempresas del sector
comercio.
e Estudiar la relacidon existente entre los riesgos financieros y el crecimiento

en las microempresas del sector comercio.

iv. Justificacion

“‘En el campo empresarial, se destaca la importancia y dinamismo de las micro
empresas, dentro del tejido socioeconémico de cualquier pais, en variables como
unidades econdmicas, numero de personal ocupado, produccion, distribucion del
ingreso, entre otros indicadores” (BID, 2005; Malhotra, Chen, Criscuola, Fan,
Hamel, Savchenko, 2007; Zevallos, 2007 y Galindo, 2005). Por lo anterior, surge
un interés creciente por investigar la situacion de estos negocios, en especial las
microempresas, y su necesidad de identificar riesgos, superar debilidades y
fortalecer su permanencia en sus sectores de actividad. Esta investigacion se
realizara con el fin de poder detectar problematicas en cuanto a aquellos riegos
financieros importantes, particularmente en microempresas del sector comercio,
comprendiendo que al lograr detectar lo que pueden provocar esos riesgos
financieros se pueda dar una o varias alternativas a tiempo para evitar dafios

severos que puedan perjudicar a estas entidades. El estudio de las

10



microempresas, es bastante reciente y se han abarcado como temas de estudio
los diagnésticos y caracterizaciones, utilizacion de planes de negocios, redes
empresariales, problemas de acceso al financiamiento, estructura financiera,
creatividad e innovacion, entre otras; lo que incentiva ain mas la necesidad y el
interés por investigar los riesgos a los que se enfrenta este sector, lo que permitira
generar herramientas e informacion util a los microempresarios para tomar
decisiones acertadas para minimizar sus riesgos y por lo tanto crecer y/o
permanecer en el mercado, esto permitird que a las microempresas del sector
comercio de CD. Sahagun, Hidalgo, ademas de determinar los riesgos de mayor
exposicién por unidad econémica, la opcion de pronosticar tanto el crecimiento en
ventas como los grados de riesgo que pudieran alcanzar de acuerdo a diferentes

escenarios.

v. Delimitacién del estudio

Delimitacion sustancial

Para esta investigacion seran las microempresas del sector comercio las unidades
de investigacién, considerando el numero de unidades econdémicas existentes y la
generacion de empleo que tienen (es el sector mas grande y de mayor

aportacion).

Delimitacion geografica

Se ha determinado que esta investigacion sea en Cd. Sahagun, municipio de
Tepeapulco, estado de Hidalgo, México, debido al acceso y cercania que se tiene
con los microempresarios de la zona, lo que permitira bajos costos y reduccion de

tiempo para la recolecciéon de la informacion.
Delimitacion temporal

Esta investigacion se ubica en el afio 2015, al buscar conocer los niveles de

riesgos que en la actualidad tienen las unidades de estudio.
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Delimitacion tedrica
El trabajo se basara en la teoria de los riesgos empresariales, conceptualizados
por el Comité Basilea Il; el crecimiento empresarial, desde la perspectiva de los
recursos y la administracion de riesgos, desde el enfoque del Enterprise Risk
Management (ERM).

vi. Hipotesis
Considerando los objetivos planteados y la revisién de la bibliografia hecha en

esta investigacion en curso, la hipétesis de estudio es:

H1. El crecimiento de las microempresas del sector comercio en la localidad de
Ciudad Sahagun, esta relacionado inversamente con el grado de exposicion a los
riesgos financieros a los que estan expuestas en todas sus actividades.

Considerando entonces lo siguiente:

Variable independiente

Grado de exposicion a los riesgos financieros a las que estan expuestas las
microempresas del sector comercio en Ciudad Sahagun, municipio de

Tepeapulco, Hidalgo.

Variable dependiente

Crecimiento empresarial en las microempresas del sector comercio en

Ciudad Sahagun, municipio de Tepeapulco, Hidalgo.

En el cuadro 1.1. se muestra la definicion de las variables correspondientes a la

contrastacion de la hipotesis y la medicion de éstas.
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Cuadro 1.1. Definicion de variables de Hipotesis

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional
(indicadores)

Crecimiento

Se enmarca entre el
aumento de la cantidad y

Ventas. Total de las mercancias
disponibles

aumento de la
dimension.
Estructura de capital: obtencion de un
financiamiento o crédito
Mercado: Relacionado al tipo de
Representa la | cambio o tasas de interés
Riesgo financiero imposibilidad de poder | Crédito: clientes que no pagan por
hacer frente a | ventas a crédito

compromisos financieros

Liguidez: falta de efectivo para hacer
frente a los compromisos econémicos

Tesoreria: Malos manejos del
efectivo (caja).
Contabilidad: registro de lo que

compra, vende, debe o le deben.

Fuente: Pérez, 2015
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CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se precisaran algunos conceptos que aluden a la interrogante
principal de esta investigacion, tal como el riesgo, los tipos de riesgo, asi como,
algunas de sus caracteristicas, el riesgo financiero y su clasificacion y el

crecimiento empresarial.

1. Riesgo
Existen diferentes conceptos sobre “Riesgo”, por lo que en primera instancia se
definira con base en algunos autores este término que es de interés para esta

investigacion.

De acuerdo a Ochoa y Saldivar (2012) “el riesgo representa la posibilidad para el
inversionista de que el rendimiento esperado no se realice o de que exista una
pérdida” (pp. 67).

Por otra parte, Seco (2007) sefiala que

La palabra riesgo se puede definir de distintas formas, aunque en todas
ellas se destacan las caracteristicas de aleatoriedad e incertidumbre. El
riesgo supone la contingencia, posibilidad o proximidad de un peligro o

dafio, que se concretara en un perjuicio con una determinada probabilidad
(p. 12).

El Cdodigo de Mejores Practicas Corporativas (2014) afirma que “el riesgo

normalmente tiene una connotaciOn negativa, sin embargo, algunos riesgos

pueden llegar a tener beneficios econdmicos. Las organizaciones buscan generar
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ganancias atreviéndose a buscar oportunidades mediante el aprovechamiento de

la oportunidad del riesgo” (p. 8).

Aguero (2006), menciona que el riesgo empresarial “es una condensacion del
riesgo econdémico y del riesgo financiero, ademas del riesgo sectorial, del riesgo

del pais y del riesgo global” (p. 16).

Por consiguiente, la definicion en que se apoyo esta investigacion es en el aserto
de Seco (2007) y a lo descrito por el Codigo de Mejores Préacticas Corporativas
(2014) y dando de manera particular una definicion, se dice que el riesgo es la
probabilidad de que una empresa llegue a ser insolvente o incapaz de pagar sus
deudas, sin embargo no siempre los riesgos traen consigo algo negativo puesto
gue algunas empresas deciden asumir algunos riesgos que pueden ser positivos,
esto es, cuando la entidad identifica que éstos pueden traer consigo una ventaja

competitiva o una oportunidad.

1.1. Tipos de riesgos
Atendiendo a lo que se expuso en el punto anterior, la tipologia de los riesgos de
la empresa podria estructurarse de acuerdo a la clasificacién expuesta en el

cuadro 1.2.:
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Cuadro 1.2. Tipos de riesgos

Tipos de Riesgo Caracteristicas

-Capacidad de planta.

-ldoneidad de los procesos de fabricacion.

Riesgos de Produccion -Acumulacion de existencias y almacenamiento excesivo.
-Obsolescencia economia y técnica de materiales y
equipos.

-Cambios de la demanda por alteracién de los gustos de
los consumidores.

Riesgos de ventas -Publicidad contraproducente.

Informacidn insuficiente de los productos y/o servicios.
-Retirada de los productos y/o servicios del mercado.
-Inversiones deficientes.

-Nivel de endeudamiento y exigencia a corto y a largo
Riesgos financieros plazo de créditos.

-Insolvencia y morosidad de clientes.

-Actitud de inversores privados e institucionales.
-Ubicacién de la plata en areas especialmente proclives a
Riesgos del medio determinados peligros.

ambiente -Clima social y relaciones de trabajo.

-Estabilidad politica.

-Condiciones economicas.

-Precios, costos y beneficios.

Riesgos de direccion -Redes y medios de distribucion.

-Imagen, expansion y participacion en el mercado.
-Accidente laboral o extra laboral.

Riesgos personales -Enfermad comun o profesional.

-Fallecimiento.

-Pérdidas directas normalmente incontrolables e

Riesgos de dafos imprevisibles.

materiales -Pérdidas directas normalmente controlables y previsibles.
-Deterioro en instalaciones.

Riesgos de reclamacion -Contractual: Contratos de garantia compra, venta, etc.

judicial -Negligencia: empleados, representantes, contratistas.

-Consumidores: Productos fabricados o distribuidos.

Fuente: Elaboracion propia tomada a partir de Aventin, 1990; Seco, 2007 y Martinez, 2012.

El boletin de gestion de riesgos emitido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI, 2008), menciona que los riesgos que afectan a una

entidad pueden clasificarse de la siguiente manera:
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= Por su alcance.
e Sistematico. Se da cuando un evento afecta a todo el sistema
financiero (ejemplo: un evento politico).
¢ No sistematico. También conocido como riesgo especifico, cuando

un evento afecta individualmente a una entidad o sector.

= Segun su naturaleza.
¢ Riesgo de crédito,
¢ Riesgo de liquidez,
e Riesgo de mercado, incluye: riesgo de tipo de cambio y riesgo de
tasa de interés.
¢ Riesgo operacional, incluye: riesgo legal.

¢ Riesgo reputacional.

Es importante sefalar que el riesgo al que esta enfocada esta investigacion es el

riesgo financiero, por lo que es importante entenderlo y definirlo.

1.2. Riesgo financiero

Una empresa tiene una estructura de inversion y una estructura de financiamiento.
La primera esta constituida por el conjunto de activos que integran el capital fijo y
el capital del trabajo. La segunda por el conjunto de fuentes de financiamiento con
capital propio y con capital de terceros. La estructura de inversién genera riesgo
econdémico, porque se vincula con los mercados reales, los clientes, las ventas, los
proveedores, los costos, los gastos, etc. La estructura de financiamiento, en
cambio, genera riesgo financiero, porque se vincula con los mercados financieros,
los proveedores de fondos, el costo de capital, los intereses, los impuestos
(Aguero, 2006, p. 16).
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Segun Ochoay Saldivar (2012) un riesgo financiero

Se deriva de la estructura de gastos financieros de la empresa y esta, a su
vez, de las decisiones de financiamiento, es decir, de la eleccion de la
mezcla de pasivo y capital. Representa la imposibilidad de poder hacer

frente a compromisos financieros (p. 80).

También a los riesgos financieros se les podria definir de “manera genérica como
aguellos derivados de la contingencia o probabilidad de incurrir en una pérdida
patrimonial como resultado de una transaccion financiera o bien por mantener un

desequilibrio o posicién entre determinados activos y pasivos” (Seco, 2007, p. 15).

Para Martinez (2012) “los riesgos financieros estan relacionados con las pérdidas
en el valor de un activo financiero, tales como un préstamo o una inversiéon” (p.
26).

Para la continuidad de esta investigacion se recalca que esta estara apoyada en la
definicibn de Ochoa y Saldivar (2012), puesto que afirman que los riesgos
financieros imposibilitardn a las microempresas hacer frente a sus obligaciones
financieras, si no existe una buena administracion de recursos financieros, pueden
llevar a que se tomen malas decisiones y que por lo tanto las entidades sean

incapaces cumplir con sus deudas y por lo tanto con su operacion en general.

1.2.1. Clasificacién del riesgo financiero

De acuerdo a Seco (2007), algunos de los tipos de riesgo financiero son: (1) riesgo
de liguidez, el cual se produce cuando los activos liquidos o convertibles en
liquidez a corto plazo son insuficientes para hacer frente a los pagos
comprometidos en el mismo plazo; (2) riesgo de insolvencia, representa la
insolvencia y se produce cuando la empresa no puede afrontar las pérdidas
acumuladas y no tiene capacidad de hacer frente a todas sus deudas; (3) riesgo

de tipo de interés, este se da cuando sus posiciones en activos y pasivos
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denominados en tipo de interés muestren posiciones abiertas, y por ultimo el (4)
riesgo de tipo de cambio, que es cuando su valor dependa del nivel que tengan

ciertos tipos de cambio entre divisas en los mercados financieros.

Para Martinez (2012) el riesgo financiero se clasifica en dos tipologias

diferenciadas, que se pueden apreciar en la figura I.

Figural. Clasificacion del riesgo financiero

. Derivados de pérdidas  por
Riesgo de Mercado movimientos en los precios de los
mercados de capitales:
Riesgo de Crédito > Este es >

Fuente: Martinez Paricio, |. 2012

Tipo de interés
Renta variable
Tipo de cambio
Spreads crédito
Materias primas
Derivados
Liquidez

El riesgo de incurrir en
pérdidas debido a que
una contrapartida no
atienda las obligaciones
de pago expuestas en su
contrato.

Por otra parte, ademas de la clasificacion del riesgo financiero expuesto
anteriormente por Seco (2007) y Martinez (2012), Pérez y Feregrino (2014),
mencionan que también estan los riesgos financieros de estructura de capital, el
cual puede generarse por la obtencion de un financiamiento o crédito; el riesgo
financiero de tesoreria, que se da cuando existen malos manejos del efectivo en

las entidades; y el riesgo financiero de contabilidad, que se caracteriza por no
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llevar un estricto control sobre los registros de lo que los negocios compran,

venden, deben o le deben.

Para el caso de esta investigacion los riesgos financieros que se utilizaran para
medir el impacto que estos tienen en el crecimiento de las entidades estudiadas
son: los de estructura de capital, los de mercado, crédito, liquidez, tesoreria y

contabilidad.

1.3. Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial ha sido abordado desde distintas perspectivas, por
ejemplo, Penrose (citado por Puerto, 2010) hace referencia que el crecimiento
empresarial se enmarca entre el aumento de la cantidad y aumento de la
dimensién, lo considera como un proceso que ocurre en el momento en que las
condiciones sean favorables a causa de la propia naturaleza del organismo (p.
183).

En el cuadro 1.3. se enuncian algunas aportaciones de diversos autores que han

expuesto su perspectiva sobre lo que es el crecimiento empresarial.
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Cuadro 1.3. Crecimiento empresarial

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Autores que han hablado
sobre el crecimiento
empresarial

Aportacion

Correa Rodrigez, A. (1999)

Gonzalez Perez, A. L. (2001)

Acosta Molina, M (2001)

El crecimiento empresarial supone no sélo un incremento de las
magnitudes econdmicas, sino también de la complejidad de la
organizacion empresarial, surgiendo una cierta polémica sobre si
es el crecimiento el que condiciona la dimension o, si es la
busqueda de una determinada dimension O&ptima la que
condiciona el crecimiento.

Sala Fumas, V. (1986)

La adopcion de una estrategia de crecimiento permite distinguir,
por un lado, problemas de origen cualitativo, relacionados con la
necesidad de cambios en la estructura, métodos de direccién y
de control, etc.; por otro, problemas de tipo cuantitativo derivados
de las demandas de recursos para la inversion y financiacion que
dicho crecimiento genera.

Weinzimmer, L. G. (1993)

La mayoria de los trabajos estan enfocados en el estudio de las
consecuencias del crecimiento empresarial, mas que en analizar
las causas de dicho crecimiento.

Penrose, E. T. (1962)

El crecimiento empresarial viene impulsado desde la necesidad
racional de busqueda del beneficio.

Fuente: Blazquez Santana, Dorta Veldzquez, y Verona Martel, 2006

Si el crecimiento empresarial puede ser abordado desde distintas perspectivas, es
evidente que dicho proceso puede ser medido asumiendo también tal presuncion.
De esta forma, el aumento de la cuota de mercado, el numero de nuevos
productos que oferta, el nUmero de nuevos clientes que capta, etc. podrian ser
buenos indicadores del crecimiento que ha experimentado la empresa. Sin
embargo, tal presunciéon no deber ser adoptada sin especificar con claridad la
magnitud que interesa ser medida y en el que la relacion causa-efecto justifique la
idoneidad de las variables utilizadas para realizar dicha medicion (Blazquez et al.,
2006).

Como se expuso anteriormente hay algunos indicadores para la medicion del
crecimiento en las empresas que dependeran de magnitud y las circunstancias de

dichos entes.
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En esta investigacion el indicador que se utilizara para la medicion del crecimiento
existente en las microempresas seleccionadas de Ciudad Sahagun sera el
indicador “ventas”, puesto que son éstas las que mas se ven afectas en la mayoria
de los casos, ya que las ventas son las fuentes principales de ingreso de este tipo

de entidades.

De acuerdo a la American Marketing Asociation (2005) las ventas pueden ser
definidas como “el proceso personal o impersonal por el que el vendedor
comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y
continuo beneficio de ambos , es decir, del vendedor y el comprador (Thompson,
2006).

De acuerdo a Romero (sf), autor del libro "Marketing", define a la venta como “la
cesion de una mercancia mediante un precio convenido”. La venta puede ser: 1) al
contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito,
cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicién y 3) a plazos, cuando

el pago se fracciona en varias entregas sucesivas (Thompson, 2006).

Por otra parte es importante que en una empresa independientemente de su
magnitud y sector, se fijen objetivos, puesto que son fundamentales para poder
medir el crecimiento de un negocio. No olvidemos que las empresas se crean para
ganar dinero y el hecho de que los costos (de todo tipo) se incrementen de
manera continua obliga a crecer en ventas para sostener la balanza de la
rentabilidad. De manera concreta los objetivos son necesarios para poder tener un
control sobre la evolucidon de las ventas y el crecimiento de la empresa (Abelldn,
sf).
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

En este capitulo se observara la relacion del riesgo financiero y el crecimiento
empresarial, el beneficio de administrar el riesgo en las empresas, asi como, el
modelo Enterprise Risk Management (modelo que se ocup6 para medir esta
investigacion), donde se manifestaran antecedentes, definicion, la evolucién
histérica y estructura de éste, la importancia que cobra al implementarlo, los
beneficios que se adquieren y las limitaciones que pudieran generar que el modelo

llegara a ser ineficiente.

2. Crecimiento empresarial a partir de tomar riesgos (relacion existente)

El riesgo es ineludible en la actividad empresarial. De acuerdo con Peter Drucker
(citado por Gonzales y Pando, 2006), la actividad econdmica por definicion
compromete los recursos presentes a un futuro incierto. Por lo que la Unica cosa
gue es segura en el futuro, es la incertidumbre y sus riesgos. Por lo tanto el tomar
riesgos es la esencia de la actividad econémica. Drucker considera que la historia
muestra que los negocios con mayores rendimientos econémicos Unicamente lo
logran por medio de una mayor incertidumbre. En otras palabras, a través de

correr riesgos mas grandes (Gonzales, Pando, 2006).

En muchas ocasiones es inutil tratar de eliminar el riesgo y cominmente solo es
posible reducirlo, y es esencial que los riesgos tomados sean los riesgos
correctos. Las empresas deben ser capaces de elegir racionalmente entre los
riesgos y los cursos de accién, en lugar de solo sumergirse en la incertidumbre,
con base a corazonadas, presentimientos, rumores 0 experiencias, no obstante

que tan cuidadosamente se hayan cuantificado las amenazas.
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Existen diferentes investigaciones donde se han notado que ponerle atencion a los
riesgos empresariales, y en especial a los riesgos financieros, es muy importante
hoy en dia en las empresas, por ejemplo, una investigacion realizada por la
"Economic Intelligence Unit" (Unidad de Inteligencia Econdmica) que publica la
revista "The Economist”, descubrié que el 84% de los ejecutivos que respondieron
su encuesta consideran que la administracion de los riesgos empresariales
pueden mejorar su razon financiera de precio por accidén/ganancias y su costo de
capital. Las organizaciones que estan mas conscientes del riesgo, han tenido por
mas tiempo el conocimiento activo del manejo del riesgo y esto les provee
oportunidades para lograr ventajas competitivas decisivas. Por lo tanto tomar y
administrar el riesgo es la esencia de la sobrevivencia y el crecimiento de los

negocios (Gonzales, Pando, 2006).

En 2012 Deloitte en colaboracién con ESADE, llevo a cabo un estudio titulado
“Analisis sobre la situacion actual de las empresas espafolas no cotizadas en
relacion con el Buen Gobierno”, donde con una muestra de 200 empresas, se
busco analizar la situacion actual en entidades econémicas con sede en Espafia
no cotizadas sobre su situacion con respecto a las mejores practicas de gobierno
corporativo. En primera instancia el estudio destaca la importancia creciente del
buen gobierno corporativo en las organizaciones empresariales, en un contexto
actual, donde impera la incertidumbre y continuos cambios en las politicas
macroecondmicas, en la estructura socioeconémica y en el tejido empresarial, la
capacidad de las empresas de tomar decisiones acertadas y, en consecuencia, su
competitividad en un mercado global, depende, en gran medida, de su adecuado
gobierno corporativo. La eficacia de su estructura de gobierno (accionistas,
organos de administracion y alta direccion) y su nivel de preparacion para
identificar y gestionar riesgos de negocio mediante un sistema de control interno

adecuado son elementos esenciales para ello.

En el estudio en cuanto a lo referente a la gestién de riesgos, la mayoria de

empresas cuentan con mecanismos de identificacion de riesgos. A pesar de ello,
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en general, todavia existe un recorrido de mejora en la formalizacion, asignacion
de responsabilidades y el seguimiento operativo de los riesgos. Las areas
consideradas con mayor exposicion a riesgos han sido las relacionadas con las
operaciones y el entorno, seguidas de las financieras, las estratégicas y las de

cumplimiento normativo.

También de acuerdo al estudio realizado por Deloitte y ESADE, muestran como
resultado global que la mayor parte de las empresas que han colaborado tienen
identificados los riesgos del negocio (81%). Sin embargo, apenas la mitad de las
mismas tienen esta identificacion formalizada y documentada (43%). En aquellas
empresas en las cuales se ha desarrollado y formalizado un sistema de gestion de
riesgos corporativos, en un 49% de los casos se ha optado por utilizar el
Enterprise Risk Management (ERM), Integrated Framework de COSO, el modelo
mas extendido en la actualidad.

Asi mismo el estudio reflejo que un 70% de las empresas estan valorando el
impacto de los riesgos relevantes de su negocio. La valoracion de los riesgos es
critica para poder tomar decisiones sobre la asuncién de los mismos y sobre las
actividades a llevar a cabo para su gestion. Dentro de este grupo, una mayoria,
56%, utilizan una metodologia cualitativa para valorar el impacto de la
materializacion de los riesgos mientras que el resto, un 44%, utiliza un sistema de
valoracidon mixto con métricas cualitativas y cuantitativas, posiblemente el modelo

mas adecuado y recomendable (Deloitte, ESADE, 2015)

En otro estudio, el cual lleva el nombre de “El Enterprise Risk Managment (ERM)
para la evaluacion de riesgos estratégicos en microempresas comerciales
hidalguenses” se propone el uso del Enterprise Risk Management (ERM) como
metodologia de evaluacién ante la carencia de herramientas acordes con este
sector de la economia. Los resultados mostraron que éste es un procedimiento de
facil aplicacion en microempresas, pues permite evaluar los niveles de exposiciéon

de riesgo a partir de datos cualitativos (Pérez, Cruz y Polo. 2014).
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Por todo lo anterior es muy importante que una entidad, independientemente de la
actividad a que se dedique, considere que actualmente administrar sus riesgos
puede mantenerla dentro del mercado y por lo tanto crecer dentro de éste.

Hay que considerar que existen diferentes modelos que se pueden aplicar dentro
de las organizaciones para administrar el riesgo, en este caso ésta investigacion

ocupara el modelo Enterprise Risk Management.

2.1. Modelo de investigacion: Administracion del Riesgo Empresarial

(Enterprise Risk Management, ERM)

2.1.1. Antecedentes y evolucion historica del modelo ERM

El Enterprise Risk Management (ERM) surge de la necesidad de dar un enfoque u
orientacién sobre los acontecimientos que puedan deteriorar a las entidades si no
se tiene controlando su nivel de riesgo. Por lo anterior, el Comité de
Organizaciones Auspiciantes de las Comision Treadway (COSO) dio inicio a un
proyecto para desarrollar una estructura conceptualmente profunda que proveyera
principios integrados, terminologia comun y orientacion para la implantacion
practica que permitan dar soporte a los programas de las entidades tendientes a
desarrollar o hacer comparacion de sus procesos de ERM (Universidad de la
Republica, 2005, p. 4).

En la siguiente linea del tiempo (figura Il.) se puede apreciar la evolucion y avance

gue tuvo el proyecto del ERM comenzando desde valuacion previa seguido de una

planificacion, disefio y desarrollo, emision (informe) y su finalizacion.
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Figura Il. Evolucion histérica del modelo ERM

=*Diciembre 2001

= Abril 2002
=Setiembre 2002

=Julio 2003

=Setiembre 2004

Fuente: Kirschenbaum y Manguian (s.f.)

2.1.2. Definicion del modelo ERM

Por lo antepuesto es importante dar una definiciébn precisa sobre este modelo, y
entendamos entonces que ERM es un conjunto de acciones y/o procesos llevadas
a cabo por la direccién, la gerencia y el resto del personal de una entidad,
destinado a identificar acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad
y a procurar que los riesgos estén dentro del nivel del riesgo aceptado para
proveer una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la
entidad (Universidad de la Republica, 2005, p. 4).

Flores (2104) menciona que “el proceso de ERM es un facilitador que permite a

las empresas alcanzar logros y objetivos en términos de los riesgos” (p. 3).

2.1.3. Estructura y metodologia del modelo ERM

Una vez entendido de cdmo surgio el ERM y definirlo, es preciso resaltar que hay
una relaciéon importante entre los objetivos, cuyo logro constituye el fin de los
esfuerzos de la entidad y los componentes de la ERM, que representan lo que se
necesita para lograrlos.

En la figura Ill. se describe esta relacion, donde las cuatro categorias de objetivos

son: estratégicos, operativos, elaboracion de informacion y cumplimiento
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(representados por las columnas verticales). Los ocho componentes estan
representados por las filas horizontales y la entidad y sus unidades
organizacionales estan representadas por la tercera dimension de la figura.

Figura lll. Estructura del proyecto ERM
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Fuente: Universidad de la Republica, 2005.

En cuanto a la metodologia del ERM, de acuerdo a Pérez y Feregrino (2014) la

gestion de riesgo considera un proceso de cinco pasos o etapas:

1) Establecimiento de un contexto.
Es el primer pasé en la determinacion de este nivel minimo de riesgo que la
empresa esta dispuesta a aceptar, es decir, establecer el contexto en el que la
organizacién se encuentra (Timchur, 2011). El departamento administrativo de la
funcion publica de la republica de Colombia (2006) describe esta etapa como la
base para la identificacion de los riesgos en los procesos y actividades, el analisis
se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la entidad, tanto
de caracter social, econémico, cultural, de orden publico, politico, legal y /o
cambios tecnoldgicos, entre otros; se alimenta también con el analisis de la
situacion actual de la entidad, basado en los resultados de los componentes de
ambiente de control, estructura organizacional, modelo de operacion,
cumplimiento de los planes y programas, sistemas de informacion, procesos y

procedimientos, recursos econémicos, entre otros.
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2) ldentificacion del riesgo.
La identificacion de los riesgos se realiza a nivel del componente de
direccionamiento estratégico, identificando los factores internos o externos a la
entidad, que pueden ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos. Es la
base del analisis de riesgos que permite avanzar hacia una adecuada
implementacion de politicas que conduzcan a su control (Departamento
administrativo de la funcion publica de la republica de Colombia, 2006).
Deben identificarse los riesgos potenciales que pueden tener un impacto en la
entidad (COSO y PWC, 2009).
De igual manera en esta etapa se puede seleccionar el riesgo que se va a
estudiar, asi como la identificacién de la poblacién de riesgo (Pérez y Feregrino,
2014).

3) Evaluacion cualitativa o cuantitativa de los riesgos documentados.

En esta etapa es donde cobra auge el instrumento de medicién que sera utilizado
para esta investigacion. Entendamos ahora que es necesario evaluar el riesgo a
partir de un indicador que impligue algun impacto negativo cuando éste se
materialice (Pérez y Feregrino, 2014). Ademas como se manifestd en el tema de
crecimiento empresarial, el indicador principal que serd tomado en cuenta es el de
ventas ya que éstas son las que mas se ven afectadas porque son la fuente
principal de ingresos en microempresas comerciales como las que se estaran
midiendo en esta investigacion.

También Pérez y Feregrino (2014) mencionan que dado a la metodologia que el
ERM utiliza para la medicion de riesgos, ésta debe ser en términos de viabilidad,
impacto y exposicion al riesgo, por lo que sugieren una escala propuesta por
Palma (2011), en la que se entiende por viabilidad la probabilidad de que el riesgo
se materialice, suponiendo que no estan establecidos los controles o la mitigacion,
mientras que el impacto es la consecuencia potencial del suceso, es decir, de
consolidarse cudl es la huella en términos monetarios, o bien el efecto directo o
indirecto sobre los accionistas o0 acciones de la empresa. Por otra parte la

exposicion al riesgo se define como qué tanto me afecta el riesgo ya que
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mantengo cierta posicion y por lo tanto soy vulnerable a lo que pueda suceder, es
decir estoy expuesto Exposicion = Riesgo-Control. Es importante aclarar que el
grado de exposicion es inverso a la efectividad de los controles y mitigantes que
se mantienen ante un determinado riesgo, es decir entre mas control se tenga

sobre un riesgo, disminuye mi exposicion a sufrir una pérdida (Palma, 2011).

Para la evaluacion de la viabilidad, se selecciona una categoria del 1 al 5 en
relacion a la probabilidad de que el riesgo se materialice (Pérez y Feregrino,
2014), la escala mencionada comienza desde la categoria uno porque ninguna
empresa, independientemente del sector al que pertenezca o la dimension de la
entidad, est4 exenta de riesgos. Lo anterior se puede apreciar en el cuadro 1.4.
“Medidas de viabilidad”

Cuadro 1.4. Medidas de viabilidad

Categoria Viabilidad Medida de viabilidad

1 Rara vez Puede ocurrir tan sélo en circunstancias

excepcionales

2 Pocas veces Podria ocurrir alguna vez

3 Algunas veces Deberia ocurrir alguna vez

4 Frecuentemente Probablemente ocurra una vez

5 Siempre Ocurriria en muchas circunstancias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez y Feregrino (2014).

Para el caso de la evaluacion del impacto, se selecciona alguna de las
consecuencias potenciales del suceso, las cuales se definieron también en una

escala del 1 al 5, como se observa en el cuadro 1.5. “Medidas de impacto”:
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Cuadro 1.5. Medidas de impacto

Categoria Viabilidad Medida de viabilidad
1 Insignificante No impacta en las ventas
2 Menor Posibilidades de suspension de servicios pero
el impacto en las ventas es insignificante
3 Moderado Repercusiones significativas en las ventas
4 Mayor Suspension prolongada de servicios
5 Masivo Afectacion considerable en ventas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez y Feregrino (2014).

Para la evaluacion de exposicion al riesgo, también se utilizara una escala del 1 al

5, como se observa en el cuadro 1.6. “Medidas de exposicion al riesgo”:

Cuadro 1.6. Medidas de exposicién al riesgo

Categoria Viabilidad Medida de viabilidad

1 Menor Se actia inmediatamente porque existen
acciones establecidas

2 Limitado Se actla tardiamente a pesar de existir
acciones establecidas

3 Moderado Se espera que alguien lo resuelva, pero no se
suspenden actividades

4 Significativo Se suspenden actividades porque se espera
que alguien lo resuelva

5 Mayor No se tienen acciones establecidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez y Feregrino (2014) y Palma (2011).

Para obtener el riesgo se debe definir cual es la viabilidad de que se materialice el

riesgo y a su vez el impacto que provoca sobre las actividades diarias del negocio

a analizar.
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Una vez establecido los criterios de la viabilidad, impacto y exposicion al riesgo se

propone la estructura del cuadro 1.7. para el instrumento que sera aplicado al o a

los duefios de las entidades:

Cuadro 1.7. Estructura del instrumento de investigacion

Secciones

Variables

Pregunta

Identificacion

Crecimiento

Riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez y Feregrino, 2014

Después de haber identificado los valores de viabilidad e impacto, se procedera a

graficar dichos valores en un plano cartesiano o cuadrantes, en donde el eje de las

X identifica la “frecuencia” (viabilidad), es decir, la probabilidad de ocurrencia del

factor de riesgo y en el eje de las Y se identifica el “impacto” que este factor tiene

sobre los objetivos de la empresa (Baez, 2010). Lo anterior se muestra en la figura

IV donde ademas se sefiala en cada uno de los cuadrantes la interpretacion segun

el nivel o posicion en que se manifiesten los riesgos, en el caso de ésta

investigacion la posicion en el que se encuentre el riesgo financiero.
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Figura IV. Cuadrante de evaluacion de riesgos
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@®©
o
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El nivel de riesgo no tiene A
L Y un significativo impacto
un significativo impacto y
pero ocurre
no ocurre frecuentemente
frecuentemente
1 2 3 4 5
Viabilidad

Fuente: Pérez, Cruz y Polo, 2014.

4) Priorizacion del riesgo y planeacion de respuesta
En esta etapa se elabora finalmente la evaluacion de los niveles de exposicion de

riesgo, el cual se determina con la siguiente formula: Riesgo = Viabilidad * impacto

(Palma 2011).

Una vez obtenidas las valoraciones del riesgo se jerarquizan de menor a mayor,
para obtener los riesgos que mayor exposicion tienen a partir de la percepciéon de
sus duefios, lo que permitira a los empresarios identificar en que area funcional de

su empresa deben prestar més atencion (Pérez y Feregrino, 2014).

A continuacion se muestra el cuadro 1.8. donde se ejemplifica la obtencién del

nivel de exposicion del riesgo.
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Cuadro 1.8. Obtencion de exposicidon de riesgo y jerarquizacion
Riesgo Viabilidad Impacto Exposicion Clasificacién /

identificado (3] () (F*D Jerarquizacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez y Feregrino, 2014.

5) Monitoreo del riesgo
Kirschenbaum y Manguin (2004) establecen que esta etapa implica monitorear
que el proceso de Administracién de Riesgos mantengan su efectividad a lo largo
del tiempo y que todos los componentes del marco ERM funcionen
adecuadamente a través de:

e Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante el curso
normal de las operaciones.

e Evaluaciones puntuales, realizadas por personal que no es el responsable
directo de la ejecucién de las actividades. Su alcance y frecuencia de
realizacion depende de los resultados de la evaluacion de riesgos y de la
efectividad de las actividades de monitoreo continuo

e Una combinacion de ambas formas.

2.1.4. Importancia del modelo ERM

Toda entidad econémica enfrenta la incertidumbre, y el desafio para la gerencia,
es determinar cuanta incertidumbre la entidad estd dispuesta a aceptar en su
esfuerzo por aumentar el valor para sus grupos de interés. La incertidumbre
presenta tanto riesgos como oportunidades y puede generar tanto deterioro como
crecimiento del valor. ERM provee un marco para que la gerencia pueda manejar
eficazmente la incertidumbre y los riesgos y oportunidades asociados y asi

aumentar su capacidad de generar valor, de ahi la importancia que cobra el ERM.
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2.1.5. Beneficios de administrar los riesgos en las empresas en relacion con

el Enterprise Risk Management
Ninguna entidad opera en un ambito libre de riesgos y ERM no crea tal ambito,
mas bien permite a los administradores operar mas eficazmente en un ambito

pleno de riesgos (Universidad de la Republica, 2005).

En el cuadro 1.9. se encuentran algunos beneficios y la descripcion de éstos.
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Cuadro 1.9.

Beneficios del modelo ERM

Beneficio

Descripcion

Alinear el nivel del riesgo aceptado con la

estrategia.

-El nivel de riesgo aceptado es la cantidad de riesgo que una
empresa esta dispuesta a aceptar en procura de lograr sus
metas.

-La gerencia considera el nivel de riesgo aceptado en nivel en
primer término al evaluar las alternativas estratégicas, luego al
establecer los objetivos alineados con la estrategia elegida y
al desarrollar los

mecanismos para administrar riesgos

relacionados.

Unir crecimiento, riesgo y rendimiento.

El ERM aumenta la capacidad para identificar y apreciar
riesgos y para establecer niveles aceptables de riesgos

compatibles con los objetivos de crecimiento y rendimiento.

Mejorar las decisiones de respuesta al

riesgo.

Eludir, reducir, compartir y aceptar. ERM provee métodos y

técnicas para tomar estas decisiones.

Minimizar sorpresas y pérdidas operativas.

Si

acontecimientos eventuales, apreciar riesgos y establecer

las empresas mejoran su capacidad para identificar

respuestas, reducen la ocurrencia de sorpresas Yy Sus

correspondientes costos o pérdidas.

Identificas y administrar riesgos a nivel de

la entidad.

La gerencia necesita no solamente manejar los riesgos

individuales, sino también comprender los impactos

interrelacionados.

Proveer respuestas integradas a riesgos

multiples.

Los procesos de negocios presentan muchos riesgos que les
son inherentes. ERM provee soluciones integradas para la

administracion de los riesgos.

Aprovechar oportunidades.

La gerencia no sélo considera exclusivamente los riesgos sino
también los acontecimientos eventuales y al considerar un

amplio  espectro de acontecimientos representan

oportunidades.

Racionalizar el uso de recursos.

Cuanto mas solida sea la informacién con respecto a los
riegos totales de la entidad, méas eficazmente podra la
gerencia apreciar as necesidades generales de capital y

mejora su distribucién.

Fuente: COSO I, 2009 y Universidad de la Republica, 2005.
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De manera concreta ERM ayuda a una entidad a alcanzar sus fines y a evitar

errores y sorpresas durante su permanencia.

2.1.6. Limitaciones del modelo ERM
Enterprise Risk Management ayudara a la gerencia a lograr sus objetivos. Pero,
independientemente de lo bien que esté disefiada y operada, la ERM no asegura
el éxito de una entidad. Es también de suma importancia recalcar que la
consecucion de los objetivos esta afectada por las limitaciones inherentes a todo
proceso gerencial. Algunos factores que estan fuera del alcance de la gerencia
pueden ser:

e Cambios en politicas o programas de gobierno,

e Cambios en acciones de los competidores, y

e Condiciones de la economia.

La toma de decisiones humanas pueden tener fallas y pueden producirse dafios,
como los son errores y equivocaciones. Por otra parte ERM no puede cambiar un
gerente mediocre por uno bueno. Adicionalmente, los controles pueden ser
burlados por la colusién de dos o mas personas y la gerencia tiene la posibilidad
de ignorar el proceso de ERM, incluyendo respuestas a riesgos y controles (COSO
II, 2009 y Universidad de la Republica, 2005).
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CAPITULO lIl. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se definira el concepto de “Empresa”, asi como la clasificacién de
ésta. Ademas se analizara el origen de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) en México, también se muestra la estratificacién que el Diario Oficial de
la Federacion publico de este tipo de entidades.

Dado que la investigacion se enfoca en empresas de magnitud micro, se
manifiesta el concepto de microempresas y ademas se revela cierto contexto de
estas entidades comerciales, donde se analizara el crecimiento de las
microempresas, la poblacion de microempresas en México y la esperanza de vida
de las Mipymes en México. Por ultimo en este capitulo se describiran las unidades

de estudio de esta investigacion.

3. Empresa

De acuerdo a Munch (citado por la Universidad Autbnoma de Guadalajara, 2011)
“la empresa es un grupo social en el que, a través de la administracion del capital
y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccién de las

necesidades de la comunidad” (p. 1).

En las Normas de Informacion Financiera (NIF) A-2 “Postulados basicos” se

encuentra la definicién de entidad economica quien la define como

aquella unidad identificable que realiza actividades econémicas, constituida
por combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros,
conducidos y administrados por un unico centro de control que toma
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especificos para los
gue fue creada; la personalidad de la entidad econdmica es independiente

de la de sus accionistas, propietarios o patrocinadores (CINIF, 2011).
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3.1. Clasificacion de la empresa

Como se observa en la figura V., las empresas pueden clasificarse de diversas

maneras como puede ser por su actividad, el origen de su capital, su magnitud y el

ambito estatal donde se desarrolle.

Clasificacionde

empresas

Figura V. Clasificacion de las empresas

Segun su actividad

Segun el origen del
capital

Segun la magnitud de
la empresa

Segun el ambito
estatal

{
1
7

Empresas
industriales

Empresas
Comerciales

Empresas de
servicios

Empresas Publicas
Empresas Privadas

Microempresas
Pequefias empresas
Medianas empresas

Grandes empresas
Nacionales

Multinacionales
Regionales
Locales

Extractivas
Manufactureras

Agropecuarias

Mayoristas
Menudeo

Minoristas o detallistas

Comisionistas

Servicios publicos varios
Servicios privados varios
Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Educacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Soto (2011).

Derivado de lo anterior y tomando como base principal para nuestra investigacion,

se destaca que se trabajara con empresas del sector comercio y atendiendo a la

clasificacion de las entidades, serd de acuerdo a la clasificacion segun su

magnitud.

3.2. Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)

Un estudio realizado por docentes de la Universidad Autonoma del Estado de

Hidalgo, menciona que durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari

(1988-1994) la politica econdmica del pais dio un viraje importante y paso a ser

una economia abierta con la inversion privada, sustituyendo a la inversion publica
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como motor de crecimiento. Este gobierno tuvo como obijetivo central, recuperar la
capacidad de crecimiento econdmico del pais, la cual se encontraba en un estado
de estancamiento y con fuertes rezagos sociales. (Cerdén, Pimentel y Barranco,
2014).

También los docentes de la Autbnoma de Hidalgo recalcan sobre la nueva politica
empresarial que confiri6 a la iniciativa privada y social, el compromiso y la
responsabilidad principal del crecimiento econémico del pais, este fue el hecho
qgue dio pie para que Nacional Financiera (NAFIN) dejara de ser la banca de
desarrollo de un estado propietario y se transformara en la banca de desarrollo de
un estado solidario y promotor de las micro, pequefias y medianas empresas, y es
agui donde empiezan a dar auge estas entidades del sector privado, las Pymes.
(Ceron et. al, 2014).

Debido a ello es que las Pymes lograron tener una posicion importante dentro de
la economia mexicana, ya que con el tiempo ha logrado posicionarse como el
principal sustento de la economia mexicana, generando un importante porcentaje

de empleos.

Pasando a definir de manera concreta lo que son las Mipymes, en 2009 en su
publicacién Alvarez y Duran (citado por Aguirre y Armenta, 2012), definieron a
estas entidades de la siguiente manera: “las micro, pequefas y medianas
empresas son entidades independientes, con una alta predominancia en el

mercado de comercio”.

En términos generales las Mipymes son las empresas de tamafio micro, pequefo
y mediano con un numero de entre 1 y 250 trabajadores, de manera particular en
el caso de México el Diario Oficial de la Federacion (DOF), del dia 30 de junio del

2009, publico dicha estratificacién de las empresas de la siguiente manera:
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Figura VI. Estratificacion de las empresas en México

Estratificacion
Rango de Rango de monto de o
Tamaiio Sector nimero de ventas anuales Topetl:)ax[llmxo
trabajadores (mdp) combinade
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Pequefia c : Desde 11 hasta | Desde 54.01 hasta 9
omercio 30 100
3 Ac Desde 11 hasta | Desde 34.01 hasta
Industria y Servicios 50 100 95
Mediana B Dtesde.IgEJ hasta
Desde $100.01 hasta 235
5250
Servicios Desde 51 hasta
100
) Desde 51 hasta | Desde 5100.01 hasta
Industria 250 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 20009.

3.3. Microempresas

Las microempresas tienen un ndamero de O hasta 10 trabajadores,
independientemente de que el negocio se dedique a la industria, al comercio o los
servicios (DOF, 2009).

Espinosa (2009) manifiesta que

Las microempresas son consideradas pequefias unidades econdmicas
sociales, producto de los procesos de organizacién y experimentacion
social, relacionadas con las actividades econdémicas a pequefia escala.
Estas unidades presentan un modo coherente de organizar la actividad
econdmica organizandose en algunos casos empresas familiares,

cooperativas, empresas de servicios, talleres artesanales y comercio (p. 5).
Para Monteros (2005, citado por Portilla, 2011):

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas
gue, operando de forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos:

humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracion de
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productos y/o servicios que suministran a consumidores, obteniendo un

margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos y variables (p. 1).

Es de importancia mencionar que para el caso de esta investigacion estaremos
trabajando con las definiciones acertadas del Diario Oficial de la Federacion (DOF)

y Espinosa.

3.4. Contexto de las microempresas comerciales

3.4.1. Crecimiento de las microempresas

De acuerdo a INEGI (2014), el ultimo censo econdémico realizado en 2014, las
microempresas son los establecimientos que mas siguen siendo predominantes
en México, ya que del 100% de las entidades econdmicas segun su tamafo, el
95.4% son microempresas que, comparando con el censo econdmico 2009, el
aumento fue de 0.4% para 2014. Ademas en este Ultimo censo econdmico, se
observa que las microempresas aportan un importante porcentaje en el empleo,
esto es el 39.7%.

Sin embargo, la participacion de estas entidades en los gastos e ingresos es
significativamente menor, ya que en el primer caso solo incurren en el 13.9% y en

el segundo aportan solo 14.2%.

A continuacion en la gréfica I-A. se visualiza el porcentaje de ingresos y gastos de

los establecimientos segun su tamafio:
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Gréfica I-A. Porcentajes de ingresos y gastos de los establecimientos segun su
tamanfo.

Tamaiio
B 0-10 personas ocupadas
W 1150
M 51250
B Mas de 250

Gastos par el Ingresos por el
consumo de suministro de
bienes nienes

Fuente: INEGI, 2015.

3.4.2. Poblacion de microempresas en México

De acuerdo al ultimo censo econdémico (2014), en México hay alrededor de 4
millones 623 mil 619 microempresas (independientemente del sector econémico).
En el caso del estado de Hidalgo, que es el lugar donde se estara llevando a cabo
la investigacion, existen 161 mil 604 unidades econdmicas, de las cuales 113 mil
11 son microempresas. De manera particular en el municipio donde se
desarrollara esta investigacion es en Tepeapulco quien cuenta con 2 mil 412
unidades econdmicas de las cuales 1 mil 208 corresponden al sector comercial
(50.08%).

3.4.3. Esperanza de vida de las Mipymes en México
De acuerdo a la tltima investigacion realizada en 2014 por parte del INEGI (2014),
en los siguientes cuadros se podra observar tablas de supervivencia y mortalidad
de los negocios con los siguientes indicadores:

I.  Probabilidades de sobrevivir o morir.

II.  Cuantos sobreviven y cuantos mueren.

lll.  Cuantos afios se espera sobrevivan en promedio.
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En la grafica I-B. se muestra la esperanza de vida de los negocios al nacer por
sector econOmico, recordemos que para esta investigacion el sector que se

trabajara seré el comercial.

Gréfica I-B. Esperanza de vida de negocios al nacer, por sector econémico

Esperanza de vida al nacer por sector econémico
(Afos de vida)
no financieros
0 95 6.6 8.0 7.7
10.0
5.0
6.0
"]
-
< 4.0
2.0
0.0 . — .
Manufacturero Camercio Servicios privadaos na Total
financieros
Sector

Fuente: INEGI, 2014.

De acuerdo a la gréfica anterior, hay que observar que la esperanza de vida
promedio de los negocios al nacer es de 7.7 afos, siendo el sector comercio el
gque menos perdura con vida a su comienzo, pues solo su esperanza de
supervivencia es de 6.6 afios, a diferencia del sector servicios, donde segun las

estadisticas perdura con 8 afios y el manufacturero con 9.5 afios.

La gréfica I-C. refleja el nimero de afios que en promedio se espera sobrevivan
los negocios, esto a partir de una edad alcanzada. Asi un negocio de 25 afios de

edad del sector comercio tiene una esperanza de vida de 21 afios mas.
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Gréfica I-C. Esperanza de vida segun la edad de los negocios por sector econémico
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Fuente: INEGI, 2014.

De acuerdo a la investigacion realizada por parte INEGI, en la gréfica I-D. se

observa: nUmero de negocios que sobreviven por cada 100 que nacen, segun la

edad de los supervivientes. Por ejemplo, por cada 100 negocios que inician

operaciones en el sector comercio, después de cumplir un afio sobreviven 34, a

los 5 afios sobreviven 25y a los 25 afios s6lo sobreviven 9.
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Gréfica I-D. Entidades supervivientes por cada 100 negocios que ingresan ala

actividad econémica.

Edad de los negocios Manufacturero e ';ﬁ:ﬂﬁ;gﬁiﬁ no
0

68.0 62.0 64.0 64.0

1 43.0 34.0 38.0 36.0
b 34.0 25.0 29.0 28.0
10 25.0 17.0 22.0 20.0
15 18.0 12.0 16.0 15.0
20 14.0 9.0 12.0 11.0
25 14.0 9.0 12.0 11.0

a 1 5 10 15 20 25
Edad
Manufacturero Comercio B Servicios privados no financieros ® Total |

Fuente: INEGI, 2014.

La grafica I-E. muestra el nimero de negocios que mueren por cada 100 que

nacen a nivel nacional segun su edad.
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Gréfica I-E. Mortalidad acumulada de los negocios en México.

Edad de los negocios Mortalidad
0 36.0
1 64.0
5 72.0
10 80.0
15 85.0
20 89.0
25 89.0

Edad

Fuente: INEGI, 2014.

La gréfica I-F. muestra la demografia de los negocios del sector econémico:
comercial, donde se observa que, por ejemplo, a la edad de 10 afios de los
negocios de cada 100 los sobrevivientes son 25, es decir, estan muriendo 75 de

éstos y la esperanza de vida para los sobrevivientes es de 14.2 afios.
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Gréfica I-F. Demografia de los negocios. Sector comercio.

Edad de los negocios
0
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5 340 66.0 1.6
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Fuente: INEGI, 2014.

3.5. Unidades de estudio
Para medir el riesgo financiero y analizar cdmo afecta este factor deliberadamente
en el crecimiento de las microempresas de Ciudad Sahagun, en esta investigacion
se tomaron como muestra 3 microempresas del sector comercial, las cuales por
convenio con los microempresarios se mantendra en anonimato la identificacion
de éstas, por lo que en lo consecutivo y para identificar los resultados de cada uno
de ellas se les ha asignado los nombre siguientes:

a) Microempresa A,

b) Microempresa By

c) Microempresa C.
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Antes de describir a las microempresas que sirvieron como base de esta
investigacion, es importante resaltar que en la aplicacion del instrumento para
valorar los riesgos financieros del negocio, en las tres entidades fueron los duefios

quienes responden los cuestionamientos que solicita dicho instrumento.

La Microempresa A, es una entidad comercial que se ubica en Ciudad Sahagun,
municipio de Tepeapulco, Hidalgo, se dedica a la venta de equipos de computo y
accesorios, tales como computadoras de escritorio, laptops, tablet, impresoras y
discos externos e internos. También esta microempresa vende articulos de

papeleria, equipos de oficina y mobiliario de oficina.

La segunda entidad, La Microempresa B, es una microempresa comercial la cual
se ubica en Ciudad Sahagun, municipio de Tepeapulco, Hidalgo, y se dedica a la
venta de equipos de cOmputo y accesorios, tales como computadoras de
escritorio, laptops, impresoras, discos externos e internos, mouse, teclados,

micréfonos y tarjetas de red.

Finalmente, la Microempresa C, es una entidad comercial que se ubica en Ciudad
Sahagun, municipio de Tepeapulco, Hidalgo, especificamente este negocio se

dedica a la venta de articulos de Tlapaleria.
La informacién anterior se puede apreciar de manera mas especifica en el

instrumento de evaluacion del riesgo financiero que se utilizé en esta

investigacion.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (DISENO, TIPO, NIVEL
DE INVESTIGACION)

En este capitulo se describe la metodologia propuesta para esta investigacion y se
presenta el instrumento disefiado para la medicion del impacto que tienen los

riesgos financieros en el crecimiento de las microempresas estudiadas.

4. Disefio, tipo y nivel de investigacion
Para esta investigaciéon se ha planteado un disefio cuantitativo, transversal, no

experimental y descriptivo.

Es importante sefialar que una investigacién cuantitativa tiene por objeto estudiar
las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la
manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria existente (Hernandez,
2013). Es por ello que se ha establecido que esta investigacion se lleve bajo un
método cuantitativo ya que la medicion del riesgo se hizo con valoraciones
numericas a partir de la percepcion de los duefios de las microempresas como

criterio de objetividad.

Es transversal ya que la investigacion se centra en analizar cual es el nivel de las
diversas variables y al realizarse la recoleccion de datos en un momento en el

tiempo para las microempresas de estudio.

Es una investigacion no experimental ya que se realizara sin manipular
deliberadamente variables, recordemos que la investigacion no experimental se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su

contexto natural para analizarlos con posterioridad (Sampier, 2004).
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Y es una investigacion descriptiva al buscar tener un perfil de las microempresas

de comercio a partir de su nivel de exposicion de riesgos financieros.

Por todo lo anterior el tipo de investigacion, de acuerdo a su finalidad, es basica ya
que se tiene como proposito contribuir al estudio de riesgos financieros en

microempresas como una de las respuestas ante su alto nivel de mortandad.

También por la temporalidad entre el hecho y la investigacion, es ex post facto, es

decir, se investigara el nivel de riesgo después de haber sucedido.

4.1. Disefio del instrumento de evaluacion del riesgo financiero en

microempresas de CD. Sahagun, Hidalgo

A continuacién se presenta el instrumento que fue utilizado para la evaluacion de

los riesgos financieros de las microempresas A, B, y C.

Evaluacién de los Riesgos Financieros en microempresas de Ciudad Sahagun,
Hidalgo

Instrucciones:

El presente estudio tiene como propdsito analizar la relacion existente entre los riesgos financieros
y el crecimiento de las microempresas en el estado de Hidalgo, por lo que le solicitamos
atentamente su colaboracion para responder las siguientes preguntas sobre la frecuencia de
algunos eventos que suceden en la operacion de su negocio. No omitimos comentarle que toda la
informacion proporcionada es completamente confidencial y su uso ser4 meramente cientifico.

Municipio: No. De cuestionario:

Identificacion
1. Es usted: a) El duefio
b) Empleado
c) Otro, especificar

2. El giro principal del negocio es la:  a) Comercializacion de productos
b) Transformacion
c) Servicios

51



3. El sector al que pertenece es: a) Informacion en medios masivos
b) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes inmuebles
c) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
d) Corporativos
e) Servicios educativos
f) Servicios de esparcimientos culturales, deportivos y otros
servicios recreativos
g) Servicios de salud y asistencia social
h) Servicios financieros y seguros
i) Otro, especificar

4. La antigliedad del negocio es a) menor a 2 afios
b) Entre 2 y menos de 4 afios
c) 4 aflos 0 mas

Crecimiento
5. Si comparamos sus ventas desde que inicié actividades hasta ahora, estas han:
a) Crecido b) Permanecen igual c¢) Disminuido

5a. En el tiempo de funcionamiento de su negocio
a) Este lo remunera inadecuadamente, causando descapitalizacion y sin lograr cubrir los
gastos propios del negocio (supervivencia)
b) Este genera Unicamente lo necesario para cubrir los gastos y el tipo de contratacion del
personal le permite ahorros salariales (acumulacion simple)
c) Este produce excedentes y crea puestos de trabajo formales (consolido)

5b. ¢ Con cuantos empleados inicio su negocio?
5c. ¢ Cuantos empleados tiene ahora?
5d. ¢ Cual es la principal dificultad que ha encontrado para que su negocio crezca?

Riesgo Financiero

En la siguiente tabla obsérvese que hay una serie de preguntas que ayudaran a determinar el nivel
en el que se encuentra su negocio:
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Riesgo empresarial:
Riesgo Financiero

Frecuencia (viabilidad) Impacto Exposicién

1. Rara vez (Puede ocurrir [ 1.  Insignificante (No|1. Menor (Se actla

s6lo en circunstancias | impacta en las ventas ni|inmediatamente  porque

excepcionales) en el numero de | existen acciones
empleados) establecidas)

2. Pocas veces (Podria
ocurrir alguna vez)

3. Algunas veces
(Deberia  ocurrir alguna
vez)

4, Frecuentemente
(Probablemente ocurra
una vez)

5. Siempre (Ocurrird en
muchas circunstancias)

2. Menor (Posibilidad de
suspensién de servicios
pero el impacto en las
ventas y en empleados es
insignificante)

3. Moderado
(Repercusiones
significativas en las ventas
y en los empleados)

4. Mayor (Suspension
prolongada de servicios y
por lo tanto el impacto es
mayor en ventas y en el
namero de empleados)

5. Masivo (Afecta mucho
a las ventas y el nimero

2. Limitado (Se actua
tardiamente a pesar de
existir acciones
establecidas)

3. Moderado (Se espera
que alguien lo resuelva,
pero no se suspenden
actividades)

4. Significativo (Se
suspenden actividades
porque se espera que
alguien lo resuelva)

5. Mayor (No se tienen
acciones establecidas)

de empleados de la
empresa)
Con que frecuencia los ingresos del negocio se han visto afectados
por:
Estructura de capital
6. Por la obtencion de un| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

financiamiento o crédito

Mercado
7. Por el tipo de cambio o tasas de
interés

Crédito
8. Porque los clientes no le pagan por
ventas a crédito

Liquidez
9. La falta de efectivo para hacer frente
a los compromisos econdémicos

Tesoreria
10. Malos manejos de efectivo

Contabilidad
11. Por no llevar registros de lo que
compra, vende, debe o le deben

Gracias por su atencion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En este capitulo se exhibiran los resultados obtenidos en cuanto a la identificacion

y evaluacion de los riesgos financieros y el impacto que tienen éstos en el

crecimiento de las microempresas comerciales de Ciudad Sahagun, Hidalgo.

5. Caracterizacion

De acuerdo con el instrumento sefialado en la parte metodoldgica de la

investigacion, se muestra en el siguiente cuadro comparativo la informacion

obtenida de las microempresas de Ciudad Sahagun, Hidalgo:

Cuadro 2.1. Comparacion de las microempresas de estudio en cuanto a

Microempresa A
Identificacion
-Es el duefio de esta

microempresa quien contesto el
instrumento, por lo que le da

mayor confiabilidad al
cuestionario.
-El  giro  principal de Ia

microempresa es la
comercializaciéon, puesto que
provee de equipos de cémputo y
accesorios, papeleria, equipos de
oficina y mobiliario de oficina.

-De acuerdo al catalogo de
actividades que manifiesta el DOF
(2014), el sector al que pertenece
es al comercio minorista diverso
(Comercio al por menor de
equipos de cédmputo y accesorios
y mobiliario de oficina).

-La antigliedad del negocio es de
8 afios.

identificacion y crecimiento

Microempresa B
Identificacion
-Es el duefio de esta
microempresa quien contesto el
instrumento, por lo que le da
mayor confiabilidad al
cuestionario.
-El  giro  principal de Ia
microempresa es la
comercializacion de equipos de
cdmputo y accesorios.
-De acuerdo al catalogo de
actividades que manifiesta el DOF
(2014), el sector al que pertenece
es al comercio minorista diverso
(Comercio al por menor de
equipos de computo y
accesorios).
-La antigliedad del negocio es de
3 afos.

Microempresa C
Identificacion
-Es el duefio de esta
microempresa quien contesto el
instrumento, por lo que le da

mayor confiabilidad al
cuestionario.
-El  giro  principal de Ia

microempresa es la
comercializacion de articulos y
herramientas de ferreteria vy
tlapaleria.

-De acuerdo al catalogo de
actividades que manifiesta el DOF
(2014), el sector al que pertenece
es al comercio minorista diverso
(Comercio al por menor de
ferreterias y tlapalerias).

-La antigliedad del negocio es
menor de 2 afos.
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Crecimiento

-De acuerdo a la percepcién del
dueifio de esta microempresa,
manifiesta que si se compara sus

ventas desde que inicio
actividades hasta ahora, estas
han crecido.

-En cuanto el tiempo de
funcionamiento de su negocio, el
duefio asegura que su
microempresa produce

excedentes y crea puestos de
trabajo formales, es decir, el
negocio esta consolidado.

-La microempresa A inicio sus
actividades con 3 trabajadores,
actualmente cuenta con 8
trabajadores.

-El duefio cree que la principal
dificultad que ha encontrado a lo
largo del tiempo para que el
negocio crezca de manera
continua y acelerada es Ila
competencia.

Crecimiento

-De acuerdo a la percepcion del
duefio de esta microempresa,
manifiesta que si se compara sus

ventas desde que inicié
actividades hasta ahora, estas
han crecido.

-En  cuanto el tiempo de
funcionamiento de su negocio, el
duefio asegura que su
microempresa genera
Unicamente lo necesario para
cubrir gastos y el tipo de
contratacion del personal le

permite ahorros salariales, es
decir, el negocio solo presenta
una acumulacién simple.

-La microempresa B inicio sus
actividades con 2 trabajadores,
actualmente cuenta con 4
trabajadores.

-La principal dificultad que ha
encontrado el duefio a lo largo
del tiempo para que el negocio
crezca es la competencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Crecimiento

-De acuerdo a la percepcion del
duefio de esta microempresa,
manifiesta que si se compara sus

ventas desde que inicidé
actividades hasta ahora, estas
han crecido.

-En cuanto el tiempo de
funcionamiento de su negocio, el
duefio asegura que su
microempresa genera
Unicamente lo necesario para
cubrir gastos y el tipo de
contratacion del personal le

permite ahorros salariales, es
decir, el negocio solo presenta
una acumulacién simple.

La microempresa C al iniciar sus
actividades no conto con
trabajadores, solamente el duefio
es quien atiende su negocio.

-La principal dificultad que ha
encontrado el duefio a lo largo
del tiempo para que el negocio
crezca es la competencia y la
economia de clientes de la region.

En el cuadro comparativo anterior se enuncio la caracterizacion de las empresas

A, By C, esto en cuanto a identificacion y crecimiento.

En los cuadros informativos siguientes se establecen los niveles de los riesgos

financieros a los que estan expuestas las entidades en estudio.
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Cuadro 2.2. Nivel de los riesgos financieros de la microempresa A

Microempresa A

Riesgos financieros

Ingresos afectados / Variables

Frecuencia (viabilidad)

Impacto negativo

Exposicion

Por la estructura de capital
(por la obtencion de wun
financiamiento o crédito)

Se ubica en la posicion 1
"Rara vez", es decir,
puede ocurrir soélo en
circunstancias

excepcionales.

Se ubica en la posicion 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni

Se ubica en la posicion 1

"Menor", se actua
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Por el mercado (por los tipos
de cambios constantes
actuales o tasas de interés)

Se ubica en la posicion 3
"Podria ocurrir alguna
vez", es decir, deberia

ocurrir alguna vez.

en el ndmero  de
empleados.

Se ubica en la posicion 3
"Moderado", con
repercusiones

significativas en las ventas
y empleados.

Se ubica en la posicion 4
"Significativo", se
suspenden actividades
porque se espera que
alguien lo resuelva.

Por crédito (porque los clientes
no le pagan por ventas a
crédito)

Se ubica en la posicion 1
"Rara vez", es dedcir,
puede ocurrir soélo en
circunstancias

excepcionales.

Se ubica en la posicion 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni
en el niamero  de
empleados.

Se ubica en la posicion 1

"Menor", se actua
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Por liquidez (falta de efectivo
para hacer frente a los
compromisos econémicos)

Se ubica en la posicion 1
"Rara vez", es decir,
puede ocurrir soélo en
circunstancias

excepcionales.

Se ubica en la posicion 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni
en el nimero  de
empleados.

Se ubica en la posicion 1

"Menor", se actua
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Se ubica en la posicion 1

Se ubica en la posicion 1

Se ubica en la posicion 1

, . "Rara vez", es decir, | "Insignificante", no | "Menor", se actua
Por la tesoreria (malos manejos . . . L .
de efectivo) p.uede OCl:IrrIr sélo en |impacta en Iz?s ventas ni |an1ed|atamente pqrque
circunstancias en el numero de|existen acciones
excepcionales. empleados. establecidas.
Se ubica en la posicion 2
"Menor", existe la | Se ubica en la posicion 1
Por la contabilidad (no llevar | Se ubica en la posicion 2 | posibilidad de suspension | "Menor", se actua
registros de lo que compra, | "Pocas veces", es decir,|de servicios pero el |inmediatamente porque
vende, deben o le deben) podria ocurrir alguna vez. |impacto en las ventas y en | existen acciones
los empleados es | establecidas.

insignificante.

Fuente: Elaboracion propia.

56




Cuadro 2.3. Nivel de los riesgos financieros de la microempresa B

Microempresa B

Riesgos financieros

Ingresos afectados / Variables

Frecuencia (viabilidad)

Impacto negativo

Exposicion

Por la estructura de capital
(por la obtencién de un
financiamiento o crédito)

Se ubica en la posicién 3
"Podria  ocurrir alguna
vez", es decir, deberia

ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicién 2
"Menor", existe la
posibilidad de suspension
de servicios pero el
impacto en las ventas y en
los empleados es
insignificante.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actula
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Por el mercado (por los tipos
de cambios constantes
actuales o tasas de interés)

Se ubica en la posicion 4
"Frecuentemente", es
decir, probablemente
ocurra una vez.

Se ubica en la posicién 4
"Mayor", Suspension
prolongada de servicios y
por lo tanto el impacto es
mayor en ventas y en el
numero de empleados.

Se ubica en la posicién 5
"Mayor", no se tienen
acciones establecidas.

Por crédito (porque los clientes
no le pagan por ventas a
crédito)

Se ubica en la posicion 2
"Pocas veces", es decir,
podria ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicién 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni
en el numero de
empleados.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actua
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Por liquidez (falta de efectivo
para hacer frente a los
compromisos econémicos)

Se ubica en la posicién 3
"Podria  ocurrir alguna
vez", es decir, deberia

ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicién 3
"Moderado", con
repercusiones
significativas en las ventas
y en los empleados.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actua
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Por la tesoreria
manejos de efectivo)

(malos

Se ubica en la posicién 1
"Rara vez", es decir,
puede ocurrir sélo en
circunstancias

excepcionales.

Se ubica en la posicién 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni
en el nimero  de
empleados.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actla
inmediatamente porque
existen acciones

establecidas.

Por la contabilidad (no llevar
registros de lo que compra,
vende, deben o le deben)

Se ubica en la posicion 4
"Frecuentemente", es
decir, probablemente
ocurra una vez.

Se ubica en la posicién 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni
en el numero de
empleados.

Se ubica en la posicién 2
"Limitado", se actua
tardiamente a pesar de
existir acciones
establecidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2.4. Nivel de los riesgos financieros de la microempresa C

Microempresa C

Riesgos financieros

Ingresos afectados / Variables

Frecuencia (viabilidad)

Impacto negativo

Exposicion

Por la estructura de capital (por
la obtencién de un
financiamiento o crédito)

Se ubica en la posicion 2
"Pocas veces", es decir,
podria ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicién 2
"Menor", existe la
posibilidad de suspension
de servicios pero el
impacto en las ventas y en
los empleados es
insignificante.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actula
inmediatamente  porque
existen acciones

establecidas.

Por el mercado (por los tipos de
cambios constantes actuales o
tasas de interés)

Se ubica en la posicion 3
"Podria  ocurrir alguna
vez", es decir, deberia

ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicién 3
"Moderado", con
repercusiones
significativas en las ventas
y en los empleados.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actua
inmediatamente  porque
existen acciones

establecidas.

Por crédito (porque los clientes
no le pagan por ventas a
crédito)

Se ubica en la posicién 2
"Pocas veces", es decir,
podria ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicion 2
"Menor", existe la
posibilidad de suspension
de servicios pero el
impacto en las ventas y en
los empleados es
insignificante.

Se ubica en
"Limitado",
tardiamente
existir
establecidas.

la posicién 2
se actua
a pesar de

acciones

Por liquidez (falta de efectivo
para hacer frente a los
compromisos econémicos)

Se ubica en la posicion 2
"Pocas veces", es decir,
podria ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicion 2
"Menor", existe la
posibilidad de suspension
de servicios pero el
impacto en las ventas y en
los empleados es
insignificante.

Se ubica en la posicion 1
"Menor", se actla
inmediatamente  porque
existen acciones
establecidas.

Por la tesoreria (malos manejos
de efectivo)

Se ubica en la posicion 1
"Rara vez", es decir, puede
ocurrir sélo en
circunstancias
excepcionales.

Se ubica en la posicién 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni en
el nimero de empleados.

Se ubica en la posicion 1

"Menor", se actua
inmediatamente  porque
existen acciones

establecidas.

Por la contabilidad (no llevar
registros de lo que compra,
vende, deben o le deben)

Se ubica en la posicién 2
"Pocas veces", es decir,
podria ocurrir alguna vez.

Se ubica en la posicion 1
"Insignificante", no
impacta en las ventas ni en
el numero de empleados.

Se ubica en la posicién 1

"Menor", se actua
inmediatamente  porque
existen acciones

establecidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1. Evaluacién del riesgo financiero
De acuerdo a la metodologia del ERM, expuesta en el marco teorico, se tiene que
realizar una evaluacion de los riesgos, particularmente en el caso de esta

investigacion se tiene que realizar la evaluacién de los riesgos financieros.

Una vez obtenidos los resultados donde se establecen los niveles de los riesgos
financieros a los que estan expuestas las entidades en estudio, en cuanto a
impacto y frecuencia (viabilidad), éstos fueron plasmados en los cuadrantes

siguientes:

Cuadrante |. Posicién de los riesgos financieros de la microempresa A

Microempresa A
Grafica de acuerdo a la frecuencia e impacto que tienen los Riesgos
financieros en las variables siguientes:

Mercado

___________________ .___?

n

I (impacto)

E=structura
de capital

1
1
|
I I — ‘% Liguidez :
1 I
1
1
1

Tesoreria

o 1 3

F (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadrante |., en la microempresa A, el riesgo de
mercado se ubica en el nivel Il, lo cual representa que este indicador esta en un

nivel significativo de impacto y con mucha frecuencia; por el contrario, los riesgos
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de contabilidad, estructura de capital, de crédito, de liquidez y tesoreria se
encuentran en el nivel I, el cual supone que dichos riesgos estdn en un nivel no

significativo de impacto y no ocurriran con frecuencia.

Cuadrante Il. Posicion de los riesgos financieros de la microempresa B

Microempresa B
Grafica de acuerdo a la frecuencia e impacto que tienen los Riesgos
financieros en las variables siguientes:

] [ i
Mercado
4 1
Liquidez :
— I
- - —-———————— - I
£ 3 1 1
m | |
o
E | 1
= i 1 v |
— e e ——— — — — — — —— — — — — — — — — — — — I
- " — 1 structura 1
Esorena Credito || de capital | | Contabilidad
|
N ‘E‘;._ _____ _‘ﬁ____ ———l— ______ ._,_,_--""?
1 [ I I [
I I I I
| | | |
| | | |
1 1 1 1
0 1 2| 3| 4] 5

F (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadrante Il., en la microempresa B, el riesgo de mercado junto con el riesgo
de liquidez se ubican en el nivel Il, por lo que es importante sefialar que es severo
lo que esta sucintdndose en la microempresa, debido a la falta de control y
administracion en estos tipos de riesgos, recordemos que este nivel es
significativo de impacto y de no atenderse ocurrird con frecuencia. Por otro lado
los riesgos de tesoreria y crédito estan en el nivel lll, dichos riesgos se ubican en
un nivel no significativo, mientras que los riesgos de estructura de capital y

contabilidad de esta microempresa se posicionan en el nivel IV, el cual supone
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que el nivel de riesgo no tiene un significativo impacto pero ocurrira con frecuencia
si no se pone atencién a estos tipos de riesgos. Hay que considerar que de no
tomar en cuenta estos dos ultimos riesgos (estructura de capital y contabilidad)

pueden proyectarse en un futuro en el nivel II.

Cuadrante lll. Posicién de los riesgos financieros de la microempresa C

Microempresa C
Grafica de acuerdo a la frecuencia e impacto que tienen los Riesgos
financieros en las variables siguientes:

5 1 1l
A
Mercado
I e P =t
= Estructura . 1
s de capital _ Credito 1
E 11 | : v
_ e —— ——— Liguidez
5 1
| |
| |
- | |
Tesoreria 1
S B - + |
1 I - i I
Contabilidad
| | |
| | |
| | |
0 1 2 3| a E

F (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia.

En este dltimo cuadrante (cuadrante Ill.), en la microempresa C, el riesgo de
mercado se ubica en el nivel Il, el cual representa que esta en un nivel significativo
de impacto y con mucha frecuencia; por el contrario, los riesgos de contabilidad,
estructura de capital, de crédito, de liquidez y tesoreria se posicionan en el nivel
[, el cual supone que dichos riesgos estan en un nivel no significativo de impacto
y no ocurrirdn con frecuencia. Sin embargo hay que tener en cuenta que es

importante monitorear los riesgos de estructura de capital, de crédito y liquidez,
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puesto que son propensos a posicionarse en el nivel Il, es decir, aunque en el
nivel en el que estan actualmente (nivel Ill) no presentan mayores problemas, con
el paso del tiempo esos riesgos pueden ocurrir con frecuencia, lo cual afectaria

también el impacto de estos y asi poder irse posicionando en el nivel Il.

5.2. Jerarquizacion de los riesgos financieros

Después de haber plasmado en los cuadrantes el nivel de los riesgos financieros
en cuanto a impacto y frecuencia (viabilidad) y de acuerdo a lo que reflejan dichos
cuadrantes, finalmente es indispensable jerarquizar los riesgos financieros tal

como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2.5. Jerarquizacion del riesgo, microempresa A

Microempresa A

Indicador Frecuencia|lmpacto EKTFDTEIDH Jerarquia
Estructura de capital 2 2 4 3
Mercado 6 6 36 1
Crédito 2 2 4 3
Liquidez 2 2 4 3
Tesoreria 2 2 4 3
Contabilidad 4 4 16 2

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 2.5. se observa que hay que poner atencién principalmente en los
riesgos financieros de mercado y contabilidad ya que de acuerdo a la jerarquia

obtenida estos son los riesgos de mayor exposicion al riesgo.
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Cuadro 2.6. Jerarquizacion del riesgo, microempresa B
Microempresa B

Indicador Frecuencia|lmpacto EKTFD?EIDH Jerarquia
Estructura de capital ] 4 24 3
Mercado ] 8 64 1
Credito 4 2 a8 5
Liguidez 6 3] 36 2
Tesoreria 2 2 4 6
Contabilidad 8 2 16 4

Fuente: Elaboracion propia

En la microempresa B de acuerdo al cuadro 2.6., se debe observar que existen
diversos riesgos financieros en un grado de exposicién preocupante, estos son, el
riesgo financiero de mercado, ya que de acuerdo a la jerarquia es el riesgo de
mayor exposicion, después le sigue el riesgo financiero de liquidez, de estructura
de capital y contabilidad. En cuanto a los riesgos financieros de crédito y tesoreria

es importante destacar que estan en un grado de exposicion menos significativo.

Cuadro 2.7. Jerarquizacion del riesgo, microempresa C

Microempresa C

Indicador Frecuencia|lmpacto EKTFD?EIDH Jerarquia
Estructura de capital 4 4 16 2
Mercado ) 6 36 1
Credito 4 4 16 2
Liguidez 4 4 16 2
Tesoreria 2 2 4 4
Contabilidad 4 2 B 3

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la jerarquizacion del cuadro 2.7., en la microempresa C, el riesgo
financiero de mayor exposicion es el riesgo de mercado, mientras que los riesgos
financieros de estructura de capital, de crédito y liqguidez se posicionan en segundo

nivel, por lo que a pesar de que en el cuadrante Ill, se ubican en el nivel Ill es
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indispensable poner atencidn a estos riesgos para que su exposicidn no sea

mayor y no puedan provocar en un futuro inestabilidad en la microempresa.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion del modelo ERM se pudieron alcanzar los objetivos planteados
en esta investigacion ya que en primera instancia se pudieron identificar los
riesgos financieros a los que estan expuestas la microempresas de Ciudad
Sahagun, Hidalgo, lo anterior atendiendo a la clasificacion comun del riesgo
financiero, dichos riesgos financieros son: los relacionados con la estructura de
capital (por la obtencion de un financiamiento o crédito), riesgos de mercado (por
los tipos de cambio o tasas interés), de crédito (se da cuando los clientes no le
pagan a la entidad por ventas a crédito), liquidez (por la falta de efectivo para
hacer frente a los compromisos econdmicos), tesoreria (por malos manejos de

efectivo) y contabilidad (por no llevar registros de las transacciones realizadas).

También se pudo vislumbrar la medida de crecimiento acorde a las
microempresas del sector comercio, la cual fue a través del indicador “Ventas” y
ademas permitié a esta investigacion relacionar el impacto del riesgo financiero en
el crecimiento de las microempresas estudiadas. Es importante resaltar que se
utilizé el indicador “Ventas” ya que son éstas las que mas se ven afectas en la
mayoria de los casos y son las fuentes principales de ingreso de este tipo de

entidades.

En cuanto a los resultados obtenidos es importante destacar que de acuerdo con
la ayuda del modelo ERM, el riesgo financiero que aparecio en los cuadrantes en
la misma posicion de las tres microempresas estudiadas, fue el riesgo de
Mercado, ubicandose en el nivel Il por lo que es importante poner demasiada
atencion a este riesgo financiero, recordemos que el nivel Il del modelo ERM
menciona que el nivel del riesgo financiero es relativamente significativo y éste
ocurrird frecuentemente, sin embargo es importante sefialar que este tipo de

riesgo puede ser un poco complicado de manejar ya que los cambios constantes
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en la economia mexicana alteran los tipos de cambio y las tasas de interés
pueden llegar hacer cada vez mas volatiles (sobre todo en corto plazo),
entendamos también que lo anterior son un factor externo que las microempresas
e incluso las empresas grandes no pueden controlar, lo anterior no significa que
no se pueda hacer nada, el hecho de darle seguimiento y apostarle a disminuir
este tipo de riesgo en sus negocios altera el panorama obtenido y puede llevar a
mejorar la situacion actual de las entidades.

De los riesgos financieros sefalados en los anteriores parrafos (estructura de
capital, mercado, crédito, liquidez, tesoreria y contabilidad) sélo una de las
microempresas de estudio, reflejo ademas del riesgo financiero de Mercado, el
riesgo de Liquidez en el nivel Il, por lo que es importante priorizar este riesgo, ya
qgue si la microempresa sigue teniendo falta de efectivo para hacer frete a sus
compromisos econémicos, ésta se vera en la necesidad de endeudarse y con la
posibilidad de cerrar su negocio, porque entonces no esta funcionando
adecuadamente (no es esencial). También la microempresa en cuestion mostro
posiciones del riesgo de Estructura de capital y Contabilidad en el nivel IV, el cual
sefiala que el riesgo no tiene un significativo impacto pero ocurrird
frecuentemente, por lo que es importante atender estos tipos de riesgos a tiempo,
para que no se conviertan en riesgos relevantes que puedan perjudicar a la
entidad.

Es transcendental mencionar que la investigacion solo abarco las primeras cuatro
etapas de la metodologia del ERM, por lo que la informacién generada en este
estudio permitira a las microempresas estudiadas dar seguimiento a los riesgos
financieros significativos que se presentaron en sus negocios y puedan tomar
decisiones para que la consecucion de sus actividades no se vean afectas por

dichos factores.

Por todo lo anterior es posible afirmar que la hipotesis planteada en esta

investigacion se comprueba, ya que el crecimiento de las microempresas del
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sector comercio si estan relacionadas inversamente con el grado de exposicion a
los riesgos financieros a las que estan expuestas en todas sus actividades. Lo
anterior independientemente de si el grado de exposicibn de los riesgos
financieros es mayor o menor, es decir, cualquiera que sea el caso el crecimiento

de las microempresas se vera afectado inversamente.

También hay que aludir que utilizar el modelo ERM puede llegar hacer eficiente ya
que permite a una entidad a alcanzar sus fines y a evitar errores, asi como,
sorpresas durante su permanencia, pero aun cuando se tenga bien disefiada y

operada, ERM no asegura el éxito de una entidad.

Finalmente es significativo decir que las microempresas del sector comercio a
nivel nacional, asi como, en el estado de Hidalgo, y de manera particular en
Ciudad Sahagun, Hidalgo, representan un porcentaje considerable de las
unidades econdmica existentes, lo que confirma la importancia que estas

empresas tienen en la economia no solo nacional, si no también regional.
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ANEXOS

Evaluacion de los Riesgos Financieros en microempresas de Ciudad

Instrucciones:

Sahagun, Hidalgo

El presente estudio tiene como propdsito analizar la relacion existente entre los riesgos financieros
y el crecimiento de las microempresas en el estado de Hidalgo, por lo que le solicitamos
atentamente su colaboracion para responder las siguientes preguntas sobre la frecuencia de
algunos eventos que suceden en la operacién de su negocio. No omitimos comentarle que toda la
informacidn proporcionada es completamente confidencial y su uso sera meramente cientifico.

Municipio:

No. De cuestionario:

Identificacion
1. Es usted:

2. El giro principal del negocio es la:

3. El sector al que pertenece es:

4. La antigledad del negocio es

Crecimiento

a) El duefio
b) Empleado
¢) Otro, especificar

a) Comercializacién de productos
b) Transformacion
¢) Servicios

a) Informacién en medios masivos

b) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes inmuebles

c) Servicios profesionales, cientificos y técnicos

d) Corporativos

e) Servicios educativos

f) Servicios de esparcimientos culturales, deportivos y otros
servicios recreativos

g) Servicios de salud y asistencia social

h) Servicios financieros y seguros

i) Otro, especificar

a) menor a 2 afios
b) Entre 2 y menos de 4 afios
c) 4 afios o mas

5. Si comparamos sus ventas desde que inicio actividades hasta ahora, estas han:
a) Crecido b) Permanecen igual c¢) Disminuido

5a. En el tiempo de funcionamiento de su negocio
a) Este lo remunera inadecuadamente, causando descapitalizacion y sin lograr cubrir los
gastos propios del negocio (supervivencia)
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b) Este genera Unicamente lo necesario para cubrir los gastos y el tipo de contratacion del
personal le permite ahorros salariales (acumulacién simple)
c) Este produce excedentes y crea puestos de trabajo formales (consolido)

5h. ¢, Con cuantos empleados inicio su negocio?
5¢. ¢ Cuantos empleados tiene ahora?
5d. ¢ Cual es la principal dificultad que ha encontrado para que su negocio crezca?

Riesgo Financiero

En la siguiente tabla obsérvese que hay una serie de preguntas que ayudaran a determinar el nivel
en el que se encuentra su negocio:
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Riesgo empresarial:
Riesgo Financiero

Frecuencia (viabilidad) Impacto Exposicién

1. Rara vez (Puede ocurrir [ 1.  Insignificante (No|1. Menor (Se actla

s6lo en circunstancias | impacta en las ventas ni|inmediatamente  porque

excepcionales) en el numero de | existen acciones
empleados) establecidas)

2. Pocas veces (Podria
ocurrir alguna vez)

3. Algunas veces
(Deberia  ocurrir alguna
vez)

4, Frecuentemente
(Probablemente ocurra
una vez)

5. Siempre (Ocurrird en
muchas circunstancias)

2. Menor (Posibilidad de
suspensién de servicios
pero el impacto en las
ventas y en empleados es
insignificante)

3. Moderado
(Repercusiones
significativas en las ventas
y en los empleados)

4. Mayor (Suspension
prolongada de servicios y
por lo tanto el impacto es
mayor en ventas y en el
namero de empleados)

5. Masivo (Afecta mucho
a las ventas y el nimero

2. Limitado (Se actua
tardiamente a pesar de
existir acciones
establecidas)

3. Moderado (Se espera
que alguien lo resuelva,
pero no se suspenden
actividades)

4. Significativo (Se
suspenden actividades
porque se espera que
alguien lo resuelva)

5. Mayor (No se tienen
acciones establecidas)

de empleados de la
empresa)
Con que frecuencia los ingresos del negocio se han visto afectados
por:
Estructura de capital
6. Por la obtencion de un| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

financiamiento o crédito

Mercado
7. Por el tipo de cambio o tasas de
interés

Crédito
8. Porque los clientes no le pagan por
ventas a crédito

Liquidez
9. La falta de efectivo para hacer frente
a los compromisos econdémicos

Tesoreria
10. Malos manejos de efectivo

Contabilidad
11. Por no llevar registros de lo que
compra, vende, debe o le deben

Gracias por su atencion.
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Evaluacion de los Riesgos Financieros en microempresas de Ciudad
Sahagun, Hidalgo

Instrucciones:

El presente estudio tiene como propdsito analizar la relacion existente entre los riesgos financieros
y el crecimiento de las microempresas en el estado de Hidalgo, por lo que le solicitamos
atentamente su colaboracidon para responder las siguientes preguntas sobre la frecuencia de
algunos eventos que suceden en la operacion de su negocio. No omitimos comentarle que toda la
informacién proporcionada es completamente confidencial y su uso sera meramente cientifico.

Municipio: No. De cuestionario:

Identificacion
1. Es usted: a) El duefio
b) Empleado
c¢) Otro, especificar

2. El giro principal del negocio es la: a) Comercializacién de productos
b) Transformacion
) Servicios

3. El sector al que pertenece es: a) Informacion en medios masivos
b) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes inmuebles
¢) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
d) Corporativos
e) Servicios educativos
f) Servicios de esparcimientos culturales, deportivos y otros
servicios recreativos
g) Servicios de salud y asistencia social
h) Servicios financieros y seguros
i) Otro, especificar

4. La antigliedad del negocio es a) menor a 2 afios
b) Entre 2 y menos de 4 afios
¢) 4 afos 0 mas

Crecimiento
5. Si comparamos sus ventas desde que inicié actividades hasta ahora, estas han:
a) Crecido b) Permanecen igual ¢) Disminuido

5a. En el tiempo de funcionamiento de su negocio
a) Este lo remunera inadecuadamente, causando descapitalizacién y sin lograr cubrir los
gastos propios del negocio (supervivencia)
b) Este genera Unicamente lo necesario para cubrir los gastos y el tipo de contratacion del
personal le permite ahorros salariales (acumulacion simple)
c) Este produce excedentes y crea puestos de trabajo formales (consolido)

5b. ¢ Con cuantos empleados inicio su negocio?
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5c. ¢, Cuantos empleados tiene ahora?
5d. ¢,Cual es la principal dificultad que ha encontrado para que su negocio crezca?

Riesgo Financiero

En la siguiente tabla obsérvese que hay una serie de preguntas que ayudaran a determinar el nivel
en el que se encuentra su negocio:
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Riesgo empresarial:
Riesgo Financiero

Frecuencia (viabilidad) Impacto Exposicién

1. Rara vez (Puede ocurrir[{ 1. Insignificante (No|1. Menor (Se actla

s6lo en circunstancias | impacta en las ventas ni|inmediatamente  porque

excepcionales) en el numero de | existen acciones
empleados) establecidas)

2. Pocas veces (Podria
ocurrir alguna vez)

3. Algunas veces
(Deberia  ocurrir alguna
vez)

4, Frecuentemente
(Probablemente ocurra
una vez)

5. Siempre (Ocurrird en
muchas circunstancias)

2. Menor (Posibilidad de
suspensién de servicios
pero el impacto en las
ventas y en empleados es
insignificante)

3. Moderado
(Repercusiones
significativas en las ventas
y en los empleados)

4. Mayor (Suspension
prolongada de servicios y
por lo tanto el impacto es
mayor en ventas y en el
namero de empleados)

5. Masivo (Afecta mucho
a las ventas y el nimero

2. Limitado (Se actua
tardiamente a pesar de
existir acciones
establecidas)

3. Moderado (Se espera
que alguien lo resuelva,
pero no se suspenden
actividades)

4. Significativo (Se
suspenden actividades
porque se espera que
alguien lo resuelva)

5. Mayor (No se tienen
acciones establecidas)

de empleados de la
empresa)
Con que frecuencia los ingresos del negocio se han visto afectados
por:
Estructura de capital
6. Por la obtencion de un| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

financiamiento o crédito

Mercado
7. Por el tipo de cambio o tasas de
interés

Crédito
8. Porque los clientes no le pagan por
ventas a crédito

Liquidez
9. La falta de efectivo para hacer frente
a los compromisos econdémicos

Tesoreria
10. Malos manejos de efectivo

Contabilidad
11. Por no llevar registros de lo que
compra, vende, debe o le deben

Gracias por su atencion.
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Evaluacion de los Riesgos Financieros en microempresas de Ciudad
Sahagun, Hidalgo

Instrucciones:

El presente estudio tiene como propdésito analizar la relacion existente entre los riesgos financieros
y el crecimiento de las microempresas en el estado de Hidalgo, por lo que le solicitamos
atentamente su colaboracidon para responder las siguientes preguntas sobre la frecuencia de
algunos eventos que suceden en la operacion de su negocio. No omitimos comentarle que toda la
informacién proporcionada es completamente confidencial y su uso sera meramente cientifico.

Municipio: No. De cuestionario:

Identificacion
1. Es usted: a) El duefio
b) Empleado
c¢) Otro, especificar

2. El giro principal del negocio es la: a) Comercializacién de productos
b) Transformacion
) Servicios

3. El sector al que pertenece es: a) Informacion en medios masivos
b) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes inmuebles
¢) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
d) Corporativos
e) Servicios educativos
f) Servicios de esparcimientos culturales, deportivos y otros
servicios recreativos
g) Servicios de salud y asistencia social
h) Servicios financieros y seguros
i) Otro, especificar

4. La antigliedad del negocio es a) menor a 2 afios
b) Entre 2 y menos de 4 afios
¢) 4 afos 0 mas

Crecimiento
5. Si comparamos sus ventas desde que inicié actividades hasta ahora, estas han:
a) Crecido b) Permanecen igual ¢) Disminuido

5a. En el tiempo de funcionamiento de su negocio
a) Este lo remunera inadecuadamente, causando descapitalizacion y sin lograr cubrir los
gastos propios del negocio (supervivencia)
b) Este genera Unicamente lo necesario para cubrir los gastos y el tipo de contratacion del
personal le permite ahorros salariales (acumulacion simple)
c) Este produce excedentes y crea puestos de trabajo formales (consolido)

5b. ¢ Con cuantos empleados inicio su negocio?
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5c. ¢, Cuantos empleados tiene ahora?
5d. ¢, Cual es la principal dificultad que ha encontrado para que su negocio crezca?

Riesgo Financiero

En la siguiente tabla obsérvese que hay una serie de preguntas que ayudaran a determinar el nivel
en el que se encuentra su negocio:
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Riesgo empresarial:
Riesgo Financiero

Frecuencia (viabilidad) Impacto Exposicién

1. Rara vez (Puede ocurrir [ 1.  Insignificante (No|1. Menor (Se actla

s6lo en circunstancias | impacta en las ventas ni|inmediatamente  porque

excepcionales) en el numero de | existen acciones
empleados) establecidas)

2. Pocas veces (Podria
ocurrir alguna vez)

3. Algunas veces
(Deberia  ocurrir alguna
vez)

4, Frecuentemente
(Probablemente ocurra
una vez)

5. Siempre (Ocurrird en
muchas circunstancias)

2. Menor (Posibilidad de
suspensién de servicios
pero el impacto en las
ventas y en empleados es
insignificante)

3. Moderado
(Repercusiones
significativas en las ventas
y en los empleados)

4. Mayor (Suspension
prolongada de servicios y
por lo tanto el impacto es
mayor en ventas y en el
namero de empleados)

5. Masivo (Afecta mucho
a las ventas y el nimero

2. Limitado (Se actua
tardiamente a pesar de
existir acciones
establecidas)

3. Moderado (Se espera
que alguien lo resuelva,
pero no se suspenden
actividades)

4. Significativo (Se
suspenden actividades
porque se espera que
alguien lo resuelva)

5. Mayor (No se tienen
acciones establecidas)

de empleados de la
empresa)
Con que frecuencia los ingresos del negocio se han visto afectados
por:
Estructura de capital
6. Por la obtencion de un| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

financiamiento o crédito

Mercado
7. Por el tipo de cambio o tasas de
interés

Crédito
8. Porque los clientes no le pagan por
ventas a crédito

Liquidez
9. La falta de efectivo para hacer frente
a los compromisos econdémicos

Tesoreria
10. Malos manejos de efectivo

Contabilidad
11. Por no llevar registros de lo que
compra, vende, debe o le deben

Gracias por su atencion.
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