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RESUMEN

Al ser el robo el delito mas frecuente reportado por autoridades estatales y federales, el
proposito de este estudio es evaluar econémica y financieramente una propuesta tecnolégica
para disminuir la delincuencia a través de la mejora y regionalizacion de la app WiseCity©,
implementando modulos que permitan la colaboracion e interaccion de usuarios ante posibles

incidentes de delincuencia.

Esta aplicacion representa una herramienta que implementa y aprovecha la tecnologia como
el computo en la nube, bases de datos no tabulares en la nube DynamoDB y uso de GMS,
tecnologias que en conjunto permiten mejorar y optimizar el funcionamiento de la app en
tiempo real, lo cual incrementa las posibilidades de reducir la incidencia del robo de
vehiculos y de encontrar el automavil en caso de ser robado, sustentado en estudios anteriores
gue han mostrado que la concentracién de personas en una zona determinada funciona como

una manera de disuadir a delincuentes potenciales.

Para lograrlo, se llevé a cabo el anélisis de la viabilidad econdémica y financiera de la
propuesta de mejora y regionalizacion de la aplicacion mdvil, a través de estudios de
mercado, técnico, administrativo, economico y financiero, determinando que el proyecto es

altamente viable financieramente.

Esta tesis es producto del proyecto “Mejoras en procesos empresariales a través de
aplicaciones tecnologicas”, registrado con el folio UAEH-DIDI-DI-ESCS-2024-028.

Palabras clave: delincuencia, WiseCity, viabilidad financiera.



ABSTRACT

Since theft is the most frequently reported crime by state and federal authorities, the purpose
of this study is to economically and financially evaluate a technological proposal aimed at
reducing crime through the improvement and regionalization of the WiseCity© app, by
implementing modules that enable user collaboration and interaction in the face of potential

criminal incidents.

This application serves as a tool that implements and leverages technologies such as cloud
computing, non-relational cloud databases like DynamoDB, and the use of GMS. These
technologies collectively enhance and optimize the app’s real-time functionality, thereby
increasing the chances of reducing vehicle theft and recovering stolen vehicles. This is
supported by previous studies showing that the concentration of people in a given area can

act as a deterrent to potential criminals.

To achieve this, an analysis of the economic and financial feasibility of the app's
improvement and regionalization proposal was conducted through market, technical,
administrative, economic, and financial studies, concluding that the project is highly

financially viable.

This thesis is the result of the project “Improvements in business processes through
technological applications”, registered under the folio UAEH-DIDI-DI-ESCS-028.

Keywords: crime, WiseCity, financial feasibility.
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CAPITULO 1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

l. Introduccién

El robo de vehiculos es uno de los delitos més persistentes y costosos en México,
constituyendo aproximadamente el 39.1% de los delitos del fuero comdn en el pais
(Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2020, citado por Cortez
y Grijalva, 2021). Esta problematica ha mostrado una tendencia creciente desde 1997,
alcanzando su punto méaximo entre julio de 2005 y noviembre de 2011, cuando el robo
representd el 44.8% del total de delitos. A pesar de una ligera disminucion en las cifras
recientes, el robo sigue siendo el delito mas frecuente, con una incidencia de

aproximadamente 34% en la actualidad (Cortez y Grijalva, 2021).

En el contexto latinoamericano, se ha observado un aumento en la violencia urbana que afecta
significativamente la seguridad publica. Factores como el uso del suelo no residencial, la alta
densidad poblacional, la prevalencia de hogares con jefatura femenina y la concentracién de
poblacion joven han sido identificados como elementos que influyen en la incidencia del
robo de vehiculos. En Hidalgo, un estado que refleja una preocupante percepcion de
inseguridad, el 63% de la poblacion mayor de 18 afios considera que la inseguridad y
delincuencia son los principales problemas, seguidos por la corrupcion y el desempleo
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2024).

En 2021, el 29.9% de los delitos registrados por las Fiscalias Generales del Estado
correspondid al robo, destacandolo como el delito mas comun (INEGI, 2022). Este fendbmeno
presenta patrones de concentracion geografica significativos relacionados con actividades
econdmicas y el uso del suelo, como lo han mencionado Sanchez Salinas y Fuentes Flores
desde 2010 y Paulsen en 2020.
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El robo de vehiculos en particular ha generado un impacto notable a lo largo de los afios en
la Ciudad de México, donde en 2010 se registraron 44,446 averiguaciones previas por este
delito, representando el mayor porcentaje de denuncias en la ciudad (Sanchez, 2014); en
2025, el robo de vehiculos esta catalogado como de alto impacto, ocupando el 2 lugar en el
registro de incidencias de enero a abril de 2025, de acuerdo a datos de la Fiscalia General de
Justicia de CDMX (2025). En Actopan, un municipio en el estado de Hidalgo, el robo de
autos se ha mantenido como uno de los delitos més frecuentes, con 127 denuncias en abril de
2023 (SESNSP). Este delito representa el 11% de los delitos en Hidalgo, siendo uno de los
mas prevalentes después de la extorsion y asaltos, de acuerdo a la Encuesta Nacional de

Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica, Hidalgo (INEGI, 2023).

La dimension econdmica del robo de vehiculos también ha sido significativa a través de los
afios. En 2008, las aseguradoras reportaron pérdidas de 1,283 millones 600 mil pesos debido
a robos de autos en la Ciudad de México, mientras que el gasto en seguridad publica ascendid
a 12,000 millones de pesos (Villalta Perdono, 2011). En 2021, los presupuestos destinados a
la Fiscalia General de la Republica (FGR) y las Fiscalias Generales de los Estados (FGE)
alcanzaron 16,652 millones y 49,563 millones de pesos, respectivamente. Este elevado gasto
subraya la magnitud del problema y la necesidad de estrategias efectivas para mitigar el

impacto del robo de vehiculos.

La relacion entre pobreza, desigualdad y delincuencia en México muestra una compleja
interaccion. Mientras que la pobreza tiene una relacion inversa con el robo, la desigualdad
presenta una relacion positiva. Los municipios con mayor prosperidad tienden a sufrir mas
robos, dado que los beneficios percibidos superan los costos asociados (Cortez y Grijalva,
2021). Actopan, Hidalgo, destaca como uno de los municipios con mayor PIB en el estado y

altos indices de victimizacion cercana (Hernandez, et al., 2022).

En este contexto, la implementacion de tecnologias para la vigilancia y prevencion del robo
de vehiculos emerge como una necesidad imperiosa. La alta incidencia del delito en México,
en Hidalgo y especificamente en Actopan, junto con los elevados costos asociados, demanda

soluciones innovadoras y eficientes. La mejora y regionalizacion de una aplicacion movil
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destinada a apoyar la vigilancia y prevencion del robo de vehiculos podria representar una
estrategia viable contra la lucha de uno de los delitos mas persistentes y perjudiciales para la
seguridad y economia locales.

Por esto se propone la realizacion de los estudios necesarios: mercado, técnico,
administrativo, legal, econémico, financiero y de comercializacion, para realizar una
proyeccion econdmica y financiera de las implicaciones que tendria el agregar este nuevo
modulo de alerta en redes sociales en la aplicacion WiseCity para los usuarios del municipio
de Actopan, Hidalgo, de igual manera determinar la viabilidad financiera de este proyecto de
acuerdo a los indicadores calculados con base en los precios de herramientas y recursos
existentes en 2024.

Los temas que se abordan acerca de la construccion del objeto de estudio incluyen una breve
muestra de los antecedentes del problema, el planteamiento del problema, también se daré
un repaso en el marco tedrico sobre la definicion y determinacion de algunos indicadores y
herramientas economicas y financieras para la construir una perspectiva real sobre la
viabilidad del proyecto como: mercado, técnico, administrativo, legal, econdémico, financiero
y de comercializacion, asi como también se profundiza en los motivos por los cuales se
realiza la propuesta de solucién en el capitulo 4 que incluye la recopilacion y calculo de
métricas financieras y economicas realizadas de acuerdo a los fundamentos tedricos
presentados en el capitulo 2. Por tltimo, se presentan los resultados y conclusiones obtenidos,

que muestran indicadores positivos para el proyecto.

I1. Planteamiento del problema

Uno de los delitos mas comunes en México es el robo, que representa en promedio el 39.1%
de los delitos del fuero comun (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 2020, citado por Cortez y Grijalva, 2021). Entre 1997 y 2019, se observl una
tendencia creciente en los robos, con el mayor incremento ocurriendo entre julio de 2005 y

noviembre de 2011, cuando alcanzaron el 44.8% del total de delitos. Actualmente, el robo
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representa alrededor del 34% de estos delitos, continuando como el més frecuente (Cortez y
Grijalva, 2021).

Las areas metropolitanas de América Latina, incluida la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, muestran un aumento en la violencia urbana. Factores como el uso del suelo no
residencial, la densidad poblacional, los hogares con jefatura femenina y la concentracién de
poblacién joven influyen en el robo de vehiculos. En 2021, de los delitos registrados por las
Fiscalias Generales del Estado, el 29.9% correspondi6 al robo (figura 1), siendo el delito mas
frecuente (INEGI, 2022). El patron de concentracion geografica para este delito es notable y
esta relacionado con factores como las actividades econdémicas y el uso del suelo (Sanchez
Salinas y Fuentes Flores, 2010; Paulsen, 2020). Los estudios indican que el crimen no se
distribuye aleatoriamente, sino que esta vinculado con el entorno fisico (Brantingham y
Brantingham, 1993; Cueva, 2022).

Figura 1.

Principales delitos registrados por la FGE.
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Nota. INEGI (2022).

El robo de vehiculos ha incrementado, siendo uno de los delitos con mayor cantidad de
averiguaciones previas en la Ciudad de Meéxico. En 2010, se registraron 44,446
averiguaciones por robo de autos, el delito con mayor porcentaje de averiguaciones previas
en la ciudad (Sanchez, 2014) y en 2025 sigue catalogado como el segundo de los delitos de
alto impacto en la Ciudad de México (Fiscalia General de Justicia de CDMX, 2025).



14

En Actopan, en abril de 2023, el robo de autos fue uno de los delitos més frecuentes, con 127
denuncias de acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP, 2023). En el estado de Hidalgo, después de la extorsion y asaltos, el robo
de autos representa el 11% de los delitos. En la figura 2 se presenta la tasa de delitos mas
frecuentes por cada 100,000 habitantes para la poblacion de 18 afios y mas en el estado de
Hidalgo (ENVIPE, 2023).

Figura 2.
Tasa de delitos mas frecuentes en el estado de Hidalgo.
Hidalgo
Distribucién Tasa de delitos por tipo
20.0% Fraude: NN 3 922 .
16.4% Extorsion NN : 220 4748
Robo g st st o |, .15
12.1% Amenazas verbales _1813 387
1.7% Otros delitos* INNESESGG_G. 2 303
11.0% Robo total o parcial de vehiculo _I 9201758
8.3% Robo en casa habitacién _1 219$28
5.2% Otros robos* — 133124
3.0% Lesiones 7- 533414

m 2022 (19 649 Delitos por cada 100 000 habitantes)
2021 (19 205 Delitos por cada 100 000 habitantes)

Nota: ENVIPE (2023).

En el municipio de Actopan, la incidencia en el robo de autos ha sido una constante en los
ultimos afios; en la figura 3 se presenta una lista de los delitos denunciados en 2023, como

se observa, el robo de autos fue el segundo delito de mayor incidencia.
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Figura 3.
Delitos en Actopan, de acuerdo a SESNSP 2023.

865
Delitos

Homicidios 13
Secuestros 0

Lesiones 162

Extorsién 7
Feminicidios (o]
Narcomenudeo mn
Robo a casa
habitacién =
Robo de
132
Vehiculos
Robo a Negocios 27
Violacion 34
Violencia familiar 177
Otros 748

Nota: Infografia Municipal Actopan (2024).

El robo de vehiculos también tiene un alto costo econdémico en otros &mbitos. En 2008, las
aseguradoras en Ciudad de México reportaron pérdidas de 1,283 millones 600 mil pesos
debido a robos de autos, mientras que el gasto en seguridad publica ascendi6 a 12,000
millones de pesos (Villalta Perdono, 2011). En 2021, la FGR y las FGE tuvieron presupuestos
de 16,652 millones y 49,563 millones de pesos, respectivamente (CNPJE-F, 2022).

En México, se observa una relacion compleja entre pobreza, desigualdad y delincuencia. La
pobreza esta inversamente relacionada con el robo, mientras que la desigualdad tiene una
relacién positiva. Los municipios mas prdosperos tienden a sufrir mas robos debido a que los

beneficios percibidos son mayores que los costos (Cortez y Grijalva, 2021).

En cuanto a los municipios mas présperos, el Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador

clave. En Hidalgo, el PIB para 2021 fue de 94,355.16 millones de pesos a precios de 2018
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(INEGI, 2024) y Actopan es uno de los municipios con mayor PIB en el estado, el cual

presenta también altos indices de victimizacion cercana (Hernandez et al., 2022).

Bajo este escenario, se observa que la aplicacion de tecnologias para el combate al robo de
vehiculos se vuelve indispensable, dada la alta incidencia en México, en Hidalgo y en

Actopan, asi como los altos costos que representan para los involucrados.

I11. Justificacion

De acuerdo con la tltima Encuesta Nacional de Victimizacion y Seguridad Publica® (INEGI,
2019), en 2018 hubo més de 17.1 millones de robos a nivel nacional, es decir 21 veces mas
de lo que las estadisticas oficiales indican. Aunque no existen estadisticas oficiales en México
acerca del costo monetario que representa el robo a las familias, estimaciones realizadas con
base en las encuestas de victimizacion muestran que, en el afio 2018, este alcanzé
aproximadamente 92.7 mil millones de pesos, que representa cerca de 0.4% del PIB de ese
afio (INEGI, 2019).

Lo anterior es una muestra de las pérdidas econdmicas que implica para las familias; no
obstante, aun falta por mencionar los costos que este delito representa en temas de seguridad

por parte del Estado y del sector empresarial (Cortez y Grijalva, 2021).

La ENVIPE (2023) también estim6 en 2022 los costos que tiene el delito para los hogares en

el estado de Hidalgo como se muestra en la figura 4.

En México existe un problema de actividad delictiva que permea no solo en el ambito social,
sino también en el econdmico. Ya que en este sector la creacion de nuevas empresas se ve
afectada por los robos con violencia y robos a negocio, por lo cual los emprendedores,
ademas de enfrentar las barreras propias del mercado para poder emprender, como lo son el

acceso a financiamiento, el costo del financiamiento, los costos de entrada al mercado, la

! Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica, Hidalgo (ENVIPE), 2023.
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competencia, entre otros; enfrentan también el problema de la delincuencia, lo cual sin duda

inhibe la creacién de un negocio (Saavedra Leyva, et al., 2021).

Figura 4.
Costos del delito en el estado de Hidalgo.

La ENVIPE permite estimar que para 2022 en el estado de Hidalgo, el costo total a consecuencia de la
inseguridad y el delito en hogares representé un monto de 6 835.8 millones de pesos.

A nivel nacional, el costo fue de 319.1 mil millones de pesos, es decir, 1.08% del PIB.

Hidalgo A nivel nacional, las pérdidas econdmicas
representaron 61.8% del impacto econdmico a
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Las medidas preventivas representaron un gasto estimado para los hogares de 3 666.1 millones de pesos en
el estado de Hidalgo.

Nota: INEGI (2023).

Blomberg y Mody (2005), asi como Jaramillo (2024), encontraron que la violencia en un pais
afecta la inversion y el desarrollo, sobre todo en paises en desarrollo. Adicional a esto,
Blomberg y Hess (2006), asi como el Banco Interamericano de Desarrollo (2017), calculan
el costo econdmico de la violencia sobre el comercio y lo comparan con el costo de otras
barreras comerciales para determinar si existe un impacto mayor. Con base en datos de 177
paises, encuentran que la violencia tiene efectos econémicos y estadisticos muy relevantes

sobre el comercio.

En diferentes estudios se ha mostrado que el crimen representa un riesgo para todos los
negocios, ya que es un costo directo si la empresa es victima de un delito, también podria
fungir como un costo indirecto si el cliente es afectado; de la misma forma, la iniciativa
emprendedora es influenciada por la delincuencia, pues esta incrementa los costos de

oportunidad de emprender y como consecuencia, disminuye la creacion de nuevos negocios
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(Kuratko et al., 2000; Matti y Ross, 2016; Saavedra, Morones, y Martinez, 2020), estas
consecuencias impactan negativamente el crecimiento y la economia local de las zonas

afectadas.

En México, por entidad federativa, el Estado de México y la Ciudad de México concentraron
30% del total de los delitos registrados en las averiguaciones previas, investigaciones y
carpetas de investigacion abiertas por la FGE. En la figura 5 se muestran las entidades

federativas que concentran la mayor cantidad de delitos en el pais.

Figura 4.
Delitos por entidad federativa.

Delitos registrados en las averiguaciones previas, investigaciones y
carpetas de investigacion abiertas por la FGR y las FGE, segun entidad federativa, 2021

SON
38,368

8 Mas de 100 000 delitos (4 entidades)

8 De 50 001 a 100 000 delitos (8 entidades)
De 25 001 a 50 000 delitos (13 entidades)
[ De 4 000 a 25 000 delitos (7 entidades)

FGR: 77, 637*

CDMX
De estos delitos 100 tuvieron lugar en el extranjero 223,685 pyg
75,141

Nota: INEGI (2022).

En términos cuantitativos, los robos tanto con violencia como robos a negocios superan el
impacto de otras variables economicas como la tasa de interés. Ante estas amenazas, la
implementacion de politicas publicas encaminadas a incrementar el crecimiento y desarrollo
econdmico a través del fomento a la creacién de nuevas empresas debe contemplar factores
no s6lo econdmicos, como reducciones de las tasas de interés, colocacion de créditos, apoyos
a las exportaciones, capacitaciones, talleres y acompafiamiento en las etapas tempranas del
negocio, sino también atacar el problema de la actividad delictiva, especificamente de los
robos (Hernandez Mota, 2010; Saavedra, Morales y Martinez, 2020).
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Al respecto, se identifica que la desigualdad genera pobreza y las regiones que concentran
mayor indice de pobreza son también vulnerables al incremento de violencia y robos, esto
genera incertidumbre e inseguridad para la inversion y el emprendimiento, lo cual contribuye
a alejar el desarrollo y prosperidad y, por ende, mantiene esas zonas estancadas en
crecimiento e innovacion que continia con un ciclo de pobreza, inseguridad y delincuencia.
En los ultimos afios, diversos factores econémicos han contribuido al estancamiento
econdmico en diversas regiones del pais, lo que ha traido consigo el aumento de robos
(Beltran Tomala y Jiménez Avila, 2024).

Durante los Gltimos 30 afios, el robo ha sido un problema de impacto econémico, diversos
estudios como de Greenbaum y Tita (2004), los de Belitski y Korosteleva (2010) y los de
Saavedra, Morales y Martinez (2020) muestran como los delitos afectan las decisiones de las
empresas, las investigaciones examinan el impacto de los crimenes violentos en el desarrollo
de los negocios, encontrando una relacion inversa entre el emprendimiento y los delitos. Por
lo tanto, coinciden con la premisa que el miedo al crimen se refleja como un costo indirecto
de la sociedad, pues disminuye la cantidad de establecimientos de servicio; asimismo,
analizaron los efectos de la criminalidad en el emprendimiento, utilizando el robo de
automoviles para representar la incidencia delictiva y el autoempleo como variable de la
actividad emprendedora. Estimaron un modelo generalizado de momentos y sus resultados
muestran como la actividad criminal reduce el emprendimiento, en particular, exponen que

este efecto es mayor en las ciudades del oriente de Europa.

Ante el creciente volumen de la violencia en México y después de 25 afios de vigencia del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el Banco Mundial sefiala que la
desaceleracion potencial del crecimiento pone en riesgo los avances logrados en los niveles
de vida en todo el mundo, entre los que se encuentra el nivel de seguridad (Portales
Rodriguez, 2024).

La informacién anterior muestra que el incremento de la inseguridad afecta el crecimiento
econdmico a largo plazo, debilita la presencia del estado e instituciones de gobierno, reduce

el comercio y la percepcion de confiabilidad que se tiene de estas zonas para la inversion, lo
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cual las deja practicamente aisladas de un posible crecimiento en todos los aspectos. Esto
también deriva en que los habitantes decidan reubicarse a zonas con menores indices de
delitos y cuya percepcion de seguridad es mayor, asi como la existencia de grandes y mejores
comercios, de la misma manera incrementa la confianza en posibles inversiones y
establecimiento de comercios que son realizados preferentemente por los empresarios y
emprendedores en las zonas donde perciben mayor seguridad, lo cual deja estancadas las
zonas marcadas por una alta ocurrencia en la delincuencia (Ortega y Pino, 2021).

Al hablar de seguridad, Ortega y Pino (2021) mencionan que la escasa 0 nula existencia de
esta reduce también el comercio en las zonas que no pueden jactarse de ser seguras y también
reduce la actividad econémica. El costo econémico de la violencia se da de dos maneras:
primero la asignacion de gasto publico para combatir el crimen y segundo, la contraccion del
comercio que actia como un impuesto o un arancel. Kumar y Skaperdas (2009, citados por
Reynoso y del Rivero, 2021) agregan que el crimen organizado surge en las areas con una
débil presencia del estado y, por ende, de la economia formal, que origina distorsiones
productivas y de inversion, asi como de otros efectos dinamicos sobre la eleccion ocupacional

del comercio.

Asi que la delincuencia, ademas de ahuyentar la inversion y el comercio, también debilita las
instituciones de gobierno y publicas, lo cual genera un gasto pablico mayor para combatir el
crimen, esto también se puede apreciar como un gasto publico para combatir la delincuencia
(Ortega y Pino, 2021).

La inseguridad y delincuencia son percibidos como los principales problemas sociales de
acuerdo con la poblacion mexicana, superando a problemas socioeconémicos como el

desempleo o la pobreza (Martinez y Morones, 2019).

Las estimaciones de la Encuesta Nacional de Victimizacidén y Percepcion de Seguridad
Publica (ENVIPE) Hidalgo 2023, muestran que el robo total de vehiculo es el delito con
menor cifranegra, con un promedio de 35.3% para el periodo 2012-2023 (Rodriguez Carrillo,

2024). Una medida alterna de aproximacion es el nimero de homicidios y el robo de
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vehiculos asegurados (existe la obligatoriedad de los propietarios a presentar la denuncia ante
las autoridades para que las aseguradoras paguen los siniestros por robo de vehiculos), ya
que este tipo de delitos presentan un menor sub registro.

La inseguridad, la delincuenciay el crimen organizado son unos de los principales problemas
en Meéxico, los indices no muestran un decremento, este problema ha sido una constante en
todos los gobiernos, un problema que requiere acciones de todo tipo y que deben realizarse
en conjunto con la ciudadania y el gobierno (Santibariez, 2020). Por lo cual se requiere
implementar estrategias y medidas que apoyen al estado y a la poblacion para combatir y
reducir estos delitos, y por consiguiente la inseguridad, lo que favorecera la percepcién de
las empresas en estas zonas, asi como generar un clima de confianza en cuestion de seguridad
(Pinazo-Dallenbach, et al., 2015).

Asi que lainseguridad se ha convertido en un inconveniente para los gobiernos que ven crecer
la demanda dirigida hacia ellos, pero que se muestra ineficiente para proveerla, dando paso

a un incremento de la seguridad privada (Arias, 2009, citado por Ortega y Pino, 2021).

Cabe sefialar que con el incremento de los niveles delictivos y de violencia, también han
aumentado el malestar social y la desaprobacion hacia el gobierno por parte de la poblacion,
ya que perciben al Estado como débil, ineficiente e incapaz de brindar seguridad, lo cual al
mismo tiempo ha generado una reconfiguracidon del tejido social y del orden existente,
modificando el modo en el que las personas se relacionan con su entorno. Por otro lado, esto
ha contribuido para que las personas exijan penas mas fuertes y, en otros casos, al no obtener
respuesta, han optado por hacerse cargo de su propia seguridad y la de sus casas, llevando a
un proceso de desconfianza hacia las instituciones del Estado (Abello y Pearce, 2007, citado

por Ortega y Pino, 2021).

Dada la realidad actual del pais y del estado de Hidalgo con respecto a estos hechos delictivos
y a los argumentos mencionados en el presente apartado, se realiz6 esta propuesta que
permita determinar y cuantificar las herramientas tecnoldgicas, recursos humanos vy

economicos que se requieren para llevar a cabo una solucion que implicaria una mejora
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incremental en la aplicacion WiseCity, asi como obtener una planeacion y perspectivas
econdmicas Yy financieras que implican esta mejora con base en los costos del afio 2024. Esta
propuesta, ademas de otorgar una vision de la factibilidad econémica y financiera que implica
la implementacion del proyecto, también aporta una perspectiva de una potencial solucion
con el uso de una tecnologia movil que hoy dia esta al alcance de la mayor parte de la
poblacion, asi como las implicaciones sociales que tiene una herramienta tecnoldgica de este
tipo en combinacion con las redes sociales, ya que debido a la popularidad de las tecnologias
moviles actuales y el uso de la app, asi como las tecnologias enfocadas en sistemas de
informacidn geograficas, representan una alternativa de solucion factible a este tipo de

problematicas delincuenciales.

De igual forma los indicadores calculados nos ofrecen una vision clara y fundamentos
basados en la situacion econdémica actual, que ademas muestra una viabilidad econémica para
que los usuarios de todos los estratos econémicos puedan acceder a esta herramienta de
prevencion y seguridad de unidades vehiculares que actualmente solo son usadas en su
mayoria por empresas y flotillas; sin embargo, esta solucion aporta una vision de una
herramienta al alcance de la mayor parte de la poblacion en términos econdmicos y también

contribuye a aportar una perspectiva de rentabilidad a los inversionistas.

Bajo este escenario se proponen los siguientes objetivos de investigacion.

V. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general

Analizar la viabilidad economica y financiera de la mejora y regionalizacion de una
aplicacion moévil que apoye la vigilancia y prevencion del robo de vehiculos en el municipio

de Actopan.
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(o

. Objetivos especificos

— Formular el estudio de mercado del proyecto de inversion para la implementacion, venta
y comercializaciéon de un modulo tipo alertas vecinales dentro de la aplicacion WiseCity.

— Formular el estudio técnico, para establecer las herramientas tecnoldgicas que seran
empleadas para el disefio, desarrollo e implementacion de un médulo de alertas vecinales
en la aplicacion Mobile WiseCity como parte del proyecto de inversion.,

— Formular el estudio administrativo — legal que permita determinar, realizar e implementar
los requisitos necesarios para el proyecto de inversion del dicho médulo en la aplicacion.

— Formular el estudio econémico que permita visualizar los costos, beneficios y riesgos,
que ayuden determinar la rentabilidad y sustentabilidad del proyecto de inversion en la
aplicacion Mobile.

— Determinar los presupuestos de inversion en el disefio, desarrollo e implementacion de
un modulo de alerta vecinal en la aplicacion WiseCity.

— Analizar, mediante indicadores y herramientas financieras, la viabilidad econémica del
proyecto de inversion para la implementacion de un nuevo modulo en la aplicacion
Mobile.

— Evaluar econémicamente el proyecto de inversion para el disefio, desarrollo e

implementacion de un médulo tipo alerta vecinal en la aplicacion Mobile WiseCity.

V. Pregunta de investigacion

¢ Es viable econdmica y financieramente la mejora y regionalizacién de una aplicacién mavil

que apoye la vigilancia y prevencion del robo de vehiculos en el municipio de Actopan?

V1. Hipotesis

Por medio del andlisis y la evaluacién econdmico-financiera se determina que el proyecto de
mejora y regionalizacion de una aplicacién movil que apoye la vigilancia y prevencion del

robo de vehiculos en el municipio de Actopan, es viable econdémica y financieramente.
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VII1. Delimitacion y alcance

En cuanto a la delimitacion y alcance, se determina solo la evaluacién economica y financiera
de la mejora y regionalizacion de una aplicacion movil que apoye la vigilancia y prevencién

del robo de vehiculos en el municipio de Actopan, en el estado de Hidalgo.

La evaluacion economica y financiera se lleva a cabo en un horizonte de 5 afios, basada en
lainformacidn existente en noviembre de 2024, correspondiente a la mejoray regionalizacion
de una aplicacion movil para apoyar la vigilancia y prevencion del robo de vehiculos en el
municipio de Actopan, estado de Hidalgo.



25

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Proyecto

A continuacion, se presentan tres definiciones para entender el concepto de proyecto.

Un proyecto es un estudio técnico que examina las ventajas y desventajas de la inversion de
tiempo y recursos en el desarrollo de una iniciativa determinada; para ello se aplican técnicas
de evaluacion tanto cualitativas como cuantitativas que determinan la factibilidad del

proyecto (Carrillo Rosero, et al., 2019).

Un proyecto podria definirse de manera general como un conjunto de actividades a
desarrollar durante un periodo de tiempo finito, con recursos limitados y con el fin de
satisfacer unos objetivos concretos. Podria decirse también que es una tarea compleja
realizada para solucionar un problema concreto o crear un producto o servicio unico por lo

tanto cada proyecto es igualmente Unico (Garcia de Fuentes Pampin, 2022).

El concepto de proyecto hace referencia a la ejecucion de una serie de actividades
planificadas que se llevan a cabo para lograr un objetivo. Este conjunto de operaciones
permite generar, llevar a cabo y controlar una transformacion positiva en el tiempo y el
espacio (De Leon Cerda, 2021).

Para el presente trabajo se entendera por proyecto un conjunto de actividades a desarrollar
durante un periodo de tiempo finito, con recursos definidos y con el fin de solucionar un
problema concreto o crear un producto o servicio Unico; para el que se aplican técnicas de

evaluacion tanto cualitativas como cuantitativas que determinan su factibilidad.
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2.2. Inversion

De acuerdo con la propuesta de Santos (2008), una inversion es un proceso de acumulacion
de capital con la finalidad de obtener beneficios futuros. La condicion necesaria para
realizarla es la existencia de una demanda insatisfecha, mientras que la condicion suficiente

es que su rendimiento supere el costo de acometerla.

Por la naturaleza del capital adquirido es posible diferenciar entre inversiones productivas e
inversiones financieras. Una inversion productiva consistira en la adquisicion de bienes con
vocacién productiva, activos productivos, es decir, bienes cuya utilidad es la produccién de
otros bienes. Un mismo elemento puede ser considerado como inversion productiva o no

segun el fin que se destine.

Los proyectos de inversion también tienen como objetivo buscar rentabilidad y bienestar
social, mediante un buen rendimiento y distribucion de los bienes que tiene el pais. Estas
actividades serén efectivas cuando su impacto econémico, social, ambiental y cultural sea
superior al beneficio que otorguen a la comunidad (Montambault, 2022 citado por Sifuentes
Pinto, 2023).

2.3. Proyecto de inversion

A continuacidn, se presentan tres definiciones para entender el concepto de un proyecto de

inversion.

Un proyecto de inversion comprende los célculos, los planes y la proyeccion de asignacion
de recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad de satisfacer ciertas
necesidades humanas. Siempre y cuando dichas asignaciones de recursos tengan las
siguientes caracteristicas: su recuperacion es a largo plazo, son de carécter irreversible,
comprometen en gran medida los recursos de las organizaciones o de las personas, la
inversion comprende la asignacion de recursos en activos 0 actividades que permiten

aumentar el valor global de mercado de la empresa o de la persona, se exigen varios estudios
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que permitan justificar la viabilidad y adecuada recuperacién de la inversion y aumentan el
potencial de formacion de capital o ventajas competitivas de las unidades que aplican los
recursos como proyectos de inversion (Morales Castro y Morales Castro, 2009; Fernandez,
2020).

Un proyecto de inversion constituye una propuesta de accion técnica y econémica para
resolver una necesidad empleando un conjunto de recursos disponibles, que pueden ser
humanos, materiales, tecnoldgicos, entre otros. Este se presenta por escrito en un documento
constituido por una serie de estudios que permiten a los interesados saber si la idea es viable,
realizable y si proporcionara ganancias (Cotrina, 2006 citado por O’Farril Rodriguez y Feria
Marrero, 2019).

Los proyectos de inversion se ejecutan con el fin de solucionar problemas que han sido
identificados y antepuestos por la sociedad. Sin embargo, los escenarios futuros, que traen
consigo nuevas necesidades, hacen poco viable esta conceptualizacion. Por lo que los
proyectos de inversion llegan a ser considerados objetivos o propdsitos a alcanzar solamente
en un periodo determinado. Entre los criterios que se toman en cuenta para considerar a un
proyecto como exitoso estan el tiempo de ejecucidn, el costo, los riesgos que trae consigo y
la integridad (Aranzamendi, 2017, citado por Ayala Mena y Adrianzen Padilla, 2021).

Para el caso de este trabajo se definira proyecto de inversion como una propuesta de accion
técnica y econdmica que busca llevarse a cabo empleando una cierta asignacion de recursos
disponibles, que pueden ser humanos, materiales, tecnoldgicos, entre otros. Esta propuesta
tiene como fin resolver una necesidad especifica y antepuesta por la sociedad dentro de un
periodo de tiempo determinado y de la cual se evaltan diferentes variables tales como costo,

tiempo de ejecucion, riesgos o la integridad para determinar su factibilidad o su éxito.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612019000100010#B1

2.4. Clasificacion de los proyectos de inversion
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A continuacidn, se presentan algunas clasificaciones de los proyectos de inversion de acuerdo

a diferentes autores. Carrillo Rosero, et al. (2019) clasifican los proyectos de inversion en 5

grandes grupos:

1. De acuerdo al sector econdmico
a) Primario.
b) Secundario.
c) Servicios.

d) Investigacion y desarrollo.

2. De acuerdo al interés empresarial
a) Reemplazo o actualizacion.
b) Expansion.
c) Recorte o reduccion.

d) Lanzamiento de nuevos productos o servicios.

3. De acuerdo a la propiedad del proyecto y los beneficios que genera

a) Publico.
b) Privado.
c) Mixto.
d) Social.

4. De acuerdo al mercado al que se dirigen
a) Sustitucién de importaciones.

b) Exportacion de bienes o servicios.

5. De acuerdo con el organismo que aprueba el proyecto
a) Inversionistas.
b) Entidades crediticias.
¢) Autoridades.

d) Organismos publicos.
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Otra clasificacion, de acuerdo a Cevallos Vique, et al. (2022), es la siguiente, donde divide a

los proyectos en 5 sectores, como se muestran en la tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacidn de proyectos de inversion.

Sectores Subsectores Actividad

Productivo Comercial Importaciones

Exportaciones

Industrial Fabril
Pymes
Artesania
Agroindustria

Servicios Turisticos
Hoteleros
Transporte
Bancarios
Comunicaciones

Agropecuario Agricola
Ganadera y pecuaria
Forestales

Social Desarrollo Social Educacion
Capacitacién
Cultura
Salud
Seguridad

Infraestructura Basica Agua potable

Alcantarillado
Electrificacion
Salubridad
Vialidad
Saneamiento Ambiental
Mercados
Centros de Acopio

Mercados Conservacion Desarrollo Rural Integral
Control de contaminacion
Defensa del medio ambiente

De acuerdo con su naturaleza Complementarios
(dependencia econdmica entre Independientes
proyectos) Dependientes

Mutuamente excluyentes

De acuerdo con la funcién que De renovacion
desempefian dentro de la De modernizacién
empresa De expansion

Estratégicos

Nota: Cevallos Vique, et al. (2022).
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Bajo estas clasificaciones, el presente proyecto, desde la perspectiva del sector, pertenece al
subsector industrial. De acuerdo a su dependencia, es un proyecto independiente. Y de
acuerdo a su funcion dentro de la empresa, es un proyecto estratégico y tecnoldgico.

2.5 Proyecto tecnoldgico y tecnologias

A continuacion, se muestran definiciones para comprender algunos términos relacionados
con las tecnologias de uso actual y los proyectos tecnoldgicos, como: aplicacion Mobile,

lenguaje de programacién, lenguaje Java y Cloud Computing.

Un proyecto tecnoldgico se define como una serie de tareas enlazadas entre si, con el fin de
generar y crear un producto o gestion tecnoldgica que permita proponer una solucion
mediante la cual se resolvera una necesidad o problema (Gémez et al., 2008, citado por Borda
Martinez et al., 2023). Desde otra perspectiva, un proyecto tecnoldgico inicia con la
observacién de una necesidad tecnologica que da pie al andlisis de las respectivas alternativas
de solucidn y se resuelve por medio de la construccidn de una maquina o sistema técnico que
dé solucion al problema establecido o a la necesidad encontrada (Largo et al., 2022, citado
por Borda Martinez et al., 2023).

Las apps web moviles inteligentes (también llamadas Smart) son aplicaciones de software
disefiadas para ejecutarse en teléfonos moviles y sitios web. Estas desempefian un papel
sumamente importante en el desarrollo de aplicaciones para la comunicacidn, la educacion,
los negocios, los servicios publicos, asi como también para los servicios privados (Herazo,
2024, citado por Giron Rivera, 2024).

Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas y sintaxis que permiten a los
programadores escribir e implementar cddigo para desarrollar software y aplicaciones que
pueden ejecutarse o interpretarse en diversas plataformas o medios (Limo Montalvo, 2024).
Java es un lenguaje de alto nivel cuya forma intermedia, codigo bite (byte code), proporciona
portabilidad a cualquier maquina que tenga un intérprete de codigo byte y un sistema de
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ejecucion asociado. A estos sistemas juntos se les llama maquina virtual de Java -java virtual
machine- (Martin Villalba, et al., 2021).

Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado y reconocido en la industria del
desarrollo de software. Su popularidad se debe a su enfoque en la portabilidad, la flexibilidad
y la facilidad de uso, lo que la convierte en la opcion preferida para desarrollar de
aplicaciones empresariales, aplicaciones mdviles, sistemas integrados y muchas otras

soluciones tecnoldgicas (Pachacama Cabezas, 2024).

Computo en la nube es un paradigma que ha surgido como un modelo innovador, el cual
permite habilitar el acceso ubicuo bajo demanda a un grupo compartido de recursos

informaticos configurables (Mell y Grance, 2011, citado por Aguilar Vera, et al., 2023).

2.6. Estudios del proyecto de inversion

El estudio de proyectos en cualquier actividad econémica (produccion, comercio o servicios)
es fundamental, ya que permite conocer las fases por las cuales debe pasar su elaboracion y
evaluacion, asi como la estructura que debe tener en su formulacion y presentacion formal
(Cevallos Vique, et al., 2022).

Una vez definidos los proyectos de inversion, se presentan brevemente los estudios
principales que deben llevarse a cabo para analizar un proyecto de inversion.

Estudio de mercado

Al estudio de mercado se le considera la parte mas importante del proyecto. Al estudiar el
mercado se comprende que no hay dos consumidores iguales y que es dificil satisfacerlos a
todos de la misma manera; de ahi nace la inquietud de saber como llegar a todos ellos y
satisfacer las necesidades de los consumidores y los inversionistas. Este estudio debe incluir

todas las variables en las cuales la empresa va a participar: consumidores (demanda),
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competencia (oferta), proveedores (insumos), distribuidores (comercializacion), tanto en

tiempo historico, actual, como futuro (Vifian Villagran, et al., 2018).

Estudio técnico

El estudio técnico estd relacionado con tres aspectos: tamafio, localizacién e ingenieria;
requiere de la participacion de equipos interdisciplinarios que aportan, desde distintas
perspectivas, informacion y experiencia profesional para la adecuada sistematizacion de

insumos, procesos y productos (Cevallos Vique, et al., 2022).

Estudio administrativo y legal.

Muchos de los proyectos de inversion empresariales son desarrollados dentro de las mismas
compafiias, por lo que su fabricacion se desarrolla en la planta de una empresa en
funcionamiento y solamente se nombra a un lider de proyecto para que se encargue de lograr
el objetivo. Por lo general, en la estructura organizacional de una compafiia ya estan
establecidas las actividades especificas para el desarrollo de un proyecto. En el caso de que
se requiriera fundar una compafiia para el desarrollo del proyecto de inversion, es necesario
establecer una estructura organizacional completa, esta tarea tiene como punto de partida la

integracion legal de la empresa (Morales Castro y Morales Castro, 2009; Fernandez, 2020).

El estudio administrativo y legal de un proyecto de inversién esta relacionado con la
prevision de todos y cada uno de los elementos de indole legal y organizacional, provenientes
del marco juridico legal vigente en el pais a desarrollarse el proyecto y por ende su estricto

cumplimiento (Cevallos Vique, et al., 2022).

Estudio econémico

En el estudio econdmico se pretende determinar el monto de los recursos econémicos
requerido para la ejecucion del proyecto, el costo total de operacion de la planta, los costos
de produccion, gastos de administracion y ventas, asi como una serie de indicadores que

serviran como base para la siguiente fase que es la evaluacion (Vifian Villagran, et al., 2018).
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Evaluacion econémica y financiera

La evaluacion econémica y financiera de un proyecto se basa en la proyeccion del flujo de
fondos del proyecto y el célculo de indicadores de factibilidad financiera. Esta proyeccion se
debe realizar por un cierto numero de periodos, que pueden ser anuales, semestrales,
trimestrales, etc., dependiendo de las caracteristicas del proyecto y de los ingresos y egresos
del mismo (Virreira Avila, 2020).

En los siguientes apartados se muestran los elementos que integran cada uno de los estudios

antes mencionados.

2.7. Estudio de mercado

A continuacion, se presentan tres definiciones para entender el concepto de estudio de

mercado.

Un estudio de mercado surge para apoyar la necesidad de toma de decisiones dentro de una
empresa, el cual consiste en la aplicacion de una serie de procesos sistematizados y
herramientas necesarias para que la entidad obtenga informacién relevante precisa y concisa.
También aporta informacion para la maduracion de decisiones basicas y de mayor alcance
de la empresa que implican un andlisis méas cuidadoso de los hechos (Soledispa Rodriguez,
etal., 2021).

El estudio de mercado se puede considerar también como una estrategia de marketing,
mediante la cual se busca estudiar y conocer una actividad econémica en concreto empleando
una busqueda sistematica de informacion del lugar de estudio, para entender la situacion, las
necesidades del mercado y apoyar a la toma de decisiones (Fernandez, 2015, citado por

Ifaguazo Morocho, et al., 2021).

El estudio de mercado es una guia para aquellos interesados que esten trabajando en la idea

de iniciar un negocio, de manera que por si mismos lleven a cabo ciertas indagaciones que
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les pueden ser de utilidad ayudandoles a evitar o a ponderar con mas realismo ciertos riesgos

que conlleva el inicio de toda nueva actividad (Fernandez, 2017).

Para este proyecto, un estudio de mercado surge para apoyar la necesidad de toma de
decisiones dentro de una empresa, el cual consiste en la aplicacion de una serie de procesos
sistematizados y herramientas necesarias para que la entidad obtenga informacion relevante
precisa y concisa; también se puede considerar como una estrategia de marketing, mediante
la cual se busca estudiar y conocer una actividad econémica en concreto, empleando una
busqueda de informacion del lugar de estudio, para entender la situacién y las necesidades

del mercado.

A continuacion, se describen los apartados que integran un estudio de mercado, que son:
determinacion de la demanda, determinacion de la oferta, analisis de precios y estudio de

comercializacion.

Determinacion de la demanda

Se puede definir como demanda al conjunto de consumidores interesados en adquirir o
consumir un producto y/o servicio en un periodo de tiempo establecido. En la mayoria de los
casos la demanda de un producto o servicio estd en funcién del precio del mismo, dicha
relacién implica que cuanto mas se eleva el precio de un producto menor nimero de ventas
se tienen y cuanto mas se reduce el precio, mayor cantidad de productos o servicios se
adquieren. A esta relacién entre el precio y la cantidad que se compra se le denomina curva
de demanda. Lo anterior se sintetiza de la siguiente forma: “para cada precio existe una

cantidad de compradores que lo consumiran” (Gerardo Serrano, 2020, p. 40).

La demanda de un bien o de un servicio comprende la sumatoria de todas las demandas
individuales de los consumidores. Por ello, para entender el comportamiento de la demanda,
es necesario explicar el comportamiento del consumidor y los motivos que lo llevan a
demandar un producto. EI consumidor racional tomara una decision basado en un nivel de

ingreso y pensando en la utilidad que le ofrecen los productos. EI comportamiento del
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consumidor se analiza a través de una funcion de demanda, que incluye los bienes o los
servicios que se necesita obtener y la adquisicion delimitada por la disponibilidad de esos
mismos bienes o servicios, por sus precios y por el ingreso de la persona (Martinez Sidon,
2023).

Existen dos motivos principales por los que la demanda decrece, la primera establece que si
reduce el precio de un producto o servicio aumentard la cantidad demandada, en otras
palabras, si se produce mayor cantidad de un producto solo podra venderse a menor precio
que el establecido originalmente en el mercado. El segundo motivo consiste en que cada
descenso de precio puede aumentar la cantidad adquirida por los compradores o que un
aumento de precio origina que la gente adquiera menos producto (Martinez Sidén, 2023).

La demanda de un producto se modifica en el mismo sentido en el que ocurre la variacion de
su precio, por ejemplo, la variacion del precio de un bien sustituto, en este escenario cuanto
mas disminuye el precio de un producto sustituto, el consumidor cambiard su consumo a
dicho producto sustituto, dado que esto le permite disponer del ingreso ahorrado para

satisfacer otras necesidades (Sapag Chain, 2011).

Conocer al cliente es fundamental para el éxito de un proyecto, ya que permite plantear
estrategias efectivas para facilitar los procesos mercadologicos y de esta manera invertir 1os
recursos de manera efectiva. La evaluacion de la demanda es un aspecto estratégico
fundamental, ya que sin ella toda estrategia carece de sentido (Coca Carasila, 2011, citado
por Carrillo Rosero, et al., 2020).

De acuerdo con Gerardo Serrano (2020), existen algunas variables que pueden afectar la
demanda, entre ellas estan las siguientes:

- Ingreso o renta de la poblacion.

- Tamario del mercado.

- Precio de los productos o servicios complementarios y sustitutos.

- Preferencias de los consumidores.

- Expectativas del mercado.
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El analisis de la demanda es una actividad imprescindible, ya que cuantifica el volumen de
productos o servicios requeridos, la disposicion de pago, frecuencia y usos de lo que el

proyecto va a ofertar.

Curva de demanda

La demanda representa la cantidad o valor que el consumidor esté dispuesto a adquirir de un
producto en funcion del precio establecido y no lo que desearia comprar. Incluso, cuando
todas las variables permanecen constantes pero el precio aumenta, los consumidores tienden
a disminuir la cantidad demandada. La relacion entre precio y cantidad demandada demuestra
que al variar el precio hay incrementos o disminuciones sobre la cantidad demandada, lo que

corresponde a desplazamientos sobre la misma curva (Sapag Chain, 2011).
A continuacién, se muestra en la figura 6 el comportamiento de la cantidad demandada en

funcién del precio.

Figura 5.
Comportamiento de la demanda.

Precio Precio
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Nota: Sapag Chain (2011).
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Determinacion de la oferta

Se define como oferta la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos
a vender al consumidor en un momento determinado. La oferta es directamente proporcional,
con constante de proporcionalidad positiva, al precio (a mayor precio mas unidades se

ofrecen), a esta tendencia también se le conoce como “ley de la oferta” (Carrillo Rosero, et

al., 2020).

En términos de oferta se puede establecer que la relacion entre los precios y las cantidades
que los productores estan dispuestos a ofertar y por consiguiente a vender se llama curva de

oferta, la cual se observa en la figura 7 (Sapag Chain, 2011).

Figura 6.

Comportamiento de la oferta.
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Nota: Sapag Chain (2011).

Segun Gerardo Serrano (2020), algunos factores que pueden influir en la oferta son:
- Costos de produccion.
- Cantidad de empresas o competidores en el mercado.

- Precios de productos relacionados.

Uno de los aspectos del estudio de mercado que usualmente presenta mayores dificultades es

la determinacion de la oferta de los bienes y/o servicios que se van a analizar, principalmente
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la estimacion de la oferta futura. EI motivo de dichas dificultades se encuentra en que las
investigaciones sobre oferta de bienes o servicios deben realizarse con base en informaciones
sobre volimenes de producciones actuales y proyectadas, capacidad instalada y utilizada,

planes de ampliacién y costos actuales y futuros (Cevallos Vique, et al., 2020).

Evaluacion cualitativa de la oferta

Vifian Villagran, et al. (2018) establecen que en la proyeccion de la oferta se debe inferir la
evolucion de la oferta actual, planteando una hipotesis sobre los factores que condicionaran

la participacion del proyecto en estudio de la oferta futura. Se debe considerar lo siguiente:

- Lautilizacion de la capacidad instalada ociosa de los proveedores actuales, realizando
un analisis de sus probabilidades de crecimiento.
- Los planes y proyectos de expansion de la capacidad instalada.

- Examen de los datos previsibles sobre la evolucion estructural y coyuntural.

Analisis de precios

Un producto tiene un conjunto de caracteristicas, atributos y satisfacciones que son resultado
de la necesidad del cliente y de la naturaleza del producto o servicio, por tanto, el precio
representa el valor que el comprador le da en funcion de las necesidades que satisfaga. El
precio es una expresion monetaria que se asigna a un bien o servicio con el cual se realizan
operaciones de compra y venta en el mercado, también puede considerarse una decisién

financiera que atiende dos aspectos: los costos y rentabilidad (Gerardo Serrano, 2020).

El precio representa una proporcion de los ingresos que una empresa o individuos deben
destinar a la obtencion de beneficios esperados, derivados de la adquisicion de un bien o
servicio. También se entiende como el total de valores que los consumidores entregaran a
cambio de los beneficios de tener o usar, un producto o servicio (Kotler 2003, citado por
Guzman Zarate, 2020).
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Usualmente, las empresas afrontan situaciones en las cuales deben ajustar los precios, como
un exceso de su capacidad instalada, una reduccion en su participacion de mercado, la lucha
por dominar el mercado con costos mas bajos 0 una recesion econémica. Los expertos en
marketing estdn méas enfocados en saber como reacciona la demanda ante un cambio de
precio de los productos. Estos cambios dependen de la magnitud y el sentido del cambio de
precio contemplado: podria ser insignificante con un cambio de precio minimo, comparado
con un cambio de precio grande o diferente en el caso de un recorte o de un incremento de

precio (Morales Castro y Morales Castro, 2009).

Cundo se determina el precio se deben considerar factores internos de la empresa, como los
costos y margen de utilidad, asi como factores externos como la demanda del producto y el

poder adquisitivo de los consumidores (Gerardo Serrano, 2020).

Cevallos Vique, et al. (2020) menciona que los precios pueden estar influidos por la cantidad
que se compra y la cantidad monetaria a la cual estan dispuestos a vender los ofertantes y los
consumidores a comprar. Para tener una referencia de célculo de ingresos futuros deben

considerarse los precios promedios, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Tipo de establecimiento.

- Calidad del producto.

- Conocer las politicas de precios indicadas.

- Fijar su estrategia de precios adecuado.

- Qué medidas tomar ante una amenaza competitiva de precio.

- Importancia que da el comprador al precio.

Gerardo Serrano (2020) menciona tres enfoques al momento de determinar el precio que
suelen estar motivados por tres principales opticas: desde la competencia, la de la demanda

y la de los costos. A continuacion, se describe cada una de ellas:

- Precio basado en costos: la determinacion del precio en funcion de los costos es de

suma importancia ya que de esto depende también la utilidad y la rentabilidad de un
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bien o servicio. El costo unitario total de un producto se compone de varios tipos de
costos, cada uno de los cuales reacciona de manera diferente a los cambios en la
cantidad producida. Existe lo que se llama precio interno, el cual se calcula sin
considerar los datos del mercado, el precio aqui se determina con base en los costos.
Los costos sirven de guia para determinar los productos mas rentables, tanto en
términos de utilidad econémica como social, dependiendo de la orientacién de la
empresa y los gastos en que se puede incurrir sin afectar los beneficios.

- Precio basado en la demanda: el precio representa el valor de la utilidad global
obtenida por el comprador en relacién con la contrapartida del conjunto de
satisfacciones procuradas y establecidas por el comprador. En este punto los factores
de sensibilidad al precio son representados por la satisfaccion aportada por el
producto y los esfuerzos realizados por el consumidor, la sensibilidad de los

consumidores al precio toma relevancia pues de esto depende la decision de comprar.

- Precio basado en la competencia: mientras el nimero de competidores aumenta el
precio tiende a disminuir, por tanto, el nimero de empresas de un mercado determina
el nivel de precios del mismo, si la competencia es escasa o nula el precio mantendra
un nivel elevado pues obliga a los compradores a adquirirlo Gnicamente a la empresa

que lo posee.

Fijacion de precios

Los precios de los productos que se van a fabricar o de los servicios que se ofreceran tienen
una influencia significativa en los ingresos que se obtendran por la venta de ellos durante el
funcionamiento del proyecto de inversion. El precio esta relacionado con el tamafio del canal
de distribucion establecido en la comercializacion. Cuanto méas grande sea el canal de
distribucion, el precio de los productos aumenta, debido a que cada participante del canal de
comercializacion recibe un margen de utilidad que se agrega al precio final del producto
(Morales Castro y Morales Castro, 2009; Fernandez, 2020).
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La fijacion de precios es una de las decisiones de mayor trascendencia de las empresas y
requiere especial atencion, debido a que los precios estan en constante cambio y les afectan,
independientemente del tamafio de la organizacion. El precio base, o precio de lista, se refiere
al precio de una unidad del producto en su punto de produccidn o reventa, sin que este refleje
descuentos, cargos de fletes u alguna otra modificacidn, una empresa o individuo después de
que establece su objetivo de asignacién de precios puede avanzar al centro de la
administracion del precio: la determinacion del precio base de un producto (Gerardo Serrano,
2020).

Para la fijacion del precio de un producto resultado de un proyecto de inversion, de
conformidad al establecimiento de los costos es relevante en primer lugar, calcular los costos
de produccién (materia prima directa + mano de obra directa y costos indirectos) y los gastos
de operacion (gastos administrativos + gastos de ventas + gastos financieros). Una vez
establecido el costo total, los costos de produccion y gastos de operacion, se puede definir el
margen de utilidad, lo que conduce a la generacion del precio de venta al pablico, con el cual,
multiplicado por las unidades producidas y vendidas, se halla las ventas en unidades
monetarias para cada uno de los afios de la vida util del proyecto (Cevallos Vique, et al.,
2020).

Al momento de determinar un precio se persiguen tres objetivos, que este sea alcanzable,
medible y especifico. Los objetivos de fijacion del precio, de acuerdo con Gerardo Serrano

(2020), se clasifican de la siguiente forma:

- Objetivos orientados a utilidades: este hace referencia a la maximizacién de utilidades
y el rendimiento de la inversion. La maximizacién de utilidades tiene que ver con que
entre mayor sea el precio y menor el nivel de costos mayor sera el margen de
ganancias. Por otro lado, el rendimiento de la inversion se puede medir de acuerdo al

rendimiento sobre el capital.

- Objetivos orientados a las ventas: esta representado por las ventas totales del sector

de determinada industria en relacion con el porcentaje de la venta de productos de
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una empresa en especifico. La participacion en el mercado y el rendimiento de una

inversién estan fuertemente relacionados.

- Objetivos orientados al statu quo: en este se toma como referencia los precios del
lider del sector y se trata de igualar, es decir, se pretende mantener los precios de

acuerdo con la competencia.

Estudio de comercializacién

La American Marketing Association (AMA) plantea la investigacion comercial como la
funcién que relaciona al consumidor, usuario o publico en general con el profesional de
marketing a través de la informacion, de acuerdo a la Market Reasearch Society, la
investigacion comercial es el medio utilizado por aquellos que suministran productos y
servicios para mantenerse en contacto con las necesidades y deseos de aquellos que adquieren

y utilizan dichos productos o servicios (Marin Martinez, 2020).

En este estudio cabe resaltar la manera en que se pretende hacer llegar el producto o servicio
al consumidor o usuario. De manera especifica, se daran a conocer las ventajas que se tienen
sobre los canales usados por la competencia, por lo cual es importante sefialar que, en el
diagnostico de la demanda y oferta, los consumidores han identificado las deficiencias en el

servicio y atencion de los clientes (Cevallos Vique, et al., 2020).

La informacion obtenida del estudio de comercializacion permite identificar y definir las
oportunidades y problemas comerciales y, en consecuencia, generar, adaptar y evaluar
acciones comerciales, asi como controlar su desarrollo y fomentar el conocimiento del
marketing como un proceso. La investigacion comercial aporta informacion para tratar estos
problemas, apoya el disefio de métodos de recogida de informacidn, dirige y lleva a cabo el
proceso de obtencion de datos, gestiona e implanta los procesos de analisis de datos, analiza
los resultados y a manera de concusion muestra los hallazgos y consecuencias (Marin
Martinez, 2020).
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El estudio de la comercializacion, de acuerdo con Cevallos Vique, et al. (2020), también
ayuda a precisar las especificaciones y las preferencias de los consumidores. Para tal efecto,
se deben definir los canales por los cuales puedan llegar los productos al consumidor final,
considerando los objetivos del proyecto. También cabe sefialar las politicas y estrategias de

ventas que se emplearan en la comercializacion:

— Los precios y sus condiciones: mayoreo, menudeo, precios diferenciales.
— Otorgamiento de crédito comercial: plazos, tasas de interés y tasas de mora.
— Descuentos y bonificaciones por pronto pago.

— Descuentos por compra en volumen.

Cuando se habla de comercializacion, se debe mencionar el término marketing, ya que es
imprescindible. Se puede definir al marketing de acuerdo a la American Marketing
Association (AMA) como el proceso de planificar y ejecutar la creacién, precio,
comunicacion y distribucion de ideas, bienes y servicios para producir intercambios que

satisfagan los objetivos de la organizacion y los individuales (Marin Martinez, 2020).

Los canales de comercializacion online son de suma importancia ya que ofrecen bienes y
servicios haciendo uso de las herramientas que ofrece el internet, como estrategia de
marketing en las empresas vanguardistas para fomentar acciones de interaccion comercial
entre el cliente y la empresa, encaminadas al nuevo entorno digital sin necesidad de acercarse
a un establecimiento (Martinez y Rojas, 2016, citado por Tello Saldafia, et al., 2020), en las
cuales el cliente puede realizar la adquisicion de un producto o servicio, mediante el uso de
una pagina web en la cual pueden informarse, adquirir productos de manera mas rapida que
en una tienda fisica, mediante una tarjeta o de dinero electrénico, y lo mas importante, que
esta accion puede ser realizada las 24 horas y desde el lugar donde se encuentre el
consumidor, con la finalidad de incrementar su eficiencia, ventas y disminuir sus costos
(Tello Saldana, et al., 2020).
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Para Izquierdo Moran et al. (2020), el estudio de comercializacion de productos o servicios
se centra en desarrollar un plan estratégico de marketing para posicionar la marca, producto
0 servicio en un mercado determinado. Este plan se fundamenta en andlisis FODA
(identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas), metodologias
cualitativas y cuantitativas (uso de metodos teoricos bibliograficos y empiricos) y diversas
estrategias de marketing. Dichas estrategias se deberan desarrollar abordando tanto las
necesidades actuales como futuras y obteniendo una ventaja competitiva en las demandas del

consumidor.

La investigacion comercial es un proceso que como otros se compone de etapas o fases. Para
realizar el proceso de investigacion comercial, se puede llevar a cabo sobre cualquiera de los
elementos del marketing: el mercado, producto, precio, entre otros. Incluso sobre cualquier
tema relevante que pudiera afectar la toma de decisiones de marketing (Marin Martinez,
2020).

2.8. Estudio técnico

A continuacion, se presentan tres definiciones para entender el concepto de estudio técnico.

El estudio técnico es crucial en un proyecto de inversién, dado que es la fase donde se
examina la ubicacion y el tamafio mas adecuados de las instalaciones destacando todos los
factores que influyen para optimizar el desarrollo del proyecto como lo son los estudios de

disefio e ingenieria necesarios (Vifian Villagran, et al., 2018).

En el estudio tecnico se llevan a cabo actividades para establecer las especificaciones de los
activos fijos, como equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos y edificaciones, necesarios
para realizar el proceso de produccion de un bien o servicio especifico. Ademas, se define la
materia prima y los insumos necesarios para fabricar el producto y garantizar el

funcionamiento continuo de la fabrica (Morales Castro y Morales Castro, 2009).
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El estudio técnico analiza la ubicacion y el tamafio 6ptimos de la planta de produccién, local
comercial o establecimiento, de ser necesario, ademas de los equipos, hardware y software
indispensables para el desarrollo del proyecto (Carrillo Rosero, et al., 2019).

El estudio técnico debe llevarse a cabo con el nivel de detalle adecuado para respaldar a otros
estudios, y a su vez, estos deben ofrecer datos que ayuden a definir las particularidades de
los procesos de fabricacion, asi como la capacidad de produccion (Morales Castro y Morales
Castro, 2009).

Para el caso de este proyecto se entenderd estudio técnico como las actividades para
determinar las especificaciones de los activos fijos necesarios, como equipos, maquinaria,
instalaciones, terrenos y edificaciones, que son esenciales para llevar a cabo la produccién
de un bien o servicio especifico. Asi como la identificacion de la materia prima y los insumos
necesarios para la fabricacion del producto, también la ubicacion y el tamafio 6ptimos de la
planta de produccion, el local comercial o el establecimiento indispensables para el desarrollo

del proyecto.

Determinacion del tamafo

Para Chain Spag (2011), la determinacién del tamafio de un proyecto es esencial para definir
su escala operativa, los recursos necesarios y la viabilidad econdmica. Esta decision esta

influenciada por varios factores interrelacionados:

1. Demanda esperada: el analisis del mercado proporciona una estimacion de la
demanda futura del producto o servicio, lo que guia la capacidad de produccion
necesaria.

2. Disponibilidad de insumos: evaluar si los materiales y recursos necesarios estan
disponibles en cantidad y calidad suficientes para sostener la produccion.

3. Localizacién del proyecto: la ubicacién influye en la logistica, los costos operativos

y la accesibilidad a los mercados y recursos.
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4. Especificaciones técnicas: las caracteristicas de los equipos y tecnologias disponibles
determinan si pueden satisfacer la demanda esperada. Se deben considerar tres
situaciones:

- Lademanda es menor que la capacidad minima de produccion disponible.
- Lademanda coincide con la capacidad de alguna tecnologia.
- Lademanda supera la capacidad de las tecnologias disponibles.

5. Capacidad instalada: la capacidad de produccion anual del proyecto se puede dividir
en:

- Capacidad de disefio: la tasa estandar de produccion en condiciones normales.

- Capacidad del sistema: la produccién maxima posible con los recursos
disponibles.

- Capacidad real: la produccién efectiva promedio anual, considerando tanto

factores internos como externos.

Cuando hay un exceso de capacidad, es posible mantener parte de esta capacidad sin utilizar,
previendo un incremento futuro en la demanda. En cambio, si la demanda supera la capacidad
disponible, se pueden considerar opciones como aumentar los turnos de trabajo, pagar horas
extras o subcontratar parte de la produccion (Chain Spag, 2011).

La decision sobre el tamafio del proyecto debe equilibrar estos factores para asegurar la
viabilidad y la rentabilidad a largo plazo, permitiendo flexibilidad para adaptarse a cambios
en la demanda y en las condiciones del mercado.

Determinacion de la localizacion

Carrillo Rosero, et al (2019) menciona que la localizacién de un proyecto es un factor
determinante para su éxito. La ubicacion Optima permite maximizar la produccion vy

minimizar los costos. El proceso de seleccion de la localizacion se divide en dos etapas:

1. Macro localizacion: seleccion de la zona geogréafica general (region, provincia) donde

se establecera la unidad de produccion. Los factores clave incluyen:
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- Proximidad a los centros de consumo.

- Disponibilidad y caracteristicas de las materias primas.
- Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.

- Acceso a servicios basicos.

- Incentivos fiscales y politicas de desarrollo regional

2. Micro localizacion: seleccion del sitio preciso dentro de la zona elegida y los factores
importantes son:

- Infraestructura socioecondémica: medios de transporte, disponibilidad de
mano de obra, servicios comunitarios (escuelas, hospitales, bancos), centros
recreativos, condiciones climaticas, y ambiente laboral y social.

- Infraestructura de servicios: caracteristicas del terreno, suministro de energia,
fuentes de agua, acceso a vias principales, sistemas de drenaje y servicios de

telecomunicaciones.

Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proceso en un proyecto tiene como objetivo determinar las caracteristicas
del proceso de produccién, el tipo de maquinaria requerida, donde adquirirla y el esquema
preliminar de la distribucion de la planta o lay-out. Este aspecto del proyecto responde a
varias preguntas fundamentales, de acuerdo con Vifian Villagran, et al. (2018):

- ¢Que caracteristicas debe tener la materia prima?

- ¢Qué equipos son necesarios para procesar la materia prima?

- ¢Qué tipos de procesos existen para elaborar el producto y cudles se pueden utilizar?
- ¢Cuénto se podréa producir por hora, dia, mes, etc.?

- ¢En qué secuencia se llevaran a cabo las operaciones?

- ¢Cuénto se consumira de materia prima, materiales y otros servicios?

- ¢Cuanto se aprovechara, desecharé o perdera?

- ¢Cbmo se distribuiran la maquinaria, equipos e instalaciones?

- ¢Qué necesidad de construccion se requerira?
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Proceso de produccién

El proceso de produccion se refiere al procedimiento técnico utilizado para obtener el
producto a partir de insumos, identificado como la transformacion estos en productos
mediante una funcién de produccion determinada. Para lo cual, de acuerdo con Vifian
Villagran, et al. (2018), el estudio de la ingenieria debe detallar los requerimientos de las

diferentes variables necesarias para la produccién en diversos niveles, incluyendo:

— Mano de obra: detalle de la mano de obra necesaria para la produccion.
- Materia prima: detalle de las materias primas necesarias y sus fuentes de adquisicion.
- Otros materiales: calculo de la demanda de materiales e insumos como electricidad,

agua, combustible, lubricantes, papeleria, etc.

El mismo autor establece que estos elementos se estructuran en un sistema que va desde el
estado inicial del objeto del proyecto hasta su estado final:
1. Insumos: materias primas y materiales sobre los que se efectuard el proceso de
transformacion.
2. Proceso: conjunto de operaciones realizadas por el personal y la maquinaria para
elaborar el producto final.

3. Productos: bienes finales resultantes del proceso de transformacion.

2.9. Estudio administrativo - legal

A continuacion, se presentan tres definiciones para entender el concepto de estudio

administrativo y legal.

El estudio administrativo y legal de “un proyecto de inversion, estd relacionado con la
prevision de todos y cada uno de los elementos de caracter legal y organizacional,
provenientes del marco juridico legal vigente en el pais y por ende de su estricto

cumplimiento ” (Cevallos Vique, et al., 2022, p.100).
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El estudio administrativo y legal requiere de una organizacion de recursos humanos
especifica y eficiente para lograr sus objetivos. Esto incluye definir una estructura
organizativa clara con roles y responsabilidades precisos, identificar los cargos necesarios y
sus funciones, asi como establecer una remuneracion justa. La organizacion debe ser austera,

evitando redundancias y optimizando los recursos disponibles (Carrillo Rosero, et al., 2019).

El estudio administrativo posibilita la determinacion de los requerimientos de personal
administrativo, equipos y materiales necesarios para el funcionamiento de la organizacion
planificada. Esto implica la definicion de los roles necesarios, asi como las jerarquias de
autoridad, responsabilidad y comunicacién que promuevan la eficiencia del personal y el
logro de los objetivos del proyecto de inversion. Asimismo, se establece el tipo de estructura

legal que adoptara la organizacion (Morales Castro y Morales Castro, 2009).

El estudio administrativo de cada proyecto necesita establecer una estructura organizativa
que facilite la coordinacién de diversos elementos humanos, materiales y financieros,
permitiéndole alcanzar sus objetivos y asegurando su eficacia durante su inicio y ejecucion.
La estructura administrativa y organizativa debe adaptarse a las necesidades operativas

especificas del proyecto (Cevallos Vique, et al., 2022).

El estudio legal de un proyecto se basa en verificar si existen normativas que puedan limitar
la ejecucion del negocio o que requieran el cumplimiento de requisitos minimos para su
realizacion. Este proceso implica asegurarse de que el proyecto cumpla con todas las
regulaciones y leyes aplicables, lo que puede afectar su viabilidad y materializacion (Chain
Spag, 2011).

Para el caso de este estudio se entendera como estudio administrativo y legal de un proyecto
de inversion como todos los aspectos legales y organizativos segun el marco juridico vigente
en el pais que aseguren su estricto cumplimiento. El analisis del estudio administrativo y
legal permite identificar las necesidades de personal administrativo, equipos y materiales
esenciales para el funcionamiento de la organizacion planificada esto Incluye la definicion

de los roles necesarios, las jerarquias de autoridad, responsabilidad y canales de
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comunicacion que promueven la eficiencia del personal y el logro de los objetivos del
proyecto. Asimismo, se establece la estructura legal que adoptard la organizacion,
garantizando una base sélida para su operacion y desarrollo conforme a las normativas

establecidas.

Organizacion del proyecto

La estructura organizacional de un proyecto distribuye funciones y departamentos de manera
planificada, determinando roles y estableciendo lineas de mando, subordinacion y
coordinacion entre los miembros de la organizacion (Dessler y Varela, 2011).

De acuerdo con Cevallos Vique, et al. (2022), la estructura incluye los siguientes niveles

jerarquicos:

1. Nivel directivo: este nivel abarca funciones superiores como la presidencia, gerencia
general y rectoria, asi como vicepresidencias y subgerencias. Son responsables de la
representacion legal del proyecto, la determinacion de objetivos estratégicos y la
supervision del cumplimiento de los mismos. Tienen autoridad para emitir
disposiciones obligatorias para todos los departamentos, sin estar subordinados a
otros cargos, salvo comités o juntas de accionistas. Sus decisiones deben ajustarse a

las normativas legales vigentes.

2. Nivel asesor o staff: apoya al nivel directivo mediante actividades de comunicacion
empresarial, organizacion de documentos y consultas técnicas en aspectos legales y
tributarios. Este nivel incluye secretarias y asesores en talento humano, departamento

legal, contabilidad, marketing, entre otros.

3. Diferencia entre funcion de linea y staff: la funcion de linea se refiere a la autoridad
y mando en la estructura jerarquica, emitiendo érdenes que deben ser acatadas por los
subordinados. La funcién de staff, por otro lado, apoya la gestion de otros sin tener la
capacidad de emitir ordenes.
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4. Nivel administrativo: se centra en la eficiencia organizacional, asegurando el
cumplimiento de lo planificado y el control del desempefio del personal operativo.
Este nivel tiene autoridad limitada y estd compuesto por jefes de departamento,
coordinadores o0 supervisores, quienes pueden coordinar, pero no emitir 6rdenes a

otros departamentos.

5. Nivel operativo: compuesto por aquellos que tienen contacto directo con los clientes
y se encargan del core business. Ejemplos incluyen cajeros y personal de servicios en
un banco, camareras y recepcionistas en un hotel. Aungue no tienen autoridad para
emitir 6rdenes, su desempefio es crucial ya que genera la impresion de calidad que
los clientes perciben de la organizacion, reflejando la cultura organizacional y el

cumplimiento de los valores y politicas de la empresa.

Administracion del proyecto

La administracion de proyectos es una disciplina esencial en la gestion de inversiones, ya que
asegura que los objetivos del proyecto se alcancen de manera eficiente y efectiva. Este
proceso incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y
actividades del proyecto. A continuacidn, se describen los aspectos clave de la administracién

de proyectos a partir de diferentes autores:

1. Planificacion del proyecto: la planificacion es fundamental para definir los objetivos
del proyecto, el alcance, los recursos necesarios, el cronograma y el presupuesto. Un
buen plan de proyecto actia como una hoja de ruta, guiando todas las etapas del
proyecto y asegurando que se mantenga en el camino correcto (Morales Castro y
Morales Castro, 2009).

a

2. Organizacion del proyecto: implica la creacién de una estructura organizacional que
defina los roles y responsabilidades de los miembros del equipo del proyecto. Esto
incluye el establecimiento de un organigrama que refleje la jerarquia y la linea de

mando dentro del proyecto (Vifian Villagran, et al., 2018).
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3. Direccion del proyecto: consiste en liderar y motivar al equipo del proyecto,
asegurando que todos los miembros comprendan sus responsabilidades y trabajen
hacia los objetivos comunes. La comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos

son habilidades criticas en esta etapa (Chain Spag, 2011).

4. Control del proyecto: involucra la supervision y monitoreo del progreso del proyecto
para asegurar que se mantenga dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto
previstos. Esto incluye la identificacion y gestion de riesgos, asi como la
implementacidn de medidas correctivas cuando sea necesario (Carrillo Rosero, et al.,
2019).

5. Cierre del proyecto: esta fase final asegura que todas las actividades del proyecto se
completen y que los resultados se entreguen al cliente o al usuario final de acuerdo
con los requisitos establecidos. También incluye la evaluacion del desempefio del
proyecto y la documentacion de las lecciones aprendidas (Virreira Avila, 2020).

Aspectos legales del proyecto

En el contexto de los proyectos de inversion empresarial, es esencial considerar los aspectos
legales y administrativos que influyen en su desarrollo y operacién. Estos proyectos suelen
ser liderados por equipos designados dentro de las empresas existentes 0, en caso de iniciar
una nueva empresa, requieren una estructura organizativa completa, comenzando con su

integracion legal.

Una de las primeras etapas en el estudio administrativo de estos proyectos implica la
constitucion juridica de la empresa u organismo, asi como la comprension de los aspectos
legales que impactan su funcionamiento. Esto incluye el conocimiento profundo de las leyes,

reglamentos y normativas relacionadas con la produccion y venta de productos o servicios.

Ademas de la constitucion legal, los proyectos de inversion deben cumplir con una serie de

tramites administrativos, como la obtencion de licencias y registros necesarios para operar
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legalmente. Estos tramites incluyen la obtencion del Registro Federal de Contribuyentes, la
licencia de funcionamiento, el impacto ambiental, entre otros, dependiendo del tipo de
negocio y sus actividades especificas (Morales Castro y Morales Castro, 2009).

La comprension y el cumplimiento de los aspectos legales y administrativos son
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de los proyectos de inversion. La integracion
legal adecuada, junto con la realizacion de los tramites necesarios, son pasos criticos para

garantizar el cumplimiento normativo y la operacién efectiva del proyecto.

2.10. Estudio econdmico

A continuacién, se presentan 3 definiciones para entender el concepto de estudio econémico.

El estudio econdmico de un proyecto cuantifica, en términos monetarios, todas las variables
identificadas, estudiadas y analizadas durante los estudios de mercado, técnico, legal y

administrativo (Balseca Castro, et al., 2022).

El estudio econémico determina el monto de los recursos monetarios necesarios para la
ejecucion, el costo de operacion, los gastos administrativos y las ventas, asi como los

indicadores que serviran como base para la fase de evaluacion (Avalos Reyes, et al., 2018).

El estudio econdémico elabora informacion financiera que proporcione datos acerca del monto
de inversién, ingresos, gastos, utilidad de la operacion del proyecto de inversion, nivel de
inventarios requeridos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., todo
para identificar el monto de inversion y los flujos de capital que producira el proyecto
(Morales Castro y Morales Castro, 2009); entonces, el estudio econdmico y financiero
permite, a través de los célculos, determinar el presupuesto de ingresos, la estimacion de

costos y gastos (Balseca Castro, et al., 2022).
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Para este proyecto, la definicion de estudio economico es la recopilacion de todos los datos

econdmicos, tanto ingresos como egresos que envuelven el desarrollo de un proyecto.

De acuerdo a diversos autores, un estudio econémico se compone de los siguientes

elementos:

Determinacion de costos totales

Los costos totales son la suma de bienes y servicios necesarios para producir, es decir,
la suma total de costos directos e indirectos de las actividades que componen el
sistema bajo estudio. Al inicio del proyecto, la determinacion de los costos totales es
un proceso de estimacion de todo lo que pueda afectar cualquier inversion, y se evalla

al final del proyecto a partir de lo estimado en esta etapa (Ferro Moreno, 2017).

Determinacion de la inversion inicial

La determinacion de la inversion inicial se define como los capitales humanos,
econdmicos y monetarios, que seran necesarios para poder iniciar las operaciones
necesarias que requiera el proyecto (Morales Castro y Morales Castro, 2009). Es el
valor para recuperar; es el monto de las inversiones previstas al inicio del proyecto.
Las mismas deben registrarse con signo negativo en afio cero del proyecto (Balseca
Castro, et al., 2022).

Depreciacion y amortizacion

La depreciacion se define como la pérdida contable de valor promedio de un activo
fijo por afio transcurrido (Morales Castro y Morales Castro, 2009). A las
depreciaciones se le considera un costo atribuible al desgaste de una inversion fija por
del uso inherente al proceso productivo. Para el calculo de este punto se debe
considerar la vida util de cada activo fijo, establecido por las disposiciones tributarias
de cada pais. Existen varias formas de calcular la depreciacion, el método mas
utilizado en proyectos es el método lineal, el cual consiste en realizar cargos anuales

iguales durante la vida util del activo (Carrillo Rosero, et al., 2019).
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La amortizacion corresponde a una devolucion de un préstamo, por lo que no
constituye un costo ni tampoco graba impuestos (Morales Castro y Morales Castro,
2009). Entonces, amortizacion significa saldar gradualmente una deuda mediante una
serie de pagos, usualmente iguales y en intervalos de tiempo iguales. Las
amortizaciones se aplican a los activos diferidos como seguros, gastos de
constitucion, estudios, entre otros. Los elementos fundamentales que intervienen en
una amortizacion son: el abono al capital y el pago de intereses (Carrillo Rosero, et
al., 2019).

Célculo del capital de trabajo

El capital de trabajo hace referencia a las inversiones en todos los activos fijos
necesarios para poder funcionar adecuadamente, asi como el capital para financiar los
desfases y durante el tiempo de su operacién (Morales Castro y Morales Castro,
2009). Considera en su totalidad al conjunto de recursos necesarios en forma de
activos (sobre todo en la etapa inicial del proyecto), o sea, que es el primer
desembolso para pagar materias primas, consumibles y activos para obtener

productos terminados que seran vendidos (Carrillo Rosero, et al., 2019).

Financiamiento

El financiamiento indica el origen del capital de inversion necesario para iniciar o
mantener el proyecto. El financiamiento tiene dos fuentes: internas y externas
(Balseca Castro, et al., 2022).

Fuentes internas (capital propio): estan constituidas por accionistas que aportan el
capital inicial mas aportes posteriores y las utilidades generadas que se retendran en
la empresa una vez que opere. No tienen fecha especifica de devolucién y no generan

intereses.

Fuentes externas (capital ajeno): son entidades ajenas al proyecto de inversién que

le confian recursos. De acuerdo a varios autores, se dividen en:
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Proveedores:

A los proveedores de materias primas, mercaderias, servicios, etc., se les conoce
con el nombre de fuentes espontaneas de recursos, puesto que se originan de
manera natural derivado de la relacion de compra - venta y generalmente son

fuentes sin costo, es decir, sin intereses (Balseca Castro, et al., 2022).

Instituciones financieras y/o bancarias:

Los bancos y las financieras le proveen de recursos al proyecto de inversion bajo
la expectativa de que después de determinado periodo recibiran esos mismos
recursos mas una remuneracion por sus servicios, llamados intereses (Balseca
Castro, et al., 2022). Al recurrir a un préstamo bancario para financiar el proyecto,
la empresa debe asumir el costo financiero que esta asociado a todo proceso de
otorgamiento de créditos, el cual tiene un efecto negativo sobre las utilidades
(Sapag Chain, 2011).

Financiamiento del proyecto con leasing:

El leasing o alquiler de activos permite su uso por un periodo determinado a
cambio de una serie de pagos. Al término del periodo de alquiler, el locatario
puede ejercer una opcién para comprar o devolver el bien, o para renovar el
contrato (Sapag Chain, 2011).

Las fuentes externas también pueden clasificarse en fuentes de corto plazo, las que
deben ser pagadas en menos de 1 afio y fuentes de largo plazo, cuya devolucion se

produce en un plazo mayor a ese periodo (Balseca Castro, et al., 2022).

Tasa de rendimiento minima aceptable

La tasa minima de rendimiento del proyecto de inversion se refiere a la recuperacion
de al menos el costo de capital de los recursos utilizados por la empresa para la
adquisicion de los activos necesarios para llevar a cabo el proyecto de inversion. La
tasa minima de rendimiento de los proyectos de inversion también se puede fijar como

base la tasa de interés pasiva (tasa que se paga a los inversionistas que depositan sus
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recursos en los bancos), agregando puntos adicionales por el riesgo especifico que
conlleva el proyecto de inversion, pues es mas riesgoso invertir en cualquier proyecto

de inversién que en los bancos (Morales Castro y Morales Castro, 2009).

- Flujos netos de efectivo
El flujo neto de efectivo se determina por medio del monto de las utilidades netas mas
la amortizacion y la depreciacion de bienes del ejercicio. La utilidad neta depende de
los ingresos por ventas, menos los costos y gastos que se obtienen por la fabricacion
de los productos o prestacidn de los servicios; de acuerdo a Morales Castro y Morales

Castro (2009), estos ingresos, costos y gastos dependen de factores tales como:

» Aceptacion del producto por parte de los consumidores.

* Nivel de ventas de los productos.

* Precios de venta del producto.

» Existencia de productos sustitutos y complementarios.

» Cambios de tecnologia de la fabricacion y uso de productos.
» Cambios de precios de las materias primas e insumos.

» Cambios de precios de la mano de obra.

* Innovacion tecnolégica introducida por la competencia.

» Participacién de mercado.

Si los cambios producen un incremento de las utilidades, el importe de los flujos de
efectivo es mayor y, en consecuencia, la rentabilidad del proyecto de inversion
(Morales Castro y Morales Castro, 2009).

2.11. Evaluacion econdmica y financiera

La evaluacion econdémica y financiera consiste en estudiar la rentabilidad del capital que se
invierte en el desarrollo de un proyecto de inversidén. Examina el impacto de un proyecto o

una politica sobre las ganancias monetarias de una entidad y establece su viabilidad en
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términos de aporte financiero neto que genera (Neuberger y Ginzo, 2018). De ahi la
importancia de contar con herramientas que permitan seleccionar los proyectos que tienen
mayor posibilidad de ser rentables, algunas de ellas son punto de equilibrio, tasa interna de

retorno, valor presente neto y periodo de recuperacion.
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a la totalidad de costos y gastos
en que incurre normalmente una empresa (Morales Castro y Morales Castro, 2009). El punto

de equilibrio se calcula mediante la siguiente formula:

pe=_
PV —-CV

Donde

Pe = Punto de equilibrio
CF = Costo fijo

CV = Costo variables
PV = Precio de venta

Es necesario calcular el punto de equilibrio de cada afio con el fin de conocer si las ventas
alcanzan a cubrir los costos y gastos del proyecto de inversion (Morales Castro y Morales
Castro, 2009).

En términos generales, el punto de equilibrio tiene varias ventajas, pues permite:
— Conocer el volumen ingresos necesarios para cubrir los costos totales.
— Fijar el nivel minimo necesario de los precios de los productos a fin de recuperar los
Ccostos.
— Establecer la relacion costo-volumen-utilidad, es decir, la variacion que sufre el punto
de equilibrio a medida que cambian dichos costos.
— ldentificar los costos fijos y variables de las erogaciones que efectla la empresa en el

proceso de operacion.
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Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La Tasa Interna de Rendimiento se interpreta como la tasa méaxima que produce una inversion
en un tiempo determinado. Es viable la realizacién de un proyecto cuando este genera por lo
menos una tasa igual o mayor que el costo de las fuentes de financiamiento, es decir, el capital

promedio ponderado (Morales Castro y Morales Castro, 2009).

La TIR es la tasa de interés utilizada en el calculo del VValor Presente Neto (VPN), que logra
volver luego de los periodos estipulados, su resultado se simplifica a un solo valor porcentual,
que se encarga de medir el rendimiento del dinero mantenido en el proyecto (Mejia Montafiez
y Cortés Gomez, 2019).

La Tasa Interna de Rendimiento se calcula mediante la siguiente formula:

n F,
Z — =0=VPN
£ (1 + TIR)"

Donde

Ft = Flujo de efectivo neto en el periodo t
n = namero de periodos

VPN = Valor actual neto

TIR = Tasa interna de retorno

Es importante mencionar que la TIR debe incluir los siguientes elementos:
— El costo del financiamiento utilizado.
— Latasa de rendimiento exigida para realizar el proyecto de inversion.

— Latasa que compense el riesgo asociado con el proyecto de inversion.

La TIR del proyecto de inversion debe ser superior que la tasa utilizada para descontar los
flujos de efectivo en la valuacion y que, al fijar la tasa de interés, ésta debe contemplar el
costo de financiamiento, la tasa de rendimiento exigida y el riesgo del giro especifico
(Morales Castro y Morales Castro, 2009).
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Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es la diferencia de los flujos netos de efectivo y el valor actual de la
inversion, cuyo resultado se expresa en dinero (Morales Castro y Morales Castro, 2009). Es
el método mas conocido y generalmente mas aceptado por los evaluadores de proyectos, pues
mide el excedente resultante después de recuperar la inversion inicial (Carrillo Rosero, et al.,
2019).

Morales Castro y Morales Castro (2009) definen la VAN como la suma de los valores
actuales o presentes de los flujos netos de efectivo, menos la suma de los valores presentes

de las inversiones netas y se calcula mediante la siguiente férmula:

ENE. FNE., FNE ENE Vs
VAN = =+ 22 + 33 +...+ —| 1IN - -
(1+i) (1+i) (1+i) (1+) (1+i)
Donde

VAN = Valor Presente Neto

FNE = Flujo Neto de Efectivo

IIN = Inversion Inicial Neta

i = tasa de interés a la que se descuentan los flujos de efectivo

n = corresponde al afio en que se genera el flujo de efectivo de que se trate

El resultado de la formula para obtener el VAN, de acuerdo a Morales Castro y Morales

Castro (2009), puede presentar tres resultados posibles:

- VAN>0
Cuando el resultado es positivo representa el importe de dinero que se logra como

ganancia adicional después de recuperar la inversién y la tasa minima de rendimiento.

- VAN=0
Si el resultado es cero es porque se recuperd solo la inversion y la tasa minima de
rendimiento que se establecid desde el inicio. En este caso el proyecto es aceptable,

siempre y cuando en la tasa de descuento que se utiliza se incluya el costo del
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financiamiento del proyecto de inversion y la tasa de rendimiento que compense el

riesgo inherente al proyecto objeto de analisis.

- VAN<O
En los casos que el resultado del valor presente neto es negativo, se muestra el importe
de dinero faltante para cumplir con la recuperacion del monto de la Inversion Inicial
Neta (IIN) y de la tasa minima de rendimiento que se establecio al principio, por lo

tanto, no es el mejor escenario.

Periodo de Recuperacion de la Inversion

El Periodo de Recuperacion de la Inversion representa el tiempo que se requerird para
recuperar la inversion inicial neta, es decir, en cuantos afios los flujos de efectivo igualaran
el monto de la inversion inicial (Morales Castro y Morales Castro, 2009). La férmula que se

utiliza para calcular el periodo de recuperacion es la siguiente:

Inversion

Tiempo de recuperacion =
Flujo neto de efectivo

El criterio de evaluacion indica que, en la medida que el tiempo de recuperacién sea menor,

el riesgo del proyecto de inversion también disminuye.

Entre las ventajas y desventajas del calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion se

encuentran:
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Ventajas

— Es util para comparar proyectos de vidas econdmicas iguales y con flujos de efectivo
uniformes.

— Los célculos son sencillos y de facil interpretacion.

— Es un indicador utilizado con mucha frecuencia.

— Ayuda a estimar los plazos en el desarrollo de los proyectos.

Desventajas
— No considera el valor del dinero en el tiempo.
— Laevaluacion puede ser engafiosa, ya que en la evaluacion so6lo se considera el tiempo

de recuperacion y no incluye el horizonte de duracién del proyecto.

Cuando se utiliza el método de periodo de recuperacién es importante establecer el periodo
maximo de recuperacion que se acepta para los proyectos de inversion de la empresa que
formula su presupuesto de capital, a fin de seleccionar los proyectos que cumplan con ese

requisito (Morales Castro y Morales Castro, 2009).
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE INTERVENCION

El proposito de la actual propuesta es evaluar y determinar la factibilidad técnica y financiera
del proyecto, asi como su contribucion a la region y al estado en materia social, de seguridad
y tecnologia. Para alcanzar este propdsito se realizé un estudio de mercado a traves del cual
se analizaron las diversas herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado y cuyas
caracteristicas podrian cubrir los requerimientos, como Drive Tech, Sosafe y WiseCity; se

realiz6 también una comparacion entre ellas.

Otro estudio que se realizo fue el técnico, mediante el cual se evaluaron las caracteristicas
técnicas y tecnologicas de cada herramienta que harian posible adaptar y personalizar las
nuevas caracteristicas para esta region, entre las cuales se analizaron las aplicaciones,
lenguajes de programacion, tecnologias para desarrollo web y actualizacion en tiempo real
de las coordenadas de posicionamiento geografico, asi como las tecnologias de
almacenamiento y actualizacion de datos en la nube, ademas del uso de tecnologias de

coémputo serverless como infraestructura.

También se hizo un estudio de comercializacidn para determinar los requerimientos técnicos,
tecnoldgicos y econdmicos que implica la implementacion del mddulo de alerta vecinal en
una aplicacion de este tipo, asi como contribuye a vislumbrar el modelo de implementacion
y las acciones necesarias para la aceptacion de este mddulo en el segmento de clientes al cual

esta dirigida.

Por dltimo, se realizé un analisis econémico para evaluar y determinar las condiciones y
requisitos que requiere el proyecto para alcanzar la factibilidad econdmica y financiera

mediante el uso de diversas métricas e indicadores econdémicos y financieros.
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3.1. Estudio de mercado

Contextualizacion del andlisis de la oferta

Como lo mencionan Solis Chang, et al., (2021), se puede asegurar que existen empresas,
procesos y personas que requieren consultar, registrar y manipular la informacion que utilizan

en sus procesos del dia a dia en tiempo real, sin importar el lugar en donde se lleve a cabo.

La principal herramienta de los dispositivos mdviles son las aplicaciones moviles y en los
ultimos afios se ha observado una proliferacion, ya que éstas desempefian funciones dentro
de los teléfonos para comunicar, entretener o ayudar, asimismo permiten a empresas ofertar
nuevos servicios a sus clientes y generar expectativas permitiendo que las
organizaciones administren su negocio de forma mas practica y brinden nuevos beneficios y
servicios. Una idea errdnea que tienen inicialmente los emprendedores es que las aplicaciones
son para grandes empresas, pero las apps son importantes en cualquier modelo de negocio,

sea para emprendedores o0 startups.

Hoy en dia las aplicaciones web mdviles se han convertido en una necesidad primordial para
las personas, ya que el uso de la tecnologia web mdvil aumenta rapidamente en todo &mbito
dando solucion y adaptandose a la vida cotidiana del usuario (Develoop, 2016, citado por
Girén Rivera, 2024).

Las apps web moviles inteligentes, también llamadas Smart, son aplicaciones de software
disefiadas para ejecutarse en teléfonos moviles y sitios web. Estas desempefian un papel
sumamente importante en el desarrollo de aplicaciones para la comunicacion, la educacion,
los negocios, los servicios publicos, asi como también para los servicios privados (Herazo,
2024, citado por Giron Rivera, 2024).

En los ultimos afos, las aplicaciones moviles se han transformado en herramientas
importantes que mejoran y facilitan la vida de las personas, el software mdvil ahora conforma
el estilo de vida de millones de individuos en todo el mundo. De acuerdo con el estudio

realizado por la empresa Flutty Analytics, en promedio los usuarios emplean mas de 5 horas
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al dia en el uso de sus teléfonos inteligentes (Fernandez, 2018, citado por Sepa Mora, 2022).
Los Smartphone y sus aplicaciones han cambiado diversos puntos de la vida cotidiana, no
solo en la forma de comunicacion, sino también en la manera de cémo se viaja, ya sea por
placer o necesidad. Debido a que hoy en dia la sociedad se encuentra ampliamente
relacionada con el mundo virtual, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
han ido escalando hasta volverse un pilar fundamental para el desarrollo de actividades de

administracion, tanto a nivel empresarial como comunicacional.

El uso de la tecnologia movil es practicamente aplicable a casi todas las areas del quehacer
humano, esto se debe también a factores asociados al menor costo de estos equipos vy al
aumento de las capacidades tecnoldgicas que afio tras afio ofrecen los nuevos modelos
celulares, la integracion de la telefonia movil y el cbmputo ubicuo, ha facilitado el desarrollo
de un dispositivo portatil de un tamafio muy reducido, tanto como el tamafio de la palma de
la mano, cuya aceptacién en masa se da gracias a la gran capacidad de comunicacion,
procesamiento y almacenamiento, la facilidad que tienen estos dispositivos para integrar
tecnologias de redes inalambricas y el manejo de todo tipo de contenido multimedia
(Sandoval, et al., 2013, citado por Sepa Mora, 2022).

Una aplicacion movil o app es una herramienta tecnoldgica con caracteristicas especiales
para que pueda ejecutarse en dispositivos moviles, que usualmente son pequefias unidades
de software con funciones limitadas que son capaces de ejecutar un servicio y una experiencia
de calidad (Herazo, 2020, citado por Sepa Mora, 2022). Segun Calvo (2022, citado por Sepa
Mora, 2022), las aplicaciones son herramientas de software desarrolladas en distintos
lenguajes de programacion, segun la eleccién del equipo desarrollador o del cliente,
normalmente las apps pueden ser descargadas por las tiendas virtuales propias de los gestores
de los sistemas operativos instalados en los dispositivos, los sistemas operativos mas usados

en la actualidad son Android e iOS.

En la revista del Centro Europeo de Postgrado (CEUPE) se menciona que durante los ultimos
afios ha existido un auge de aplicaciones moviles en todo el mundo, el negocio de apps ha

sido bastante explorado y aprovechado, pero es importante tener en cuenta que este mercado
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es muy competitivo, por lo que es importante analizar las ventajas y desventajas que tiene

una aplicacion maovil, como se muestran en la tabla 2.

Tabla 2.

Ventajas y desventajas en una aplicacién mavil.

Ventajas

Desventajas

Experiencia agradable, gracias a la usabilidad y
experiencia del usuario

Su velocidad es mucho mayor en comparacion
con sus versiones desarrolladas para
ordenadores

Son capaces de trabajar sin la necesidad de una
conexion de red.

Tienen mayor alcance, gracias a los
repositorios digitales de aplicaciones los cuales
son accesibles para todos los usuarios.

La compatibilidad es una de las ventajas mas notables, las
contantes actualizaciones y la demanda de recursos por
parte de las aplicaciones vuelven a algunos dispositivos
obsoletos para el uso de estas.

Aplicaciones que cuentas con los elementos web suelen
guedar obsoletas cuando no existe conexion a internet.

En todos los casos no es posible adaptar una aplicacion de
escritorio o web a un entorno movil, esto debido a la
complejidad o demanda de recursos que estas presentarian.

Los altos estandares que tienen las tiendas oficiales de
descarga de aplicaciones hacen que el proceso de
aprobacion y publicacion de la app se conviertan en un
proceso que conlleva mucho tiempo.

Nota: Sepa Fabio (2022).

Andlisis de la oferta

A continuacion, se presentan cinco ejemplos de aplicacion moviles que estan vigentes en el

mercado y que responden al objetivo de investigacion.

Aplicaciones para prevenir el robo de autos en el mercado

Drivetech©

Software que permite recibir una alerta en el teléfono si se abre una puerta o se enciende el
auto y, en caso de robo, permite inmovilizar el vehiculo de manera remota; también se puede

conocer en tiempo real la ubicacion, velocidad, multas impagas, revision técnica, entre otros.
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Como se puede apreciar, esta aplicacion esta enfocada a empresas que poseen flotillas de
autos para su uso empresarial 0 que brindan un servicio para transporte de mercancias. Ya
que ofrecen cuatro tipos de soluciones: seguridad, control y gestion, trazabilidad de entregas

y optimizacion de rutas.

Figura 7.
Caracteristicas de la app Drivetech.

.2 Drivelech oionss  Recumos  Nosotros

a: Parada sequra

ompartimentos de carga

Seguridad

Tu flota y conductores

seguros y controlados

d a

tiga full integrado en plataforma

Nota Drivetech (2024).

Dado que el proyecto se enfoca a seguridad, a continuacion, se presentan las caracteristicas

de esta app mobile que corresponden al mddulo de seguridad.

Caracteristicas de la oferta en seguridad

— Ruta segura: parametriza eventos y alertas, asigna gravedad Yy recibe tickets para ser
gestionados, visualiza la eficiencia de los operadores al gestionar los tickets.

— Inmovilizacion remota (parada segura): inmoviliza con solo un clic los vehiculos de
forma segura, ante cualquier situacion de emergencia o de forma preventiva.

— Anti-Jammers: ante la presencia de un inhibidor de sefial GPS/GPRS/3G (Jammer),
se inmoviliza el vehiculo de forma local y se enciende sirena y baliza de forma

disuasiva.
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— Apertura remota de compartimentos de carga: controla la apertura de los
compartimientos de carga de forma remota y reduce los robos efectivos hasta en un
92%.

— Botdn de panico: notifica al instante de cualquier situacion de riesgo o emergencia a
la que se vean expuestos los conductores.

— Protocolos de seguridad: establece condiciones y acciones locales para ejecutar en los
vehiculos, de manera que dificulta los posibles robos.

— Control de acceso de conductores: restringe la conduccion de los vehiculos y evita
usos indebidos o de personal no autorizado.

— Tiempo cerca: restringe el uso de los vehiculos en determinados horarios y evita usos
indebidos.

— Geo cercas de accion automatica: define acciones a ejecutarse cuando se entra o sale
a los geos cercas de accion automatica. La plataforma actla a tiempo cuando el
propietario no puede.

— Comportamientos bruscos: notifica de los conductores que conducen bruscamente.

— Sensor de fatiga full integrado en plataforma: sensor de fatiga DS03, notifica a
plataforma eventos de fatiga, cigarro, distraccion y llamada, enviando imagen de
respaldo.

— Excesos de velocidad: configura excesos de velocidad generales y por geo cercas.
Ademas, notifica excesos de velocidad por calles segun regulacion vigente. Configura
buzzer sonoro en cabina para activarse en situaciones de exceso de velocidad y
restringe velocidades.

— Conduccion sin cinturdn de seguridad: informa cuando los conductores conducen sin
cinturon de seguridad y por cuanto tiempo.

— Comunicacion directa con la cabina: llama al vehiculo para enterarse de lo que esta

ocurriendo en la cabina sin depender del celular del conductor.

Informacion técnica para el funcionamiento de la app

Proveedor: Inteligencia en Tecnologias para Seguridad Vial SpA; tamafio: 38.5 MB,;

categoria: Productivity; compatibilidad: iPhone; sistema operativo: iOS 13.0 o superior, iPod
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touch, MacOS 11.0 o superior y Mac with Apple M1 chip o superior, Apple Vision, vision
OS 1.0 o superior; idiomas: inglés; edad: 4+; copyright© Drivetech SpA; precio: free
(funcionalidad limitada); oferta en dos modalidades para vehiculos de empresa y vehiculos
particulares; efectividad: controla la apertura de los compartimientos de carga de forma

remota y reduce los robos efectivos hasta en un 92%.

Figura 8.

Porcentaje de efectividad que oferta la app Drivetech.

Descubre qué tecnologia esté perjudicando el desempefio de tu logistica

.2 Drivelech

Apertura remota de compartimentos de carga

jos campartimientos de carga de forma remota y reduce los

Nota: Drivetech (2024).

Sosafe©

Asi como se han puesto de moda las alarmas comunitarias, organizadas por distintas comunas
y sectores, se quiso llevar esto hacia los automdviles y se cre6 Sosafe, aplicacién que ya
posee 60 mil usuarios registrados por hogar. El denominado "waze de la seguridad” funciona
como una app de prevencion y aviso de emergencias, ademas permite consultar si un vehiculo

sospechoso esta registrado por robo a través de la patente.

Sosafe es la red ciudadana que permite mejorar el lugar donde se vive. Reporta, comunica e

informa de lo que ocurre en la ciudad de manera rapida y sencilla. Méas de 1.000.000 personas
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usan Sosafe porque reporta robos, actividad sospechosa, avisos importantes y consigue ayuda

de vecinos, seguridad, bomberos y otros servicios.

Por sus caracteristicas, esta aplicacion es la mas cercana a la solucion que se pretende

implementar por tres enfoques:

- Software HSEQ, que se emplea en industrias como mineria, fabricacion, construccion,

forestales y todas las industrias.

- Municipios:

Requisitos de registro: registra y crea tareas para todas sus necesidades en un solo
lugar; no usa papel o transcribe asuntos de una app a otra.

Anadlisis inteligente: una ciudad inteligente empieza por tener buenos datos con los
que trabajar; es posible tomar mejores decisiones con los datos en tiempo real y
las sugerencias inteligentes de Sosafe.

Totalmente personalizable: se puede personalizar para satisfacer necesidades y
flujos de trabajo; canalizar los requisitos al departamento o contratista
correspondiente.

Resuelva los problemas mas rapidamente: automatiza los flujos de trabajo; permite
que el equipo trabaje junto con otros equipos bajo una misma plataforma.

Mejora la seguridad publica.

Mejora la seguridad de los vecinos conectando sus patrullas, camaras y demés a
Sosafe; colabora con la policia, los bomberos y més.

Promueve los mercados locales.

Patrocina y permite que sus vecinos promocionen sus negocios locales y empresas

de nueva creacion en su comunidad local.

- Vecinos

Aplicacion Sosafe: informa y da a conocer lo que ocurre en el entorno. Desde
delitos hasta mascotas perdidas; Sosafe conecta con la comunidad.
Camaras: no se pierde nada importante que ocurra en casa, oficina, trabajo, casa

de playa o cualquier lugar que interese.
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e Para mascotas: se denuncia en Sosafe 0 agrega una etiqueta safe para la mascota
para que cualquiera pueda ayudar a encontrarla.

e Sosafe Premium: desbloquea nuevas funciones, elimina anuncios y accede a
nuevos servicios Premium.

e Seguridad en el hogar: integra camaras de seguridad inteligentes, sensores,
alarmas y mucho mas.

e Promociona empresas: permite promocionar productos o servicios en la

comunidad local.

Requisitos de instalacion

Sélo se tiene que descargar la aplicacion en el teléfono movil a través de la App Store
(iPhone) o Google Play (Android), segun el sistema operativo de su teléfono. Una vez
descargada e instalada en su teléfono, debe crear una cuenta gratuita siguiendo las

instrucciones que aparecen en la pantalla. Precio: Premium por $2.90 délares al mes.

Figura 9.

Sitio web de Sosafe.

* @ cososatesppeom E® e »

) SOSAFE  SoftwarehSEQ v Muricipios v Vecinos v Descargar

Mejorando la seguridad.
En todas partes.

OSAFE te ayuda a construir lugares mas seguros en cualquier parte
Reporta y entérate de lo que esth sucediendo a tu alrededor

( Trabsjo en HSEQ -)) ( Soy un municipio ») ( Soy un vecino -))

Nota: Sosafe (2024).



72

WiseCity©

La app WiseCity ha permitido recuperar decenas de autos robados, gracias a una modalidad

gratuita para llamar directamente a la policia en caso de ser victima de un delito o accidente.

La plataforma también incluye alarmas de encendido o apagado del motor, botdn de panico

y corte de combustible para apoyar el trabajo de recuperacion del vehiculo robado.

Caracteristicas

10.

Corte de combustible: evita robos y gestiona la detencién del auto en movimiento en
un solo clic.

Alertas comunitarias: identifica y evita zonas y puntos de riesgo con las alertas
comunitarias de Portonazo, Robo, Delincuencia y Choques.

Mi auto: siempre se conocera donde esta el vehiculo y su ubicacién en el mapa.

Mis recorridos: revisa los recorridos del vehiculo las ultimas 24 horas.
Configuracion de alertas: alertas de encendido o apagado de motor, alarma de
movimiento y alarmas de status del vehiculo.

Mi manejo: entrega informacion clave sobre el manejo, estilo de conduccion,
velocidades y kilometros recorridos.

Avisos: te mantiene informado de toda la actividad de encendido y apagado del
vehiculo en todo momento.

Asistencia: comunicacion en forma directa con la policia, PDI, ambulancia y
bomberos.

Estadisticas: entrega informacion sobre los kilémetros recorridos por semana, mes y
afo.

Més de un usuario por patente: se puede agregar mas de un usuario por patente,
pudiendo integrar a grupos familiares o equipos de trabajo en uso de vehiculos

compartidos.
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Precio

WiseCity Lite: kit GPS baésico, precio habitual $1516.61 por 12 meses. WiseCity PRO: kit
GPS bésico, con corte de combustible, precio habitual $313.58 por 12 meses. WiseCity
Asset: kit GPS portatil, precio habitual $1516.61 por 12 meses.

Requisitos

Al descargar gratis WiseCity se tiene informacion en tiempo real de una comunidad
conectada y colaborativa, informando eventos de riesgo. Ademas, esta aplicacion permite
conocer servicios en un solo clic como gasolineras, farmacias, informacién de transporte

publico, comercios cercanos, entre otros servicios.

Informacién

Vendedor: WiseCity S.A., tamafio: 73.6 MB; categoria: navegacion; compatibilidad: iPhone,
requiere iOS 14.0 o posterior, iPod touch requiere iOS 14.0 o posterior, Mac requiere
macOS 11.0 o posterior y una Mac con el chip M1 de Apple o posterior, Apple Vision
requiere visionOS 1.0 o posterior; idioma inglés; edad: 4+; copyright© Wisecity S.A; precio

version libre.


https://itunes.apple.com/cl/genre/id6010

74

Figura 10.
Vista previa de la app en WiseCity.
- apple.com, DE®eov >0
ot [ Lenovo [R McAfee U3 - Jupyter Noteb.

Vista previa de App Store

Capturas de pantalla del iPhone

Monitoreo en tiempo Escaneo del nivel de Notificaciones de
W|s° real con visualizacion de seguridad de tu barrio ‘eventos en tu entorno
% city omr

Laapp que mejora
tu seguridad
mientras te
trasladasy
te conecta

Nota: App WiseCity en Apple, sitio web de WiseCity.

Insurtech©

La tecnologia en el sector asegurador juega un papel fundamental. Esta evolucion ha creado
una nueva era de empresas llamadas Insurtech, creadas con el propdsito de mejorar sus
servicios, homologar la informacién y asegurar de manera mas eficiente a los usuarios

mediante inteligencia artificial.

El caso de la industria del transporte no es ajeno a esta realidad, ya que los problemas que le
aquejan requieren mejores soluciones. En este sentido, la empresa especializada en seguridad
de autotransportes Blac Solutions, a través de su director y presidente en México, Edgar
Chiang, aseguré que esta caminando firmemente a transformarse en una Insurtech o

compafiia que utiliza la tecnologia para evolucionar.

El objetivo en Insurtech Groups es superar las expectativas de los clientes. Esto significa

brindar opciones de servicio que estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
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semana, de manera movil y rapida. Accede a la informacion del seguro desde cualquier
dispositivo. Con el portal de clientes en linea, obtiene acceso a muchos tipos diferentes de

informacion relacionada con la cuenta.

Esta vertical abarca todo sobre vehiculos. A través de estas startups se pueden conseguir
seguros de una manera mas transparente, personalizada y con precios mas cémodos. Por
ejemplo, lunigo es una insurtech que personaliza los planes de seguro segin la marca, el

modelo, afio y version del auto.

A su vez, para aumentar la transparencia, hay algunas empresas que facilitan el proceso de
contratacion y comparacion de pdlizas, para que los clientes puedan evaluar todas las

opciones disponibles en el mercado. 123Seguro y Guros, son algunos ejemplos.

Caracteristicas

Vendedor: Ahtapot Bilisim Sistemleri Limited Sirketi; tamafio: 85.8 MB; compatibilidad:
iPhone (requiere i0S 10.0 o posterior), iPad (requiere iPadOS 10.0 o posterior), iPod touch
(requiere 10S 10.0 o posterior), Mac (requiere macOS 11.0 o posterior y una Mac con el chip
M1 de Apple o posterior), Apple Vision (requiere visionOS 1.0 o posterior); idiomas: espafiol,
aleman, chino simplificado, inglés, portugués, turco; copyright: © Ahtapot Bilisim Sistemleri

Anonim Sirketi; precio: free (version limitada).
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Figura 11.
Pantalla de iPhone con la app Infotech.

Capturas de pantalla wad  Phone

Nota: Infotech (2024).

Contexto del analisis de la demanda

Entre tanto que el crimen se ha reducido de manera consistente en los paises desarrollados
(Hodgkinson, et al., 2016, citado por Villalta y Fondevila, 2019), en los paises en desarrollo
ha tenido un fuerte incremento (Villalta y Fondevila, 2019). En México, el crimen, la
violencia y la inseguridad se han expandido a la mayoria de las ciudades mexicanas (Sanchez

Salinas y Fuentes Flores, 2010, citado por Williams, 2016).
Anélisis de la demanda
En el municipio de Actopan, la incidencia en el robo de autos ha sido una constante en los

ultimos afios; en la figura 13 se muestra una lista de los delitos denunciados en 2023 y como

se observa, el robo de autos esta en el tercer lugar como delito de mayor incidencia.
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Figura 12.
Delitos en el municipio de Actopan?

865
Delitos

Homicidios 13
Secuestros 0

Lesiones 162

Extorsion 7
Feminicidios o
Narcomenudeo m
Robo a casa
habitacién =
Robo de
132
Vehiculos
Robo a Negocios 27
Violacién 34
Violencia familiar 177
Otros 748

Nota: Infografia Municipal Actopan (2024).

En la Ciudad de México se reporta una relacion positiva entre la poblacion masculina joven
y el robo de automoviles (Sanchez Salinas y Fuentes Flores, 2016; Villaltay Fondevila, 2019,
citado por Jurado Flores y Genis Cuevas, 2023). Se argumenta que este grupo de poblacién
es mas propenso a este crimen debido a su capacidad fisica, estilos de vida y factores
ambientales, lo que permite y/o alienta la comision de este delito (Dixon y Farrell, 2020). La
densidad de poblacion se considera como una funcion de guardian en las comunidades, dado
que la vigilancia informal llevada a cabo por personas ordinarias puede resultar mas
importante que la de los policias (Felson, 2017, citado por Jurado Flores y Genis Cuevas,
2023).

Fuentes y Jurado (2019), en Ciudad Juarez, encontraron que este delito se centra en lugares
con mayor comercio y aglomeracion de personas. También hallaron una concentracién de
robos en la zona del centro historico de la ciudad, asi como en centros comerciales. Esto

complementa las conclusiones de Sanchez Salinas y Fuentes Flores (2016) en las

2 Informacidn del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2023).
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delegaciones centrales de la Ciudad de México, ya que en 2025 sigue catalogado como el
segundo de los delitos de alto impacto en la Ciudad de México (Fiscalia General de Justicia
de CDMX, 2025).

Esto se suma a lo investigado por Dado y Thill (2022), quienes indican que la baja actividad
comercial tiene la asociacion estadistica mas influyente con un bajo indice de robos de autos.
La densidad de poblacién disminuye el promedio de robo de autos en todas las regiones,
también con diferentes intensidades, lo cual es opuesto a la asociacion positiva entre alta
densidad de poblacion en edificios multifamiliares y robos a la propiedad (Taller Walter,
2019; Dao y Thill, 2022). Esto indica que el tipo de arreglo residencial influye en el
comportamiento de este delito en zonas residenciales, A pesar de esto, la densidad de

poblacién se considera un elemento disuasorio dada la vigilancia informal.

Por el contrario, las medidas de vigilancia informal, como la densidad de poblacion,
repercuten de manera inversa en dicho acto delictivo, tal como lo sefiala la teoria de las

actividades rutinarias.

El robo de automdviles es un delito que azota mayormente a los paises en desarrollo, ya que
las condiciones de vida, bajas oportunidades de crecimiento econémico, educacion y otros
factores demogréaficos afectan negativamente determinadas zonas convirtiéndolas en un
punto favorable a la criminalidad, en relacién al robo de autos. El robo de vehiculos es uno

de los delitos més dafiinos econémicamente, tanto para la ciudadania como para el Estado.

De acuerdo con lo observado por Garzon Torres y Ramirez Macias (2021), los resultados de
los anteriores trabajos mostraron que actualmente, con la ayuda de GPS y tecnologias
moviles, este tipo de delitos han venido disminuyendo, ya que se han creado negocios
innovadores que ofrecen este tipo de tecnologias de seguridad automotriz, pero de forma
descentralizada y poca usabilidad, mayormente enfocados en ciertos modelos y marcas que
no permiten que los propietarios tengan accesibilidad y facilidad para la gestion y

localizacién de sus vehiculos.
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Ante estos datos que muestran la incidencia de estos delitos en el municipio de Actopan, el
estado de Hidalgo, y en general en todo el pais, derivado de esto y las circunstancias
tecnoldgicas existentes, es de gran ayuda emplear las herramientas y dispositivos
tecnoldgicos actuales y asegurar su mejor aprovechamiento y uso también como
herramientas de apoyo en materia de seguridad, ya que el 81.2% de la poblacion cuenta con
acceso a Internet. La poblacion de 6 afios 0 mas, usuaria de teléfono celular, pasé de 75.1%
a 81.4% de su tiempo en el uso de dispositivos moviles, por esto, emplear estos dispositivos
como apoyo en la prevencion de robos es imprescindible, ademas de que aporta las ventajas
de poder acceder, consultar y enviar datos en tiempo real entre comunidades y contactar a los
dispositivos y por consiguiente a los usuarios que se encuentran en esa area como elemento

disuasorio para la delincuencia.

Como lo menciona Thill (2022), la densidad de poblacion puede actuar como elemento
disuasorio en la delincuencia, este patron se puede aprovechar y potenciar mediante el uso
de tecnologias maviles, ya que la mayor parte de poblacion cuenta con estos dispositivos que
pueden potenciar la funcionalidad de aplicaciones como WiseCity en el mddulo de
comunidades, pero de una manera mas organizada y con la debida configuracion
personalizada para el municipio y el estado, esta funcionalidad podria aprovecharse y
potenciarse mas de tal forma que se obtengan mejores resultados.

También cabe resaltar la funcionalidad de aplicaciones actuales que en sus mddulos
implementan modelos de alerta; existen algunas apps moviles que en sus mddulos municipios
y actividades implementan un modelo de alerta vecinal y comunidad en la modalidad de
barrio que también permite conectar a usuarios y colaborar en la mejora de seguridad y
prevencion de delitos, lo que mejora la seguridad de sus vecinos conectando con patrullas,
camaras y demas a la central administrativa de la aplicacion, lo que permite colaborar con la
policia, los bomberos y mas. También promueve los mercados locales y el patrocinio que
permite que sus vecinos anuncien sus negocios y empresas en su comunidad local. Mediante

estas aplicaciones también se informa y conoce lo que ocurre en un barrio.
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Desde delitos hasta mascotas perdidas, las aplicaciones con este enfoque se conectan con la
comunidad y cdmaras. Sin embargo, dichas aplicaciones no cuentan con un soporte e
infraestructura técnica que permita profundizar en el control y manejo de las caracteristicas
técnicas que implica la seguridad de un automavil, como conectarse a la Modulo de Control
del Motor (ECM).

Hay aplicaciones que han realizado estudios con los cimientos de Sosafe y que cuentan con
un gran soporte cientifico y tecnologico en el aspecto social, ya que los colaboradores de
Sosafe, con un perfil en psicologia, han desarrollado e implementado estos mecanismos de
comunidad en la aplicacion con base en el trasfondo de investigaciones y estudios en el
ambito psicoldgico que dan un excelente soporte a la aplicacion; no obstante, no profundiza
en el aspecto tecnologico de conexion y control del automovil, caracteristicas con las que si
cuenta la aplicacion propuesta, asi como control de las funciones de encendido y apagado,
sensores y bomba de gasolina, cabe mencionar que la combinacion de ambas caracteristicas

sin duda daria una herramienta méas potente y con mejores resultados.

No obstante, queda un aspecto mas por afiadir a la propuesta, que es la implementacion
directa de las Apis de Facebook, Twitter y WhatsApp, que ya por si mismas son redes sociales
potentes y que han ido ganandose un lugar en todos los aspectos que implican la difusion de
informacién de una manera directa, rapida y facil de acceder, de igual forma potenciaria el
funcionamiento de alerta vecinal, ya que 97.2 millones de personas usaban un teléfono
celular, lo que equivali6 a 81.4 % de la poblacion de 6 afios 0 mas tiene una cuenta en alguna
de las redes sociales, ambas o las tres.

Actualmente se han implementado diversas aplicaciones que ofrecen una alternativa de
seguridad para los propietarios de robo de autos; sin embargo, no han sido suficientes las
funcionalidades, sumado a las tarifas elevadas que se deben pagar de manera anual, por ello
los sectores menos favorecidos de la poblacion en la mayoria de casos no ven el uso de estas
herramientas como una alternativa dadas sus posibilidades econdmicas, ante esto se presenta
una propuesta de una app financiada en conjunto con el sector privado que ofrezca beneficios

a ambas partes, tanto la privada que se vera beneficiada con la publicidad de sus productos y
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servicios, como la poblacién en general, que podria acceder a estas herramientas sin
necesidad de pagar un coste tan elevado y a su vez, acompafiado de la colaboracion de la

seguridad estatal y municipal.

Esta app tendria un plus de open source y ademas, tener la colaboracién del sector privado y
la interaccion directa con la ciudadania como plataforma de tipo alerta vecinal, asi como el
enlace con emision de dichas alertas en redes sociales, lo cual potenciara su funcionalidad y
sera un factor positivo, ademas de la configuracidon regional (con la que no cuentan las otras
apps de este tipo), ya que como lo plantean Dao y Thill (2022, citado por Jurado Flores, et
al., 2023), la densidad de poblacién se considera un elemento disuasorio dada la vigilancia

informal.

Por el contrario, las medidas de vigilancia informal, como la densidad de poblacién,
repercuten de manera inversa en dicho acto delictivo, tal como lo sefiala la teoria de las
actividades rutinarias. Por lo anterior, se propone adicionar estas funcionalidades de
configuracién personalizada regional a la app, colaboracion con el ministerio publico y
seguridad publica del estado, asi como moddulo de denuncias enlazado a la base de datos y
herramientas tecnoldgicas del poder judicial y, por ultimo y no menos importante, médulo
de alerta vecinal que estara enlazado a redes sociales como Twitter, WhatsApp y Facebook
y permitira el envio de evidencia y alertas en redes sociales a los usuarios en un radio de 3
kilometros aproximadamente sobre posibles delitos. En esta app se permitira agregar pop ups

con los anuncios de servicios y productos del sector privado.

Analisis de precios

En la actualidad se cuenta con algunas ofertas de esas aplicaciones en el mercado; sin
embargo, aun no se alcanza a generar una propuesta de solucion que haga una diferencia en
ese ambito de seguridad, pues, aunque cuentan con algunas caracteristicas como la
implementacién de una comunidad -vecinos y municipios-, asi como la conexion y consulta
de informacion con estaciones policiales, aun no se tiene una mayor difusion de la aplicacion.

A continuacion, se muestran las ofertas actuales con precios y caracteristicas.



Aplicaciones ofertadas en el mercado con precios y caracteristicas.
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Ventajas

Desventajas

Tabla 3.
Aplicacion Precio
Drivetech Free

Sosafe $2.90 dolares
al mes

WiseCity WiseCity
PRO: Kit

GPS basico,
corte de

combustible

Precio
habitual
$159.99, 12
meses

Insurtech Gratis
version
limitada en
funcionalidad.

Tiene una mayor cobertura, control y manejo
de sensores del automovil, como el sistema de
encendido y apagado.

Existe una especie de central a donde se puede
enviar la informacion del vecindario y tener
una especie de control entre usuarios para los
administradores de ella.

Implementa el concepto de comunidades con el
apoyo Y supervision de profesionales en
psicologia.

Tiene mas trabajado el tema de comunidad con
municipios y vecinos.

Propone la opcion para disminuir costos, que es
implementar un tipo de patrocinio, cuyas
ofertas mostrara la app a medida que ellos
brinden un soporte econémico.

Evita robos y gestiona la detencion del auto en
movimiento en un solo clic.

Alertas comunitarias: identifica y evita zonas y
puntos de riesgo con las alertas comunitarias de
Pitonazo, Robo, Delincuencia y Choques.
Siempre se sabréa donde esta el vehiculo y su
ubicacién en el mapa.

Ofrece una version limitada libre para que mas
usuarios se agreguen a la comunidad y ésta se
amplie para mayor informacion.

Colabora con aseguradoras.
Tiene un call center 24/7.

Enfocada en flotillas, aunque también para autos
particulares.

Version limitada en funcionalidad.

No tiene implementada la parte de redes sociales y
comunidades.

No tiene trabajada a mayor profundidad la parte
técnica automotriz y, por ende, sus herramientas
son limitadas.

El nimero de usuarios es pequefio.

No implementa las Apis de las redes sociales mas
populares.

No tiene una mayor red de usuarios debido a sus
costos. Para acrecentar y mejorar la funcionalidad de
comunidades y alerta vecinal, se podria lograr con la
implementacion de Apis de redes sociales comunes.
No implementa la opcion evita zonas y puntos de
riesgo.

Precio minimo $69.99 dolares al afio.

No profundiza en el tema de redes sociales ni
comunidades.
Su control sobre el auto es mas limitado.

Nota: Elaboracion propia, con base en los datos de los sitios web de cada aplicacion.
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Implementacion y funcionamiento de la solucién

Para la implementacion y mejor funcionamiento se desplegara la aplicacion en la nube de
Amazon Web Servicies y se administraran y gestionaran las instancias y servidores bajo el
concepto de cloud computing, esta serd la infraestructura que se requerird para alojar la
aplicacion, también se hara uso del serverless, concepto que plantea que Gnicamente se
asignaran recursos y se cobrara de acuerdo al nimero de usuarios que esta definido por la
cantidad de peticiones que ingresan a las instancias por segundo y de esta manera los
algoritmos de Amazon Web Servicies van a aumentar los recursos de hardware y software

asignados de acuerdo a la demanda y solo se estaria pagando lo que utiliza la aplicacion.

Los costos de implementacion y uso de Amazon Web Servicies pueden ser calculados en la
pagina web de AWS (2023), que cuenta con un simulador de precios llamado calculadoras.

Para el desarrollo se utilizaran las siguientes herramientas: lenguaje de programacion Java 9
SE, plataforma de implementacion Amazon Web Servicies (cloud computing), base de datos
DynamoDB de AWS, Android Studio, version para teléfonos con sistema operativo Android.
Ide Swift para teléfonos con sistema operativo 10S, peso de la app 300 megabytes

aproximadamente, versién Open Source 1.0.

Lo que también se requiere es recurso humano para el disefio, desarrollo, analisis,
implementacién y mantenimiento de la aplicacion. Enseguida se detalla el salario de los
profesionales que se requeririan para estas actividades.

— Desarrollador Android, $65,000.00 brutos mensuales.

— Desarrollador Fullstack, $70,000.00 brutos mensuales.

— Arquitecto de soluciones en Java, $75,000.00 brutos mensuales.
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Andlisis de comercializacién

Drivetech

Requisitos para instalacion:

Inteligencia en Tecnologias para Seguridad Vial SpA; tamafio 38.5 MB; categoria
Productivity; Compatibilidad iPhone (Sistema Operativo iOS 13.0 o superior), iPod touch
(requisitos: Sistema Operativo i0S 13.0 o superior), MacmacOS 11.0 o superior y Mac with
Apple M1 chip o superior, Apple Vision (requisitos visionOS 1.0 o superior); idiomas: inglés;
edad: 4+; copyright© Drivetech SpA; precio; free (funcionalidad limitada); oferta en dos
modalidades para vehiculos de empresa y vehiculos particulares; efectividad: controla la
apertura de los compartimientos de carga de forma remota y reduce los robos efectivos hasta

en un 92%.

Procedimiento de descarga e instalacion de la aplicacion Mobile:
1. Se abre la aplicacién de app store si el sistema operativo es iOS, 0 Google Play Store si el

sistema operativo es Android.

Figura 13.
Descarga de la aplicacion en App Store.

8:08

A drivetech

Nota: App Store.
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2. Seteclea el nombre de la aplicacion y se da clic en la opcion: obtener.

3. Laapp mostraré un pop up preguntando si desea recibir notificaciones, se da clic en
de acuerdo.

4. Una vez instalada, la aplicacion al abrirla mostrara una pantalla donde se debe
introducir el email y la contrasefia, cabe sefialar que para esto primero se debe dar de

alta en la pagina oficial de Drivetech.

Figura 14.

Pantalla de inicio de Drivetech.

Nota: Drivetech App.

5. Se debe seleccionar la opcién de registro y llenar los datos del formulario, aqui

enviaran el link para configurar contrasefia.
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Figura 15.
Registro en Drivetech.

¢ c a drivetechpra Ee® e o

Nota: Sitio principal de Drivetch.

Modo de uso.
Una vez instalada la aplicacion, ellos se encargaran de instalar el GPS/GMS vy sincronizar la

aplicacion con el auto.

Sosafe

Requisitos de Instalacion

Sélo tiene que descargar la aplicacion en el teléfono movil a traves de la App Store (iPhone)
0 Google Play (Android), segun el sistema operativo del teléfono. Una vez descargada e
instalada en su teléfono, debe crear una cuenta gratuita siguiendo las instrucciones que

aparecen en la pantalla.

Instalacion de la aplicacion

1. Se abre la aplicacién de App Store si el sistema operativo es iOS o Google Play

Store si el sistema operativo es Android.
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Figura 16.
Descarga de la aplicacion en App Store.

9:03

Q, sosafe

@ SOSAFE - City Social

Nota: App Store.

Se teclea el nombre de la aplicacién y se da clic en la opcion: obtener.

La app mostrara un pop up preguntando si esta de acuerdo con los términos y
condiciones, clic en la opcion de acuerdo.

Una vez instalada la aplicacion, al abrirla mostrara una pantalla donde solicita que
se logue a través de alguna cuenta en Facebook, Apple o teléfono.
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Figura 17.
Pantalla Login en Sosafe.

Bienvenido a SOSAFE

Informacion en tiempo real de lo que
pasa en tu ciudad

& Iniciar sesion con Apple
f Continuar con Facebook

Teléfono movil

Nota: App Sosafe.

5. Se debe seleccionar la opcién que desee y a continuacion llegara un email para

confirmar su cuenta.



Figura 18.

Email de confirmacién.

& api.sosafeapp.com

O SOSAFE

Email
confirmado

Tu cuenta SOSAFE ha sido activada
exitosamente.

Ir a SOSAFE

Necesitas la app? Descar
teléf

Nota: App Sosafe.

Modo de uso
Una vez instalada la aplicacion solicitard que se configure con el email y datos.

Figura 19.
Configuracion de la app.

9:27 o T -

<
Informacion de contacto

Por favor complete su perfil de
informacidn de emergencia

NOMBRE

Isamar

APELLIDO
Azpeitia

TFL FFONO MOVIL
+52 7721151483

Continuar

Nota: App Sosafe.



Posteriormente solicita que se activen los datos de navegacion para la ubicacion.

Figura 20.
Configuracion de ubicacion en tiempo real.

9:27 ol T -

¢Qué pasa cerca?

Activa tu ubicacién para que
puedas saber qué esta pasando a
tu alrededor. SOSAFE funciona m..

Continuar

Nota: Fuente App Sosafe.
Por ultimo, solicitara que se agregue direccion.

Figura 21.
Configuracion de datos de direccion en la app.

Protege tu hogar
Agrega la direccién de su hogar

para que SOSAFE te pueda
informar sobre incidentes
reportados en tu barrio

Nota: App Sosafe.
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Como contactar un municipio o afiadir un servicio
Cuando se envia una denuncia, Sosafe toma la ubicacion de la misma y determina a qué
municipio o servicios debe avisar en funcién de la ubicacion y el tipo de denuncia que se esté

realizando.

WiseCity

Requisitos

Vendedor: Wisecity S.A; tamafio: 73.6 MB; categoria navegacion; compatibilidad: iPhone
(requiere i10OS 14.0 o posterior), iPod touch (requiere iOS 14.0 o posterior), Mac (requiere
macOS 11.0 o posterior y una Mac con el chip M1 de Apple o posterior), Apple Vision
(requiere visionOS 1.0 o posterior); idiomas: inglés; edad 4+; copyright© Wisecity S.A;

precio: version libre.

Procedimiento de descarga e instalacion de la aplicacion Mobile

1. Se abre laaplicacién de App Store si el sistema operativo es iOS o0 Google Play Store

si el sistema operativo es Android.


https://itunes.apple.com/cl/genre/id6010
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Figura 22.
Descarga de la aplicacion en App Store.

9:49

wisecity

Nota: App Store.

Se teclea el nombre de la aplicacion y se da clic en la opcién: obtener.
La app mostrara un pop up preguntando si desea recibir notificaciones, se da clic en
de acuerdo.

Figura 24.

Configuracion de notificaciones.

Permitir a "WiseCity"
utilizar tu ubicacién?
Necesario para obtener intereses,
servicios y alertas de su ubicacién
actual.

Nota: App WiseCity©.
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4. Una vez instalada la aplicacion, al abrirla mostrard una pantalla donde se debe

introducir el email y la contrasefia.

Figura 23.

Pantalla de registro en WiseCity.

Bienvenido a
Wisecity

CONECTADA

Iniciar sesion

Nota: App WiseCity©.

5. Se debe agregar el teléfono.

Figura 24.

Configuracion de datos en WiseCity.

¢;Ya tienes una cuenta? |Inicie Sesion

Estamos muy cerca de termir

uy ar
¢Cual es tu numero telefénico?

~ ‘™ 56 77 2115 1483

Paso 2de 3 °

Nota: App WiseCity.
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Modo de uso

Una vez instalada, se debera agregar un dispositivo, en este caso sera el GPS/GMS instalado
en el auto; éste al ser instalado por la empresa, contard con un codigo que sera escaneado

para agregar el dispositivo como auto a la aplicacion.

Figura 25.
Agregar un dispositivo (automavil),
mediante el codigo QR de GPS/GMS.

Agregar Dispositivo =

Nota: App WiseCity.
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Figura 26.
Pantalla de inicio al abrir la app WiseCity.

3l degtggsporte - -
pibicscela.

o Colonia -

Nota: App WiseCity.

Insurtech

Requisitos

Tamafio 85.8 MB; compatibilidad iPhone (requiere iOS 10.0 o posterior, iPad (requiere
iPadOS 10.0 o posterior), iPodtouch (requiere iOS 10.0 o posterior), Mac (requiere
MacOS 11.0 o posterior y una Mac con el chip M1 de Apple o posterior), Apple Vision
(requiere visionOS 1.0 o posterior); idiomas: esparfiol, aleman, chino simplificado, inglés,
portugues, turco; copyright© Ahtapot Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi; precio free (version

limitada).

Procedimiento de descarga e instalacion de la aplicacion Mobile:

1. Se abre la aplicacién de App Store si el sistema operativo es iOS o0 Google Play Store

si el sistema operativo es Android.
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Figura 27.
Descarga de la aplicacion en App Store.

10:41

4 insuretech

r;; Insuretech

Nota: App Store.

2. Se teclea el nombre de la aplicacion y se da clic en la opcién: obtener.

3. Laapp mostrara un pop up preguntando si desea recibir notificaciones, se da clic en
de acuerdo.

4. Una vez instalada la aplicacion, al abrirla mostrara una pantalla donde se debe
introducir el email y la contrasefia; solicitara tarjeta y datos de compra de la app.

5. Se debe seleccionar la opcion de registro y llenar los datos del formulario, aqui

enviaran el link para configurar contrasefia.

Modo de uso

Una vez instalada la aplicacion mostrara datos sobre las diferentes aseguradoras y vinculara

con los datos de la aseguradora actual del usuario.
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3.2. Estudio técnico

Especificaciones del producto o servicio.

Se realizara el disefio, desarrollo e implementacion de una app Mobile que funcionara en
conjunto con un GPS, que sera instalado en el auto y enviar las coordenadas que seran
almacenadas en la base de datos en la nube (cloud computing de Amazon) y por tanto, seran
actualizadas en tiempo real, éstas podran ser consultadas en la app Mobile instalada y
sincronizada en el celular del propietario, también se podran revisar las caAmaras si estan
instaladas y se emitird una alerta si alguno de los sistemas del automavil ha sido violentado,
ya que se tendra la conexidn y control para bloquear el tanque de gasolina del auto mediante
la conexidn a la computadora del auto, esta alerta serd compartida en redes sociales como
Facebook y WhatsApp con los usuarios, cuya ubicacién concuerde con la zona donde se
cometio el delito para alertar y si algin usuario tiene algin comentario o informacion que
aportar, enviara su evidencia a través de la app, por lo cual, con la implementacion de la app,
funcionara también como un tipo alerta vecinal y por ultimo, se tendra el contacto de las

estaciones policiales para poder emitir también una alerta sobre el delito en curso.

Descripcién del proceso de produccion

Se realizara un disefio, desarrollo e implementacidn de la app por un desarrollador web y otro
de Android con perfil Fullstack, que permita realizar la parte visual de la app y la conexion
a las estaciones policiales, al tiempo que consuma las Apis de Facebook, Twitter y WhatsApp
para poder enviar las notificaciones y recibir la informacion de los usuarios, asi como
desarrollar también el modulo de login e inscripcion del usuario, también la aparte de

implementacion de encripcion y demas protocolos de algoritmos de seguridad.

Caracteristicas de la tecnologia y equipo

Las tecnologias que seran utilizadas para el desarrollo de la app son las siguientes:
— Ide: entorno de desarrollo sera Android Studio.
— Ide Swift (version 10S).
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— Lenguaje de programacion: Java 10 Oracle.

— Base de datos cloud de Amazon.

— Instancia para desplegar la app EC2 de Amazon.

— Gestor de dependencias Maven.

— Repositorio de almacenamiento de codigo: Git Hub.

— Laptop Lenovo 1Tb almacenamiento, memoria Ram de 12Gb, disco estado solido 256Gb,

procesador Intel i7.

Proveedores

— Amazon web services.
— Java 10.
— Google Play Store.

Estrategias de comercializacion objetivo

Ofrecer una app con funcionalidades reales que otorgue la visualizacion en tiempo real de
los automoéviles que pueda acceder a la computadora del auto para controlar algunas
funciones, como el tanque de gasolina y sistemas de encendido y apagado, al tiempo que
permita tener una comunidad y emitir alertas de tipo vecinal en redes sociales cuando se
cometa algun crimen; también tiene como objetivo la interaccidn entre usuarios de la app, lo
cual permitira aumentar y reforzar la seguridad, al ser una aplicacion enfocada en la nube
solamente se pagara a Amazon por el servicio que se consuma a nivel de hardware y software
para el funcionamiento de la app, lo cual permitira ofrecer un costo minimo y accesible a los
usuarios.

Palancas de marketing: producto-servicio, precio y promocion — publicidad.

Producto o servicio ofertado

Ventajas competitivas:
- Menor precio y sin costo por mensualidad, el costo seria un 50% menos del costo de

la app mas barata y con menor funcionalidad.
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- Ofrecera mas servicios como acceder a la computadora del auto para controlar algunas
funciones, como el tanque de gasolina y sistemas de encendido y apagado, al tiempo
que permita tener una comunidad y emitir alertas de tipo vecinal en redes sociales
cuando se cometa algun crimen, también tiene como objetivo la interaccion entre
usuarios.

- Serauna aplicacion 100% alojada en la nube de Amazon, lo cual permitira reducir los
fallos y tiempos de recuperacion.

- Tendra una configuracion mas personalizada de acuerdo a la region y contactos de las

estaciones policiales, lo cual le hara mas eficiente al momento de notificar a la policia.

Costo de capital

A continuacion, se detallan los costos que implicaria el analisis, desarrollo e implementacion
de las mejoras de la aplicacion. En la primera tabla se detalla el costo en recursos humanos
y en la segunda se presenta la cotizacion realizada en el simulador de precios de Amazon
Web Services.

Tabla 4.
Cotizacion de recursos humanos por salarios y tiempo estimado en horas.
Gastos de disefio, desarrollo . Precio de Horas
¢ implementacion Profesional honja por aprox Total
maodulo '
Disefio y planteamiento de Arquitecto de micro
arquitectura servicios en la nube 500.00 20 10,000.00
Disefio de interfaz de usuario Disefiador web 37500 8 3,000.00
Desarrollo de médulo login Desarrollador
web/Android 406.25 160 65,000.00
Desarrollo médulo de Desarrollador
conexién con Amazon Web web/Android

; y; 406.25 100 40,625.00
Services para conexion y

consulta de coordenadas (GPS)

Desarrollo e implementacién Desarrollador 406.25 310 125,937.50
de médulo alerta vecinal, web/Android

implementacion de API

Facebook, Twitter y

WhatsApp



Desarrollo e implementacion Desarrollador
de médulo consulta de autos web/Android
robados

Desarrollo e implementacion Desarrollador
Contacto a estaciones web/Android
policiales en un radio cercano

y envio de mensajes

Desarrollo e implementacion Desarrollador
maodulo de publicidad web/Android

Total

406.25

406.25

406.25

100

40 16,000.00

160 65,000.00

180 73,125.00

398,687.50

Nota: Realizacion propia basado en salarios de OCC, agosto 2024.

Tabla 5.

Costos de implementacion e infraestructura (cloud computing) en AWS.

Costo del servicio
request p/seg

Gastos de servicios

Recursos necesarios

Costo de base de datos en la nube de Inicial: 2,715.60
Amazon 1,945.60 doélares

Costo de alojamiento de la app Mobile 4,431.2 délares
en instancia en la nube de Amazon 335.07 / mes

Costo de publicar empaquetado de la 25 ddlares (sobre 22D) + 30%

app para descarga en Android store de los ingresos.
2 lap tops Lenovo 28,700.00

Total 9,452 .47 dolares

Base de datos
almacenamiento minimo
5 Terabytes

Costo de 2 instancias
EC2

Subir la app a App Store

*Nota: estos datos fueron calculados basados en el promedio salarial de los desarrolladores en OCC y LinkedIn,
también para la infraestructura se calcularon basado en la calculadora de Amazon online. A continuacién, el

link: https://calculator.aws/#/

Precio

El costo total de la inversion se realizard por $ 500,000.00 pesos, después de la inversion se

debera pagar mensualmente el costo del uso y almacenamiento en la nube de Amazon, por

lo cual el costo del despliegue y funcionamiento de la aplicacion sera de $ 683,588.78 con


https://calculator.aws/#/
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los intereses de financiamiento. Por lo cual, si se lograra afiliar a los 325,000 usuarios, el
50% en el estado de Hidalgo y se cobrara un costo de afiliacion de $10.00 pesos, seria

suficiente para recuperar la inversion y alcanzar ganancias.

Plaza

La distribucién y uso de la app se iniciaria en el estado de Hidalgo, principalmente en zonas

metropolitanas y suburbanas.

Promocion

Se solicitara la difusidn en estaciones de radio locales y se promocionaré en Facebook y en
escuelas, lo mismo que en concesionarias y aseguradoras, talleres mecanicos, puntos de venta

de refacciones, etc.

Post venta

Se informaré a los usuarios que tengan activas las alertas y notificaciones en su celular, lo
mismo que debe contar con datos y colaborar en estar pendiente de los sucesos en la

comunidad WiseCity.

Licencias y permisos

La aplicacion debe estar registrada ante el IMPI; sin embargo, al ya existir, Unicamente

debera contar con el registro en Indautor.

Determinacion del tamano

Técnicamente es conveniente implementar la aplicacion para que funcione con una base de
datos no relacional o también llamada no SQL, la base de datos no relacional de Amazon es
DynamoDB y plantea utilizar para la aplicacion, asi como también contratar los servicios de
Cloud Computing de Amazon, ya que para mayor escalabilidad y manejo de concurrencia,

Amazon ha implementado herramientas y algoritmos que permiten asignar unicamente los
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recursos de hardware y software que requiera la aplicacion con base en el nimero de usuarios
0 peticiones que acceden o utilizan la aplicacion por segundo, ya que este es el pardmetro
que utiliza Amazon para asignar recursos de hardware como procesador, memoria RAM y

ROM, instancias y nodos de méaquina virtual Ec2, entre otros.

Ya que se propone una aplicacion Mobile con unos 700,000 usuarios de inicio y debido a que
se manejan coordenadas en tiempo real e instrucciones a Unidad de Control del Motor (ECU),
Modulo de Control del Motor (ECM) o Mddulo de Control del Tren Motriz (PCM), se
propone la contratacion de los servicios de Amazon Web Servicies para alojar la aplicacion
y tener un mejor y mas veloz rendimiento. Ya que, de acuerdo a la informacion del INEGI,
en el estado de Hidalgo se tienen un total de 890,710 autos que incluyen camionetas y
camiones, por lo tanto, en la primera fase de implementacién de la aplicacion se estaria
considerando aproximadamente una concurrencia de 700,000 usuarios, lo que se traduce en
peticiones por segundo, que seria también la cantidad de usuarios iniciales que estarian

descargando la app de App Store.

En cuanto al lenguaje de desarrollo, Java es uno de los mas potentes por su amplio abanico
de herramientas y frameworks web que ofrece, también para micro servicios, Apis y el
soporte que existe. También es importante mencionar que Java es un lenguaje con diversas
ventajas, por mencionar algunas, es multiplataforma, ya que el codigo fuente desarrollado en
Java se traduce a un formato intermedio interpretado, conocida como byte code; el conjunto
de instrucciones byte code hace referencia al lenguaje méaquina utilizado por la maquina
virtual Java (JVM); con un intérprete adecuado, este lenguaje puede ser traducido a cédigo
nativo para la Java 10 plataforma en la que se ejecuta; también la caracteristica
Multithreaded, la capacidad de subprocesos multiples o hilos de ejecucion se realiza gracias
a la clase Thread, que permite que numerosas tareas se realicen de forma simultanea, por
todo lo anterior, se vuelve la opcidn adecuada para el desarrollo de una aplicacion web con

estas caracteristicas.
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Maodulos tipo alerta vecinal

En esta aplicacion, cada usuario tendré acceso a cada modulo que incluiria las siguientes

caracteristicas:

Municipios:

Requisitos de registro: registrar y crear tareas para todas sus necesidades en un
solo lugar. No usa papel o transcribe asuntos de una app a otra.

Anélisis inteligente: una ciudad inteligente empieza por tener buenos datos con los
que trabajar. Es posible tomar mejores decisiones con los datos en tiempo real y
las sugerencias inteligentes de la app.

Totalmente personalizable: se puede personalizar para satisfacer necesidades y
flujos de trabajo. Canalizar los requisitos al departamento o contratista
correspondiente.

Resuelva los problemas mas rapidamente: Automatiza los flujos de trabajo.
Permite que el equipo trabaje junto con otros equipos bajo una misma plataforma.
Mejora la seguridad publica.

Mejora la seguridad de los vecinos conectando sus patrullas, camaras y demas a
la central de la app. Colabora con la policia, los bomberos y més.

Promueve los mercados locales.

Patrocina y permita que sus vecinos promocionen sus negocios locales y empresas

de nueva creacion en su comunidad local.

Vecinos

Informa y da a conocer lo que ocurre en el entorno. Desde delitos hasta mascotas
perdidas, la app conecta con la comunidad.

Camaras: no pierde nada importante que ocurra en casa, oficina, trabajo, casa de
playa o cualquier lugar que interese.

Desbloquea nuevas funciones, elimina anuncios y accede a nuevos servicios
Premium.

Seguridad en el hogar: integra camaras de seguridad inteligentes, sensores,

alarmas y mucho mas.
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e Promociona empresas: permite promocionar productos o servicios en la
comunidad local como servicios de marcas automotrices, concesionarias y

aseguradoras.

- Redes sociales
e Permite a los usuarios vincular la app con redes como Facebook, Twitter y enviar
una notificacion en pop up a los usuarios que, de acuerdo a su ubicacion en tiempo
real, se encuentren en el radio a 5 kilometros, permitiendo también a usuarios
verificados enviar evidencias sobre avistamientos o hallazgos al usuario que
reportd el incidente, asi como interactuar con la comunidad y usuario que reporto

el incidente.

Madulos técnicos que permitirdn la vinculacion con el dispositivo GPS/GMS instalados en
el auto, asi como la conexidn para control y administracion a la computadora del auto, ya que
la mayoria de las funciones del auto estan controladas por la computadora del motor, también
conocida como Unidad de Control del Motor (ECU), Modulo de Control del Motor (ECM)
0 Modulo de Control del Tren Motriz (PCM).

1. Corte de combustible: evita robos y gestiona la detencién del auto en movimiento en un solo
clic.

2. Alertas comunitarias: identifica y evita zonas, asi como puntos de riesgo, con las
alertas comunitarias de Portonazo, Robo, Delincuencia y Choques.

3. Mi auto: siempre se conocera donde esta el vehiculo y su ubicacion en el mapa.

4. Mis recorridos: revisa los recorridos del vehiculo las Gltimas 24 horas.

5. Configuracion de alertas: alertas de encendido o apagado de motor, alarma de
movimiento y alarmas de status del vehiculo.

6. Mi manejo: entrega informacion clave sobre el manejo. Estilo de conduccion,
velocidades y kilometros recorridos.

7. Avisos: te mantiene informado de toda la actividad de encendido y apagado del
vehiculo en todo momento.

8. Asistencia: comunicacion en forma directa con policia, PDI, ambulancia y bomberos.
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9. Estadisticas: entrega informacion sobre los kilometros recorridos por semana, mes y
afo.
10. Mé&s de un usuario por patente: agrega mas de un usuario por patente, pudiendo

integrar a grupos familiares o equipos de trabajo en uso de vehiculos compartidos.

La app funcionara en el estado de Hidalgo, seré utilizada por usuarios de Actopan y de los

lugares préximos.

Determinacion de localizacion

Macro localizacion

El proyecto sera disefiado, desarrollado e implementado en el estado de Hidalgo. Su capital
y ciudad mas poblada es Pachuca de Soto. Esta dividido en ochenta y cuatro municipios. Esta
ubicado en la regidn este del pais, limitando al norte con San Luis Potosi y Veracruz, al este
con Puebla, al sur con Tlaxcala y el Estado de México y al oeste con Querétaro. Con 20,821.4
kmz, representando el 1.1 % de la superficie de México, es el sexto estado menos extenso
(por delante de Querétaro, Colima, Aguascalientes, Morelos y Tlaxcala). Segun el dltimo
censo disponible (INEGI, 2020), el estado tiene una poblacion total de 3,082,841, es decir,
el 2.3 % del total del pais.

Figura 28.
Mapa del estado de Hidalgo.

Nota: Wikipedia (2024).
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Micro localizacion

Se comenzara a utilizar en la region de Actopan, municipio ubicado en el estado de Hidalgo.
La ciudad esta ubicada al norte de la Ciudad de México, de la cual se encuentra a una
distancia de 120 km y a solo 37 km de la ciudad de Pachuca de Soto, la capital del estado de
Hidalgo. Se encuentra dentro de la region geografica denominada Valle del Mezquital. De
acuerdo a los resultados que presentd el Censo Poblacion y Vivienda del INEGI (2020), la
localidad tiene una poblacion de 32,276 habitantes, lo que representa el 52.91% de la

poblacién municipal.

Figura 29.
Localizacion de Actopan en el estado de Hidalgo.

®Actopan

Nota: Wikipedia (2024).

Ingenieria proyecto

Se propone agregar funcionalidad a la aplicacion WiseCity, ya que es una aplicacion que
cumple con los requisitos y el contexto técnico para la funcionalidad necesario en materia de
seguridad automotriz, se agrega la funcionalidad de comunidades y municipios, pero de una
manera mas personalizada en cuestion de configuracion, para esto se debera poblar la base
de datos de la aplicacion que permita contactar directamente a los organismos de seguridad
comenzando con las policias municipal, estatal y federal, para esto se deberan agregar los

datos de contacto de estos organismos, tales como teléfono, email, entre otros.
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En el médulo de comunidades se deberan implementar las Apis de las redes sociales
Facebook, Twitter y WhatsApp, para ello se requerird un convenio con las oficinas de México
de estas empresas y se implementara la conexion a través de la aplicacion, para esto se debera
mostrar un pop up para cada usuario que se registra con los términos y condiciones. Otro
modulo que se agregara es el de publicidad, que se trabajara con otras empresas que deseen
publicitarse en la aplicacion, para esto también se mostrardn pop ups con mensajes de
publicidad, esto con la finalidad de amortizar los costos del funcionamiento de la aplicacion

y disminuir o mantener los costos de la aplicacion.

En cuestion de infraestructura, ya que la aplicacion actualmente se encuentra en
funcionamiento mediante los servicios de cloud computing, solo se mencionan las
herramientas tecnologicas que se utilizaran para el desarrollo e implementacion de estos dos

modulos. Las cuales se listan enseguida:

- Ide: entorno de desarrollo serd Android Studio.

- Lenguaje de programacion: Java 10 Oracle.

- Base de datos cloud de Amazon DynamoDB.

- Instancia para desplegar la app EC2 de Amazon.

- Gestor de dependencias Maven.

- Repositorio de almacenamiento de cédigo: Git Hub.

- Laptop Lenovo 1Tb almacenamiento, memoria RAM de 12Gb, disco estado solido
256Gh, procesador Intel i7.

En la figura 32 se muestra como funciona la autenticacion y conexién con la base de datos,

los mecanismos de AWS y las apps moviles.



Figura 30.
Autenticacion en Backend con los servicios de AWS.
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Nota: Amazon Web Services (2024).

En la figura 33 se muestra la arquitectura de como interactuan los servicios de AWS.

Figura 31.

Interaccion de servicios de AWS.
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POST User Data
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Nota: Amazon Web Services (2024).
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3.3. Estudio administrativo - legal

Marco legal

Propiedad industrial y derechos de autor. Registros y tramites que aplican para la
implementacion de la app de prevencion de robo de autos en Hidalgo. En el IMPI se patenta
el icono y nombre de la aplicacion, mientras que en Indautor se registra la app en si (su
codigo, su arquitectura, etc.). De ahi que se realizara el registro de modelo industrial en la
categoria de invencion técnica ante el IMPI, para la cual aplicaria la modalidad: Modelo de

utilidad y se realizar el registro en Indautor.

Proceso de registro ante el IMPI

Los documentos basicos para la presentacién de solicitud son:
1. Formato de solicitud debidamente llenado y firmado.
2. Comprobante de pago de tarifa: formato electrénico de pago por servicios y en su
caso, el comprobante de pago bancario.
Descripcion.
Reivindicaciones.
Resumen de la invencion.

Dibujo(s) técnico(s), en caso de ser necesario(s), para la comprensién de la invencién.

N o g o~ w

En caso de que la invencion lo amerite, listado de secuencias o constancia de deposito

de material.

Modelo de utilidad

Procedimiento administrativo de una solicitud de patente y registro de modelo de utilidad.
Primero, se debe solicitar su busqueda en el Centro de Informacion Tecnologica del IMPI o
realizarla por su cuenta en alguna base de datos especializada. También se puede realizar la
busqueda en la Gaceta de la Propiedad Industrial en el Sistema de Informacion de la Gaceta

de la Propiedad Industrial (SIGA), por medio del cual se publican las solicitudes de patente.
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Licencias y derechos

Registro en Indautor

Se deben cumplir con los requerimientos generales de “Programas de Computadora”. Estos

son los requisitos para registrar una aplicacion movil en Indautor:

1.
2.

Originalidad.

La aplicacion tiene que ser original, es decir, una creacién y no una copia o0
reproduccion de otras aplicaciones existentes.

La aplicacion debe estar fijada en soporte material.

Esto se cumple al ser un archivo ejecutable que se presenta en USB.

Descripcion y documentacion.

Serd necesario describir detalladamente la aplicacién, incluyendo funcionalidades vy

caracteristicas técnicas. Ademas, documentacion que acredite la autoria y propiedad de la

app.

Condiciones y tramites con Apple Store y Google Store.

Para poder ser alojada para su descarga en estas apps stores debe cumplir y
mostrar en un pop up al usuario al ser descargada estos términos y condiciones.
Contrato cliente o condiciones generales de contratacion.

En todo caso, es fundamental que haya leido y aceptado las condiciones antes de

poder usar la app.

En las condiciones generales de contratacion o uso se destaca lo imprescindible:

- Laidentificacion del titular de la app, nombre o denominacion social, DNI o CFl, vias

de contacto, domicilio, email.

- Condiciones econémicas.

- Actualizaciones y modificaciones.

- Condiciones técnicas del terminal.

- Usos prohibidos y usos permitidos.
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- Informacion bésica de proteccién de datos: responsable del tratamiento, derechos del
usuario, periodo de conservacion de los datos, qué datos se van a tratar de los usuarios,
etc.

- Derechos de propiedad intelectual.

- Sistema de gquejas o denuncias.

- Resolucion de incidencias arbitrales y judiciales.

- Las apps deben tener a disposicion del usuario un contenido muy parecido al de los avisos

legales y politicas de privacidad y cookies de las paginas webs.

Organizacion el proyecto

Donde se va a operar

La implementacion de esta aplicacion se realizara en una infraestructura Cloud Computing
en Amazon Web Services, con base en datos de AWS DynamoDB. El lenguaje de
programacion para el desarrollo de la aplicacion sera Java version 10. Se trabajaréd en la

version para 10S y Android.
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Organigrama

Figura 32.
Organigrama para incremento de modulos en WiseCity.
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Nota: Creacién propia.

Personal

— Arquitecto de aplicaciones en la nube AWS.
— Gerente de Sistemas.

— Lider de proyecto.

— Arquitecto de micro servicios en la nube.

— Disefiador web.

— Desarrollador web/Android (2).

— Desarrollador backend Java.
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Sueldos y salarios

Tabla 6.
Recursos humanos del proyecto.
. . . Salario

Mddulo de trabajo Profesional mensual (MXP)

Disefio y planteamiento de arquitectura Arquitecto de micro servicios 80,000.00
en la nube

Disefio de interfaz de usuario Disefiador web 30,000.00
Desarrollo de médulo login Desarrollador web/Android 40,000.00
Desarrollo médulo de conexion con Amazon  Desarrollador web/Android 40,000.00
Web Services para conexion y consulta de
coordenadas (GPS)
Desarrollo e implementacion de médulo Desarrollador web/Android 40,000.00
alerta vecinal, implementacion de API
Facebook, Twitter y WhatsApp
Desarrollo e implementacion de médulo Desarrollador web/Android 40,000.00
consulta de autos robados
Desarrollo e implementacion: Contacto a Desarrollador web/Android 40,000.00
estaciones policiales en un radio cercano y
envié de mensajes
Desarrollo e implementacion modulo de Desarrollador web/Android 40,000.00
publicidad
Disefio de la arquitectura de toda la Arquitecto de aplicaciones en 80,000.00
aplicacién e interaccién de los componentes  la nube AWS
con AWS
Gestion, direccion y administracion del Gerente de Sistemas 85,000.00
proyecto y de los recursos
Gestion y liderazgo del equipo de desarrollo  Lider técnico del proyecto 70,000.00

Nota: Elaboracion propia.
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3.4. Estudio econémico

Determinacion de ingresos

Considerando que, en el afio 2022, segln los datos de INEGI, el total de autos en el estado
de Hidalgo fue de 695,875, se tom0 esta cantidad como los potenciales usuarios de la app
Mobile, considerando que el precio mensual de la app es de $159.99 pesos chilenos, que en
pesos mexicanos es 40.32 anual, se considera agregar 10.00 pesos mexicanos al precio base

de la app.

En cuanto al segundo producto que se va a ofertar, que es la venta de publicidad dentro de la
app, la cual se muestra a través de un pop up en la app y que sera vendida mediante
outsourcing a Google Adds. La cantidad de unidades vendidas para el segundo producto que
es publicidad se considera que el total de automoviles 695,875 en el estado de Hidalgo y que
un porcentaje de 60% descargaria la app, que representa un total de descargas e instalacion
igual a ventas de $162,554,575.00 pesos, el precio de venta para el segundo producto que es
publicidad se calcula tomando como base lo que Google Adds paga para el sector automotriz
por cada 1,000 clics (que es cada vez que se muestra el pop up del anuncio) a 0.05 ddlares
americanos, se considera que los usuarios abriran la app al menos una vez al dia,
considerando el 60% del total de autos en Hidalgo, por 365 dias en un afio, se tienen
162,554,575 clics al afio, que representan las ventas, ahora se multiplica el total de clics
anuales por lo que paga Google Adds y se convierte a pesos mexicanos, dando como

resultado el precio de venta final por unidad de 0.09 centavos.

Los datos de ventas, precio de ventas y proyecciones anuales se muestra en la tabla 7.

Tabla 7.

Venta, precio de venta y proyecciones anuales

Mercado Incrementos
Afo 2 Afo3 Afio4 Afob5

Suscriptores potenciales 695,875 4.86% 4.86% 4.86% 4.86%

Precio venta $50.00 4.24% 424% 4.24% 4.24%
Nota: elaboracién propia.
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Con base en los datos anteriores, se hizo la proyeccion de ingresos, que se muestran en la
tabla 8.

Tabla 8.

Proyeccion de ingresos.

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5
Suscriptores potenciales 695,875 729,695 765,158 802,344 841,338
Precio venta 50.00 52.00 54.00 57.00 59.00
Total de ingresos $34,793,750 $38,031,679 $41,570,931 $45,439,548 $49,668,182

Nota: para calcular el total de ingresos, se multiplicaron los suscriptores potenciales por el precio de venta.

Determinacion de costos

Con base en las politicas de margen de ganancia del sector, se tiene registrado un costo del
45% de los ingresos. Por lo que, para el calculo del proyecto de inversién, se considerd un
costo de $ 22.40 pesos mexicanos para el caso de la aplicacion y de 0.04 centavos para la
venta de publicidad, con un crecimiento anual equivalente a la inflacion registrada en 2024,
del 4.24%. En la tabla 9 se muestra el costo de venta, asi como su porcentaje de incremento.

Tabla 9.

Costo de venta

Incrementos
Afo2 Afo3 Afo4 Afob

Costo de venta de la aplicacion $22.50 4.24% 4.42% 4.42% 4.42%
Costo de Venta de Publicidad 0.04 centavos 424% 4.24% 4.24% 4.24%

Nota: elaboracidn propia.

Con base en los datos anteriores, se hizo la proyeccion de costos de venta, que se muestran
en la tabla 10.
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Tabla 10.
Proyeccion de costos de venta.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Clientes potenciales 220 233 246 261 276
Costo de venta 99450000  1,038457.00  1,084,357.00  1,132,28500  1,182,332.00
I:r:‘:‘; costos de 218.790,000.00 241,711,228.00 267,033,766.00 295,009,185.00 325,915,409.00

Nota: para calcular el total de costos de venta, se multiplicaron los clientes potenciales por el costo de venta.

Respecto a los costos operativos, se consideran los sueldos y salarios del personal que
interviene en el proyecto, que es el Departamento de Sistemas. De acuerdo al estudio
administrativo, se tienen 3 personas, dos a nivel operativo y 1 a nivel administrativo. Los
sueldos mensuales de cada uno de los puestos son: administrativo $80,000.00 y operativo
$25,000.00, con un incremento anual proyectado también equivalente a la inflacién reportada
en 2024, de 4.42%. Ademas, se considera el 52% sobre el salario, correspondiente a las
prestaciones de ley, como un estdndar para su célculo y proyeccion. En la tabla 11 se

muestran los montos de salario y proyecciones.

Tabla 11.
Salarios del personal
Salarios Cantidad Salario Prestaciones Total
Administrativo 1 80,000.00 41,600.00  121,600.00
Operativo 2 25,000.00 13,000.00 76,000.00
Salarios mensuales 197,600.00
Salarios anuales 2,371,200.00

Nota: el crecimiento anual proyectado es del 4.42%.

Inversion — inversién en capital de trabajo

Respecto a la inversion del capital de trabajo, se consideran 20 dias disponibles de efectivo
en caja para la operacion, que representan $942,968.00° y por las ventas, considerando que

3 Inversion en caja = (salarios mensuales + egresos fijos al mes) / dias del mes * dias considerados en caja
Inversion en caja = (889,200 + 525,253) / 30 * 20 = $942,968.00.
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se otorga un crédito a los clientes de 5 dias por un monto de $217,461.00*. Sumado a esto 3
dias de crédito por concepto de publicidad, que asciende a $ 569.00°, en la tabla 12 se presenta

el total de capital de trabajo que debe tener disponible el proyecto para su operacion.

Tabla 12.

Inversion en capital de trabajo.

Inversion Dias
Caja 942,968.00 20
Ventas de la app 217,461.00 5
Ventas por publicidad 569.00 3
Total 1,160,998.00

Nota: el crecimiento anual proyectado es del 4.24%.

Inversion — activo fijo

En cuanto a la inversion del activo fijo, el valor de la inversién en equipo de computo
establecido en el estudio técnico, es de $100,450.00, considerando una depreciacion a 5 afios

en linea recta. En la tabla 13 se presenta la inversion total en activo fijo.

Tabla 13.

Inversion en activo fijo.

Activo fijo Inversion
Equipo de computo 100,450.00
Total 100,450.00

Nota: La depreciacion proyectada es en linea recta, a 5 afios.

Con los datos anteriores, el proyecto tiene una inversion total de $1,261,448.00, considerando
$1,160,998.00 de capital de trabajo y $ 100,450.00 de activo fijo.

4 Inversion en ventas = (clientes potenciales * costo de ventas) / 360 dias al afio * dias considerados de crédito por venta.
Inversidn en ventas = (695875 * $ 22.50) / 360 * 5 = $217,461.00.

5 Inversidn en ventas por publicidad = ventas potenciales*costo de ventas/360 dias al afio * dias considerados

de crédito. Inversion en ventas = (162,554,575 * 0.0004197798) / 360 * 3 = $ 569.00.
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Egresos fijos

De acuerdo a los datos calculados en sueldos anuales y la depreciacion proyectada del activo

fijo, se calculan los egresos fijos totales, como se muestran en la tabla 14.

Tabla 14.
Proyeccion de egresos fijos totales.

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Salarios anuales 10,670,400.00 11,142,032.00 11,634,509.00 12,148,755.00 12,685,730.00
Depreciacién anual 20,090.00 20,090.00 20,090.00 20,090.00 20,090.00

Egresos fijos totales 16,993,522.00 17,729,881.00 18,498,205.00 19,299,882.00 20,136,360.00
Nota: elaboracién propia.

Financiamiento

De acuerdo al monto de la inversion, que es de $1,261,448.00, se considera que se financiara
el 90%, a una tasa anual del 11.25%, en un plazo de 4 afios®. En la tabla 15 se presenta la

tabla de amortizacion del financiamiento.

Tabla 15.

Tabla de amortizacion del financiamiento

Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4
Financiamiento 1,135,303 895,132 627,941 330,691
127,722 100,702 70,643 37,203

Interés
Capital 240,172 267,191 297,250 330,691
Saldo 895,132 627,941 330,691 0
Interés 127,722 100,702 70,643 37,203
Capital 240,172 267,191 297,250 330,691

Nota: elaboracidn propia.

® Tasa anual fija para préstamos de acuerdo al banco Santander, que fue la tasa mas baja reportada al momento
de realizacion de los calculos.
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Estados financieros proyectados

Estado de resultados proyectado

De acuerdo a los datos calculados proyectado de ventas, costo de venta, costos fijos, gastos
financieros y una tasa de impuestos del 30%, se proyecta el estado de resultados, que se

muestra en la tabla 16.

Tabla 16.
Estado de resultados proyectado.
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 34,945,388 38,197,428 41,752,105 45,637,583 49,884,646
Costo de ventas 15,725,425 17,188,843 18,788,447 20,536,912 22,448,091
Utilidad bruta 19,219,963 21,008,586 22,963,658 25,100,671 27,436,555
Gastos fijos 16,993,522 17,729,881 18,498,205 19,299,882 20,136,360
UAII 2,226,441 3,278,704 4,465,453 5,800,789 7,300,195
Gastos financieros 127,722 100,702 70,643 37,203 0
UAI 2,098,720 3,178,002 4,394,810 5,763,586 7,300,195
Impuestos 629,616 953,401 1,318,443 1,729,076 2,190,059
Resultado neto 1,469,104 2,224,601 3,076,367 4,034,510 5,110,137

Nota: elaboracidn propia.

Capital de trabajo proyectado

De acuerdo a los datos calculados proyectado de ventas, tanto a crédito como al contado,
costo de venta, requerimientos de inventario, compras y proveedores, se proyecta el capital

de trabajo que se muestra en la tabla 17.



Tabla 17.

Capital de trabajo proyectado.
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Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Ventas 34,945,388 38,197,428 41,752,105 45,637,583 49,884,646
Clientes 0 0 0 0 0
Ventas de contado 34,945,388 38,197,428 41,752,105 45,637,583 49,884,646
Costo de ventas 15,725,425 17,188,843 18,788,447 20,536,912 22,448,091
Inventario 0 0 0 0 0
Compras 15,507,395 17,188,843 18,788,447 20,536,912 22,448,091
Proveedores 0 0 0 0 0
Compras de contado 15,507,395 17,188,843 18,788,447 20,536,912 22,448,091

Nota: elaboracién propia.

Estado de flujos de caja proyectado

Con base en las proyecciones realizadas, en cuanto a entradas de dinero en efectivo (ventas

a contado y a crédito) y las salidas de dinero en efectivo (compras de contado, pago a

proveedores, gastos operativos, pago por intereses, abono a capital y pago de impuestos) se

proyecta el estado de flujo de caja, que se presenta en la tabla 18.

Tabla 18.

Flujo de caja proyectado.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial de caja 942,968 3,039,636 5,340,921 8,505,170 12,639,713
Entradas
Ventas de contado 34,945,388 38,197,428 41,752,105 45,637,583 49,884,646
Cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
Total de entradas 34,945,388 38,197,428 41,752,105 45,637,583 49,884,646
Salidas
Compras de contado 15,507,395 17,188,843 18,788,447 20,536,912 22,448,091
Pago a proveedores 0 0 0 0 0
Gastos operativos 16,973,432 17,709,791 18,478,115 19,279,792 20,116,270
Pago de intereses 127,722 100,702 70,643 37,203 0
Abono a capital 240,172 267,191 297,250 330,691 367,893
Pago de impuestos 0 629,616 953,401 1,318,443 1,729,076
Total de salidas 32,848,720 35,896,143 38,587,856 41,503,040 44,661,330
Saldo final 3,039,636 5,340,921 8,505,170 12,639,713 17,863,029

Nota: elaboracidn propia.
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De acuerdo a las proyecciones realizadas, partiendo de la utilidad operativa, se presenta en

la tabla 19 el flujo de caja libre (FCL), que servira de base para el calculo de los indicadores

de la evaluacion financiera del proyecto.

Tabla 19.
Flujo de caja libre.
Afio 0 Afio 1 AFio 2 Afio 3 Afio 4 AFi0 5
Utilidad operativa 2,226,441 3,278,704 4,465,453 5,800,789 7,300,195
+ depreciacion 20,090 20,090 20,090 $ 20,090 20,090
= EBITDA $2,246,531 $3,298,794 $4,485543 $5,820,879 $7,320,285
- Impuestos $ 629,616 $953,401 $1,318,443 $1,729,076 $2,190,059
= Flujo de caja bruto $1,616,915 $2,345394 $3,167,100 $4,091,803 $5,130,227
- Reposicion de KT* -$ 218,030 0 0 0 0
- Reposicién activo fijo $ 20,090 $ 20,090 $ 20,090 $ 20,090 20,090
= FCL Empresa 1,261,448 1,814,855 2,325,304 3,147,010 $4,071,713 5,110,137
- Servicio de deuda 367,893 367,893 367,893 367,893 367,893
= FCL inversionista - 126,145 1,446,962 1,957,410 2,779,117 3,703,820 3,703,820

* KT = capital de trabajo
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Evaluacién econémica y financiera

Partiendo que la evaluacion financiera del proyecto de inversion determina de manera
cuantitativa y monetaria el costo de operacion del proyecto y su crecimiento, permitiendo
evaluar la rentabilidad del proyecto, visualizar su rentabilidad y la recuperacion del mismo
en el tiempo, a continuacion, se presentan los resultados de los indicadores financieros
calculados para determinar la viabilidad del proyecto. Los indicadores son punto de

equilibrio, tasa interna de rendimiento, VAN y periodo de recuperacion.

4.2 Punto de equilibrio

Con base en la férmula para el célculo del punto de equilibrio, que es la siguiente:

po=
PV —CV

Se calculd el punto de equilibrio del proyecto, considerando los costos fijos’, el precio de
venta® y el costo variable®, teniendo como resultado que en los 5 afios de horizonte del
proyecto el punto de equilibrio es 144,339,512 ventas, que equivale a $163,250,450.00 pesos
mexicanos, dentro del promedio calculado. Lo que indica que una vez alcanzando las
144,339,512 ventas los costos y gastos igualan los ingresos, lo que implica que no hay
pérdida ni ganancia y que a partir de alcanzar el punto de equilibrio el resto de los ingresos

representan ganancia.

7 Costos fijos = $ 525,253.00 pesos mexicanos.
8 Precio de venta promedio = $ 0.21 pesos mexicanos.
® Costo variable promedio = $ 0.10 pesos mexicanos.
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4.3. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Considerando que la formula para el célculo de la TIR es la siguiente:
n
F;
Z—. =0 =VPN
£ (1+TIR)"

Se realiz6 el calculo de la Tasa Interna de Rendimiento del inversionista, que representa la
aportacion del 10% que realizaria con recursos propios, y ademas se calculo la Tasa Interna
de Rendimiento del proyecto, que representa el 90% de la inversion aportada a través del

financiamiento bancario.

Considerando los flujos de caja libre del inversionista y de la empresa, que se muestran en

la tabla 20, se aplica la formula.

Tabla 20.
Flujos de caja libre de empresa e inversionista.
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
= FCL Empresa -$1,261,448 $1,814,855 $2,325,304 $3,147,010 $4,071,713 $5,110,137
= FCL inversionista -$126,145 $1,446,962 $1,957,410 $2,779,117 $3,703,820 $4,742,243

Nota: elaboracién propia.

La TIR de la empresa es de 170.21%, considerando un costo promedio ponderado del
11.75%".

La TIR del inversionista es del 1182.93%, considerando una tasa minima aceptable del
16.25%?*. Por lo tanto, estos resultados muestran que el proyecto se acepta al tener en ambos

casos Tasas Internas de Retornos superiores a las tasas utilizadas para descontar los flujos de

10 El costo promedio ponderado se calculé ponderando la tasa de interés del financiamiento y la tasa minima
aceptable, considerando que el 10% de la inversion seré financiada con capital y el 90% con financiamiento
bancario.

11 La tasa minima aceptable se considera del 16.25% como variable proxy, considerando que la tasa de interés
se determina con el 11.25%, por lo que se decide que la tasa minima aceptable sea 5 puntos porcentuales arriba
de la tasa de interés.
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efectivo en la valuacion, que fueron del 11.25% para la empresa y 16.25% para el

inversionista.

4.4. Valor Presente Neto (VAN)

De acuerdo a la formula del Valor Presente Neto, que es la siguiente:

FNE FNE2 FNES FNE VS
VAN = 11 + + + ot | JIN —

(1+i)  (1+i) (1+4) (1+i) (1+i)

Asi como los flujos de caja libre del inversionista y de la empresa que se presentan en la tabla
21, se calculan las VAN de ambos, con tasas de descuento para la empresa del 11.25% que

es el costo promedio ponderado y para el inversionista del 16.25% que es la tasa minima

aceptable.
Tabla 21.
Flujos de caja libre de empresa e inversionista.
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
= FCL Empresa -$1,261,448 $1,814,855 $2,325304 $3,147,010 $4,071,713 $5,110,137
= FCL inversionista -$126,145 $1,446,962 $1,957,410 $2,779,117 $3,703,820 $4,742,243

Nota: elaboracidn propia.

La VAN de la empresa es de $10,022,741.00 y la VAN del inversionista es de $8,597,696.
Considerando la interpretacion del Valor Presente Neto, en ambos casos la VAN es mayor
que cero, representando asi el importe de dinero que se logra como ganancia adicional
después de recuperar la inversion y la tasa minima de rendimiento, lo que indica que el

proyecto se acepta.
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4.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Considerando la formula para el calculo del periodo de recuperacion, que es la siguiente:

Inversion

Tiempo de recuperacion =
Flujo neto de efectivo

Asi como los flujos de caja libre tanto de la empresa como del inversionista, que se muestran

en la tabla 22, se realiza el calculo del periodo de recuperacion de ambos.

Tabla 22.
Flujos de caja libre de empresa e inversionista.
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
= FCL Empresa -$1,261,448 $1,814,855 $2,325304 $3,147,010 $4,071,713 $5,110,137
= FCL inversionista -$126,145 $1,446,962 $1957,410 $2,779,117 $3,703,820 $4,742,243

Nota: elaboracidon propia.

Periodo de recuperacion de la inversion de la empresa es de 0.62 afios, como se muestra en
la tabla 23.

Tabla 23.
Periodo de recuperacién de la inversion de la empresa.
Afo flujo Acumulado

0 - 1,135,303.23
1 1,814,855.00 1,814,855.00
2 2,325,304.00 4,140,159.00
3 3,147,010.00 7,287,169.00
4 4,071,713.00 11,358,882.00
5 5,110,137.00 16,469,019.00

PRI = 0.625561397

Nota: elaboracién propia.
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El Periodo de Recuperacién de la Inversion de la empresa es de entre 0 y 1 afio, como se
muestra en la tabla 23. EI Periodo de Recuperacion de la Inversion del inversionista es de

4 .58 afos, como se muestra en la tabla 24.

Tabla 24.

Periodo de recuperacion de la inversion del inversionista
Afo Flujo Acumulado

0 -12,614,480.00
1 1,446,962.00 1,446,962.00
2 1,957,410.00 3,404,372.00
3 2,779,117.00 6,183,489.00
4 3,703,820.00 9,887,309.00
5 4,742,243.00 14,629,552.00
PRI = 4.58 afos

Nota: elaboracién propia.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion del inversionista es entre 4 y 5 afios, como se
muestra en la tabla 24. Lo que indica que entre el afio 4 y 5 del horizonte del proyecto se
recupera la inversion para el inversionista y entre el afio 0 y 1 se recuperara la inversion para

la empresa, lo que indica bajo riesgo y por lo tanto el proyecto se acepta.

4.6. Resultados de la evaluacién econdmica y financiera

Con base en los indicadores calculados, asi como los criterios de interpretacion de los

resultados que se muestran en la tabla 25, el proyecto es viable financieramente.
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Concentrado de resultados de evaluacion financiera
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Indicador Resultado

Decision

Punto de equilibrio

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Empresa 170.21 %

Inversionista 1182.93%
Valor Presente Neto (VAN)

Empresa $10,022,741

Inversionista $8,597,696

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Empresa 0.62 afios

Inversionista 4.58 afios

144,339,512 ventas Se conoce el punto en que la empresa

no tiene pérdidas ni ganancias

Se acepta el proyecto al tener una TIR
superior al costo promedio ponderado
que es del 22.15%

Se acepta el proyecto al tener una TIR
superior a la tasa minima aceptable
que es del 25%

Se acepta al ser laVAN >0

Se acepta al ser laVAN >0

Se acepta al ser un proyecto de bajo
riesgo, la inversion de la empresa al
recuperarse en 0.62 afios.

Se acepta el proyecto también para el
inversionista, al recuperar lo invertido
en 4.58 afios, con un riesgo mas alto
que el de la empresa, pero ambos
dentro del horizonte de 5 afios.

Nota: elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

A partir del desarrollo y analisis de la presente investigacion sobre la mejora y
regionalizacion de la aplicacion movil WiseCity© para la prevencion del robo de vehiculos

en el municipio de Actopan, Hidalgo, se presentan las siguientes conclusiones:

En cuanto a la viabilidad econémica y financiera, el proyecto demostr6 una alta viabilidad
econdmica y financiera, sustentada en indicadores sélidos como una Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 170.21% para la empresa y 1182.93% para los inversionistas, muy superiores a los
umbrales minimos de rentabilidad requeridos (22.15% y 25% respectivamente). Asimismo,
el Valor Presente Neto (VAN) positivo para ambas partes ($10,022,741.00 para la empresa
y $8,597,696.00 para el inversionista) refuerza la generacion de valor econémico y la solidez
del retorno de la inversion. El corto periodo de recuperacién de 0.62 afios y un punto de
equilibrio alcanzable ($144,339,512.00) fortalecen la sustentabilidad y bajo riesgo del

proyecto.

Respecto a la contribucidn al desarrollo econdémico local, la implementacion de esta solucion
tecnoldgica no solo representa una inversion rentable, sino que también responde a una
necesidad social urgente en Actopan: la prevencion del robo de vehiculos, el segundo delito
mas reportado en el municipio. Mejorar la percepcion de seguridad publica es un elemento
crucial para fomentar el desarrollo econémico local, atraer nuevas inversiones, estimular la

creacion de empresas y generar empleo.

Del avance tecnoldgico y su diferenciacion, el proyecto integra tecnologias de vanguardia,
como bases de datos no relacionales en la nube (DynamoDB), computacién en la nube
(AWS), sistemas de informacion geografica (GPS) y la integracion con redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp) para el envio de alertas vecinales en tiempo real. Esta

combinacion ofrece una solucion técnica robusta, escalable y eficaz, que permite actuar de
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manera inmediata ante incidentes de robo vehicular. El uso del lenguaje de programacion

Java también garantiza portabilidad y eficiencia.

Del aporte social a la seguridad publica, la app no solo funciona como herramienta
tecnoldgica, sino también como catalizador de participacion ciudadana. Su modelo de alerta
vecinal, complementado con redes sociales, fortalece las redes comunitarias de vigilancia,
permitiendo una mayor capacidad de respuesta ante delitos. El involucramiento de los
usuarios en la difusion de alertas convierte la tecnologia en una plataforma de colaboracion

social efectiva, lo cual, segun la evidencia, puede disuadir la actividad delictiva.

En cuanto a la sostenibilidad del modelo de negocio, la estructura financiera del proyecto
permite su sostenibilidad a largo plazo. La recuperacion de la inversion esta proyectada en
un maximo de 5 afios, con ingresos recurrentes provenientes de la suscripcion anual y la venta
de publicidad digital. Esta diversificacion de fuentes de ingreso reduce la dependencia
exclusiva del usuario final, manteniendo los costos accesibles y fomentando su adopcion

masiva.

Finalmente, en cuanto al cumplimiento de los objetivos del proyecto y la hipétesis planteada,
los resultados obtenidos confirman el cumplimiento de los objetivos establecidos: analizar la
viabilidad economica y financiera de mejorar y adaptar regionalmente la aplicacion
WiseCity© para enfrentar un problema social de alta prioridad como es el robo de vehiculos.
Las estrategias tecnoldgicas propuestas, la estructura de costos y los modelos de
monetizacion han demostrado ser coherentes, eficientes y viables, tanto en su
implementacién como en su operacién. Y la hipotesis se acepta, de que el proyecto es
econdémicamente y financieramente viable. Los estudios realizados lo sustentan, mostrando
que no solo es factible recuperar la inversion, sino que existe un alto potencial de crecimiento,

escalabilidad y mejora continua a traves del uso de tecnologias emergentes y redes sociales.

Estas conclusiones permiten afirmar que el proyecto no solo es una propuesta tecnoldgica
pertinente, sino también una estrategia integral para contribuir a la seguridad publica, la

participacion ciudadana y el desarrollo economico local a través de la innovacion digital.
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