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CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION
Esta investigacion se centra en el municipio de Mineral de la Reforma, dirigida a la
localidad de Pachuquilla, el objeto de estudio se basa en el disefio de estrategias de
marketing digital orientadas a la promocion turistica y cultural de la region. El principal
propésito es analizar como la implementacion de herramientas digitales puede
contribuir con un destino por pequefio que sea. La investigacion surge por la idea de
que Pachuquilla se vuelva un lugar con identidad propia y con potencial turistico, para
no solo atraer visitantes o turistas, sino velar por la economia de los locatarios y
atender las necesidades de los comerciantes y prestadores de servicios, asi recuperar
lo que antes era el municipio, un lugar lleno de colores y ambiente familiar, fomentando

la organizacion de eventos y ferias que fortalezcan la participacién del publico.

1.1 Planteamiento del problema

Hablar de la falta de difusion y uso de estrategias de marketing digital para la
promocion turistica a nivel mundial, engloba diversos desafios que pueden o no ser
criticos para algunos lugares, incluidos los destinos que no son tan conocidos o que

cuentan con escasas vias de acceso.

Desde que surgio el internet en el mundo, su uso se ha incrementado constantemente
en todos los ambitos, de acuerdo con el INEGI (2020) el 30.6% de las personas que
usan internet hacen reservaciones y buscan viajes para realizar turismo, lo utilizan
como primer recurso para buscar la informacion de sus posibles o préximos destinos,
es decir que, se dejan llevar por plataformas, globalizadores, paginas y redes sociales
como canales primarios de promocion, el problema se presenta con los destinos
pequefios que no tienen la oportunidad de usar estos recursos para dar a conocer su
cultura, comercio, lugares, entre otros y, con las personas que no tienen acceso a las
nuevas tecnologias ni al internet. Sin una estrategia de marketing bien planificada no
logran destacar entre la enorme oferta que existe en el mundo y esto limita su

visibilidad y preferencia de usuarios con la competencia.

El marketing digital siempre ha estado sujeto a cambios y evolucion constante, es por

ello por lo que, muchos de los destinos no cuentan con el correcto conocimiento o con



recursos suficientes para utilizar estas plataformas y no aprovechan al maximo el

potencial que ofrece digitalizar su contenido para llegar a mas consumidores.

En México, utilizar estrategias de marketing puede requerir inversiones significativas
en plataformas, herramientas, publicidad y formacion, es por ello que, muchos de los
destinos nacionales con pocos recursos no priorizan al turismo como motor econémico
por lo que se llegan a enfocar en diversas actividades sin considerar que el turismo
no tiene que ser amplio, este requiere de una gran habilidad para atraer incluso
excursionistas o visitas que apoyen el consumo local de estos lugares, por dejar de
lado esta parte, llegan a promocionar actividades que no tienen un publico amplio y

no se tienen los resultados esperados en favor de los destinos.

Durante los ultimos afios uno de los grandes retos a los que se enfrenta el gobierno
de algunos municipios de Hidalgo incluido Mineral de la Reforma es, lograr que la
ciudadania participe de forma activa en las actividades, eventos, visitas a espacios
publicos y/o talleres comunitarios.

A pesar de contar con una gran variedad de actividades que el gobierno municipal
realiza para lograr la participacion de la comunidad, del comercio local, las visitas al
municipio y fortalecer la identidad cultural, con la finalidad de impactar en gran medida
a mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en la cabecera municipal
(Pachuquilla); la participacion de la poblacién en estas actividades es muy baja y esto
limita el aprovechamiento de algunos recursos o estrategias encaminadas a mejorar
el bienestar de la comunidad, la economia y la calidad de vida de la localidad, lo que

se ha convertido en un reto.

La asistencia a eventos publicos organizados por la presidencia de Mineral de la
Reforma y las visitas locales en los ultimos afios ha ido disminuyendo, uno de los
factores que determina esta baja participacién es que, de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI), Pachuquilla cuenta con una poblacion donde el
30.4% son jovenes lo que ocasiona que se presente la falta de interés, compromiso y
desinformacion a este tipo de actividades y estrategias, lo que ocasiona que el resto

de la poblacién no se vea beneficiado.



En la actualidad la campafia de difusion que utiliza el municipio de Mineral de la
Reforma para este tipo de actividades y talleres no ha tenido los resultados esperados,
la planificacién para desarrollar estrategias de marketing no esta funcionando y es
importante proponer un giro o tener nuevas ideas, observar y tomar en cuenta las

necesidades de toda la poblacion.

El turismo puede ser una herramienta clave de desarrollo econdémico local,
independientemente de su magnitud, dentro del municipio es mas factible que los
turistas sean del tipo que no pernoctan en el lugar por las limitaciones que este
presenta, ir de paso o solo participar en las actividades y eventos que se realizan
obliga a que el marketing tenga que ser mejor pensado para este tipo de turistas y/o

visitas.

El aumento de visitantes a la localidad y la participacion de vecinos en las actividades
organizadas por el municipio no solo beneficia a este ultimo, sino al comercio local, a

los locatarios y artesanos que salen a vender sus productos para sostener a su familia.

El uso de herramientas digitales para la difusién de eventos o actividades de cualquier
indole se ha vuelto mas importante o relevante en la vida de las personas. Las redes
sociales o plataformas de difusibn pueden ser utilizadas como herramientas de
marketing digital y estas impactar directamente con la audiencia, en este caso con las

familias de Mineral de la Reforma, en especial en la cabecera municipal, Pachuquilla.



1.2 Justificacioén

En la actualidad el internet estd muy incorporado a la vida en el dia a dia, muchas
veces se vuelve imposible estar sin ella, hoy en dia es muy comdn que las personas
se enteren de las noticias, eventos, lugares, y servicios que les interesan por internet
y es desde ahi, donde se puede trabajar con el marketing digital y con estrategias
basadas en el empleo de estos canales digitales para que el publico receptor pueda

acceder a productos y servicios de las empresas.

Hablar del turismo en Mineral de la Reforma puede ser tomado como una forma de
dar visibilidad al municipio y sus localidades, principalmente la cabecera municipal

(Pachuquilla) para poder atraer visitantes.

El marketing digital o las redes sociales permiten que el publico a quien va dirigido el
contenido tenga la oportunidad de interactuar directamente con las empresas, lugares,
eventos o incluso expresar dudas, opiniones, quejas, esto no solo mejoraria la
comunicacién entre la comunidad y el gobierno si no que cambiaria la percepcién de
la localidad como un destino que pueden visitar y disfrutar; ademas el uso de estos
canales como difusion permite que sea un gasto menor y altamente efectivo lo que no

generaria pérdidas.

Es importante saber que el uso de redes sociales implica también el conocer a la
poblacién o audiencia y escuchar sus necesidades, intereses y preocupaciones, es
una parte fundamental que puede ayudarnos a tener mas visitas y con esta
informacion promocionar actividades, lugares y talleres que generen atraccion en la
gente. Dentro de la estrategia que se debe utilizar para difundir estas actividades es
importante que se vea a los usuarios como consumidores, parte importante de realizar
y estudiar turismo es que este tipo de servicio se centra en la experiencia que se deja
a los usuarios y/o consumidores, para asi de esta forma, incluir a toda la poblacion,
considerando a adultos mayores, con este segmento de mercado es importante
entender como se relacionan con los medios digitales, para asi, buscar opciones o
alternativas que sean factibles, sencillas y amigables para ellos y que logren conocer

las actividades y talleres que se realizan muchas veces en beneficio de ellos.



Reforzando la idea de Nufiez y Miranda (2020), de trabajar en conjunto el marketing
digital y tradicional siguiendo el mismo objetivo. Enfocar los contenidos en actividades
atractivas, valiosas o relevantes para que estas no pasen desapercibidas por la
poblacion, esto hara que el servicio que se brinde y se promocione sea Unico y se
sienta satisfactorio tanto para el turista como para visitas locales, para asi lograr que

ellos puedan y quieran regresar.

El marketing en el turismo se enfoca en su mayoria a crear experiencias unicas, se
destaca la importancia de comprender las necesidades, expectativas y gustos de los
turistas y con ello crear y/o desarrollar productos y servicios que realmente se dirijan
a sus consumidores, de la misma forma, esto permite promover destinos, actividades,
servicios y productos que sean amigables con las culturas locales y, como

consecuencia, se pueda formar una conexion genuina con el turista.

Como lo menciona Fernandez (2022), el marketing digital puede ser un aliado del
marketing tradicional, ya que en conjunto apoyan a tomar decisiones rapidas de
acuerdo al comportamiento observado de los consumidores; utilizar los diversos
meétodos que permitan realizar marketing digital ofrece como beneficio llevar métricas
del nimero de visitantes a los sitios web del lugar, en el caso de las redes sociales,
cantidad de visualizaciones en videos, reacciones, comentarios, asi como, el alcance
gue pueden llegar a tener; los resultados se pueden manejar de diversas formas, para
asi, dar seguimientos detallados a las campafias que se realicen y mejorar los
contenidos, escuchar a la gente, ver lo que les interesa, si prefieren el destino y qué

actividades les gusta o gustaria hacer.

Considerar a Pachuquilla como un potencial destino turistico en Mineral de la Reforma,
puede hablar de que sera una de las zonas con mayor crecimiento en Hidalgo, ademas
la cercania que tiene con el municipio de Pachuca hace que el acceso sea facil,
promocionar y dar este enfoque dentro del municipio ayudara de forma directa e
indirecta a que la comunidad se sienta parte de las actividades que realiza la
presidencia municipal, ademas se cubrira de diversas formas, se podra escuchar a su

gente y, se apoyara de mejor forma a elevar su calidad de vida.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de plan de marketing digital para la promocién, difusion y
aumento de visitas y actividades culturales y turisticas en Pachuquilla Hidalgo, en

beneficio de la comunidad.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales areas de oportunidad de la promocion turistica digital
que tiene la localidad.

2. Desarrollar una propuesta de acciones participativas para los locatarios, con la
finalidad de darles a conocer la historia del municipio y fortalecer su identidad
cultural para que promocionen su comunidad, productos y servicios por medio
de las plataformas digitales.

3. Disefiar estrategias de contenido digital para dar a conocer las actividades
deportivas, culturales, artisticas y talleres que realizan en beneficio de la

comunidad, para fortalecer su promocién y contribuir al desarrollo local.



CAPITULO 2. TURISMO Y MARKETING

2.1 Estructura del Marco teoérico

Figura 1
Marco tedrico
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El presente marco tedrico tiene como finalidad sustentar conceptualmente algunos de

Nota. Elaboracion propia.

los antecedentes y bases referentes al marketing digital en el turismo en contextos
locales, pues actualmente las estrategias del marketing han ido avanzando con el
tiempo para aprovechar en su mayoria las herramientas digitales disponibles y asi,
mejorar la visibilidad de los productos, servicios, recursos, etc. Dentro de este primer
apartado se revisan los principales temas acerca del turismo y su relaciéon con el
marketing digital, con la finalidad de tener una base que permita comprender qué papel
juegan uno dentro del otro respectivamente dentro del desarrollo econémico local y su
potencial uso como herramienta para atraccion de visitas y turistas.
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2.2 Definicidon del turismo

Para poder comprender el papel que tiene el marketing digital en el desarrollo turistico
del lugar a tratar, es necesario definir de forma clara el concepto de turismo, mismo

gue ha sido adaptado por diversos autores o instituciones.

Vivas (2023) menciona que “El turismo es una actividad econdémica y social que
implica el desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual con
fines recreativos, culturales, deportivos o comerciales”. El autor nos menciona que el
turismo es solo el desplazamiento que realizan las personas sin importar si es largo o
corto el tiempo de estancia y que son realizados con motivos culturales, deportivos y

recreativos

A su vez, la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, define al turismo como:
“La actividad que involucra el desplazamiento temporal de personas de su lugar de
origen (turistas), y la recepcion de los visitantes por una cierta comunidad
(anfitriones)”. En esta definicion se habla de los anfitriones, quienes juegan un papel
clave para que se garantice la experiencia positiva o negativa de los turistas, el turismo
puede ser un beneficio o un problema para los locatarios (anfitriones), segun lo

permitan.

De acuerdo con Anderson y Westcott (2021) “El turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico que implica el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual con fines personales o profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo esta relacionado con sus actividades, algunas de las cuales

implican gasto turistico”.

El turismo en su mayoria se realiza con fines de recreacién, descanso o cultura y
genera diversas relaciones socioecondémicas y culturales, debe tener una estancia

mayor a un dia, pero menor de un afo.

El turismo existe por el conjunto de esfuerzos de recursos turisticos, del gobierno,

insumos, ética, calidad, sustentabilidad e informacion veraz y suficiente de los



productos o servicios que se desarrollan principalmente por la elaboracion de un
trabajo fundamentado y un plan de mercadotecnia que van dirigidos a un mercado
distinto al ofertado para asi, atender a la demanda de los visitantes que tienen
motivaciones y necesidades diferentes para realizar viajes mayores a un dia y

menores a un ano.

Una interpretacion de los conceptos de turismo que han sido modificados y mas
especializados con el tiempo, se puede entender cémo, un fendmeno social que se
refiere al desplazamiento de una o varias personas, el cual, no incluye una estancia
permanente en el lugar de destino y es realizado por diversas motivaciones y
necesidades (recreacion, descanso, cultura o salud) sin fines de lucro, durante esta
permanencia se realizan actividades inusuales al dia a dia con la finalidad de salir de

la rutina.

Para que exista el turismo deben reunirse varios aspectos: los recursos turisticos que
pueden ser naturales o creados por el hombre, el gobierno que aporta la
infraestructura (bases fisicas y de servicios) y la estructura (instalaciones, servicios y
organizaciones especificas), con la finalidad de cumplir con ciertos criterios de manera
gue se convierta en un trabajo organizado, formal y muy elaborado de mercadotecnia
y asi, poder establecer interrelaciones socioecondémicas, culturales y de proteccion al
entorno historico, y ecologico del destino. (Sosa,2023)

De las definiciones anteriores de turismo se desprenden otros términos que deben ser
comprendidos de igual manera, por ejemplo el término viajero, que de acuerdo con la
OMT (Organizacion Mundial del Turismo) lo define como “las personas que se
movilizan de un lugar a otro sin especificar en el tipo de actividad que lo motive” y el
término visitante, que, es el que no supera un tiempo de 12 meses en un mismo lugar,
dentro de éste se distinguen los turistas y los excursionistas o visitantes de dia de

acuerdo con la OMT, cuya Unica diferencia es pernoctar o no en el lugar de destino.



2.3 Importancia del turismo

En la actualidad el turismo es considerado como un actividad social del que se deriva
un enfoque cultural, donde se busca apreciar costumbres, desarrollos, formas de vivir
o de pensar, lo anterior se refuerza con lo que menciona Escudero Gomez (2021) que
el turismo cultural ofrece una oportunidad para el contacto directo entre visitantes y el
patrimonio vivo local, por medio de rutas turisticas, festivales, museos y otras
experiencias culturales que permiten la difusién y preservacion de las costumbres,

tradiciones y saberes ancestrales.

Y esto no solo apoya al intercambio de identidad cultural con la comunidad local, si
no, que aumenta la apreciacion por la misma, incentivando ademas el desarrollo

econdémico mediante el consumo de productos y servicios locales.

Verlo con un enfoque socio-cultural puede ser tan beneficioso como perjudicial, ya que
los comportamientos, valores, formas de vida y economia de las personas locales
repercuten directamente en los destinos, por ello, es importante que al realizar turismo
los prestadores de servicios y proyectos turisticos se enfoquen en apoyar a la
comunidad local, con intencién de preservar siempre los recursos que el destino ofrece
y que el turista al viajar, cuide el impacto que tendra su visita, sin modificar o hacer
perder la identidad del lugar, incluso para que la misma comunidad evite la

aculturacion.

De acuerdo con Delgado (2025) en su articulo “Turismo sostenible y desarrollo local:
una estrategia para dinamizar economias rurales” en dénde habla de la generacion
de empleos y los diversos ingresos que genera el turismo y que promueve nuevas
oportunidades laborales y fortalece la cultura, sin dejar de lado la conservacion
ambiental y preservacion del patrimonio de la comunidad receptora; los modelos de
desarrollo local, son apoyados por el turismo sostenible, ya que integran la
participacion comunitaria, promoviendo su economia y con apoyo no solo del de

generar ingresos, sino de fortalecer las capacidades y cultura local.



Lo anterior se refuerza con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE, 2025), que publicé el INEGI con datos al primer trimestre de 2025, en
México el turismo representd el 9.2% del empleo nacional, por ello la importancia de
la planeacion de proyectos turisticos que puedan apoyar econdmicamente a la

comunidad, al gobierno y al destino en general.

En México de acuerdo con el INEGI en 2023 el turismo represento el 8.6% (2,582,001
millones) del producto interno bruto, lo que generd divisas y oportunidades laborales,

incentivando emprendimientos para mejorar la participacion econémica mexicana.

En muchas regiones rurales la falta de implementacion del turismo se debe a una
escasa infraestructura y limitada promocion, asi como la falta de acceso a

financiamiento lo que restringe su verdadero impacto transformador. Perez (2020)

Por lo anterior, se afirma que la actividad turistica impacta directamente en los lugares
de destino, en este caso hablando de forma local, se tiene mejor desarrollo econémico
y calidad de vida de la comunidad receptora, aunque también puede ocasionar que,
realizar estas actividades genera una dependencia econdémica en el ingreso familiar,
los destinos aumentan los precios por el incremento de turistas afectando a los
locatarios y descuidando los recursos que da el destino, generando mas
contaminacion ambiental; por eso la importancia de una correcta planificacion para

disminuir y evitar cada uno de estos detalles.

La importancia del turismo no solo esta presente en el &mbito econémico, social o
cultural sino también de forma sostenible y/o ambiental. El turismo gestionado
correctamente impulsa que los recursos sean bien conservados y activa su proteccion,
generando bienes tangibles e intangibles, fomentando el ecoturismo y las practicas
responsables, asi como, una gobernanza responsable y una distribucion mas
equitativa de los beneficios generados por la actividad turistica, Lopez y Garcia (2023),
esto logrado a través del trabajo en conjunto con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU (ODS).
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Metas: 5, Indicadores: 6

Reducir la desigualdad
- eny entre los paises
4d=) Metas: 10, Indicadores:
. 14

R Adoptar medidas urgentes

para combatir el cambio

Q climatico y sus efectos

Metas: 5, Indicadores: 8

Promover sociedades
justas, pacificas e

inclusivas
Metas: 12, Indicadores: 24

Poner fin al
hambre
Metas: 8

Indicadores: 14

i Lograr la igualdad entre
o los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las
ninas
9, Indicadores: 14

Promover el crecimiento
economico inclusivoy
sostenible, el empleoy el
trabajo decente

2, Indicador

Conservar y utilizar
sosteniblemente los
océanos, los maresy los
recursos marinos
Metas: 10, Indicadores: 10

Revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo

Sostenible
as: 1¢ dicado

Nota. Tomado de la ONU, Objetivos de desarrollo sostenible (2015).

12 G
ANG PRIDUCTION

Garantizar una vida sanay
promover el bienestar para
todos en todas las edades
Metas: 13, Indicadores: 28

Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento
para todos
Metas: 8, Indicadores: 11

Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion sostenible
y lainnovacion
Metas: 8 Indicadores: 12

Garantizar modalidades
de consumoy
produccion sostenibles
Metas: 11, Indicadores: 13

Gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la
desertificacion, y la
degradacion de las tierras

12, Indicadores: 14
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2.4 Marketing del turismo: Definicion de marketing

Actualmente las organizaciones han cambiado las formas de actuar para obtener
beneficio de sus empresas, logrando diversificar la mercadotecnia y su aplicacion; La
mercadotecnia es multidisciplinaria, pues combina ciencia y arte de los negocios con
variadas disciplinas como son: economia, psicologia, turismo, geografia, estadistica y

demografia, por mencionar algunas.

La mercadotecnia esta presente en el dia a dia, permitiendo el desarrollo de nuevos
productos y/o servicios que hace que, de alguna forma, tengan un efecto crucial en

nuestra vida.

De acuerdo con Kotler (2021) “Marketing es un proceso social y gerencial mediante el
cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion,
oferta e intercambio de productos y valor con otros.”; su gestion tanto de la
planificacion y control de actividades crea intercambios que satisfacen los objetivos

planteados.

La American Marketing Association (2013) en la revision de 2023, define a la
mercadotecnia como “a actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para clientes,

consumidores, socios y la sociedad en general.”

Partiendo de estos conceptos, se puede definir al marketing como un proceso donde
las empresas se encargan de crear valor y anticipar necesidades de sus clientes,
durante este proceso planean, ejecutan, promocionan y distribuyen de forma que se
cumpla la necesidad descrita en cada uno de los consumidores, que son objetivos y

un valor clave para el cumplimiento de sus metas.

El proceso que sigue el marketing es muy planificado pues busca no solo identificar la
necesidad de los consumidores de un mercado objetivo, sino también resolverlas para

obtener las ganancias o beneficios meta de una empresa o proyecto.

La mercadotecnia o marketing, se considera también una disciplina con una serie de

procesos enfocados a entender a los consumidores y usuarios, para poder crear



productos y servicios que cumplan sus necesidades y/o deseos y que de esta forma

tengan un mayor valor.

El marketing tiene como desafio moldear elementos controlables que influyen en las
decisiones de compra (producto, precio, promocion y distribucién), a los incontrolables
(competencia, politica, leyes y comportamiento), para lograr sus objetivos; los
principios y conceptos del marketing son universales, pero diferentes de un pais a
otro, por lo que en cada pais las dificultades cambian por diferentes entornos, culturas,
demandas y necesidades. UAPA (2023)

Para la comercializacién de los productos o servicios, existe algo conocido como las
4 P 's del marketing que, de acuerdo con (IEBS business School, 2020) tiene como
objetivo atraer y fidelizar al cliente gracias a la satisfaccion. Para Mc Corthy (2005),

las 4 P’s son:

1. Producto o servicio: Puede ser cualquier cosa que se ofrezca a un mercado
especifico con la finalidad de satisfacer una necesidad, en el caso de un
servicio se trata de las actividades o un conjunto de bienes, que son usados
por las empresas para las necesidades de los clientes, son mejor conocidos
como bienes tangibles e intangibles respectivamente.

2. Plaza o punto de venta: Es el proceso por el cual el producto llega a los
consumidores, incluye la satisfaccion de los clientes y consideran un margen
de ganancia, es importante tomar en cuenta diversas variables dependiendo el
producto o servicio, algunos principales serian la capacidad de
almacenamiento, el transporte y los canales de distribucién (que son los medios
gue utiliza la empresa para llevar sus productos o servicios a los consumidores)

3. Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar, es
el valor monetario que le damos al servicio o producto que es un factor
importante que se considera al tomar una decisién de compra, para establecer
un precio es necesario realizar un estudio de mercado, donde identifiques
también precios de la competencia en caso de existir, y cuales son los

beneficios netos a la empresa, todo esto para crear una ventaja competitiva.



4. Promocion: Cualquier forma de dar a conocer el producto o servicio al

consumidor

La mercadotecnia incluye los términos de publicidad y promocion, de acuerdo con
Kotler (2021), “La publicidad es cualquier forma pagada de presentacién y promocion
impersonal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado”; es decir, la
publicidad es un medio que se paga para dar a conocer un producto y que la gente se
interese por ello; la promocion dice Kotler (2021) “incluye incentivos a corto plazo para
alentar la compra o venta de productos o servicios”; de acuerdo con el autor se puede
entender que la promocion son acciones como ofertas, descuentos, sorteos o regalos
gue hacen que la gente compre en un corto plazo, algo mas directo; la publicidad llama

la atencion o informa y la promocion motiva a comprar.

A lo largo del tiempo este modelo considera otros tres elementos, de acuerdo con
Kotler (2023):

1. Personas: Son los individuos que estan involucrados en la entrega del servicio,
es decir, el personal o la parte del recurso humano hasta los clientes quienes
reciben el servicio o producto es por ello por lo que su interaccion influye en la
satisfaccion que genera el servicio.

2. Procesos: Son los procesos por los que se entrega el servicio, refleja el
desempefio de la empresa de forma interna, muchas veces compartir los
procesos de la empresa puede ayudar a atraer mas clientes, o relaciones, ya
gue apoyan a ser la estrategia de marketing.

3. Presentacién: Los elementos tangibles que permiten ser usados para evaluar
el servicio que se brinda, esta parte es la que permite que se vuelva comercial,
puede ser desde el empaquetado de un producto o las instalaciones donde se

brinda el servicio, folletos, presencia en linea etc.

El marketing trata de encontrar productos o servicios que son adecuados para el

cliente y asi, satisfacer sus necesidades y deseos mejor que los competidores.

Para entender el marketing es importante entender la diferencia que existe entre

necesidad, deseo y demanda, para Kotler (2021) se entiende como:



Necesidad: Las necesidades son carencias basicas que siente una persona. Pueden
ser fisicas (comida, agua, abrigo), sociales (afiliacion, afecto) o individuales
(conocimiento, autoexpresion). Son innatas al ser humano, no son creadas por el

marketing.

Deseo: Los deseos son la forma en que las personas expresan sus necesidades
segun la cultura y la personalidad individual. EI marketing influye en los deseos, pero

no los crea desde cero.

Demanda: La demanda son los deseos respaldados por poder adquisitivo y voluntad

de compra. El marketing se enfoca en incrementar la demanda efectiva.

Para mas claridad, la diferencia de los tres conceptos se puede entender de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Diferencia entre necesidad, deseo y demanda

Necesidad Deseo Demanda
I | ] 1
Carencia humana Forma de expresar la Cumplir con un deseo de
necesidad. acuerdo con el poder

adquisitivo que posea.
Ejemplo: cubrir la necesidad

Ejemplo: La piramide de
necesidades basicas de

Maslow, (Alimento, bebida,
descanso, seguridad,
salud,autorrealizacion,
respeto, moralidad, etc.)

de alimento, pero el deseo
puede ser con unos tacos o
papas fritas.

Nota. Elaboracidon propia con datos de Kotler (2021).

Ejemplo: La necesidad es
comer, el deseo querer unos
tacos y la demanda que me
alcance para estos, de lo
contrario buscar algo mas
que pueda satisfacer mi
necesidad.



2.5 Marketing turistico

El turismo es una industria que se ha ido desarrollando de forma evidente, algunos
lugares de mucha demanda turistica presentan ademas de beneficios econémicos la
posibilidad de poder difundir su cultura, costumbres y tradiciones para despertar la
atencién de la gente o de grandes empresas con la finalidad de desarrollarse en estos
lugares; también permite que se puedan crear nuevas empresas 0 emprendimientos
para atraer a visitantes de diferentes lugares con motivos diversos y de esta forma,
promocionar al mismo tiempo el lugar de destino. Durante este proceso, la
mercadotecnia adaptada de forma coordinada con estas empresas turisticas permite
mejorar la satisfaccion de consumidores por medio de la factibilidad o disposicion de

estos bienes y servicios.

Dentro del marketing turistico, existe el producto turistico, que es un conjunto de
servicios y elementos basicos de la industria, que son accesibles y satisfacen las

necesidades y/o deseos de los consumidores para su uso y disfrute.

Para el marketing turistico es importante tomar en cuenta los aspectos internos y
externos de una empresa para poder detectar y evaluar los factores o tendencias que

suceden con relaciéon a esta.

El proceso del marketing dentro de un servicio o producto permite que se venda a los
principales mercados a quienes va dirigido, sobre todo en el campo turistico, es una

actividad singular respecto a la demanda y particular desde la perspectiva de la oferta.

El marketing turistico concibe y ejecuta la relacion que existe entre el turismo y el
turista, para tener un ganar-ganar, por ello, para ofrecer el servicio es importante
aumentar el beneficio contra competidores del mismo ramo, agregar un valor y

conseguir objetivos rentables.
De acuerdo con Sinclair y Garcia (2022), el marketing turistico tiene dos dimensiones:

1. Marketing estratégico: Se centra en el analisis de los mercados y el entorno
donde se quiere el desarrollo, se enfoca en la orientacién de la empresa,

estableciendo objetivos y estrategias para lograrlos, segmentacion de



mercados, y principalmente andlisis de comportamientos de consumidor, de la
competencia y del producto o servicio en si.
Marketing operativo: Entra la parte del desarrollode las4y 7 p's, el disefio y

ejecucion de acciones de marketing.



2.6 Marketing digital

A partir de la pandemia se ha normalizado la venta de productos y servicios en linea
0 por internet, ya que los consumidores lo consideran como un método mas factible
de adquirirlos, es por ello que, el marketing digital tiene como objetivos el uso de
tecnologias con fines de promocion, distribucion y venta de productos o servicios que

cubren una necesidad.

Las nuevas tecnologias poco a poco han revolucionado la industria del turismo sobre
todo que, gracias a ellas, se ha facilitado la comercializacion de productos sin la
necesidad de un intermediario, la comunicacion, sondeos de mercado y creacion de
una marca o imagen y que esta en constante evolucion lo que obliga a las empresas

a mantenerse al dia con las nuevas tendencias.

Para Sinclair y Garcia (2022) surgen diferentes tipologias dentro del area del

marketing digital mencionadas en la tabla 2.

Tabla 2.

Tipologias dentro del marketing digital

Marketing de atraccién Integra técnicas de publicidad no intrusivas con objetivo de
comunicarse al principio de la compra hasta la venta final

|
marketing de contenidos  Orientado a atraer clientes, con todos los medios digitales,donde
crea contenidos relevantes a lo que el usuario necesita y con
cualidades de cada medio.
| | 1
Marketing de buscadores Técnicas que mejoran la visibilidad y posicionamiento de una
pagina web, se usan métodos de pago.

| ! 1
Permission marketing El propio consumidor permite que se le envie publicidad sobre

una marca o producto determinado.

| | 1
E-mail marketing Uso de correo electrénico para enviar informacion a usuarios

promocionando productos o servicios.
| | 1

Marketing en redes Promueven una marca a través de redes sociales para facilitar
sociales la interaccion de la marca con el publico.

| | 1
Influencer marketing Generar vinculos de colaboracion entre marcas y empresas para

hacer llegar el mensaje o propuesta comercial al publico.

| | 1
Marketing omnicanal Combina canales digitales, analogicos y fisicos para interactuar

con los clientes

Nota. Elaboracion propia con datos de Sinclairy Garcia (2022).



El marketing digital ha ido innovando con el pasar de los afios y ha traido mejoras
significativas al proceso y estrategias de marketing que usan diversas empresas o
negocios; esto ha hecho que los consumidores busquen una relacion mas personal
con las marcas, por ello es importante que el proceso de la toma de decisién de una

compra se relacione con crear contenidos de calidad.

2.6.1 Importancia del marketing digital

El uso de los medios digitales ha permitido que los consumidores establezcan una
relacion con las marcas y con ello no buscan comprar todo el tiempo, sino, beneficios
que aporten algo mas y es aqui donde se puede aprovechar para captar su atencion
y crear contenido. Entre mas conozca el consumidor lo que va a comprar o adquirir
sea un servicio o producto, se siente mas identificado con él, ya sea conocer sus
procesos, a su gente, como se relaciona con el ambiente, etc., por mencionar algunos,
pero hacen diferencia 0 marcan un valor dentro del proceso de compra del

consumidor.

Este tipo de marketing facilita una retroalimentacion mas rapida a los productos o
servicios, es decir, actualmente los consumidores tienen la oportunidad de consultar,
consumir y valorar respecto a su experiencia, el que los consumidores se encuentren
activos en los medios digitales permite que puedan valorar igual las opiniones de otros

clientes y esto puede cambiar su perspectiva de compra.

Con una buena gestion de marketing y relaciones publicas podemos evitar que
nuestros consumidores tengan malas experiencias porque podemos crear y ajustar

todo a sus deseos de satisfacer su necesidad.



2.7 Herramientas y medios digitales del marketing

Para facilitar el cumplimiento de actividades y optimizar procesos de una marca,

servicio o producto, es necesario utilizar diferentes herramientas que puedan apoyar

a facilitar los tiempos de respuesta.

De acuerdo con Shum Xie (2020), existen diversas herramientas y medios digitales

con diversos beneficios algunos mencionados en tabla 3. Las tipologias de

herramientas que mencionan son:

Busqueda: Ayudan a investigar palabras clave, apoyan con el analisis de la
competencia y sus comportamientos en los medios digitales.

Compresion de imagen: Mejora la visibilidad y atractivo de los contenidos que
se crean para la empresa.

Curacién de contenido: Ayudan a filtrar y clasificar contenidos del mundo digital,
evita duplicacion de contenido.

Preguntas y respuestas: Permite a consumidores publicar preguntas de temas
variados.

Marcadores sociales: Permiten almacenar, clasificar y compartir enlaces de
interes.

Productividad: Apoyan a aumentar la productividad personal y grupal.
Almacenamiento en la nube: Herramienta que guarda informacion y permite
acceder a ella en cualquier dispositivo.

Gestion de redes sociales: Facilitan gestion y publicacion de contenido

programado por redes sociales.

Por mencionar algunos que se usan son:



Tabla 3.

Herramientas y medios digitales del marketing digital

TIPO DESCRIPCION HERRAMIENTA
BUSQUEDA Ayuda a realizar Google Keyword planner: Ideal para buscar palabras
blusquedas complejas clave
con palabras clave Google trends: Muestra como cambia el interés de un
tema por tiempo predeterminado
Exploding topics: Detecta temas que crecen en
popularidad, antes de ser virales.
BuzzSumo: Contenido mas compartido en redes.
COMPRIMIR Mejora la velocidad de TinyPNG: Comprime PNG & JPG.
IMAGENES carga de imagenes RIOT (Windows): Comprime y optimiza imagenes.
sin perder la calidad
CURACION DE Organizar y compartir Feedly: Reune noticias, blogs y sitios web.
CONTENIDO contenido Scoop.it: Recopila y publica contenido curado en blogs,
noticias o redes.
Curata: Plataforma profesional que usa IA, descubre y
organiza contenido
PREGUNTAS Y Resolver dudas de Quora: Comunidad donde hay preguntas de todo tipo.
RESPUESTAS usuarios o investigar Google Forms: Crear formularios
lo que busca la Answer The Public: Preguntas, comparaciones y
audiencia blusquedas de una palabra clave
Tawkto: Chat en vivo gratuito con funciones de
responder automaticamente.
MARCADORES Curacién de Pocket: Guarda articulos, videos y paginas.
SOCIALES contenido, Diigo: Guarda enlaces, subraya contenido y afiade
colaboracion en notas.

PRODUCTIVIDAD

ALMACENAMIENT
O EN LA NUBE

REDES SOCIALES

equipo, investigacion
0 resguardo
Aumentan la
productividad,
priorizan actividades a
realizar.

Permiten acceder a la
informacion guardada
desde cualquier
dispositivo.

Gestién integral

Creacion de
contenido

Pinterest: Marcador de imagenes, ideas y recursos
Reddit: Guardar publicaciones dentro del perfil.

Trello: Gestion visual de tareas en tablas.

Asana: Organiza tareas, cronogramas y
responsabilidades.

OneNote: Organiza por secciones.

Zapier: Conecta y automatiza los flujos de trabajo entre
aplicaciones.

Dropbox: Herramienta gratuita, permite descargar un
administrador de computadoras.
GoogleDrive

OneDrive: Sustituye a Skydrive, de Microsoft.
Hootsuite: Publicacién, programacion y monitoreo de
redes.
Metricool:
sociales.
Canva: Plataforma de disefio grafico
Planoly: Planifica visualmente el contenido

Programar, analizar y comparar redes

Nota. Elaboracion propia con informacion de Shum Xie (2020).



CAPITULO 3. PACHUQUILLA MINERAL DE LA REFORMA

3.1 Generalidades

Mineral de la Reforma es un municipio del estado de Hidalgo, ubicado en la region
centro-este de México, colinda con municipios como Mineral del Monte al norte, al Sur
con el municipio de Zempoala, al este con el municipio de Epazoyucan y al Oeste con

los municipios de Pachuca y Zapotlan de Juéarez.

Figura 3.
Mapa de Hidalgo
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La superficie territorial es de 112.5 km2, representando el 0.5% de la superficie total

de nuestro Estado.

La cabecera municipal de Mineral de la Reforma se encuentra en la localidad de
Pachuquilla, el origen de esta palabra proviene del dialecto otomi Pachoacan, que

significa “lugar de gobierno “o Pachuca pequenia.



Figura 4.
Mapa de municipio de Mineral de la Reforma
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Nota. Adaptado de Biblioteca digital INEGI (2025).

De acuerdo con el INEGI (2020) el municipio cuenta con 120 localidades, es decir,
10.75 localidades por cada 10 km2; de las cuales destacan la Providencia XXI,
Paseos de Chavarria y el Saucillo Fraccionamiento, por ser las que cuentan con mayor
poblacién 22,705, 22,023 y 10,317 habitantes respectivamente.

El clima es semiseco templado en un 92.52%, templado subhimedo con lluvias en
verano de menor humedad en 6.79% y semifrio subhimedo con lluvias en verano, de

forma general el clima oscila en un rango de 10-16°C. (PDM 2024).

El uso de suelo y vegetacion en su mayoria es para agricultura con el 63.18%, el

23.07% es para zona urbana, 6.05% pastizal, 3.25% matorral y el 4.45% es bosque.
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3.1.2 Poblacion

Segun los datos de censo de poblacién de INEGI en 2020, la poblacion en Mineral de
la Reforma fue de 202,749 habitantes (47.5% hombres y 52.5% mujeres).

Figura 5.
Poblacién de Mineral de la Reforma, Hidalgo, por edad. (2020)
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Nota. Adaptado de Censo de poblacion INEGI (2020).

Los rangos de edad que concentran mayor poblacion fueron menores de 12 afios
hasta 24 afios, de esta poblacion se cuenta que el 68% tiene acceso a internety 96.5%
de la poblacién disponen de teléfono mévil.

En el dltimo Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI) se registraron 4,251
personas que se consideran afromexicanas o afrodescendientes, representando al
2.10% de la poblacién y 35,432 habitantes del municipio que se auto perciben como
indigenas, representando al 18.11% de la poblacién. Considerando estos dos grupos
corresponden al 20.21% de la poblacién Mineral Reforma.
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Con relacién al grupo indigena, 4,346 de poblacion (de 3 afios y mas) hablan una
lengua materna, es decir, el 2.22% del total de la poblacion de 3 afios y mas de
Mineral de la Reforma y 7 de ellas no hablan espafiol (INEGI, 2020). De estas, las 3
lenguas mas habladas son el Nahuatl, el Otomi y el Tepehua.

Tabla 4.
Panorama sociodemografico de Hidalgo. Etnicidad

Poblacion que habla lengua indigena 22.2%

Poblacibn que no habla espafiol de los 0.16%
hablantes de lengua indigena

Lenguas indigenas mas frecuentes

Nahuatl 69.4%
Otomi 22.0%

Poblacién que se considera afromexicana negra o afrodescendiente.
De 3 afilos y mas 2.10%

Nota. Adaptado de Censo de poblacién y vivienda 2025.

De acuerdo con los datos mencionados en la tabla 4, las estrategias de marketing se
deben enfocar de acuerdo a los nichos de mercado que se encuentran en el municipio,
para facilitar y asegurar que la informacion llegue a todos considerando que mas del
50% de la poblacién del municipio cuentan con internet o con un celular mavil, lo que
da la oportunidad de difundir las actividades que se realizan por medios digitales v,

buscar mejores opciones para el resto de la poblacién que no cuentan con estos.

Segun datos del PMD (2024-2027), Mineral de la Reforma cuenta con el 30.68% de
poblacién que llegaron a vivir al municipio, lo que quiere decir que es considera
multicultural, 3 de cada 10 personas no son originarias, lo que representa una

oportunidad para fortalecer la identidad cultural municipal bajo la multiculturalidad.



3.2 Turismo en Mineral de la Reforma

Para considerar el turismo en Mineral de la Reforma es necesario contextualizar como
se encuentra el municipio y las condiciones que tiene, por ello basarse en el actual
Plan de Desarrollo Municipal, da una vision clara de considerarlo factible para atacar
algunos de los problemas que se presentan y brindar una solucién o propuesta que

se encuentre a su alcance.

Actualmente la presidencia municipal tiene como objetivo tomar en cuenta la
participacion ciudadana y gracias a ellos, pudieron crear campos de accion donde
hacen referencia a crear una comunidad prospera, de acuerdo con lo que dice el PMD
(2024-2027):

“El propoésito de este acuerdo es generar una comunidad con economia préspera al
impulsar los sectores econdmicos y sus ventajas competitivas, al crear estrategias que
contribuyan al empleo, autoempleo y emprendimiento, al incrementar la productividad
del sector agropecuario, promover un turismo sostenible, fomentar la cultura como un
pilar para el desarrollo de la comunidad y emprender acciones que contribuyan a una

educacion que impulse el desarrollo de la comunidad”.

En el analisis foda y el cuadro pestel (tabla 5 y 6) de la Administracion Publica
Municipal de Mineral de la Reforma mencionan las oportunidades que se consideran
para que el municipio se pueda apoyar econdmicamente del turismo, creando
incentivos para prestadores de servicios turisticos y culturales y, estableciendo
relaciones con nuevos prestadores de servicios y patrocinadores para fortalecer la

oferta turistica cultural.



Tabla b
FODA de Mineral de la Reforma

Andlisis internos

Andlisis Externos

Fortalezas

Oportunidades

-Personal capacitado en temas de perspectiva de género en la funcion
policial.

-Se realizan operativos en conjunto con la Policia Estatal y la Guardia
Nacional.

-Se cuenta con un censo de alumbrado publico realizado en colaboracion
con la CFE.

-Poblacion interesada en pedir informes sobre los distintos apoyos
-Gestién de apoyos con entidades publicas y privadas.

-Personal de centros de atencion integral con certificacion.

-Servicios juridicos econdmicos y accesibles

-Procesos optimos para la adquisicién, arrendamientos y servicios.
-Implementacién de medidas preventivas para el cumplimiento de las
declaraciones de situacion patrimonial.

-Fomento de la transparencia y acceso a la informacion.
-Fortalecimiento de la institucionalizacion de la perspectiva de género en
las politicas publicas a través del personal especializado.

-Mejoramiento en la funcionalidad del sistema de contabilidad y
presupuesto con el que cuenta esta secretaria.

-Proporciona asistencia social y proteccion fisica, mental en personas de
situacion de necesidad econémica y en estado de indefension.
-Contacto directo en la poblacion a través de los enlaces en las colonias,
detectan las problematicas sociales, educativas, de salud, alimentacion
en las nifias, nifios y adolescentes.

lucha en contra de

-Promocion de valores y la marginacion,

discriminacion, intolerancia, violencia de género y desigualdad.

-Alianzas estrategias con las empresas del sector privado, instituciones educativas y
con otros municipios y estados.

-Fortalecimiento de los canales de informacién entre las secretarias de la
administracion municipal, que permitan eficientizar los procesos administrativos de
adjudicacion.

-Fortalecimiento del &rea de auditoria interna para la evaluacién de procesos de todas
las unidades administrativas.

-Celebrar convenios de capacitacion para los elementos de seguridad al igual que
incluyan temas de salud, violencia de género y derechos humanos.

-Actualizacién de los sistemas de informacion catastral para una mejor recaudacion.
-Ampliar la oferta de servicios por parte del centro de control canino, asi como plantilla,
instalaciones y equipamiento.

-Implementacion de un sistema de gestion para la atencién ciudadana.

-Ampliar el stock de herramientas y equipo para atender las actividades de
mantenimiento de parques, jardines y areas verdes.

-Crear incentivos para prestadores de servicios turisticos y culturales para activar la
economia local.

-Establecer relaciones con nuevos prestadores de servicios y patrocinadores para
fortalecer la oferta turistica cultural.

- Publicacion del manual de auditoria interno.

-Capacitacion continua a todo personal para el mejoramiento del desempefio laboral,
priorizando el uso de los sistemas digitales y la atencién a la ciudadania.

-Creacion de la direccion de relaciones publicas.

-Certificacion del municipio sobre sistemas de gestion de calidad en gobiernos

locales.




Debilidades
- Regulaciones deficientes.
-La infraestructura y equipamiento tecnolégico no es adecuada, ademas
de ser riesgosa para el desempefio de la funcion publica.
-Falta de vehiculos y maquinaria
-Falta de materiales y suministros de oficina- -Falta de control de
inventarios.
-Tramites y servicios burocraticos
-Falta de personal especializado en investigacion de delitos y analisis
criminal.
-El municipio cuenta con menos elementos policiales de lo que indica el
estandar nacional.
-El C2 no cuenta con una planta de respaldo de energia ante una
situacion climatoldgica o de operacion por parte de CFE.
-No se cuenta con un control de acceso biométrico de las oficinas del C2.
-No se cuenta con un &rea con peso, que se encargue del cuidado y
proteccién del medio ambiente.
-Plantilla insuficiente para cubrir el trabajo de campo.
-Falta de planificacidn y gestion del crecimiento urbano.
-Falta de convenios de colaboracion en materia de investigaciones, con
los peritos (contables, grafoscopio, etc.), con los jueces de control, con la
policia cibernética, con el C5.
-Gestion de estaciones publicas deficiente.

-Debilidad de la estructura organizacional.

Nota. Adaptado del Plan de desarrollo municipal (2024-2027).

Amenazas
-Crisis econémica
-Resistencia al cambio por parte de los contribuyentes y empleados
-Fluctuaciones en los precios de los insumos.
- Desconfianza por parte de la ciudadania.
-Condiciones climéticas extremas
-Ataques de desprestigio por parte de la oposicion.
-Cambios en la normatividad estatal y federal, sin adecuaciones oportunas a la
normativa municipal.
-Ataques o vulneraciones en la ciberseguridad.
-Poca coordinacion metropolitana.

-Debilidad en los instrumentos de planeacion y ordenamiento territorial.



Tabla 6.

Analisis Pestel de Mineral de la Reforma

Criterio

Descripcién
I(Impacto), D(Duracién), A(Amenaza), O (Oportunidades)

W)

@]

P

Politicos

Se encuentra gobernando el mismo partido politico en los tres 6rdenes de gobierno
Se tiene una estrecha relacién con gobierno politico del estado de Hidalgo

El alcalde tiene buena aprobacion por parte de la poblacion

El presidente municipal obtuvo una votacion histérica durante las elecciones
Existen comités vecinales designados fuera del marco juridico.

El municipio pertenece a la zona metropolitana de Pachuca.

X X X X

x

E

Econdémic
os

La tasa de participacion econdmica en el municipio es alta.

El 52.6% de la poblacién ocupada se encuentra en la informalidad.

Se cuenta con dos parques industriales.

Existen proyectos nacionales que contemplan al Municipio.

Mineral de la Reforma es el municipio con menor rezago educativo en el estado y con mayor
grado promedio de escolaridad.

El municipio cuenta con una posicion geografica conveniente para el crecimiento econémico
El PIB per cépita del municipio es de 78,525.81, segun el dltimo dato disponible.
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x

Sociocultu
rales

El municipio cuenta con migracion.

Mineral de la Reforma cuenta con la infraestructura para la promocién del desarrollo
comunitario.

Existen asentamientos irregulares que impiden la cobertura de los servicios basicos.

Existe un crecimiento sin planeacion, provocando entre otras cosas, que haya un gran nimero

de casas deshabitadas en ciertas zonas del municipio.
El municipio es el cuarto municipio con mas delitos registrados en el 2023.
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T

Tecnoldgic
o0s

La disponibilidad de bienes tecnoldgicos en el municipio es alta, sobre todo en cuanto a
internet y telefonia movil.

La carrera en ciencias computacionales es una de las cinco carreras con mayor matricula en el

municipio.

E

Ecoldgicos

El municipio no cuenta con ninguna reserva natural en el municipio
Existe un gran desabasto de agua en el municipio.



Los instrumentos de planeacion enfocados al ordenamiento ecoldgico territorial no estan
aprobados.

En temporada de lluvia intensa hay zonas del municipio susceptibles a inundaciones

El municipio no cuenta con un espacio para la disposicién final de residuos sélidos urbanos.

L Legales  El municipio de Mineral de la Reforma no cuenta con una Procuraduria de la Defensa para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes.
Existen fraccionamientos que no han sido decepcionados, lo que provoca que los habitantes no
tengan ni servicios publicos, ni certeza juridica sobre su propiedad.
Ha habido cambios en la normativa estatal que rige también al municipio.

Nota. Adaptado del Plan de desarrollo municipal (2024-2027).



Para la presente investigacion se rescatan del PDM (2024-2027) en el ambito
politico, que la comunidad pertenece a la zona metropolitana, esto permite su facil
acceso y cercania a otros lugares del estado; en el ambito econdémico, la alta
participacion que tiene la comunidad con el municipio en nuevos proyectos y
actividades y en el ambito sociocultural, se cuenta con el factor de migracion que
apoya de alguna manera la multiculturalidad dentro del municipio; sin embargo se
hace hincapié de que el municipio ha crecido sin una correcta planificacion, lo que
indica la falta del &mbito turistico dentro de él, es por ello que, actualmente se intenta
crear incentivos para prestadores de servicios y patrocinadores con la finalidad de
fortalecer la oferta turistica, un beneficio para el proyecto de promocion turistica es
gue la comunidad tiene un alto grado de disponibilidad tecnolégica en cuanto a

acceso a internet, telefonia y computacion.

Uno de los problemas por los que la comunidad tiene una baja economia prospera
es que hay una baja derrama econdmica del sector turistico, debido a la falta de
fomento a la cultura, limitadas acciones que promuevan atractivos turisticos,
deficiente servicio, atencién y experiencia turistica en el municipio, asi como, poco
turismo sostenible. Por lo anterior, deciden proponer estrategias para solucionar
estos problemas, las principales enfocadas al turismo, como, promover los
atractivos turisticos del municipio, para ello, mencionan que sus lineas de accién
seran dar principal prioridad a la zona de Geoparque de la Comarca Minera,
promover mercados locales por medio de eventos y ferias del pueblo, la creacion
de nuevos productos turisticos, crear campafias permanentes fisicas y digitales de
promocion turistica y promover la gastronomia local, por medio de eventos o
campaias (PDM 2024-2027).

De estas lineas de accion se entiende que existe el interés por promover los
recursos turisticos con los que cuenta el municipio, sobre todo apoyar a comercios
locales y la creacion de nuevas campafias 0 recursos que permitan difundir y

promover las propuestas turisticas que se tienen.

Consideran importantes otras estrategias como, mejorar el servicio, la experiencia

y la atencion turistica, enfocadas a crear espacios atractivos para la oferta de



productos de la comunidad local, en su mayoria artesanias, tener un programa de
informadores turisticos, ademas de, capacitar a los prestadores de servicios
especializados en uso de herramientas tecnologicas e impulsar el sello de calidad

local del municipio.

Consideran importante que la misma comunidad se interese por su historia y cultura,

para que asi, exista una mejor difusion de ella.

De acuerdo con la planeacioén participativa, para detectar principales problemas del
municipio, se realiz6 un proceso de difusion, participacion y evaluacion, con la
finalidad de incluir a la comunidad al plan de desarrollo, en la parte de difusion se
realizé un boletin y se crearon sus redes sociales, para la participacién (segunda
etapa) se hicieron talleres para jovenes y nifios, foros regionales, buzones de
transformacién colocados estratégicamente para su uso y la plataforma digital para
quienes quisieran dar sus propuestas en linea, de ello se obtuvo que los problemas

gue mas les conciernen a la comunidad son:

Comunidad verde y sostenible.

Comunidad con cultura de paz, gobierno cercano y eficiente.
Seguridad, paz y justicia.

Rescate de espacios publicos.

Infraestructura publica.

o a0k~ w0 N RE

Arte, cultura, campo, salud, empleo y emprendimientos.

Se revisaron las propuestas y se realizé una evaluacion que dio a conocer las
principales propuestas del periodo municipal, enfocadas en infraestructura, medio
ambiente, desarrollo social, seguridad, justicia y gobierno, asi como. propuestas de
ofertas laborales para personas vulnerables o autoempleo.



Figura 6
Temas con mayor numero de propuestas en grupos focales para elaboracion de PDM.
Turismo
Seguridad
Residuos solidos
LUroanos
Bienestar de las
personas
Empleo

Ciencia y tecnolgia

Campo

Agua

(=]

2 4 B 8 10

Nota. Obtenido de Plan de desarrollo municipal (2024-2027).

La figura 6 muestra problemas principales que se presentaron por los grupos focales
gue desarrollé la presidencia municipal, se identificé al turismo como uno de los
intereses de la comunidad local, planteando que puede generar diversos beneficios
econOmicos, preservar el patrimonio cultural y/o natural, asi como, potencial
oportunidad de ofrecer empleos y emprendimientos, es decir que, lo muestran como

una potencial herramienta de desarrollo local.
En cuanto a lo econdémico, los indicadores que se utilizaron para el analisis fueron:

Empleo
Ingresos

Comercio exterior

1

2

3

4. Economia local
5. Turismo

6

Sector agropecuario
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Figura7

Unidades econémicas de Mineral de la Reforma.
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Nota. Elaboracion propia con informacion del Plan de desarrollo municipal (2024-2027).

Por lo que se ve en la figura 7, los servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas ocupa solo el 15.15% del total de unidades que
apoyan la economia del Mineral de la Reforma. Por lo que es importante considerar
que para impulsar la creacion de nuevas empresas o emprendimientos que apoyen
la economia local se requiere contar con antecedentes que faciliten y avalen la

inversion en el municipio.

Para desarrollar el turismo en Mineral de la Reforma, se debe considerar contar con
infraestructura y superestructura que permita recibir y atender a los visitantes por
pocos que sean, para la infraestructura se menciona que el municipio cuenta con
66 km, entre 9 km de carreteras federales, 28 km de carreteras estatales, 6 km de
brechas mejoradas y 23 km de caminos rurales. (INEGI, 2023)

Cuenta con 1877 vialidades con recubrimientos, servicios de recoleccion de
residuos solidos urbanos, suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado,

alumbrado publico, panteones, rastro, parques, jardines (100 areas verdes),
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banquetas, alumbrado publico, paso peatonal, letreros que identifican las calles,
drenaje pluvial, rampa para sillas de ruedas, estaciones de transporte colectivo, un
mercado municipal y 28 tianguis que generan el principal abasto en el municipio

(Presidencia Municipal de Mineral de la Reforma, 2024).

Y por otro lado se encuentra la superestructura que se encuentra enfocada con los
servicios directamente orientados al turista, existen 27 establecimientos de
alojamiento temporal distribuidos en 3 hoteles, 12 moteles, 12 pension y casa de
huéspedes; 1,063 establecimientos de preparacion de alimentos y bebidas y, 72
establecimientos relacionados con los servicios de esparcimiento culturales y

deportivos.

3.3 Turismo en Pachuquilla

Pachuquilla con el paso del tiempo ha ido evolucionando y cambiando en su
mayoria debido al cambio de presidencia, pero siempre se ha visto como parte de
la misma ciudad de Pachuca debido a su cercania entre ellos.

Pachuquilla puede ser considerado como un atractivo cultural, religioso,
gastronémico o de salud de acuerdo con Escorcia Garcia (2020) en su conferencia
videograbada de Mineral de la Reforma menciona que, la localidad cuenta con un
templo de la Preciosa Sangre que anteriormente se llamaba Santa Maria Magdalena
gue fue construido entre 1531-1534 que tiene una clpula con aguilas bicéfalas o de
dos cabezas, algunas figuras amorfas, rostros humanos, ventanas con detalles de

la época, tiene 6leos del siglo XVIII, un templo con una gran cantidad de historia.

Ademas de contar con este templo, en Pachuquilla existe una diversidad
gastrondémica que abarca principales restaurantes del lugar y cocinas tradicionales
0 que han ido creciendo con el tiempo y son reconocidos entre la poblacion, que
ofrecen comida local y platillos que forman parte del patrimonio cultural de Mineral

de la Reforma, algunos de los lugares son:

e Restaurante Don Horacio, que se encuentra activo desde 1917

e Restaurante- Bar La Nacional



e Los michoacanos

e La cabafa de Pachuquilla
e Barra Vieja

e Restaurante Mary Cristy
e Nuestro hogar

Por mencionar algunos que se dedican a ofrecer platillos tradicionales como
barbacoa, mixiote, antojitos, incluso comida casera y otros platillos més elaborados.

En Pachuquilla también se encuentra el Palacio Municipal, pues es cabecera del
municipio de Mineral de la Reforma, también se encuentran diversos monumentos
que aunque con el tiempo se han ido modificando o moviendo de lugar algunos aln
pertenecen a Pachuquilla como localidad, uno podria ser la réplica de un atlante
gue representa la influencia de la cultura Tolteca, un teatro dedicado a Chicomecoat!
la deidad del maiz o un reloj en el centro de Pachuquilla.(Mineral de la Reforma
Municipio 2020).



CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 Justificacion

Para la presente investigacién en apoyo a la comunidad de Mineral de la Reforma,
se us6 un método cuantitativo, que tuvo como objetivo obtener una vision y opinion
sobre las necesidades, oportunidades y desafios que enfrenta Pachuquilla en
materia de promocion turistica a través del marketing digital, asi considerar la
factibilidad del proyecto y que las estrategias que se propongan sean de apoyo para

el municipio y su comunidad.

Esta investigacion permitio la interpretacion de la percepcion o motivaciones de los
comerciantes, locales y visitantes al municipio, para ello se analizaron algunos de
los documentos que tiene Pachuquilla respecto a su percepcion con el turismo y se
describe el contexto actual para que el resultado de esta sea ofrecer estrategias de

marketing mejor planeadas y de facil desarrollo para el municipio.

Considerando la informacion presentada anteriormente la poblacion de mayor
concentracion en el municipio son personas de 12 a 29 afios, en su mayoria con
acceso a internet, telefonia y aparatos tecnolégicos, debido a que la investigacion
tiene como finalidad brindar propuestas, la muestra fue representativa basada en
un publico objetivo de 10-45 afios, incluyendo opiniones de adultos mayores que

participan activamente en las actividades y eventos culturales o recreativos.



4.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder obtener informacién confiable sobre la percepcion y el interés de
actividades turisticas, culturales y recreativas del municipio se usaron técnicas de
recoleccion de datos basadas en encuestas, con la finalidad de recopilar de forma
directa y representativa la opinién de diferentes sectores de la comunidad facilitando

su analisis y oportunidades de mejora.

El disefio de las encuestas fue adecuada a medios digitales y fisicos para garantizar

que los diferentes grupos poblacionales se vieran incluidos

El muestreo fue por conveniencia, basados en criterios practicos en cuanto a
disponibilidad, accesibilidad o disposicion de las personas para participar, aunque
no se represente a toda la poblacién de forma estadistica, este método es el mas

adecuado.

4.2.1 Instrumentos

1. Encuestas: Se realizaron en formato digital en Google forms y se imprimieron
algunas para adultos mayores, discapacitados o personas que no cuentan
con teléfono movil con la finalidad de conocer el interés y consumo de
actividades culturales, turisticas y recreativas que se realizan, asi como, qué
tanto conocimiento tienen de ellas, su principal medio de informacion y las
barreras y oportunidades que ellos ven dentro de la promocion de actividades

turisticas, culturales, deportivas y recreativas.
Poblacién

e Visitas o posibles visitantes al municipio.

e Comerciantes, prestadores de servicios y artesanos de la comunidad.
Muestra:

Se seleccion6 por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia,

basados en la disponibilidad de los participantes y la accesibilidad para responder



encuestas; se realizaron un aproximado de 70 encuestas entre ellos visitas,

comerciantes y representantes de la cultura y el turismo.



CAPITULO 5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

5.1 Encuesta a visitantes de Pachuquilla

La presente encuesta forma parte de una investigacion relacionada con el turismo
en Pachuquilla, con el objetivo de conocer los intereses de los visitantes y asi
ofrecer estrategias de mercadotecnia turistica, para mejorar la economia local y la
convivencia dentro del municipio, aumentando asi sus visitas.

Figura 8.

Pregunta 1 encuesta para visitas de Pachuquilla

1. ¢Radicas en Pachuca o en Mineral de la Reforma?

47 respuestas

® S
® No

Nota. Elaboracion propia.

La primera pregunta realizada en la encuesta dirigida a visitantes de Pachuquilla fue
para identificar si radicaban en Mineral de la Reforma o en Pachuca, los resultados
de la gréfica (figura 8) arrojaron que de un total de 47 respuestas el 72.3% indico

gue radican en estas localidades, mientras que el 27.7% respondi6é que no.

Por lo tanto, la mayoria de los participantes pertenecen a areas cercanas a
Pachuquilla, asi se puede identificar mejor la percepcion de la poblacién y con el
porcentaje de visitantes externos se pueden disefiar estrategias de marketing digital
para ambas visitas.
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Figura 9.
Pregunta 2 encuesta para visitas de Pachuquilla

2. ¢Has visitado Pachuquilla?
48 respuestas

® si
® No

@ Algunas veces

Nota. Elaboracion propia.

La segunda pregunta fue enfocada a las visitas en Pachuquilla, que puede mostrar
un interés o conocimiento del lugar, de un total de 48 respuestas la gréfica (figura
9) muestra que el 83.3% dice que si han visitado la localidad y un 10.4% de personas
dice que algunas veces, esto puede implicar que la mayoria de los encuestados
puede dar respuestas concretas o validadas por su experiencia y percepcion a las
preguntas referentes a los objetivos de la investigacion.

Figura 10.
Pregunta 3 encuesta para visitas de Pachuquilla

3. ;Qué edad tienes?

48 respuestas

® 15-21 afios
® 22-31 afios
@ 33-42 afios
® 42 o mas

Nota. Elaboracién propia.
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La tercera pregunta define el perfil de edad de la muestra, de acuerdo con la gréfica
(figura 10) de las 48 respuestas el 50% de ellas se encuentran en un rango de 22-
31 afos (rojo), el segundo grupo es del 25% con edad de 42 a mas (verde), el 14.6%
para personas de 15 a 21 afios (azul) y el ultimo 10.4% para personas de 33 a 42
afos, lo que concluye que la poblacion muestra predomina en jovenes o adultos
jovenes que podria determinar un intereses de esta generacion y es necesario igual
tomar en cuenta los datos menores para que el estudio no se vea afectado por
preferencias de un solo grupo.

Figura 11.

Pregunta 4 encuesta para visitas de Pachuquilla

4. ;Fue fécil para ti encontrar informacion sobre el municipio?

48 respuestas

® Si
® No

No fue necesario

Nota. Elaboracion propia.

Para la pregunta namero 4, se visualiza si la informacion del municipio de Mineral
de la Reforma es accesible o de interés para las visitas, la gréfica 4 (figura 11)
muestra que de las 48 respuestas obtenidas, el 41.7% indicé que si pudo encontrar
informacion, es decir que, se mostro interesado por investigar acerca del municipio
o de la localidad de Pachuquilla; el 58.4% de los encuestados no les fue facil
encontrar informacion o no les fue necesario, o que podria sugerir que la mayoria
de las visitas ya tenian informacion previa o no hay suficientes canales de acceso a

la informacion.
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Figura 12.
Pregunta 5 encuesta para visitas de Pachuquilla
5. ¢Por qué visitas Pachuquilla cominmente?

48 respuestas

Tramites en presidencia 11 (22,9 %)

Pasear con mi familia 9 (18,8 %)

Comer en algun restaurante 2 (4,2 %)

Visitar a un familiar 20 (41,7 %)

Visitar la iglesia

Ir a las ferias que se realizan 17 (35,4 %)

No lo visito 6 (12,5 %)

Ir a la plaza o al tianguis 6 (12,5 %)

0 5 10 15 20

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 5 se realizd de opcion multiple y se podia marcar mas de una opcion,
para definir mejor los motivos de visita, de acuerdo con la gréfica 5 (figura 12) los
principales motivos para ir a Pachuquilla es en primer lugar visitar a un familiar con
un 41.7%, después ir a las ferias que se realizan con un 35.4% y en tercer lugar es
para hacer trdmites en Presidencia con un 22.9%, de ahi se destacan pasear en
familia con un 18.8% vy, visitar un restaurante o la iglesia con un total de 8.4%,
finalmente visitar la plaza o el tianguis de Pachuquilla con un 12.5%; estos
resultados indican que predomina que las visitas son de forma social o familiar, no
es puramente turistico, el hecho de que ir por tramites familiares indica que
Pachuquilla puede ser un centro de servicios para visitas aledafias y se identifica un
area de oportunidad la respuestas a ser un destino turistico gastronémico o cultural

que, es algo que buscamos cambiar o aprovechar.
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Figura 13.

Pregunta 6 encuesta para visitas de Pachuquilla

6. ;Has visitado los restaurantes que forman parte de la ruta gastronémica de Pachuquilla (Mary
Cristy, Don Horacio, La Nacional, La Cabanita?

48 respuestas

®si
® No

@ No conocia la ruta gastronémica

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 6 de las encuestas se hizo con la finalidad de saber si habia
conocimiento y participacion de la ruta gastrondémica, en la grafica 6 (figura 13) se
representa que de las 48 respuestas el 37.5% menciona que no la ha visitado y el
33.3% dice que no la conoce, lo que demuestra una gran barrera en la difusion o
baja promocion de esta ruta, el 29.2% si conoce la ruta, aqui se muestra la prioridad
del marketing turistico y su difusion.

Figura 14.
Pregunta 7 encuesta para visitas de Pachuquilla

7. Si tu respuesta es afirmativa, ;con qué frecuencia asistes al mes? En el caso contrario dejarla en

blanco
20 respuestas

® 1-3 veces
@ 4-5veces

a @ Mas de 5 veces

Nota. Elaboracion propia.

Para la pregunta 7, se basa en la frecuencia del consumo referente a las respuestas
de la pregunta 6, el grafico (figura 14) muestra que de las 48 encuestas realizadas
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el 29.2% de las personas que respondieron que si en la pregunta 6, tienen que el
90% de ellas asisten de una a 3 veces al mes a visitar algun restaurante de la ruta
gastronémica de Pachuquilla, se puede deducir que el problema no sera enfocarse
en que la gente vuelva, sino, en que el indice de personas que los visitan sea mayor,
para posteriormente dedicarse a mantener estos clientes.

Figura 15.
Pregunta 8 encuesta para visitas de Pachuquilla

8. ;Sabes que en Pachuquilla se realizan actividades para convivir en familia, como carreras,

talleres, presentaciones musicales, exposiciones de autos o motos, etc.?
48 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 8 de las encuestas es para saber si las visitas o posibles visitas estan
al tanto de las actividades que se realizan en Pachuquilla, la gréfica (figura 15)
muestra que del total de los encuestados el 62.5% respondié que no conocen las
actividades familiares, culturales o de ocio que se llevan a cabo y solo el 37.5%
respondié que si, lo que indica que existe la falta de promocion a pesar de que las
actividades son un motivo de visitas la mayoria no sabe de su existencia, por lo que

las estrategias deben ser utilizadas en diversos canales de difusion.
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Figura 16.

Pregunta 9 encuesta para visitas de Pachuquilla
9. ;Sabias que en la explanada de Pachuquilla se venden antojitos locales o snacks, bebidas,
artesanias, productos naturales, dulces tipicos, etc.?
48 respuestas

@ si
® No
@ Sabia de algunos

Nota. Elaboracion propia.

La grafica de la pregunta 9 (figura 16) se refiere al conocimiento de la oferta
comercial o gastronomica de Pachuquilla y se identifica que el 45.8% si tiene
conocimiento de esto, el 35.4% no, tan solo el 18.8% solo sabia de algunos
productos, que, a diferencia de la pregunta anterior, se conoce mejor que se venden
antojitos y artesanias; el desconocimiento sigue siendo el problema.

Figura 17.
Pregunta 10 encuesta para visitas de Pachuquilla

10. ;Qué tipo de actividades prefieres que se realicen y a cudles te gustaria asistir o asistes?

48 respuestas

10 (20,8 %)

Competencias de bicicletas

Ferias gastronomicas 33 (68,8 %)
Ferias culturales o de libros, pr... 20 (41,7 %)
Ferias patronales o municipales 22 (45,8 %)
Carreras 8 (16,7 %)
Festividades religiosas en la pa... 8 (16,7 %)
Ir a comer en los restaurantes 21 (43,8 %)
0 10 20 30 40

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 10 de la encuesta a visitantes hace referencia a los intereses y

preferencias de los encuestados, de las 48 respuestas con opcion multiple la gréafica
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(figura 17) muestra mayor preferencia por ferias gastrondmicas con un 68.8%
siguiendo del total las ferias patronales o municipales con un 45.8% y comer en
restaurantes con un 43.8%, se puede observar que la comida tiene un alto indice
de interés para Pachuquilla sobre el cual se puede resaltar y dar difusion a una ruta
gastrondémica con la que cuenta la localidad.

Figura 18.

Pregunta 11 encuesta para visitas de Pachuquilla

11. ¢Recomendarias visitar Pachuquilla a familiares o amigos?

48 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Elaboracion propia.

Para la pregunta 11 se evalla la experiencia y el querer recomendar el lugar
basados en la satisfaccion de las visitas al asistir a Pachuquilla, la gréafica (figura 18)
muestra que el 58.3% si recomienda, lo que indica que la experiencia general es
positiva a pesar de la deficiencia de difusion, de actividades o lugares por visitar y
el 31.3% dice que tal vez, lo que podria indicar una segunda oportunidad de visita
0 que la persona no esta del todo convencida del lugar y solo el 10.4% no lo
recomendaria, que es donde podria ser atacado el por qué no, para asi identificar

una solucion.
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Figura 19.
Pregunta 12 encuesta para visitas de Pachuquilla

12. ;Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?
48 respuestas

Facebook 22 (45,8 %)

Twitter (X) 3 (6,3 %)
Tik Tok 16 (33,3 %)
WhatsApp 21 (43,8 %)
Instagram 22 (45,8 %)
No utilizo 1(2,1 %)

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 12 apoy6 a la investigacion para disefiar una estrategia de marketing
digital efectiva, ya que identifica los principales canales de comunicacion que usan
los encuestados, la gréfica (figura 19) muestra de las 48 respuestas que fueron de
opcion multiple, las redes sociales que mas utilizan son Facebook e Instagram con
un 45.8% respectivamente y le sigue WhatsApp con un 43.8% y Tik Tok con un
33.3%, lo que podria indicar la prioridad para promocion.

Figura 20.
Pregunta 13 encuesta para visitas de Pachuquilla

13. En Mineral de la Reforma las actividades se publican en las paginas oficiales del presidente

municipal. ¢ Te interesaria sequir una pagina dedic...clusivamente a publicar contenido de Pachuquilla?
48 respuestas

® si
® No
© Tal vez

Nota. Elaboracion propia.
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La ultima pregunta que se realiz6 a los encuestados fue saber que tan dispuestos o
interesados estan en el desarrollo de contenido en una pagina especifica de
Pachuquilla para informar de las actividades, de acuerdo con la grafica ( figura 20),
el 56.3% dijo que si, el 31.3% que tal vez y el 12.5% que no, quiere decir que mas
de la mitad de los encuestados esta interesado y considera viable este canal, para
el mejoramiento y creacion de paginas oficiales de turismo dedicada a impulsar

estas rutas o comercios locales.

5.1.1 Conclusion encuesta de visitantes

Como conclusion se pueden notar algunos puntos principales:

e EI perfil de la audiencia prefiere visitar Pachuquilla por motivos familiares,
ferias gastronGmicas o patronales y restaurantes y, el rango de edad es
predominante en jévenes y adultos.

e Existe un claro problema de difusion de informacion y actividades u oferta
turistica y gastrondmica no solo en Pachuquilla, si no en el municipio de
Mineral de la Reforma.

e Hay oportunidad de mejorar los puntos de oportunidad debido a que el

publico esta interesado en estas actividades y conocerlas.



5.2 Encuestas a comerciantes de Pachuquilla

La presente encuesta es parte de una investigacion relacionada con el turismo en
Pachuquilla, con el objetivo de conocer su opinidn, experiencia y percepcion como
comerciantes o prestadores de servicios, para asi, ofrecer estrategias de
mercadotecnia turistica que mejoren la economia local y la convivencia dentro del
municipio, aumentando asi sus ventas. Sus respuestas son confidenciales y se
usaran unicamente con fines académicos.

Figura 21.
Pregunta 1 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

1. ¢Qué tipo de negocio o servicio ofrece?
21 respuestas

@ Restaurante/Comida
@ Artesanias

Tienda/abarrotes
@ Servicios (Turisticos, culturales)
/‘ @ Hospedaje

@ paleteria
® papeleria

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta 1 se define cual es el servicio o producto que ofrecen, la respuesta
predominante entre los 21 encuestados fue de Restaurante/Comida con un 28.6%
de acuerdo con la gréfica (figura 21), que reconoce la preferencia gastronémica del
lugar, posterior a esta le siguen artesanias y servicios turisticos o culturales con un
19% cada uno, lo que puede indicar que hay negocios que se enfocan en las visitas.
Se puede concluir que aprovechar la oferta gastrondmica como motivo de impulso

de visitas o turistas puede apoyar a las estrategias de mercadotecnia turistica.
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Figura 22.
Pregunta 2 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla
2. ;| Desde hace cuanto tiempo tiene su negocio en Pachuquilla?

21 respuestas

® Menos de 1 afio
® 1-3 afios
@ Mas de 3 afios

Nota. Elaboracién propia.

La segunda pregunta mide qué tan estable son los locales o servicios que ofrecen,
de acuerdo con la grafica 2 (figura 22), de las 21 respuestas, la mayoria de los
negocios con un 42.9% tienen mas de 3 afios, 33.3% de 1 a 3 afos, y el 23.8%
menos de un afo, lo que prueba su factibilidad econémica, fidelidad de los clientes,
y su reconocimiento dentro del mercado.

Figura 23.
Pregunta 3 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

3. ¢Considera que las actividades que se realizan en Pachuquilla (como ferias, reuniones en

presidencia, actividades deportivas, culturales) aportan de alguna forma a su negocio?
21 respuestas

@® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

La gréfica de la pregunta 3 (figura 23), se enfoca en la percepcion de los

comerciantes sobre los eventos gue realizan en Pachuquilla y que tan factibles o
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buenos son para ellos y de las 21 respuestas, un 85.7% considera que tienen
mejores ventas cuando hay eventos o0 actividades, esta es la importancia de
mantenerlas y aumentarlas para atraer mas gente en mas dias.

Figura 24.

Pregunta 4 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

4. ;Promociona de algin modo su negocio?

21 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta numero 4 (figura 24) se refiere a saber si los comerciantes se apoyan
de algin modo de promocién para sus negocios, de las 21 respuestas en total, el
66.7% dijo que no y el 33.3% que si, lo que implica que hay muy baja promocién
para activar sus negocios y dependen solo del flujo de visitantes o de eventos que
pueden llevar a la gente, se identifica una oportunidad de apoyo para unirlos a la
promocién de Pachuquilla y dar a conocer sus negocios o apoyarlos a que aprendan

a llevar sus propios métodos de promocion.
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Figura 25.
Pregunta 5 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla.

5. Si su respuesta es afirmativa, ;de qué modo lo realiza?
18 respuestas

Redes sociales 7 (38,9 %)

Folletos 3 (16,7 %)

De boca en boca 13 (72,2 %)

Carteles 6 (33,3 %)

internet 1(5,6 %)

Nota. Elaboracién propia.
La pregunta numero 5 (figura 25) hace referencia a la anterior, para el 33.3% que si

promociona su negocio de qué forma lo hacen, de las 18 respuestas mdltiples, el
72.2% se basa en experiencia y se promociona de boca en boca algo muy
tradicional y que se puede dar solo, le siguen con el 38.9% las redes sociales y el
33.3% con carteles, es bueno, pero podria ser mejor, el marketing digital es una
oportunidad que se puede explotar mas por la diversidad de los comercios.

Figura 26.
Pregunta 6 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

6. ¢Qué tipo de clientes recibe mas en su negocio?

21 respuestas
® Familias
47,6% ® Jovenes
@ Nifos
@ Adultos

s

23,8%

Nota. Elaboracion propia.
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La pregunta 6 habla de qué grupo de personas asisten mas a Pachuquilla o qué
personas compran mas en sus negocios, en la grafica (figura 26) de las 21
respuestas que se obtuvieron, se muestra que en su mayoria el 47.6% atienden
mas adultos, siguen los jévenes con un 23.8% y familias con un 19%, por lo que es
predominante la perspectiva de que Pachuquilla es un lugar de convivencia para

adultos y familias.

Figura 27.

Pregunta 7 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

7. ¢Qué dias considera que recibe clientes que no son residentes de Pachuquilla

21 respuestas

Lunes 6 (28,6 %)

Martes 5 (23,8 %)
Miercoles 7 (33,3 %)

9 (42,9 %)

Jueves
Viernes

Sabado y Domingo

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 7 hace referencia a los dias de mayor afluencia de acuerdo con la
percepcion de los comerciantes, como se puede observar en la grafica (figura 27)
de acuerdo con las 21 respuestas los dias con mas afluencia son viernes, sdbado y
domingo con un 61.9% y le sigue el jueves con un 42.9%, esto deduce que puede
ser un destino de ocio y no por trabajo diario, aunque no lo descarta por los

porcentajes de lunes a miércoles.
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Figura 28.
Pregunta 8 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

8. (Y en qué temporada percibe mas afluencia de visitantes?
21 respuestas

@ Fiestas religiosas

@ Vacaciones escolares

@ Festividades tradicionales
@ No noto la diferencia

Y

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 8 establece, de forma general que temporadas del afio tienen mas
afluencia, de acuerdo con la grafica de las 21 respuestas obtenidas (figura 28), las
festividades tradicionales como dia de muertos, navidad, afio nuevo, el grito de
independencia, que son dias que realizan actividades o eventos en la plaza de
Pachuquilla, de ahi le sigue con un 19% las vacaciones escolares, que significa que
la promocién se puede enfocar a actividades tradicionales, mejorando la calidad y
publicidad de ellos.

Figura 29.
Pregunta 9 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

9. ¢Recibe algun apoyo para promocionar su negocio por parte de presidencia municipal?
21 respuestas

®sSi
® No

Nota. Elaboracion propia.
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En la pregunta 9, se evalu6 si reciben apoyo o colaboracion de la presidencia
municipal, la gréfica (figura 29) muestra que de las 21 respuestas el 95.2% dice que
no y solo el 4.8% menciona que si, lo que quiere decir que la falta de apoyo de
presidencia a estos comercios es evidente y, aunado a que los comerciantes no se
promocionan a ellos mismos la oferta de Pachuquilla se vuelve casi invisible a los
visitantes incluso a personas locales.

Figura 30.
Pregunta 10 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

Recuento de 10. Si su respuesta es afirmativa, ; De qué modo recibe ese apoyo?

® Me brindan el carrito por
cuotas minimas

Nota. Elaboracion propia.

Para la pregunta 10 (figura 30) se us6 como complemento para la pregunta 9 (figura
29), que, en caso de recibir algun apoyo por presidencia comentaran cudl era, el
porcentaje que respondio que si, su respuesta fue que les apoyan con el carrito, lo
gue indica que la presidencia municipal se preocupa en un pequefio porcentaje por
apoyar y podria ser un factor benéfico para los comerciantes que también en las

estrategias de marketing, se implemente apoyo a ellos.

Las preguntas 11,12,13 y 15 se hicieron de forma abierta y se realizé una
categorizacion de acuerdo con las respuestas mas comunes 0 repetitivas para

visualizacion mejor de los resultados.
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Figura 31.
Pregunta 11 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

11. ¢ Cual cree que es el principal problema por el que tiene ventas bajas o por el que no hay
gente a quien ofrecer sus productos?

Falta de turismolvisitas
14,3%

Problemas externo/ climaticos
4.8%

Problemas de calidad / oferta
33,3%

Falta de actividades
28,6%

Falta de promocién
19,0%

Nota. Elaboracion propia.

La pregunta 11 de la encuesta es una pregunta abierta, de las 21 respuestas se
realizé un filtro, donde se clasificd por categorias segun su perspectiva a la falta de
ventas y respuestas repetitivas, se obtuvo el grafico (figura 31) en donde se observa
qgue el 33.3% de las respuestas consideran que se debe a la calidad en el servicio
y el tipo de ofertas, no todos venden en el dia a dia; el 28.6% considera que se debe
ala falta de actividades en Pachuquilla; el 19% cree que es por la falta de promocién
tanto de los locales como de eventos y actividades que se realizan, estos resultados
pueden demostrar que las estrategias para atraer mas turistas a Pachuquilla deben
ir unidas a que los productos y la forma en la que se ofrecen mejoren para evitar

decepciones futuras.
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Figura 32.
Pregunta 12 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla.

12. Con respecto a la competencia en Pachuquilla que ofrece productos similares ¢ qué considera que le
diferencia de ellos o por qué deberian comprarle a usted?

Precio
15,0%
Calidad en el servicio o
35,0%
Identidad o aspectos 6 (30,0%)
30,0%

4 (20,0%)

Nivel de competencia
20,0%

Nota. Elaboracién propia.

La pregunta 12 es respecto al total de las 21 respuestas con hace referencia de la
competencia 'y como los comerciantes la perciben, la gréafica (figura 32) muestra que
el 35% considera que son mejores por la calidad del servicio y de sus productos, el
30% habla de identidad o aspectos, es decir que, al llevar mas tiempo en el mercado
son mejor conocidos, el 20% habla del nivel de competencia, es decir, que no hay
muchos comercios que vendan los mismos productos y el 15% dice que los
prefieren por los precios.

Figura 33.

Pregunta 13 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

13. {Qué aspectos cree que se deben mejorar para que puedan atraer mas turistas a Pachuquilla?
21 respuestas

Promocién en redes sociales 15 (71,4 %)

Senalizacion y accesos 5 (23,8 %)

Seguridad 7 (33,3 %)

Infraestructura turistica 17 (81 %)

Actividades culturales o

) 10 (47,6 %)
recreativas

0 5 10 15 20
Nota. Elaboracion propia.
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La pregunta 13 sirvid para identificar la percepcion de los comerciantes en cuanto a
prioridades de mejora para Pachuquilla, del total de las 21 respuestas de opcion
multiple la gréfica (figura 33) muestra que el 81% considera que hace falta
infraestructura turistica, le continta la promocion en redes sociales con un 71.4%,
lo que indica que se necesitan mejorar las instalaciones, servicios y comodidades
destinadas a los visitantes, de la igual manera aumentar la visibilidad del municipio
en linea para atraer visitantes, el 47.6% dice que se debe mejorar las actividades
culturales o recreativas que significa interés en enriquecer estas ofertas para

mejorar experiencias para los turistas.

Figura 34.

Pregunta 14 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

14. ;Estaria dispuesto a colaborar en estrategias de marketing digital para aumentar las visitas al

municipio y dar a conocer su negocio?
21 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Elaboracion propia.
La pregunta 14 apoya la idea de implementar estrategias de marketing digital para

aumentar las visitas y mejorar sus ventas y de acuerdo con la gréfica (figura 34)

gran parte de los comerciantes, el 95.2% si les gustaria este apoyo de promocion.
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Figura 35.
Pregunta 15 Encuesta para comerciantes de Pachuquilla

15. ¢,Que atracctivo locar recomendaria usted a los visitantes de Pachuquilla?

lienzo charro

19,0%

Iglesia
Actividades de la 42 9%
9.5%
Restaurantes
28,6%

Nota. Elaboracion propia.

Para la pregunta 15 se identifica la percepcion de los comerciantes en cuanto a
atractivos turisticos, fue una pregunta abierta de 21 respuestas y la mayoria coincide
en la iglesia con un 42.9%, el 28.6% restaurantes y el 19% el lienzo charro, por
altimo el 9.5% habla de actividades que se realizan en la plaza o en el teatro; esto
sugiere que no hay muchos atractivos turisticos dentro de Pachuquilla, lo que puede
ayudar a la creacion de destacar un atractivo por su historia cultural o crear un
circuito turistico oficial que incluya la iglesia, ruta gastrondémica, plaza, actividades

de ocio para familias, etc.
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5.3 Conclusion de resultados

Como analisis de las encuestas realizadas se identificaron justificaciones
significativas a la implementacion de estrategias de marketing digital que seran

orientadas a fortalecer el turismo local de Pachuquilla.

Los visitantes sefialan que acuden principalmente por motivos familiares a
restaurantes y ferias gastrondmicas o patronales con perfiles de jévenes y adultos,
pero se detecta una clara carencia de conocimiento respecto a la oferta turistica y
cultural lo que limita el atractivo del municipio para visitas externas, debido a la falta
de promocion correcta a los usuarios; pese a esto el interés mostrado por el publico
en participar y conocer de las actividades experiencias culturales y gastrondmicas
que puede ofrecer Pachuquilla se hace notorio y ain no aprovechado.

Por otro lado, con los comerciantes confirman que los eventos y festividades que se
realizan en Pachuquilla apoyan a incrementar de manera notable sus ventas y la
afluencia de gente, especialmente los fines de semana, sin embargo, muchos de
ellos no hacen un esfuerzo extra por promocionar sus negocios y algunos usan
métodos tradicionales, que se valen de la experiencia de la gente para ir de boca

en boca o con carteles.

En conjuncién las dos encuestas muestran que una de las barreras es la falta de
comunicacién y promocion de estas. Estos resultados hacen sentido a la creacién
de campafias en redes sociales, principalmente tik tok, Facebook, Instagram y quiza
algunos grupos en WhatsApp aplicaciones que con mayor frecuencia revisan los
encuestados, la difusion constante de eventos y actividades y la consolidacion de
una marca turistica local como un logotipo o eslogan que le den personalidad a

Pachuquilla.

Los medios digitales hoy en dia facilitan la aplicacion del marketing digital como una
estrategia de difusién; para generar confianza y lealtad de los consumidores, por lo
que, se puede conectar emocionalmente con la sociedad o con la audiencia del
municipio a traves de las redes sociales, al realizar actividades en familia y llegar a

personas locales.



La difusion de actividades puede ayudar a fortalecer la participacion ciudadana, y
activar la economia local, asi como, promover la cultura, es por ello, la importancia
de tener un plan estratégico de difusion para cualquier tipo de actividades en este

caso de indole turistico.

Mineral de la Reforma cuenta con una pagina web, donde se puede encontrar
informacion referente al municipio, consultar los apoyos para hacer algan tramite,
asi como, noticias o informes de las actividades que realiza el personal de gobierno,
ademas de esta pagina, cuentan con redes sociales en Facebook, donde se
encuentran activos para publicar informacion de apoyo a los locatarios y de

Instagram, pero se encuentra inactiva.

Las principales cuentas que tiene el municipio, que brindan promocion e interaccion
con la poblacién son las del presidente municipal y su chat de WhatsApp, asi como
una cuenta en Instagram dedicada a promocionar actividades que apoyen el

turismo, pero se encuentra desactivada.

Por ello crear una cuenta exclusiva para subir contenido de promocién de
actividades sera un beneficio tanto para visitantes como para comerciantes, ya que
muchas de las estrategias a implementar no solo van a permitir atraer un mayor
namero de turistas, si no también aumentar la economia local y fortalecer la

identidad cultural de la localidad.



CAPITULO 6. PROPUESTA

La seleccidn y adaptacion de propuestas de estrategias de marketing esta basada
en la necesidad de fortalecer la promocidn turistica y cultural de Pachuquilla con el
uso de herramientas digitales, con base en, el andlisis que surge de la realizacion
de encuestas que arroj0 un indice de interés por asistir a eventos culturales y
recreativos, lo que a su vez apoye de manera directa e indirecta a los comerciantes
de la localidad, asi mismo, basados en la investigacion previa tanto del municipio
como de la localidad; considerando que el municipio cuenta con redes sociales
inactivas dedicada al turismo, las estrategias seran enfocadas en aumentar su
visibilidad y ganar seguidores para posteriormente ser una red social destacada e
informativa para la comunidad, igualmente para no dejar de lado los medios
tradicionales por el indice de personas mayores que no se encuentran al tanto de

medios digitales, también se considerara dentro de estas estrategias.

La realizacion de una propuesta de plan de marketing que incluya estrategias
especificas de apoyo a la promocion, por ello se puede recurrir a algunos enfoques

del marketing.

6.1 Plan de estrategias

Para la creacion de las propuestas de estrategias se definen algunos puntos
importantes sobre lo que se quiere promocionar, que cubra tanto las necesidades

de las visitas y cumpla con el deseo y la demanda solicitada.

Tabla 7.

4P 's para el desarrollo de estrategias de Pachuquilla.

1. Producto Ruta de restaurantes y cocinas de comida tradicional de la
localidad.
Carritos de comida de personas locales en la plaza.
Talleres culturales y deportivos.
Festividades tradicionales.

| | 1
2. Precio Sean accesibles y se creen paquetes familiares.




3. Plaza Ferias, Plaza, redes sociales.

]
4. Promocién Hacerlo de forma omnicanal (Digital, tradicional y
experiencial)

Nota. Elaboracién propia.

Las estrategias irdn encaminadas a 3 puntos claves que se veran abarcados en un

calendario de publicaciones:

1. Llamar la atencién y aumentar su visibilidad.
2. Conectar con el publico o generar interés por la localidad y su comunidad.

3. El deseo de la visita, ofrecer promociones.

Realizar un calendario al mes de publicaciones para aumentar visibilidad y
posicionar una marca turistica de Pachuquilla en Instagram, Facebook vy tik tok;
haciendo uso de reels, historias en Instagram que generen conexion o vinculos
emotivos con el publico, videos cortos, post informativos, carteles, dinamicas, fotos

etc.

El calendario abarca contenido que apoya a la interaccion con el publico y participe
en conjunto con las redes sociales, es decir que, dentro de las publicaciones, se
hagan preguntas para que puedan responder en los comentarios o historias de

interaccién donde reaccionen como espectadores.

Videos cortos, reels y fotos acompafadas de storytelling con el fin de conectar
emocionalmente con la gente, contar las historias detrds de un producto o
entrevistar a artesanos y comerciantes que cuenten sus historias y estan enfocados
en hacer crecer y reforzar las festividades, tradiciones y promover productos o
platillos locales.

Publicar post informativos como infografias, datos curiosos, itinerarios, tips de
cocina, adornos, manualidades, etc. hechos con el apoyo de herramientas digitales
de diseflo que brindan informacion importante al publico y que se muestren
interesados en seguir el contenido, esto abarcara temas para nifios, adultos y

personas mayores.



Tabla 8.

Ejemplo de calendario de actividades por un mes

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Bienvenida de mes Post  informativo | Historia de Video corto o reels
tematico, apoyo de temdtico a las | Pachuquilla breve de un local,
herramientas de actividades, en un post explicando que
edicién. itinerario de | informativo. vende, su
H@ festividades del ﬂ preparacién, donde

mes. se encuentra, como

m se promociona, su

menu.
©J
Historias de Fotos de un | Reels de entrevista | Storytelling para | Historias de | Video corto de un
interaccién, como restaurante a prestadores de | resaltar tradiciones, | interaccién, como | local, explicando
encuestas de consolidado y su | servicio y su | con foto de comercio | encuestas de | que vende, su
platillos paso en el tiempo. | opinidn respecto a | local o lugar | platillos o | preparacion o
favoritos o ﬂ@ algun producto que | (agregar preguntas | actividades agregarlo como un
actividades para vendan. o invitacidn para que | favoritos. dia en Pachuquilla.
la semana etc. r(.m la gente participe). H@ @m
[1c 0 J
Videos cortos de Un lugar  que | Itinerario para | Historias de Tips para decorar el
entrevistas a conocer en | promocionar interaccion,  como hogar, recetas
turistas, respecto Pachuquilla, fotos o | actividades de fin | encuestas de pequefias de algun
a su visita. videoblog de semana, post | platillos favoritos o platilo o dulce
rﬁm pequeno. informativo actividades para la tradicional.
ﬂ@] tematico. semana etc. Im

f OO f O
Historias de | Storytelling en reels | Promocion de | Un lugar que | Reeldelahistoriade | Tips de recetas | Video corto de un
interaccion, como | para resaltar | talleres culturales, | conocer en | algun monumento o | pequefias o | local, explicando
encuestas de | tradiciones, con foto Pachuquilla, fotoso | de la iglesia de | manualidades que vende, su
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platillos de un negocio local | manualidades, tips | videoblog Pachuquilla, breve | para  nifos preparacién, donde
favoritos o | (agregar preguntas o | para hogar, etc. pequefio. en un post | adultos se encuentra, como
actividades para | invitacion para que la H@ [m informativo. H@ se promociona, su
la semana etc. gente participe). ﬂ@ menu.

£ 0O ©d ©d

Post informativo | Historias de | Post informativo | Storytelling 31

de explicacién o | interaccién, como | temdtico a las | cultural, acerca de

datos sobre | encuestas de | actividades, como lleva

actividades del | recuerdos o crear | itinerario de | Pachuquilla la

mes (tematicos)

f0J©O

efecto para fotos.

[16)

festividades del
préximo mes.

f0©

festividad del mes,
con participacién
en comentarios.

[16)

Nota. Elaboracién propia basado en el analisis de informacion obtenida a lo largo de la investigacion de Pachuquilla.
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Todas las publicaciones que se hagan en las diversas plataformas se utilizara un
mismo hashtag para aumentar la visibilidad del contenido, de la misma forma
fomentar la participacion del publico para que lo usen en fotos o resefias que deseen
compartir. Ademas de esto no dejaremos de lado los métodos tradicionales como

volantes, carteles para la visualizacion en carreteras.

e Realizar charlas o actividades culturales donde se pueda promover el
patrimonio de Pachuquilla en escuelas del municipio

e El uso de radio local o anuncios en bocinas de plaza central de Pachuquilla
acerca de actividades.

e Alianzas con locales y restaurantes para que suban contenido de Pachuquilla
o utilicen hashtags locales.

e Colocar codigos QR en carteles 0 menus que dirijan a las redes sociales.

Fomento de actividades familiares, publicar y repartir calendarios o bitacora de
actividades que se vayan a realizar (renta de bicis, espectaculos para nifios,
bazares, muestras gastrondmicas etc.). Estas estrategias se pueden complementar
con dejar buenas experiencias a las visitas y ofrecer promociones o souvenirs

(playeras, imanes, pines, etc.).



CONCLUSION

En conclusion, el presente trabajo de investigacion surge con la finalidad de dar
visibilidad a la localidad de Pachuquilla, demostrar que el turismo no solo apoya
lugares masivos si no también puede ser considerado en localidades pequefas en

conjunto con el uso de marketing digital, que va a la par de nuevas generaciones.

Es asi como gracias a la investigacion realizada se comprende que el turismo actta
como un motor de desarrollo econémico, cultural y social; este fortalece la identidad
local y la participaciéon comunitaria. De igual forma el marketing digital se presenta
como una herramienta estratégica para conectar a las visitas o posibles visitantes
con los atractivos del destino mediante el uso de redes sociales, plataformas
digitales, campanias interactivas. Asi se apoya a fortalecer la promocion y difusién
de actividades que se realizan a lo largo del afio y que seran dedicadas a dar
visibilidad a los comercios locales, tradiciones, actividades culturales, deportivas,
artisticas y algunos talleres que se realizan. En el caso especifico de Pachuquilla el
turismo mas favorable es el gastronémico y cultural, debido a la presencia diversa
de restaurantes locales y reconocidos, incluso la iglesia que representa un
importante punto de encuentro de identidad e historia para los habitantes y
visitantes, esto fortalece la imagen de la localidad como un destino atractivo para el

municipio.

A partir de las encuestas aplicadas a las personas que visitan el municipio y
personas que conocen Pachuquilla, se logré obtener informacién acerca de las
principales areas de oportunidad respecto a la promocién turistica que tiene
Pachuquilla. Desde su perspectiva se logro identificar que la audiencia lo conoce o
relaciona como un lugar familiar, donde los eventos de mayor afluencia se
concentran en ferias municipales, gastrondmicas y visitas a restaurantes, debido a
gue son actividades que se pueden realizar con cualquier miembro de la familia. A
pesar de ello se encontré que no todas las actividades tienen el alcance suficiente,
por la falta de difusibn, ya que en su mayoria, la poblacién desconoce las
actividades que se realizan o no ven publicidad de ellos, pero se encuentran

interesados en saber mas de ellas.



Estos resultados confirman que, dentro del objetivo planteado, el turismo en
Pachuquilla puede fortalecerse mediante estrategias de marketing digital que

impulsen la visibilidad del municipio y promuevan la participacion social, asi se
comprobo que la aplicacion de herramientas digitales puede generar un impacto

positivo en el desarrollo econémico y en la promocion cultural de la comunidad

Las aportaciones del desarrollo de la propuesta de un plan de marketing digital,
consideran estrategias participativas para comerciantes y locatarios, para que asi
puedan dar a conocer su historia y de la misma forma fortalecer la identidad cultural
del municipio, todas estas estrategias son pensadas en un contenido digital, sin
embargo debido a la cantidad de personas mayores con las que cuenta el municipio,
se toma en cuenta una promocion tradicional, por medio de carteles y folletos que
incluyan también los canales oficiales de Mineral de la Reforma que seran

dedicados Unicamente a mostrar la localidad.

A pesar de las pocas propuestas turisticas de la localidad, se notdé un gran indice
de interés por parte de los comerciantes para apoyar a la investigacion, con la
finalidad de tener este apoyo y recibir mas visitas en sus locales o emprendimientos
y en comparacion con lo observado durante el tiempo que se realiz6 esta
investigacion se identifico el potencial de Pachuquilla como punto de vista entre
algunos turistas para el disfrute de sus actividades, sobre todo las ferias,
restaurantes, actividades deportivas y culturales, sin dejar de lado también el trato

armonioso que muestra la poblacién local a las visitas.



RECOMENDACIONES

Realizar actividades en el municipio que vayan enfocadas a la participacion de la
comunidad y que sirvan como apoyo de difusion de turismo cultural y gastronémico,
es importante que estas actividades no se den Unicamente como apoyo a
festividades si no que se den en horarios y fechas estratégicas para asi se reafirme
Pachuquilla como un lugar de actividades familiares como carreras deportivas,
paseos en bicicleta, talleres para todas las edades, demostraciones, ferias,

bailables, obras de teatro etc.



Referencias

American Marketing Association. (2013). Definition of marketing. https://www.ama.org/the-

definition-of-marketing-what-is-marketing/

Anderson, W., & Westcott, M. (Eds.). (2021). Introduction to tourism and hospitality in
B.C.(2.2 ed.). BCcampus. https://opentextbc.cal/introtourism2e/

Delgado Lucas, D.J. (2025). Turismo sostenible y desarrollo local: una estrategia para
dinamizar economias rurales. Revista Pulso Cientifico, 3(2),40-52.
https://doi.org/10.70577/rps.v3i2.32

Escudero Goémez, J. (2021). El turismo cultural en las ciudades post-COVID-19:

experiencias y perspectivas. Boletin de Gedgrafos Espafioles, (95), 37-52.

Fernandez Cueria, N., PérezRicardo, E.d.C., MedinalLabrada, Coronado Provance,
Feria Velazquez (2022). Gestion del marketing digital en organizaciones turisticas.
Revista Cientifica Visién de Futuro, 26(2), 188-204.
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2022.26.02.006.es

Gobierno del Estado de Hidalgo, Sistema de Informacién Geogréafica Estadistica del Estado
de Hidalgo (SIGE H). (2025). Mineral de la Reforma [Ficha informativa municipal].
Hidalgo: Autor. Recuperado de
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13051%20-
%20Mineral%20de%?20la%20Reforma.pdf

Guerrero Gonzalez, P. E. Ramos Mendoza, J. R. (2015). Introduccién al turismo: ( ed.).

Grupo Editorial Patria. https://elibro.net/es/Ic/lasallep/titulos/39409

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (18 de diciembre de 2024). Turismo:
Cuenta Satélite del Turismo de México.Recuperado el 7 de julio de 2025, de

https://www.inegi.org.mx/temas/turismosat/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Panorama sociodemografico
de Hidalgo. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Meéxico:
INEGI.https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espan
ol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf


https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://opentextbc.ca/introtourism2e/
https://doi.org/10.70577/rps.v3i2.32
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2022.26.02.006.es
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13051%20-%20Mineral%20de%20la%20Reforma.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13051%20-%20Mineral%20de%20la%20Reforma.pdf
https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13051%20-%20Mineral%20de%20la%20Reforma.pdf
https://elibro.net/es/lc/lasallep/titulos/39409
https://www.inegi.org.mx/temas/turismosat/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197865.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s.f.). Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), poblacién de 15afios y mas de edad. INEGI.

Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Resultados principales: Censo de
Poblaciébn y Vivienda 2020. Hidalgo (Presentacion de resultados). INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_
hgo.pd

Kerpen, D. (2020). Me gusta: redes sociales,como encantar a tus clientes y crear una marca
atractiva para las redes sociales: (3 ed.). McGraw-Hill Espafia.
https://elibro.net/es/Ic/lasallep/titulos/189589

Kotler, P., Armstrong, G. & Balasubramanian, S. (2023). Principles of Marketing (19th global
ed.). Pearson

Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2021). Marketing management (16th global ed.).

Pearson.

Mineral de la Reforma turismo cultural (2020, 24 abril) Mineral de la Reforma
Municipio(video) YouTube https://youtu.be/OmB4MKLSUnNI?si=0sLFLSQ-_zqvvO5d

Nufiez Cudriz, E. C., & Miranda Corrales, J. D. (2020). EI marketing digital como un
elemento de apoyo estratégico a las organizaciones. Cuadernos Latinoamericanos
de Administracion, 16(30), 1-14. https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2915

Ojeda Garcia D., Marmol Sinclair P. (2022) Marketing turistico 3ra edicion.
Paraninfo.https://books.google.com.mx/books?hl=es&Ir=&id=g4d3EAAAQBAJ&oi=f
nd&pg=PA2&dg=marketing-+turistico&ots=hW9egNHCh2&sig=xAmX2xho8QDpG _
MHO4mjuaNdaB8#v=onepage&g&f=false

Presidencia Municipal de Mineral de la Reforma (Hidalgo). (2025). Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027. Mineral de la Reforma, Hidalgo: Autor. Recuperado de
https://mineraldelareforma.gob.mx/planeacion/PDF/2025/Plan_Municipal_2024_-
_2027.pdf

Ryan, D.(2020). Understanding digital marketing: A complete guide to engaging customers

and implementing successful digital campaigns (5.2 ed.).Kogan Page


https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_hgo.pd
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_hgo.pd
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_hgo.pd
https://elibro.net/es/lc/lasallep/titulos/189589
https://elibro.net/es/lc/lasallep/titulos/189589
https://youtu.be/0mB4MKLSUnI?si=0sLFLSQ-_zqvvO5d
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2915
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=g4d3EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2&dq=marketing+turistico&ots=hW9egNHCh2&sig=xAmX2xho8QDpG_MHO4mjuaNdaB8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=g4d3EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2&dq=marketing+turistico&ots=hW9egNHCh2&sig=xAmX2xho8QDpG_MHO4mjuaNdaB8#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=g4d3EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2&dq=marketing+turistico&ots=hW9egNHCh2&sig=xAmX2xho8QDpG_MHO4mjuaNdaB8#v=onepage&q&f=false
https://mineraldelareforma.gob.mx/planeacion/PDF/2025/Plan_Municipal_2024_-_2027.pdf
https://mineraldelareforma.gob.mx/planeacion/PDF/2025/Plan_Municipal_2024_-_2027.pdf
https://mineraldelareforma.gob.mx/planeacion/PDF/2025/Plan_Municipal_2024_-_2027.pdf

Shum Xie,Y. M. (2023). Marketing digital:herramientas, técnicas y estrategias: (2ed.). RA-
MA Editorial. https://elibro.net/es/Ic/lasallep/titulos/230577

Sosa, M. C. (2023). La planificacion del desarrollo turistico como industria comunitaria.
Vision de Futuro, 27(1), 59-72. Universidad Nacional de Misiones.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357972230004

SuperNova Business (2021, 20 junio) MARKETING MIX| Las 4p del Marketing|cémo
aplicarlas y ejemplos (video). Youtube. MARKETING MIX | Las 4 P de Marketing |
como aplicarlas y ejemplos

UAPA. (2023). Marketing internacional: (1 ed.). Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
https://elibro.net/es/ereader/lasallep/243903?page=1

Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). (2023). Teoria general del turismo. Sistema de
Gestion Académica UNEMI.
https://sga.unemi.edu.ec/media/archivocompendio/2023/04/26/archivocompendio__
2023426165249.pdf

Zahay, D.,Roberts, M. L., Parker, J. M., Barker, D. l., & Barker, M. S. (2023). Social media

marketing: A strategic approach (32 ed.). Cengage Learning.


https://elibro.net/es/lc/lasallep/titulos/230577
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357972230004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357972230004
https://www.youtube.com/watch?v=KiqUOstzOsk
https://www.youtube.com/watch?v=KiqUOstzOsk
https://elibro.net/es/ereader/lasallep/243903?page=1
https://sga.unemi.edu.ec/media/archivocompendio/2023/04/26/archivocompendio_2023426165249.pdf
https://sga.unemi.edu.ec/media/archivocompendio/2023/04/26/archivocompendio_2023426165249.pdf
https://sga.unemi.edu.ec/media/archivocompendio/2023/04/26/archivocompendio_2023426165249.pdf

Anexos

Anexo 1. Encuestas a visitantes de Pachuquilla

La presente encuesta forma parte de una investigacion relacionada con el turismo en
Pachuquilla, con el objetivo de conocer los intereses de los visitantes y asi ofrecer
estrategias de mercadotecnia turistica, para mejorar la economia local y la convivencia

dentro del municipio, aumentando asi sus visitas.
Sus respuestas son confidenciales y se usaran Unicamente con fines académicos.

Introduccién: Por favor responda cada una de las preguntas de manera sincera y
completa, no hay respuestas correctas o incorrectas, si alguna pregunta no aplica en su

caso puede elegir la opcion otra o dejarla en blanco, sea breve y claro.

1. ¢ Radicas en Pachuca o en Mineral de la Reforma?

a) Si
b) No

2. ¢Has visitado Pachuquilla?

a) Si
b) No
c) Algunas veces

3. ¢ Qué edad tienes?

a) 15-21 afios
b) 22-31 afios
c) 33-42 afios
d) 42 o mas

4. ¢ Fue facil para ti encontrar informacién sobre el municipio?

a) Si
b) No
c) No fue necesario

5. ¢ Por qué visitas Pachuquilla cominmente?

a) Tramites en presidencia

b) Pasear con mi familia

c) Comer en algun restaurante
d) Visitar a un familiar

e) Visitar la iglesia

f) Iralas ferias que se realizan
g) No lo visito

h) Ir a la plaza o al tianguis



6. ¢ Has visitado los restaurantes que forman parte de la ruta gastronémica de Pachuquilla
(¢, Mary Cristy, Don Horacio, La Nacional, La Cabafita?

a) Si
b) No
c) No conocia la ruta gastronémica

7. Si tu respuesta es afirmativa, ¢.con qué frecuencia asistes al mes? En el caso contrario
dejarla en blanco

a) 1-3veces
b) 4-5 veces
c) Mas de 5 veces

8. ¢Sabes que en Pachuquilla se realizan actividades para convivir en familia, como
carreras, talleres, presentaciones musicales, exposiciones de autos o motos, etc.?

a) Si
b) No

9. ¢Sabias que en la explanada de Pachuquilla se venden antojitos locales o snacks,
bebidas, artesanias, productos naturales, dulces tipicos, etc.?

a) Si
b) No
c) Sabia de algunos

10. ¢Qué tipo de actividades prefieres que se realicen y a cuales te gustaria asistir o
asistes?

a) Competencias de bicicletas

b) Ferias gastronémicas

c) Ferias culturales o de libros, presentaciones culturales
d) Ferias patronales o municipales

e) Carreras

f) Festividades religiosas en la parroquia

g) Iracomer en los restaurantes

11. ¢ Recomendarias visitar Pachuquilla a familiares o amigos?

a) Si
b) No
c) Talvez

12. ¢ Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?

a) Facebook
b) Twitter (X)
c) Tik Tok

d) WhatsApp
e) Instagram
f) No utilizo



13. En Mineral de la Reforma las actividades se publican en las paginas oficiales del
presidente municipal. ¢ Te interesaria seguir una pagina dedicada exclusivamente a publicar
contenido de Pachuquilla?

a) Si
b) No
c) Talvez
iGracias por su participacion!

Sus respuestas seran de gran utilidad para el desarrollo de marketing digital orientadas a
fortalecer el turismo y la economia local en Pachuquilla.



Anexo 2. Encuestas a comerciantes de Pachuquilla

La presente encuesta es parte de una investigacién relacionada con el turismo en
Pachuquilla, con el objetivo de conocer su opinion, experiencia y percepcion como
comerciantes o prestadores de servicios, para asi ofrecer estrategias de mercadotecnia
turistica que mejoren la economia local y la convivencia dentro del municipio, aumentando
asi sus ventas. Sus respuestas son confidenciales y se usaran Unicamente con fines

académicos.

Instrucciones: Por favor responda cada una de las preguntas de manera sincera y
completa, no hay respuestas correctas o incorrectas, si alguna pregunta no aplica en su
caso puede elegir la opcién otra o dejarla en blanco, en los casos donde aplique otra

explicar cudl, sea breve y claro.

1. ¢ Qué tipo de negocio o servicio ofrece?

a) Restaurante/Comida

b) Artesanias

c) Tienda/abarrotes

d) Servicios (Turisticos, culturales)
e) Hospedaje

f) Otro:

2. ¢ Desde hace cuanto tiempo tiene su negocio en Pachuquilla?

a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
c) Mas de 3 afios

3. ¢ Considera que las actividades que se realizan en Pachuquilla (como ferias, reuniones
en presidencia, actividades deportivas, culturales) aportan de alguna forma a su negocio?

a) Si
b) No

4. ¢ Promociona de algin modo su negocio?

a) Si
b) No

5. Si su respuesta es afirmativa, ¢ de qué modo lo realiza?

a) Redes sociales
b) Folletos
c) De boca en boca
d) Carteles
e) Otro:




6. ¢ Qué tipo de clientes recibe mas en su negocio?

a) Familias
b) Jovenes
c) Nifios

d) Adultos

7. ¢ Qué dias considera que recibe clientes que no son residentes de Pachuquilla

a) Lunes

b) Martes

c) Miércoles

d) Jueves

e) Viernes

f) Sabadoy Domingo

8. ¢ Y en qué temporada percibe mas afluencia de visitantes?

a) Fiestas religiosas

b) Vacaciones escolares

c) Festividades tradicionales
d) No noto la diferencia

9. ¢ Recibe algun apoyo para promocionar su negocio por parte de presidencia municipal?

a) Si
b) No

10. Si su respuesta es afirmativa ¢ De qué modo recibe este apoyo?

11. ¢ Cudl cree gue es el principal problema por el que tiene ventas bajas o por el que no
hay gente a quien ofrecer sus productos?

12. Con respecto a la competencia en Pachuquilla que ofrece productos similares ¢qué
considera que le diferencia de ellos o por qué deberian comprarle a usted?

13. ¢Qué aspectos cree que se deben mejorar para que puedan atraer mas turistas a
Pachuquilla?

a) Promocién en redes sociales

b) Sefalizacion y accesos

c) Seguridad

d) Infraestructura turistica

e) Actividades culturales o recreativas

14. ¢ Estaria dispuesto a colaborar en estrategias de marketing digital para aumentar las
visitas al municipio y dar a conocer su negocio?



a) Si
b) No
c) Talvez

15. ¢ Qué atractivo local recomendaria usted a los visitantes de Pachuquilla?

iGracias por su participacion!

Sus respuestas seran de gran utilidad para el desarrollo de marketing digital orientadas a
fortalecer el turismo y la economia local en Pachuquilla.
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