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RESUMEN

En el presente documento realizado, analiza el comportamiento de los individuos con
respecto a la realizacion de tatuajes y perforaciones corporales a partir de un estudio aplicado
a un segmento de la poblaciéon masculina y femenina que resida dentro de la Ciudad de

Pachuca y sus alrededores (Mineral de la Reforma y Pachuquilla).

A pesar del crecimiento durante estos afos de esta industria y del mercado que lo consume,
no se cuenta con suficiente informacidén concreta para que se permita a los estudios de
modificacion corporal conocer de manera mas cercana a este segmento y las principales
motivaciones que los llevan a realizarse estos procedimientos, para asi poder realizar

estrategias de mercadotecnia mas efectivas.

El principal objetivo de esta investigacion fue analizar el mercado y los consumidores
hidalguenses que tengan interés por la modificacion corporal y que se hayan realizado algun
tipo de modificacion, para poder estudiar el comportamiento del consumidor durante el
proceso de eleccion de estudios de tatuajes y/o perforaciones. Parala recoleccion de
informacion, se llevd a cabo 2 encuestas: una de cardcter cualitativo y no exploratoria
mediante una encuesta realizada a 119 personas residentes de Pachuca y Mineral de la
Reforma. Esta primera investigacion, tiene el objetivo de entender el o los principales
motivos personales o sociales por los que se realizaron alguna modificacion corporal.
Mientras que, la segunda investigacion fue de tipo cuantitativa no probabilistico por
conveniencia, con el objetivo de analizar el comportamiento de los usuarios en torno a la
modificacion corporal, con un enfoque en la recoleccion de datos cuantitativos que permitan
identificar patrones de compra, indice de gasto, percepcion de precios, influencia de

promociones y descuento.

Los hallazgos descubiertos durante esta investigacion fue que las motivaciones sentimentales
y estéticas son el principal factor por el cual las personas deciden tatuarse o perforarse,
destacando el gusto en 59%, 36% por recordar algin momento y como medio de expresion
en 17%. El perfil predominante de usuarios que cuentan con alguna modificacion corporal
es de 22 a 25 afios del sexo femenino, mientras que la edad menos predominante es la de 60

afios para arriba.



Ademas del descubrimiento de un potencial segmento al que se podria captar de manera
efectiva, si se realiza una estrategia de mercadotecnia adecuada, ya que estos usuarios no
tienen ningln tipo de modificacion corporal, sin embargo, estan abiertos a realizarse alguno
en el futuro. Los resultados obtenidos dentro de esta investigacion, permitiran a los estudios
de modificacion corporal, realizar estrategias adaptadas a las necesidades y gustos de la

poblacion.

Palabras clave: Tatuajes, perforaciones, comportamiento del mercado, estudios de

modificacion corporal, mezcla de mercadotecnia
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PRESENTACION

Los tatuajes y modificaciones corporales siempre han representado una parte importante de
la identidad de los usuarios que los utilizan, ademas, es mas comun ver mas establecimientos
dedicados a este tipo de modificaciones. Cada uno ofreciendo distintos conceptos de
servicios, precios, productos y experiencia durante el proceso de la realizacion de su
modificacién. Sin embargo, el siguiente trabajo de investigacion busca desarrollar e
identificar los principales factores por los que se realizan las modificaciones corporales
dentro de la zona de Pachuca, Hidalgo: ;Qué es lo que buscan de un estudio de tatuajes y
perforaciones?, ;Qué significa a nivel personal los tatuajes que se realizan?, ;Qué estilo se
adapta mas a los gustos de los usuarios? Ademas de encontrar un nuevo nicho de mercado

que podria convertirse en clientes potenciales.

La justificacion de la realizacion de esta tesis radica en el nivel de disponibilidad de trabajos
que abarquen éste tipo de temas, pues la mayoria de éstos tinicamente hablan del impacto
social y cultural que tienen los tatuajes y las modificaciones corporales (Perforaciones), sin
embargo, ninguno realiza un andlisis del comportamiento del consumidor para poder dar
propuestas de una mezcla de mercadotecnia para poder dar al mercado lo que quiere y ademas
poder ampliarse a nuevos nichos de mercado que podrian convertirse en mercados
potenciales; por lo que esta investigacion podria resultar util para aquellos tatuadores que

busquen abrirse camino dentro del mercado hidalguense.



CAPITULO 1: PROBLEMATIZACION

Descripcion del problema.

A lo largo del tiempo, siempre ha existido un sector de la poblacion que cuentan con un
tatuaje o perforacion en su cuerpo. Los tatuajes y la modificacion corporal desde sus inicios,
han representado un claro simbolo de expresion corporal y artistica de diversas sociedades a

lo largo del mundo.

Sin embargo, actualmente el indice de personas con modificaciones corporales ha aumentado
significativamente. Este nuevo interés por las modificaciones corporales ha servido para
muchas personas como simbolo de libertad de expresion, afinidades sociales, moda o incluso
ha sido un simbolo de inspiraciéon para muchos ya que personas influyentes los utilizan.
Proporcional a este crecimiento del mercado, los estudios de tatuaje y perforacion han
incrementado de igual manera, por lo que ya es comun ver de manera mas frecuente este tipo

de establecimientos.

A pesar de que existe una gran cantidad de oferta, y de la creciente existencia de
establecimientos, muchos de ellos no cuentan con informacion detallada sobre su mercado,
mucho menos de informacidn relacionada a clientes potenciales, por lo que esta falta de
informacion, limita la creacion de estrategias efectivas y la fidelizacion de los mismos. Es
por eso que dia con dia, debido a los mercados cada vez més competitivos, y la falta de
diferenciacion de los mismos estudios, es fundamental incluir las acciones de mercadotecnia,
que permitan al estudio posicionarse entre los usuarios hidalguenses. Por lo que, el principal
objetivo de este trabajo es brindar a los empresarios y duefios de los estudios una guia
fundamentada en los gustos, deseos y necesidades del mercado que permita comprender el
comportamiento del consumidor y, a partir de estas premisas, desarrollar estrategias
comerciales y de captacion de nuevos clientes mas efectivas. Esta guia busca optimizar el
disefio de promociones, la segmentacion del publico objetivo y la mejora de la experiencia

del cliente y fidelizacion al momento de hacer alguna modificacion corporal.



Para abordar la siguiente problematica, se llevara a cabo una investigacion enfocada en
identificar las principales motivaciones, perfil del cliente y héabitos de consumo, con la

finalidad de disefiar una estrategia adaptandose a sus comportamientos reales y necesidades.

Pregunta de investigacion.

La principal pregunta que se desarrollard en torno a esta investigacion es ;Qué factores
toman en cuenta la poblacion Hidalguense, siendo mas especificos, el area de Pachuca de
Soto al momento de elegir un estudio de tatuajes y perforaciones, al igual de los factores que
busca la gente que no tiene ningln tatuaje o perforacion, pero busca hacerse alguno en un

mediano o largo plazo de tiempo?

Justificacion.

Como ya ha sido mencionado anteriormente, durante las ultimas décadas, la modificacion
corporal se ha vuelto una moda y tendencia en varios lugares de todo el mundo, ademas de
que su historia por el mundo ha resultado ser muy interesante y enriquecedora, pues no solo
se realizan por mero gusto, sino que incontables civilizaciones se realizaban este tipo de
intervenciones por aspectos sociales, emocionales, curativos y hasta magicos y hasta la fecha,
los tatuajes en ciertas civilizaciones de la actualidad se han vuelto una tradicion y un

patrimonio inconfundible de las mismas.

Aunque claro esta que, en la actualidad, el negocio de los tatuajes y las perforaciones se han
vuelto de gran popularidad, y es que, por medio de las nuevas tecnologias, las personas
pueden hacer uso de aparatos electronicos para acceder a toda esta informacién. Ahora
mercadolégicamente hablando, la publicidad y el marketing online se han hecho presentes
dentro de este milenario negocio; con esta nueva facilidad de acceso a la informacion, los
estudios de tatuajes han migrado a las plataformas digitales para dar a conocer los trabajos
que realizan, simplemente con un click se puede acceder a videos, fotos, publicidad,
recomendaciones e incluso las transacciones monetarias. Ante esto, las personas simplemente
se informan de estos medios para llevar a cabo el proceso de eleccion del estudio del tatuaje

y/o perforacion que mas se adapten a sus necesidades y deseos



Es por esto, que el presente documento busca conocer todas aquellas motivaciones de las
personas tatuadas y perforadas que los llevaron a comenzar a realizarse este tipo de
modificaciones, ademas de los aspectos del servicio que toman en cuenta para elegir un
estudio de tatuajes e indagar si el uso de redes sociales y publicidad en linea realmente influye

en su decision

Objetivos.

Analizar el mercado y los consumidores hidalguenses que tengan interés por la modificacion
corporal y que se hayan realizado algiin tipo de modificacion, para poder estudiar el
comportamiento del consumidor durante el proceso de eleccion de estudios de tatuajes y/o

perforaciones (precios, calidad del trabajo, técnicas, localizacion de los estudios)

Objetivos especificos.

e Identificar las principales caracteristicas del segmento de mercado interesados en la

modificacion corporal

e Establecer los principales factores por los que las personas deciden tatuarse o

perforarse

e Conocer la postura de aquellas personas que no cuentan con un tatuaje, sin embargo,

podrian significar clientes potenciales en cierto periodo de tiempo

Hipotesis.

La presencia de tatuajes y perforaciones, que estdn dentro de la categoria de las
modificaciones corporales, influyen significativamente en el comportamiento del
consumidor, afectando sus decisiones de compra, preferencias con respecto al estudio y

actitudes hacia la moda y la expresion corporal.



Premisas de investigacion.

El sexo masculino es el segmento que mayormente se realizaba tatuajes, en

comparacion con las mujeres

La mayor parte de los usuarios que se ha realizado un tatuaje no ha sido motivada

unicamente por sentimientos, recuerdos o aspectos emocionales

Los usuarios prefieren realizarse muchos tatuajes dentro de una sola sesion y pagar
promociones por pequeios tatuajes, a realizarse un tatuaje de mayor tamafio y mayor

precio

La mayoria de los usuarios que nunca se han realizado algun tatuaje, no estan abiertos

a realizarse alguno en el futuro

La mayor parte de los usuarios que no se ha realizado un tatuaje, no tiene en mente

realizarse alguno

Al momento de realizarse un tatuaje, los usuarios toman mas en cuenta el precio que

la calidad e higiene

Los usuarios que tienden a realizarse tatuajes, se lo realizan con una frecuencia de 2

a 4 meses

Los usuarios estarian mas dispuestos a perforarse, si los establecimientos que realizan

las perforaciones ofrecen piezas llamativas.



CAPITULO 2

ESTADO DEL ARTE

La industria del tatuaje ha tenido una transformacién muy significante a lo largo de los afos;
ya que lo que se consideraba antes como un nicho, en el cual, s6lo se podian ver los tatuajes
dentro de marineros, mafia, motociclistas, o algunos usuarios de ciertas subculturas, se ha
convertido en un gran segmento de consumidores que cada vez aumentan en cantidad, esto
debido al cambio de cultura, surgimiento de redes sociales, nichos y movimientos de

aceptacion social y libre auto- expresion.

Otro cambio significativo dentro de la industria es el uso de la tecnologia para la mejora de
técnicas dentro de la realizacion de tatuajes y perforaciones. Ya que, antes el material
resultaba muy limitado, pero ahora se ven involucrados maquinas y herramientas eléctricas
que facilitan el trabajo de los tatuadores y modificadores corporales, existen nuevos colores
para tintas de tatuajes, que ampliaron el rango de nitidez y profesionalismo de los tatuajes

que se realizan.

Incluso con la nueva era de los tatuajes, los artistas tatuadores y modificadores corporales
con mayor experiencia van generando popularidad dentro de este &mbito, por medio de las
redes sociales, el trabajo que generan se difunde de manera masiva y debido a esto, la

demanda de trabajo que estos artistas tienen aumenta exponencialmente.

Al igual que los diferentes cambios que han existido del mercado, las maquinarias y
herramientas utilizadas para estos procedimientos han sido modificadas y mejoradas para

poder cubrir los requerimientos de los nuevos consumidores.
Con respecto a las maquinas de tatuaje, se tienen a las maquinas de bobina.

Este tipo de maquinas son de las mas comunes al momento de realizar tatuajes, por lo que
también son conocidas como las maquinas tradicionales. Las méquinas de bobina funcionan
por medio de bobinas electromagnéticas que se desplazan de arriba hacia abajo por medio de
vibraciones. Este tipo de maquinas tienen agujas soldadas, las maquinas de bobina resultan
ser de las mas pesadas y ruidosas que existen al realizar tatuajes, son utilizadas para realizar

trazos de lineas o sombreados.



Otro tipo de maquinas usadas son las rotativas, las cuales son mas nuevas dentro del mercado,
sin embargo, utilizan cartuchos intercambiables y agujas soldadas, a diferencia de las de
bobina, las maquinas rotativas son menos ruidosas y pesadas. Dentro de este tipo de maquinas
existen el tipo Pen, las cuales tienen un parecido a un lapiz inalambrico, por lo tanto, son mas
faciles y practicas al momento de hacer los tatuajes. Existen diferentes tipos de maquinas
pen, entre las mas destacables se encuentran: Hawk pen, Hawk Thunder, Hawk Spirit, Rocket

pen, Rocket I, Mast Pen.

Las maquinas neumaticas es un tipo hibrido de maquinas que usan aire comprimido para
funcionar o la corriente eléctrica. Este tipo de maquinas tienden a ser silenciosas y pueden

ser reguladas por medio de pedales, ademas de que dafian menos la piel.

En cuanto a las herramientas usadas actualmente en la perforacion corporal se encuentra la
perforadora con pistola, el cual es uno de los mas comunes al momento de perforar
mayormente el 16bulo y cartilago. Las pistolas cuentan con un mecanismo de accion que
realiza una perforacion proyectada a la oreja y al mismo tiempo inserta la pieza de joyeria en
la oreja. Las perforaciones con cartucho, el cual es muy parecido a las perforadoras con
pistola, la diferencia de estas 2 pistolas radica en que las perforadoras con cartucho son

desechables y mas practicos.

Otro mecanismo utilizado para las perforaciones son las de aguja, también llamadas como
aguja hueca o catéter, con este tipo de agujas, se puede conseguir una perforacion muy limpia
y en cuanto a practicidad, resulta mucho mas practico e higiénico que el resto de los

mecanismos de perforacion

La industria de los tatuajes en el mundo, se encuentran estadisticas con respecto al futuro
crecimiento dentro de la sociedad, pues en 2021, tuvo un tamafio de mercado de 1.750
millones de ddlares, mientras que se prevé que para 2029, la industria duplique su valor,

alcanzando un valor de 3.550 millones de dolares.

Por otro lado, segiin a (Wall Street Journal, 2020) ha definido que la industria del tatuaje es
un negocio con un gran crecimiento a nivel mundial, En América y Europa son los mayores

continentes en el cual ha aumentado la solicitud de la modificacion corporal. Durante los



ultimos 5 afios, el consumo de tintas para tatuajes aument6 en 2012 de 376.44 millones de

dolares a 465.6 millones de dolares en 2016

Dentro del consumo de los tatuajes alrededor del mundo, hay algunos paises quienes tienden

a destacar frente a otros:
a) Estados Unidos
b) Suecia
c) Australia
d) Reino Unido
e) Brasil
f) Espana

La oferta de los tatuajes que ha ido en aumento en diferentes paises alrededor del mundo, ha
generado nuevas legalizaciones en distintos paises para asegurar completa sanidad y
profesionalismo en los trabajos que se realizan. Una de las principales problemadticas que han
surgido de esta nueva tendencia de modificacion corporal es el negocio informal, ya que cada
vez mas personas sin conocimiento adquieren maquinas a través de e-commerce a bajos
costos, pudiendo generar a los usuarios problemas de salud y calidad. Ante esto, la Liga
Internacional de Sociedades Dermatologicos (LISD) genero6 un articulo en 2016 acerca de la
generacion y propagacion de enfermedades en Asia y América Latina, esto ha orillado a los
gobiernos a implementar nuevas medidas de seguridad para evitar riesgos de enfermedades

en la piel por procedimientos realizados por usuarios sin preparacion previa.

En América Latina, ademdas del problema sanitario que se presenta también existe una
informalidad dentro del sector ya que, al no declararse fiscalmente las actividades
econdmicas, hay una evasion de la misma. Afortunadamente, en algunos paises como Canada
y Estados Unidos, se exigen ciertos certificados y permisos a aquellas personas que busquen
iniciar un negocio de estudios de tatuajes y perforaciones, ademds que resulta necesario

obtener licencias y seguimientos sanitarios por parte de las autoridades.

Estigmatizaciones con respecto a las modificaciones corporales



Inicialmente, resulta importante establecer la definicion de la palabra “Estigma” de acuerdo
a distintos autores, ya que segun (Goffman, 1963), la conceptualiza como: “Un atributo que
es completamente desacreditador”, de igual manera describe al estigma como “Urn tipo
especial de relacion entre un atributo y un estereotipo”’. Resulta interesante la perspectiva de
Goffman, pues su conceptualizaciéon se centra mayormente dentro del entorno social,
(Crocker, Major & Steel, 1998) lo conceptualizan como: “Algo que ocurre cuando se cree
que un individuo posee lo que describen como un atributo “a menudo objetivo” o un rasgo

que transmite una identidad social devaluada dentro de un contexto social.”

Abordando un concepto mds antiguo, los griegos definian estigma como un conjunto de
signos corporales que exponian algo negativo sobre el estatus moral de una persona. Es por
esto que algunas modificaciones corporales tales como la bifurcacion de la lengua,
colocacion de implantes, modificacion dental, entre otras continuan siendo para algunas
personas una clase de deformidad, pues partiendo de la conceptualizacion existente de lo que

es “normal”, son catalogados como lo opuesto de este comportamiento.

La modificacion corporal con frecuencia causa cierto rechazo por parte de la sociedad, debido
a que la minoria de la sociedad al portar este tipo de modificaciones, causa que la cultura
dominante adopte ciertas posturas sefialando y practicando diversos tipos de violencia como
la discriminacion. (Conapred, 2003) explica la definicion de discriminacion como: “La
discriminacion es una practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o

desprecio inmerecido a determinada persona o grupo que a veces no percibimos”

Por esta razon, que las personas que se realizan modificaciones, no resultan ser tan populares
frente al resto de las personas, se convierten en victimas de violencia estructural e

institucional, expresada dentro de diferentes contextos:
Estigmas sustentados en distintos conceptos

a) Estigmatizacion con respecto a la religion: Principalmente, el rechazo de
modificaciones corporales, no radica principalmente en la religion, sino de los
creyentes hacia las personas que se las realizan. De acuerdo a (Plata, 2019) el estigma
sustentado en la religiéon depende mucho de como las diferentes personas manifiestan

sus creencias, para ejemplificar un poco mas sobre este sustento: Muchas personas



b)

que se consideran creyentes de alguna religion, piensan que el tatuaje es alguna forma
de expresion de devocion, fe, arrepentimiento, etc. Es bastante comun visualizar
personas con tatuajes de cruces, virgenes, angeles, rostros de Jesus, manos en simbolo
de perdon, entre otros. En cambio, para otro tipo de usuarios, la realizaciéon de
tatuajes, estas actividades son contradictorias y rechazadas, ya que, dentro de la
religion, el realizar cualquier procedimiento hacia el cuerpo, es considerado una
mutilacién; pues al considerar el cuerpo como un componente puro ¢ inmaculado,

resulta una ofensa.

Relacion con una transgresion: Es algo bastante comun hacer relacion con que una
persona tatuada o perforada, haya estado en algiin momento en la cércel o relacionada
a alglin aspecto de la delincuencia, violencia, adicciones, entre otros y existe cierta

discriminacion y estigmatizaciones dentro de ambitos sociales, laborales o familiares.

Estigmatizacion dentro del ambito laboral: Este tipo de discriminacién en ocasiones
imposibilita el ingreso al campo laboral de algunos usuarios que cuenten con algin
tipo de tatuaje o perforacion, ya sea visible o no visible, incluso presenta obstaculos
para subir de puesto laboral, simplemente por tatuajes o perforacion. Actualmente, la
Ley Federal del Trabajo dentro del articulo 3 ha prohibido la discriminacion por
cualquier condicion fisica, social, de raza o religion, asi como de aspecto fisico, las

cuales incluyen las modificaciones corporales.

De acuerdo a algunas investigaciones realizadas con respecto a las limitantes
laborales que pueden presentar las personas que tienen algun tatuaje o perforacion, se
realizo una encuesta por la Secretaria de Desarrollo Social, en el cual el 67.1% de los
encuestados afirmaron que las personas que tienen algin tatuaje visible, no son
contratadas debido a que reflejan un aspecto sucio. De igual manera, los tatuajes
dentro del algunos ambitos sociales como en institutos escolares, tanto los tatuajes,
como las modificaciones corporales son considerados como inapropiados e incluso
en ciertas religiones y culturas en la actualidad, las personas con algin tatuaje o

perforacion corporal no son vistos de buena manera.



La industria del tatuaje dentro de México.

El resurgimiento del tatuaje dentro de tierras mexicanas fue a partir de finales del siglo XX
siendo mas especifico, dentro de la Ciudad de México, de acuerdo a (Rivera Guadarrama,
2020), el comienzo de los tatuajes fue por una busqueda de estilos, significados y
enfrentamientos de violencia institucionalizada hacia el sector, dentro de estos barrios
comenzaron a desempeiar el oficio desde jovenes. Es asi que, durante los afios de 1982 y
1986, los lugares donde se encontraban mas tatuadores son en Tepito, Santo Domingo,
Iztapalapa, La Raza y Nezahualcdyotl, en estas localizaciones, era algo muy comun localizar
a los tatuadores por medio de apodos o sobrenombres y realizaban los tatuajes en estudios
improvisados de tatuajes, vaciaban la tinta en corcholatas de refresco y cerveza, sin embargo,

comenzaron a abrirse camino y hacer experiencia en diferentes estilos de tatuajes.

En la época presente, en México existen un sinfin de tatuadores en toda la Republica, que se
especializan en diferentes estilos de tatuaje, y ademds de con el uso de las redes sociales, se

ha permitido popularizar atin mas el trabajo de estos tatuadores mexicanos.

De acuerdo a la UNAM, el 32% de los mexicanos, de acuerdo al Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (Conapred), cerca de 12 millones de personas tienen por lo menos
un tatuaje, la cifra ha ido en aumento por la recién aceptacion y recepcion de la identidad de
cada persona, ademads de los multiples factores externos que hacen dia con dia méas facil la

aceptacion de las personas tatuadas en México.

Cuantitativamente en México no hay datos en especifico acerca de cuantas personas se
dedican a la elaboracion de tatuajes, sin embargo, de acuerdo a algunas Organizaciones de
Tatuadores en México, hay una estimacion de que tan s6lo en 2019 habian alrededor de 6,000
tatuadores. Con respecto a leyes sanitarias, la industria del tatuaje dentro de México esta
regulado por la Ley General de Salud, en la cual, es necesario que todos los tatuadores tengan
una tarjeta sanitaria respaldada por la Secretaria de Salud. Actualmente es necesario que la
mayoria de los estudios de tatuajes cuentan con equipo moderno y sanitizado, y pueden

atender las necesidades de clientes mexicanos.



CAPITULO 3

MARCO CONTEXTUAL

Historia del tatuaje.
Actualmente ya se pueden encontrar muchas formas de realizar adornos o modificaciones en

todo el cuerpo, sin embargo, la modificacion corporal: Tatuajes y perforaciones tienen una
historia que se remonta a antecedentes mileniales alrededor del mundo. El tatuaje, tuvo un
significado simbdlico pues desde épocas antiguas, esta practica ha sido relacionada para fines

curativos, culturales e incluso muestras de valentia y madurez.

Principalmente, se entiende por tatuaje a: “Aquella imagen que se queda plasmada
permanentemente al inyectarse una serie de tintes en la capa intermedia de la piel” (dlvarez,

2000).

Uno de los primeros registros que se tienen sobre tatuajes en el mundo datan del afio 2,400
a.C. , en la cual encontraron distintos restos de vida humana dentro de una cordillera la cual
abarca paises como Rusia, China, Mongolia y Kazajistan, llamados: Los Montes Altai, en
donde encontraron momias con registros de tener tatuajes en el cuerpo, sin embargo, una
momia destaco de las otras, ya los arquedlogos quiénes la encontraron la nombraron como
“Princesa Ukok”, esta momia se caracterizaba por haber pertenecido a un pueblo ndémada, se

encontraba con tatuajes en los brazos, cuerpo hombros y manos.

Como ya fue mencionado anteriormente, los tatuajes en épocas antiguas, no solo se usaban
para representar simbolismos, sino para usos medicinales, curativos o magicos. Un claro
ejemplo fue el registro de otra momia, en donde (Ballén y Castillo, 2015) mencionan que
data del afio 5,300 a.C., la cual fue encontrada bajo hielo en 1990, dentro de la frontera de
Austria e Italia, en los Alpes de Otzal (Brena, 2007). Esta momia pertenecia a un hombre el
cual contaba con 61 tatuajes en forma de una linea, ubicados en su mufieca izquierda, ademas
tenia tatuajes en la mufieca izquierda, en la zona lumbar y en ambas piernas. Lo interesante
de esta momia fue que, al realizarle estudios, determinaron que €sta tenia artritis en las zonas
donde tenia los tatuajes. La momia fue nombrada Otzi y a partir de ese registro se conoce

que en el periodo Neolitico se usaban los tatuajes para fines terapéuticos.



Durante los inicios de la historia romana y griega, el tatuaje fue visto como una practica para
castigar a las personas que desertaban, que cometian sacrilegio o buscaban escapar. Existen
diversos documentos realizados por historiadores y autores, entre los que destacan las
historias de (Vegecio Renato, 2006), quien fue un historiador romano del siglo IV a.C, en sus
relatos plasma que muchos emperadores tales como Caligula y Te6filo mandaban a ordenar
que miembros de su corte o monjes fueran tatuados por mera diversion o venganza. Sin
embargo, no solo los griegos y romanos utilizaban los tatuajes para fines bélicos. Se han

encontrado registros de la realizacion de tatuajes desde las culturas celtas y germanicas.

La historia del tatuaje durante épocas vikingas aun resulta incierta ya que en la actualidad no
existen pruebas visibles en momias o figuras acerca de la realizacion de tatuajes durante la
época vikinga, sin embargo, lo que si existe es la presencia de textos. Historicamente existen
las cronicas del diplomatico arabe Ibn Fadlan, el cual fue un viajero del siglo X. El fue
enviado de Bagdad hasta Rusia. Durante ese viaje, llegd a un pueblo que se cree que fue
perteneciente a los vikingos, €l realiza una descripcion de como eran los nordicos en ese
entonces, en estos relatos se explica que, si tenian tatuajes de pies a cabeza, pero una
caracteristica que diferenciaba a los tatuajes nordicos era la tinta verde oscuro que utilizaban.
Este registro atn no estd comprobado debido a que el color que tenian, no es comun en los

tatuajes y las manchas de color verde oscuro pudieron haberse tratado de pintura.

Pero cabe resaltar que se encuentran registros de artefactos que aseguran que los vikingos si
se realizaban tatuajes por el hallazgo de agujas que databan de la Edad de Bronce en

Dinamarca.

En cuanto a la antigua Roma y Grecia, los tatuajes eran utilizados anteriormente por pueblos
persas, sin embargo, los griegos aprendieron las técnicas de tatuaje para asi poder “marcar”
tanto a los esclavos, como a los criminales si intentaban escapar y finalmente la técnica fue
adoptada por los Romanos para marcar a su ejéreito. Hay en existencia evidencia que data
del siglo IV a.C. por parte del escritor romano Vegetio en su obra “Epitome de la ciencia
militar” que sefiala que los reclutas de las legiones eran marcados con una aguja el emblema

de la legion a la que hubieran sido admitidos para servir en ella.

Los tatuajes estuvieron durante las primeras €pocas de la expansion del cristianismo dentro

de la cultura occidental. Durante esa época, segun (Walzer, 2015), la prohibicion de los



tatuajes estaba basada por medio del Antiguo Testamento; el cual hablaba de la prohibicién
de cualquier modificaciéon corporal, cualquier persona con alguna modificacion era
considerada un acto en contra de Dios. Sin embargo, (Reisfeld, 2004), menciona antecedentes
de tatuajes previos a la prohibicion cristiana, pues existian creyentes que se realizaban este
tipo de modificaciones con motivos religiosos, incluso caballeros de las cruzadas se
realizaban marcas de cruces, con el motivo de estar identificados, ya que, si morian, podrian

ser enterrados de acuerdo a los ritos cristianos.

Avanzando en el tiempo y centrandonos en los continentes asidticos y africanos, los egipcios
de igual manera se realizaban tatuajes, de hecho, segin (Gibbens, 2018), menciona en
National Geographic acerca de un descubrimiento de una pareja de momias que llevaban
tatuajes, sin embargo, ¢éstas fueron encontradas junto a otras 6 momias en el afio de 1900 y
fueron llamadas las “Momias de Gebelein”. Después de realizarles diversos estudios en la
piel, se encontrdé que los tatuajes fueron realizados en la dermis por algun tipo de hollin
fabricado a partir de diversos polvos; la momia que correspondia al sexo femenino contaba
con 4 tatuajes simbolizando una letra “S” en la parte superior del hombro y una linea en

forma de “L”, mientras que en el individuo masculino se encontraba la imagen de un toro.

Seglin diversos registros, la civilizacion egipcia fue una de las primeras que comenzaron a
practicar el arte de los tatuajes. Se han encontrados numerosos registros de momias que
pertenecieron a mujeres halladas en zonas arqueoldgicas con distintos tatuajes, los cuales
tenian significados muy concretos a diferencia de otras culturas, pues se han relacionado a
mujeres de clase baja, las cuales practicaban la prostitucion, eran bailarinas, concubinas
reales o tenian fines eroticos, sin embargo también se tiene la posibilidad de que los tatuajes
se los realizaban sacerdotisas de la diosa Hator o mujeres que buscaban los fines terapéuticos,
de proteccion, fértiles y amuletos al momento del embarazo. Los patrones que mas

destacaban eran las lineas ubicadas en piernas, muslos, brazos y abdomen bajo.

Gracias a la cultura egipcia, el arte del tatuaje fue expandiéndose a distintas partes del mundo,
llegando asi a Asia, siendo mas especificos en Japon, en donde surgid6 la palabra “Horimono”

u “Hori”, que significa (Tallado)

La palabra tatuaje es una palabra que tiene mucha fuerza en ese pais, pues tiene muchas

alusiones, entre ellas destaca: “Shisei” (Azul penetrante), se le dio este nombre para hacer



referencia a las tonalidades azules que tienen los tatuajes al momento de ser mas antiguos,
“Bunshin” (que significa decoracion corporal). Dentro del idioma japonés también hay otra
palabra a la que utilizaban para referirse al tatuaje: “Irezumi” (Tinta insertada). El ultimo
concepto mencionado, fue utilizado en Japon de manera negativa, de hecho, actualmente esa
palabra sigue siendo mal vista dentro de esa cultura. Durante la década de 1720, o mejor
conocida como periodo Edo, los tatuajes eran utilizados para marcar a las personas que

habian cometido algun crimen, éste podria ir desde los brazos, hasta la frente del criminal.

Igualmente, durante esa €época, los tatuajes también eran utilizados por las cortesanas, estas
lo practicaban en sus clientes mas frecuentes como técnica de fidelizacion. El tatuaje

constaba de un pequefio punto tanto en la mujer como en el hombre para simbolizar su union.

Posteriormente se introdujo en los tatuajes la influencia Ukiyo-e, en donde los tatuajes ya no
eran utilizados para fines de castigo, sino que los sustituyeron. El Ukiyo- ¢ o el grabado
japonés, fue una forma de arte muy importante en la época en donde abarcaban tematicas

como paisajes, yokais o escenas erdticas.

Hubo una época dentro de la historia japonesa en la cual, el tatuaje tuvo un
redireccionamiento, ya que presentd un nuevo enfoque y concepcion. Durante esta época,
que tuvo lugar en 1987 el artista Kuniyoshi Utagawa, comenz6 a realizar este tipo de arte en
la piel basado en el “Suikoden” (A la orilla del agua), la cual es una historia tradicional de
forajidos en rebelion contra un gobierno corrupto. Kuniyoshi adaptdé la estética de la historia
a los tatuajes y disefio a estos forajidos como criaturas mitologicas, ademas de que en estos
disefios comenzo a agregar distintas simbologias religiosas; todos estos tipos de corrientes
que pasaron a lo largo del tiempo comenzaron a popularizarse con los artesanos, los cuales

se tatuaban a ellos mismos.

Los tatuajes japoneses estan llenos de simbologias, ademés que, dentro de los mismos, se
cuentan historias y también la gente empez06 a utilizarlos como medios de proteccion. Como
el caso de los bomberos de la época, quiénes se tatuaban simbolos como sefal de pertenencia
al grupo y como medio de proteccion contra el fuego, por lo que generalmente se tatuaban
imagenes relacionadas al agua. Sin embargo, no solo los bomberos hacian uso de los tatuajes
como simbolo de pertenencia a algiin grupo, existieron distintas bandas callejeras, las cuales

fueron considerados como los antepasados de los yakuza quiénes de igual manera se los



realizaban, los Uinicos colores que se utilizaban al momento de hacer tatuajes era el negro y
el bermellon, ademas que los Unicos utensilios y herramientas utilizados eran las cafias y

agujas hechas de bambu.

Cuando inici6 la era Meji, (1868-1912), cualquier tipo de tatuaje fue prohibido debido a la
preocupacion del gobierno por la imagen poco civilizada que transmitia la poblacion
japonesa al tener tatuajes hacia la gente proveniente del occidente, sin embargo, las practicas
de los tatuajes nunca se detuvo, ya que se las actividades de tatuaje tuvieron que realizarse
con clandestinidad y ser realizados en partes del cuerpo que fueran cubiertas por la ropa,
mientras que los tatuadores de la época comenzaron a crear carteles falsos para poder seguir
realizando los tatuajes a la poblacion. Debido a la continuacion de la realizacion de los
tatuajes, se desperto la curiosidad de los extranjeros, siendo més especificos, de los marineros
y soldados. Se encuentran diversos registros plasmados en documentos en donde se dice que
el tatuaje japonés llegd a tener tanto impacto que llegd hasta civilizaciones como Gran
Bretaia, en donde el Rey Jorge V llamé a un “Horishi” (Maestro tatuador) mientras el rey
se encontraba en Japon para que le realizara un tatuaje de un dragon y un tigre, durante la

década de 1881.

Los tatuajes japoneses se vieron gran influidos por la cultura estadounidense, ya que después
de la Segunda Guerra Mundial, los tatuajes volvieron a ser legales, sin embargo, el tabu de
que eran considerados algo negativo alin seguia en muchas personas de la poblacion
japonesa. Los tatuajes en ese entonces comenzaron a realizarse de igual manera en los
americanos. A partir de ese momento, la evolucion del tatuaje dio un giro. Uno de los
tatuadores japoneses llamados Horigoro I, comenzé a armar sus propias maquinas de tatuajes
basadas en las maquinas eléctricas que tenia un soldado que este conocid. Cabe resaltar que
también durante la Segunda Guerra Mundial, se dispar6 el uso de los tatuajes para marcar a

la poblacion judia dentro de los campos de concentracion durante el holocausto.

El segundo tatuador japonés que impactd en la historia del tatuaje se llamaba Horihide, este
fue el primer tatuador que establecid un vinculo amistoso y profesional con uno de los
tatuadores mas famosos de Estados Unidos: Sailor Jerry, el cual residia en Hawaii. Horihide

visitd a Jerry, en donde intercambiaron conocimientos en técnicas, patrones y pigmentos



utilizados en los tatuajes. En cuanto Horihide regreso a Japon, llevaba consigo nuevas tintas

y maquinas de tatuajes, lo que represent6 una revolucion en el mundo del tatuaje.

Actualmente, el tatuaje en la poblacion japonesa se ha dividido bastante, ya que es muy dificil
encontrar trabajo si alguien se encuentra tatuado, las cuentas bancarias también son negadas
a las personas tatuadas y algunos “Sentos” (Bafios publicos), prohiben la entrada a las
personas tatuadas. Sin embargo, también existe parte de la poblacion japonesa que contintia
realizandose tatuajes y los tatuadores siguen activos. En cuanto a la influencia del tatuaje,
gano popularidad en todo el mundo, pues las técnicas y conocimientos se expandieron a

Europa, Africa y de ahi, al resto del mundo.

Por otro lado, en la historia del tatuaje Polinesio, es todo lo contrario a la japonesa, puesto
que el tatuaje era una practica sumamente normal, las técnicas que se utilizaban para los
tatuajes polinesios eran en su mayoria las figuras geométricas y las grecas. El proceso del
tatuaje era muy extenso, debido a que poco a poco iban cubriendo distintas partes del cuerpo,

hasta lograr tener tatuado todo su cuerpo.

En la Polinesia, el tatuaje es conocido como “Zatau” (Marcar) y al igual que la historia
japonesa, el tatuaje japonés se extendio por el mundo por medio de los marineros ingleses
que llegaron al territorio. Estos comenzaron a adoptar el tatuaje como forma de grabar
simbolos en su cuerpo, ademds de que cambiaron el nombre original del tatuaje, por la

palabra tattoo, la cual prevalece hasta la actualidad

Es interesante que, en distintas partes de la Polinesia, los tatuajes tenian un significado
diferente, ya que, por ejemplo: En las Islas Marquesas los tatuajes en las mujeres eran
asociados como simbolos erdticos y sexuales, mientras que en los hombres eran
representaciones de valentia, pero en el area de Samoa, los tatuajes eran realizados en
personas desde muy corta edad y se tenia que tener una gran resistencia a los tatuajes, pues
soportarlos eran sinébnimo de resistencia, ya que si no aguantaban el dolor, resultaba como

una verguenza.

Una civilizacion que también adopt6 el tatuaje como simbolo de tradicion y principalmente
arte es la cultura india. Los tatuajes o mejor conocidos como: Tatuajes de henna o Arte

Mehndi. Este tipo de técnica de tatuaje tuvo su origen en Punjab, Rajasthan y Gujarat y



consistia en un proceso de extraccion de la planta llamada henna, para que, posteriormente

fuera aplicada en la piel.

La importancia del arte Mehndi es tan relevante, que se realiza como tradicion al momento
de algin matrimonio, en donde horas antes de que se lleve a cabo una boda, las manos y pies
de la novia eran decorados con henna, esto incluso llegaba a sustituir a las joyas. Por otro
lado, el tatuaje hind no so6lo se usaba para fines de tradicion, sino que se usaba para fines
religiosos, puesto que una de las deidades mas importantes para los hindus es representada
como una mujer, la cual simbolizaba la fertilidad y la abundancia, por lo que resulta bastante
comun ver en las festividades a las mujeres con pies y manos tatuados. Dentro de esta cultura,
cada imagen tiene un significado en especifico, por ejemplo, si hay imagenes de figuras
geométricas: Los cuadrados simbolizan la proteccion contra la enfermedad y la sanacion de
alguna herida, las figuras de ondas, representan el agua, la cual simboliza la purificacion y la
abundancia, mientras que los simbolos en zigzag representan a la lluvia, la cual simboliza a

la abundancia.

Los tatuajes que representan a algiin animal, tienen un significado diferente, por ejemplo: Un
pavo real es sinonimo de la belleza, las luciérnagas estan relacionadas con el renacimiento y
el surgimiento de una nueva vida, las mariposas significan transformacion, entre otros. De
igual manera dentro de los tatuajes hindus, existen elementos de la naturaleza como el Sol y
la Luna que simbolizan el amor entre dos personas, la paz, pureza y la gracia son
representadas por las flores de loto, mientras que algunos disefios de flores y plantas pueden

simbolizar la longevidad y la vitalidad.

En México

Resulta interesante que, dentro de la historia de México, el tatuaje tenga una gran historia
detras, sin embargo, antes de la década de los 90s no tenia una buena aceptacion social entre
la gente. Era bastante comun que las personas que tuvieran algun tatuaje, era sindbnimo de
haber estado en la carcel, ser criminal o estar relacionado a asuntos delictivos. Para los

tatuadores era la misma historia, los estudios de tatuaje eran relacionados a establecimientos



antihigiénicos, clandestinos... simplemente eran temas que no se hablaban con normalidad

dentro de la sociedad, pues eran un tabi.

Pero dentro de la historia de México prehispanico, existen varios registros de elaboraciones
de tatuajes, las cuales van desde el arte en las figuras que se hacian, registros de

modificaciones corporales realizadas a sacerdotes, guerreros y personas.

Segun con las investigaciones posteriores, la momia que se encontrdé dentro de territorio
mexicano vivio en el periodo Posclasico (900 d. C- 1521 d. C), el cual correspondia a una
mujer que tenia tatuajes de color negro y de formas geométricas y grecas en los brazos. El
arquedlogo la nombré “momia Tolteca” y actualmente reside en el museo llamado Quai

Branly, ubicado en Francia.

Otro descubrimiento del que se tiene registro fue por parte de un misionero espafiol
Franciscano de nombre Diego de Landa, quiénes tenian asentamientos en Yucatan. El
religioso hizo una documentacion acerca de los guerreros mayas que tenian tatuajes, los
cuales se realizaban al momento de salir victoriosos de guerras y peleas. De acuerdo con los
registros plasmados en el Codice Mendoza, los tatuajes eran realizados mas que nada por

medio de puas de maguey

Considero importante mencionar que también existieron mas registros no tan antiguos de

momias con rastros de tatuajes dentro de la regién Tarahumara.

En el México prehispanico y en Mesoamérica no solo se limitaban a realizarse tatuajes, sino
que también hay registros de realizacion de modificacion corporal, de las cuales se destaca
la escarificacion; de formas geométricas, simples o de linea recta, circulos concéntricos,

rombos, rayas entrelazadas o figuras de animales.

Las escarificaciones constan de un proceso de realizacion de cortadas y pequefias incisiones,
con el objetivo de realizar distintos disefios en la piel por medio de la cicatrizacion. También
realizaban procedimientos en sus dientes, en donde los limaban para hacerlos mas afilados o
inclinados, ademas de hacer incrustaciones de distintas piedras preciosas y metales en los
dientes. Se puede agregar de igual manera la realizacion de perforaciones, se hacian
expansiones en el lobulo de la oreja, los labios, hasta la nariz para asi poder colocarse piezas

y colgantes.



De acuerdo a (Torquemada, 1995), (Landa, 1994) y (Sahagan, /982) hicieron mencion dentro
de sus notas realizadas en sus visitas a la Nueva Espafia acerca de las civilizaciones y el
impacto cultural que representaba la modificacion corporal, en la cual hablan acerca de que
la mayoria de los pueblos prehispanicos tenian alguna modificacion, existen diversas
figurillas originarias de pueblos mayas, mexicas, civilizaciones del Golfo de México y

Occidente que tienen perforado el lobulo de la oreja o distensiones en los labios.

Una de las practicas de modificacion corporal que se realizaban era el modelado cefalico; a
pesar de que fueron prohibidas con la llegada de la conquista, ya que eran consideradas como
practicas paganas, se siguieron realizando hasta el siglo XIX. El modelado cefalico consistia
en un procedimiento realizado en nifios que tenian 1 afio, se les colocaba una especie de
soporte con tablillas en la cabeza que hacia que la trayectoria del craneo fuera cambiando

hasta quedar con una forma oblicua.

Otros autores han hecho mencidn acerca de perforaciones corporales como las alteraciones
nasales, (Sahagun, 1982) alude a que los antiguos pueblos prehispanicos que se perforaban
la nariz, ensanchaban los agujeros con hojas de palma y colocaban por dentro un canutillo de
oro, del cual atravesaban diversos plumajes de colores. (de Duran, 1984) habla acerca de los
guerreros Tenochca, en los cuales se les hacia un agujero dentro del tabique de la nariz y

atravesaban manojos de plumas con joyas de oro.
Perforacion o distension de labios.

La perforacion de los labios de igual manera era una practica muy comun verla en el labio
inferior, superior o en comisuras, segun (de Torquemada, 1995), el objetivo de realizar este

tipo de practicas era para fijar algin tipo de ornamenta.

Este procedimiento comenzaba con la perforacion del cuerpo por medio de una espina de
acacia, la cual era cambiada hasta lograr un agujero permanente, después se comenzaban a
poner objetos generalmente redondos para lograr el crecimiento del drea donde se realizo la
perforacion, al ser cambiado con regularidad por piezas redondas con mayor tamafio, se

formaba una expansion mas rapidamente.

Deformaciones cefalicas intencionales.



Las modificaciones de la cabeza son una practica que se comenzaba a realizar desde que las
personas eran recién nacidos. No se tiene informacion certera acerca del lugar en donde
surgieron. Uno de los registros originarios de México, procede de la cueva de Texcal en

Puebla, con una edad de entre 7000 a 4500 a.C.

De acuerdo a (de Landa, 1994) cita dentro de sus notas: “A los 4 o 5 dias de nacida la
criaturita la ponian tendidita en un lecho pequerio, hecho de varillas, y alli, boca abajo, le
ponian entre 2 tablillas la cabeza la una en el colodrillo y la otra en la frente entre las cuales
se la apretaban tan reciamente y la tenian alli padeciendo hasta que acabados algunos dias
les quedaba la cabeza llana y enmoldada como la usaban todos ellos. Era tanta la molestia
y el peligro de los pobres nifios, que algunos peligraban, y el autor vio agujerarle a uno la

cabeza por detras de las orejas, y asi debian hacer a muchos.”

La deformacion cefélica consistia en la colocacion de dos tablas, una en la frente y la otra
detrds de la cabeza, siendo amarrados por cuerdas o vendajes para lograr una expansion
lateral de la cabeza desde muy temprana edad, ya que los huesos de la cabeza del infante atin
no estaban bien formados. No hay una razén certera por la que realizaban este tipo de
intervenciones, sin embargo, algunas teorias apuntan razones ornamentales, belleza,

jerarquias sociales, temas de guerra o simple costumbre.
Limados e incrustaciones dentales

Finalmente, otro tipo de modificaciones de las que se tiene registro son los limados dentales,
que pudieron haber tenido fines ornamentales o ritos de iniciacion. Este tipo de practicas eran
realizados a mujeres y hombres adultos. De acuerdo a las notas pertenecientes (de Landa,
1994) con respecto a los limados dentales, escribe: “Tenian por costumbre aserrarse los
dientes dejandolos como dientes de sierra y esto tenian por galanteria y hacian este oficio

unas viejas limandolos con ciertas piedras y agua”.

En cuanto a las incrustaciones dentales, consistian de un delicado proceso realizado por
personas con amplios conocimientos dentales, pues los registros actuales de dientes no

presentaban ningun tipo de infeccion o complicacion posterior al realizarse.



Algunos cronistas mencionan que eran realizados por un pequefio taladro o cilindro hueco,
las perforaciones eran normalmente redondas u ovaladas y eran incrustadas pequefias piedras

preciosas o semipreciosas como jadeita, hematita, turquesa, pirita o huesos tallados.
Historia de la perforacion corporal

De acuerdo a (Vergara, 2007) apunta que tanto el tatuaje como la perforacion corporal son
practicas de lo méas milenarias y comunes que dieron inicio desde las tribus y clanes mas
antiguos dentro de la historia de la humanidad, sin embargo, el significado que tienen,
depende de cada cultura. Para tener una idea de cuan antigua es esta practica, la perforacion
corporal ya se encuentra mencionada dentro de las paginas de la Biblia, en Génesis, este
documento religioso menciona que se realizaban regalos que consistian en anillos para la

nariz y pendientes de oro.

Dentro de esta historia, debemos retomar a la momia Otzi, que fue mencionada anteriormente
dentro de la historia de los tatuajes, a esta momia ademads de tener tatuajes, también tenia una

perforacion en el lobulo.

Cabe resaltar que una de las primeras menciones de tribus que realizaban las perforaciones
corporales eran los llamados Dayak, que residian en las Islas de Borneo. En esta tribu, las
mujeres tenian el derecho de exigir que sus parejas se realizaran la perforacién que atraviesa
el pene, la cual se colocaban piezas de hueso talladas, mientras que las mujeres se realizaban
perforaciones en los labios mayores y menores, la perforacion en las mujeres era un poco
mas compleja, puesto que, al hacerse las perforaciones, las mujeres se colocaban expansiones

en forma de aros pesados, esto con el objetivo de jalar los labios y hacerlos mas grandes.

En el afio 4000 a.C., los primeros datos de perforacion corporal son pertenecientes a los
esquimales y a los pueblos Inuit, donde se realizaban perforaciones en los labios que
significaban etapas importantes en su vida, como el matrimonio, inicio de la madurez, inicio
de vida cazadora o la formacion de una familia, es decir, que la perforacion era considerada

como ritos de iniciacion.

Mientras que en Egipto durante el afio 3000 a.C., los egipcios ya portaban de igual manera
las perforaciones, aros, pendientes, joyerias, entre otros, pero algunas de las ubicaciones

corporales estaban prohibidas y solo podian realizarse las personas con un estatus social



importante. Los faraones, eran libres de realizarse cualquier tipo de perforacion corporal, sin
embargo, las perforaciones en el ombligo eran estrictamente para los faraones, pues estos

significaban el nivel de poder con el que contaban.

Los griegos y los romanos eran una civilizacion que tampoco se quedod atras al momento de
realizar perforaciones corporales, tal es el caso de los centuriones y los gladiadores. Los
primeros normalmente se hacian una perforacion sencilla en los pezones y colocaban aros en
ellos, mientras que el significado de estos, era muy diferente al significado de madurez y
estatus social, puesto que ellos relacionaban a las perforaciones como simbolo de hombria y

virilidad.

En el caso de los gladiadores, ellos se realizaban perforaciones en la cabeza de su pene y de
igual manera, solian poner en ellos unos aros que les servian para sujetar firmemente su
miembro para evitar algiin accidente durante las peleas. En este proceso, los gladiadores
utilizaban una prenda llamada “Subligaculum”, la cual era un pafio o calzén en donde se
envolvian hasta la cintura y dentro de este, se atoraban el miembro junto con la argolla de

donde se perforaban.

Siendo una fecha mas reciente dentro de la historia de la perforacion, durante los afios 100 a
400 d.C. en la antigua India, la perforacion corporal era algo cotidiano, tanto asi que en el
Kama Sutra, dentro de un testo llamado Vatsyayana, se menciona el uso de la joyeria genital,
en donde se hablan acerca de perforaciones estimulantes, las cuales se realizaban en distintos
puntos en las partes intimas, un ejemplo de estos es una mencion a la perforacion que se le
conoce actualmente como “Apadrayva”, en donde la perforacién se realizaba de manera

vertical en el glande y la perforacién en el clitoris.

Pero la historia de la perforacion no hizo mas que extenderse por varias partes del mundo
hasta llegar a los océanos, pues los marineros y piratas también comenzaron a adoptar la
perforacion corporal en sus cuerpos; existen diversas historias que explican el uso que le

daban los piratas a la perforacion corporal, entre las mas reconocidas y aceptadas destacan:

La primera habla que, durante el siglo XVI, habia 2 cabos que representaban una gran
dificultad al momento de cruzarlos, éstos eran el Cabo de Buena Esperanza en Africa y el

Cabo de Hornos, que se ubicaba al sur extremo del continente americano. Estos dos cabos se



decia que eran de los espacios mas dificiles en cruzarse, por lo que cada vez que un pirata
atravesaba por ahi sin dificultad, se colocaban un aro en el 16bulo de la oreja. Con el paso del
tiempo, se fue adoptando esta practica, la cual hacia demostracion de éxito. Otro significado
que le dieron a las perforaciones los piratas fue la de proteccion, pues estos se colocaban

piezas de oro para cuidarse de alguna tragedia que les pudiera pasar.

Pasando a muchos afios después, alrededor de la década de 1960 y 1970, los tatuajes
volvieron a estar de moda debido al surgimiento de la subcultura hippie y del movimiento
punk, los cuales comenzaron a utilizar las perforaciones como simbolo de rebeldia, en
Estados Unidos, la modificacion corporal se convirtié en una actividad de gran popularidad,
esto ocasiono que en 1975 se abriera la primera tienda de perforaciones corporales en Los
Angeles llamada “The Gautlet”, inaugurada por Jim Ward, en donde muchas personas y
comunidades como la LGBT, punks, hippies o personas que disfrutaran del sadomasoquismo

asistian para perforarse.

Actualmente tanto la perforaciéon como el tatuaje, se han convertido en practicas con una
notoria fuerza de influencia en la sociedad, segin (Gomez, 2020), gracias al uso de las redes
sociales tales como Facebook o Instagram, se permite la difusion del quehacer de los
tatuadores, ahora representa una forma de expresion personal y emocional propia de cada
individuo. Los estudios de modificacion corporales son cada vez mas numerosos y hasta se
han desarrollado nuevas técnicas y tipos de modificaciones: Como la aplicacion de implantes

para simular cuernos, escarificaciones, expansiones, entre muchos otros.
Dentro del mundo del tatuaje actual, se ha considerado 2 tipos de nuevos tatuajes:

Tatuajes profesionales: Como ya ha sido mencionado en paginas anteriores, este tipo de
tatuajes son realizados generalmente con una pistola, ya sea para adornar alguna parte del

cuerpo y crear algun rasgo determinado, basados en creencias culturales, religiosas o sociales

Tatuajes cosméticos: Este tipo de tatuajes has surgido més en la actualidad, pues consisten
en el delineado de labios, cejas y delineado permanente de labios, incluso (Pérez et al., 2019)
habla sobre reconstrucciones de ciertas partes del cuerpo; un ejemplo de este es el disefio y

reconstruccion de pezones o areolas para correccion cosméticas, correccion de afecciones



dermatologicas como el vitiligo, alopecia o malformaciones vasculares. Segun (SEFHOR,

2021), dentro de estos tatuajes cosméticos existen ciertas clasificaciones de los mismos.

En el procedimiento de la “micropigmentacion’ consiste en pigmentar la segunda capa de la
piel usando un “dermdégrafo”, el cual es un lapiz digital con aguja fina que penetra y deposita
el pigmento entre la dermis y la epidermis. Este tipo de tatuajes son muy usados para dibujar

pecas, cejas, parpados o labios.

En el “microshading”, se busca dar a las cejas un aspecto de estar maquilladas y rellenarlas

para dar un aspecto mas natural.



CAPITULO 4

MARCO TEORICO

Marco Conceptual.

Antes de iniciar con el desarrollo de la investigacion, es fundamental comprender con

precision qué es un consumidor y todos los procesos que conlleva.

De acuerdo a (Molla, 2006), define comprador de la siguiente manera “El comprador es la
persona que participa en la obtencion del producto, y el pagador es la persona que financia

la compra, mientras el usuario es la persona que consume el bien y recibe el beneficio.

Seguidamente (Solomon, 2008) conceptualiza al consumidor como: “una persona que

identifica una necesidad o un deseo, realiza una compra y luego desecha el producto”.

El consumidor es aquella persona, la cual, dentro del proceso de adquisicion de un producto

o0 servicios, es quien finalmente hace uso del producto
En todo proceso de compra, pueden existir 6 tipos de consumidor, los cuales son:

Consumidor conservador: Estos usuarios al momento de comprar, priorizan de primera mano
el ahorro, pues solo adquieren aquellos productos o servicios que necesitan, por lo que es

dificil que acepten cambios en su forma de comprar.

Consumidor racional: Estos consumidores dedican un tiempo importante al momento de
considerar sus compras, pues priorizan la logica, en lugar de las emociones, de igual manera,
se caracterizan por considerar la relacion precio-calidad al momento de adquirir un servicio

o producto.

Consumidor emocional: Como su nombre lo sefiala, estos consumidores priorizan sus
emociones al momento de realizar alguna compra, pues conectan de manera rapida con €l y

su proceso de compra es mas rapido.



Consumidor escéptico: Es aquel consumidor que analiza de manera meditada los productos
que va a adquirir, por lo que antes de tomar una decision de compra, se tomara el tiempo de

investigar a fondo el producto.

Consumidor activista: Este tipo de consumidores se encuentran generalmente guiados por los
valores o ideales que practica, por lo que buscaran adquirir productos que cubran con esas
necesidades, ademas de que se aseguran de que los productos tengan un bajo impacto

ambiental.

Habiendo tenido esta definicion, se conoce como comportamiento del consumidor al proceso
de decision y la actividad fisica que los individuos realizan cuando evaltan, adquieren, usan

0 consumen bienes y servicios.

De acuerdo a (Kotler,1998) Describe el comportamiento del consumidor como: “El punto de
partida para comprender el modelo de estimulo- respuesta. Los estimulos ambientales y
mercadotécnicos entran en la conciencia y caracteristicas del comprador, y el proceso de
toma de decision conduce a ciertas elecciones de compra.” El autor (Schiffman, 2002)
conceptualiza el comportamiento del consumidor como: “Aquel que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que

satisfaran sus necesidades”

En cuanto a (Molla, 2006) “El comportamiento del consumidor son un conjunto de
actividades que las personas realizan cuando evaluan y compran un producto o servicio, con
el objetivo de satisfacer necesidades y deseos, donde estan implicados procesos mentales,
emocionales y acciones fisicas”. Una conceptualizacion un poco mas reciente por parte de
(Solomon, 2008), define comportamiento del consumidor como: “El comportamiento del
consumidor corresponde al estudio de los procesos que intervienen cuando una persona o
grupo selecciona, compra, usa o desecha productos, servicios, ideas o experiencias para

satisfacer necesidades y deseos.”

Entendemos entonces que el comportamiento del consumidor es un proceso de eleccion en
el que intervienen diversos factores tanto internos como externos en base a gustos, ideas o

necesidades para un producto o servicio.



En la mercadotecnia, existen diversos modelos que permiten expresar o entender de manera
mas certera los comportamientos mas comunes observados de un grupo en especifico de
clientes al momento de realizar una accion de compra, uso o deshecho de productos o
servicios, con el objetivo de predecir estos comportamientos futuros, ademas de identificar

variables, asi como caracteristicas especificas que pueden relacionarse entre si.

(Segun Rivera, Arellano y Molero, 2009), “cada modelo de conducta del consumidor busca
proporcionar una imagen global de comportamiento del comprador, ademas sirven para
aportar ideas para el desarrollo de los planes de mercadotecnia, con base en datos

confiables”. (Miller, 2011) sefiala que estos modelos estan clasificados en dos tipos:

Los modelos globales del proceso de comportamiento del consumidor, tienen como objetivo
explicar y comprender todas las fases que involucran al proceso de decision de compra de un

consumidor, ademas de todos los factores que influyen al momento del proceso de compra.

Mientras que los modelos parciales se encuentran de manera muy generalizada, ademads de

que buscan sélo analizar algunas fases que involucran a todo el proceso de compra.

Entre los tipos de modelos de comportamiento global destaca el modelo Nicosia, el cual fue
desarrollado por Francesco M. Nicosia en 1996, el cual busca describir la evaluacion de los
productos a través de un intercambio de informacion entre la empresa y el consumidor. Este
modelo sefiala que la publicidad es el principal medio en el que se influye en la predisposicion
del consumidor hacia un producto o servicio, y este contintia retroalimentando al consumidor.
Este proceso de blisqueda de informacion cuenta con diferentes etapas o flujos, que van
desde: el primero se centra en describir el entorno de marketing y del consumidor, en donde
la empresa tratara de influir en el pensamiento del consumidor a través de la comunicacion,
para que, posteriormente el consumidor descifre y forma su interpretacion del mensaje que
acaba de recibir; la segunda fase, consta de la biisqueda y evaluacién de informacion del
consumidor hacia el producto o servicio del que recibi6 el mensaje, posteriormente se genera

un motivo de compra, permitiendo asi a la empresa, realizar una retroalimentacion.

Dentro de esta misma categoria se encuentra el modelo de Engel-Kollat-Blackwell, el cual
se enfoca mayormente en los individuos y en su percepcion, al momento de adquirir un

producto o servicio, pues evallia los factores internos y externos. Segin (Blackwell, Engel,



&Miniard, 2002), este proceso tiene 6 etapas diferentes; el reconocimiento de la necesidad,
la bisqueda de informacion a través de fuentes comerciales y no comerciales, evaluacion de
alternativas antes de la adquisicion del producto, adquisicion del producto y consumo del

producto y evaluacion post-consumo.

Finalmente, dentro de esta categoria se encuentra el modelo de Howard-Sheth, este modelo
se basa de igual manera en explicar los elementos de compra repetida, este modelo también
se centra en explicar los motivos y percepciones que llevan a un consumidor a realizar una

compra.
Este modelo propone 3 variables principales, las cuales se clasifican en:

Variables de entrada: Estan compuestas por medio de fuentes de informacion y actividades

de mercadotecnia, las cuales buscaran comunicarse con el consumidor.

Fase de proceso: Durante esta fase entra el proceso del reconocimiento de la necesidad y la
busqueda previa de informacion antes de la compra, en esta etapa, los factores tanto internos

como externos influyen en la decision del consumidor.

Fase de salida: En esta etapa el consumidor ya realizd el proceso de compra y el
comportamiento post-venta. Esta etapa de igual manera incluye si el consumidor repite el

proceso de compra.

Pasando a los modelos parciales del comportamiento del consumidor, se encuentra el modelo
de Bettman, el cual, de acuerdo a (Bettman,1979): “este modelo esta basado principalmente
en la forma en la que los consumidores procesan la informacion, en este modelo el autor
describe que por lo general el consumidor emplea estrategias sencillas para la toma de
decision de compra, lo que indica que tiene una capacidad limitada para analizar las
posibles alternativas de compra, inclinandose finalmente por la que mas le llame la

atencion’”.

Este modelo propone que el proceso de andlisis de alternativas de compra es mas cualitativo

y simple, consta de 7 componentes principales:

La primera etapa consta de la capacidad de procesamiento, la cual resulta de todas aquellas

acciones que realiza un usuario al momento de adquirir o evaluar toda la informacion sobre



un producto o servicio para su posterior compra, luego viene la etapa de la motivacion; en
donde son todos los factores tanto internos como externos que motivan a un consumidor a
comprar o no un producto, posteriormente viene la etapa de atencion y codificacion de
percepciones, en donde el consumidor interpreta los estimulos recibidos (ya sea de atencion
involuntaria o voluntaria) y proporciona un criterio de juicio, durante la etapa de evaluacion
de la informacion, el consumidor comenzaré a buscar mas informacion sobre el producto si
considera que la informacion actual no tiene ninguna relevancia. Este proceso seguird igual

hasta que el consumidor quede satisfecho con la informacién que recopile.

Toda la informacién que sea recaba serd almacenada en la memoria, la cual sera el principal
medio de informacion al que recurrira el consumidor al momento de evaluar la compra de un
producto, posteriormente se pasa al proceso de decision, en el cudl influiran factores internos
y externos propios del consumidor que lo llevardn a decidir si se efectiia o no la compra.
Finalmente, en el proceso de consumo y aprendizaje, el consumidor evaluara si la compra

fue o no util, ademas de que se planteara si el producto o servicio cumplié la necesidad inicial.

Ya que ha sido comprendido un poco mas el comportamiento del consumidor, es importante
abarcar acerca de algunos factores que pueden llegar a influir en el comportamiento del
consumidor al momento de realizarse alguna modificacion corporal. Una de las principales
razones y, posiblemente de las que tengan mayor importancia, es la cultura; la cultura es ese
todo complejo que incluye conocimiento, moda, creencia, arte, ley, moral, costumbre y
cualquier otro tipo de capacidades y hébitos adquiridos por el hombre como miembro de una
sociedad, es un conjunto de valores, ideas, actitudes y otros simbolos significativos creados
por el ser humano para dirigir su propio comportamiento y los procedimientos de transmision
de este caudal de generacion en generacion. (Strauss, 1958), ha definido la cultura como:
“todo fragmento de humanidad o conjunto etnogrdfico que desde el punto de vista de la
investigacion presenta por relaciones a otros conjuntos de variaciones significativas.”
Mientras que (Kotler & Armstrong, 2003), definen cultura como: “Conjunto de valores,
percepciones, deseos, y comportamientos bdsicos que un miembro de la sociedad aprende de

su familia y de otras instituciones importantes”.

La cultura a través de los afios, ha jugado un papel fundamental dentro de cada sociedad,

pues, es la base de la formacion de aspectos como la identidad, personalidad y la moda. Este



ultimo concepto ha permitido que las personas a lo largo del tiempo, puedan expresarse de
manera libre, en donde la moda refleja mas que una estética, sino que se comparte una vison,
historia y dindmica propia de cada cultura, (Lipovetsky,1990) conceptualiza la moda como:
“la busqueda frenética de la novedad, y una forma de venerar el presente”. El socidlogo
(Simmel, 2014) propone una definicién mas reciente acerca del significado de la moda, pues
la define como: “la imitacion de un modelo dado, y satisface asi la necesidad de apoyarse
en un determinado grupo, pero no menos satisface la necesidad de distinguirse, la tendencia

a la diferenciacion, a cambiar y destacarse”.

La moda ha significado hasta la fecha, un poderoso canal de comunicacion de las personas,
pero no s6lo se limita a aspectos como las ideas y creencias, sino que ha transcendido a
interactuar de manera directa con la expresion corporal, de acuerdo a (Stokoe & Harf, 1996)
hace mencidn que la expresion corporal: “es un lenguaje por medio del cual el ser humano
expresa sensaciones, emociones, sentimientos y pensamientos con su cuerpo, integrandose
de esta manera a sus otros lenguajes expresivos como el habla, dibujo y la escritura.”.
(Euroinova) brinda una conceptualizacioén de expresion corporal, la cual se basa en: “utilizar
el cuerpo para hacer movimientos que expresen algun sentimiento o idea. Es una actividad
que se estda acostumbrado a desarrollar, incluido de forma inconsciente.” Otra de las
conceptualizaciones mas completas que se realiza sobre la expresion corporal (Euroinova)
menciona que: “La expresion corporal es un medio de comunicacion a través del cual las
personas comunican ideas, sensaciones, emociones, sentimientos y pensamientos, esta es la

unidad del lenguaje gestual, por lo que se desarrolla de manera natural para la

comunicacion o complementar el uso de la expresion verbal.”

Otro factor que influye de manera directa en el comportamiento del consumidor, es la
motivacion, el cual es el proceso que hace que los seres humanos se comporten como lo
hacen. La motivacion surge cuando aparece una necesidad que el consumidor desea
satisfacer. La necesidad genera un estado de tension que impulsa al consumidor a reducirla o

eliminarla.

Uno de los autores que hablaba sobre este concepto (Rodriguez, 1998) definia la motivacion
como: “Son el conjunto de razones que explican los actos de un individuo, o bien la

explicacion del motivo o motivos por los que se hace una cosa ...su campo lo forman los



sistemas de impulsos, necesidades, intereses, pensamientos, propositos, inquietudes,
aspiraciones y deseos que mueven a las personas a actuar en determinada forma”. De igual
importancia (Robbins, 1999) la definia como: “La motivacion es el conjunto de aspectos
materiales y psicologicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades basicas,
provocando un comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los
objetivos de una empresa”’. Finalmente, una conceptualizacion mas reciente, fue la de (Locke
y Latham, 2004), quiénes explicaban la motivacion: “Son los factores internos que impulsan

la accion y a factores externos que pueden actuar como incentivos”’.

Otro nuevo factor que influye dentro del comportamiento de un consumidor es la
personalidad propia persona. (Allport, 1975) define la personalidad como “la integracion de
un conjunto de rasgos unicos, que nos distinguen de los demas, organizados en un sistema
de respuestas que, de manera inconsciente, intentamos usar para responder a todas las
situaciones de una misma manera”, se podria decir que la personalidad se basa las
caracteristicas psicologicas unicas de cada individuo, las cuales influyen de manera
consistente en la forma en que éste responde a su entorno. Una definicion mas actualizada
acerca de la personalidad es brindada por (Kotler, 1996), pues define la personalidad como:
“las caracteristicas psicologicas y distintivas de una persona que conducen a respuestas a
su ambiente relativamente consistente y permanente”. Finalmente, otro factor que influye en
la construccion de la personalidad de un usuario es el autoconcepto, ya que ambos influyen
en la forma en la que una persona se percibe a si misma y su actuar, el autoconcepto se refiere
a las creencias que tiene un individuo sobre sus propios atributos y a la forma en que los
evaltia. Es una estructura y sus atributos se describen en términos de dimensiones, como:
Contenido, aspectos positivos, intensidad y estabilidad y exactitud. De acuerdo con Garcia 'y
Musitu (1999) el autoconcepto es: la percepcion que el individuo tiene de si mismo, basado
en sus experiencias con los demas y en las atribuciones de su propia conducta. Involucra

componentes emocionales, sociales, fisicos y académicos”.

Al momento del lanzamiento de un producto o servicio, resulta fundamental desarrollar una
correcta investigacion previa que permita identificar a los diferentes grupos de consumidores
e identificar mejor sus necesidades. Una de las principales acciones a desarrollar es la

investigacion de mercados, (Naresh, 1997) define esta acciébn como: “la identificacion,



recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera sistemdtica y objetiva, con el
proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas y oportunidades de mercadotecnia”. La investigacion de mercados permite
obtener informacion util en multiples areas y sobre numerosos aspectos de la gestion del
marketing. El conocimiento profundo de las necesidades y deseos de los consumidores y el
estudio de los efectos en su comportamiento de factores del entorno externos (Cultura,
estratos sociales, grupos de referencia, familia, etc.) e internos (Percepcidn, aprendizaje,
personalidad, estilos de vida, actitudes) son la base para el desarrollo de conceptos
comerciales que satisfagan esa demanda, una conceptualizacion que dio en afos posteriores
(Mc Daniel & Gates, 1999) definen la investigacion de mercados como: “la funcion que
enlaza al consumidor, a la clientela y al publico con el vendedor a través de informacion, la
cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas de mercadotecnia,
para generar, refinar y evaluar las actividades de ésta; para vigilar el comportamiento del
mercado; y para mejorar la comprension de la mercadotecnia como proceso. La
investigacion de mercados especifica la informacion necesaria para tener en cuenta estos
aspectos; disela el método para recabar informacion; administra e implementa el proceso
de recopilacion de datos, analiza los resultados y comunica los resultados obtenidos y sus
significados. Finalmente (Sandhusen, 2002) propone un concepto mas actualizado de la
investigacion de mercados es: “una recopilacion sistematica, registro, andlisis y distribucion

de datos en informacion sobre los problemas y oportunidades de mercadotecnia ™.

Dentro de la mercadotecnia, uno de los principales elementos que forma parte de cualquier
accion de mercadotecnia es el mercado, conocer al mercado es de suma importancia, pues
permitird a las empresas conocer de manera cercana a sus consumidores, se define como
mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo particular que puede ser
satisfecho a través de relaciones de intercambio. Una de las conceptualizaciones fue
propuesta por Fischer & Espejo (2011), los cuales sefialan que el mercado es: “Los
consumidores reales y potenciales de un producto o servicio” Mankiw (2012), define el
mercado: “como un grupo de compradores y vendedores de un determinado bien; los
compradores determinan la demanda del producto y los vendedores la oferta”. (Bonta &

Farber, 1994) conceptualizan el mercado como: “el mercado es donde confluyen la oferta y



demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores

reales y potenciales de un producto”.

Al momento de conocer al mercado, es importante realizar una clasificacion detallada de
aquel o aquellos grupos de personas que consumiran el producto o servicio en cuestion, con
respecto a diferentes parametros como: sexo, edad, ocupacion, habitos, entre otros. A esta
accion de mercadotecnia se le conoce como segmentacion de mercados, (Bonta & Farber,
1994) conceptualizan que el segmento de mercado es: “aquella parte del mercado definida
por diversas variables especificas que permiten diferenciarla claramente de otros segmentos.
A medida que se considera una mayor cantidad de variables para definir cualquier segmento
de mercado, el tamario del segmento se reduce y las caracteristicas de este son mas
homogéneas”, gracias a (Charles W. L. Hill y Gareth Jones) conceptualizan la segmentacion
del mercado como: "La manera en que una compariia decide agrupar a los clientes, con
base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el proposito de lograr
una ventaja competitiva”. La segmentacion de mercados permite dividir un mercado
heterogéneo en partes, con la finalidad de facilitar el disefio de programas especificos de
marketing que sean los més adecuados para segmentos particulares. Para que una
segmentacion sea viable, el mercado debera ser: 1) Identificable y medible, 2) Accesible de
llegar, 3) Importante y 4) Que tenga una respuesta. Al realizar una division del mercado en
segmentos iguales, se podra comprender de mejor manera las necesidades y deseos de los
consumidores, es decir, una correcta segmentacion de mercados permitird conectar a mas
clientes al producto o servicio que se esta ofertando; los clientes, dentro de la mercadotecnia,
se definen como: aquella persona la cual periddicamente compra en una tienda o compaiia.

Los clientes se dividen en 2 tipos:

Clientes actuales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones que realizan compras de
manera periddica o en fechas recientes, los clientes actuales se consideran como la fuente de

ingresos que se perciben, ademads de tener una determinada participacion dentro del mercado.

Cabe destacar de dentro de esta clasificacion, existe una subclasificacion de tipos de clientes
actuales, la cual se compone de: clientes activos e inactivos, clientes de alto, medio y bajo
volumen de compra, clientes complacidos e insatisfechos y finalmente los clientes

influyentes.



Clientes potenciales: Al contrario de los clientes actuales, son aquellas personas, empresas u
organizaciones que no realizan ninguna compra, sin embargo, podrian ser considerados como

posibles clientes e ingresos en un futuro.

Al igual que los clientes actuales, los clientes potenciales tienen una subclasificacion: Tipos
de clientes de acuerdo a su posible frecuencia de compras, su posible volumen de compras y

el grado de influencia que tienen dentro de la sociedad o grupo social.

(Kotler, 2003) conceptualiza cliente como: “es la persona, empresa u organizacion que
adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para st
mismo, para otra persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios”. La
conceptualizacion mas reciente que se tiene es de (Thompson, 2009) el cual define cliente
como: “es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona u organizacion,
por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan
servicios y productos.” Este ultimo concepto tiene una gran importancia dentro de la
mercadotecnia; un producto es un objeto que ha pasado por un proceso de transformacion y
produccion, un producto que pueda ser ofrecida a un mercado para su atencion, adquisicion,
uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos no so6lo
incluyen los objetos tangibles, sino también hay servicios, capital humano, lugares u
organizaciones. Ademas del producto en si, los consumidores también adquieren dia a dia
algin tipo de servicio. (Kotler, 1995) hacia mencion de que un servicio es “cualquier
actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra. Es esencialmente intangible y no

se puede poseer”.

Gracias a la mercadotecnia de servicios, se pueden crear estrategias que permitan
promocionar y vender estos servicios intangibles a través de la satisfaccion del cliente por
medio de brindar experiencias y beneficios igualmente intangibles. De acuerdo a (Barry,
Bennet & Brown, 1989), los servicios son un “proceso, es una actividad directa o indirecta
que no produce un producto fisico, es decir, es una parte inmaterial de la transaccion entre

el consumidor y el proveedor.



Posteriormente, mientras se realiza el proceso de adquisicion de un producto o un servicio,
el precio forma parte fundamental de la mezcla de mercadotecnia, pues este es la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas generales, el precio es la
suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener
o utilizar un producto o servicio. Este es el unico elemento de la mezcla de mercadotecnia el
cual produce ingresos, ademas de ser uno de los elementos mas flexibles. (Fischer,1986)
expresa que el precio es: “la cantidad de dinero que se necesita para adquirir en intercambio
la combinacion de un producto y los servicios que la acomparian. De manera similar, Grewal
y Compeau (2015) definen el precio como: “una variable de la mezcla de mercadotecnia
directamente relacionada con el ingreso, sin considerar la influencia de la psicologia en las

evaluaciones del precio del producto”.

Para comprender mejor el tema sobre las modificaciones corporales y sus variantes, se
necesita de primera instancia conocer la definicién del body art. También conocido como
“Arte en el cuerpo” o “Arte corporal”, consta de una disciplina artistica que toma al cuerpo

como soporte para la creacion de obras como vehiculo de expresion.
Actualmente existen distintos tipos de body art, los cuales son:

Se hace utilizacion de materiales plasticos para cubrir al artista o a la persona con pintura,
tintas, maquillaje, tatuajes y perforaciones. Ademas de afiadir distintos elementos para

brindar texturas, colores y ropa.

Dentro de la clasificacion de los tipos de body art, existen otros mas externos como la
escarificacion, mutilacion o implantes subcutaneos o scalpelling, las cuales llevan una

modificacién mas notoria en los cuerpos de quienes se lo realizan.

Una de las definiciones mas acertadas sobre el body art la proporcione (Sastre, 2011), el cual
se refiere a “una prdctica caracterizada por acciones orientadas a decorar el cuerpo de
manera transitoria o permanente, alterando su apariencia y forma, con intencion de
construir una estética particular del cuerpo”. Una de las acciones que incluye al body art
son los tatuajes. Los tatuajes tanto temporales como permanentes son actualmente una forma

popular de adornar el cuerpo. Este término proviene del vocablo tailandés (ta-tu) tienen raices



profundas en el arte popular. Actualmente, un tatuaje es una forma, casi libre de riesgos, de

expresar una parte del yo.

A principios de los 2000 (Alvarez, 2000) da una conceptualizacion del tatuaje: “entendemos
por tatuaje a aquella imagen que se queda plasmada en el cuerpo de manera permanente al
inyectarse una serie de tintas en la capa intermedia de la piel”. Durante la misma década,
(Tesone, 2000) de igual manera aporta una definicion acerca de los tatuajes: “un tatuaje es
una expresion grafica de una produccion psiquica del sujeto, el cual tiene un valor
metonimico del mundo interior, pero no necesariamente metaforico”. En una de las
conceptualizaciones mas recientes proporcionadas por (Rocha, 2012; citado en Parra 2014),
lo define como: “el tatuaje es una modificacion de la piel por medio de una aguja eléctrica
que es capaz de perforar la dermis alrededor de 2,500 veces por minuto y alojar un pigmento

de color, dispuesto en un patron que forma una figura determinada”

Los tatuajes constan de un proceso de alteracion corporal, ya sea de forma temporal o
permanente en la que se realiza una imagen o simbolo, de acuerdo con (Equipo Editorial,
2018): “los simbolos son una representacion sensible y no verbal de una idea compleja y que
resulta de un proceso de asimilacion y sintesis de dicha idea en una cultura. Esa
representacion sensible puede tratarse de un elemento grdfico, visual, auditivo o figurado.
Por lo tanto, un simbolo surge de un proceso de convencionalizacion de un concepto y del
modo de expresarlo distinto al lenguaje verbal.” de acuerdo con elegido por la persona que

se realizara el tatuaje en la piel por medio de tintas.

Estas modificaciones corporales deben ser realizadas dentro de un espacio fisico conocido
como estudios de tatuajes, segin (Camara Zaragoza), un estudio de tatuajes “es un
establecimiento donde se llevan a cabo actividades de tatuajes o piercings, ya sea con
caracter exclusivo o integrado en centros donde se realicen otras actividades.” Estos
estudios deben contar con la higiene, material y permiso necesarios para su correcto
funcionamiento. Un factor que resulta esencial para la realizacion de un tatuaje son las
maquinas de tatuajes, el cual consta de un dispositivo mecanico manual para plasmar los
tatuajes dentro de la piel. La (Escuela Des Arts, 2019) menciona que las maquinas de tatuar

son: “dispositivos manuales con un mecanismo creado para el diserio de tatuajes, utilizados



para crear marcas indelebles en la piel. Estas maquinas modernas utilizan bobinas eléctricas

que empujan la tinta hacia la piel”.

De acuerdo a la historia de las maquinas para tatuar, el primer indicio que se tiene, resulta a
inicios del siglo XIX con Thomas Edison, el cual desarroll6 una maquina rotativa,
continuando con el tatuador Samuel O'Reilly, quien modificé esta maquina para crear la
primera maquina eléctrica en 1891. De igual manera, menciona que “Una maquina de tatuar
te permite realizar una forma de arte muy expresiva que formara parte para siempre de otra
persona. Esta expresion artistica es cada vez mas popular y los tatuajes cada vez mas

variados”.

Algunos tipos de maquinas para tatuajes son utilizados para diferentes técnicas dentro del

tatuaje, entre los que destacan:
De bobina: Son utilizados para relleno o trazos de figuras en tatuajes

Rotatoria o giratorias: Este tipo de maquinas son utilizadas para la definicion de detalles,

usadas para delinear y el sombreado de los tatuajes
Neumatica
De linea: Uso de este tipo de maquinas para la creacion de lineas

De sombra: Este tipo de maquinas son utilizadas para hacer sombreado en los tatuajes, por

lo que su pigmentacion no es tan fuerte

Combinada: La versatilidad de este tipo de maquinas, permite realizar una mayor cantidad

de técnicas, como el relleno, trazo y delineado

Las maquinas para tatuar constan de dispositivos en su mayoria eléctricos utilizados para que
las agujas entren de manera efectiva dentro de la piel. Existen diferentes tipos de maquinas,

las cuales son utilizadas para brindar distintos efectos al dibujo que se esta realizando.

Estas maquinas de tatuajes, trabajan por medio de tintas, estas consisten en pigmentos

combinados para la realizacion de plasmar un tatuaje en la piel.



De acuerdo con (Escuela Des Arts, 2019) realiza la conceptualizacion como el principal
material a la hora del disefo para el tatuaje en la piel. existen diferentes tipos de tintas para

la realizacion de los tatuajes

Tintas veganas: En este tipo de tintas, no se ve involucrado ningln tipo de compuesto de
origen animal y de igual manera, este tipo de tintas no han sido probadas anteriormente en

animales

Tintas fluorescentes: Este tipo de tintas hacen que el dibujo que se realice en la piel, brille en

la oscuridad

Tintas ultravioletas: Las tintas ultravioletas son muy parecidas a las tintas fluorescentes, sin

embargo, éstas tienen la diferencia en que brillan con la presencia de luz ultravioleta

Tintas temporales: La duracion de este tipo de tintas es muy corta, disefiada para aquellas

personas que no buscan realizarse algln tipo de tatuaje permanente

Tintas acrilicas: Este tipo de tintas, esta hecho a base de ciertos metales con los que se puede

lograr un disefio con una coloracion mas fuerte

Una conceptualizacion acerca de la tinta de los tatuajes brindada por (Promédicas, La Paz)
define la tinta de los tatuajes como un pigmento especial que entra a nivel dérmico,

aproximadamente a uno o dos milimetros debajo de la piel.

De acuerdo a (PCC Group, 2022) No proporciona una definiciéon como tal de las tintas, sin
embargo, menciona algunas de las propiedades que deben de tener las tintas para llevar a
cabo la realizacion de tatuajes, entre ellas destaca composicion de las tintas para los tatuajes
debe de ser especial, ya que no debe ser agresiva con la piel, ademés que debe de tener
durabilidad al ser colocada en la piel. Algunos de los componentes que contienen las tintas
son: Pigmentos y tintes agregados en polvo, agua, conservantes, tensioactivos:

Emulsionantes, humectantes y reguladores de humedad, disolventes y aglutinantes.

La tinta de los tatuajes es colocada a en la dermis, a través de la piel, de acuerdo con la
(Universidad Complutense de Madrid) se define como piel a: “la frontera del organismo con
el exterior. Su funcion es la adaptacion y la conexion del organismo con el medio ambiente.

Es considerado como el drgano de mayor superficie, al igual que el organo con mayor peso.



Esta constituido por 3 bloques: La epidermis, la dermis y la hipodermis hace mencion que
la piel es un 6rgano fino y relativamente plano clasificado como membrana cutanea. Ademas,
es la cubierta exterior del organismo. (Arenas, G. Dermatologia. Atlas, diagnostico y
tratamiento) define dentro de su libro a la piel como: “el organo mas extenso del cuerpo, es
una barrera protectora contra el calor, la luz y las infecciones, que regula la temperatura
corporal y almacena agua y grasa”. La tinta es colocada en la piel a través de agujas
especiales, las cuales son colocadas en conjunto y perforan la piel al mismo tiempo. Las
agujas que tienen este tipo de maquinas tienen entre 80 y 150 movimientos por segundo.
Segun la (Clinica Universidad de Navarra, 2023) proporciona una conceptualizacion de las
agujas para tatuar: “las agujas son un instrumento metalico de pequerio calibre que se utiliza
para la realizacion de punciones a través de la piel, inyeccion de sustancias, permitir la
introduccion de guias o extraer muestras y fluidos”. De acuerdo a la (Escuela El Gremio,
2020) menciona que: “las agujas para tatuar, son una herramienta especial e indispensable
para este tipo de arte. Las agujas son barras de acero en las que se sueldan las micropuntas.
La distancia y el diametro de estas definen los distintos tipos que hay y para qué trabajo son

mas adecuadas para utilizar”

Existen distintos tipos de agujas para tatuar, disefiadas especificamente para la creacion de

distintos efectos y acabados:

Round liner: Las agujas se encuentran juntas entre si, formando casi un circulo de 1 o 20

agujas individuales, usadas para delinear contornos y hacer lineas

Flat: Tiene entre 4 y 11 agujas alineadas y sin espacio, usadas para crear sombras,

difuminados y degradados

Round shader: En este tipo de agujas, la separacion entre ellas es mas grande, y tiene entre 3

a 30 agujas agrupadas, generalmente se una para generar sombreados y difuminados

Magnum: Estas son 2 hileras de agujas paralelas, en donde vienen de 5 a 49 agujas, es usada

para hacer rellenos, difuminados y sombras.

Magnum curve: A diferencia de la aguja “Magnum” mencionada anteriormente, este tipo de
aguja tiene la principal caracteristica de que sus espacios entre si, se encuentran intercalados,

por lo que hace un menor dafio a la piel.



Para realizarse tatuajes, existen distintos estilos, cada uno con una técnica diferente, colores
e historia por detras. Hay algunos que llevan milenios, mientras otros apenas llevan un par

de décadas; es por esto que resulta importante diferenciar cada uno de ellos.

Existen muchos tipos de estilos al tatuar, sin embargo, los siguientes en la lista son los que

mas popularidad tienen actualmente.

Old School o tradicionales: Este estilo de tatuaje es uno de los mas usados en la actualidad,

sus origenes se dieron entre los militares que se tatuaban entre ellos.

Entre las principales caracteristicas de este estilo de tatuaje se destaca el uso de lineas sélidas
y gruesas, ademds de que los colores que utilizan son muy llamativos y generalmente se
utilizan con 4 0 5 colores en promedio, el nimero de agujas que se utilizan para realizar este
estilo de tatuajes son de 9 a 13 y los disefios que generalmente se utilizan son los puiales,

pin-ups, cartas, aguilas, retratos de mujeres, aves y dados.

Realista: Los tatuajes pertenecientes a este estilo, como su nombre lo dicen, busca plasmar
la mayor cantidad de realismo en la piel, éstos tienen que parecer como si fuera alguna

fotografia o un retrato.

Este estilo de tatuaje es uno de los mas realizados en la gente, los disefios que se realizan
tienden a ser retratos, animales, personajes populares, objetos, entre otros, los colores que

mas se utilizan es el blanco y negro, uso de sombras y perspectivas.

Neotradicionales: Este estilo de tatuaje esta inspirado en el estilo old school y las nuevas
influencias del estilo de tatuaje, ademas que tiene algunos toques del estilo realista del tatuaje.
Sin embargo, una de sus caracteristicas es el uso de distinto grosor de lineas, los fondos que
generalmente se utilizan no tienen volumen de tridimensionalidad, pero si incorporan

elementos muy trabajados en sombras y geometria.

Usualmente los disefios que se realizan en este tipo de estilo son las flores, elementos

maritimos, mujeres con estética gitana, animales, etc.

Blackwork: Los tatuajes que tienen este estilo, la principal caracteristica es que solo utiliza
la tinta negra para lineas muy precisas, uso de altos contrastes, degradados, sombras y puntos.

Este estilo de tatuaje surgid recientemente hace 5 afios y ha ido evolucionado con el paso de



los afios. Los tatuajes que normalmente se realizan con esta técnica son flores, figuras

geométricas, rostros, elementos goticos y fantasiosos, mandalas, etc.

Dotwork: Su nombre de este estilo también puede traducirse como “Trabajo de puntos”,
“Puntillismo o punteado”, el dotwork esta basado en la realizacion de tatuajes Unicamente
por puntos, ademds que estan combinados con otro estilo de tatuajes. Los disefios que
comunmente se hacen con este estilo de tatuajes son las figuras geométricas, recreacion de
tatuajes antiguos (Simbolos africanos, polinesios, hindues, greco-romanos, entre otros),

tatuajes old school y otros estilos.

Japonés: Los tatuajes con estilo japonés han tenido una gran influencia a lo largo del tiempo,
el estilo japonés es conocido como “Irezumi”, los tatuajes japoneses tienden a tener muchos
detalles las lineas estan muy definidas, elegantes, tienden a tener historias y muchos
simbolismos. En cuanto a colores, tienden a tener mucho color y son llamativos, colores

rojos, verdes, amarillos, naranjas y azules.

Tribales o borneo: Al igual que los tatuajes con estilo japonés, los tribales tienen una gran
historia detras, pues se remontan a la época de los Celtas, tribus de Borneo, las tribus Haida,

Maories e Islas Polinesias.

Los tatuajes tribales antiguamente se utilizaban como simbolos de pertenencia a alguna tribu,
signos de estatus social, logros personales, creencias religiosas, simbolos de proteccion,
medicinales. Actualmente los tatuajes de este estilo no tienen un significado, sino es mas

ornamental. El color que mas predomina en estos tatuajes es el negro

Acuarela: Este estilo es una nueva tendencia en la cual se hace la imitacion visual de la textura
acuarela sobre la piel, el objetivo es crear un efecto difuminado e iluminado. Generalmente

se utilizan colores azules, amarillos, verdes, rosas, morados y rojos.

Otro tipo de modificacion corporal que se abarcard en esta investigacion es la perforacion
corporal, la cual consta de una practica de realizacion de agujeros en la piel o en alguna parte

del cuerpo, para que posteriormente se inserten diferentes tipos de joyerias o piezas de metal.

Las perforaciones, al igual que los tatuajes, tienen una gran historia corporal detras y existen

varios tipos de perforaciones dependiendo del lugar del cuerpo en donde se coloque.



De acuerdo con (Gonzélez, A., 2013) realiza una definicion sobre el tatuaje y la perforacion
corporal: “el tatuaje y la perforacion corporal son un reflejo de la necesidad del ser humano
por decorar su cuerpo. Los jovenes crean significantes de sentidos diferentes que contribuyen
a crear otras necesidades”. Una conceptualizacion mas antigua acerca de las perforaciones,
esta bajo la autoria de (Lopez Ferrer & Puig, 2009), los cuales definen a la perforacion como:
“los body piercing o perforaciones corporales consisten en producir perforaciones con una
aguja en diferentes localizaciones de la piel con el fin de introducir una joya o elemento

decorativo a través del agujero producido previamente”

Los piercings constan de un proceso realizado por personas profesionales dentro de un
espacio de higiene, en el cual realizan una perforacion en alguna parte del cuerpo por medio
de una aguja, para que posteriormente sea colocada alguna pieza de joyeria o metal para

poder decorar el orificio.

Este proceso, requiere delicadez y precision, por lo que, el uso de herramientas especializadas
es fundamental para garantizar que estos procedimientos sean seguros. Es por ello que cada
instrumento es importante y juega un papel especifico, el instrumental de piercing son
algunos de los suministros basicos que forman parte del kit para la realizaciéon de
perforaciones de manera profesional. (Mayorista piercing) hace conceptualizacion acerca de
la instrumentacion para la realizacion de perforaciones corporales, el cual explica que el
instrumental es: “un suministro adecuado el cual es esencial para ofrecer una perforacion

segura y efectiva.”
Algunos de los elementos mas importantes dentro de la perforacion corporal son:

Agujas de piercing hipodérmicas: Estas son piezas de acero inoxidable biocompatible
utilizadas para realizar la perforacion de manera manual y mas precisa, generalmente tienen
puntas de 3 biseles cortadas con laser y cuentan con diferente calibre, el cual puede variar

dependiendo de la parte del cuerpo que se vaya a perforar.

Tubos receptores para aguja: Estos son tubos hechos de metal, cristal o plastico que se utilizan
para sostener el tejido de la piel durante la perforacion. Este tipo de piezas se utilizan para

las perforaciones en la nariz y el cartilago.



Catéteres de perforacion: Consta de un tubo de plastico ubicado al final de las agujas de

perforacion.

Pinza de perforacion y pinza de abrazadera: Las pinzas se utilizan para sostener la piel en su
lugar, la principal diferencia entre ambas pinzas es que la primera es utilizada para la
perforacion dérmica para unir la parte superior del tejido, mientras que las segundas son

usadas para sujetar con mayor firmeza la piel.

Punzén dérmico: Este tipo de herramienta es usado para eliminar una parte circular del tejido
en donde se realizard la perforacion y posteriormente se colocard la pieza, usados

generalmente para las perforaciones dérmicas

Pistolas perforadoras: Constan de una maquina en forma de pistola pequeia, en el cual de
manera automatica realiza una descarga a través de la piel y se realiza la perforacion. Sin

embargo, no suelen ser muy higiénicas, precisas y resultan menos dolorosas que las agujas.

Hemostaticos: Aunque no son tan comunes de ver, este tipo de herramientas son usados para

prevenir el sangrado producido por el area de la perforacion

Solucidén salina y alcohol quirtrgico: Utilizados para la limpieza del area en donde se

realizard la perforacion

Algunas de las herramientas mas basicas que se debe de contar de igual manera son el

algodon, gasas, cinta adhesiva y antiséptico.

Al realizar una perforacion, se coloca una pieza para decorar el area. Es importante recalcar
que el uso de una pieza o joya adecuada es necesario para una buena cicatrizacion del area,
Una joya es un adorno fabricado con oro, plata o alglin otro material precioso, que puede
incluir perlas o piedras. De acuerdo con una definicion proporcionada por (Enciclopedia
Asigna, 2014), menciona que: “una joya es un elemento ornamental, generalmente destinado
a ser lucido en alguna parte del cuerpo humano. También puede destinarse a otras funciones:

’

Decoraciones, piezas o simplemente como valor simbolico.’

La (RAE, 1992) conceptualiza el término de joya como: “la pieza de oro, plata o platino,
con perlas o piedras preciosas que sirven para adorno de las personas y especialmente de

’

las mujeres.’



Otro tipo de material utilizado dentro de las perforaciones el titanio, el cual consta de un
metal ductil, con alta resistencia al indice de peso y excelente resistencia a la corrosion y
biocompatibilidad. Se utiliza ampliamente en el sector aeronautico, quimico y médico, donde
la seguridad y el control de calidad son esenciales. Segin (Malizzia) el titanio: “es un metal
duradero, ligero e hipoalergénico, por lo cual resulta muy popular dentro de la joyeria de
perforacion”, (Enciclopedia Quimica. Es) acerca del titanio, menciona que: “el titanio es un
elemento quimico, de simbolo Ti y numero atomico 22. El cual es un metal de transicion de
color gris plata, es mas ligero, con alta resistencia a la corrosion y gran resistencia

’

mecanica. Es un metal abundante en la naturaleza.’

Una conceptualizacion dentro del dambito de la joyeria, (Dalila Joyeria) menciona que el
titanio es: “un metal compatible con el organismo humano, este tipo de material es
hipoalergénico y puede cicatrizar 3 veces mds rapido, no se oxida y es mds ligero que otros

materiales.”

Finalmente, el acero quirtrgico es un tipo de acero inoxidable, es una aleacién compuesta de
Cromo (1220%), Molibdeno (2-3%) y Niquel (8-12%), este acero esta designado para la

utilizacion biomédica. Este acero es la variedad con mas resistencia a la corrosion.

Segpun (Sider aceros), conceptualiza el acero como: “una variedad de acero inoxidable, una
aleacion a base de hierro que contiene cromo, niquel, molibdeno y pequerias cantidades de
carbono. Este tipo de acero es una de las mas utilizadas para aplicaciones médicas, joyerias
y ortopédicas ya que no se oxida, no se oscurece y no produce alergias en la piel.”.
(Mayorista Joyas Argentina), hace mencion acerca de este material quirtrgico: “es un
material resistente, noble y no se oxida, pese estar expuesto a la humedas, o a la accion de
diferentes acidos o agentes, incluso hasta el ismo PH de la piel. Este material no necesita de
aleaciones con otros metales, ademas de ser hipoalergénico, por lo que se ha extendido su
uso en la fabricacion de joyeria”. Finalmente, una definicion mds extensa y clara acerca del
acero quirargico es brindada por (Basquelive), en donde se menciona que: “el acero
quirurgico es un tipo de acero que se utiliza en la medicina para la produccion de
instrumentos quirurgicos, pero también en las situaciones no édicas, por ejemplo, para
diversos piercings del cuerpo, también es utilizado para la produccion de colgantes, aretes,

collares, anillos, pulseras, relojes, etc”. Este se puede dividir en 4 categorias:



Acero serie 200: Su principal composicion es de cromo, manganeso y niquel

Serie 300 de acero: Contiene cromo y muy poco nivel de niquel, este tipo de serie es la que

mas resiste a la corrosion
Serie de acero 400: Principalmente estd formado de cromo
Acero serie 500: Sus niveles de cromo son mas bajos

Dentro del mundo de la perforacion corporal, existe una gran variedad de piezas de joyeria
que son colocadas en el cuerpo, cada una ofrece una funcion diferente y es importante que

sean elegidos con cuidado. Algunos tipos que mas destacan son:

e Barbell: Este es una de las piezas mas comunes de ver, la cual consta de una pequena
barra y 2 circulos pequefios en cada extremo de la misma. La barra de este tipo de

piezas puede ser recto, curvo o circular.

e Spikes: Este tipo de piezas son colocadas generalmente en la nariz, tienen

terminaciones conicas

e Tornillo: También son llamados piezas screw o palitos, este tipo de perforaciones

tienen una forma ondulada en la parte final de la pieza

e Labret: Este tipo de piezas se utilizan en el area de los labios, su forma es igual a un
pendiente de aro grueso, con una extremidad acabada en plano y la otra con un cierre

a rosca con una bola

e U-bend: Este tipo de pieza también es para la nariz, consta de una barra en forma de

U, con unas piezas en forma de bola para sujetar la pieza en cada extremo

El acero quirargico es una de las herramientas principales utilizadas dentro del ambito de la
salud, debido a las propiedades que esta contiene, sin embargo, este tipo de metal también ha
sido utilizado para la creacion de joyeria y piezas utilizadas para la perforacion corporal, las

cuales hay de diferentes formas y colores.

Posterior a la eleccion del material para la perforacion, se debe elegir el tipo de perforacion
que mas se adapte al gusto del usuario, es importante conocer todos los tipos que existen,

algunos de ellos son:



a) Piercings orales
Este tipo de piercings se realizan en la parte de la boca, ya sea internamente o externamente
1. Piercings de labio

e Piercing labret: Este tipo de piercings es de los mas comunes que se realizan, pues se

perfora en el labio inferior, tanto de manera vertical como horizontal.

e Snake bite: Como su nombre lo dice, esta perforacion se asemeja como si fuera una
mordida de serpiente, pues se realizan 2 perforaciones separadas entre si en la parte
inferior del labio; una esta del lado izquierdo y la otra se encuentra en el lado derecho.
En este tipo de perforacion, puede existir una variante que se realiza en la punta de la

lengua.

e Piercing medusa: También se le llama Philtrum, en esta perforacion se realiza el

agujero en la hendidura que esta ubicada entre la nariz y el labio de arriba

e Monroe: El nombre de esta perforacion tiene el nombre por la famosa Marilyn
Monroe, y este imita el lunar situado en la parte superior del labio, generalmente de

lado izquierda.

e Madonna: Esta perforacion se hace de la misma manera que el Monroe, sin embargo,

la diferencia es que se hace de lado derecho.

e Ashley: La perforacion Ashley se realiza de manera horizontal, justo en el centro del

labio inferior, esta es una de las perforaciones que se hace completamente en el labio

e Labret: Este tipo de perforaciones de igual manera se hace en el labio inferior, sin
embargo, la diferencia es que esta perforacion se sitia por encima del menton,

también existe su variante la cual se llama “Labret de lado”
2. Piercing de frenillo

Este tipo de perforacion como su nombre lo dice, se realiza en el frenillo, el cual consiste en
una perforacion situado entre la encia y en el labio de arriba, también se le conoce como

perforacion “Smiley”, ya que solo se ke verd a la persona cuando sonria.



Existe otra variante que se realiza en el frenillo situado debajo de la lengua, el cual se llama
Marly.
3. Piercing en la lengua

Los piercings en la lengua son de los més famosos y realizados por la gente, en este tipo de

perforaciones se hace un agujero generalmente en el centro de la lengua de manera vertical.

e Venom: En este tipo de perforaciones, se realizan dos agujeros ubicados en la parte

central de la lengua de manera horizontal.

e Surface: Se realiza la perforacion de manera horizontal, sin embargo, una de las

caracteristicas principales es que se realiza en la punta de la lengua.
b) Piercings faciales.

En este tipo de perforaciones se realizan en diferentes areas de la cara, los mas comunes son

los de la ceja, nasales y en las orejas, los cuales se destacan:
1. Perforaciones en orejas.

Los piercings en las orejas pueden realizarse en toda el area de la oreja, ademas de ser uno

de los mas estéticos visualmente y que menos dolor causan al momento de hacerse
e Lobulo: Son los mas comunes, dentro de esta zona se pueden hacer varios agujeros
e H¢lix: Las perforaciones de este tipo se realizan en el cartilago de la oreja
e Contra-hélix: Se realizan en la salida del canal de la oreja

e Rook: Se llama de igual manera perforacion torre y este se realiza de manera vertical
en la parte interior de la extension del cartilago que rodea la concha de la oreja, mas

especificamente, se realiza debajo de la fosa triangular de la oreja.

e Daith: Este tipo de perforaciones es uno de los que se realizan mas adentro de toda la

oreja, pues se realizan dentro en la zona del cartilago interior del pabellon auditivo.

e Tragus: Los piercings llamdos tragus se realizan de igual manera en el cartilago, sin

embargo, la diferencia radica en que esta perforacion se hace en cartilago que tiene



forma ovalada que va al inicio del canal auditivo, es por eso que se llaman tragus,

debido a que se realizan en el trago de la oreja.

e Anti-tragus: El tipo de perforacion se realiza en el cartilago interno, se encuentra mas

arriba del l16bulo de la oreja.

e Flat: Las perforaciones denominadas flat son aquellas que se realizan en las partes
planas del cartilago que estdn debajo del borde superior de la oreja. También es

conocido como anti-hélix

e Conch o caracola: En este tipo de perforacion, se realiza en la parte superior del fondo

central de la oreja.
2. Piercings nasales.

Los piercings nasales son uno de los mas famosos en todo el mundo y ademads existe una gran

variedad de estilos para hacer la perforacion.

e Nostril: Es uno de los mas clasicos en el tema de las perforaciones, consiste en hacer
un agujero en uno de los cartilagos de los orificios de la nariz, generalmente se puede

poner una pieza pequefia o un aro alrededor de la nariz.
e De puente: Se realizan dos agujeros en el area del puente de la nariz

e Septum: Este tipo de perforaciones es una de las mas famosas realizadas tanto por
mujeres como hombres, esta perforacion consiste en realizar un agujero en el cartilago
dentro de las fosas nasales. Generalmente se coloca una pieza en aro o en medio

circulo.

e Nassallang: Para realizar esta perforacion, se hace un agujero horizontal atravesando

las dos alteas nasales y el tabique.

e Rinoceronte: En la perforacion de este tipo, no es muy comun verlas entre las

personas, se realiza de manera vertical y se atraviesa la punta de la nariz.

3. Piercing en la ceja



Las perforaciones de este tipo generalmente se hacen en cada extremo de cada ceja, ya sea

de manera vertical u horizontal.

¢)

Clasico: Se realiza una perforacion de manera vertical en un extremo de la ceja.
Horizontal: Perforacion en un extremo de la ceja de forma horizontal.

Anticeja: También llamado lagrima, se realiza encima del pémulo o debajo de la ceja,

y este puede ser horizontal o vertical.

Piercings corporales.

Este tipo de piercings pueden realizarse en cualquier parte del cuerpo. Dentro de esta

clasificacion estan los del cuello, ombligo, pezones y genitales.

1.

Piercing en el ombligo.

Este tipo de perforaciones siguen estando a la moda mas que nada por las mujeres y

generalmente las piezas que se utilizan pueden ser desde colgantes, aretes o piezas de bola.

Clasico: Es el tipo mas comun de perforacion, en el cual se realiza en la parte superior

del ombligo.

Verdadero ombligo: En este tipo de perforacion, se coloca la pieza justo en el

ombligo, por esto es necesario que el ombligo tenga mas protuberancia

Inverso: Se perfora el borde inferior del ombligo. En este tipo de perforacion, el

colgante suele ir en la bola inferior de la pieza

Doble: Lo que caracteriza a esta perforacion es la realizacion de 2 perforaciones en

el ombligo de manera vertical

Hip: En las perforaciones hip, la perforacion se realiza en la zona de la cadera, muy

cerca de la zona pélvica.

Piercing en el cuello.

Generalmente este tipo de perforaciones se realizan en la parte de atrés del cuello y en la

nuca, existen distintos tipos, como:



e Madison: Las perforaciones de este tipo suelen encontrarse en la parte frontal del
cuello, especificamente se realiza entre las claviculas, ya sea de manera vertical u

horizontal.

e Nape: También es conocido como perforaciéon Surface, esta perforacion consta de

hacer una perforacion de manera horizontal o vertical en la nuca.
3. Piercings en la columna.

Este tipo de perforaciones son muy raras, debido a la complejidad de la realizacion y de
practicidad. Los piercings en la columna, o también conocidos como “Piercing de corset”,
consiste en la realizacion de multiples perforaciones en la columna vertebral, estan situados
de manera que parezcan que hay un entrelazado de un corset. La mas popular es la de la

columna, sin embargo, puede hacerse en el cuello, brazos o piernas.
4. Piercings en los pezones.

Los piercings en el pezon también son conocido como “Pezoneras”, el cual consta de un
procedimiento que se realiza de manera vertical, horizontal o transversal, estas perforaciones
se pueden realizar tanto en hombres como en mujeres y las piezas utilizadas van desde aros

o barras de distintos disefios y colores.
5. Piercings en areas genitales

Actualmente existen una gran variedad de perforaciones que se realizan diferentes partes de
los genitales tanto femeninos como masculinos, este tipo de alteracion corporal puede
representar un gran riesgo si no se realiza por un profesional y si no se tienen los cuidados

necesarios, entre los distintos tipos de piercings se encuentran:
Piercing en genitales masculinos

Existe una gran variedad de tipos de perforaciones realizadas en el aparato reproductor

masculino, de las cuales se pueden realizar en cualquier parte del cuerpo, éstos son:

e Principe Alberto: Esta perforacion es de las mas famosas que se realizan en esta parte
del cuerpo, también es conocida por sus siglas PA, en el cual consiste en una

perforacion que atraviesa la uretra y sale por la parte superior del glande.



e Piercing de frenillo: La perforacion de frenillo es de las méas famosas después del
principe Alberto, la perforacion consiste en un orificio realizado a través del frenillo

del prepucio.

e Ampallang: Este tipo de perforacion atraviesa de manera horizontal la parte del

glande del pene, la perforacion atraviesa la uretra.

e Apadravya: Este tipo de perforacion tiene muchas similitudes con el piercing
ampallang, sin embargo, éste se diferencia por una perforacion de manera vertical en

el pene.

Posterior al proceso de realizacion de cualquier modificacion corporal, resulta importante

tener en cuenta los cuidados y riesgos que se deben de tener.

Uno de los principales factores post realizacion de una perforacion corporal es la higiene, la
cual forma una parte fundamental de este proceso, pues se refiere a los cuidados, practicas o
técnicas utilizados para la conservacion de la salud y la prevencion de las enfermedades. De
acuerdo a (Duenas, 2001), conceptualiza la higiene como “el conjunto de conocimientos y
técnicas que deben aplicar los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden
ejercer efectos nocivos hacia la salud.” (Acrbio, B., 2012) proporciona una
conceptualizacion de la higiene, como el proceso que hace que una persona cuide su salud,
aspecto, limpieza para evitar contraer enfermedades o virus, para limpiar la suciedad, para
conducirse de manera sana en la sociedad en la que vive. Segun (Paris, 2010), citado por
(Delgado, 2014) la higiene personal es “el concepto basico del aseo, limpieza y cuidado de
nuestro cuerpo.” Un correcto proceso garantizard una curacion mas efectiva y minimizard el

dolor ocasionado por estos procesos.

El dolor forma parte de este proceso, ya que implica la manipulacion de la piel, el dolor, al

ser una reaccion del sistema nervioso, esta estrechamente asociada a una alerta de dafio fisico.

Segun (Guyton, 1989), el dolor es: “un mecanismo protector del cuerpo humano, se produce
siempre que un tejido es lesionado y obliga al individuo a reaccionar”. La Asociacion
Internacional para el Estudio del Dolor (OMS), conceptualiza el dolor como “Una
experiencia sensitiva y emocional desagradable, asociada a una lesion tisular real o

potencial.” Finalmente, una definicién mas actualizada acerca del dolor es propuesta por



(Medicine Plus), conceptualiza el dolor como “una serial del sistema nervioso de que algo
no esta ocurriendo con normalidad, el dolor puede ser agudo o sordo, intermitente o
constante. El dolor de igual manera puede ayudar a diagnosticar algun problema para poder

’

ser eliminado o tratado.’

Es importante abarcar los factores de riesgo al momento de que se realiza alguna
modificacion corporal, pues es importante que, el prestador del servicio esté consciente de

las complicaciones que pueden existir cuando se realiza una modificacion a algun cliente.

Uno de estos factores a tomar en cuenta son las reacciones alérgicas, las cuales consisten en
la percepcion de nuestro organismo como nocivo de una sustancia que no lo es (Alérgeno).
Este contacto pone en marcha una respuesta inmunoldgica exagerada que se manifiesta en
diversos 6rganos del cuerpo, (Gonzélez. 2012) proporciona una conceptualizacion acerca de
las reacciones alérgicas, la cual consiste en: “las reacciones alérgicas son respuestas de
hipersensibilidad que se producen tras la creacion de un anticuerpo especifico llamado
inmunoglobulina por parte de nuestro sistema inmunoldgico. Las reacciones alérgicas son
frecuentes y pueden ocurrir en cualquier rango de edad, y la gravedad de las mismas es muy
variable, asi como los sintomas que producen.” De igual manera, una conceptualizacion
realizada por el mismo autor, “las reacciones alérgicas son: respuestas hipersensibles al
contexto del paciente con determinadas sustancias o particulas. La sustancia que provoca
dicha reaccion se denomina alérgeno.” Algunas personas presentan reacciones adversas al
metal de las piezas o a las tintas que son utilizadas en la piel, estos padecimientos pueden

provocar enrojecimiento, picor, comezon e hinchazon en la piel.

Otro factor de suma importancia a tomar en cuenta en la modificacion corporal son las
infecciones, se define la infeccion como la presencia y multiplicacion de microorganismos
en los tejidos del huésped o, dicho de otra manera, un proceso causado por la invasion de
tejidos, fluidos o cavidades del organismo normalmente estériles por microorganismos
patogenos o potencialmente patogenos. De acuerdo con la (OMS) esta da a entender que la
infeccion es: “una entrada, desarrollo y multiplicacion de un agente infeccioso en el cuerpo
de una persona o un animal.” De igual manera (ELSEVIER) define la infeccion como “un
estado de enfermedad resultante de la invasion y crecimiento de microbios en el cuerpo. La

infeccion es una amenaza importante para la salud y la seguridad”. Se propone la



conceptualizacion de infeccion por parte del (Instituto Nacional del Cancer), el cual define
el término de infeccidn como “una invasion y multiplicacion de gérmenes en el cuerpo. Los
gérmenes pueden ser bacterias, virus, hongos u otros microorganismos. Las infecciones

’

comienzan en cualquier parte del cuerpo y a veces se diseminan por todo el cuerpo.’

Finalmente, al momento de que se realiza algun servicio de modificacién corporal, es
fundamental garantizar la correcta recuperacion de los clientes, en los estudios de tatuajes y
perforacion es muy comun brindar un servicio de revision y serie de cuidados para que la
cicatrizacion de la piel sea més rapida. Se entiende por cicatrizacidon al proceso bioldgico
encaminado a la reparacion correcta de las heridas, por medio de reacciones e interacciones
celulares, cuya proliferacion y diferenciacion esta mediada por citoquinas, liberadas al medio
extracelular. Segun (ELSEVIER), las cicatrices son: “alteraciones permanentes de la
apariencia dérmica debidas a un daiio infligido a la piel y se asocian al proceso natural de
reparacion de la zona afectada, por el que se reemplaza la piel daiiada y/o perdida”. (Valer
& Reppetto) argumenta que la cicatrizacion es: “la cura de una herida a expensas del tejido
conjuntivo o por regeneracion de los propios tejidos afectados, mientras que la cicatriz es la
masa de tejido conjuntivo esencialmente fibroso revestido por la epidermis neoformada que
ocupa una antigua solucion de continuidad producida por el traumatismo”. La cicatrizacién
de heridas de acuerdo con (Lecturio, 2022) es un “proceso fisiologico que implica la
reparacion de tejidos en respuesta a una lesion. Implica una interaccion compleja de varios

tipos de células, citoquinas y mediadores inflamatorios.”

Actualmente, dentro de un mercado competitivo de la modificacion corporal, resulta
fundamental para los estudios, diferenciarse a través de un estilo propio y una construccion
de marca eficiente y bien definida. Se entiende como construccidon de marca a una disciplina

que trata del proceso de construccidn, crecimiento, expansion y afianzamiento de una marca.

Una de las principales conceptualizaciones sobre la construccion de marca, es brindada por
(Kottler, 2005), en el cual, define a la marca como: “un comjunto de percepciones y
emociones que los consumidores asocian con un producto o empresa. El branding exitoso,
consiste en construir una identidad de marca solida y positiva que resuene con la audiencia”.
Por otro lado (Trout & Ries) mencionan dentro del libro “Positioning: The battle for your

mind”, mencionan que: “El branding se trata de ocupar un lugar unico en la mente del



consumidor. Por eso, una marca debe ser posicionada estratégicamente en la mente de los
consumidores para destacar entre la competencia y ser recordada.”. Una conceptualizacion
mas detallada con respecto al branding es proporcionada por (Razak, 2020) en el cual
menciona que es la gestion de todos los activos distintivos de la identidad de una marca
(Intangibles y tangibles). Con el objetivo de construir una promesa y experiencia de marca
coherente, diferencial y sostenible en el tiempo. El branding es un enfoque de trabajo y una

filosofia de marca a la que todos los elementos de una empresa deberian atarse.

En los estudios de modificacion corporal, algunos de los principales factores que se deben de

tomar en cuenta para garantizar una construccion de marca exitosa, son los siguientes:

Diferenciacion frente al resto de los estudios: La construccion de marca debe de estar
cimentada a través de un estilo propio, que permita diferenciar el estudio frente a los demas,
ya sea por: los servicios ofrecidos, técnicas utilizadas o especializacion en una técnica de

tatuaje.

Servicios éticos, higiénicos y seguros; la principal percepcion de un estudio de modificacion
corporal, puede verse afectada por una mala realizacion de procedimientos, por lo que es
fundamental cumplir con las leyes sanitarias y garantizar un servicio post-venta para los

cuidados del tatuaje o la perforacion realizados.

Es fundamental también, que los estudios de modificaciones corporales puedan transmitir
comodidad, seguridad y profesionalismo, asegurando la confianza del cliente para que

puedan regresar nuevamente a realizarse algiin otro procedimiento

Atraccion visual, pues muchas veces, los clientes se ven atraidos por medio de un contenido
que sea atractivo, esto muchas veces se logra al momento de una buena decoracion del lugar,
ademas de permitir al usuario ver los trabajos previos del tatuador: fotografias, videos, una

buena mezcla de mercadotecnia, entre otros factores.

El servicio post-venta en la modificacion corporal es esencial para garantizar un correcto
trabajo por parte del estudio. Postventa se define como toda accion de seguimiento que la
empresa ejerce con el comprador después que efectu6 la compra. Esto sirve para medir el

nivel de satisfaccion del cliente y, en consecuencia, mejorar su experiencia.



(Kottler, 2005) conceptualiza la postventa como: “es un ejercicio de atencion al cliente, este
servicio puede ser desde operaciones de mantenimiento, como venta de repuestos, atencion
técnica, entre otros, también puede ser el ofrecer al cliente accesorios o servicios adicionales
al bien o servicio adquirido”. Una definicion mas actualizada del servicio postventa, es
realizada por (Torreblanca, 2020), el cual habla de que: “el servicio postventa engloba a
todas las acciones de atencion al cliente una vez ya realizada la venta. El objetivo es
mantener una optima relacion con este para fidelizarlo a la vez que se proyecta una buena

’

imagen de marca.’

Durante el servicio post venta en la modificacion corporal, es fundamental la implementacion
de acciones que garanticen una correcta evolucion del proceso sin ningun tipo de riesgo,

algunos de los ejemplos que abarca son:

Brindar instrucciones con respecto a la higiene, ademas de brindar recomendaciones para los

medicamento o ungiientos que se deben utilizar para garantizar una cicatrizacién mas rapida.

Otorgar una revision semanal o quincenal para evaluar el estado del tatuaje o la perforacion,
incluso, al brindar un numero telefonico para tener un contacto directo con el cliente,

permitird que el servicio post-venta, sea mas personalizado.

Todas estas acciones son posibles gracias al uso e implementacion de redes sociales en los
negocios, pues ademds de ofrecer servicios personalizados, las redes sociales permiten
ampliar la red de clientes. Las redes sociales se entienden por ser plataformas digitales

formadas por comunidades de individuos con intereses, actividades o gustos en comin

Una de las conceptualizaciones realizadas por (Gallego, 2010), define que una red social es
“un conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre si. Las relaciones de los
usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van desde los negocios hasta la amistad.” De
igual manera, otra definicion proporcionada durante el mismo afio por (Christakis y Fowler,
2010) aseguran que una red social es: “un conjunto organizado de personas formado por dos
tipos de elementos: seres humanos y las conexiones entre ellos”. (Dans, 2010) hace
referencia a que las redes sociales son una: “estructura social que se puede representar en
forma de uno o varios grafos, en los cuales, los nodos representan a individuos, artistas,

relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo: Intercambios financieros,



amistad. Es el medio de interaccion de distintas personas, juegos en linea, chats, foros,

’

espacios, entre otros.’

Dentro del servicio de la modificacion corporal, la cotizacion forma parte fundamental, pues
cada cliente busca hacerse disefios Unicos y personalizados, por lo que, al brindar una
cotizacion, se da mediante diversos factores: Zona o area del cuerpo, tipo de tatuaje o
perforacion que se realizara, en caso de tratarse de un tatuaje, es necesario considerar la
complejidad del disefio y el tamafio que se tatuard. Una cotizacion, de acuerdo a (Osmos,
2020): “proporciona un monto aproximado del costo de un producto o servicio y es
vinculante legalmente. Incluye el precio detallado de las opciones especificas que ofrecen a
un cliente en particular para completar el trabajo en un plazo determinado.”
(DeNegocios.cl) argumenta que: “una cotizacion es una accion de informar del valor
(precio-caracteristicas-condiciones) de algun producto o servicio a un posible cliente para
una empresa. Es una herramienta que ofrece un medio de informacion para los clientes y

)

para los vendedores.’

Todas estas acciones y esfuerzos que se realizan dentro de los estudios de tatuajes y
perforaciones, tendran el propdsito de despertar el interés de los consumidores y crear
demanda por sus productos, servicios y ofertas mediante campaias a corto plazo. (Stanton,
Etzel y Walker) definen la promocion de ventas como “los medios para estimular la demanda
diseniados para completar la publicidad y facilitar las ventas personales”. Mientras que
(Kotler y Amstrong) definen la promocion de ventas como “los incentivos a corto plazo que

forman la compra o venta de un producto o servicio.

La creacion y aplicacion de estas estrategias puede permitir dar paso a una mayor demanda
de estos servicios, mayor visibilidad al negocio, generar engagement y satisfaccion del
cliente, este ultimo concepto se puede entender como, “un proceso de evaluacion de una
experiencia de compra de un producto o servicio, donde se comparan aquellas expectativas
del cliente con los resultados alcanzados.” Con relacion a este concepto, una década después
(Howard, 1993) abstrae la satisfaccion del cliente como: “es la respuesta a un estimulo dado,
va sea en el mismo momento del consumo o en las reclamaciones de productos o servicios”.

De acuerdo a (Armstrong & Kotler, 2013) conceptualizan la satisfaccion del cliente como:



“el nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento

percibido de un producto o servicio con sus expectativas”.



CAPITULO 5

METODOLOGIA

La primera investigacion presentada en las paginas siguientes serd a través de una encuesta

en linea, con un enfoque cualitativo y exploratorio, pues se buscara comprender los

principales motivos de las y los encuestados, en relacion de la modificacion corporal.

Ademas, el alcance pretende ser descriptivo y fenomenolédgico:

a)

b)

Descriptivo.

Se enfocard en detallar las razones de los encuestados a través de experiencias
personales y percepciones, ademds de conocer el punto de vista de posibles clientes

potenciales y el impacto que estos tienen dentro de su vida.

Encontrar algin patrén de comportamiento recurrente entre los encuestados durante
su proceso de eleccion de modificacion corporal.
Fenomenologico.

Esta investigacion busca entender las motivaciones de quiénes deciden modificar o

no su cuerpo y obtener informacion de las respuestas obtenidas.

Objetivos.

Desarrollar una investigacion centrado a diversos usuarios residentes en Pachuca para poder

conocer su postura y proceso de eleccion de tatuajes y perforaciones.

Objetivos especificos

a)

b)

Conocer el nimero de personas que cuentan minimo con una perforacion o tatuaje.

Entender el o los principales motivos personales o sociales por los que se realizaron

alguna modificacion corporal.

Comprender el nivel de importancia que le dan las y los usuarios a diversos factores

fisicos y no fisicos al momento de elegir un estudio de tatuajes sobre otros.



d) Analizar las tendencias con respecto a la modificacion corporal y conocer el impacto

que tienen frente a las y los encuestados.

e) Evaluar las preferencias en cuanto a modificaciones corporales de los clientes

potenciales

Alcance de la investigacion.

El desarrollo del instrumento de investigacion que serd presentada a continuacidn, sera
aplicado a usuarios mexicanos que residan dentro de la Ciudad de Pachuca y sus alrededores
(Mineral de la Reforma y Pachuquilla), de sexo indistinto, con un nivel socioecondémico C+,
C, D+ y D, el rango de edad ideal debe ser especifico de entre 18 a 34 afios, aunque, la
recoleccion de usuarios con mas edades, enriquecerd en mayor cantidad el nimero de

respuestas y motivaciones asociadas a la modificacion corporal.

En cuanto a preferencias y estilos de vida, las y los usuarios a los que estara principalmente
dirigido esta investigacion deben sentir un gusto o interés por las modificaciones corporales
(ya sea tatuajes o perforaciones), ademas deben de valorar este tipo de modificaciones como
formas de expresion. Principalmente la segmentacion psicografica de esta investigacion, se

divide en los siguientes puntos:

a) Estos usuarios saben o tienen la idea de la modificacion corporal con una perspectiva

de probar nuevas experiencias y emociones.

b) Tienen conocimiento de las tendencias actuales y estética. Ademas, cuentan con una
influencia del entorno externo que las o los motiva a tatuarse o perforarse; como lo

son: videojuegos, musica, cultura pop, cine, etc.

c) Valoran a los tatuajes y las perforaciones como una forma de arte, autoexpresion o

forma de tener alglin recuerdo de algin momento de su vida.

d) Tienen interés en los procesos de Body Art.



Esta primera herramienta de recoleccion de informacion sera aplicada durante los dias 18 de
abril de 2023 al 25 de abril de 2023.

Operacionalizacion de los constructos.

Constructo | Marco Dimensiéon Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
Registro de | N/A Recopilacion | -Sexo e Al realizar esta | Seleccion de
datos de datos pregunta abierta, | opcion:
personales de basicos se conocera en | Masculino/Femen
los mejor cantidad el | ino/Otro
entrevistados seXo que mas
predomina frente
a las
modificaciones
corporales y/o que
estan dispuestos a
realizarse alguna.
-Edad e Setendraunacifra | Pregunta abierta
especifica del
rango de edad que
mas se realiza
modificaciones
corporales y/o que
estan dispuestos a
realizarse alguna.
-Ocupacion e Esta pregunta | Pregunta abierta
permitira realizar
una segmentacion
mas definida con
respecto a
Pregunta Identificacion | ;Tienes e Estas preguntas | Si/No
filtro de segmentos | algin filtro seran
tatuaje? realizados a
Teoria ;Te aquellas y | Si/No
comportamie realizarias aquellos usuarios
nto del alguno que no tengan
consumidor [Tienes ningin tipo de | Si/No
(Kottler, alguna modificacion
1996) Identificacion | perforacion? corporal, con el
de clientes | ;Te objetivo de | Si/No
potenciales realizarias conocer Si en
alguna? algin  momento
(Cual de los podrian Respuestas de
siguientes convertirse en | opcion multiple:
estilos  de clientes Realismo
tatuajes  te potenciales. Tradicional




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
llama mas la Minimalista
atencion? Japonés
Neotradicional
Blackwork
Puntillismo
Acuarela
Grecas
Proceso Motivaciones (Cuantos e [Estas preguntas | Escala: De 1
interno  de y preferencias | tatuajes seran realizadas a | tatuaje a mas de
motivacion y | Teoria de ciertos | tienes? usuarias y | 10 tatuajes
preferencia estimulo- estilos de usuarios que ya
de estilos al | respuesta. tatuajes y cuenten con algin
realizarse un | (Skinner, perforaciones tipo de
tatuaje y | 1957) modificacion
perforacion corporal para
conocer el indice
de la muestra que
Teoria  del cuenta con algin
consumidor tipo de
(Mora, 2002) modificacion.
,Te e Se buscara | Si/No
realizarias conocer si las y
mas? los  encuestados
seran clientes
frecuentes de las
modificaciones
corporales
(A qué edad | Esta pregunta cuenta con | Pregunta abierta
te  tatuaste | varios  objetivos de
por primera | investigacion:
vez? e Conocer el indice

de edad en que las
y los encuestados

se realizaron
alguna
modificacion.
Identificar la
percepcion  del
tatuaje en edades
tempranas, de

aquellos que lo
realizan en edades
mas avanzadas

(Cual de los
siguientes

tatuajes  se
acerca mas a

Identificacion de
las principales
preferencias  en
tatuajes para que
los estudios de

Resp | Neotradic
uesta | ional

s de | Blackwor
opcio | k

n




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
tu estilo modificacion multi | Puntillism
favorito? puedan ple: o
especializarse en Acuarela
aquellos disefios Grecas
que sean mas Japonés
demandados por Realismo
la poblacion. Tradicion
Adaptacion  de al
publicidad y Minimalis
promocion en ta
aquellos disefios
con mayor
demanda.
(Qué te Saber las | Respuesta de
motivo a principales opcion multiple:
realizarte un razones internas y | Moda
tatuaje? externas que orillo | Recordar  algin
a las y los | momento
encuestados a | Gusto
realizarse una | Medio de
modificacién expresion
corporal. Curiosidad
Recordar a
alguien
Reto
Decoracion
corporal
(Cuantas Identificar el | Escala: De 1
perforacion nivel de | perforacion  a
es tienes? experiencia que | mas de 10

han tenido las y
los usuarios que
cuentan con una

perforacion.
Con esta
pregunta se

podréa identificar
a los clientes que
ya cuentan con
alguna
perforacion, lo
cual servira para
poder crear una
estrategia de
personalizacion
de precios.

perforaciones




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
(Cual de e Esta pregunta | Respuestas de
estas permitird conocer | opcion multiple:
perforaciones el tipo de | Piercing en el

te llama mas
la atencién o
Se acerca mas
a tu estilo?

perforaciones que
las personas
prefieren
realizarse mas en
distintas partes del
cuerpo, para que,
los estudios de
tatuajes y
perforaciones
puedan
especializarse en
los disefios de
mayor demanda.
Conocer si las
personas tienden a
preferir realizarse
mas tatuajes y
perforaciones.

labio

Piercing de
frenillo
Piercing en la
lengua

Piercing en la
oreja

Piercing en la
nariz

Piercing en el
ombligo
Piercing en
claviculas/ cuello
Piercing de corset
Piercing en los
pezones
Piercing en el
pene

Piercing en la
vagina

(Te  harias
mas?

Identificar si los
usurarios  seran
clientes
frecuentes o no,
para que los
estudios puedan
formar paquetes o
servicios
especializados.

Si/No

(Por qué te
realizaste una

Identificacién de
las motivaciones

Respuesta de
opcion multiple:

perforacion? del consumidor y | Moda
si estas cuentan | Gusto
con relacion entre | Personalidad
la edad, género u | Cambio de
ocupacion apariencia
-Situacion
emocional 0
sentimental
e Describir las | Escala de Likert
Del 1 al 10 principales 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1

donde 1 es lo
minimo y 10

preferencias para
poder comprender

0




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
es lo el tipo de
maximo. perforacion  que
tiene mayor
demanda

(En qué potencial entre los

lugares  es encuestados.

mas probable

que te

realices una

perforacion

en el futuro?
Factores e Evaluacion de la | Si/No
externos Publicidad de | Generalment importancia que le
dentro  del | Teoria estudios de | e cuando te dan los
proceso  de | psicoldgica- | tatuajes y | realizas  un encuestados al
decision para | social perforaciones | tatuaje. momento de
realizarse un | (Quintanilla, JInvestigas considerar
tatuaje o | 2002) acerca de los realizarse una
perforacion estudios modificacion

disponibles? corporal

Teoria del
consumidor
(Mora, 2002)

{Qué palabra
se re viene a

e Establecer una
correlacion  entre

Pregunta abierta

la mente las palabras y el
cuando impacto dentro de
escuchas la. mente del
“Tatuaje”? consumidor, para

asi poder

desarrollar

publicidad  que

impacte de

manera positiva y

genere

engagement.
¢Qué o Establecer  una | Respuesta de
factores relacion entre el | opcion multiple:
tomas en proceso de | Precio
cuenta al eleccion del | Cercania del lugar
momento del estudio y los | Calidad del
elegir el factores tanto | trabajo

estudio al que
te realizas el
tatuaje?

fisicos como no
fisicos que se
encuentran en el
establecimiento

Amistad con el
tatuador
Decoracion y
ambiente del local
Recomendaciones
de amigos
Higiene del local




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
Fachada del
estudio
Cuando te Respuesta de
realizas  un opcion multiple:
tatuaje. ;Qué Decoracion
factores Limpieza
tomas en Musica
cuenta  del Plantas u
interior  del ornamentacion
local? [luminacion
Mobiliario
Pintura en las
pareces
Espacio
Conocer el medio
Ultimamente de comunicacion | Si/ No
. (Has visto por el cual es mas
alguna comun ver
publicidad publicidad sobre
sobre estudios de
estudios de tatuajes
tatuajes? Medir la
efectividad e
(En  doénde impacto que tiene | Respuesta de
fue? la publicidad en | opcion miultiple:
los encuestados | Folleto
para  realizarse | Publicidad en
modificaciones Facebook
corporales Publicidad en
Instagram
Carteles
Otro
Identificacion de | Pregunta abierta
[ Qué te areas de mejora en
pareci6? respecto a la
realizacion de
publicidad
Medicion del
impacto de
campafas y
estrategias de
publicidad.
Normalment Identificar el | Si/No
e cuando te proceso de toma
realizas de decisiones del
alguna consumidor: Con
perforacion. esta pregunta se




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas
tedrico pregunta
(Investigas tendra un
acerca de los conocimiento mas
estudios especifico si los
disponibles? consumidores
investigan a
profundidad antes
de realizarse
alguna
modificacion.
{Que Clasificar los | Respuesta de
factores aspectos que mas | opcion multiple:
tomas en importancia le dan | Precios
cuenta al los consumidores | Cercania del local
momento de al momento de | Calidad del
realizarte una considerar un | trabajo
perforacion? estudio de | Amistad con el
modificacion perforador
corporal, para que | Decoracion y
los estudios | ambiente del local
puedan priorizar | Recomendaciones
estos factores. de amigos
Asociar si los | Higiene del local
consumidores Fachada del
establecen  una | estudio
relacion  precio-
calidad con
respecto al
servicio que
ofrecen los
estudios de
tatuaje.
(Que Establecer  una | Pregunta abierta

palabras se te
vienen a la

correlacion  entre
las palabras y el

mente impacto dentro de
cuando la. mente del
escuchas consumidor, para
“Perforacion asi poder
”? desarrollar
publicidad  que
impacte de
manera positiva y
genere
engagement.
Ultimamente Conocer el medio | Si/No

(Has  visto
publicidad

de comunicacion




Constructo | Marco Dimensién Variable | Importancia de la Escalas

tedrico pregunta
acerca de por el cual es mas
estudios de comun ver
perforacion? publicidad sobre
estudios de
(Donde tatuajes Folletos
fue? Facebook
e Medir la | Instagram
efectividad € | Carteles

impacto que tiene | Otro
la publicidad en
los  encuestados
para  realizarse

modificaciones

corporales
(Qué te e Identificacion de | Pregunta abierta
parecio? areas de mejora en

respecto a la

realizacion de

publicidad

Medicion del impacto de
campafas y estrategias de
publicidad.

Método o forma de recolectar la informacion.

Con base a los objetivos y a la problematica principal que se busca resolver, se ha optado que
la encuesta serd realizada a través de Google Forms y enviada a través de los siguientes

canales:

a) Redes sociales:

e Instagram: Recoleccion de informacion a través de mensaje directo a contactos que
cumplan con las caracteristicas de segmentacion, colocacion del link de la encuesta

en historias para que, pueda ser compartida y tenga un mayor alcance

e Facebook: Por medio de publicacion en muro donde se colocard el enlace de la

encuesta




e Messenger: Envio del enlace a usuarios que cuenten con las caracteristicas acorde a

la segmentacion mencionada anteriormente
e Redes sociales de mensajeria instantanea: Envio del enlace a través de Whatss App

e Medios impresos: Colocacion de codigos QR para que las y los usuarios puedan
acceder por medio de su dispositivo telefénico. La colocacion de este codigo QR fue

colocado en centros educativos: ICEA, ICSA e ICSHU.

Muestra.

Para la obtencion de la muestra se utilizara la base de datos de INEGI para calcular el tamaio
de poblacion de Pachuca, Mineral de la Reforma y Pachuquilla, se tomaron en cuenta los
pardmetros demograficos y de edad que fueron sefialadas en la segmentacion de la

investigacion.

En la siguiente se tabla se muestra que el total de hombres y mujeres habitantes en Hidalgo,
lo que representa una poblacion total de 314, 331, de los cuales 20,430 representan la
poblacion de mujeres dentro del rango de edad de la segmentacion y 17,797 representan a

los hombres.

Poblacién  total | Especificaciones | Porcentaje | Numero total de | Numero
de Hidalgo 2020 personas residentes | total de
en Pachuca, | muestra
Mineral de Ia
Reforma y
Pachuquilla
Mujeres 164,772 | Mujeres de 20 a | 4.2% 6,920 20,430
24 afios
Mujeres de 25 a | 4.1% 6,755
29 afios
Mujeres de 30 a | 4.1% 6,755
34 afios
Hombres 149, | Hombres de 20 a | 4.3% 6,431 17,797
559 24 afos
Hombres de 25 a | 4.0% 5,982
29
Hombres de 30 a | 3.6% 5,384
34




Tabla de edades dptimas para usuarios que respondan la encuesta. (Elaboracion propia, INEGI,
2020)

La férmula que se utilizard para la obtencion de muestra serd finita, pues se usaron datos
cuantificables como el sexo y edad para determinar el numero total de la muestra, aplicando
la férmula con los datos recabados, quedaria la siguiente informacion:

B 7% N s?
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Célculo de la muestra

Nivel de confianza 95%
Tamafno de la poblacion: 39,227
Margen de error: 9%

De acuerdo al resultado arrojado por la formula mencionada anteriormente, se define que el

tamafio de la muestra sera de 119 encuestas a realizar.

METODOLOGIA DE LA SEGUNDA INVESTIGACION
Objetivos de investigacion.

Analizar el comportamiento de los usuarios en torno a la modificacion corporal, con un
enfoque en la recoleccion de datos cuantitativos que permitan identificar patrones de compra,
indice de gasto, percepcion de precios, influencia de promociones y descuentos, asi como

otros factores que influyen en la decision de realizarse un tatuaje o una perforacion.

Objetivos especificos.

a) Identificar a nuevos clientes potenciales en base a personas que considerarian

realizarse alguna modificacion corporal en el futuro.



b) Conocer el precio en el que estan dispuestos a pagar por realizarse alguna

modificacion corporal
c) Identificar la preferencia de los usuarios en piezas de perforacion

d) Saber la frecuencia de compra o en este caso, de realizacion de perforaciones y

tatuajes

e) Reconocer el grado de aceptacidbn con respecto a promociones de precio e

introduccién de un nuevo concepto de estudios de tatuajes

Método de muestreo.

El tipo de muestreo utilizado para esta segunda investigacion realizada sera el no
probabilistico por conveniencia enfocado al siguiente sector: se requiere conocer
principalmente la postura de la poblacion que esté tatuada o perforada o que no tenga ningun
tipo de modificacion corporal pero esté abierto a realizarse alguna en cierto lapso de tiempo,
de sexo indistinto, de edades de 18 a 45 afios, la muestra sera modificada para que sélo sea
respondida por una parte representativa de la poblacion, se consideraran 66 encuestas de las
cuales los principales lugares de recoleccion de informacidon se consideraron centros

educativos pertenecientes a la UAEH y redes sociales.

Alcance de la investigacion.

Utilizando la informacion recopilada por medio de la investigacion pasada, se generard una

nueva investigacion, de tipo cuantitativa la cual recopilara 2 tipos de nuevos datos:

Acorde a la investigacion pasada, para la aplicacion de estas nuevas encuestas, se dividio la
poblacidn en 5 secciones principales, de las cuales servirdn para conocer los distintos puntos

de vista de los usuarios de las que se recopilara informacion.
e Usuarios que tengan algln tatuaje y busquen realizarse mas

e Usuarios que no tengan ningun tatuaje, pero quieran realizarse alguno



e Usuarios que tengan alguna perforacién y busquen realizarse mas
e Usuarios que no tengan ninguna perforacion, sin embargo, busquen realizarse alguna

e Usuarios que no tengan ninguna perforacion ni tatuaje, y no tengan interés en hacerse

mas

Tipo de investigacion.

Esta nueva investigacion serd una investigacion de campo basada en encuestas realizadas a
distintos usuarios a través de una herramienta de recoleccion de informacion en linea de tipo

no probabilistico por conveniencia.

Diseiio del instrumento de investigacion.

jHola!, Soy estudiante de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo. Muchas gracias por tomarte el tiempo para contestar esta encuesta. Me

ayudarias mucho para terminar mi tesis

e Edad (S6lo nimero)

e Sexo

e Ocupacion

a) Estudiante

b) Profesionista en salud

c) Profesionista en negocios

d) Profesionista en administracion
e) Profesionista en construccion
f) Profesionista en belleza/cuidado o higiene personal
g) Comerciante

h) Responsable del hogar

1) Empleado



j) Otro:
Seccion 2 de 11: Pregunta filtro
e Tienes algun tatuaje?
a) Si (Pasar a la seccion 5 Motivaciones)

b) No (Pasar a la seccion 3)

Seccion 3 de 11: Pregunta filtro
e ;Te realizarias alguno en un corto o mediano plazo?
a) Si (Pasar a seccion 4)

b) No (Pasar a seccion 7 de perforaciones)

Seccion 4 de 11
e /Qu¢ estilo de tatuaje te realizarias?
a) Minimalista
b) Realismo
c) Grecas
d) Japonés
e) Blackwork
f) Acuarela
g) Otro

e /Cuanto seria el minimo y maximo monto que estarias dispuesto a pagar por un
tatuaje?

a) Menos de $100

b) Entre $200 y $400
c¢) Entre $500 y $700
d) Entre $800 y $900
e) Mas de $1000

e ;De qué tamafio te harias un tatuaje en centimetros? (Coloca s6lo numero)



e Si te realizaras un tatuaje. ;Estarias dispuesto a asistir a algiin estudio con un nuevo
concepto (Diseflo, decoracion, etc) o prefieres el concepto tradicional?

a) Nuevo concepto
b) Tradicional
¢) Me es indiferente
Seccion 5 de 11: Motivaciones
e ,Cuantos tatuajes tienes? (Coloca s6lo niimero)
e ,Te harias mas?
a) Si (Pasar a seccion 6)
b) No (Contestar siguiente pregunta)
Seccion 6 de 11
e ;Cual de estos estilos de tatuajes es tu favorito?
a) Minimalista
b) Realismo
¢) Grecas
d) Blackwork
e) Japonés
f) Acuarela
g) Otro
e /En qué lapso de tiempo te los has realizado?
a) En menos de varias semanas
b) Cada mes
¢) Cada 2 meses
d) Cada 6 meses
e) Cada ano
f) Mas de 1 afio
e ;Cuanto dinero (En pesos) estas dispuesto a pagar por un tatuaje?

a) $100 o menos



b) Entre $200 y $500

c) Entre $600 y $900

d) Entre $1000 y $1500

e) Mas de $2000

e ;Cual es el tamafio promedio de los tatuajes que te realizas?

a) De2ad4cm

b) De4a8cm

¢) Del0a20cm

d) Mas de 20 cm

e Cuando te realizas un tatuaje. ;Qué es mas probable que consideres?
a) Aprovechar una promocion de varios tatuajes pequeios

b) Tener un tatuaje de tamafio mas grande, aunque se pague un precio mas alto
c) Otro

e Cuando te haces un tatuaje. ;Qué es mas probable que hagas?

a) Hacerte un tatuaje en solitario

b) Esperar una promocion para hacerte un tatuaje con amigos

e lIrias a hacerte algiin tatuaje en un estudio de tatuajes con un concepto nuevo
(Decoracion del local, diseio) o prefieres el tradicional?

a) Tradicional

b) Nuevo

¢) Me es indiferente
Seccion 7 de 11: Pregunta filtro

e ;Tienes perforaciones?

a) Si(Ir ala seccion 10)

b) No (Ir a la seccién 8)
Seccion 8 de 11: Pregunta filtro

e ;Te harias alguna?

a) Si(Ir alaseccion 9)



b) No (Ir ala seccion 11)
Seccion 9 de 11
e ;Por qué te realizarias una perforacion?
a) Seguir una moda
b) Estética
¢) Gusto
d) Otro
e Si te realizaras una perforacion. ;Cudl seria mas probable que te hicieras?
a) Perforacion en la oreja
b) Perforacion en la nariz
c¢) Perforacion en el ombligo
d) Perforacion en el labio
e /Estarias dispuesto a hacerte una perforacion en alguna de estas partes del cuerpo?
a) Perforacion en la lengua
b) Perforacion en los pezones
¢) Perforacion en las zonas intimas
d) Perforacion en claviculas y cuello
e) No me haria ninguna perforacion
e /Adquiririas piezas de perforaciones de disefios sencillos o mas llamativos?

a) Disefos sencillos
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(Cuanto dinero estarias dispuesto a pagar por una perforacion?
Menos de $100

Entre $200 y $250

Entre $300 y $400

Mas de $500

Seccion 10 de 11

(Cuantas perforaciones tienes? (S6lo nimero)

(Te harias mas?

a)
b)

Si
No

Si respondiste no, ;Por qué?

a)
b)
©)
d)

(En qué lapso de tiempo te has realizado una perforacion?
En menos de varias semanas

Cada mes

Cada 2 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Mas de 1 afio

(Que tipo de perforaciones te gusta mas?
Perforacion en la oreja

Perforacion en la nariz

Perforacion en el labio

Perforacion en el ombligo



e ,Estarias dispuesto en hacerte en algin momento algun tipo de las siguientes
perforaciones?

a) Perforacion en la lengua
b) Perforacién en la zona intima
¢) Perforacion en los pezones
d) Perforacion en el cuello/claviculas
e) No me haria ninguna perforacion
e ;Cuanto dinero generalmente gastas al realizarte perforaciones?
a) Menos de $100
b) Entre $200 y $250
c) Entre $300 y $400
d) Mas de $500
e /Qué tipo de pieza para perforacion normalmente eliges?
a) Pieza con disenos sencillos
b) Pieza con disenios llamativos
Seccion 11 de 11
e ;Por qué no te realizarias un tatuaje?
e /Por qué no te realizarias una perforacion?

e (Coloca nuevamente tu edad (S6lo niimero)

Tabla de fundamentacion.

Tipo de variable | Objetivo Tipo de | Pregunta Respuesta
pregunta

Variable Conocer Pregunta Edad

demografica informacion basica | abierta
de los usuarios
encuestados: Edad, | Pregunta  de | Género Masculino
género y ocupacién | opcion multiple Femenino

Otro
Ocupaciéon




Tipo de variable | Objetivo Tipo de | Pregunta Respuesta
pregunta
Pregunta filtro | Ubicar a los | Pregunta  de | ;Tienes algun | Si
encuestados dentro | opcion multiple | tatuaje? No
de las siguientes (Te harias uno
categorias: en un corto o
Usuarios que tengan mediano
algin  tatuaje y plazo?
busquen realizarse (Tienes
mas perforaciones?
Usuarios que no [Te harias
tengan ningun alguna?
tatuaje, pero quieran
realizarse alguno
Usuarios que tengan
alguna perforacion y
busquen realizarse
mas
Usuarios que no
tengan ninguna
perforacion, sin
embargo, busquen
realizarse alguna
Usuarios que no
tengan ninguna
perforacion ni
tatuaje y no quieran
realizarse alguna
Variable de | Conocer las | Pregunta de | ;(Te harias
motivaciones en | motivaciones de los | opcion multiple | alguna
modificacion usuarios que ho perforacion o
corporal tienen ningun tipo de tatuaje en un
modificacion corto 0
corporal, pero estan mediano
dispuestos a hacerse plazo?
alguna. Aplica tanto
para tatuajes como (Qué estilo de | Minimalista
para perforaciones tatuaje te | Realismo
realizarias Grecas
Japonés
Blackwork
Acuarela
Otro
(Cual seria el | Menos de $100

monto
dispuesto

a

Entre $200 vy
$400




Tipo de variable

Objetivo

Tipo
pregunta

Pregunta

Respuesta

pagar por un

Entre $500 y

tatuaje? $700
Entre $800 y
$900
Mas de $1000
(Cuanto Menos de $100

dinero estarias
dispuesto  a
pagar por una
perforacion?

Entre $200 vy
$250

Entre $300 y
$400

Mas de $500

(Estarias
dispuesto  a
asistir a algin
estudio con un
nuevo
concepto?

Nuevo concepto
Tradicional
Me es
indiferente

[Por qué te
realizarias una

Seguir una moda
Estética

perforacion? Gusto

Otro
Si te hicieras | Perforacion en la
una oreja

perforacion.
(Cudl  seria
mas probable

Perforacion en la
nariz
Perforacion en el

que te | ombligo

hicieras? Perforacion en el
labio

(Estarias a) Perforacion

dispuesto  a
hacerte  una
perforacion en

en la lengua
b) Perforacion
en los pezones

alguna de | ¢) Perforacion
estas  partes | en las zonas
del cuerpo? intimas
d) Perforacion
en claviculas y
cuello
(Adquiririas | Disefios
piezas de | sencillos
perforaciones | Disefios
de disefios | llamativos




Tipo de variable | Objetivo Tipo de | Pregunta Respuesta
pregunta
sencillos 0
llamativos?
Pregunta Tamafio  del
abierta tatuaje que te
harias en
centimetros
Variable de | Conocer las | Pregunta  de | ;Te harias més | Si
comportamiento | opiniones y | opcidén multiple | tatuajes? No
de consumo comportamientos de [ Te harias mas
aquellos  usuarios perforaciones?
que si  tengan (Cual de estos | Minimalista
perforaciones 0 estilos de | Realismo
tatuajes tatuajes es tu | Grecas
favorito? Blackwork
Japonés
Acuarela
Otro
(Qué tipo de | "Perforaciéon en
perforaciones | la oreja
te gusta mas o | "Perforacion en
es el que te | lanariz
realizas? "Perforacion en
el labio
"Perforacion en
el ombligo
(Estarias a) Perforacion
dispuesto  a | en la oreja
hacerte alguna | b) Perforacion
de estas | en la nariz
perforaciones? | c) Perforacion

en el ombligo

d) Perforacion

en el labio

(En qué lapso
te has
realizado una
perforacion o

Menos de varias

semanas
Cada mes
Cada 2 meses

tatuaje? Cada 6 meses
Cada afio
Mais de 1 afio
(Cuanto $100 o menos
dinero  estas | Entre $200 y

dispuesto  a

$500




Tipo de variable | Objetivo Tipo de | Pregunta Respuesta
pregunta
pagar por un | Entre $600 vy
tatuaje? $900
Entre $1000 y
$1500
Mas de $2000
(Cuanto 100 0 menos
dinero  estas | Entre $200 y
dispuesto  a | $250
pagar por una | Entre  $300 y
perforacion? | $400
Mas de $500
(Cual es el|De2ad4cm
tamafio de los | De4 a8 cm
tatuajes que te | De 10 a 20 cm
realizas) Mis de 20 cm
(Qué tipo de | Perforacion en la
perforacion te | oreja
gusta mas? Perforacién en la
nariz
Perforacion en el
labio
Perforacion en el
ombligo
Pregunta (Cuantos
abierta tatuajes
tienes?
(Coloca solo
nimero)
(Cuantas
perforaciones
tienes? (Solo
nimero)

Definicion conceptual y operacional.

La siguiente investigacion serd compartida por medio de la herramienta de Google Forms,

por medio de links se les enviara a los usuarios que cumplan con la segmentacion propuesta,

ademads tendrd una duracion del 1 de noviembre al 22 de noviembre del presente afio 2023.




Procedimientos para el analisis de datos.

Hipdtesis

Analisis

La presencia de tatuajes y perforaciones,
que entran dentro de la categoria de las
modificaciones corporales, influyen
significativamente en el comportamiento
del consumidor, afectando sus decisiones de
compra, preferencias con respecto al estudio
y actitudes hacia la moda y la expresion
corporal.

Se reuniran todas las respuestas obtenidas
por medio del formulario en linea.
Posteriormente al haber hecho el andlisis
por correlacion de las respuestas de la
primera  herramienta  aplicada, se
interpretaran los resultados para dar a
conocer las preferencias a través de
porcentajes con respecto a tamafio, precios,
piezas de perforacion y promociones.

Recursos.

a) Elaboracion de la nueva encuesta por medio de Google Forms

b) Uso del enlace de la encuesta para ser enviado a través de redes sociales como: Whats

App, Facebook e Instagram

¢) Colocacion de codigos QR en lugares con un alto trafico de personas para que puedan

escanear el codigo y responder la encuesta

d) Realizacion de encuestas directas a usuarios en la calle, escuela o establecimientos

que se detecten que tengan algin tipo de modificacion corporal

Metas.

Se espera principalmente que los resultados de las herramientas aplicadas revelen ciertos

comportamientos y patrones que sean distintivos en el comportamiento del consumidor entre

los grupos estudiados. Ademas, se espera que, con este tipo de investigacion, se revele

informacion en la que se puedan generar estrategias de mercadotecnia para llegar de manera

efectiva a los segmentos de mercado a los que se dirigid la investigacion.




CAPITULO 6
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Analisis de resultados.

Posteriormente de haber aplicado la herramienta de recoleccion de la informacion:
“Preferencias de estudios de perforaciones y tatuajes” por medio de un formulario en linea,
(Anexo 1) se continuo desarrollando el proceso de analisis a través de un vaciado de preguntas
y proyectados por medio de Correlacion de Pearson para asi tener una mejor comprension de

los resultados obtenidos por los encuestados.

Se realizo un analisis de correlacion entre el sexo de los encuestados y si estos tenian algun
tatuaje, el andlisis de correlacion demostrd que las mujeres tienden a realizarse mas tatuajes

que los hombres residentes en Pachuca. (Anexo 2)

Dentro de los resultados recabados, 42.4% de los encuestados sefialaron que no tenian algiin
tatuaje, sin embargo, estaban abiertos a la posibilidad de realizarse alguno, ademés de que
sefialaron que los estilos que tienen mas popularidad entre este posible mercado potencial fue
el estilo de tatuaje minimalista 43.8%, realismo 37.5% y las grecas 31.3%. En cuanto a los
encuestados que sefialaron que si contaban con algln tatuaje, representan al 57.6% de la
muestra, ademas de que el 92.3% indicaron que estaban dispuestos a realizarse mas tatuajes

mas adelante.

Se desarroll6 un andlisis de correlacion entre el numero de tatuajes y la motivacion por la
que se realizaron un tatuaje, (Anexo 3). Dentro de esta pregunta, la mayoria de los
encuestados tenian entre 2 y 4 tatuajes y las principales razones por las cuales se realizaron
un tatuaje fue por gusto, recordar algin momento y por medio de expresion. Es importante
resaltar que la edad es un factor importante dentro de la correlacidon con respecto al nimero

de tatuajes que tienen los usuarios (4nexo 4).

De acuerdo a los datos recabados, se indagd de acuerdo al método de correlacion entre los
factores internos y externos que toman en cuenta los usuarios al momento de tatuarse (4Anexo

5), entre los que mas destacan la calidad, precio, higiene/ limpieza, inmobiliario y decoracion



del estudio del local, mientras que estos usuarios tienden a ver mas publicidad dentro de
Facebook (53.8%) e Instagram (35.9%), y la informacion que normalmente visualizan en
estas redes es buena y atractiva, sin embargo esta podria mejorarse para poder brindar mejor

informacion a los clientes sobre el establecimiento y el producto que ofrecen.
Andlisis de perforaciones corporales

De igual manera se realizd un analisis con la informacidon recabada de las perforaciones

corporales, de las cuales se obtuvieron las siguientes respuestas:

Se realiz6 una correlacion entre el sexo de los encuestados y si tenian alguna perforacion, sin
embargo esta no resultdé muy favorable ya que tuvo una correlacion de 0.68 (Anexo 6) , de
igual manera, la mayor parte de los encuestados no tenian ninguna perforacion, lo que
representaba el 68.2% de la muestra, mientras que la minoria de los encuestados sefnalé que
si tenia alguna perforacion, lo que representa el 31.8%; al mismo tiempo, se les realiz6 la
pregunta si estarian dispuestos a realizarse alguna perforacion en el futuro, sin embargo el
resultado resultd poco favorable: 73.3% sefiald6 que no se realizarian algun tipo de
perforacion, mientras que 26.7% indico que si se realizaria una perforacion. Es importante
destacar que se realizd la correlacion entre la edad de los usuarios y el numero de
perforaciones que tienen (4nexo 7), ya que la edad mas destacable de los encuestados fue de

21 aios, 24 afios y 39 afos.

Partiendo del segmento que indicd que no tienen alguna perforacion, sin embargo, si estaria
dispuesta a perforarse, se les realizo una pregunta de cudl era el estilo que les llamaba mas la
atencion a los usuarios para realizarse en un futuro, en donde destacaron: Los piercings en
las orejas (58.3%), piercings nasales (33.3%) y los piercings en la boca/ labios (25%). A los
encuestados que si tenian perforaciones, se les realizé una pregunta similar, en donde se les
pedia mencionar qué perforaciones se acercaban mas a su estilo favorito, las respuestas con
mayor popularidad fueron: Piercings en la oreja (59.4%), piercings nasales (31.3%),

piercings en el labio/ boca (18.8%) y piercings en el ombligo (15.6%).

Para conocer las motivaciones que hicieron que los encuestados se realizaran alguna
perforacion, se hizo un analisis de correlacion entre los factores que se toman en cuenta al

momento de hacerse una perforacion y por qué se la realizaron (Anexo 8), en donde resalta



que se realizaron una perforacion principalmente por gusto (63.6%) y personalidad (21.2%).
Cabe resaltar que el segmento que se realiza este tipo de modificaciones tiende a investigar
mas acerca de los estudios que se encuentran disponibles, por lo que como principal factor
que toman en cuenta son la higiene del local (72.7%), calidad del trabajo (69.7%) y los
precios (49.5%).

Finalmente, en cuanto a la publicidad que tienden a ver de estudios de perforaciones, existio
una correlacion fuerte relacionada a los medios de comunicacion en donde suelen ver la
publicidad (4nexo 9), la mayoria de los encuestados (51.5%) sefial6 que no ha visto
publicidad de estudios de perforaciones ultimamente, mientras que el resto de la muestra, que
represento el (48.5%) sefialo si haber visto publicidad, de la cual destaca Facebook (43.5%),
Instagram (26.1%) y carteles o medios impresos (17.4%), en la cual consideran que es
llamativa por las iméagenes, informacion y las piezas que se manejaban eran muy agradables
a la vista. A diferencia de los tatuajes, la publicidad de las perforaciones tuvo mejor recepcion

por parte de los encuestados.

Analisis de resultados de la segunda investigacion.

De acuerdo con la informacion recopilada, los usuarios que tuvieron mayor participacion
dentro de esta herramienta fueron personas de 22, 24 y 25, mientras que la edad de menor
participacion fue de 60 aflos para arriba, el género femenino es el que mas participacion tuvo

un 52.9% de las respuestas, mientras que el masculino fue de 46.2%.

Al realizar la pregunta filtro de si contaban con algin tatuaje, la mayoria respondié que no
cuentan con ningln tatuaje, lo que representa el 63%, mientras que solo el 37% de los
mismos, respondi6 que si tenian algln tatuaje. La mayoria de los encuestados sefiald que no
se harian ningun tipo de tatuaje en un corto o mediano plazo, representando el 70.5% de la

muestra tomada, mientras que solo el 29.5% afirmo que si se realizaria un tatuaje.

La primera parte de la investigacion iba dirigida a aquellos usuarios que no tenian tatuajes,
pero estaban dispuestos a realizarse alguno, por lo que se les preguntd sobre el estilo de

tatuajes que se llegarian a hacer.



Con respecto a la investigacion anterior, se colocaron diferentes estilos que tienen los
tatuajes, los encuestados marcaron aquellos que tenian su preferencia. Y para esta
investigacion, se colocaron Unicamente aquellas que tuvieron mayor popularidad, de las
cuales destacaron los tatuajes de estilos minimalistas, japoneses y realismo. El precio que
estarian dispuestos a pagar por un tatuaje esta en un rango de $500 a mas de $1000, que en

relacion al tamano seria de 7 cm aproximadamente.

Uno de los objetivos especificos fue conocer el grado de aceptacion con respecto a la apertura
de un estudio de tatuajes, este nicho que esta dispuesto a realizarse uno, concuerdan con
preferir un estudio de tatuajes con un nuevo concepto en el disefio y decoracion, lo que
representa el 45% de esta primera muestra, mientras que el 40% de los mismos sefiald6 que

asistiria al estudio de tatuajes con el concepto tradicional.

La segunda parte de la encuesta, estaba enfocada a los usuarios que, si tienen un tatuaje, el
nimero promedio de tatuajes es de 8 a 5 tatuajes. Este nicho de mercado sefiald que si se
realizaria mds tatuajes, mientras que los estilos de tatuajes que tienen preferencia es el
minimalista (29.5%), el realismo (14.8%) y el blackwork (21.3%). A este nicho de igual
manera, se le dio la opcion de afnadir algun otro estilo que fuera de su preferencia, por lo que
destacaron el lettering, anime o las caricaturas. Con respecto a la frecuencia de compra, los
encuestados sefialaron que se realizan 1 tatuaje por afio (42.6%) y cada 6 meses (24.6%).
Mientras que el precio al que estan dispuestos a pagar es en promedio de $600 a $1500, y el

tamafio que generalmente se realizan es de 10 a 20 cm.

Dentro de esta encuesta se generd una pregunta relacionada a las promociones que se aplican
en los estudios de tatuajes, el 49.2% de los encuestados sefiald que prefiere realizarse un solo
tatuaje de tamafio mas grande, aunque se pague un precio mas elevado en lugar de aprovechar
una promocion de varios tatuajes pequefios. Los usuarios también sefialaron que prefieren
hacerse un tatuaje en solitario, en lugar de esperar a una promocion para realizarse con
amigos o conocidos. Finalmente, este tipo de nicho sefial6 que le resulta indiferente hacerse

un tatuaje en un estudio con un nuevo concepto, a uno tradicional.

Pasando al area de las perforaciones corporales, 59.7% de los encuestados sefialé que no

tenian ningun tipo de perforacion, posteriormente al realizar la pregunta sobre si se



realizarian alguna en alglin lapso de tiempo, 71.2% de la muestra sefial6 que no se realizarian

una, sin embargo, el 28.8% asegurd que si se haria alguna.

La primera parte de la investigacion, también es destinada para aquellos usuarios que no
tienen ninguna perforacion, sin embargo, sefialaron que si se realizarian alguna. Una de las

principales razones por las que se la harian seria por meramente gusto.

Al momento de preguntar qué tipo de perforaciones se harian los encuestados, la mayoria
sefald que se realizarian las perforaciones nasales y las perforaciones en las orejas. De igual
manera, con esta segunda investigacion se confirmé que la gente dificilmente se haria una
perforacion en zonas del cuerpo como: Lengua, pezones, zonas intimas o cuello, 52.4% se
mostrd en negativa, mientras que 28.6% estaria dispuesto a hacerse una perforacion en los
pezones y 9.5% perforaciones en la lengua. La mayor parte de estos usuarios se colocaria
piezas con disefios mas sencillos en lugar de colocarse piezas de disefos llamativos. Los

precios que estarian dispuestos a pagar por una perforacion en promedio $200 a $400.

La siguiente parte de la investigacion esta dirigida a los usuarios que si cuentan con algin
tipo de perforacion, la mayor cantidad que tienen son de 2 a 4, 60.6% de este nicho sefiala
que si se realizarian mas perforaciones corporales, mientras que el 39.4% afiadi6 que ya no
se haria ninguna perforacion. Con respecto a la frecuencia de consumo, es 1 vez al ano o cada
6 meses en promedio. Con respecto a la preferencia, los encuestados respondieron que
prefieren la perforacion en las orejas y en la nariz. Cabe mencionar que este nicho de
mercado, o al menos en su mayoria (60%), sefialé que no se haria alguna perforacion en la
lengua, zonas intimas, claviculas o pezones, Unicamente una pequefia parte de la muestra
(18.3%) apunt6 que se realizaria perforaciones en los pezones y (11.7%) perforacion en la
lengua, en cuanto al precio promedio que estan dispuestos a pagar es de $200 a $400 y las

piezas de eleccidn son las sencillas sobre piezas mas llamativas.

Finalmente, se le pregunt6 al nicho que sefiald que no tiene ninguna modificacioén corporal y
no estd interesada en hacerse alguna, el principal motivo de su rechazo a la modificacién

corporal, la gran mayoria de ellos, sefalaron las siguientes razones:
a) Tienen miedo a las agujas

b) No les parecen atractivas o no resultan de su interés



¢) No van de acuerdo a sus creencias o religion

d) Factores de salud o de higiene



PROPUESTA MERCADOLOGICA.

La modificacion del modelo de negocios de los estudios de tatuajes y perforaciones, ademas
de la migracion de una gran parte de la poblacion a las plataformas sociales ha generado un
nuevo reto para algunos negocios, mas que nada por le revoluciéon e innovacién que

representa el nuevo uso del internet y los medios digitales.

Ante estos nuevos retos, es de gran importancia establecer nuevas estrategias de mercado
para asi poder llegar de manera eficiente a los nuevos segmentos de mercado, atraer a nuevos

clientes y cuidar a los clientes actuales.

Se ha desarrollado un par de estrategias en relacion a la investigacion que fue desarrollada
anteriormente, con el objetivo de mejorar el modelo de negocios y adaptarse a los nuevos

gustos de los consumidores de tatuajes y perforaciones.

Estrategia de precio y promocion.

Antes que nada, se realizd una tabla comparativa entre los principales estudios mejor
calificados de modificacion corporal dentro del area geografica de Pachuca y Mineral de la
Reforma. En esta misma tabla, se adjunta informacién de los principales servicios que ofrece,

ademas de las promociones que se manejan de acuerdo a la temporalidad.

Nombre del estudio Ubicacion Tipos de modificacion | Promociones que
corporal a la que esta manejan
especializada
Convictions Tattoo | Plaza Milenio, | -Tatuajes con estilo Tatuajes
Inn Hacienda de | anime, acuarela, | Abril:
Coscotitlan, Pachuca | lettering, minimalista, | -Durante este
de Soto Hidalgo micro realismo, | mes, si vas con un
caricatura y realista amigo, obtén un
-Perforaciones en | 40% de
nariz, pezones, orejas y | descuento en
ombligo tatuajes.
-Microblading Febrero:
-Durante este mes
hubo una
promocion de
tatuajes al 2x1




Noviembre:

-2x1  en mini
tatuajes (hasta 7
cm) por $1,000
-30% de
descuento en
tatuajes de 15 a
20 cm en varios
estilos.

Octubre:
-2 tatuajes de 10 a
13 cm maximo en

estilos  variados
maximo 2 tintas
por $1,600.
Trece Tattoo | Av. Benito Juarez, Ex | -Perforaciones Perforaciones
Pachuca Hacienda de | corporales en orejas,
Coscotitlan, Pachuca | nariz, ombligo, cejas, | -Miércoles y
de Soto, Hidalgo boca, lengua. jueves las
-Tatuajes minimalistas, | perforaciones

blackwork, micro
realismo, trash polka,
tatuajes con estilo
fineline, anime

estan al 2x1, en
un horario de
12:00 a 7:00 pm.

-Febrero:

14y 15 de febrero
2x1 en
perforaciones

-Noviembre:

Del 15 al 18 de
noviembre hubo
promocion de
2x1 en
perforaciones
(aplican
restricciones)




-Junio:
Miércoles y
jueves 2x1 en
perforacion de los
pezones.

Tatuajes
-Febrero:
2x1 en matching
mini tattoos
negros y 50% de
descuento en
tatuajes de 1 tinta.

-Noviembre:
Del 15 al 18 de
noviembre 50%
de descuento en
mini tatuajes.
-$500 en flash

tattoos  (aplican
restricciones)
SKINDEEP Tattoo | Avenida  Magisterio, | -Tatuajes al estilo Tatuajes
Plaza Los Tulipanes, | Blackwork, japoneses, | -Octubre:16% de
Fraccionamientos del | old school, micro | descuento en
Sur realismo, tatuajes con costo
neotradicionales, minimo 0
neotribales, trash | sesiones.
polka, realismo,
artnoveau, anime, | Descuentos  del
lettering, 10% al 50% en
-Perforaciones en | tatuajes en
general sin | tatuajes de

especialidad en alguna
parte del cuerpo

cualquier costo o
mas sesiones

-Marzo y abril:
15% de
descuento al
agendar una cita.




-Agosto: Durante
todo el mes, se
aplicara 15% al
tatuaje al agendar
la cita.

MoonD
Tattoo

Studio

Calle
Fraccionamientos
Sur, Hidalgo

Nogal,

del

-Tatuajes en estilo
anime, caricatura y
lettering
-No realizan trabajos
de perforaciones
corporales

Tatuajes
-Abril:  Durante
todo el mes,
promocion de 3
flash tattoo por
$500. (maximo 8
cm, a2 tintas y la
promocion  solo
es valida por
persona)

-Marzo: Durante
este mes 20% de
descuento en
tatuaje al elegir
disefios de flores,
mariposas,

laureles y colibris

-Febrero: Promo
amigo, durante
todo el mes,
disenos de
tatuajes a partir
de $200, estilos
de linea con
sombreado o
relleno, tamano
libre

-Diciembre:
Disenios de 15 a
20 cm con 20%
de descuento

Tattoo Tzol

Paseo
Colonia
Serdan, Pachuca
Soto, Hidalgo.

Toltecas,
Aquiles

de

-Tatuajes en delineado
de ojos, tatuajes en
estilo minimalista, old

school, lettering,
acuarela, micro
realismo, anime,

caricatura y realismo.

-No hay registros
de promociones
disponibles.




-Perforaciones en la
nariz, orejas.
-Eliminacién de

tatuajes por medio de
plasma

Owl 27.7 Tattoo & | Ex Hacienda de | -Tatuajes con estilo | Tatuajes
Piercing Studio Coscotitlan, Pachuca | anime, caricatura, | -Agosto:
de Soto, Hidalgo blackwork, realismo, | Promocion de 2

lettering, japongs, | tatuajes por
acuarela, old school, | $1000, maximo
japonés,  geomético, | 10 cm sin tintas
trash polka, micro
realismo
-Perforaciones en
nariz, oreja, cejas,
labios, ombligo 'y
genitales.

Cielito Ink

Calle Av. Del Olimpo,
PRI Chacén, Pachuca
de Soto, Hidalgo

-Tatuajes: Estilo
japongs, acuarela,
realista, geométricos,
blackwork, lettering,
geométrico,
microrealismo, trash
polka
-Perforaciones basicas:
Oreja, labio, ceja,
ombligo.
-Perforaciones
microdermales

Tatuajes
-Diciembre:
Promocién
tatuaje
juguete:

1- Juguete nuevo
con valor de $300
o mas= 100% de
descuento en un
tatuaje basico

2. Juguete usado=
305 en un tatuaje
basico

por

(Tabla comparativa entre negocios de estudios de tatuajes en Pachuca y Mineral de la
Reforma. Elaboracion propia, 2023)

Para el desarrollo de esta estrategia de precio y promocidn, es necesario que se establezcan
2 promociones diferentes, dedicadas a 2 segmentos de mercado que fueron ubicados durante
las investigaciones realizadas anteriormente: a) los usuarios que no tengan ningtn tipo de
modificacion corporal, pero estén dispuestos a realizarse alguna y b) los usuarios que ya

tengan alguna modificacioén corporal y busquen realizarse mas.

Para aquellos usuarios que sea la primera vez realizandose una perforacion o tatuajes.

Para este segmento de mercado, se desarrollaron las siguientes estrategias de precios:

e [Estrategias en relacion con las perforaciones corporales:



1. Estrategia: Para perder el miedo, tu primera perforacion a solo $199

Con respecto a la informacidn recabada en la herramienta de investigacion aplicada a los
usuarios de Pachuca y Mineral de la Reforma, se determind que s6lo una minoria de la
poblacion estaria dispuesta a realizarse alguna perforacion, sin embargo, aquellos usuarios
que determinaron que, si se realizarian alguna, serian las perforaciones en las orejas, nariz y
boca o labios, dejando completamente de lado las perforaciones en partes del cuerpo mas

intimas, como lo son: pezones, zonas intimas, lengua, cuello o espalda.

El precio propuesto dentro de esta estrategia, fue establecido mediante a una comparativa
entre los resultados recabados por los encuestados, en donde los encuestados sefialaron que

estarian dispuestos a pagar de $200 a $400 por una pieza sencilla de perforacion.

Se cred la siguiente tabla, en donde se explica de forma mas detallada la estrategia propuesta:

Nombre de la
estrategia

Publico al que va
destinado

Descripcion

Especificaciones

Para perder el miedo,

Usuarios que de

Se sugiere aplicar

Las perforaciones
participantes de

tu primera preferencia no una estrategia de | esta dinamica son
perforacion a s6lo tengan ninguna establecimiento | las siguientes:
$199 perforacion y de precio -Orejas: hélix,
estén buscando psicologico al | industrial,  anti-
realizarse su momento de hélix, 16bulos,
primera realizar la tragus, anti-
perforacion. primera tragus, snug,
perforacion en las | nostril.
areas siguientes: | -Nariz: nostril y
orejas, nariz, septum
boca y labios -Boca:  Labret,
Ashley y medusa.

El tipo de joyas
que se utilizaran
para esta
promocion:
-U-bend: Pieza en
forma de U con
dos bolas en cada
extremo,




utilizados
generalmente
para las
perforaciones en
la nariz.

-Nostril tipo aro:
Perforaciones
para orejas |y
boca.

-Piezas tipo
tornillo:  Piezas
con forma
ondulada en Ia
parte final de Ia
pieza, utilizados

para las
perforaciones en
la boca.

-Piercing tipo

banana: Este tipo
de piezas son las
mas comunes,
constan de una

tira de metal con 2
bolas en el
extremo.

(Tabla de desarrollo de estrategia para perforaciones en nuevos usuarios, 2025.
Elaboracion propia)

2. Estrategia: promocion happy hour.

Utilizando nuevamente los resultados de la investigacion, se recabd que la mayor parte de
usuarios interesados pertenece a un rango de edad de 21-29 y 34 aios, por lo que se sugiere
que, a través de una estrategia de precios dindmicos, se realice un descuento durante los dias
miércoles, jueves y sabados. Estos dias sugeridos son debido a que los estudiantes foraneos
y locales se encuentran mas activos, dentro de los horarios de 12: 00 a 5:00 pm (considerando
que en este horario es en donde los estudiantes salen de clases y el segmento principal tiene
tiempo libre), los precios de las perforaciones basicas tendran un descuento el 10% del precio

original.

o Estrategias en relacion con tatuajes:



3. Estrategia: tu primer tatuaje en $350

Se sugiere establecer una estrategia de penetracion de mercado, en donde el primer tatuaje

que se realice el usuario tenga un costo de $350, con el objetivo de incentivar la adquisicion

del servicio. De acuerdo a los resultados recabados en la segunda investigacion, los estilos

de tatuajes que los usuarios sin tatuaje se realizarian en un futuro son el: minimalista,

realismo y grecas, en un tamafio promedio de hasta 5 centimetros. Es importante mencionar

que, esta promocion solo aplicaria al realizar una previa cita y el servicio debera incluir la

revision post-procedimiento del tatuaje.

4. Estrategia: tatuate en compaiiia

El objetivo de esta estrategia es incentivar a los usuarios, a adquirir el servicio en pareja o en

grupo, por lo que, se desarroll6 la siguiente tabla de estrategias:

el mes

promocion, tiene el
objetivo de atraer
nuevos clientes a
través de una

promocién grupal, en
donde el descuento va
aumentando conforme
asistan mas personas.
La estructura del
descuento seria
aplicada de la siguiente
manera:

2. El

Nombre de la Mes sugerido Descripcion Restricciones
estrategia para
aplicacion

Tattiate en pareja | Febrero En esta estrategia de 1. Esta
promociéon basada en promocion
el precio, los tatuajes solo aplica si
estan al 2x1 $1000, en se hace con
un tamano maximo de cita previa
8 cm. 2. El disefo
El tatuaje en pareja incluye 1 tinta
puede ser en compafiia (sin color) en
de cualquier persona cualquier

estilo.
Promo Dia del | Abril Esta estrategia basada 1. Esta
Nifio durante todo nuevamente en la promocion

como maximo
puede aplicar
si se juntan a 5
personas.
tamano
méaximo  del
tatuaje sera de
10 cm, y no se
podran aplicar

estilos de
tatuajes  que
requieran

muchos




e Si asisten 2

personas a
realizarse el
tatuaje, se
aplicara un
descuento del
10% con
respecto al
precio final del
tatuaje.

e Al asistir 3
personas a la
sesion, se
realizara un
descuento del
20%

e Al asistir 4
personas a la
realizacion del

tatuaje, se
aplicara un 25
%

e Al asistir 5
personas, se

detalles,

debido a la
cantidad de
tatuajes

realizados por
sesion.

Los  estilos
que aplicarian
serian:
minimalista,
fineline,
dotwork,
geométrico,
blackwork 'y
lettering

El precio final
del tatuaje estd
sujeto el estilo
de tatuaje, el
tiempo que se
tomara  para
realizar los
tatuajes y el
tamafo de los

aplicara un MISmos.
descuento del
30%.
Regreso a clases | Agosto Descuento en tatuajes Esta
al presentar credencial promocion
(s6lo aplicada para unicamente
estudiantes mayores de aplica para
18 afios). estudiantes
El  descuento  en que sean

cuestion sera del 15%

mayores  de
edad.

El tamafio de
los tatuajes en
cuestion, sera
de un tamafio
maximo de 10
cm.

El descuento
final del 15%
podra  variar
con respecto al
tamafio, estilo




y tintas
elegidas por el
usuario.

Para aquellos usuarios que ya cuenten con algin tatuaje o perforacion y busquen
realizarse mas.

1. Estrategia: tarjetas de fidelidad

Esta estrategia permitira a los usuarios con algln tatuaje, continuar realizdndose este servicio
y al mismo tiempo, se fidelizara al cliente con el estudio, esto consiste principalmente en la
creacion de tarjetas en donde al acumular 5 tatuajes en cualquier parte del cuerpo, se le da un

descuento del 30% en el siguiente tatuaje.
Especificaciones.

a) Es necesario otorgar esta tarjeta a aquellos clientes que lleven adquiriendo varias

veces el servicio en el mismo establecimiento.
b) Se requiere hacer cita previa para realizarse el tatuaje con el descuento final.
¢) Latarjeta no tiene vigencia y puede ser renovada al momento de juntar los 5 tatuajes

d) Los tatuajes pueden ser en cualquier parte del cuerpo y con un tamafio minimo de 5

cm y un tamafio maximo de 30 cm.
e) Elestilo de tatuaje es libre, al igual que el uso de tintas.

f) Para esta promocion, los tatuajes se deben realizar en diferentes dias, esto para no

sobrellenar la agenda del artista tatuador.

g) Los beneficios de esta tarjeta son intransferibles. Es importante destacar que los 5

tatuajes deben ser realizados a la misma persona.

Como complemento a esta estrategia, se desarrolld una propuesta del material grafico para la
realizacion de esta promocion. En donde, la primera imagen, muestra la vista trasera de las
tarjetas, en donde se ira colocando el nimero de veces en la que el usuario se ha realizado un
tatuaje en el estudio. Mientras que, en la segunda imagen, muestra la vista de la tarjeta en

donde se recopilaran los datos del usuario.
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(Propuestas graficas de diserio de tarjetas de fidelidad, 2025. Elaboracion propia)
1. Estrategia: un mes, un tatuaje diferente.

Retomando la estrategia de temporalidad, se sugiere establecer nuevas promociones
enfocadas al segmento que ya cuenta con mdas experiencia realizdndose un tatuaje. De
acuerdo a la informacion recabada en la investigacion mencionada anteriormente, el
segmento que ya tiene mas tatuajes, el cual abarca un 49.2%, destacé que: “prefiere realizarse
un solo tatuaje de tamafio mas grande, aunque se pague un precio mas elevado en lugar de
aprovechar una promocion de varios tatuajes pequefios”, ademds que la frecuencia de

consumo de un servicio de tatuajes es de 6 meses a 1 afio.

Con esta informacion, se propone el siguiente conjunto de estrategias de promocion basadas

nuevamente en el precio

Nombre de la Mes sugerido para Descripcion Restricciones
estrategia su aplicacion
-El tamano
promedio para hacer
valida esta
promocion  aplica




Durante todo el mes

desde los 10

de octubre y | centimetros en
noviembre, estara | adelante.
disponible la
Inktober Octubre promocion en donde | -Aplica para
Noviembre al elegir un disefio | cualquier estilo de
tematico a dia de | tatuaje, mientras esté
muertos o | dentro de la tematica
Halloween, se | anteriormente
aplique un | mencionada.
descuento del 15%.
-El color puede ser
de 1 tinta a maximo
2 tintas.
-Véalido s6lo al
momento de realizar
una cita previa.
-Cada tatuaje
realizado en el
estudio durante el
mes, representara un
boleto para
Durante todo el mes | participar en esta
Rifa navidena | Diciembre de diciembre, los | rifa.
entintada. clientes podran

participar en la rifa
de un tatuaje.

-El precio de los
tatuajes a realizar
para participar en
esta dinamica, deben
ser con un valor de
$400 para arriba.
Con el objetivo de
que esta estrategia
resulte rentable.

-De acuerdo a la
investigacion

realizada al
segmento que ya
cuenta con tatuajes y
quiere realizarse
mas, generalmente
opta por tatuarse en
estilos minimalistas,




realismo,

blackwork, lettering,
anime y caricaturas
enun tamafo de 10 a
20 cm, por lo que se
sugiere que el
premio contenga
estas mismas
caracteristicas, con
el objetivo de

incentivar la
adquisicion del
Servicio.

Ano Nuevo, tatuaje
nuevo

Enero

Descuento al primer
tatuaje del afio

-Esta promocion
solo aplica para el
mes de enero.

-Al  momento de
agendar cita para la
realizacion de un
tatuaje en el estudio,
se aplicara un
descuento del 10%.

-El precio final del
tatuaje puede variar
con respecto al
tamafio y a la técnica
utilizados.

Como se puede observar en estas estrategias propuestas, la mayor parte de las promociones

o dinamicas relacionadas con los tatuajes, involucran tatuajes con un tamafio mas grande y

sin utilizar dinamicas en donde se tatien en grupos o parejas, en comparacion con las

estrategias realizadas para aquellos usuarios que no cuentan con ningtn tipo de modificacién

corporal puesto que, de acuerdo con la informacion recabada

2. Estrategia: Ruleta de tatuajes y perforaciones




En esta estrategia de promocion basada en el precio, se propone 2 ruletas con descuentos
aleatorios para el servicio de tatuajes y perforaciones. El objetivo de aplicar esta estrategia

es incentivar el proceso de compra a través de dindmicas con beneficios al azar.

Nombre de la Categoria de la Descripcion Especificaciones
estrategia estrategia

Mediante una ruleta, se
colocaran los siguientes | -La promocion sera

tipos de perforaciones: valida solo si los
a) Nariz:  Septum, | usuarios se realizan
nostril y | la perforacion que
nasallang les toco en la ruleta.

b) Orejas: Hélix,
lobulo, caracola, | -Sélo se podra tirar

Gira & Piercing: | Perforaciones industrial, hélix | de laruleta 1 vez por
Juega y gana una delantero y | persona en  un
perforacion. tragus. periodo de 24 horas.

c¢) Boca: Medusa,
Ashley, labret, | -Los participantes

labret lateral, | deben ser mayores
monroe, spider | de edad. En caso de
bites. no serlo, llevar un
d) Ombligo: tutor.
Ombligo superior
e inferior. -Esta promocién no
e) Pezones: Piercing | aplica para otro tipo
horizontal, de perforaciones o
vertical y | modificaciones
diagonal. corporales.
f) Cejas: Clasico,
horizontal y | -Si el usuario se
anticeja. realiza algun tipo de
g) Lengua: perforacion que le
Tradicional, haya salido en la
venom, snake | ruleta, debera pasar

eyes y horizontal. | una semana para
poder  volver a
participar
nuevamente en esta
dinamica.




En este tipo de estrategia, se tomo en cuenta los resultados de las encuestas, s6lo el 28% de
los encuestados que cuentan con alguna perforacion, sefialaron que no se realizarian mas, por
lo que se sugiere realizar una dindmica que impulse de manera significativa la adquisicion

de este servicio.

Principalmente, el tipo de perforaciones sugeridas para aplicar en esta estrategia, fueron
obtenidas a partir de los datos recabados con anterioridad, los cuales abarcaron en su mayoria:
nariz, orejas, boca y ombligo. Sin embargo, dentro de la investigacion, se recabaron otro tipo
de perforaciones en los que los encuestados también estarian dispuestos a realizarse en menor

cantidad: pezones, cejas y lengua.

c) Estrategia: Ruleta de premios y descuentos.
En esta segunda ruleta, se propone realizar una mezcla de descuentos, precios especiales y
regalos, tanto para los tatuajes, como para las perforaciones. La estrategia se desarrollaria de

la siguiente manera:

Nombre del premio Descripcion Especificaciones

- La perforacion aplicara
para cualquier parte del
cuerpo que desee el cliente,
a excepcion de perforacion
en tipo corset y claviculas.

Se podra aplicar para

cualquier tipo de | - La pieza para colocar, sera
Perforacion con descuento | perforacién, en cualquier | de tipo basica: labret,
del 20% parte del cuerpo. circulares y piercings de tipo

banana en color dorado o
plata. No podran aplicar
piezas de tipo espiral, piezas
en tipo tornasol, argollas
UV, entre otros.

Se propone realizar la | -Esta promocion es
misma dinamica que la | aplicable sobre cualquier
mencionada anteriormente | estilo de tatuaje y un tamafio
con las  perforaciones | maximo de 25 cm
corporales
25% de descuento en tatuaje -Aplica sobre cualquier
numero de tintas.




-El  ganador de este
beneficio, es necesario
agendar la cita con 3 dias de
anticipacion, posterior a
ganar este premio.

Tatuaje mini gratis

Aplica para un mini tatuaje a
elegir por medio de un
catdlogo en donde se
encuentren los  disefios
disponibles para este regalo.

-Los disefios podran tener
pequefnios cambios por parte
de los clientes, siempre y
cuando no se altere de
manera  considerable el
disefio original del catdlogo.

-Los disefios a realizar seran
a 1 sola tinta

-Se entiende como mini
tatuaje a todos aquellos que
entren en un rango de hasta
4 centimetros.

-Se tiene como maximo un
mes para realizar la cita y
utilizar el beneficio. Pasado
este tiempo, se deberad girar
nuevamente la rueda.

Tatuaje pequeiio por $500

Aplicacion de promocion de
tatuaje pequefio de entre 5 a
8 cm por $500

-El disefio de este tatuaje
sera libre de elegir por el
usuario.

-El disefio s6lo aplica para
una sola tinta.

-El  tatuaje puede ser
realizado en cualquier parte
del tiempo.

-Es necesario realizar una
reservaciéon del servicio
posterior a obtener este
beneficio.

Descuento  sorpresa
perforacion o tatuaje

€n

Descuento al 10%, 20% y
25%

-Al obtener este beneficio, el
cliente podrd elegir entre




alguno de los dos beneficios:
tatuaje o perforacion.

-Este descuento en tatuaje o
perforacion  podra  ser
aplicado el mismo dia,
siempre y cuando la agenda
del tatuador, se encuentre
libre

Estrategia de promocion digital.
Retomando nuevamente los resultados obtenidos por la herramienta de investigacion, se

identifico que la mayor parte de los encuestados, generalmente han visto publicidad
relacionada a los estudios de perforacion en redes sociales como Facebook, Instagram y
carteles impresos. Demostrando que tanto las redes sociales, asi como los medios
tradicionales, juegan un papel fundamental en la difusion de este tipo de servicios y de los

procedimientos que manejan

Es por ello que se desarrolld la siguiente estrategia de promocion por cada red social,
abarcando una temporalidad de una semana. Es importante resaltar que, en algunas redes, se
sugiere hacer el uso de publicaciones espejo, ya que el contenido puede funcionar para mas

de una red social.

Propuesta de contenido para redes sociales
Instagram.

Formatos a utilizar: Historia, reel y publicaciones (fotos y videos)

11:00 am 10:00 am 12:00 pm 2:00 pm 11:00 am 10:00 am 12:00 pm
Post: Historia/ Historia Reel Historia Historiaen = Reposteo
En encuesta: Video muestra Explicacion  interactiva a formato de de
formato (Qué estilos de las piezas de los través de encuesta de si  historias
carrusel de tatuajes disponibles en diferentes formato de 0 no sobre si en las
Instagram  de prefieres? el estudio para tipos de pregunta: se realizarian  que los
proceso las piezas para Qué diferentes clientes
de perforaciones. las preguntas perforaciones  hayan
realizacid perforacione  tienes sobre etiquetad
n de sy paraqué perforacione oal
tatuajes parte del sy tatuajes? estudio.

cuerpo



sirven cada

2:00 pm 1:00 pm 4:00 pm una 3:00 pm 1:00 pm
Historia Reel Post Reel Post
(Cualha  Recorrido Publicacion en Procesode  Compilacion
sido el por las formato de perforacion en formato
tatuaje instalacione imagen acerca enunaoreja  de imagenes
que mas s del estudio de las en formato
les ha recomendacione de carrusel
dolido s de cuidado acerca de los
realizarse después de una tatuajes y
? perforacion. perforacione
S que se
realizaron
durante la
semana.
4:00 pm
Reel

Video desde
un punto de
vista
comico, la
realizacion
de  alguna
modificacio
n corporal o
del estudio
de
modificacid
n.

Desarrollo y descripcion del calendario.
Lunes

1. Post en formato carrusel:

Dentro del copy de la publicacion, incluir informacion sobre el tatuaje realizado: el tamafio,

tintas utilizadas y la técnica utilizada para su realizacion.

En caso de que el cliente otorgue su permiso, dar a conocer la historia o significado del tatuaje
realizado. Esto con el objetivo de generar un storytelling que conecte de manera sentimental
con los clientes actuales y potenciales. La accidon propuesta resulta importante, debido a que,
en la investigacion realizada, la mayor parte de los usuarios, les ha dado a sus tatuajes un
significado sentimental, asocidndolo a alguna persona, momento o fecha especial, por lo que,

al crear un contenido mas emocional, sera mas facil conectar con la audiencia.

2. Historia: ;Cual ha sido el tatuaje que mas les ha dolido a los clientes realizarse?



Generar la historia a través de la herramienta de historias de preguntas abiertas, con el
objetivo de generar mayor interaccion y recabar informacion de primera mano de los clientes

que ya se han realizado algln tipo de tatuaje anteriormente.

Martes
1. Historia: ;Qué tipos de tatuajes prefieres?

Se sugiere realizar esta dindmica de manera mensual, con la herramienta de encuesta, con el
objetivo de recabar informacién sobre la tendencia de estilos en tatuaje. En las opciones,
colocar de manera variada, todos los estilos de tatuajes: realismo, grecas, acuarela, trash

polka, entre otros.

2. Recorrido por las instalaciones del estudio:

Desarrollo de un reel, en el cual se muestre las instalaciones del estudio. Se recomienda
realizar el siguiente contenido, con el objetivo de crear una conexion con la audiencia,

mostrando asi que el estudio es un espacio seguro, limpio y profesional.

En esta propuesta de contenido, se sugiere:

a) Durante el video, se coloque una voz off, la cual brinde toda la informacion necesaria

sobre el estudio de tatuajes y perforaciones.

b) Mostrar durante todo el video, los materiales que se utilizan, el mobiliario, espacio,

las piezas disponibles para perforaciones

c) Es importante sefalar que el formato del video no debe ser institucional, sino tiene

que lograr que aquellos que vean el video, se sientan en confianza con el espacio

Miércoles
1. Historia: Video muestra de las piezas disponibles

Desarrollo de un video corto en donde se muestre la joyeria disponible en el estudio para las

perforaciones corporales, se sugieren las siguientes tomas:
a) Vista de las piezas a través de la exhibicion en anaquel
b) Mostrar los diferentes colores y tipos de piezas de joyerias disponibles

¢) Explicar de manera breve para que parte del cuerpo sirve cada pieza



2. Post: Recomendaciones de cuidado post perforacion

Generar una publicacion a través de imagenes y en formato de carrusel, en donde se abarquen
los temas de cuidado que debe de tener una persona al momento de realizarse una perforacion

corporal. Incluir los siguientes temas:
a) Tipos de lavado y medidas de higiene
b) Evitar tocar la perforacion con las manos sucias
¢) Hablar de las reacciones alérgicas

d) Resaltar la importancia del uso de piezas en buen estado para prevenir futuras

complicaciones
e) Acciones o actividades que se deben evitar

Finalmente, agregar un CTA en el copy de la publicacion, que diga lo siguiente: y ta, ;has

aplicado estas recomendaciones al realizarte tu perforacion? Te leemos.

Jueves:
1. Reel: explicacion de los usos de diferentes piezas para perforaciones.

Desarrollo de un video en formato de reel, en el cual se hable sobre las piezas de joyeria que
generalmente se utilicen al momento de hacer una perforacion corporal. Se sugiere incluir en

el video, la siguiente informacion:
a) Colores y estilos
b) Para qué parte del cuerpo fueron disefiadas
¢) (Cuanto tiempo tardan en cicatrizar las diferentes perforaciones en el cuerpo?

Viernes:
1. Historia: ;Qué preguntas tienes sobre los tatuajes y las perforaciones?

Hacer uso nuevamente de la herramienta de preguntas abiertas para generar un espacio en
donde los seguidores puedan interactuar de manera mas cercana con el estudio, dejando sus

dudas sobre la modificacion corporal de su interés.

Sabado:



2. Historia: Encuesta sobre preferencia de perforaciones

Haciendo uso de este formato de historia, se busca conocer la postura de los seguidores ante
distintos tipos de perforaciones corporales. Gracias a la herramienta de cuestionario, se
permite colocar cierto nimero de imagenes y al mismo tiempo una casilla de pregunta en
donde se recibe la informacion de los usuarios y se lograra ver el nimero de votos, ademas

del porcentaje de preferencia.

Se sugiere realizar de manera periodica, este tipo de dindmicas, pues permitira al estudio
saber las tendencias del mercado y poder utilizar de manera oportuna esta informaciéon
recabada. A continuacion, se coloca una referencia a las historias que se deben colocar. Se

muestra en la imagen, una perforacion de tipo industrial y otra conocida como hélix.

3. Post compilacion:

Hacer uso nuevamente de la herramienta de imagenes en carrusel para hacer una coleccion
de los trabajos realizados durante la semana. Se sugiere de igual forma, colocar toda la

informacion correspondiente de los trabajos en el copy del post.

4. Reel comico sobre el estudio:
A través del humor, generar un reel, relatando algiin aspecto comico del estudio de
perforaciones y tatuajes con el objetivo de conectar emocionalmente con la audiencia y
permita la interaccidon organica del mismo.
Posibles temas a tratar dentro de los reels:

e El dolor experimentado al momento de realizarse alguna modificacion corporal.



e Situaciones en donde una persona se tatua algun disefio con el cual se arrepentird mas

adelante

e Situaciones incomodas que pasen en los estudios

e Tipos de clientes que asisten a estos establecimientos

e Bromas con respecto a la gente que paga menos por este servicio y la calidad del

mismo, deja mucho que desear

Propuesta de contenido para redes sociales

Facebook.

11:00 am

Post:
Antes y
después

del proceso
de tatuaje
en el
cliente.

Facebook

12:00 pm
Reel:
Proceso de
perforacion
corporal
dentro del
estudio

10:00 am

Post espejo/
Reel:
Recorrido
por las
instalaciones
del estudio

11:30 am
Post:
Call to
Action en
donde los
usuarios
podran
colocar sus
preguntas
mas
recientes
para que el
estudio
pueda
contestarles
a través de
la misma

publicacion.

11:00 am

Post espejo:
Recomendaciones
de cuidado post
perforaciones

4:00 pm
Post:
Recomendaciones
de cuidado post
tatuajes

9:00 am

Post espejo/
Reel:
Explicacion
de los
diferentes
tipos de
piezas para
las
perforaciones
y para qué
parte del
cuerpo

11:00 am
Post:
Infografia
sobre tipos
de
perforaciones
corporales

9:30 am

Post espejo:
Reel:
Proceso de
perforacion
de una oreja

10:00 am
Post:
Infografias
de tipos de
materiales
utilizados en
las
perforaciones

11:00 am
Reel:
Proceso de
realizacion
de un tatuaje.

8:00 am

Post espejo:
Compilacion
en formato
de imagenes
en formato
de carrusel
acerca de los
tatuajes y
perforaciones
que se
realizaron
durante la
semana.

10:30 am
Post:
Infografia
sobre mitos y
realidades
sobre los
tatuajes y las
perforaciones
corporales



Lunes:
1. Post: Proceso de antes y después de un tatuaje.

Con permiso del cliente, que busque mejorar o tapar un antiguo tatuaje, colocar 2 imagenes
que muestren el proceso de correccion del tatuaje. Mostrar el antes y el después, acompanado
de datos del proceso de realizacion: técnica, tamafio del tatuaje, nimero de tintas utilizadas,

sesiones que se llevo realizar el trabajo, por mencionar algunos.

Es importante colocar dentro del copy de la publicacion un Call To Action en forma de

pregunta: Cuéntanos, ;jtienes algun tatuaje que te gustaria tapar o mejorar? Escribenos.

2. Reel: Proceso de perforacion corporal dentro del estudio.

Haciendo uso del formato de reel, generar un video en donde se muestre de manera general,
cudl es el proceso de perforacion, que incluya tomas desde: la eleccion de la pieza, acomodo
de la mesa de perforacion, haciendo énfasis en la limpieza del establecimiento y la
esterilizacion de las agujas utilizadas. Se sugiere que la perforacion elegida para demostrar
dentro de este reel, sea en las orejas, nariz o cejas, ya que, al mostrar algunas partes del

cuerpo, la plataforma no permita subir este video.

Martes:
1. Post: CTA de preguntas y respuestas.

Esta publicacion cuenta con dos objetivos principales. El primero es comenzar a construir un
sentimiento de confianza con los clientes potenciales al momento de responder sus preguntas
de forma personalizada sobre alguna modificacion en la que tengan interés. Y la segunda es

la generacion de interaccion a través de mensajes privados y alcance orgéanico.

Miércoles:
1. Post: Recomendacion de cuidados post tatuajes:

Realizar una infografia en donde se coloque toda la informacién necesaria acerca de los

cuidados después de los tatuajes, abarcar los siguientes temas dentro de la infografia:
a) Cuidados en términos de higiene.
b) Acciones que se deben evitar durante el proceso de sanacion.

¢) Reacciones normales que tiene el cuerpo después de realizarse un tatuaje.



d) Cuidados que deben tenerse a largo plazo.
e) Seiales de alerta a las que se debe poner atencion.

Jueves:
1. Infografia sobre tipos de perforaciones corporales:

Desarrollo de una infografia que hable sobre los cuidados antes y después de realizarse una
perforacion corporal, con el objetivo de informar y fomentar el cuidado responsable de la

pieza.

Se sugiere incluir los siguientes temas dentro de la infografia:

a) Acciones a tomar en cuenta antes de realizarse una perforacion: Investigar sobre el

estudio, los procesos que realiza y la higiene del mismo
b) Tipos de materiales de los que generalmente estan hechas las piezas para perforacion

¢) Cuidados iniciales que se deben de tener al realizar al momento de realizarse la

perforacion

d) Acciones que se deben evitar post-procedimiento, ademas de tiempo de cicatrizacién
para cada parte del cuerpo. Para que los clientes puedan considerar los tiempos de

recuperacion.

Viernes:
1. Infografia: Tipos de materiales utilizados en las perforaciones corporales

De manera méas especifica, abordar en forma de infografia, los tipos de piezas que
generalmente se utilizan al momento de realizar una perforacion corporal, abordando los

siguientes temas:
a) Tipos de joyeria
b) Tipos de materiales utilizados generalmente para las perforaciones corporales

¢) Tipos de materiales que se deben de evitar al momento de considerar realizarse una

perforacion.

2. Reel: Proceso de realizacion de un tatuaje.



Generacion de un video en formato de reel con una duracion entre 30 a 45 segundos en donde

se muestre el proceso de realizacion de un tatuaje en alguna parte del cuerpo.

Es importante destacar que se deben hacer tomas de las siguientes escenas:

a) Demostracion del disefio que se le realizard a la persona, acompafiado del proceso de

colocacion del stencil en la piel.

b) Demostracion del proceso en camara rapida, donde se pueda apreciar la maquina

tatuando sobre la piel.

¢) Grabar algunas tomas en donde se muestre las técnicas que esta realizando el tatuador
sobre la piel del cliente (realizacion de lineas finas, sombreados, aplicaciones de

color, difuminaciones, etc)

Sabado:

Post: Infografia sobre los mitos y realidades sobre los tatuajes y las perforaciones

Larealizacion de esta publicacion tiene como principal objetivo informar a las personas sobre
el proceso de las practicas de modificacion corporal y desmentir creencias que se tienen sobre
las mismas, ademas de dar a conocer informacion e historia de estas practicas, para que las

personas no caigan en ideas prejuiciosas.

Paralelo a esto, la realizacion de estas publicaciones, permitiran posicionar a la pagina como
un referente de informacion confiable, ademas de que demostrard que el personal del
establecimiento estd firmemente comprometido con la ética, higiene y seguridad del

establecimiento.

Temas a tratar dentro de la infografia:

a) La historia detrds de las perforaciones y los tatuajes, haciendo énfasis en que estas

practicas forman parte de una expresion cultural.

b) Desmentir algunos de los riesgos de las perforaciones corporales: dentro del ambito

médico y social.

¢) Mitos y realidades con respecto al dolor al momento de realizarse alguna

modificacion corporal.



d) Reacciones alérgicas
e) Las modificaciones corporales dentro del ambito laboral

Domingo:
Dentro de este dia de la semana, en esta propuesta, no se sugiere realizar algun tipo de

publicacién importante, ya que la mayoria de los estudios, no brindan servicio ese dia.

Por el contrario, se puede optar por compartir algin contenido soft, que aborde temas
comicos sobre tatuajes o perforaciones. Esto con el objetivo de que la audiencia interactie y

pueda conectar desde un punto del entretenimiento.

Estrategia de producto.
Para la estrategia de producto que se sugiere implementar en el estudio. Se abordard de

primera mano las estrategias en cuanto a las perforaciones corporales:
1. Exclusividad con disefios tematicos.

a) Retomando una vez mas, los resultados obtenidos en la investigacion realizada
anteriormente, muy pocos encuestados sefialaron que estarian dispuestos a realizarse
alguna perforacion, por lo que la inversion en este campo tendria que ser baja en
comparacion con la de tatuajes. Actualmente, los clientes buscan productos con los
que se sientan identificados en base a gustos, tendencias, peliculas iconicas,

programas de television, artistas, entre otros.

Es por esto que se sugiere que, el esfuerzo para los piercings recaiga en las piezas. Se
sugiere optar por la adquisicidon de piezas con tematicas adaptadas para todo tipo de
gustos: piezas de disefios minimalistas, goticos, punk, disefos de fantasia, animales,
personajes de caricaturas, entre otros. Cabe sefalar que, dentro de la misma
investigacion, los encuestados sefialaron que estan dispuestos a colocarse inicamente

disefios “discretos” y “no tan llamativos”.

La variedad de disefios y de estéticas permitira:

e Atraer a distintos segmentos, pues al tener una variedad de piezas, los clientes podran

elegir piezas con respecto a sus gustos e identidad



e Los clientes podran establecer una verdadera conexion con las piezas de perforacion
1. Linea de piezas exclusivas.

a) Para el desarrollo de la siguiente estrategia propuesta, se sugiere realizar convenios
con artesanos hidalguenses, dedicados a la fabricacion de aretes y piezas de joyeria,
en donde cada trimestre, se generen cierto niimero de piezas limitadas. Los clientes
podran adquirir este tipo de pieza con un costo extra al momento de realizarse una
perforacion en el estudio. Se sugiere que, al momento de realizarse una perforacion
con una pieza exclusiva, se le de al cliente, un certificado, en donde contenga la

siguiente informacion:

e Tipo de pieza que se adquirio: Material, (en caso de tener alguna piedra o mineral,

agregarlo a la descripcion de la pieza), color y tamafio.

e Numero de serie, ya que, al ser una pieza exclusiva, se debe de colocar el nimero de
piezas limitadas que forman parte de la coleccion. Esto con el objetivo de dar

exclusividad a la pieza.

e Certificacion de que la pieza fue realizada por manos hidalguenses artesanas, incluir

el nombre del artesano, asi como el nombre del estudio de joyeria.

Estrategia de plaza.

Para el desarrollo de estrategias de plaza para el estudio de modificacion corporal, se tiene
como principal objetivo dar a conocer de manera Optima el estudio y los servicios que ofrece,
caracterizandose por una atencion de calidad y una buena experiencia del cliente, por lo que

se sugiere lo siguiente:

a) De acuerdo con los datos recabados en la investigacion desarrollada, se determino
que el 45% de la muestra, sefiald que preferiria asistir a un estudio de tatuajes con un
nuevo concepto en el disefio y decoracioén dejando atrés el disefo tradicional de los
estudios, mientras que el 40% de los mismos sefial6 que asistiria al estudio de tatuajes
con el concepto tradicional. Lo que podria representar una nueva oportunidad de

negocio al desarrollar una nueva estética de local para los clientes.



b) Ampliacion de puntos de atencidon y servicio: Dentro de la ciudad de Pachuca, se
realizan con cierta frecuencia eventos en el cual se reunen expositores de micro y
pequetios emprendedores en bazares, en donde se les permiten dar a conocer sus
productos y servicios. Ante esto, se sugiere considerar la ampliacion de servicio a
estos nuevos puntos, realizando pequefios trabajos de perforacion y tatuaje que no
requieran una gran cantidad de tiempo para realizarlos. Ademas, considerar la
impresion de tarjetas de presentacion en donde se coloque la ubicacion del

establecimiento fisico.

A continuacion, se presentan las siguientes opciones en donde se colocan los principales

bazares y la informacion para poder asistir a este evento como expositor:

Nombre del bazar Descripcion
Expo Bazar Hidalgo -Bazar en donde realizan ediciones constantes,
adaptandose a la temporalidad de las fechas del afio: Dia
de la Madre, Mes del Orgullo, Dia de Nino, Navidad,
entre otros
-Venta de ropa, accesorios, joyeria, articulos de
mascotas, alimentos, postres, etc.
-Espacio para mas de 100 expositores
-Ubicaciones en donde se realizan las ediciones: Punto
Cuatro y RevoPark, Pachuca, Hidalgo.
Chido Bazar -Nuevas ediciones cada mes, al igual que la tematica del
bazar
-Ubicacion en Punto Cuatro, Manuel Dublan #305
-Venta de arte local, moda, comida, articulos de belleza,
postres
Good Vibes Bazar -Ubicado en Revo park, Av. Revolucion #305
-Venta de joyeria, ropa de segunda mano, comida,
accesorios, perforaciones, plantas, articulos para
gjercicio
-Més de 100 expositores
-Precio promedio por asistir como expositor en 2 dias:
$500




CONCLUSIONES

El presente trabajo recopilado en paginas anteriores tuvo como objetivo demostrar que, con
el paso del tiempo, los modelos de negocios de todo tipo, se van modificando de acuerdo a

la demanda, comportamiento de los consumidores, lugar geografico en el que se desarrollen.

Gracias a la informacion recabada, se pudo determinar que, el comportamiento de los dos

segmentos detectados son los siguientes:

Por un lado, se tiene a los usuarios que ya se han realizado algin tipo de modificacion

corporal, en el cual se determind que el perfil conductual de este segmento es:

A) Estos usuarios cuentan con un promedio de 2 a 4 tatuajes, ademas prefieren los estilos

minimalistas, lettering, realistas, blackwork, anime y caricaturas.

c) Generalmente, los tatuajes que se realiza este segmento, tienen un tamafio de 10 a20

cm, ademas, de que estan dispuestos a pagar de $600 a $1,500

d) Estos usuarios buscan promociones para hacerse 1 tatuaje de mayor tamafio, aunque
este tenga un mayor costo, que realizarse varios tatuajes pequefios dentro de una
sesion con amigos o conocidos. Al igual que prefieren realizarse un trabajo en

solitario que tenga promocion, que realizarse un tatuaje en conjunto.

e) Este segmento, sefald que le es indiferente realizarse un tatuaje o perforacion dentro

de un estudio con una tematica nueva.

Ante esto, se pudo observar que la poblacion que era consumidora de tatuajes y perforaciones
en Pachuca por lo menos se ha realizado un tatuaje en su vida, de los cuales los estilos que
mas popularidad tienen son el minimalismo, el blackwork y los trabajos en acuarela, aunque

también destacan estilos como el realismo, las grecas y el puntillismo.

Se determind que los usuarios deciden tatuarse principalmente por motivos emocionales:
buscar inmortalizar algin momento o situacion a través de los dibujos, y darles un significado
al mismo, o bien, simplemente porque consideran que el tatuaje es un medio de expresion.

Mientras que las principales razones por las que las personas se realizan algin tatuaje son:



por gusto, estética y personalidad, demostrando asi, que los consumidores, les dan mayor

peso a factores cualitativos, en lugar de los cuantitativos.

En cuanto a las elecciones que toman en cuenta los usuarios que ya cuentan con alguna
modificacion corporal con respecto al estudio, toman en cuenta, ciertos factores como la
calidad, la higiene y el precio, pero resulta interesante puesto que los encuestados también
sefialaron que toman en cuenta las recomendaciones que les realizan sus amigos o conocidos.
De igual manera, la gente se fija mucho en factores internos como la limpieza, el mobiliario
que tenga el interior del local y la iluminacion del mismo, aunque un factor en el cual varios
encuestados sefialaron que toman en cuenta, son los aspectos estéticos, tales como la

decoracion y la musica que tengan dentro del estudio.

Hubo cierto segmento de la encuesta que respondid que no tenian ningln tatuaje, sin
embargo, estdn abiertos a realizarse alguno, lo que puede concluirse que, aplicando
promociones y estrategias adecuadas, se puede enganchar a aquellos usuarios y fidelizarlos
con algln estilo de tatuaje que sefialaron que llamaron més su atencion, como: El realismo,

minimalista, las grecas y los tatuajes tanto tradicionales como los neotradicionales.

Dentro de la este compendio de investigacion, se descubrié un nuevo segmento: aquellos
usuarios que no cuentan con tatuajes o perforaciones, sin embargo, estdn dispuestos a
realizarse alguno, este segmento de clientes potenciales, podria significar una buena
oportunidad para dirigir los esfuerzos de mercadotecnia para que se conviertan a clientes

reales que adquieran y consuman este tipo de servicios.
El comportamiento de este segmento que se pudo observar dentro de esta investigacion fue:

a) Son usuarios que buscan recibir un buen servicio, en donde la calidad, higiene y

precio sean lo que destaque dentro de un estudio.

b) Son usuarios que generalmente, han buscado mucha informacién acerca de las
modificaciones corporales, son analiticos con respecto al disefio de tatuaje que se
haran, pues un estilo de tatuaje sobrecargado o una perforacién en un area del cuerpo

no convencional, no forman parte de sus prioridades.

¢) Generalmente se sienten atraidos y son curiosos ante este tipo de intervenciones, sin

embargo, necesitan de una motivacion o incentivo para realizarlas.



d) Son usuarios que buscan realizarse un tatuaje, destacando los estilos; minimalista,

realismo, grecas y japonés.

e) Este tipo de potenciales clientes, no quieren realizarse algun tatuaje de gran tamatfio,
el tamaio promedio que fue sefialado fue de 7 centimetros aproximadamente, estando

dispuestos a pagar un precio de entre $500 a $1,000.

f) Los usuarios estan mas abiertos a realizarse algtn tipo de modificacion a través de un
estudio de modificacion de tatuajes con un nuevo concepto, en lugar de hacerlo en un

estudio con concepto tradicional.

g) Con respecto a las perforaciones corporales, tienen una principal preferencia por las

perforaciones en las orejas, nariz y boca

h) En cuanto a las perforaciones corporales, este segmento de mercado tiende a
realizarse perforaciones con una periodicidad anual, ademas de que sefialan que es
muy poco probable que puedan considerar realizarse una perforacion que involucre
sus partes intimas, pues prefieren las perforaciones en lugares como las orejas, lengua,

pezones y nariz.

1) La principal motivacion de estos usuarios para realizarse una perforacion es por
meramente gusto y personalidad. Ademas, algo que resulta interesante es que el
segmento que se realiza este tipo de modificaciones tiende a investigar mas acerca de
los estudios que se encuentran disponibles, tomando en cuenta como principal factor

son la higiene del local, calidad de los trabajos realizado y los precios.

Con el paso del tiempo, tanto los tatuajes, como las perforaciones corporales, se han
convertido en un simbolo de identidad y de estética, es por ello que, el comportamiento de
los consumidores, esta notablemente influenciado por factores culturales, sociales, artisticos,
sentimentales y psicoldgicos, por lo que, es importante destacar que los esfuerzos de
mercadotecnia, estén bien dirigidos al segmento al que se busca llegar, ya que cada uno
cuenta con caracteristicas completamente diferentes entre si, una correcta gestion estratégica
centrada en las caracteristicas especificas del segmento, puede marcar una notable diferencia

en un mundo con una oferta cada vez mas competitiva.
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ANEXOS

Instrumento de investigacion.

(Anexo 1): Grdficos recabados de la encuesta por pregunta
1. Sexo

Sexo

66 respuestas

@ Femening
@ Masculino

2. Edad

Edad
66 respuestas

5(7.6%) 5(7.6%)

4 (8.1 %) 4 (6.1 %)
4
(¢3|’(4’5 %) 31(4.5 %)
2(3%) (3% 2(3 %2 (3 %2 (3 %) I 2 (3213 %2 (3 %) 2 (32(322(3 %)
| | i
2

1.5 ) M5 4015 (1.5 1.5 f1 [11=[1‘|= 11=(1¢5 )

-
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|

18 22 24 arios 29 31 afios 35 39 41 afios 45 47 afios 51 55

3. Ocupacion

Ocupacion
66 respuestas

@ Estudiante

@ Profesionista

@ Responsabie de hogar
@ Comerciante

@ Empleado

@ Promotor

@ Construccién

@ Empleada
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4. (Tienes algun tatuaje?

;Tienes algun tatuaje?
66 respuestas

® No
® si
5. ¢ Te realizarias alguno?
¢ Te realizarias alguno?
28 respuestas
@ No
® si

6. (Cual de los siguientes tatuajes te llama mas la atencion?

iCudl de los siguientes estilos de tatuajes te llama maés la atencion?
16 respuestas

Realismo 6 (37.5 %)
Tradicional

Minimalista 7{43.8 %)

Japonés 1(6.3 %)

MNeotradicicnal 2{12.5%)
Blackwark
Puntillismo
Acuarela
Grecas —5 (31.3 %)

0 2 4 6 8

Seccién: Proceso de decisién y motivaciones

7. (Cuantos tatuajes tienes?



;Cuantos tatuajes tienes?
39 respuestas

[ B
®:2
®:
®4
@5
®sc
®7
®@s
12 W
8. (Te realizarias mas?
. Te realizarias mas?
39 respuestas
@ si
@® No
9. (A qué edad te tatuaste por primera vez?
A que edad te tatuaste por primera vez?
39 respuestas
6
5(12.8 %)
4
3(7.7 %) 3 (7.7 %)
2(5.1 %) (5.1 %) 2(5.2 (541 %)
5 |

1 (2.6 %)} (2.6 %) (2.6 %) (2.1 (234 (21 (26 %) (2.4 (2I|\1 (2w (2:a (24 {2Zi1 (2.8 %)l (2.0 (23 (214 (201 (21;1 t-2:|ﬁ %
| | | Jii=3] |

14 afios 17 19 21 23 afias 25 28 38 44

10. ;Cual de los siguientes tatuajes se acerca mas a tu estilo?



¢Cudl de los siguientes tatuajes se acerca mds a tu estilo favorito?
39 respuestas

Realismo T(17.9 %)
Tradicional
Minimalista —16 {41 %)
Japonés
MNeotradicional
Blackwork —13 (33.3 %)
6{15.4 %)
8(20.5 %)

7 (17.9 %)

Puntillismo
Acuarela

Grecas

0 5 10 15 20

11. ;Qué te motivo a realizarte un tatuaje?

¢+ Que te motivo a realizarte un tatuaje?
3% respuestas

Moda

Recordar algtin momento 14 (35.9 %)

Gusta 23 (59 %)

Madio de expresion 7{17.9 %)

Curlosidad 2{(5.1%)
Recordar a alguien —1 (2.6 %)
Reto —1 (2.6 %)
Por decorar mi cuerpo —1 (2.6 %)
0 5 10 15 20 25

12. Generalmente cuando te realizas un tatuaje. ;Investigas acerca de los estudios
disponibles?

Generalmente cuando te realizas un tatuaje. ¢ Investigas acerca de |os estudios disponibles?
349 respuestas

@ si
® No

13. {Qué palabra se te viene a la mente cuando escuchas “Tatuaje”? (Puedes elegir mas
de uno)



;Qué palabra se te viene a la mente cuando escuchas "Tatuaje"? (Puedes escribir més de una)
39 respuestas

5(12.8 %)

2
1 (Z1E(216 0 e 1B A 1E A B e A AE A STE A A A STE( AR A AT G AT A (0 26
=] | [ ] | [ | | | | | |

]
Algo que es par...  Arte, belleza, ex... Dolor Marca, creativid... Seguridad, Estet... dibujo
Arte en movimie...  Arte, expresion,... Gusto Piel, retrato de... Un arte tinta dis. ..

14. ;Qué factores tomas en cuenta al momento de elegir el estudio al que te realizas un
tatuaje?

;Qué factores tomas en cuenta al momento de elegir el estudio al que te realizas el tatuaje?
39 respuestas

Precio
Cercania del lugar

Calidad del trabajo

Amistad con el tatuador —6 (15.4 %)
Decoracion y ambiente del est...
Recomendaciones de amigos. ..

La higiene del local

Fachada del estudio jJg§—1 (2.6 %)

15. Cuando te realizas un tatuaje. ;Qué factores tomas en cuenta del interior del local?

Cuando te realizas un tatuaje. ;Qué factores tomas en cuenta del interior del local?
39 respuestas

Decoracion
Limpieza 39 (100 %)
Mdzica

Plantas u ornamentacion

lluminacion —13 (33.3 %)
Mobiliario —18 (46.2 %)
Pintura de las paredes
Espacio 11 (28.2 %)
o 10 20 30 40

16. Ultimamente ¢ Has visto alguna publicidad sobre estudios de tatuajes?



Ultimamente ¢Has visto alguna publicidad sobre estudios de tatuajes?
39 respuestas

®si
® No
17. (En donde fue?
¢En donde fue?
39 respuestas
@® Folleto

@ Publicidad en Facebook

© Publicidad en Instagram

@ Carteles

9.

@ Ninguna

@ Se tatuo un amigo y me gusto como tatu
@ No he visto

18. ;Qué te pareci6?



;Queé te parecia?

30 raspuestas

Buena

Buena

buena

Bien

Muy bueno

Me llamé mucho la etencion pero se me hizo muy caro
No me agrado

Completa

Normal

Parte 2: Perforaciones corporales
1. ¢Tienes alguna perforacion?

1. (Tienes alguna perfaracion?

66 respuestas

2. (Te realizarias alguna?

@ Mo
@ si



2. ;Te realizarias alguna?
45 respuestas

® No
@ si

3. (Cual de estas perforaciones te llama mas la atencion?

¢ Cual de estas perforaciones te llama mas la atencién?
12 respuestas

Piercings de labio | NG 3 (25 %)
Piercing de frenillo 0 (0 %)
Piercing en la lengua -0 (0 %)
Piercing en la oreja 7 (58.3 %)
Piercing en la nariz 4 (33.3 %)
Piercing en el ombligo 2 (16.7 %)
Piercings en claviculas/ cuello | —0 (0 %)
Piercing de corsét |0 (0 %)
Piercing en los pezones |E 1 (8.3 %)
Piercing en el pene 0(0 %)
Piercing en la vagina |—0 (0 %)

0 2 4 6 8

4. (Cuantas perforaciones tienes?

¢Cuéntas perforaciones tienes?
33 respuestas

@
[ I
@3

e 5

®s5
®7
@8
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5. ¢Cuadl de estas perforaciones te llama mas la atencion o se acerca mas a tu estilo?



¢Cudl de estas perforaciones te llama mas la atencién o se acerca mas a tu estilo?

32 respuestas

Piercings de labio 6 (18.8 %)
Piercing de frenille [0 (0 %)
Piercing en la lengua 4(12.5 %)

Piercing en |a oreja

Piercing en la nariz

Piercing en el ombligo
Piercings en claviculas/ cuello
Piercing de corset

~10(31.3 %)

5(15.6 %)
131 %)
0(0 %)

-2 (6.3 %)

Piercing en los pezones
Piercing en el pene
Piercing en la vagina

6. (Te harias mas?

;Te harias mas?
33 respuestas

@ si
@® No

7. ¢Porqué te realizaste una perforaciéon?

¢Por qué te realizaste una perforacion?
33 respuestas

@ Moda
@ Gusto
@ Personalidad

@ No tengo
@ Desde bb

8. Del 1al 10 donde 1 es lo minimo y 10 es el maximo. ;En qué lugares es mas probable

que te realices una perforacion?

@ Cambio de apariencia

19 (59.4 %)

20

@ Situacion emocional o sentimental



7.0l 1 al 10 donde 1 eslaminime y 10 es ko mdxmo. (En gué lugares es més probable que 12 realices una perforacidn en & futura?

o EHY BN EEG ENJ ENS ESS ERV ENY ENO EE O

I#_,_L.__l LLJJ_*.L

Orejer Mtz Lo Lengua

|} m | e

ombige Cuelo Espaka Perones Zonas irimas

9. Normalmente cuando te realizas alguna perforacion. (Investigas acerca de los
estudios disponibles?

Normalmente cuando te realizas alguna perforacion. ;Investigas acerca de los estudios
disponibles?
33 respuestas

9 s
® No

10. ;Qué factores tomas en cuenta al momento de realizarte alguna perforacion?

:Qué factores tornas en cuenta al momento de realizarte una perforacion?
33 respueslas

Precios 15 (45.5 %)
Cercania del local
Calidad del trabajo 23 (69.7 %)
Amistad con el perforadaor
Decoracion y ambiente del est...
Recomendaciones de amigos....
La higiene del local 24 (72.7 %)

Fachada del estudic

11. ;Qué palabras se te vienen a la mente cuando escuchas la palabra “Perforacion”
(Puedes escribir mas de una)



¢Que palabras se (e vienen a la mente cuando escuchas "Perforacion? (Puedes escribir mas de
una)

33 respuestas

Dieza, limpieza y precisién
Rebeldfa

Agujas

Curiosidad

hoyo

dolor estilo

Rebeldia, sequridad y moda
Gusto, moda

Piezas

12. Ultimamente ;Has visto publicidad acerca de estudios de perforacion?

Ultimamente ¢Has visto publicidad acerca de estudios de perforacion?
33 respuestas

@S
® No

13. ;Donde fue?

:.Donde fue?
23 respuestas

@ Folletos
@ Facebook
@ Instagram
@ Carteles
@ Ninguno
® No

&

14. ;Qué te pareci6?



¢Qué te pareci6?
23 respuestas

2 (8.7 %) 2(8.7 %)

1{4.3 1(4.3 1':(4.|3 13(4.3 'h{d.|3 ‘I':t4.|3 (4.3 16(4.3 1(4.3 15(4.3 1e(4.3 '17(4.|3 12(4.3 1'c{4.|3 1;(4.|3 i

Bien Las piezas que mane... Me parecié interesant... NA buena
Buena muy completa... Llamativa por los dib... Muy bien lugar MNo vi reg...

(Anexo 2): Correlacion de Pearson entre sexo de los encuestados y si tenian algun tatuaje

Correlaciones
4 iTienes

1. Sexo algln tatuaje?

1, Sexo Carrelacion de Pearson 1 858"
Sig. (hilateral) ' <001
4. ;Tienes algun tatuaje? Correlacion de Pearson .858“‘ . 1 ]

Sig. (bilateral) <001 '
I - 6 . 66 .

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

(Anexo 3): Correlacién de Pearson entre el nimero de tatuajes y la motivacion de realizarse un

tatuaje de los encuestados

Correlaciones

11. §QUE te
7. iCuantos mativd a
tatuajes realizarte un
tienes? tatuaje?
7. iCuantos tatuajes Correlacion de Pearson 1 733"
i ?
fienes? Sig. (bilateral) <001
I 34 39
11. ¢ QUE te motivd 3 Correlacisn de Pearson F23 1
i ie?
realizarte un tatuaje? Sig. (bilateral) <001
I EL] 49

** La correlacidn es significativa &n el nivel 0,01 (bilateral).

(Anexo 4): Correlacién de Pearson entre la edad y el numero de tatuajes que tienen los

entrevistados



Correlaciones

7.iGuantos
tatuajes
2. Edad fienes?
2. Edad Correlacion de Pearsan 1 a5
Sig. (hilateral) [ =001
_ I 66 39
?. iCuantos tatuajes Correlacion de Pearson 855" 1
HEhE Sig. (bilateral) =001
[+ 349 34

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

(Anexo 5): Correlacion de Pearson entre factores internos y externos que toman en cuenta los

usuarios al momento de realizarse un tatuaje

Correlaciones

14, i Qué
factorestomas 15 Cuandote
en cuenta al realizas un
momento de tatuaje. i Qué
elegir el factores tomas
estudio al que en cuenta del
e realizas el interior del
tatuaje? local?
14, ;Qué factores tomas Correlacion de Pearson 1 a147
en cuenta al momento de ) )
elegir el estudio al que te =k Ll o
realizas el fatuaje? I 101 a1
15. Cuando te realizas un Correlacian de Pearson ald” 1
tatuaje. ;i Qué factores ) )
tomas en cuenta del =0k | B L
interior del local? I+ 91 91

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

(Anexo 6): Correlacion de Pearson entre sexo y si los usuarios tienen alguna perforacion

Correlaciones

19, i Tienes
alguna

1. Sexo perforacion?
1. Sexo Corralacién de Pearson 1 683"
3ig, (hilateral‘; <.UD1
I B6 1]
14, ¢Tien}35 alguna Correlacidn de Pearson 683" 1

i Sig. (bilateral) <.001

M 1] GG

** Lacorrelacian es significativa en el nivel 0,01 {bilateral.



(Anexo 7): Correlacion de Pearson entre la edad de los encuestados y el numero de perforaciones

que tienen
Correlaciones
22. ¢Cuantas
perforaciones
2. Edad tienes?
2. Edad Carrelacion de Pearson 1 857"
Sig. (bilateral) =001
N ' 86 34
22 iCuantas Correlacion de Pearson as7" 1
perfaraciones tienes? Sig. (bilateral) <001 I
N T 34

** |La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

(Anexo 8): Correlacion de Pearson entre la razon por la que se realizaron una perforacion y los

factores tomados en cuenta para hacerse una perforacion

Correlaciones

27.i0ue
factores tomas
en cuenta al
248, jPaorque te momento de
realizaste una realizarte una

perforacion? perfaracian?
25 iPaorque tf: realizaste Correlacidn de Pearson 1 828"
L Ll Sig. (bilateral) <.001
N B 1 13

27, ;@ué factorestomas  Correlacion de Pearson 926" 1
33 T3

** Lacorrelacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

(Anexo 9): Correlacion de Pearson entre la publicidad y los medios de comunicacién en donde han

visto perforaciones

Correlaciones

28.
Utimaments
iHas visto
publicidad
acerca de
estudios de 29 ;Donde
perforacian? fue?
28, WMtimamente Has Correlacian de Pearson 1 asg”
visto publicidad acerca de . )
estudios de perforacion? Slg'- [_bllatgralh <.U[_]1
M 33 23
29, iDonde fueg? Caorrelacion de Pearson ELT 1
Sig. (hilateral) =001 |
& 23 23

** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo de nueva investigacion

Edad (Sdlo numero)
119 respuestas

15
14 {11‘8 %)
9 (7.6 %)
18 8 (6,7 %)
6 (5 %) 6 (5 %8 (5 %) 6 (5 %6 (5 %)
5 (¢51(442 %) L
5 41(3.,4 %) 4(3,4 %)
3(2,5 %) 3[(2.5 %) 3/(2.5 31(2.5 %) ﬁ
2(1,72(1.7%) 2 (1.7 %) 2 (1,7 21,7 %) | 2 (1.7 %)
1 (C1E(0/8 %) i (o] lE{D;B (0,8 13(C1E(0:8 %) 1K(0.8 1:(0.8 B (C1K0:8 %) 1[(0.8 (C1E(028
| | | |
0
15 18 21 24 28 33 38 43 48 51 54 57 64

Sexo

119 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Maculino

Ocupacion
119 respuestas

@ Estudiante

® Comerciante

@ Responsable del hogar

@® Empleado

@ Profesionista en salud

@ Profesionista en negocios

@ Profesinista en administracion
@ Profesionista en construccion

113V

Pregunta filtro



¢ Tienes algun tatuaje?
119 respuestas

®sSi
® No

¢Te harias alguno en un corto o mediano plazo?
78 respuestas

® si
@ No

¢Qué estilo de tatuaje te realizarias?
23 respuestas

@® Minimalista
® Realismo
@ Grecas

® Japonés
@ Blackwork
® Acuarela




¢Cuanto seria el minimo y maximo monto que estarias dispuesto a pagar por un tatuaje?
23 respuestas

@ Menos de 100
@ Entre $200 vy $400
@ Entre $500 y $700
@ Entre $800 y $900
@ Mas de $1000

¢De qué tamano te harias un tatuaje en centimetros (Coloca sélo nimero)
23 respuestas

8
6 7 (30%48%)
4 3(13 %) 3(13 %)
2(87 %)
2 1 (4.|3 %) 1(43%) 1(43%) 1(4,3%) 1(4,3%) 1(4.3%)1 {4.|3 %) 1 (4,|3 %)
0
5 10cm 20 20cm - 30 cm Scm 25
10 15 20 em 3 5] 3em

Si te realizaras un tatuaje. ¢ Estarias dispuesto a asistir a algun estudio con un nuevo concepto

(Disefio, decoracion, etc) o prefieres el concepto tradicional?
20 respuestas

@ Nuevo concepto
@ Tradicional
© Me es indiferente




¢Cuantos tatuajes tienes? (Coloca sélo numero)
59 respuestas

20
16 (27,1 %)

15

10 8 (13,6 %)
B{1027%) 5(8,595 (8,5 %)
5 3(51%) 3(5.1 %)
4 4 4 %)
2R 1% %1‘(1.7 %%{S‘f %1‘{1]? %2; @ %ﬁ (1.|? % (1.7 %1_»(1,'?%
0

¢ Te harias mas?

61 respuestas

®si
® No
¢Cual de estos estilos de tatuajes es tu favorito?
61 respuestas
@® Minimalista
® Realismo

H.a% @ Grecas
/ @ Biackwork
Z—— @ Japonés
/ @® Acuarela
@ Lettering y color

@® Anime

12V



¢En qué lapso de tiempo te los has realizado?
61 respuestas

@® En menos de varias semanas
® Cada mes
@ Cada 2 meses

@ Cada 6 meses

@ Cada ario

@ Mas de 1 afio

¢Cuanto dinero estas dispuesto a pagar por un tatuaje?
61 respuestas

@® $100 o menos

@ Entre $200 y $500
@ Entre $600 y $900
@ Entre $1000 y $1500
@ Mas de $2000

:Cudl es el tamarfio promedio de los tatuajes que te realizas?
61 respuestas

@®De2adcm
@®De4asdem
@ De10a20cm
@ Mas de 20 cm




Cuando te realizas un tatuaje. ;Qué es mas probable que consideres?
61 respuestas

@ Aprovechar una promocion de varios
tatuajes pequefios

@ Tener un tatuaje de tamafo mas gran...

/ @ La calidad del trabajo del tatuador
’ /- @ La calidad

@ Ninguno

@ No importa precio o tamafio, si lo quie...
@ Tener la opcién de conversar con el ta...
@ El disefio que me guste

@ Solo el que quiero que significa algo i...

Cuando te haces un tatuaje. ;Qué es mas probable que hagas?
61 respuestas

@ Hacerte un tatuaje en solitario

@ Esperar una promocién para hacerte un

/ tatuaje con amigos
16,4%

¢Irias a hacerte algun tatuaje en un estudio de tatuajes con un concepto nuevo (Decoracién del

local, disefio) o prefieres el tradicional?
61 respuestas

@ Tradicional
@ Nuevo
© Me es indiferente

Perforaciones



;Tienes perforaciones?
119 respuestas

® si
® No
¢Te harias alguna?
73 respuestas
® si
® No

28,8%

¢Porqué te realizarias una perforacion?
21 respuestas

@ Seguir una moda
® Estética
@ Gusto




Si te realizaras una perforacion. ;Cual seria mas probable que te hicieras?
21 respuestas

@ Perforacion en la oreja
@ Perforacién en la nariz
@ Perforacién en el ombligo
@ Perforacion en el labio

¢ Estarias dispuesto a hacerte una perforacion en alguna de estas partes del cuerpo?
21 respuestas

@ Perforacion en la lengua

@ Perforacién en los pezones

@ Perforacién en las zonas intimas
@ Perforacion en claviculas y cuelio
@ No me harfa ninguna perforacion

¢Adquiririas piezas de perforaciones de disefios sencillos o mas llamativos?
21 respuestas

@ Diserios sencillos
@ Disefios llamativos




¢Cuanto dinero estarias dispuesto a pagar por una perforacion?

21 respuestas

¢Cuantas perforaciones tienes? (Sélo numero?
61 respuestas

30
25 (41 %)

20

1o 8(13.1%)8 (13.1 %)
; 4(86%) 2(B2%)

¢ Te harias mas?

66 respuestas

2(33%) 2(3.3%) 2 (3,|3 %) 2 (3,3 %

@® Menos de $100
@ Entre $200 y $250
@ Entre $300 y $400
@ Mas de$500

) 1(16%) 1 (1,|6 %) 1 (1,|s %)
|

¢] Auln no tengo
8 12 Mo tengo

®si
@ No



¢En qué lapso de tiempo te has realizado una perforacion?
59 respuestas

¢Qué tipo de perforaciones te gusta mas?
62 respuestas

@® En menos de varias semanas
® Cada mes

@ Cada 2 meses

@ Cada 6 meses

@ Cada ario

@ Mas de 1 afio

@ Perforacion en la oreja
@ Perforacion en la nariz
@ Perforacion en el labio
@ Perforacion en el ombligo

¢Estarias dispuesto en hacerte en algun momento algun tipo de las siguientes perforaciones?

60 respuestas

@ Perforacion en la lengua

@ Perforacién en la zona intima

@ Perforacién en los pezones

@ Perforacion en el cuellof claviculas
@ No me harfa ninguna perforacion



¢Cuanto dinero generalmente gastas al realizarte perforaciones?
57 respuestas

@® Menos de $100
@ Entre $200 y $250
@ Entre $300 y $400
@ Mas de $500

¢Qué tipo de pieza para perforacion normalmente eliges?
60 respuestas

®2)
®b)






