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Resumen

En la presente investigacion se indago en el uso de recursos tecnoldgicos en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, dado que, ante la presencia actual de la era
digital en el ambito educativo, la pandemia del COVID-19, ocasiond el confinamiento
por tiempo indefinido, mismo que ha causado la implementacion de una nueva
modalidad. La labor de los docentes se ha encargado de llevar el escenario
educativo a los hogares de los estudiantes, continuando con la formacion

profesional del alumnado y el ingreso de nuevas generaciones.

A través de un estudio metodolégico cualitativo, basado en entrevistas a docentes
gue impartieron clases en el primer semestre de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién de la UAEH, durante el periodo de Julio- diciembre 2020, se analizaron
las respuestas de las entrevistas aplicadas a los docentes participantes, obteniendo
resultados significativos para la investigacion educativa, basados en la importancia
del uso de TIC en las diferentes asignaturas, asi como las experiencias que los
docentes han tenido en la educacion virtual, compartiendo ventajas y obstaculos
gue se presenta en la practica de los docentes, asi mismo, se identifica que la labor
de los docentes ha incrementado, al tener que preparase de manera previa,
investigando y adentrdndose en el mundo tecnolégico que exige la educacion
actual, sin embargo, se han presentado diversas situaciones que obstaculizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, afectando a docentes y alumnos, dado que es
usual que durante las clases y su preparacion, se desarrollen problematicas que
son dificiles atender por diferentes causas, como lo son las limitaciones
tecnolégicas. Esta investigacion permite indagaciones posteriores que pueden
aportar nuevos importantes e interesantes resultados respecto a la tematica

abordada.

Palabras clave: TIC, practica docente, recursos y herramientas tecnoldgicas.



Abstract

This research investigated the use of technological resources in the teaching-
learning process, given that, given the current presence of the digital age in
education, the COVID-19 pandemic caused indefinite confinement, same that has
caused the implementation of a new modality. The work of the teachers has been in
charge of bringing the educational scenario to the homes of the students, continuing

with the professional training of the students and the entry of new generations.

Through a qualitative methodological study, based on interviews with teachers who
taught classes in the first semester of the Bachelor of Science in Education at the
UAEH, during the period July-December 2020, the responses of the interviews
applied to the participating teachers, obtaining significant results for educational
research, based on the importance of the use of ICT in the different subjects, as well
as the experiences that teachers have had in virtual education, sharing advantages
and obstacles that are presented in the practice of teachers, likewise, it is identified
that the work of teachers has increased, having to prepare in advance, researching
and entering the technological world that current education requires, however, there
have been various situations that hinder the process of teaching-learning, affecting
teachers and students, since it is usual that during classes and In preparation,
problems develop that are difficult to address for different reasons, such as
technological limitations. This research allows subsequent inquiries that can provide

new important and interesting results regarding the topic addressed.

Keywords: TIC, teaching practice, resources and technological tools.



Introduccioén

La presente investigacion se trata de una indagacion de la situacion actual, que
enfrenta la educacion superior, dado que con la llegada de un confinamiento forzoso
gue trajo la pandemia de COVID-19 en México, con lo cual, han sucedido cambios

diversos en la vida cotidiana.

El problema que se identifica para la realizacion de esta investigacion, se centra en
el uso de TIC en la practica de un grupo de docentes que imparten asignaturas en
el primer semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién, ofertada en la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo; con ello, es importante conocer las
perspectivas de los profesionales de la educacion superior de esta area, ante el
contexto en el cual la educaciébn se ha tenido que desarrollar durante el

confinamiento.

El objetivo general que se ha planteado es analizar el uso de TIC en la practica de
los docentes en la imparticion de las asignaturas de primer semestre de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) en el contexto de confinamiento.

Si bien es sabido, las tecnologias se usan en diversos ambitos, como es en el caso
de esta investigacion: la educaciéon. De acuerdo a teorias de Coll, Mauri, y Onrubia,
(2008), mediante la realizacion de un estudio de los usos reales de las TIC en un
contexto educativo, la mayoria de usos se identifican en la limitada transformacién
y mejora de la practica educativa, puesto que modifican significativamente la
ejecucion de actividades que propicien el manejo de las tecnologias al no adoptar
nuevas estrategias y como consecuencia, no hay buen aprovechamiento de las

herramientas tecnoldgicas en comparacion a las expectativas del docente.

Por lo anterior, mediante una metodologia cualitativa, con disefio fenomenoldgico,
se tomd como muestra a docentes que impartieron asignaturas correspondientes al
primer semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, en el periodo de

Julio-diciembre 2020, a quienes se aplicaron entrevistas semi estructuradas a fin de



recolectar datos que responden a la pregunta de investigacion planteada y

aportacion de resultados relevantes a cerca de la tematica.

La investigacion se realizé en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion que oferta
la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en el Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades (ICSHu), centrada en los docentes que imparten las
asignaturas que comprende el primer semestre de este plan de estudios, en el
periodo de Julio-diciembre 2020, siendo un total de seis entrevistados, quienes
participaron y accedieron a la grabacién de audio de la entrevista, a fin de posterior
a la recoleccién de datos, permitiera un mayor andlisis, identificando las categorias

y hallazgos importantes para la tematica de este trabajo.
Como parte de los resultados obtenidos, se identificaron 5 categorias:

e Formacién profesional de los docentes

e Apropiacion de las TIC por los docentes

e Herramientas tecnoldgicas empleadas por los docentes en su practica

e Ventajas y obstaculos presentes en la practica del docente

e Perspectivas de los docentes acerca de herramientas y recursos

tecnoldgicos que utilizan

Es importante resaltar, que los docentes han realizado una ardua labor, para
continuar con el proceso educativo, pese a que el contexto educativo se ha
modificado de manera radical y espontanea, por lo que han recurrido a diversas
herramientas y recursos tecnolédgicos para llevar a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Al finalizar esta investigacion, da paso a indagaciones posteriores a fin de
retroalimentarla, diversificar la muestra a estudiar, considerado como opcion, el
conocer las perspectivas y experiencias de los alumnos ante la problematica

abordada

A manera de conclusiones, se identificd que los docentes entrevistados comparten
gue la implementacion de TIC en el proceso educativo ha sido fundamental para
poder facilitarlo, sin embargo, han tenido que capacitar y actualizar sus

10



conocimientos. Ante el confinamiento causado por la pandemia del COVID-19, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon han desempefiado una labor que

permita que la educacion no se vea detenida.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Problema de investigacién

En la actualidad las personas viven en un mundo en el que se rodea de la
tecnologia, debido a que cotidianamente permanece activo el uso de diversos
recursos tecnoldgicos, y con ello ha llevado a involucrarlo en actividades cotidianas,
impactando en diferentes ambitos, como en la comunicacion y transporte, laboral,

personal, familiar y en la formacion académica.

El uso de la tecnologia en la formacién académica, se ha convertido en una practica
comun durante los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, el
conocimiento, la formacioén y la experiencia de los docentes, en sus préacticas
educativas, es la base para reconocer las necesidades que se presentan en los

alumnos, mismas que surgen de acuerdo al contexto del alumnado.

La tecnologia incursionada en la educacion, se ha presentado en diferentes
escenarios, como lo es la practica docente, donde los docentes se han visto en la
necesidad de implementar recursos tecnolégicos en sus clases, ya que en una
sociedad globalizada su mayoria de poblacién cuenta con el acceso a tecnologias.
De acuerdo con Diaz Barriga, (2008); la tecnologia en el ambito educativo se refiere
a la creacion de situaciones educativas que propicien la reflexion, construccion del
conocimiento, aprendizaje basado en estrategias, trabajo de pares, entre otras,
mismas que potencien la practica del docente y a su vez, los conocimientos de los

alumnos.

A través de los conocimientos y experiencias de los docentes que en el periodo
Julio-diciembre 2020 impartieron asignaturas de 1° semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion que oferta la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo, se puede analizar el uso de TIC por parte de los docentes, asi como su
perspectiva en cuanto a la utilizacion de recursos tecnologicos siendo un obstaculo

0 una ventaja en la adaptacion a una nueva modalidad en tiempo de confinamiento.

Es por ello, que surge la importancia de investigar el uso de recursos tecnolégicos

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, a pesar de la era digital en
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la cual se encuentra el sistema educativo, se han presentado algunas situaciones
gue obstaculizan la implementacion de recursos tecnologicos en el aula, como lo es
la situacién que actualmente atraviesa el mundo, pues derivado a la pandemia del
COVID-19 trajo consigo el confinamiento por tiempo indefinido, mismo que ha
causado la implementacion de una nueva modalidad, impactando significativamente

en el ambito educativo.

En México, los docentes se han encargado de llevar el escenario educativo a los
hogares de los estudiantes, como es el caso de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion de la UAEH, quienes han continuado con la formacion profesional del
alumnado, asi como en el ingreso de nuevas generaciones a través del uso de
herramientas y recursos tecnoldgicos, sin embargo, la realidad es que hay docentes
gue tienen conocimiento y manejo adecuado de éstas, lo que significa que es una
ventaja en su practica docente, viéndose enriquecida y auxiliada con las TIC, pero
en caso contrario, hay docentes que cuentan con conocimientos limitados, escasa
formacion y experiencia en cuanto al uso y manejo de los recursos tecnoldgicos,
obstaculizando su practica docente y por lo tanto, limitando el aprendizaje de los

alumnos.

Al respecto, Coll et al., (2008); mediante la realizacion de un estudio de los usos
reales de las TIC en un contexto educativo, la mayoria de usos se identifican en la
limitada transformacion y mejora de la practica educativa, puesto que modifican
significativamente la ejecucion de actividades que propicien el manejo de las
tecnologias al no adoptar nuevas estrategias y como consecuencia, no hay buen
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas en comparacion a las

expectativas del docente.

A fin de atender dicha problemética, esta investigacion se ha planteado dar
respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Como es el uso de TIC que los docentes tienen
para la imparticion de las asignaturas de primer semestre de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion (LCE) en el contexto de confinamiento?

Para atender la pregunta de esta investigacion, se complementa con algunas

preguntas secundarias y se fijaron un objetivo general y cuatro objetivos especificos,
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lo cual, permiten la indagacion en diversas categorias que son importantes para
este proyecto investigativo, analizando y describiendo el uso de TIC que tienen los
docentes en su practica, para lo cual, se identifican los recursos y herramientas
tecnoldgicas que son empleados por los docentes, asi como la especificacién de
algunas de las ventajas y de los obstaculos que se presentan en el proceso de
ensefianza, y finalmente, abordar la perspectiva de los docentes acerca del uso de
TIC en la imparticion de las asignaturas de primer semestre de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion (LCE) en el contexto de confinamiento.

Justificacion

La realizacion de esta investigacion permite analizar el uso de TIC de los docentes
gue impartieron asignaturas de primer semestre en el periodo Julio- Diciembre 2020
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, a fin de conocer su perspectiva
durante su practica con la implementacion de TIC identificando los obstaculos y
ventajas que se presentaron en clase ante la situacién de confinamiento que se vive,
que en consecuencia de ello, el escenario escolar se ha visto modificado
significativamente, misma accion que ha llevado a los docentes a tener algunas

dificultades en la imparticion de sus asignaturas.

Es importante que analizar las dificultades que se han presentado, asi como
destacar las ventajas que se pueden identificar en las practicas educativas actuales,
dado que el contexto escolar se ha adaptado al uso de TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se puede decir que el manejo adecuado de recursos
tecnoldgicos es fundamental por parte de los docentes, quienes de cierto modo se
han visto obligados a atender a las necesidades de la sociedad, mismas que se ven

reflejadas en el aula; como lo es la formacién a partir del uso de la tecnologia.

El docente requiere utilizar una serie de recursos para lograr la formacion del
estudiante, puesto que la educacién no es un proceso de transferir el conocimiento,
sino un proceso de formacioén, que se lleva acabo de manera sistematica (Bejarano
et al., 2013).

14



Asi mismo, esta investigacion pretende que los docentes emitan su postura en
cuanto al uso de TIC en su préactica y a su vez analicen las posibilidades de mejorar
en la implementacion de herramientas y recursos tecnoldgicos a fin de verlos como
una buena alternativa para propiciar el aprendizaje de los alumnos, asi como
fomentar el 6ptimo desarrollo de competencias profesionales, para lo cual, se
emplea un disefio metodoldgico que responde a los objetivos de ésta, recolectando
informacion tedrica y posteriormente los datos proporcionados por los participantes,
de tal modo que se presente un analisis detallado de las practicas de los docentes

contemplados en la muestra.

Los resultados obtenidos de esta indagacion, a través de entrevistas a los docentes
participantes, benefician principalmente a los docentes y al cuerpo de docentes de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de tal modo que pueden reflexionar
acerca de sus practicas, y compartir entre si mismos, las experiencias que
contemplan los hallazgos de este trabajo, de tal modo que puedan enriquecer y
variar el uso de recursos TIC durante sus cases. Igualmente, permite que los
lectores interesados en esta linea de investigacion, conozcan parte del contexto que

la educacion atraviesa en el momento.

Esta investigacion, aborda una tematica actual, dado que es una situacion que ha
llegado a transformar las préacticas cotidianas, por lo cual, contribuye a indagaciones
mas profundas y variadas, teniendo como principal tdpico, el contexto del
confinamiento que ocasiono la pandemia del COVID-19, como lo puede ser la
busqueda del progreso en el proceso de ensefianza y aprendizaje de todas las
asignaturas que componen el plan curricular de la Licenciatura en Ciencias de la

Educacion, a fin de aportar de manera favorable a la formacion profesional.

Por otra parte, conduce a investigar sobre la misma tematica, pero con cambios en
la muestra de estudio, por lo que es pertinente involucrar y analizar las perspectivas
gue tienen los alumnos quienes cursaron las asignaturas del primer semestre del
periodo julio — diciembre 2020, que comprende el grupo de docentes que participan

es esta investigacion.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar el uso de las TIC en la préactica de los docentes en la imparticion de las
asignaturas de primer semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en

el contexto de confinamiento.

Objetivos especificos

e Describir la utilidad de las TIC que los docentes incluyen en su préactica en la
imparticion de las asignaturas de primer semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion en el contexto de confinamiento.

e l|dentificar recursos y herramientas tecnologicas que se emplea en la
imparticion de cada asignatura del primer semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion en el contexto de confinamiento.

e Especificar ventajas y obstaculos que se presentan en la practica del docente
con el uso de las tecnologias en la imparticion de las asignaturas de primer
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el contexto de
confinamiento.

e Conocer la perspectiva de los docentes acerca de herramientas y recursos
tecnoldgicos que utilizan en la imparticion de las asignaturas de primer
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el contexto de

confinamiento.
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Preguntas de investigacion

¢, Como utilizan las TIC los docentes para la imparticion de las asignaturas de
primer semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién en el
contexto de confinamiento?

¢, Cudles son los recursos y herramientas tecnolégicas que se emplea en la
imparticion de cada asignatura del primer semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion en el contexto de confinamiento?

¢, Qué ventajas y obstaculos se presentan en la practica del docente con el
uso de las tecnologias en la imparticion de las asignaturas de primer
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el contexto de
confinamiento?

¢, Cudl es la perspectiva de los docentes acerca de herramientas y recursos
tecnolégicos que utilizan en la imparticion de las asignaturas de primer
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el contexto de

confinamiento?
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Capitulo Il. Marco tedrico

Antecedentes de las TIC en educacién superior

La integracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la vida cotidiana
de los seres humanos, es un tema un tanto relevante, pues sus inicios se concentran
en los ultimos afios del siglo XX y en los primeros del siglo XXI, dando paso al
nombramiento de la “Sociedad del conocimiento”, debido a que se ha incursionado

en diferentes aspectos, como lo es la educaciéon (Candia, 2018).

Segun Martinez et al., (2010); las TIC como eje transversal en la educacion, orilla a
gue el curriculum de los programas educativos sea replanteado, a fin de responder
las necesidades que se identifican en la sociedad, como lo es la transmision de
conocimiento y adquisicién de aprendizaje, lo que permite dar paso a la sociedad

de conocimiento y comunicacion.

De acuerdo a Balart y Cortés (2018) la Educaciéon Superior no solo es transmision
y adquisicion de conocimiento, pues es considerada un medio que permite que el
alumno desarrolle competencias, incremente habilidades, forme su personalidad y
las emociones que son el impulso del proceso de aprendizaje, promueva
inteligencias multiples y reconozca sus potencialidades, a fin de propiciar una

mejora en su formacion profesional.

Asi mismo, en la actualidad, el ambiente de ensefianza es tecnoldgico, pues con la
incorporacion de las TIC, desplaza los roles del docente y del alumno, de tal modo,
gue, con el uso de recursos tecnologicos, los alumnos pueden adquirir mayor
autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, mientras que el docente,
debe salir de rol tradicional y generar una nueva adecuacién en su proceso de

enseflanza.

Por otra parte, la comunicacion entre los actores del proceso educativo es
fundamental para el buen funcionamiento del mismo, por lo que el uso de redes

sociales y aplicaciones de comunicacién, son vistas como herramientas para
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mantenerse en contacto y trabajar de manera colaborativa a fin de facilitar el

proceso de ensefianza- aprendizaje (Guerrero, 2020).

En el siglo XXI, algunos paises hablan del acceso a la tecnologia y conectividad
como un derecho asociado a una necesidad basica, dado que el uso cotidiano de
aparatos tecnoldgicos ha orillado a que el ser humano se familiarice con ellos, de
tal modo que los convierte en un medio importante en algunas de sus necesidades,
como lo es en el ambito educativo, en esta parte, ayuda a desarrollar nuevas
practicas educativas para la construccion de conocimiento, de tal manera que

resulta eficaz y significativo para los actores educativos (Candia, 2018).

Sin embargo, no basta el hecho de saber manipularlas, ya que deben aprender a
integrarlas adecuadamente en su proceso de aprendizaje, a fin de desarrollar
competencias que les brinden beneficios en un campo laboral futuro (Lopez de la
Madrid, 2017).

Por su parte, Martinez et al, (2010); destacan que la inmersion de TIC en la vida
cotidiana, ha llevado a nuevos escenarios de comunicacién que “permite el
desarrollo de experiencias formativas y educativas” (p. 10) lo que ha venido a
revolucionar las practicas tradicionales de los docentes, al desarrollar actividades

con los alumnos utilizando diversas herramientas y modalidades.

Cabe resaltar, que los cambios que se presentan en la sociedad y cultura, son los
elementos que determinan las actualizaciones de la educacion, puesto que la
principal caracteristica de un programa educativo es la atencion a las necesidades
de cierto contexto, es por ello, que el disefio y ejecucién de politicas publicas
respecto a las TIC, asi como sus usos sociales y educativos, que, en el ambito
educativo, se ha buscado que se amplien las redes y la mejora del equipamiento de

las instituciones educativas.

De igual manera, la apropiacion de las TIC en el proceso educativo, posterior al uso
en la sociedad actual, se ha promovido por parte de gobierno y de instituciones

educativas en diferentes niveles, las politicas educativas se han visto obligadas a
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promover el uso de las tecnologias, con el fin de facilitar el proceso de ensefianza-

aprendizaje-evaluacion (Aguirre y Ruiz, 2012).

Asi mismo, también se han implementado politicas en las cuales los docentes se
ven beneficiados, dado que cuentan con el acceso a la formacion y actualizacién de
saberes, estrategias y recursos que pueden emplear en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Campos et al., 2019).

Con base a lo anterior, las politicas publicas y educativas que incluyen a las TIC
deben considerarlas como base fundamental en la modificacion del curriculo, de tal
modo que la capacitacion docente sea permanente y constante a fin de actualizar
sus conocimientos y puedan responder a las necesidades que presenta la
comunidad estudiantil de cierto contexto (Campos et al., 2019).

Actualmente, la educacion se ha visto modificada, dado que ante la presencia de un
confinamiento indefinido a causa de la pandemia de COVID-19, todas las
actividades educativas presenciales se han transformado a la virtualidad, este
suceso “se ha convertido en un hecho histérico no sélo para México, sino para el

mundo, la cual ha dejado estragos y aprendizajes” (Mendoza, 2020, p.4).

A causa de lo anterior, el impacto que tienen las TIC en el ambito educativo es

variado de acuerdo a diversas posturas de los autores:

De acuerdo a Guerrero, (2020); el impacto de las TIC en el &mbito educativo es
fundamental, puesto que ha sido el medio utilizado para que la educacion no sea
interrumpida, no obstante, pese que ha sido un elemento indispensable en la
actualidad, también presenta una serie de retos, por lo que es conveniente la
busqueda de estrategias para enfrentarlos a fin de la mejora educativa, un ejemplo
de ello, es que los docentes deben permanecer en continua formacion para que el
uso de TIC sea eficiente, asi como modificaciones en las practicas educativas de
tal manera que sean flexibles y permitan una mejor adecuacién al curriculo y los

programas propios de cada institucion.

Mientras que, Mendoza, (2020); describe que el Sistema Educativo Mexicano se

enfrenta a diversos retos dependiendo de la labor de los actores educativo, por lo
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gue es claro que, desde esta perspectiva, se identifica una brecha de desigualdades
tanto sociales como educativas, sin embargo, incrementa cuando las condiciones
del acceso a educacién de calidad en una modalidad virtual se complican por las
diferentes clases sociales, género, contexto e institucidon educativa al que
pertenecen, dado que no todos cuentan con lo necesario para trabajar las

actividades educativas a través de plataformas y programas educativos en linea.

Hasta el dia de hoy, en México, la educacion vista en una nueva modalidad, enfrenta
la falta de recursos econdmicos, digitales y de los saberes necesarios para poder
utilizarlos, por parte de docentes y alumnos, quienes son los principales actores que
intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Mendoza, 2020); sin embargo,
la tecnologia es un recurso que se ha involucrado en este proceso educativo, por
lo que, ha ocasionado que la sociedad estudiantil y docente, se adapte a nuevas
practicas, mismas que han llegado para quedarse, ya que al visualizar el amplio
campo que ofrece, la educacion superior no se queda atras, y busca su aplicacion

para favorecer a la labor de los docentes y al aprendizaje de los alumnos.

Finalmente, el surgimiento de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, se
debe en gran medida a los inventos que fueron creados para otros fines, sobre todo
el productivo. De ahi, que las personas interesadas por la educacion comenzaron a
implementarlos en las aulas de clases. La introduccién al uso de la tecnologia como
un recurso en el proceso de ensefianza aprendizaje ha causado que sea constante
y por ende se convierte en una actividad cotidiana, el mundo de la tecnologia esta

lleno de herramientas Utiles para el aprendizaje de los alumnos.
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Las TIC y la educacion superior

La educacion se ha visto obligada a sumergirse en las actualizaciones tecnolégicas,
pues no es favorable que se estanque en un determinado tiempo, siendo un factor
importante para que el proceso educativo se actualice a fin de que mejore y pueda

tener impacto visible y favorable.

La UNESCO, (2016); contempla a las TIC como un complemento enriquecedor que
transforma a la educacion, y con ello, propicia su implementacién en el ambito
educativo a fin de contribuir a uno de los objetivos de desarrollo sostenible, que es:
“‘Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2020,
parr. 1).

Conello, la UNESCO, (2016); reitera su compromiso con la educacién considerando
a la tecnologia como una herramienta importante para el acceso a la educacion,
disminuir las brechas de desigualdad en el aprendizaje, apoyo al desarrollo de los
docentes, mejorar la calidad del aprendizaje, reforzar y perfeccionar areas de
gestién y administracion educativa.

El aprendizaje virtual ofrece una gran variedad de oportunidades y tareas a las
Instituciones de Educacion Superior de todo el mundo, al referirse como un
programa interactivo e informatico con fines pedagdgicos centrados en cierto
tiempo. Es por ello, que la tecnologia en la educacion es un tema de innovacion, y
gue, al implementarse, se ha de evidenciar su presencia necesaria en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Simancas, 2018).

En cuanto al proceso educativo, se conoce que existen actores, mismos que se
encargan de llevar a cabo este procedimiento, en el cual un sujeto se encarga de
transmitir conocimientos mientras que otro sujeto aprende, por lo cual se denomina,
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, o bien, PEA, mismo que el rol del docente se
efectuard directamente en el aula, encargandose de ser un guia y mediador de

conocimiento a transmitir. A fin de que el alumno adquiera conocimientos nuevos,
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el docente tiene diversas herramientas que le permiten facilitar el PEA, mismas que
con el transcurso del tiempo han cambiado en beneficio de su labor, como es el
caso de la tecnologia, misma que el docente debe tener conocimientos bases que
le permitan impartir sus clases; es por ello que, a partir de diversas investigaciones,
se han propuesto elementos que se pueden considerar para el uso correcto de los

saberes digitales.

“Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben ser templos donde se
apliquen los pilares del conocimiento en las personas (aprender a: conocer, hacer,
vivir juntos y ser), contribuyendo a la transformacion de la raza humana” (Cuevas,
2014, p. 2). Es decir, la educacion superior debe dotar a sus alumnos de las
habilidades y competencias necesarias para incursionarse en la vida laboral y con

base a los nuevos retos que se presentan en la educacion, deben atenderse.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tienen un rol importante en la
educacion, por lo que, en el nivel superior, son empleadas para atender los desafios
gue se presentan de acuerdo a la globalizacion, respondiendo al objetivo de ofertar
educacién actualizada y continua en la cual se implementan estrategias de
ensefianza y aprendizaje para potenciar las competencias ante los avances

tecnoldgicos con una vision de vanguardia (Cuevas,2014).

El uso de las TIC en las universidades se ha convertido indispensable para lograr el
cambio y la adaptacion a las nuevas modalidades y estrategias educativas, puesto
gue se emplean en diversos aspectos que incluyen cuestiones administrativas,
encargandose de mejorar la organizacion de las instituciones educativas; mientras
gue en el aspecto académico beneficia a los docentes con el enriquecimiento de los
contextos educativos, mejora en el desempefio de los docentes en el aula 'y cambio
de las practicas pedagdgicas, y en cuanto a los estudiantes, facilita el acceso a la
informacion, posibilita la comunicacién y el intercambio de ideas (Lopez de la
Madrid, 2017).

Pereyra Lopez, (2018); indica que el uso de las tecnologias en la educacién, propicia
ambientes de aprendizaje en los que permiten que los alumnos interactiien con

otros estudiantes y/o docentes a partir de medios tecnoldgicos. Por lo tanto, la
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educacioén al relacionarse con la tecnologia, debe enfrentar algunos retos, entre los
cuales destaca la cultura escolar, puesto que en diversos casos las instituciones
educativas no cuentan con los recursos tecnolégicos que se requieren, o en algunos
casos, en los cuales los docentes no cuentan con una formacion o asesorias que le
permiten desarrollar estrategias para el uso de las tecnologias en favor del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

El aporte mas actual de la UNESCO, (2020); ante sus objetivos respecto a la
educacion, se encuentra en el marco de la situacion de la pandemia del COVID-19,
ya que busca fomentar y garantizar la educacién a todos alrededor del mundo, para
lo cual, en marzo del 2020, comenz6 la “Coalicibn Mundial para la Educacion
COVID-19”, que se encarga de disefar y proponer soluciones para hacer llegar

aprendizajes a todos los nifios y jovenes pese al contexto que se vive actualmente.

Con lo anterior, queda claro que la educacion actual enfrenta diversos contextos,
gue deberian ser atendidas de la mejor manera, de tal modo que desde instituciones
educativas hasta organizaciones mundiales se interesan por la situacion que se

vive, al tratarse de la repentina e inesperada llegada del aislamiento.
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Practica docente en educacion superior

Actualmente, la Educacion Superior se ha planteado lograr la calidad educativa, a
fin de ser més eficiente y asi contribuir a la sociedad, formando a profesionales que
garanticen la mejora de su entorno, por lo que se han presentado constantes
evoluciones en el &mbito educativo, la labor del docente se ha transformado de tal
manera que se puede llegar a considerar necesario que los docentes tengan
conocimiento y manejo de TIC, debido a que al ser los encargados de impartir las
clases de diversas asignaturas, deben conocer y mantener ciertas actualizaciones
de sus conocimientos para asi poder obtener resultados favorables en los

aprendizajes que los alumnos adquieren (Hurtado et al., 2015).

La praxis del docente debe mantener una relacion con los alumnos en el proceso
educativo, e impacta de manera significativa en su ensefianza, siendo un factor
importante en la percepcion de la asignatura o bien del plan de estudios al que
pertenecen (Blanco, 2012).

De acuerdo a Bejarano et al., (2013):

Cada docente debe ser reflexivo sobre sus practicas de ensefianza y, desde
la planificacion de su labor, el educador necesita utilizar una serie de recursos
personales para lograr la formacion del estudiante, porque la educacion no
es un mero proceso de transferir el conocimiento, sino que también lleva a

cabo un proceso de formacién humana (p. 318).

Dicho de otra manera, cada docente debe hacer una reflexion evaluando sus
propias practicas, como es sabido, su labor inicia desde la planeacion de
actividades, conocimiento de los contenidos, disefio e implementacion de recursos
y materiales, es importante que el docente no se centre Unicamente en transmitir
conocimiento, sino ver a la educacién como una construccion del individuo a fin de
prepararlo para la vida, dotandole de las competencias, habilidades y saberes

necesarios.
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De acuerdo a Carfiedo y Figueroa, (2013); la practica de los docentes busca mejorar
y conducirse a que los alumnos tengan un aprendizaje mayormente activo, para lo
gue asumen una gran responsabilidad de saber guiarlos durante el proceso, y para
ello, el estudiante debe tener un rol activo, mientras que el docente debe “planear

la ensefnanza y orientar el aprendizaje” (p. 14).

Con base a lo anterior, destaca en la labor docente que deben llevar a cabo algunas
actividades a fin de lograr que el aprendizaje de los alumnos, para ello, los autores

proponen las siguientes consideraciones:

e Propiciar el trabajo independiente y en equipo

e Atender las dificultades de cada estudiante

e Evaluar los progresos de los alumnos para su mejora

e Uso adecuado de estrategias y recursos didacticos

e Fomentar el aprendizaje mediante métodos y recursos no tradicionales

(Canedo y Figueroa, 2013)

Con ello, es pertinente destacar que la educacion es considerada como un proceso
complejo, por lo que la tecnologia tiene un papel importante para el cambio en la
ensefianza. Con la inclusion de TIC en el ambito educativo permite abrir el
panorama y nuevas oportunidades para modificar las practicas docentes y mejorar
el aprendizaje del alumnado, siendo éstos, algunos de los motivos por los cuales,
los docentes deben conocer el momento adecuado y las herramientas digitales
pertinentes a utilizar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Monsalve,
2019).

Aunque la labor docente no se centra en la imparticion de clases pues dicha accion
trae consigo una previa preparacion, como lo es la planeaciéon, en la que se
distinguen diversos elementos que la componen, por ejemplo: estrategias, formas
de evaluacion, recursos y tiempos, por mencionar algunos. Sin embargo, cuando el
uso de TIC se considera fundamental, la practica docente puede verse
obstaculizada al no contar con los conocimientos o recursos tecnologicos, o bien

ser enriquecida al tener un buen manejo de tecnologia (Hurtado et al., 2015).
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Segun Vega et al., (2016); destaca que hay un obstaculo en la inclusién de TIC en
el proceso ensefianza-aprendizaje debido a la brecha o rechazo de algunas
generaciones de docentes hacia las TIC, a causa del temor a enfrentarse a algo que

puede ser desconocido para ellos o bien, a cambiar los recursos de su ensefianza.

Por otra parte, se ha afirmado que el uso de recursos tecnoldgicos en la educacion
superior, favorece a la construccion del conocimiento, por lo que las instituciones de
educacién superior deben ser mediadores de la inmersion de las tecnologias a la
practica de los docentes, facilitAndoles la actualizaciéon y formacion de
conocimientos tecnologicos que sean Utiles en su desempefio laboral y asi obtener

resultados favorables en el alumnado (Vega et al., 2016).

Fernandez et al., (2016), enuncian que el rol del docente no debe centrarse
Unicamente en transmitir conocimientos, dado que los contenidos que conllevan sus
asignaturas son de mayor acceso para los alumnos a través de diversas
herramientas tecnolégicas que incluso en ocasiones pueden ser mas factibles para
su aprendizaje, a comparacion de las practicas cotidianas y tradicionales que

algunos docentes aun tienen.

Asi mismo, el siglo XXI es una época indicada para una reestructuracion de las
practicas docentes, esto a partir de la autorreflexion por parte de los profesores a
fin de considerar las TIC como un mediador de conocimiento que ante diversos
escenarios se pueden desarrollar nuevas experiencias educativas tanto para los
alumnos en su aprendizaje, como para los docentes en el proceso de ensefanza
(Fernandez et al., 2016).

Si bien, el cuerpo de profesores, desempefia un rol indispensable para que se logre
el cambio esperado en las practicas educativas, las universidades e instituciones de
formacion permanente de los docentes, deben ofertar planes de estudios que
respondan a las necesidades que presenta la sociedad, como lo es la incursion de
nuevas estrategias educativas, métodos, recursos y herramientas enfocadas a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, para que de esta manera, si los

docentes tienen los fundamentos necesarios de esta tematica, pueden emplearlos
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de manera oportuna durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Monsalve,
2019).

Cabe referir, que el docente debe tener disposicion y actitud para que pueda disefar
e implementar nuevas herramientas tecnoldgicas. De acuerdo con Aguirre y Ruiz
(2012); con los avances en las TIC, la catedra tradicional ya no se considera eficaz,
debido a que, con la promocion de la innovacién educativa en el sistema educativo,
la diversidad de herramientas tecnoldgicas puede lograr que los alumnos adquieran

conocimientos a partir de busqueda de informacion, realizada por si mismos.

En un contexto tecnoldgico-educativo, es necesario que los docentes tengan
saberes acerca del uso de las tecnologias, pues si son ellos quienes imparten las
clases ya sea en modalidad presencial o virtual, deben conocer y mantenerse
actualizados, ya que la tecnologia inmersa en la educacion, tiene como finalidad
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando las necesidades que

se presentan en el grupo de alumnos.

De igual manera, la tecnologia va evolucionando dia a dia y asi mismo, evoluciona
su impacto en el proceso educativo, por lo cual, es una causa justificada, que la
tecnologia educativa sea un area de constante capacitacion y formacién para
docentes, futuros docentes y todos los estudiantes, sin importar el area o nivel

formativo en el que se encuentre.
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Recursos tecnoldgicos en la educacion superior

Con la inmersion de las tecnologias en el ambito educativo, las instituciones se
enfrentan a un gran reto, dado que, para continuar sus labores, tanto administrativos
como docentes se han orillado a implementar estrategias y recursos tecnoldgicos.
De acuerdo a Monsalve, “es preciso trabajar con nuevos métodos innovadores de
ensefianza ya que la escuela tradicional esta fracasando en esta era de la

digitalizacién” (Monsalve, 2019, p. 95).

Asi mismo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de recursos tecnoldgicos
tiene un rol muy importante ya que, al ser un apoyo en el desarrollo de actividades
escolares, se integra de manera innovadora, incentivando el uso de aplicaciones,
plataformas y redes sociales a fin de proponer formas de ensefianza que faciliten el
acceso y busqueda de informacion y a su vez mantener comunicacioén entre los

actores educativos (Garcia, et al., 2017).

Los docentes, al ser los principales promotores del uso de recursos tecnoldgicos y
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, deben conocer a cerca de las
adecuaciones de las herramientas, asi como la pertinencia de ser utilizados en
cierto momento y que logre captar la atencién de los alumnos, para ello, se pueden
emplear las redes sociales, a fin de interactuar entre los alumnos y con otros
estudiantes de diversas instituciones, acceder a informacién confiable y digital,
conferencias, documentales, entre otros que han logrado despertar en los alumnos

el interés por indagar en distintas tematicas (Chavez, 2018).

De acuerdo a Lopez de la Madrid, (2017) en la mayoria de veces, se utilizan
tecnologias como computadora, correo electronico e internet, siendo una aplicacion
diversa de acuerdo a las necesidades que se presentan en cierto grupo o institucion
educativa. Asi pues, al ser la computadora un activo en casi todos los niveles
escolares, el autor considera una obligacion saber manejarla; mientras que el correo
electrénico permite la comunicacion, a través del cual los alumnos pueden
interactuar y tener espacios de trabajo con sus comparieros y docentes, en el caso

del internet, permite ingresar a un mundo de informacion que ofrece para todos, y
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en especial a los docentes al brindarles la posibilidad de acceder a conocimientos

actualizados en las areas en las que se desempefan.

Con base a una investigacion realizada por Garcia et al., (2017) el aprendizaje es
permanente cuando se colabora con mas personas y se utilizan diferentes
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dado que permite a los alumnos la
adquisicién de conocimientos y habilidades fundamentales para su desarrollo, ante
ello, los docentes también se pueden ver beneficiados, al tener el apoyo de recursos
tecnolégicos logran construir una sociedad del conocimiento que desarrolla
capacidades de innovacién, mismas que son transcendentales en el evolucion de la

sociedad a nivel global.
Como refiere Flores y Meléndez, (2017):

Los recursos tecnolégicos en linea son parte de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), teniendo como antecedente que las TIC,
integran y gestionan el hardware (equipos, dispositivos informaticos),
software (programas informaticos, aplicaciones) y redes (comunicacion de

datos empleando el hardware y software). (p.4).

Dicho de otra manera, las TIC contemplan desde el equipo como lo es la
computadora, pantalla, proyector, entre otros, que son dispositivos hardware, por
otro lado, estan las aplicaciones y buscadores, como programas de software y

finalmente las aplicaciones y datos de comunicacién que son las redes.

Segun Diaz et al., (2018); debido a la evolucion de la tecnologia en la educacion,
se han actualizado los modelos y estrategias del PEA, ante ello, resaltan tres:
Aprendizaje Combinado (B-learning), Aula Invertida (Flipped Classroom) y Cursos
Masivos Abiertos en Linea (MOOC).

Cada uno, han aparecido en diferentes momentos, primeramente, el B-learning
inicia en los 90°s, posteriormente, el Aula invertida en 2008, y por ultimo los MOOC
en 2012; estas modalidades han surgido tras la identificacion de diversos
obstaculos, mismos que fueron atendidos de diversas maneras a fin de que el

conocimiento continde llegando a todos los estudiantes (Diaz et al., 2018).
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En seguida, se presenta un breve analisis de los modelos mencionados por Diaz et
al., (2018):

a. Aprendizaje Combinado (B-learning)
Su traduccion responde a “aprendizaje mezclado” y consiste en una
combinacion de ensefianza presencial y con el disefio de un modelo basado
en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con el objetivo
de explotar en su maximo a las herramientas tecnolégicas que se pueden
emplear durante las clases, y persistentemente tomando en cuenta las

necesidades que se presentan en el aula.

b. Aula Invertida (Flipped Classroom)
“Es un modelo de aprendizaje y método de ensefianza que tiene como
objetivo que el estudiante adquiera un rol mayormente activo en su
propio proceso de adquisicion de conocimientos y aprendizaje” (Diaz
et al, 2018, p. 87).

Dicho en otras palabras, el docente le proporciona materiales y recursos
digitales y a partir de ellos, el alumno es el responsable de su aprendizaje,
revisando los materiales y realizando sus actividades para lograr la
adquisicién de nuevos conocimientos; a su vez, durante el tiempo definido
para clases, el docente se enfoca en dar respuesta a las dudas de los
alumnos y reforzar en los contenidos que asi lo requieran mediante

estrategias que propicien la participacion activa de los alumnos.

c. Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC)
Sus abreviaturas en inglés significan Massive Open Online Courses, y se
trata de una nueva modalidad educativa que, con la implementacion de
plataformas tecnologicas y educativas, los alumnos se registran y pueden
acceder a dar seguimiento a sus actividades. Se caracterizan por el disefio
gue implica, asi como en los materiales y recursos digitales que proporcionan

dentro de las mismas plataformas.
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Las modalidades abordadas, son de gran importancia en la tecnologia educativa,
asi como en el favorecimiento a la evolucion de la educacion en pleno siglo XXl y a
la implementacion de las herramientas TIC necesarias para conseguir el logro de
los objetivos, aunque, también implica un arduo trabajo por parte de docentes al
disefiar cada actividad y de los alumnos, al realizar las actividades y a su vez,

apropiarse de conocimientos nuevos.

Cerda, (2015), propone 5 elementos clave para que el docente considere en el
momento que desee hacer uso de recursos tecnolégicos durante el proceso de

ensefianza- aprendizaje, mismos que se muestran en la ilustracion 1.

llustracion 1.Elementos clave para hacer uso de recursos tecnolégicos en el PEA

4 N

Identificacion de un

problema
f// ‘\\ /// \\
Relacién con el Tino de impacto

recurso informatico P P

AN / AN /
Nivel de alfabetizacion Metodologia del
de los alumnos trabajo
\ /; \ s

llustracion generada por el autor con base a: Cerda. (2002). Elementos a considerar
para integrar las tecnologias del aprendizaje de manera eficiente en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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Es decir, que el docente debe identificar la problematica que se presenta en sus
clases, para posteriormente definir la forma en la que puede resultar favorable la
inclusién de algunas herramientas y recursos tecnoldgicos, con base a los
aprendizajes esperados de la tematica determinada, asi como el nivel de
conocimiento que tiene los alumnos a cerca del material que pretende utilizar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y finalmente el docente debe analizar la relacion
gue tiene el contenido que va a abordar con respecto al recurso tecnoldgico a

utilizar.

Si bien es conocido, el uso de TIC en el proceso educativo, conlleva una labor del
docente, mas alla de una simple planeacién, dado que se debe encargar de elegir
el recurso que considere apropiado para el logro del objetivo de su sesion, del
contenido teodrico y del mismo recurso que empelard, todo ello, debe ser previo al
disefio del recurso a utilizar, de tal manera que sea mayormente apropiado y se

adecue a las necesidades que el docente identifica en sus alumnos.

Como se ha venido mencionando, a través de las aportaciones de diferentes
autores, el uso de recursos tecnoldgicos es de vital importancia para la educacion
superior, ya que permite que los alumnos tengan una formacién mas amplia en
cuanto a las habilidades tecnologicas a emplear en un campo laboral en especifico
como ha sido la sociedad quien pone nuevos retos y es la educacién quien debe
enfrentarlos y atender a las necesidades, no obstante, el grado del uso de TIC
dependera totalmente de los alcances y posibilidades que tenga cada institucion

educativa.
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Ventajas y desventajas de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza, es reconocido como un proceso de comunicacion, por lo
gue las TIC, tienen una gran importancia, dado que permite que, al ser profunda,
las limitaciones y fortalezas identificadas, ayudan al cambio para mejorar la
educaciéon. Asi pues, los actores educativos que intervienen en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, han de aprovechar de la mejor manera las virtudes que
ofrece el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, pero siempre
estando al tanto de la presencia de efectos negativos, mismos que estarian
afectando el proceso, es por ello, que el docente debe conocer mas a fondo las

herramientas que ofrece la tecnologia (Diéguez et al., 2017).

Ahora bien, como se ha mencionado, las TIC se han involucrado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de tal modo que han beneficiado y obstaculizado en éste,
por lo que alumnos y docentes lo han de enfrentar. Retomando aportaciones de
diversos autores, a continuacién, se presenta un listado de las ventajas y
desventajas en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas. Diaz L, D. (2015)

Ventajas

Desventajas

e Docentes y alumnos pueden acceder
a una gran variedad de fuentes de
consulta para la investigacion de

Ve

algunos temas, asi como poder
intercambiarla de manera rapida.

e Permite que los actores educativos
(alumnos, docentes, administrativos e
instituciones) mantengan constante y
facil comunicacién para la atencién de

dudas, envios y revisiones de tareas y

eEs necesario la actualizacion de

recursos tanto software como

hardware para poder desarrollar
ciertas tareas.

oEl costo de las TIC suele ser
elevado, y conlleva la disposicion del
recurso necesario.

¢ Se puede presentar la dependencia
excesiva de TIC por parte de

docentes y alumnos.
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Ventajas

Desventajas

actividades, asi como compartir
experiencias con los demas.

oEl proceso de evaluacién es mas
rapido al tener acceso a diversas
plataformas donde la entrega de
resultados implica menor trabajo al
docente y confiabilidad al alumno.
eLos alumnos y docentes se
encuentran en aprendizaje constante
de

actividades. Los alumnos aprenden

a traves de la realizacion
de los docentes y los docentes de los
alumnos.

e La implementacién correcta de TIC en
el proceso, motiva el aprendizaje de
los alumnos, potenciado el desarrollo
de

individuales y sociales.

habilidades y  cualidades

eLa educacién es flexible y busca dar
respuesta en todo momento a las
necesidades y requerimientos de un
contexto determinado

eElimina obstaculos de tiempo vy
espacio porque permite la
comunicaciéon entre los actores

educativos que intervienen en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

eLa conexion a internet limita el
proceso de ensefianza-aprendizaje
al no tener con corriente eléctrica y

una conexion estable.

Tabla generada por el autor con base a: Diaz. (2015). TIC en Educacion Superior:

Ventajas y desventajas.
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Tabla 2. Ventajas y Desventajas. Chavez R, J.A. (2019).

Ventajas

Desventajas

e Permite la posibilidad de relaciones
diversos entornos y personas.

e Abre la perspectiva de intercambio y
comunicacién dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

elLa amplia variedad de herramientas
para aprender, investigar, crear y

participar permite acceso a la
informacion.
eEstudiantes y docentes pueden
mantenerse en contacto utilizando
recursos digitales.

de

habilidades que exige la sociedad

ePermite el desarrollo las
actual.

e Favorecen a la creatividad,
pensamiento critico y comunicacion
intercultural.

e Es necesario que se integren en el
curriculo.

e Permite el cambio y la innovacién

educativa en diversos contextos.

¢ Los docentes deben tener el principal
control para evitar el uso excesivo de
TIC por parte de si mismos y de los
alumnos, lo cual resulta complejo,
cuando las herramientas tecnoldgicas
facilitan el trabajo para ambos actores
educativos.

eLa alfabetizacion digital debe ser
obligatoria para los docentes, lo cual
obstaculizan quienes se resisten al
cambio de sus préacticas tradicionales.

e Las instituciones educativas requieren
una gran reestructuracion desde el
curriculo al inmobiliario, lo que puede
generar un obstaculo al no contar con
el recurso monetario que se requiere.

ePara obtener resultados favorables,
se requiere informacién, experiencia y
verificacion de las exigencias sociales

a las que se buscan dar respuesta.

Tabla generada por el autor con base a: Chavez. (2019). Capitulo VI. Educacion y
Tecnologia: Una mirada desde el subdesarrollo. En La educacidon superior

contemporéanea en entornos digitales.
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Tabla 3. Ventajas y Desventajas. Ruiz A, R. y Tesouro C.M. (2013).

Ventajas

Desventajas

eLa diversificacion y el acceso a
fuentes de informacion que son utiles
para la actualizacion docente y el
de los

aprendizaje  autbnomo

alumnos.

eDesarrollo de competencias para la

vida como profesional, social vy
educativo.
elLos alumnos tienen mayor

comunicacién para la realizacién de
trabajos académicos y colaborativos.
eMotivan a los alumnos, al incluir
juegos y actividades que permitan
interactuar y llamen la atencion de los
alumnos.
ePermite que los alumnos puedan
acceder a las plataformas facilmente.
ela comunicacién entre los actores e
educativas se

instituciones ven

reforzadas, ya que hay diversos
medios y recursos que implican un

uso sencillo.

¢ En ocasiones, el acceso a las TIC no
es previsto y puede haber casos
donde no cuentan con el recurso
necesario.

eEl uso inconsciente de TIC, puede
ocasionar problemas de salud tanto a
alumno como a profesores.

e Ante un uso inadecuado de redes
sociales y principalmente de los
de

pueden desarrollarse

medios comunicacion
tecnolégicos,

problemas de acoso escolar.

Tabla generada por el autor con base a: Ruiz y Tesouro. (2013). Beneficios e
inconvenientes de las nuevas tecnologias en el aprendizaje del alumno. Propuestas

formativas para alumnos, profesores y padres.
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Tabla 4. Ventajas y Desventajas. Marqués G, P. (2012).

Ventajas

Desventajas

e Permite la alfabetizacion digital de los
alumnos con el objetivo de que todo
adquieran las competencias basicas
respecto al uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

e Mejora en la productividad,

aprovechando las tareas que pueden

ser realizadas, como lo son: busqueda
de

difusiéon de informacioén, realizacion de

informacion, comunicacion,
ejercicios, entre otras.

elnnovar en las practicas docentes,
para llevar a cabo nuevas tendencias
didacticas con el uso de recursos
tecnoldgicos a fin de mejorar los
aprendizajes de los alumnos y asi
disminuir el fracaso escolar.

e El acceso a la educacion puede ser en
cualquier momento y lugar, dado que
las practicas pueden ser desde otras

modalidades.

eEXigen equipos y conexion, lo que
causa un gasto considerable tanto
para instituciones, docentes 'y
alumnos.

eMal uso de la informacion que se
encuentra en el mundo web.

e El docente debe estar en constante
formacion actualizar
habilidades,

complejidad de su labor.

para Sus

incrementando la

Tabla generada por el autor con base a: Marqués. (2012). Impacto de las TIC en la

educacion: Funciones y Limitaciones.

Asi pues, las TIC, tienen un rol importante en el aprendizaje, por lo de los docentes
se han adaptado a un nuevo contexto educativo, el cual rompe con los esquemas

tradicionales de la educacion, sin embargo, existen desventajas, a las que se debe
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buscar una probable solucion, a fin de que el proceso educativo no se vea afectado.
(Ruiz y Tesouro, 2013).

La educacion, es un proceso trasformador en la sociedad, por lo cual debe atender
a las necesidades que presentan en un contexto determinado, asi mismo, al incluir
las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, se debe reflexionar en las ventajas
y desventajas que se presentan, y con ello, plantear propuestas para la solucion de

las problematicas identificadas.

Por ultimo, las TIC son medios que pueden ser utilizados para fomentar la mejora
de ensefianza y aprendizaje, pero solo son medios, por lo que su utilizacién debe
tener base en los conocimientos pedagdégicos y dedicacion de los docentes, quienes
se proponen objetivos y todas actividades a desarrollar deben responder al
cumplimiento de los mismos, impulsando que docentes y alumnos se conduzcan

hacia una formacién actualizada y efectiva (Diéguez et al., 2017).

Dicho lo anterior, se deriva el tema de la inclusion de TIC en la formacion
profesional, como se menciona con anterioridad, las tecnologias han venido a
revolucionar un sin fin de aspectos cotidianos, es por ello, que tiene un alto impacto
en la educacioén, pues al tratarse de algo con lo que se relacionan todos los dias, ya
es parte de la vida y asi puede tener un mejor impacto, siempre y cuando se utilicen
los medios adecuados que permitan el logro del aprendizaje y atencidn a las

necesidades de los alumnos.
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Formacion profesional en Ciencias de la Educacion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), deben contar con las estrategias
necesarias para que sus egresados tengan el habito de innovar, producir y
transformar con la utilizacién de tecnologias, asi mismo, cada programa educativo
debe atender a las necesidades que se han presentado en un contexto social en
especifico, respondiendo a las expectativas a fin de aportar para el progreso social
(Cuevas, 2014).

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) oferta la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién, misma que en el 2000 propuso un plan de estudios, pero
en el 2014 se puso en marcha un nuevo plan en el cual re realizan adaptaciones a
fin de continuar con la atencion de las necesidades y deficiencias que se

visualizaron en las primeras generaciones egresadas (UAEH, 2018).

De acuerdo a la pagina web de la UAEH, en 2018; menciona que en el plan 2014,
responde a problematicas que en otros programas del enfoque educativo no han
atendido, pues tiene como propésito atender a diversos campos en los cuales los
egresados de la Licenciatura logren desempefiarse en diferentes &areas que
comprenden a la educaciéon a través de competencias que le permita ampliar su

futuro laboral.

Programa Curricular de LCE

El Programa Curricular de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion del plan 2014
tiene una duracion de 8 semestres, en los cuales, se organiza en 4 academias con

diversas funciones, mismas que se presentan a continuacioén en la llustracion 2.
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llustracion 2. Academias LCE. UAEH.

A. Academias
Horizontales B. Academia
(por Curricular
semestre)
e N I
C. Academias
Disciplinares D. Academia
(por eje Institucional
tematico)
! / ! /

llustracion generada por el autor con base a: UAEH. (2014). UAEH- ICSHU- Oferta-

Licenciatura en Ciencias de la Educaci6on-Academias.

Asi mismo, enseguida se describe la funcién y composicion de las diversas

academias del programa curricular de la LCE.
A. Academias Horizontales (por semestre)

“Su finalidad es evaluar y dar seguimiento a la efectividad (eficiencia y
eficacia) del proceso de aprendizaje y enseianza” (UAEH, 2014, pérr. 7).

Dentro de esta academia, se consideran 8, de las cuales las asignaturas de

distribuyen por cada semestre, como se presenta en la tabla 5.
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Tabla 5.Plan de estudios 2014 LCE.UAEH.

Primer semestre

Segundo semestre

Psicologia de la educacion

Filosofia de la educacion

Historia de la educacion
Conversaciones introductorias. Lengua
extranjera

Aprender a aprender

Sociologia de la educacion

Economia de la educacion
Antropologia de la educacion
Pedagogia

Eventos pasados y futuros. Lengua
extranjera

Artes escénicas

México multicultural

Salud y nutricién

Salud y prevencion de adicciones

Tercer semestre

Cuarto semestre

Tecnologia y comunicacion educativa
Teoria y disefio curricular

Politica y Sistema Educativo Mexicano
Didéactica general

Logros y experiencias. Lengua
extranjera

Fundamentos de metodologia de la
investigacion

Sexualidad responsable

Musica

Estadistica aplicada a la educacién
Evaluacion educativa
Formacion de profesores e instructores

Orientacion y tutoria

Decisiones personales. Lengua
extranjera

Artes visuales

Desarrollo  sustentable y medio
ambiente
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Quinto semestre Sexto semestre
Modelos de innovacion educativa Administracion de instituciones
Metodologia de la investigacion en | educativas
ciencias de la educacién Educacién comparada
Taller de practica docente Taller de investigacion educativa
Optativa | Optativa lll
Optativa Il Optativa IV
Causa y efecto. Lengua extranjera En otras palabras... Lengua extranjera
Séptimo semestre Octavo semestre
Practica profesional Servicio social
Optativa V Optativa VI
Optativa VII

Tabla generada por el autor con base a: UAEH. (2005). “UAEH-Servicios
Escolares”.

B. Academia Curricular

Se trata de una academia Unica por programa educativo, que se compone por
los integrantes del comité de redisefio y quienes colaboran en esta accion. Su
finalidad es “revisar, analizar, organizar y actualizar los contenidos con relacién
a los ejes tematicos relacionados con los objetivos curriculares y de los campos
problematicos” (UAEH, 2014, parr. 29).

C. Academias Disciplinares (por eje tematico)

“Tienen como finalidad proponer la actualizacién de los contenidos del plan
de estudios con relacién al desarrollo tecnoldgico, dis, inter y transdisciplinar
para contribuir a la mejora de los procesos didacticos pedagdégicos” (UAEH,
2014, parr. 49).
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Estas academias se conforman por los docentes que imparten asignaturas de

acuerdo a los ejes tematicos que aborda el plan de estudios de la LCE,

organizandose como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Academias Disciplinares LCE. UAEH

. Administracion, Planeacion y

Evaluacién Educativa

2. Curriculum y Docencia

e Aprender a Aprender

e Tecnologia y Comunicacion
Educativa

 Evaluacion Educativa

e Modelos de Innovacion Educativa

e Optativa |

e Optativa Il

e Optativa lll

e Optativa IV

e Optativa V

e Optativa VI

e Optativa VII

e Administracion en Instituciones

Educativas

e Educacion Comparada

* Psicologia de la Educacion

* Filosofia de la Educacion

e Historia de la Educacion

e Sociologia de la Educacion

e Economia de la Educacion

» Antropologia de la Educacion

* Pedagogia

e Teoria y Disefio Curricular

e Didactica General

eFormacion de  Profesores
Instructores

« Orientacion y Tutoria

e Taller de Practica Docente
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3. Investigacion e Intervencion 4. Politica y Gestion Educativa

Educativa
e Fundamentos de Metodologia de la e México Multicultural
Investigacion ePolitica y Sistema Educativo
e Estadistica Aplicada a la Educacion Mexicano
e Metodologia de la Investigacion en eDesarrollo Sustentable y Medio
las Ciencias de la Educacion Ambiente

e Taller de Investigacion Educativa

« Practica Profesional Servicio Social
Tabla generada por el autor con base a: UAEH. (2014). UAEH- ICSHU- Oferta-

Licenciatura en Ciencias de la Educaci6on-Academias.
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Ademas, a continuacion, se presenta la Tabla 7, donde se aprecia el listado de las

asignaturas optativas que se pueden elegir.

Tabla 7. Optativas de Plan de estudios 2014 LCE. UAEH.

Optativas

instituciones educativas

e Planeacién estratégica para las

Asesorias en instituciones

educativas

¢ Modelos de

vocacional y profesional

orientacion

Planeacion y desarrollo para la
capacitacion

¢ |ntervencién educativa

Taller de elaboracion de

proyectos educativos

distancia

¢ Fundamentos de educaciéon a

Tendencias pedagogicas

contemporaneas

e FElaboracion de

programas educativos

planes

y

Temas selectos de educacion

basica

e Educacion para la diversidad

Taller de evaluacion educativa

e Didactica especifica

Taller de elaboracion de

materiales didacticos

Tabla generada por el autor con base a:

Escolares”.

UAEH. (2005). “UAEH-Servicios
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D. Academia Institucional

La Academia Institucional se integra por los docentes que imparten asignaturas

institucionales, de Lenguas, Actividades de Educacion para una Vida Saludable y

Actividades Artisticas y Culturales. A fin de actualizar los contenidos de estas

asignaturas con el objetivo de propiciar el desarrollo 6ptimo del estudiante y mejorar

los procesos educativos de la institucion (UAEH, 2014).

Enseguida, en la tabla 8, se organizan las asignaturas que corresponden a la

academia institucional.

Tabla 8. Asignaturas Academia Institucional. LCE. UAEH.

Asignaturas Institucionales

Programa Institucional de Lenguas

e Aprender a Aprender

e Meéxico Multicultural

e Fundamentos de Metodologia de
la Investigacion

e Desarrollo Sustentable y Medio

Ambiente

e Conversaciones introductorias.
Lengua extranjera

e Eventos pasados y futuros.
Lengua extranjera

e Logros y experiencias. Lengua
extranjera

e Decisiones personales. Lengua
extranjera

e Causa y efecto. Lengua
extranjera

e En otras palabras... Lengua

extranjera
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Programa Institucional de Actividades

de Educacion para una Vida Saludable

Programa de Actividades Artisticas y

Culturales.

e Salud y nutricion
e Salud 'y prevenciébn de
adicciones

e Sexualidad responsable

e Artes escénicas
e Mdsica

e Artes visuales

Tabla generada por el autor con base a: UAEH. (2005). “UAEH-Servicios

Escolares”. y UAEH. (2014). “UAEH-Licenciatura en Ciencias de la Educacion-

Academias’.

Mision

“Formar profesionales en Ciencias de la Educaciéon con conocimientos

sélidos en el ambito educativo en las areas de Politica, Planeacion, Gestion,

Docencia, Evaluacion e Investigacion que les permitan analizar y transformar

el contexto social, econémico, politico y cultural, apropiarse de las demandas

de su profesion e ingresar al dominio de una practica educativa competente”

(UAEH, 2018, parr. 3).
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Vision

Al 2018 la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo es reconocida a nivel nacional e
internacional porque responde a las necesidades educativas e incorpora
innovaciones vinculadas al mundo del trabajo del estado y el pais. Se
sustenta en un programa educativo acreditado y con cuerpos académicos
consolidados, asi como, con egresados competentes de alto nivel
profesional. Se considera un programa lider en el ambito de la educacion
superior(UAEH, 2018, parr. 1).
Lo anterior, nos posiciona en los procesos de planeacion y evaluacion
colegiadas en un marco normativo congruente que respalde la integracion de
las funciones sustantivas de la universidad; mejore la relacion institucional
entre areas y programas académicos, genere lineas de colaboracion e
intercambio con sus diferentes entornos sociales para que se consolide su
imagen, legitimidad y los propios recursos orientados a la innovacion y al
desarrollo educativo (UAEH, 2018, péarr. 2).

Objetivos curriculares de LCE

De acuerdo al Plan Curricular de oferta educativa de LCE de la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo, los Licenciados en Ciencias de la Educacion

deber contar con las habilidades que se muestran en la tabla 9.
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Tabla 9. Obijetivos curriculares LCE. UAEH

Objetivos curriculares

Los Licenciados en Ciencias de la Educacion seran capaces de:

¢ Intervenir y desarrollar de manera creativa e innovadora en los procesos
de gestion, administracibn y politica en organismos, entidades e
instituciones educativas publicas y/o privadas, formales y no formales,
mediante la aplicacion de modelos socioeducativos, psicopedagogicos y

empresariales.

e Identificar y resolver problemas de las instituciones educativas y
empresariales en el &mbito de la capacitacion y la formacién a través de la
participacion y la coordinacion de equipos de trabajo académicos e

interdisciplinarios.

e Planificar, dirigir y evaluar las practicas educativas con el dominio de los
componentes didacticos, los fundamentos psicopedagogicos y la
integracion de la tecnologia educativa para crear ambientes de aprendizaje

gue contribuyan a la calidad educativa.

e Identificar y analizar los diferentes contextos en los que se desarrollan las
practicas educativas: formales e informales, publicas, privadas,
empresariales, sociales, comunitarias, urbanas, rurales para trabajar en

cualquiera de éstas y en situaciones cambiantes y dificiles.

e Disefar y evaluar proyectos curriculares acordes a las necesidades socio-
educativas para incidir en la mejora de los programas educativos.
Tabla generada por el autor con base a: UAEH, (2014). UAEH-ICSHU-Oferta-

Licenciatura en Ciencias de la Educacion-Mision-Vision.
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Perfil de ingreso

De acuerdo al perfil de ingreso que describe la UAEH (2018): los aspirantes para
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion deben poseer las siguientes

caracteristicas:

e Capacidad de analisis

e Buen manejo del lenguaje verbal y escrito
e Habilidad para el trabajo en equipo

e Capacidad para resolver problemas

e [Fuerte compromiso social

e Gran vocacion de servicio

e Iniciativa y creatividad

Perfil de egreso

Con base a la UAEH, (2018) el perfil de egreso del estudiante de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion consta en la capacidad de conocer:

e EI marco tedrico en epistemologia, psicologia, sociologia entre otras
disciplinas.

e Modelos de capacitacion empresarial para: obreros, empleados, mandos
medios y directivos. Modelos de formacion educativos para estudiantes,
profesores y directivos.

e Medios masivos de comunicacion y uso de nuevas tecnologias en el aula.

e Organismos educativos, politicas educativas y sistemas educativos
internacionales y nacionales.

e Modalidades de educacion, entre las cuales se encuentra la formal, no
formal, rural, urbana, abierta, a distancia y espacial.

e Modelos de evaluacion del aprendizaje, de la practica docente en el aula,
institucionales, de planes y programas de estudio.

e Diversas técnicas de investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo.
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e El campo del curriculo desde el disefio, la revision, el redisefio o ajuste hasta

la creacion de nuevas licenciaturas.

Asi como el desarrollo de las siguientes habilidades:

e Analizar, disefiar, implantar y evaluar sistemas educativos.
e Trabajar con grupos multidisciplinarios.

e Diseflar campafas educativas.

e Negociar y disefar politicas educativas.

e Tomar decisiones y resolver problemas.

e Entablar dialogos razonables, tolerantes y criticos.

e Pensar en forma reflexiva.

e Desarrollar proyectos de investigacién, capturar informacion y presentar y
elaborar los informes de investigacion educativa.

e Informatica y cOmputo.

e Administrar instituciones educativas.

e El gjercicio de la docencia.

e Parala comprension y traduccion de otro idioma (inglés)
Ademas, el estudiante desarrollara las siguientes actitudes:

e Conciencia critica social.
e Flexibilidad que le permita adaptarse a diferentes roles.
e Apertura cultural.

¢ Promotor de valores participativos y grupales que consoliden los procesos de

desarrollo.
e Congruente entre pensamiento y accion.

e FEtica profesionalmente, en los proyectos de investigacion y en su relacion

con el entorno.

e Crecimiento y desarrollo personal y social (UAEH, 2018).
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Estado del conocimiento

Uso de TIC en Educacion Superior

Con base a una investigacion documental realizada en Veracruz, México, de
Cuenca, (2015), menciona que cada dia hay nuevos avances, y pueden ser
empleados de diferentes maneras y en diferentes areas, pero la educacién México
se ha visto beneficiada al tener una gran trascendencia en la educacién al emplear
las TIC, pues se trata de una herramienta que brinda una mejor ensefianza, y a su
vez, facilita el aprendizaje, de tal manera que contribuye significativamente a la
construccion de la sociedad del conocimiento. La educacion superior es quien se
encarga de adoptar nuevas formas de ensefianza y cubrir con las necesidades que

la sociedad actual demanda (p. 2).

La tecnologia educativa no es un tema que se visualiza para un futuro, dado que ya
esta sucediendo y se encuentra presente en todas las instituciones formativas a fin
de prosperar y no quedarse rezagadas o volverse obsoletas, dandole a la educacién
suprior de México un avance (Cuenca, 2015).

En Ecuador, Aguiar et al., (2019) realizan una aproximacion teérica al estudio de la
innovacién educativa a nivel superior, en la que se considera fundamental el empleo
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para lograrlo. Posteriormente
presentan una idea de como la Universidad produce conocimientos y con el uso de

TIC se puede visualizar una mejora de calidad educativa (p. 8).

Definitivamente, las TIC han llegado al aula universitaria como un medio
indispensable, por lo que el rol del docente ser4 buscar como usarlas de manera
Optima, por lo que pueden ser un elemento clave para el aprendizaje, y en
consecuencia de ello, las Instituciones educativas de nivel superior se ven orillados
a contar con docentes calificados y con competencias digitales que propicien la
innovacion educativa a partir de las nuevas tecnologias (Aguiar, et al., 2019, pp. 8-
10).
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Lépez de la Madrid, (2017); realiza un estudio de caso acerca del uso de las TIC en
la Educacion Superior de México, en el cual se aborda el analisis del uso de TIC
gue se ha dado, asi como el aprovechamiento de internet como un recurso
informativo y de actualizacion, a fin de exponer el avance que han presentado los
estudiantes de la carrera de Médico Cirujano y Partero del CUSur, de la Universidad
de Guadalajara, en un periodo de tres afios, analizando ejes como lo son: frecuencia
del uso de las TIC, mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, proceso de

comunicacién y desarrollo de las TIC en la institucion (p. 63).

Se trata de una investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal entre los afios
2004 y 2007, que refiere a los avances del programa en el uso de las TIC, para ello,
se utilizé un instrumento de tipo encuesta a 72 alumnos de distintos ciclos de la
carrera, en el que se contemplaron 43 reactivos cerrados y con base a la escala
Likert, por lo que los resultados obtenidos se presentan a partir de gréficas y tablas,
reflejando el aumento del uso de las TIC por parte de los estudiantes y en
consecuencia de ello, se concluye que de esa manera se puede contribuir a una
mejora de calidad educativa de los egresados es la carrera (Lopez de la Madrid,
2017, pp. 78-79).

También, en una investigacion cuantitativa de disefio cuasiexperimental y alcance
descriptivo, realizada en Nuevo Ledn, México; por Merla, (2016); a fin de conocer el
impacto del uso de material multimedia en el rendimiento académico y en las
actitudes de los alumnos. Con base a los resultados, se obtiene que el uso de
recursos didacticos tecnologicos impacta de manera favorable en el rendimiento
académico de los estudiantes, y como consecuencia de ello, los docentes se
interesan por conocer estrategias didacticas con el uso de tecnologia para incluir en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, y asi contribuir a las necesidades de

aprendizaje del alumnado (p. 68).

Mediante un estudio descriptivo, en el que participaron 100 estudiantes de medicina
de diferentes facultados de la Universidad Nacional de Asuncién, en Paraguay,
Barrios, et al. (2017), menciona que, dentro del ambito de la investigacion, las TIC

también son una herramienta fundamental, dado que los alumnos utilizan recursos
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como la computadora portatil e internet para aplicar sus conocimientos a la
investigacion, por lo que gracias a los resultados obtenidos se considera pertinente
la inclusion de cursos extracurriculares de aborden el uso de TIC a fin de enriquecer

sus conocimientos y técnicas de busqueda de informacién.

Ademads, Lépez, (2018) en el marco de la realizacion de un estudio cuantitativo, en
el que patrticiparon 80 docentes inscritos a la Unidad Regional Centro que asistieron
a un curso de capacitacion en el area de tecnologia e informatica educativa de la
Universidad de Sonora, en México, se analiza las deficiencias y avances que se han
reflejado en el Programa Institucional de Formacién Docente de la Universidad de
Sonora y como ha contribuido a la ensefianza con el apoyo de capacitaciones a
docentes acerca del uso de TIC en la ensefianza. Dicho analisis proporciona los

resultados desde las opiniones de los docentes (p. 33).

A raiz de los resultados obtenidos, los docentes que han asistido a capacitaciones
de la instruccion del uso pedagdgico de TIC, cuentan con un mejor manejo de
herramientas y recursos tecnolégicos a utilizar en la imparticion de sus asignaturas,
en comparacion con los docentes que no han tenido la oportunidad de mejorar su

formacion profesional respecto a las competencias digitales (Lépez, 2018, p. 51).

Mientras que, segln una investigacion cuantitativa, de alcance exploratorio y
descriptivo, Garay, (2016); en Guayaquil, Ecuador, conto con la participacion de 101
profesores que respondieron un cuestionario en linea, asi mismo, realizé un
diagndstico sobre el uso de las TIC y como son integradas por los docentes de la
Escuela de Calificacion y Perfeccionamiento de la Armada, a fin de proponer una
capacitacion que tenga alcance a cubrir las necesidades de los docentes, tomando

como referencia principal, las competencias digitales.

Con base a los resultados obtenidos de dicha investigacion, los docentes
encuestados, reflejan un acercamiento positivo en el uso de TIC en su préctica, sin
embargo, la utilizacion de la tecnologia es limitada al emplearse en actividades
basicas como lo es la comunicacion a partir de email, redes sociales y la

presentacion de diapositivas (Garay, 2016, p. 83).
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El empleo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones como una
manera de generar mejores experiencias de aprendizaje incrementando la
motivacion del estudiante en un marco constructivista, es uno de los objetivos
a alcanzar por las instituciones educativas en los tiempos actuales (Garay,
2016, p. 2).

De acuerdo a una investigacidon en México por Tapia, (2016); se utiliz6 una
metodologia que permitio la construccion de diversos escenarios preliminares a fin
de conocer la pertinencia de los mismos, por lo que realiza una consulta con un
grupo de expertos quienes identificaron las variables mas importantes para la

implementacion de cursos MOOC en Instituciones de Educacién Superior (p. 7).

Dentro de los hallazgos de la investigacion realizada por Tapia, (2016); se identifica
gue la utilizacion de recursos didacticos tecnoldgicos tiene una gran posibilidad de
beneficiar la calidad educativa en nivel superior, asi como contribuir a que el modelo
educativo transcienda de manera significativa, repercutiendo en las instituciones de
educacion superior al ofrecer un campo abierto de conocimiento para los alumnos

en formacion.

Como parte de los recursos didacticos tecnoldgicos que tienen gran influencia en la
educacién superior, se encuentran los cursos masivos abiertos en linea, que por
sus siglas en inglés son denominados MOOC, (Massive Open Online Courses), que
en los ultimos afios han aumentado su demanda estudiantil al ofrecer contenidos

educativos por medio de internet desde cualquier parte del mundo (Tapia, 2016).

Téllez, (2018); en la investigacion de enfoque cuantitativo y de disefio
cuasiexperimental, la muestra fue elegida a conveniencia y fue integrada por 28
alumnos de quinto semestre de la materia de psicologia I, del Colegio de Ciencias
y Humanidades Azcapotzalco, México; se realiza a fin de analizar y evaluar la
pertinencia de la aplicacion de estrategias que integran la tecnologia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en el apartado de los resultados obtenidos, refiere a que
los alumnos aprendieron de manera significativa al emplear una plataforma
educativa como apoyo a sus clases presenciales, dado que, con base a las

opiniones que otorgaron los alumnos incluidos en este estudio, evalian a las
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plataformas educativas como eficientes, debido al uso, la flexibilidad y al acceso de

estas (p. 58).

De igual manera, cabe resaltar que menciona: “en el ambito educativo, la tecnologia
contribuye al desarrollo de las capacidades de las personas y que adquieran una
cultura tecnoldgica para comprender e intervenir en procesos técnicos” (Téllez,
2018, p. 6).

Finalmente, en un articulo de analisis descriptivo, de Beltran et al., (2015); busca
describir los estudios que realizaron los estudiantes del area de tecnologia
educativa en la Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de Yucatan,
México; por lo que se analizaron un total de 624 trabajos que fueron desarrollados
entre 2008 y 2014. (p. 104).

Inicialmente, es importante conocer cuantos estudios del area se han llevado a
cabo, y después analizar el impacto que tiene en la labor de los docentes y
profesionistas de la educacion, en respuesta a ello, se destaca que el uso de la
tecnologia es visualizado como una mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que beneficia a docentes y alumnos. Pero, a pesar de que la
tecnologia ha revolucionado en el ambito educativo, los docentes se enfrentan a
diversos obstaculos: la carga adicional a su labor, falta de conocimiento de recursos
tecnoldgicos, dificultad del manejo de herramientas, por mencionar algunos (Beltran
et al., 2015).
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TIC en la préactica docente

En una investigacion descriptiva, realizada por Barcenas, (2015); en México se
estudia un caso de 15 docentes de educacion superior que posterior a un proceso
de formacion en el uso de TIC, se dieron a la tarea de incorporarlas en su practica
docente, teniendo resultados de innovacion en los ambientes de aprendizaje y en
los métodos de ensefianza, puesto que deben cubrir las necesidades de formacion

del alumnado.

Los docentes demuestran iniciativa por conocer e implementar las TIC en su labor
docente, sin embargo, los programas de capacitacion y formacion en competencias
digitales no se han implementado correctamente, por lo que sugiere que se
identifiguen las necesidades de los profesores, para posteriormente disefiar los
programas de capacitacion adecuados a los contenidos requeridos (Barcenas,
2015).

La capacitacion en competencias digitales es un proceso que conlleva una
formacion paulatina y progresivo, que si se desea tener resultados favorables se
debe dar un seguimiento a los docentes que se preparan en algun curso a fin de
proporcionar constantes actualizaciones y profesionalizacion, de tal manera que
desarrollen las habilidades optimas para el empleo de TIC en la practica docente
(Béarcenas, 2015).

De nuevo, con aportaciones de Garay, (2016), en la investigacion cuantitativa, de
alcance exploratorio y descriptivo, a partir de un diagnéstico sobre el uso de las TIC
y como son integradas por los docentes de la Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento de la Armada, con el objetivo de proponer una capacitacion que
cubra las necesidades de los docentes, refiriendose a las competencias digitales;
concluye que debe que la formacion de los docentes les debe permitir el incremento
de su nivel de competencias digitales y propiciar la inclusion de la tecnologia de
manera favorable en su labor, a fin de garantizar el uso eficiente de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (p. 84).
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De acuerdo a Didier, (2018); en una investigacion de tipo cuantitativo, desarrollada
en la provincia Adrogué, Buenos Aires, Argentina, se utilizaron encuestas a 21
docentes, a fin de indagar sobre las competencias tecnoldgicas de los docentes, del
interés en incorporar las TIC en el aula y la necesidad de capacitaciéon en el area de
tecnologia educativa. En dichos instrumentos, se obtiene que la mayoria de
docentes exteriorizaron que no han recibido capacitacion por parte de las
instituciones educativas en las que laboras, sin embargo, también indican que, a
pesar de ello, aplican las TIC en el aula con los conocimientos escasos que tienen
respecto al tema, éstos han sido adquiridos con base a su experiencia en

actividades distintas al ambito educativo.

A raiz de lo anterior, todos los docentes que participaron en la investigacion,
muestran gran interés en recibir capacitacion, dado que consideran una necesidad
el hecho de poder tener acceso a: “la metodologia para mejorar sus practicas
docentes técnicas de disefio e implementacién didactica virtual, los métodos de
evaluar y por ultimo la administracion y utilizacion de Campus Virtual” (Didier, 2018,
p. 21).

Con base a Carfedo y Figueroa, (2013); en una investigacion realizada en la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, México, se empled una estrategia de
investigacion extensiva cuantitativa e intensiva cualitativa en un estudio de caso a
7 docentes de una institucion publica de educacién superior, se desatacan que la
experiencia que los docentes han tenido en los cursos de formacion en el area de
docencia, les permite reflexionar e incorporar nuevas técnicas y recursos, abriendo
la posibilidad a modifica su practica docente, asi como de contribuir a la mejora del
aprendizaje de los estudiantes, y a su vez, hacer mas ameno el proceso de

ensefianza (p. 14).

En la practica docente, intervienen dos actores educativos, con un rol muy
importante, inicialmente el profesor; quien trabaja en conjunto con los estudiantes y
promueve el cumplimiento de objetivos mediante estrategias para el desarrollo del
temario, definir contenidos, y crear el acercamiento de los alumnos al aprendizaje

(Canedo y Figueroa, 2013). Posteriormente, se encuentra el alumno, quien es
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considerado participante activo de aprendizaje, dado que interacttia con el docente,
los contenidos, los compafieros y se encarga de apropiar y reconstruir los

conocimientos (Cafiedo y Figueroa, 2013).

Nufez et al., (2019); realizan un estudio cualitativo con enfoque etnometodoldgico,
en el que emplearon una entrevista abierta, contando con la participacion de 61
docentes de 3 instituciones universitarias privadas de Colombia, mismas que
implementaban estrategias de ensefianza- aprendizaje con el uso de TIC, con el fin
de conocer las perspectivas que tienen los docentes ante el uso de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién, y de comprender el proceso y experiencias que

tienen los docentes en su préactica cotidiana.

Segun los resultados de este estudio, los docentes refieren que su labor es el arte
de ensefar y la habilidad de mediar el aprendizaje, ya que el alumno es el
protagonista del proceso, por lo que las TIC son una herramienta que beneficia a
los aprendizajes al promover el autoaprendizaje, organizacion de tiempo y la

iniciativa de investigacion (Nufiez et al., 2019).

Igualmente, los hallazgos de Nufiez et al., (2019); indican que los docentes al
emplean las TIC en su practica y es una muestra de que se apoyan en la virtualidad,
ya que les facilita su labor al tener mas acceso a un amplio campo de informacién
de tal manera que los alumnos tienen un mayor alcance a nuevos aprendizajes. Asi
mismo, el hecho de que los docentes se apoyen de aulas virtuales impacta por

tener:

efectos motivantes y aumentan el interés y favorecimiento del aprendizaje en
multiples sentidos, tales como disponibilidad de informacién, pluralidad de
contenidos, multidimensionalidad de tendencias y fuentes presentes en la
apertura a mundos globales en la red y autorregulacion del aprendizaje
(Nufez et al., 2019, p. 6).

Dicho en otras palabras, las tecnologias juegan un papel importante, que impacta

directamente en los alumnos y su formacion, dado que, al disponer con una gran
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variedad de contenidos digitales, les permite tener un mayor acceso a informacién

gue sea Util para su aprendizaje.

Con base a una investigacion-accion en Hidalgo, México: Lara y Zuiiga, (2020);
realizan el andlisis de experiencias de 6 docentes que participaron en la Red de
Comunidades para la Renovacion de la Ensefianza-Aprendizaje en Educacion
Superior (RECREA), que se implementd de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, dicho proyecto se disefié a fin de contribuir a la mejora de las practicas

docentes (p. 111).

Para la recopilacion de datos, se llevd a cabo una entrevista en la que se plantearon
tres preguntas acerca de: “los aprendizajes obtenidos, la implementacion en el aula
y, la valoracion de su ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes” (Lara y
Zufiga, 2020, p. 112).

Los resultados obtenidos basados en las experiencias educativas de los docentes
de la UAEH que participaron en el proyecto RECREA, refieren que hay una mejoria
en la practica docente y en el aprendizaje de los alumnos, pues el proyecto causo
el disefio de estrategias creativas que hizo que los docentes cambiaran las practicas
de ensefianza y asi generaran conocimientos. Sin embargo, también manifiestan
gue se encontraron con dificultades para transformar sus disefios, puesto que ya
estaban acostumbrados a llevar a cabo su practica de cierta manera y con la
inclusion de RECREA, se vieron orillados a salir de su zona de confort (Lara y
Zuhiga, 2020).

En cuanto al uso de TIC, fue un elemento muy importante, debido a que se observo
gue algunos docentes destacaron que los alumnos tienen buen manejo y empleo
de TIC, por ello tuvieron la oportunidad de hacer sus tareas y actividades de una
manera mas facil y creativa. A causa de lo anterior, los docentes perciben la
importancia de invertir mas tiempo a la planeacién didactica, para identificar las
dificultades y fortalezas de sus estudiantes a fin de proponer estrategias que
propicien el aprendizaje y el desarrollo de habilidades (Lara y Zufiga, 2020, p. 120).
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A través de una investigacion cualitativa desde el analisis descriptivo, Barajas,
(2018); realizdé un diagnostico con base a observaciones y a un diario de campo en
la Universidad de La Sabana, en Colombia, a fin de analizar a las TIC como
intermediarias de la practica docente, en la se involucraron 30 estudiantes que
cursan el grado segundo grupo 202. A la luz de los resultados, es fundamental el
uso de los recursos y herramientas que ayuden a atraer la atencion de los alumnos,
siendo la tecnologia un elemento importante para que el docente pueda innovary a

su vez implementarla en su préactica (p. 11).

“Para lograr una influencia positiva en los procesos de ensefanza en
beneficio de los estudiantes, es necesario llegar a una constante innovacion

y transformacion de la practica docente” (Barajas, 2018, p. 129).

La labor del docente puede innovar con el uso de tecnologia, puesto que se ha
considerado una de las contribuciones mas importantes en el ambiente de

aprendizaje y a los procesos de ensefianza-aprendizaje (Barajas, 2018).

Nolasco (2019), realiz6 un articulo a fin de dar a conocer y analizar la percepcion
de los docentes del Centro Universitario de la Ciénega de la Universidad de
Guadalajara, de acuerdo al uso de TIC, y posteriormente, plantear una propuesta
de estrategias que aporten al incremento del uso de herramientas didacticas. Para
ello, utilizd un enfoque mixto, en el que para la recoleccion de datos aplicé un

cuestionario a 51 profesores y una entrevista semiestructurada a 5 profesores.

Mediante el andlisis interpretativo que realiza, destaca que los docentes consideran
gue la incorporacion de TIC no garantiza la mejora de la educacion, puesto que
requiere que las instituciones educativas promuevan a las herramientas
tecnolégicas como un arma para la mejora de la calidad de la educacién, es
entonces, cuando consideran que es conveniente no dejar de lado la ensefanza
tradicional, sino que adoptar ambos modelos, de tal modo que se ofrezca educacién
optimizada (Nolasco, 2019).

Por otra parte, pese a que con fundamentos de otros autores se ha venido

mencionando que las TIC permiten visualizar nuevas formas de comunicacion entre
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los actores educativas, facilitando el acceso a la informacion, Nolasco, 2019, en sus
resultados obtiene que aunque los docentes utilicen herramientas tecnoldgicas de
comunicacion, los alumnos siguen prefiriendo mantener contacto con el docente de
manera directa, y una causa identificada es la falta de informacién respecto a las
TIC siendo una resistencia que ponen docentes y alumnos ante el cambio que exige

la educacion.

Ante ello, los mismos docentes que participaron en dicho estudio, proponen que
tanto a docentes y a alumnos se les impartan cursos de capacitacion a fin de
conocer de manera amplia los beneficios que puede brindar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y asi motivarlos a utilizar las TIC, que, por ende, incrementa

la posibilidad al cambio (Nolasco, 2019).

Igualmente, la autora, plantea que el uso de TIC no es un proceso facil, sino que
implica su tiempo y mdltiples capacitaciones, dentro del cual se pueden presentar
obstaculos que deben ser atendidos de manera consiente, a fin de que los docentes
sean los primeros en conocer las herramientas tecnolégicas para que, de esta
manera, cuente con las habilidades necesarias para incorporarlas en su practica y
con el paso del tiempo poder adaptarlas de mejor manera a sus métodos y poder
potenciar el trabajo colaborativo con base a las TIC y los nuevos entornos

educativos y de aprendizaje (Nolasco, 2019).
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Competencias digitales de los docentes de educacion superior

Moreno y Gonzéles, (2013) realizan una investigacion con el objetivo de identificar
el nivel de conocimiento y empleo de TIC para apoyo de la practica de los docentes
de la Universidad de Sonora, asi como informar el contexto actual de dicha
institucion para realizar una propuesta que atienda a las necesidades de los
docentes para la imparticion de sus clases, desde la preparacion y el desarrollo,

todo ello, a favor de que los aprendizajes de los alumnos sean significativos.

Para este estudio, emplearon un disefio metodologico cuantitativo, en el que la
muestra se compone por 106 docentes, todos de tiempo completo y pertenecientes
a los académicos de las 6 licenciaturas de ciencias sociales que oferta la
Universidad de Sonora. Asi pues, para la recoleccion de datos, aplicaron un
cuestionario a cerca de la evaluacion de las competencias TIC hacia los docentes

de educacion superior (Moreno y Gonzales, 2013).

Ademas, tal investigacion, define que la integracién eficaz de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la educacion no ha sido facil, dado que en muchas
circunstancias los docentes no saben de qué manera incluirlas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, esto a causa del bajo conocimiento y dominio de
competencias tecnoldgicas y digitales educativas. Aunque, cabe hacer mencion,
gue, en algunas otras ocasiones, el principal obstaculo para incluir las TIC en el
proceso educativo es la falta de equipamiento tecnol6égico en las instituciones

(Moreno y Gonzales, 2013).

Por ultimo, es importante mencionar que las competencias TIC de lo docentes ha
mostrado un avance considerable, sin embargo, no es suficiente para apropiar
correctamente las herramientas y recursos que ofrece la tecnologia, por lo cual, es
importante que se continde investigando en esta misma linea a fin de dar un
seguimiento y atender a las necesidades de la alfabetizacidn digital en los docentes

de educacion superior (Moreno y Gonzéles, 2013).
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Torres, et al., (2014) realizan un estudio con el objetivo de analizar las competencias
docentes empleadas en la Educacion Superior, considerando el contexto de la
globalizacion y de la innovacion cientifica y tecnologica que se ha presentado en los
ultimos afios. Tal como apuntan, los cambios educativos han causado que la
practica docente se transforme para que los docentes tengan competencias que
busque el cumplimiento de las necesidades de la sociedad y contribuir al desarrollo

social, educativo y econémico del pais (pp. 129-139).

Ademas, hacen mencion de la importancia de actualizar la identidad del docente,
puesto que, si su practica se modifica, también la formacion debe adaptarse de tal
manera gue proporcione las habilidades necesarias y especificas que permitan su
intervencion en el proceso de aprendizaje y en la gestion de diversos ambientes de
aprendizaje, por lo tanto, se considera pertinente que los docentes se mantengan
actualizados a las demandas de la sociedad del conocimiento: la tecnologia. (Torres
et al., 2014, p. 141).

A través de una investigacion de Olguin, se centra en un enfoque cuantitativo con
un disefilo de investigacion no experimental transversal, se involucraron 102
docentes que respondieron las encuestas, sin embargo, Unicamente se recuperaron
51 instrumentos con respuestas, debido a que la formacion docente fue una clave
para el muestreo, la poblacion que participo fue de la Universidad Veracruzana con
la Facultad de Pedagogia region Poza Rica-Tuxpan y la Facultad de Pedagogia
region Veracruz; asi como la Universidad de Jaén (Andalucia, Espafia) con el

Departamento de Pedagogia (Olguin, 2014, p. 92).

El objetivo de dicha investigacién es analizar el acceso y uso que los profesores
tienen de las TIC, en relacion a los saberes digitales que tienen. Para el logro del
objetivo planteado y la recopilacién de datos, se implementd un cuestionario, a partir
del cual, se identificé que las practicas de uso de TIC seran variadas, dependiendo
de cada profesor y del acceso a recursos tecnolégicos, puesto que algunos emplean
la tecnologia en consulta de informacion, uso de programas o aplicaciones, redes

sociales para colaborar, produccién de material multimedia, entre otros; mientras
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gue habra docentes que utilicen menos 0 mas recursos, o quienes tengan un amplio

manejo de estas y otras herramientas (Olguin, 2014).

Igualmente, los conocimientos, habilidades y competencias del uso de tecnologia
deberian verse como una sugerencia educativa, y no como una obligacion, puesto
gue se trata de una herramienta sumamente Util pero que necesita una planeacion
para que tenga un uso adecuado. También, es importante mencionar que los
docentes no se deben ver orillados a conocer o utilizar todos los recursos que

existen, sino que es factible que seleccion (Olguin, 2014).

Por otro lado, los hallazgos de Olguin (2014) hacen referencia a la importancia de
una propuesta pedagdgica y didactica de las TIC, en la que se incluyan modelos de
buenas practicas, estandares de competencias o marcos referenciales a fin de
proporcionar una guia de conocimientos y habilidades que un actor educativo debe
tener con el objetivo de cumplir con estandares, obtener certificaciones, de tal modo
gue sea un personaje competente y que aporte de manera favorable a la sociedad
y a la calidad educativa (p. 202).

A través de un analisis de caso de Duefias y Garcia, titulado “La innovacion
educativa en las aulas universitarias, un modelo de intervencion mediante el uso de
tecnologias de informaciéon y comunicaciéon para el aprendizaje activo” (Duenas y
Garcia, 2012, p. 39); realizan un estudio exploratorio, en el cual participaron
estudiantes universitarios de dos Instituciones de Educacion Superior del Centro de
la Republica Mexicana, siendo de dos sectores distintos: particular y publica, de las
generaciones entre 2001 al 2005, a fin de identificar su perspectiva del uso de TIC

en su formacion.
La metodologia empleada, permitié a los autores analizar dos areas distintas:

a) El uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y b) Rebasar los limites de la educacion centrada
en el aula para confrontar al alumno con la realidad de su campo laboral

desde la formacion universitaria (Duefias y Garcia, 2012, p. 43).

66



Como conclusion, resaltan que los alumnos tienen habilidades que permiten un
buen uso de tecnologias, con ello, queda claro que las TIC son una herramienta
actual para potenciar sus aprendizajes, y asi mismo, tienen las habilidades para
enfrenta y proponer soluciones para las problematicas que se presentan (Duefias y
Garcia, 2012).

Mediante un estudio cuantitativo de alcance descriptiva y correlacional en la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, México, Conrado, (2015); plantea el
objetivo de determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y las
competencias digitales de 91 docentes, por lo que como resultado de esta
investigacién destaca la importancia de que los docentes promuevan una actitud
positiva ante el uso de TIC en el aula, ya que es una manera de apoyar al proceso

de aprendizaje ya que contribuye a la mejora de los ambientes de aprendizaje.

Conrado, (2015); recomienda que los docentes se capaciten en el uso y manejo de
tecnologias de la informacion, para que, con ello, cuenten con las competencias
necesarias para incorporarlas de manera adecuada en su practica, a fin de
emplearlas como complemento de su labor y de generar mejores condiciones de

aprendizaje (p. 135).

Burrola, (2015), realizé una investigacién, en la que utilizo un disefio de tipo
explorativo, empleando un método mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, a fin de
conocer las actitudes y competencias tecnoldgicas de 432 docentes de educacién
superior, dicho estudio, se centra en México, en la Universidad Publica de México.

Mediante un instrumento de medicion de competencias, una entrevista y un trabajo
de observacion, por lo que se destaca que el docente tiene un rol importante para
lograr el impacto correcto de las TIC en el aula, por lo que, si utiliza herramientas
digitales, tiene un buen dominio de software, hardware y aplicacion educativa
(Burrola, 2015).

Asi mismo, a partir de los comentarios de docentes que participaron en esta
investigacién, concuerdan en que los conocimientos del manejo de TIC en el aula,

son producto de su practica, pues en muchas ocasiones no han recibido
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capacitacién en este tema, por ello, el dominio de herramientas tecnolégicas es
basico, sin embargo, los docentes muestran un gran interés por capacitarse en
recursos didacticos y tecnoldgicos, como lo son: estrategias didacticas,

evaluaciones o practicas con medios digitales (Burrola, 2015).

Mediante la investigacion cuantitativa de Pérez, (2016); se desarrolla en la
Universidad D"Salamanca, Espafia, con el objetivo de analizar la formacién en
competencias TIC, el uso académico y pedagogico de la tecnologia y las actitudes

de los docentes para mejorar su practica en el nivel superior.

Como parte de los resultados conseguidos se sabe que los docentes han cursado
capacitaciones de TIC, puesto que consideran que es importante que se mantengan
al margen de las nuevas necesidades educativas, sin embargo, también resaltan
gue los contenidos de esas formaciones se basan en contenidos de menor
complejidad, como lo es el manejo de la computadora, proyector, reproductor de

video, por mencionar algunos (Pérez, 2016).

Cabe mencionar, que la importancia de la formacion en TIC y la disposicidon a usar
las TIC en las aulas, es sumamente indispensable que los docentes lo visualicen
como estrategias para desempefiar su labor de manera significativa en los alumnos,
por lo que al tratarse de una institucion educativa de nivel superior que forma a
profesionales en el &mbito educativo, ya que desde el proceso de profesionalizacion
los futuros docentes comienzan a relacionarse con las tecnologias. “Los docentes
son conscientes de que deben continuar ayudando a que, a través de las
tecnologias, se consiga alcanzar una educacion de calidad y con ello mejores

profesionales, mejores docentes para la educacion” (Pérez, 2016, p. 520).

A partir de un estudio realizado por Pérez y Tejada (2018); se utiliz6 un método
descriptivo exploratorio mixto, de tipo transformador-concurrente, en el que
participaron 247 profesores de 20 Instituciones de Educacién Superior de la Zona
Metropolitana del Valle de México, dentro de las cuales fueronll publicas y 9
privadas, esto a fin de conocer e identificar las Competencias digitales de los
docentes de Educacion Superior, asi como los niveles de dominio y necesidades

formativas.
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Como parte de los hallazgos, se identific6 que las competencias digitales que
dominan los docentes, son aquellas que se relacionan al compromiso y

responsabilidad social con el uso de las TIC, como lo son:

desarrollar y brindar materiales digitales y experiencias de aprendizaje
enriquecidas con TIC, considerando la diversidad linguistica y cultural de los
alumnos; o bien, fomentar el uso ético, legal y responsable de las TIC en los
alumnos a través del analisis critico de las implicaciones y consecuencias de

su uso inadecuado (Pérez y Tejada, 2018, p. 76).

Por otra parte, las necesidades formativas con mayor prioridad estan relacionadas
con la docencia, investigaciéon y la gestion de diferentes ambientes educativos, dado
gue los docentes no utilizan la tecnologia de manera que no impactan como se
esperaria en la ensefianza y aprendizaje. Igualmente, las competencias digitales
gue requieren atencion son aquellas que buscan el desarrollo e innovacién
pedagdgica y el uso de las TIC en el nivel educativo superior. No obstante, los
docentes consideran que la investigacion acerca de los usos y beneficios reales de
las TIC en el aprendizaje deben ser mas desarrolladas a fin de proporcionar mas
informacion del tema, asi como motivar a los docentes a incluir la tecnologia en el

aula (Pérez y Tejada, 2018).

En el contexto del XV Congreso nacional de investigacion educativa, Arellano,
(2019); realizé un estudio de caso a fin de analizar a los docentes y el uso de TIC
gue tienen en su practica educativa, para lo que se llevaron a cabo tres entrevistas
semiestructuradas a 32 docentes de la Facultad de Derecho de la Universidad

Auténoma de Querétaro, México (p. 2).

Dentro de los resultado que se obtuvieron en esta indagacién, se resalta que los
docentes utilizan las TIC para la busqueda, gestion y comunicacion de la
informacion que se emplea en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en
consecuencia de ello, se desencadenan retos institucionales que deben ser
atendidos por la universidad para favorecer a la implementacion de TIC en la
practica del docente, como lo son los saberes digitales de los docentes y la

infraestructura administrativa y tecnologica. Finalmente, se propone que el uso de
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TIC no sea exclusivo de docentes y alumnos, sino de todos los actores educativos,
de tal manera que esta implementacion se convierta en “una aportacion de la
educacion superior a la construccién de sociedades del conocimiento” (Arellano,
2019, p. 13).

A través de un articulo para conocer la actitud del docente ante el uso pedagdgico
de TIC e identificar el seguimiento del uso de recursos y herramientas tecnolégicas,
Castillo y Rodriguez, (2016); mediante una investigacion con enfoque cuantitativo,
disefiaron un cuestionario de escala Likert, con una muestra de 13 docentes

participantes.

Como parte de los resultados obtenidos, destacan que los docentes que participaron
en su estudio, cuentan con los conocimientos necesarios para manipular y utilizar
las TIC en sus clases de manera frecuente, por lo cual, la actitud de los docentes
tiene una gran influencia sobre el acercamiento de los alumnos a la tecnologia,
visualizandola como un recurso que ayuda a generar nuevos conocimientos y
habilidades, asi como la importancia que tiene el hecho de apropiarlos a su vida
cotidiana dentro del &mbito educativo , de tal modo, que no lo vean como medios

para divertirse y comunicarse (Castillo y Rodriguez, 2016).

De igual manera, es importante mencionar que la edad de los docentes que
contempla la muestra, no es un factor para emplear o no las TIC durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, puesto que los docentes jovenes suelen ser mas
creativos cuando las emplean, pero, los docentes mayores también la utilizan,
aungue en menor frecuencia, pero buscan la manera de hacerlo, documentandose
para poder impartir sus clases con el uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (Castillo y Rodriguez, 2016).

Montoro et al., (2015); realizan un estudio en el que identifican las competencias
para el uso de TIC en docentes de una escuela normal privada, en el que utilizaron
un enfoque post-positivista, empleando métodos mixtos de manera equitativa y
secuencial. Para la etapa cuantitativa disefiaron un instrumento con escala Likert a
50 docentes, en el cual permite identificar el interés que tienen acerca del uso de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en su practica, mientras que, en la
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etapa cualitativa, aplicaron entrevistas semiestructuradas, dénde participaron 6

docentes, quienes son considerados competentes en el area del uso de TIC.

Para la presentacion de los hallazgos, los autores clasifican 3 categorias en la
cuales se muestran resultados tanto de la etapa cuantitativa, como de la cualitativa,
a continuacioén, se presentan las categorias identificadas, asi como los datos mas

relevantes de la investigacion:

1. Grado de dominio de los docentes para el uso de las TIC.

Para poder incluir las tecnologias en su practica, la capacitacion y uso
continuo de TIC son los factores que permiten a los docentes desarrollar
competencias para utilizarlas con fines educativos.

2. Adquisicién de conocimientos por parte de los docentes para el uso de TIC.
Hay diversos motivos por los cuales los docentes se interesaron por adquirir
los conocimientos respectivos a las TIC, como lo son: estar actualizados ante
la situacién que se vive, estos conocimientos son indispensables para ser
docentes, superacion y necesidades personales, necesidades de la
institucion y para tener acceso a internet.

3. Evidencias que muestran el dominio y uso de las TIC que convierten a los
docentes en expertos.

El uso cotidiano de internet, uso de programas de Office, acceso a fuentes
de informaciodn digitales a cerca de sus asignaturas y uso de otros recursos
digitales, son algunas de las actividades que realizan durante sus clases,
esto a fin de mejorar la formacion de los alumnos, deseo de los docentes por
aprender y actualizar sus habilidades en diferentes herramientas

tecnoldgicas (Montoro et al., 2015).

A manera de conclusion, los autores destacan la identificacion que los docentes
participantes, se distinguen por ser competentes en el uso de TIC, asi como su
manejo en el ambito educativo, puesto que se han interesado en estar en
vanguardia con las demandas sociales y mantener actualizadas sus competencias
en TIC, todo ello, visualizado como requerimientos propios de la profesion docente
(Montoro et al, 2015).
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Educacién superior frente a la pandemia de COVID-19

En un articulo realizado en México, por Marmolejo et al., (2020); narran la manera
en que fue transcurriendo la pandemia y de qué manera impact6 en la educacion
superior. Comienzan refiriendo que el 14 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud
y el Consejo Nacional de Autoridades Educativas de México (CONAEDU)
enunciaron diferentes lineamientos sobre la organizacion y proceso que llevarian a
cabo las Instituciones de Educacion Superior, con el objetivo de prevenir y reducir
los contagios de COVID-19, dentro de dichos lineamientos se encontraba la
suspension de actividades escolares de manera presencial, que comprendia un
plazo del 20 de marzo 2020 al 20 de abril del mismo afo, sin embargo, la presencia
y expansion del virus, causo la ampliacion hasta el 30 de mayo, pero no obstante,
hasta el dia 18 de mayo de 2020, que los autores concluyen el articulo, las

actividades escolares continan de manera no presencial (Marmolejo et al., 2020).

Dentro de este marco, las Instituciones de Educaciéon Superior, ajustaron periodos
de duracién y cierre del semestre en curso, asi como el inicio del préximo, por lo
gue se encargaron de disefiar y aplicar procesos para la continuacion y cumplir con
las ensefianzas curriculares, y de igual manera, la modificacion de criterios e
instrumentos de evaluacion; todo ello, bajo la duda de cuando seria la fecha en que

se podria volver a las actividades normales. (Marmolejo et al., 2020).
Evidentemente, y tal como anuncian los autores:

los esfuerzos implicados han sido enormes, siendo mayores o0 extremos en
las IES con menor disponibilidad y conectividad de tecnologias digitales (TD)
y menor capacidad para el uso de ellas por parte de docentes, alumnos,
directivos y personal administrativo...una mayor colaboracion entre IES y al
interior de ellas con objeto de aprovechar, intercambiar y construir
experiencias, competencias, infraestructura y cursos (Marmolejo et al., 2020,
p. 12).
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A pesar de ello, algunas IES han tenido que dar por perdido el semestre en el que
se comenzaron las actividades no presenciales, debido a que no cuentan con la
capacidad de capacitar y dotar de recursos tecnoldgicos a su personal, por lo cual
no tuvieron alternativas para mantener la interaccién de profesores y alumnos con
algunas herramientas digitales. Asi pues, las universidades menos equipadas y
capacitadas en tecnologias digitales fueron las mas afectadas (Marmolejo et al.,
2020).

De acuerdo a un informe que realiz6 el equipo técnico del Instituto Internacional de
la UNESCO para la Educacién Superior, investiga cuales son los impactos
inmediatos de la pandemia en la educacién superior universitaria incluyendo a todos
los actores educativos, las acciones que han propuesto los gobiernos e IES para
garantizar el derecho a la educacion superior en la pandemia y la formulacion de
recomendaciones para enfrentar la apertura de Instituciones educativas (UNESCO,
2020)

En cuanto al caso de los estudiantes, el impacto que se ha visualizado es la
interrupcién temporal de las actividades presenciales en las instituciones
educativas, por lo que quienes aspiran a ingresar a la educacién de nivel superior,
se enfrentan a una situacion nueva, puesto que al no saber cuanto tiempo va a
durar, se modifica la rutina de su vida cotidiana, los costos sustentados y sus gastos
econdémicos, y en especial la continuidad de sus aprendizajes en nuevos

escenarios: modalidad en linea y la educacién superior (UNESCO, 2020).

Mientras que, en el caso de los profesores, se identifica que también enfrentan
afectaciones en aspectos laborales y profesionales, esto se debe a que no todas las
IES cuentan con las estrategias de continuidad de la labor docente e incluso con la
exigencia del seguimiento de las actividades en la modalidad virtual. Finalmente, es
claro que en todo el mundo se ve afectado ante la suspension de actividades
presenciales de las Instituciones de Educacion Superior ha sido un obstaculo en su
funcionamiento (UNESCO, 2020).

Con base a un estudio exploratorio, no experimental y descriptivo, elaborado por

Sanchez et al. (2020); mediante un cuestionario en linea aplicado a 892 docentes
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de la UNAM de los tres niveles educativos que oferta (Bachillerato, licenciatura y
posgrado), en especifico, se tratan de profesores que en los ultimos afos asistieron
a cursos, talleres o diplomados que impartio la Coordinacién de Desarrollo

Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC).

Asi mismo, se analizaron los retos educativos a los cuales se enfrentan los docentes
en el contexto de la pandemia de COVID-19; ya que es fundamental la identificacion
de las problematicas que enfrentan los docentes y estudiantes de esta institucion
de educacion superior. Los docentes que participaron en dicha publicacion, fueron
de los diferentes educativos que se imparten a fin de conseguir un diagnéstico de
los elementos necesarios que se emplean o deberian ser incluidos en su préactica
dentro del contexto, y posteriormente reflexionar acerca del modo mayormente
eficaz para enfrentar la situacion educativa actual que afecta significativamente al

Sistema Educativo Nacional (Sanchez et al., 2020).

Como parte de los resultados obtenidos, se dice que en los casos en los cuales los
docentes se encargan de impartir asignaturas en diversos grupos y grados a la vez,
dificulta el desarrollo de actividades educativas no presenciales significativas, lo que

causa que los alumnos no logren el aprendizaje optimo (Sanchez et al., 2020).

Por otro lado, la mayoria de los docentes estan de acuerdo con el apoyo que les ha
dado la institucion, pues les han ayudado en realizar sus tareas educativas cuando
inicio la suspensién de actividades presenciales, sin embargo, con el paso y
aumento del tiempo en que se continden con actividades en el escenario virtual,
puede suceder que, en la educacién, la modalidad virtual se considere obligatoria
(Sanchez et al., 2020)

Finalmente, con base a las respuestas de los docentes, los autores resaltan la
importancia de que las autoridades de las diversas dependencias y academias de

la institucion propicien:

la formacion y profesionalizacion en pedagogia y didactica para la ensefianza

y el aprendizaje universitarios, tomando en cuenta la infraestructura, las

74



competencias y habilidades en tecnologias para el aprendizaje y el

conocimiento (Sanchez et al.,2020, p. 21).

Por su parte, Pérez et al, 2020, a través de un escrito de indole explorativo, los
autores identifican que las TIC se han convertido en una exigencia en la educacion,
ya que, con la presencia de la pandemia, que orillo a modificar las modalidades
presenciales a virtuales, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son
consideradas el centro de la educacion actual, al brindar nuevas experiencias

educativas tanto para alumnos como para los docentes.

A su vez, los docentes deben poseer las habilidades requeridas para que puedan
desarrollar actividades que propicien las competencias que los alumnos necesitan
en su formacion, para lograrlo, el docente debe tener en cuenta su compromiso
ético, de tal modo que reflexione a cerca de sus practicas a fin de mejorarlas y a
través de ellas lograr que los alumnos adquieran los aprendizajes esperados (Pérez
et al, 2020).

Sin embargo, también destacan en sus hallazgos que durante la emergencia
sanitaria del COVID-19, ha mostrado las grandes brechas de desigualdad, mismas
que facilmente se presentan en las dificultades de conectividad, lo que la adopcién
de practicas basadas en la tecnologia educativa ha sido un reto para la educacion,
por lo que, la afrontacion a los retos educativos como este, el docente debe innovar

para lograr que la educacion llegue a sus destinatarios (Pérez et al, 2020).

En la Universidad de Guadalajara, México, se llevo a cabo un webinar, a partir del
cual Loera, (2020); desarrollé un informe, en el que menciona la participacion de 4
docentes de esta casa de estudios superiores, quienes opinan de acuerdo a la
pandemia por COVID-19, que en el tltimo afio se ha presentado. Resaltan que dicha
situacion no solo ha afectado en la economia, sino también ha desatado una crisis
en la educacion, ya que afecta a las universidades en cuestiones como el abandono
escolar, los escasos de recursos para hacer frente a la crisis y el traslado de

estudiantes de instituciones de educacion publica a privadas o viceversa.
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Asi mismo, hacen mencién de algunos retos que la educacion superior enfrenta,
gue son: como mejorar los aprendizajes y rendimientos escolares abarcando desde
la educacion basica hasta la superior; y el manejo de modelos no presenciales y

virtuales por parte de los docentes (Loera, 2020).

Otro punto que se destaca en el informe es que los docentes consideran necesaria
la implementacién de una politica de contingencia de acuerdo a la dimensién de la
misma, ya que esta accion, permitiria tener una ruta que seguir en caso de ser
necesario, y de tal manera se podria evitar en gran parte la crisis educativa, como

la que hoy en dia se presenta (Loera, 2020).

Finalmente, la condicion de la educacion, refleja una brecha de desigualdad, a
causa de la falta de recursos y estrategias para hacer llegar la educacién superior
a todos los alumnos, asi pues, la posiciébn educativa tardard& muchos afios en
evolucionar y va a tener efectos negativos para aquellos espacios que se
encuentran en desventaja, y no pueden acceder a un proceso tan fundamental,

como lo es la educacion (Loera, 2020).

Con base a un articulo publicado por las Naciones Unidas, (2021), la presencia del
nuevo coronavirus ha afectado el empleo, la energia, la agricultura, la educacion y
otras areas que aportan a la economia del mundo; es por ello que las Instituciones

de Educacion Superior, también se han visto afectadas, y ha causado cambios.

Dentro de los cambios que las IES han tenido que considerar son: las repentinas
modificaciones que se hacen para garantizar que la investigacion y ensefanza
continle, conservar los empleos de estudiantes que tenian la oferta laboral en
meses cercanos, el desarrollo de nuevos recursos, la transformacion del modelo
actual de Educacién superior en relacién a las atribuciones econdémicas y los
cambios para regular y facilitar la calidad educativa de nivel superior ante la
situacion del mundo (UN, 2021).

Igualmente, proponen que para que las IES ofrezcan calidad, relevancia y agilidad
es necesario que los actores educativos “desaprendan” la modalidad convencional

gue se conocia en los programas educativos, para ello, se debe intervenir con
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rapidez, de tal manera que al trabajar colaborativamente se obtengan ideas
innovadoras para enfrentar la crisis que la pandemia ha traido consigo. Sin
embargo, para que todo lo anterior se logre, es fundamental que quienes participan
en el proceso educativo tengan un compromiso con el propdsito de cambiar, planear
y llevar a cabo la educacién y utilizar las ideas mas novedosas para un mejor
impacto educativo (UN, 2021).
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Capitulo Ill. Metodologia

Disefo

Tras haber identificado de manera tedrica que el uso de TIC en la practica docente
en nivel superior tiene un gran impacto en la formacién profesional de los alumnos,
el objetivo de esta investigacion se centra en dar respuesta a la pregunta de
investigacién planteada inicialmente para analizar el uso de TIC en la practica de
los docentes que imparten asignaturas en el primer semestre de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion.

Por ello, la metodologia que se utiliza en la presente investigacion es de enfoque
cualitativo, este método que se pretende llevar a cabo, utiliza una recolecciéon de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de formacion (Hernandez et al, 2015).

De acuerdo a Hernadndez y Fernandez, (2014); hay diversos disefios de la
investigaciéon cualitativa, como lo son: teoria fundamentada, etnografico, narrativo,
fenomenoldgico, investigacion-accion y estudios de caso, sin embargo, esta
investigacion se basa en el disefio fenomenoldgico, dado que se caracteriza por la
busqueda de las experiencias de las personas en cuanto a un hecho o fenémeno,

asi como las perspectivas que se tienen a cerca del mismo.

El disefio fenomenoldgico se eligié con base al objeto de estudio que se plantea en
esta investigacion, asi como los instrumentos de recoleccidn de datos que favorecen
a proporcionar mayor profundidad los resultados y que sean Utiles para atender a la

pregunta de investigacién que se ha planteado inicialmente.

Como se ha mencionado con anterioridad, el enfoque que se adapta al objetivo de
esta investigacién es de tipo cualitativo, con un disefio fenomenologico, por lo que

se ha considerado llevar a cabo el procedimiento metodolégico que sugiere
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Hernandez y Fernandez (2014), mismo que se presenta a continuacion, a partir las

acciones a seguir:

Definir el fendmeno de interés partiendo del planteamiento del problema.
Elegir el contexto y los participantes.

Inmersién en el campo.

Recolectar los datos en su totalidad.

Agregar todos los resultados.

Revisar los datos.

Identificar las unidades de analisis.

Generar las categorias, temas y patrones a analizar.

© © N o o~ 0w NP

Descubrir los vinculos entre las experiencias de los participantes y el

fenomeno.

10. Analizar las experiencias (esencia, diferencias, estructura, contexto).

11.Desarrollar una narrativa general del fenbmeno y las categorias de las
experiencias.

12.Validar la narrativa y descripcion del fenémeno.

13. Elaborar un reporte final.

Con el propdsito de llevar a cabo las acciones para la realizacion de esta
investigacion, se considera pertinente plantear de manera estratégica el
procedimiento a seguir para obtener resultados favorables para esta investigacion

y que garanticen la practica del caracter ético de la investigacion.

Posteriormente de la identificacion del problema a investigar, se definié con mayor
exactitud el contexto en el cual se centra la investigacion para continuar con la
identificacion de las personas que participaron en la recoleccion de datos, de tal
modo que se utilizé un instrumento previamente elaborado, esto con el fin de que la
investigacién responda al objetivo, después, se analizaron los datos recabados para
realizar un reporte final en el que se identifica una visualizacion general de la

investigacion.
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Muestra

Para la realizacion de esta investigacion, se empleé un muestreo no probabilistico,
al tener un enfoque cualitativo, en el cual se aplica una muestra de tipo intencional
a expertos, lo cual consiste en la opinion de individuos que tienen experiencia en
cierto tema de tal manera que aportan nuevas perspectivas a la investigacion a

realizar (Hernandez et al, 2015).

La presente investigacion se realizé en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
gue oferta la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en el Instituto
de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu), centrada en los docentes que
imparten las asignaturas que comprende el primer semestre de este plan de

estudios, en el periodo de Julio-diciembre 2020.

Dichas asignaturas son: Psicologia de la Educacion, Filosofia de la Educacion,
Historia de la Educacion, Conversaciones Introductorias: Lengua extranjera y
Aprender a Aprender; por lo que se estiman diez docentes, puesto que la oferta
educativa en el periodo especificado anteriormente oferta la admision de dos grupos
en diferentes turnos: matutino y vespertino; la muestra puede verse modificada
siendo el caso de que algun docente imparta la misma asignatura en ambos turnos,
mas de una asignatura del plan de estudios que corresponde al primer semestre, o

bien, decida no participar en la entrevista.

Con base a la informacion proporcionada por la coordinadora de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién, quien autorizo la aplicacion de entrevistas a los docentes,
asi como facilité la informacidén necesaria para establecer contacto con cada uno de
los docentes, indicé un total de nueve docentes que imparten asignaturas
correspondientes al primer semestre del plan de estudios de la LCE, de los cudles,

seis docentes accedieron cordialmente para la realizacion de la entrevista.
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Contexto

Para la realizacion de esta investigacion se contemplo que el contexto en la cual se
desarrolla, es el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu), de la
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en el cual se centra en las
asignaturas de la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon que se imparten en el
primer semestre de este plan de estudios, a fin de que se pueda realizar un analisis

acerca del uso de TIC en la practica de los docentes en dichas asignaturas.

Asi mismo, a fin de recolectar los datos necesarios para esta investigacion, se
realiza la aplicacién de técnicas e instrumentos dirigidos a los docentes que se
encuentran en interaccion con este espacio y que cumplan con las caracteristicas

de la muestra contemplada.

Técnicas e instrumentos

En la recoleccién de datos de una investigacion cualitativa, el investigador hace
preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas
gue vincula, y reconoce sus tendencias personales. Por lo cual, se considera el uso
de diversas técnicas: como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, experiencias personales, historias de
vida, e interaccién e introspeccion con grupos o comunidades, por mencionar

algunas (Hernandez y Fernandez, 2014).

Para la recoleccion de datos que fueron analizados en esta investigacion se empleo
la técnica de entrevistas semiestructuradas, para lo que previo a la entrevista se
disefia un guién en el cual se proponen algunos cuestionamientos a fin de obtener
datos significativos para el analisis de los resultados y a su vez, indagar en la
pregunta de esta investigacion. El instrumento de recoleccidon de datos se incluye

en el Anexo 1.
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La finalidad, de aplicar este instrumento de recoleccién de datos, es analizar como
utilizan TIC los docentes para la imparticion de las asignaturas del primer semestre
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) en el periodo de Julio-
diciembre 2020, tomando en cuenta el contexto del confinamiento en el que se

desarrollé dicho periodo escolar,

A su vez, es importante determinar que se emplea el tipo de entrevista
semiestructurada, dado que, “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez y Fernandez, 2014, p. 403).

De esta manera, la entrevista disefiada consta de 25 preguntas, pero si bien se ha
mencionado, el instrumento de recoleccion de datos es flexible y permitio la
inclusion de mas preguntas o bien la omision de algunas en el caso de que en

alguna respuesta anterior del entrevistado se respondio.

Procedimiento

Es evidente que la entrevista es uno de los instrumentos de recoleccién de datos
mas usados en las investigaciones sociales, debido a que éstas son muy flexibles,
se pueden adecuar y adaptar, posee un caracter amistoso y puede guiarse
(Hernandez y Fernandez, 2014).

Por lo que, como se ha mencionado con anterioridad, al aplicar una entrevista
semiestructurada, se da seguimiento al guion de entrevista previamente disefiado
(Anexo 1), lo que permitid6 enfocar el tema de investigacion y al mismo tiempo
enriguecerlo al crear nuevas preguntas en el momento de la entrevista a fin de que

permita indagar en la pregunta de esta investigacion.

Para la realizacion de las entrevistas se contemplo el siguiente procedimiento, a fin

de obtener los datos esperados:

1. Disefo de las preguntas del guion de entrevista.
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2. Autorizacion del guion por parte de los actores administrativos de la
Licenciatura. (Anexo 2)
Contacto con los docentes a entrevistar, a través de su correo electronico.
Programar una videoconferencia con cada uno de los entrevistados
contemplando los tiempos pertinentes.

5. Realizar la entrevista en tiempo establecido y de manera flexible

Analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas, se solicito
autorizacion al entrevistado para grabar anicamente el audio de su entrevista por lo
gue su identidad permanece en anonimato, si asi lo desea. Ademas de transcribirla
y registrarla de manera digital, haciendo especial referencia a que los datos
recolectados poseen un caracter confidencial, por lo que se ha de mantener en
anonimato las respuestas proporcionadas para esta investigacion, asi mismo se
brinda la confiabilidad de que la informacién que proporcionen sera utilizada de

manera responsable y Unicamente para el analisis requerido de esta investigacion.

Se propone un codigo para diferenciar las entrevistas que seran citadas en esta
investigacioén, el cual consiste en: NUumero de entrevista, Pagina n, parrafo n. Para
descifrarlo con mayor facilidad se ejemplifica a continuacién: E1P2P4, es decir:

Entrevista 1, pagina 2 y parrafo 4.

A continuacion, se presenta el proceso por el cual se analizaron las entrevistas

obtenidas; basado en aportaciones de Diaz et al, (2013):

e Leer detenidamente las respuestas de los entrevistados, de ser necesario

mas de una vez.
e Categorizar y clasificar la informacion para obtener datos especificos.
e Buscar temas emergentes (se deriva del punto anterior).

e Desarrollar conceptos procedentes de las respuestas de los entrevistados.
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Como ya se ha mencionado, es importante analizar y precisar una conclusién al
tema de investigacion, sin embargo, es evidente que la informacién producida por
el instrumento de recoleccién de datos (en este caso entrevista) puede ser muy
extensa, por lo que se reduce, de tal forma que solo las ideas mas relevantes y
significativas para la investigacion se extraen. Las categorias a analizar son 5, que

llevan por titulos:

e Formacioén profesional de los docentes.

e Apropiacién de las TIC por los docentes.

e Herramientas tecnolégicas empleadas por los docentes en su practica.
e Ventajas y obstaculos presentes en la practica del docente.

e Perspectivas de los docentes acerca de herramientas y recursos

tecnoldgicos que utilizan.

Dichas categorias se definieron después de la aplicacion de entrevistas, y lectura
de las mismas, a fin de identificar la relevancia de las opiniones de los docentes que

participaron en la recoleccion de datos de esta investigacion.
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Capitulo IV. Resultados

Formacion profesional de los docentes

En un contexto educativo, la tecnologia desempefia un rol importante, a causa de
los pasos agigantados que ha dado en la vida cotidiana, como lo es la educacion,
en consecuencia, de ello, es fundamental que los docentes cuenten con
competencias tecnoldgicas, debido a que son los actores educativos que
desempeiian la gran labor de: la ensefianza. Es por ello, que, en la actualidad, la
formacion profesional de los docentes, debe tener base en los saberes digitales que
les permita facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje, considerando las

necesidades que se presentan en el contexto educativo en el que se desempeiian.

Con base a la pagina web de la UAEH, en 2018; menciona que el plan 2014, de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, responde a problematicas que en otros
programas del enfoque educativo no han atendido, a fin de que los egresados logren
desempefiarse en diferentes areas, por lo que la formacion del primer semestre
consta de 5 asignaturas, de las cuales, los docentes entrevistados, por su propia

voz, imparten asignaturas:
“Conversaciones introductorias de lengua inglesa” EO1P1P3.
“‘Aprender a aprender” EO2P1P3.
“Historia de la educacion” EO3P1P3.
“Filosofia de la educacion” EO4P1P3.
“Filosofia de la educacion” EO5P1P3.
“‘Aprender a aprender y Psicologia de la educacién” EO6P1P3.

Si bien mencionan los participantes, las asignaturas que inician la formacion del
licenciado en Ciencias de la Educacion son: Conversaciones Introductorias. Lengua
extranjera, Aprender a Aprender, Historia de la Educacion, Filosofia de la Educacion
y Psicologia de la Educacién; de las cuales, las dos primeras corresponden a la
formacion complementaria, mientras que, las tres ultimas mencionadas son propias

del plan de estudios 2014.
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Asi mismo, los hallazgos obtenidos no globalizan la situacion del profesorado que
imparten asignaturas en el primer semestre de la LCE, aunque se cont6 con la
participacion de docentes a cargo de asignaturas en alguno de los dos grupos del

primer semestre de la licenciatura, siendo el caso del turno matutino y vespertino.

Constantemente, se ha resaltado la importancia que tiene que el docente conozca
y emplee los saberes digitales que va adquiriendo a lo largo de su experiencia de la
docencia, durante su formacion profesional, actualizacion como un conjunto de las

innovaciones que se van incluyendo a la actualidad (Valcarcel, 2016).
A decir de entrevistados, acerca de su decision por ser docentes:

“Tengo un lema <lo poco que sé, me ha costado mucho saberlo, pero lo sé
bien> entonces cuando me di cuenta de que ese conocimiento que yo adquiri
y me gustaba mucho me llevaba a poder transmitirlo a alguien mas, me

fascino y me llamo la atencién... me gusta transmitir lo que sé” EO1P1P5.

“‘Desde que egresé de la licenciatura... empecé a dar clases en un CBTIS,
en el area de programacion y de ahi en adelante todo mi tiempo y esfuerzo

lo puse en la educacion y me gusta mucho” EO2P1P5.

“Es algo que me apasiona mucho...la Licenciatura en Ciencias de la
educacion y su plan de estudios, me gusté mucho ya que tiene un abanico
muy importante. Es una trinchera que me permite hacerlo, contribuir y ayudar

a la sociedad a que este mucho mejor” EO3P1P5.

“‘Me llamo mucho la atencién, desde pequefio...lo vivi, desde los 14 afios que
fui lider de un pequefio grupo me vi en la necesidad de capacitar, y me gusto,
vi que tena facilidad y ademas que aprendia, de ahi empecé a entrar’
EO4P1P7.

“El hecho de que dar clases es una actividad muy productiva y que te daba
mucha formacién profesional porque te hacia estudiar, prepararte no es
cualquier cosa, dar clases implica prepararlas, estudiar, seguir y mantenerse
actualizado, eso me llamo la atencion, porque no era de ir y presentarse al

salon de clases y ya, sino que era toda una actividad profesional” EO5P1P9.
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“‘Desde pequena me gustaba dar clases...me empezd6 a llamar la atencion
estar en contacto con las personas, y después cuando ya inicio mi formacion
en la licenciatura en Ciencias de la educacién, una de las areas que trabaja
esta licenciatura es estar frente a grupo y desde ahi inicie con algunos cursos
de mi formacion para los alumnos de nuevo ingreso que eran sobre
estrategias de aprendizaje, de ensefianza, situaciones de habitos de estudio
y desde ahi me empezé a llamar la atencion...y desde esa fecha no he dejado
la docencia” EO6P1P7.

La decisiéon por desempefiarse en la docencia, tiene diferentes enfoques, ya que se
trata de un proceso amplio, sin embargo, con base a las respuestas de los
entrevistados, comparten la pasion y gusto por su labor docente, debido a que, en
su mayoria, desde una edad temprana se inclinaron en el ambito de la ensefanza,
y de acuerdo con cada experiencia del profesorado, es una clave muy importante
en su decision. A causa de lo anterior, la vocacion por esta rama de la educacion
es sumamente esencial, puesto que, al interesarse en algun estudio, debes tomar
en cuenta todos los aspectos que se incluyen en él, asi como el interés por hacer lo

que te gusta.

En el proceso educativo, existen diferentes actores que hacen posible la
funcionalidad y el cumplimiento con los objetivos educativos, pues el docente es
quien lleva a cabo el principal acto: la enseianza, por ello, desempefa un papel
fundamental al realizar una gran serie de acciones para poder impartir una clase,
desde su formacion profesional hasta su inmersion en el campo laboral educativo.
Sin embargo, la decision por desempefiarse en alguna institucion educativa,
también conlleva un punto referencial en el docente porque es cuando se convierte

en el guia y mediador de conocimiento.

De acuerdo a las aportaciones de los entrevistados, acerca de su decision por

desempeiniar su labor en la Universidad Auténoma del estado de Hidalgo:

“Su nombre lo dice la maxima casa de estudios. Empecé dando clases, en
pequefias instituciones y academias, ya después me fui a una secundaria

preparatoria y demas nivel, entonces ya me di cuenta que habia mas niveles
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y entonces cuando voltea a ver a ver a la Universidad, pues era la maxima
casa de estudios, licenciatura, y lo que implicaba... Antes, hablando de hace
20 afios, que es lo que llevo en la institucidon, no era necesaria la maestria
sino con que tu supieras inglés y tu TOEFL y un poco de experiencia con eso
la hacias, o la experiencia la ibas tomando con los grupos entonces no habia
tantos requisitos como como ahora...trabajar en la maxima casa de estudios,

era para mi como mi top” EO1P1P7.

“A parte de que es mi alma mater, porque todos mis estudios lo he realizado
desde la preparatoria hasta la universidad, y le tengo un gran carifio a la
universidad, 100% formada en ella y yo desde muy pequeia estuve en el
grupo de teatro de la universidad y mas adelante me invitaron a dar clases
de teatro y ahi inicie talleres para preparatoria, y fue asi como me inserte a
de clases en la universidad, mas adelante como yo ya tenia la formacién en
la licenciatura en computacion hubo la posibilidad de ingresar a la licenciatura
de ciencias de la educacién que era de nueva creacion de aquel entonces,
me invitaron y acepte, y asi es como me inserte en la planta académica de la
universidad. Bueno ya estaba, en teatro, cuando daba los talleres, ya estaba
dada de alta como académicas, y ya en la licenciatura fue por una invitacion
y claro hice mi examen de oposicion y asi fue como ingresé a la licenciatura
EO2P2P2”

“Es algo muy bueno y muy interesante, desde la experiencia, cuando estaba
estudiando la licenciatura, tuve la oportunidad de trabajar algunos proyectos
con algunas doctoras y me fui adentrando mas a esta cuestion de la
educacién que posteriormente al finalizar lo que era la licenciatura me invitan
a trabajar como asistente en el doctorado, desde egresado de la licenciatura
tuve la oportunidad de trabajar de manera rapida y, por lo tanto, eso me
permitié tener mas contacto con la coordinacion. Y es ahi donde me invitan
a ser docente, y se hacen los examenes de oposicion para poder participar y
dar clases en la licenciatura. Entonces esto fue algo muy interesante que me

permitid empezar a dar clases en la licenciatura” EO3P1P9
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“En primera instancia, por cuestiones econémicas, pero después ya es por
gusto, porqué te olvidas de la parte econdmica cuando sabes que estas
aportando y contribuyendo a la formacion de los alumnos que son los
profesionistas del futuro, con un granito de arena que se les pueda ayudar

uno se da por bien servido” E04P1P9

“Bueno ya tiene algun tiempo de esto, yo mande mi solicitud porque vi que la
universidad estaba ofertando plazas, mandé mi curriculum, tuve un periodo
de entrevistas y de espera, y de que analizaran mi curriculum y todo para que
yo pudiera ingresar a la Universidad y finalmente fui aceptado y eso me hizo

entrar a la universidad y trabajar ahi” EO5SP1P11.

“Porque se dieron las oportunidades, para mi es muy importante ser parte de
esta Universidad y la otra porque me parecia un escenario muy fértil, para
poder trabajar y sacar adelante este proceso de la docencia en mi propia

licenciatura donde me habia formado” EO6P2P2

A raiz de las respuestas que los docentes proporcionaron, se deduce que la
principal causa por la cual han desempefiado su labor docente dentro de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, es a causa del gran reconocimiento
institucional que tiene ésta, asi como las oportunidades laborales que les ofertaron
dentro de licenciaturas pertenecientes a la institucion, como lo es la licenciatura en
Ciencias de la Educacién y de Ensefianza de Lengua Inglesa, esto a fin de continuar
o enriquecer su formacion profesional, o bien de dar la oportunidad de que un

egresado de dicho plan de estudios, pueda desempefiarse en el mismo.

Retomando lo anterior y con aportaciones de Hurtado et al., (2015), la labor docente
requiere que los encargados de impartir las asignaturas, deben conocer y mantener
ciertas actualizaciones de sus conocimientos para asi poder obtener resultados
favorables en los aprendizajes que los alumnos adquieren. Sin embargo, la
formacion que han tenido los docentes contemplados en esta investigacion, tiene
profesionalizacion adecuada para atender a las asignaturas que imparten, asi como

en el ambito educativo.
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De igual manera, se destaca que el hecho de aportar y contribuir a la formacion de
los futuros profesionistas es una gran satisfaccion para su practica docente, ya que
como refiere Cuevas Valencia, (2014); las Instituciones de Educacion Superior
(IES) debe dotar a sus alumnos de las habilidades y competencias necesarias para
incorporarse en el campo laboral y atendiendo a los nuevos retos que se presentan
en la educacion, por lo que los docentes tienen una tarea muy importante en este

proceso.

Por otra parte, los entrevistados dejan ver que la Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo ha implementado un proceso de oposicion, en el que los profesionales
de cierta area de formacién, se enlistan para poder formar parte del cuerpo
académico de esta institucidn, en el que se realizan examenes, a fin de contar con
el personal preciso para llevar a cabo el proceso educativo, sin embargo, también
refieren que dicho proceso de seleccion del profesorado, es relativamente nuevo,
pues como se ha mencionado la UAEH, busca la calidad educativa y por ello, ha
incrementado la solicitud de requisitos de los profesionales que buscan un lugar

dentro del ambito educativo.

En el caso de los docentes entrevistados, comparten la formaciéon profesional con

la que cuentan hasta el momento de la entrevista, que a continuacion se presenta:

“Soy Licenciado en comercio exterior y yo escogi esta carrera, yo hablaba
inglés desde antes porgue me gustaba, empecé con inglés y francés y
entonces yo jamas pensé dar clases... en aquel tiempo no habia la
licenciatura en ensefianza en lengua inglesa... después dieron la oportunidad
a todos lo que estdbamos dentro dando idiomas de sacar el papel de lengua
inglesa y ya fue que lo hice dije, bueno, pues si ya estoy en esto también, y

hay que sacar el perfil” EO1P2P1.

“Soy licenciada en computacion, mas adelante cuando estuve trabajando en
el CBTIS como docente, la necesidad de mejorar mi trabajo me hizo que
ingresara en la especialidad en docencia, y como me gusta mucho, continte

con la maestria en ciencias de la educacion y ahi se amplio la vision a cerca
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de la educacion, con otra perspectiva y me encanté el area de educacion, y

posteriormente ingrese al doctorado en ciencias de la educacion” EO2P1P7

“Principalmente es la licenciatura en ciencias de la educacion, posteriormente
una especialidad en docencia y estoy viendo la posibilidad de una maestria”
EO3P1P7

“Soy ingeniero bioquimico del Instituto Politécnico Nacional, tengo una
maestria de humanidades con especialidad en educacién y un doctorado
también de humanidades y especialidad en educacion. Soy candidato, aun

no tengo el examen de grado” EO4P1P5

“Tengo la licenciatura en sociologia, una maestria en pedagogia y estudios

de doctorado en pedagogia” EO5P1P5

“Soy licenciada en Ciencias de la educacion, una maestria en docencia, una
especialidad en ciencias de la educacién y un doctorado en ciencias sociales”
EO6P1P5

Por lo que refiere a que, en su mayoria, los participantes cuentan con una formacion
profesional basada en la docencia, y de manera mas especifica, cuentan con la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Ademas, cabe resaltar, que todos los
docentes cuentan con estudios superiores a la licenciatura, en particular con

posgrados enfocados a las ciencias de la educacién y docencia.

Ilgualmente, la Universidad, es una institucion educativa comprometida con la
educacion de la entidad, por lo que los estudios de posgrados de los docentes que
Imparten asignaturas se han convertido en un requerimiento especial, ya que como
se hace mencion en la entrevista 1, anteriormente no se contaban con dichas
exigencias, pero, el mismo desarrollo educativo ha causado la importancia de contar

con personal docente que tenga formacion en grados superiores a la licenciatura.

En definitiva, los entrevistados reafirman su gusto por la docencia, ya que, con base
a sus experiencias desde edades tempranas, los han conducido a desempefiarse
en el &mbito educativo, asi como que, al ingresar a esta area de la educacion, les

han brindado un panorama amplio a cerca de esta profesion.
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Como parte fundamental en el proceso educativo, la formacién profesional de los
docentes exige la continua y constante actualizacion de saberes, a fin de cumplir
con los retos que la globalizacion trae a la educacién, dado que cada dia surgen
nuevas herramientas y estrategias para potenciar las competencias, como lo son
las tecnologias, por lo que es importante, que las instituciones educativas impulsen
en los docentes, la formacion continua y actualizacion de conocimientos para

proporcionar educacion de calidad y de vanguardia (Cuevas,2014).

Desde el punto de vista de los entrevistados en cuanto a la actualizacion de saberes
acerca de las tecnologias educativas:

“‘Bueno eso hace tiempo no existia ... las TIC es algo relativamente nuevo
gue se ha venido dando y que la universidad nos ha estado capacitando en
ese ambito, tanto en el ambito tecnolégico a nivel general y del tecnoldgico

en la ensefianza de un segundo idioma” EO1P2P3

“Estudie la especialidad en docencia, que esta enfocada a la practica
docente, de manera especifica y pues las ciencias de la educacion te abren
un nuevo panorama, ya puedes incorporar muchos mas elementos a la
docencia, porque ya conoces de manera amplia, el ambito educativo... el
haber estudiado estos posgrados, me ayudé muchisimo a mi labor docente,
esa es la formacion que tengo en pedagogia, en el area de informatica, dentro
de mi labor docente, estoy en constante capacitacion, tomando diplomados,
tomado cursos, constantemente sobre actualizacion en el area informatica ...

de manera permanente a través de cursos y diplomados” E02P2P4

“En cuestion del uso de las tecnologias han sido varios cursos, en la
licenciatura hay algunas materias de computacion y de cierta forma, los
contenidos van encaminados a desarrollar esas competencias en el ambito
de la tecnologia. También hay cursos que nos han dado la universidad...
estos cursos nos han permitido que podamos hacerle frente a este reto que

se vino de manera inesperada” EO3P2P2
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‘Lo he tenido que hacer, porque mi generacidén no es de esta, he tenido que
aprender, en mis diferentes trabajos que he estado me han capacitado y en
la misma Universidad, empez6 el Centro Universitario de Formacion con
cursos, posteriormente lo que es DISA... entonces entré a tomar el curso de
TIC, que eran 5 cursos y también agregaron mas que he ido tomando y me
ha ayudado a estar en la universidad, porque si uno quiere estar como

docente, debe actualizarse necesariamente” E04P2P2

“Si, hemos tenido capacitacion en distintos cursos que ha impartido la

Direccién Académica de Superacion Profesional de la Universidad” EO5P1P7

“Dentro del curriculo de la licenciatura unas materias que tenian que ver con
computacion y desde ahi pude tener algunas herramientas, desde la
formacion. Y actualmente como profesor, en cursos DISA tenemos

capacitaciones del uso de las tecnologias” EO6P2P4

La opinién de los docentes respecto a la capacitacion y actualizacion de sabres que
brinda La UAEH, ha sido continua en diversas areas, sin embargo, en el uso de las
tecnologias, se han incluido diversos cursos que los docentes deben tomar, a fin de
dotarlos de las herramientas y estrategias que se encuentran en vanguardia ante
los estudiantes. Si bien se ha venido mencionando, la inclusién de tecnologia en la
educacién es un tema relativamente nuevo, por lo que la Universidad se ha dado a

la tarea de actualizar a sus docentes en este tema.

Por otra parte, es muy notoria la gran preparacion de los docentes en aspectos del
uso de las TIC, puesto que las tecnologias han llegado para quedarse en el proceso
educativo, y, en consecuencia, han orillado a los docentes a mantenerse al margen
y constantemente informarse sobre el tema, asi mismo, con ayuda de su experiencia
en la docencia han llevado a la practica sus habilidades y conocimientos acerca de

la tecnologia educativa.

Las Instituciones de Educacion Superior no solo se encargan de ofertar un proceso
educativo profesional, sino que también tienen el compromiso de proporcionar

capacitacion a los docentes, a fin de mantener una formacion mayormente idénea
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gue responda a los nuevos retos de la educacién superior. De acuerdo a Rodriguez,
(2017); la capacitacion es un proceso de vital importancia dentro de cualquier
organizacion, empresa e institucion, porque permite el mejoramiento de la calidad.
En otras palabras, la capacitacién es indispensable en toda institucion para tener
una mejora evidente. En el d&mbito educativo, puede decirse que el proceso de
enseflanza aprendizaje se ve beneficiado, pues el docente mejora sus

competencias para mejorar su practica docente.

Apropiaciéon de las TIC por los docentes

En el proceso de la ensefianza, los docentes buscan el aprendizaje significativo de
sus alumnos, por lo que buscan los recursos apropiados para lograrlo, el uso de TIC
en el desarrollo de las clases, son un elemento importante a emplear dentro del
aula, sin embargo, en un contexto de confinamiento, en el cual los alumnos y
docentes se ven obligados a descubrir una nueva modalidad, por lo cual, se plantea
una comparacion del uso de TIC entre las clases en la modalidad presencial y la
modalidad virtual, los docentes, sefialan:

“A partir de la pandemia y del encierro ha habido un cambio super drastico
porque, entonces tienes que ver videos, tutoriales de como utilizar el

classroom, el meet, es actualizarte y renovarte o morir” EO1P2P7

“Honestamente, eran minimos, utilizaba situaciones audiovisuales, a través
de presentaciones, videos y peliculas, y hasta ahi, ahora no, ademas de todo
€so, se tienen las videoconferencias, los aspectos de blogs, que te ayudan a
trabajar” EO4P2P7

En otras palabras, el uso de tecnologia dentro del aula, era minimo, puesto que las
clases se desarrollaban de distinta manera, pues el hecho de tener contacto
presencial por os alumnos, permitia la realizacion de diversas técnicas, incluso
dinamicas y juegos, sin embargo, con el aislamiento que causo la pandemia del

COVID-19, los recursos tecnolégicos se han vuelto aliados importantes para los
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docentes, puesto que son facilitadores de conocimiento y de esta manera les
permiten llevar a cabo diferentes actividades, a fin llevar el conocimiento hasta

donde estén sus alumnos.

Cabe hacer mencion, que el contexto del confinamiento fue un evento no predecible,
por lo que nadie lo esperaba, e incluso los docentes se dieron a la tarea de investigar
a cerca de plataformas educativas y de videoconferencias para poder llevar a cabo
sus clases, de esta manera, comienzan utilizando las tecnologias educativas, y tras
haber visualizado la informacion suficiente eligen los recursos que sean mas
convenientes y que cubran con ciertos requerimientos que el docente considera

pertinentes para la imparticién de sus clases, como mencionan a continuacion:

“Que me permita tener contacto con los alumnos de manera visual, enviar las
actividades, revisarlas y hacerles la retroalimentacion, posteriormente, algo
gue me gusta pero no utilizo mucho, es ponerles videos, porque no es muy
correcto, pero una plataforma como prezzi la utilizo porque tiene elementos
muy buenos, y asi simplifico la informacion, sin embargo, hay elementos que
tienen un costo y no los puedo utilizar porque no tengo ese acceso... hay
algunas mas que también tienen buenos elementos que ayudan en las

presentaciones” EO3P3P2

“Es dificil tener la atencién del alumno, se debe tener al menos una vez a la
semana el contacto sincrono con los alumnos, como docente...tienes que
buscar actividades que los entretenga y que los mantengas ahi. No estan
abiertas las cAmaras y se entiende que los recursos de los alumnos son
limitados” E04P2P8

Es por ello, que el proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo, puesto que la
labor del docente busca la atencion del alumno, y para ello, realizan su propio
material, que en ocasiones lo desarrollan en algunas plataformas a las cuales tienen
acceso, sin embargo, hay elementos y demas recursos que implican un costo extra,
o bien la afiliacién a ciertas aplicaciones, por lo que, también emplean diversos
recursos que le permitan que sus clases sean mas amenas y atractivas para los

alumnos.
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El desarrollo de las clases, conllevan una previa preparacion, como lo son el disefio
de materiales, informacion y recursos a utilizar, es por ello, que los docentes tienen
una labor que va fuera de las sesiones sincronas, dado que, para poder elegir
dichos elementos, consideran ciertos criterios en la planeacion de sus clases, que,

desde el punto de vista de los entrevistados, se basan en:

“Seguir mi clase, que es lo que ya tenemos y es seguir todo el plan y que no
salga de ahi y ya respecto a eso, entonces es que vaya enfocando al plan de
clase” EO1P3P1

“Los tiempos y los materiales, y hacer mas ricos los contenidos, buscar
aspectos que les puedan ser utiles porque son los alumnos quienes los
pueden utilizar mas adelante, esto es la libre catedra, que me gusta mucho...
lo que hago es empezar puntual, trabajar y posteriormente darles los tiempos

correspondientes para sus demas labores” EO3P3P5

“‘Actividades, que sean dinamicas, apoyarte necesariamente en alguna
aplicacion, buscar el trabajo colaborativo, a participacion, todo eso para que

se pueda cristalizar en un material, un trabajo” EO4P3P2

“La disponibilidad y conectividad porque, hemos tenido problema de que los
estudiantes no tienen la conectividad suficiente entonces, no siempre
estamos en esa posibilidad...si es dificil tanto la conectividad o incluso que
no tenga el software, y la otra que no tenga la aplicacion en el teléfono o en
la laptop” EO5P2P8

‘Las reuniones que tenemos de manera sincrona, con el uso de
videollamadas para poder trabajar la discusion de alguna parte de la
asignatura. En la planeacion también se consideran algunos foros, para
hacer algunas discusiones en relacion a un tema que tengamos que discutir

con los alumnos y entre los alumnos” EO6P2P8

En efecto, los docentes entrevistados buscan el aprendizaje significativo de los
alumnos a partir de diferentes actividades, por tanto, que el seguimiento del temario

de la asignatura siempre debe tener prioridad, y con base a ello, desarrollar
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materiales y actividades en las cuales los alumnos desarrollen diferentes
competencias y a su vez, apliguen los conocimientos adquiridos o previos.
Igualmente, el temario puede ser enriquecido con algunos otros temas que sean
importantes y de gran impacto en la formacion profesional del alumnado, esto

siempre y cuando se adecue a los tiempos de la asignatura.

Por otra parte, un criterio que se ha presentado constantemente en la modalidad
virtual, es la conectividad del alumno, siendo el factor mas indispensable para poder
ejecutar las actividades y materiales que los docentes han preparado previo a las
clases, dado que, en muchos casos, los alumnos tienen problemas con su conexién

a internet, lo cual dificulta el proceso educativo.

Herramientas tecnoldgicas empleadas por los docentes en su practica

Durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, el empleo de recursos tecnoldgicos
tiene un papel muy importante, ya que se trata de un apoyo para que docentes y
alumnos desarrollen diversas actividades escolares, para ello, los docentes se dan
a la ardua tarea de identificar aplicaciones, plataformas y medios de comunicacion,
gue sean los méas adecuados para proponerlas con sus alumnos, de tal manera que
faciliten el acceso y busqueda de informacién, realizacion de tareas y mantener

comunicacién principalmente entre alumnos y docentes (Garcia, et al., 2017).

A decir de los docentes entrevistados, a cerca de las herramientas o recursos

tecnoldgicos que les han resultado mas favorables en su clase, refieren que utiliza:

“Las plataformas, que yo trabajo con el Classroom, y me he adaptado mucho
al meet, el zoom también, pero esta mas pesado, trabajo con drive y parte
Youtube para videos, tutoriales y paginas de ejercicios en inglés, muchos
recursos para complementar y trabajar” EO1P3P3

“Los recursos de comunicacidén como meet o zoom, en meet ha sido mas
amigable con el tiempo y las horas de sesiones, que cuando se interrumpen

pues se pierde el ritmo de la clase, entonces para este semestre, ya favorecio

97



meet para no perder la secuencia de la clase, aunque la desventaja es que
no tengo acceso para grabar las sesiones de clase, porque las grababa y ya
cualquier alumno podia verlas en caso que no haya podido ingresar el alumno
con cuestiones técnicas o personales. Otro tipo de comunicacién lo es el

Whatsapp y que me ha favorecido para tener mas comunicacion” E02P3P4

“En los programas como prezzi, es interesante porque algunos contenidos se
pueden manejar mucho mejor porque tienen ciertos elementos que lo
facilitan.” EO3P3P7

“Los recursos que he manejado son los videos, con lo que puedes simplificar
la explicacion que en ocasiones podia llegar a ser técnica, tiene
presentaciones por ejemplo con prezzi que son mas dinamicos, se tiene
power point, presentaciones de Google, infografias, organizadores que te
pueden ayudar’ EO4P3P4

“El WhatsApp, que también es un apoyo para trabajar. Hay plataformas en

las que puedes apoyarte como classroom” EQ4P3P5

“El uso de Google meet, dirve, zoom, porque hay muchos estudiantes que
hemos compartido carpetas para que suban su informacion, el correo
electronico también y las redes sociales, pero sobre todo en WhatsApp,
porgue creamos grupos de las materias que se imparten y estan integrados
por todos los alumnos del grupo y eso facilita mucho la comunicacion y

compartir informacion” EO5P3P2

“El uso de zoom o Google Meet, para trabajar el proceso de las actividades
sincronas, para revisar algunos temas, 0 que nos permitan trabajar algunos
procesos de los temas que vamos revisando. Y por otro lado el uso de drive,
como un espacio donde se pueden revisar tareas, hacer comentarios y
demas. Otro elemento que me ha servido bastante es el uso de Packet para
hacer algunas discusiones y en mi caso algunas situaciones que utilizo de

TED o de YouTube que son recursos de video para poder fortalecer la parte
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de la revision de los temas y también llego a utilizar los foros que estan en la

plataforma para poder hacer discusiones” EO6P3P2

Asi mismo, los docentes entrevistados de la maxima casa de estudios Hidalguense,
alucen a que los recursos que utilizan son diversos, como lo son: Zoom o Meet para
realizar videoconferencias y sesiones sincronas con los alumnos; plataformas de
videos y tutoriales educativos como Youtube y TED; presentaciones de Power Point,
prezzi, y presentaciones Google, para graficar algunas tematicas de sus
asignaturas; plataformas de almacenamiento y envio de indicaciones para

actividades o tareas de la asignatura como Drive, Plataforma Garza, Classroom.

En cuanto a los medios de comunicacion entre los docentes y alumnos, esta basada
en el uso de grupos y chat de WhatsApp, al igual que el correo electrénico ha sido
una herramienta muy importante para poder tener contacto con los alumnos y
mediante éstos recursos, los docentes pueden hacer llegar informacion,
actividades, indicaciones, acceso a sesiones y plataformas digitales, entre otras
actividades fundamentales en el desarrollo de las clases de los alumnos de nuevo

ingreso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

De acuerdo a Lépez de la Madrid, (2017); principalmente se utilizan tecnologias
como computadora, correo electrénico e internet. En la actualidad, es sumamente
normal e indispensable el manejo de la computadora en casi todos los niveles
escolares; mientras que el correo electrénico permite la comunicacion, a través del
cual los alumnos pueden interactuar con sus compafieros y docentes; a su vez, el
internet, permite ingresar a un universo de informacion tanto para docentes como

para alumnos.

Con base a las aportaciones de los docentes participantes en esta investigacion, la
computadora, el teléfono celular e internet son los recursos que utilizan durante la

imparticién de sus clases, como se ostenta a continuacion:
“La computadora y el internet como principal y paginas” EO1P3P7

“La lap, el celular” EO3P4P2
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“Afortunadamente, tengo la computadora, con sefial de internet, y tengo lap.

Tengo el teléfono, pero me declaro inexperto en ese manejo” E04P3P6

“‘La computadora, es decir, la organizacién y administraciéon de textos y
carpetas y archivos, el intercambio de comunicacidn es por correo
electrénico, que es eficiente, incluso videollamadas, y otros recursos de
distinto tipo, en ocasiones rastreo informacién, hago busquedas, guardo la
informacion” EO5P3P6

‘El uso de celular, la computadora y el internet son las herramientas

principales para poder impartir clases. EO6P3P6

Hay que destacar que los docentes cuentan con los recursos basicos para llevar a
cabo el proceso de ensefianza, ya que, la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
en la que imparten clases, se trata de un plan de estudios disefiado para la
modalidad presencial, sin embargo, con la llegada del reto de la ensefianza virtual,
se trata de algo nuevo, que ha venido a reformar las ideas de ensefianza, siendo
gue los docentes no estaban preparados para ello, por lo que los docentes cuentan

Unicamente con los recursos base para ejecutar sus clases.

Las tecnologias se han visualizado como una gran herramienta capaz de beneficiar
a la sociedad en diversas areas, como lo es en cuestiones educativas, tanto a
docentes como a alumnos, durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, por lo
gue, para poder emplear las TIC en la educacion, es necesario que los docentes

conozcan a cerca de éstas, para poder transmitirlas con los estudiantes.

Por lo que se dio a la tarea de cuestionar a los docentes entrevistados acerca de
las herramientas TIC que han beneficiado en el proceso de ensefianza- aprendizaje,

encontrando las siguientes respuestas:

“‘Muchas veces no solo son lecturas, a veces les dejo videos, y que con el
conocimiento previo ellos analicen a la luz de la teoria los videos, o0 a veces
subo canciones que son conocidas por los alumnos para trabajar un tema.
Estoy tratando de insertar elementos que sean atractivos para el alumno y

que sirvan de pretexto para hacer el analisis de algun tema” EO2P6P3
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“Por ejemplo: prezzi, tiene una atmosfera muy accesible y con sus elementos
lo hace mas vistosa. Las plataformas como YouTube, para checar algunas

cuestiones que son interesantes para los alumnos” EO3P5P4

“Las plataformas como Meet o Zoom para poder tener el contacto y hacer
menos fria esta situacion, la otra es el uso de drive para poder hacer la
revision de los trabajos, el uso de WhatsApp, en mi caso también utilizando
algunos videos, trato de no solo presentar, sino de involucrar mas elementos

para que todos les sean interesante” EO6P5P2

Teniendo en cuenta lo anterior, los docentes que impartieron algunas asignaturas
en el periodo julio- diciembre 2020, emplean diversos recursos tecnolégicos a fin de
facilitar los contenidos a los alumnos, con materiales audiovisuales como videos,
presentaciones animadas, que, en su mayoria de ocasiones, hacen mas amigables
los temas tedricos, y con ello, los alumnos pueden tener una mejor comprension y
por consiguiente un mayor dominio de temas. Por otra parte, se menciona en la

entrevista 6:

“Los Packet, me resultan interesantes para la discusion porque a la vez que
alguien va escribiendo su participacion los demas vamos viendo lo que
escriben y podemos ir comentando... otra situacion ha sido que ellos graben
audios o videos, que no solo sean para estar escribiendo, también nos sirve

estar escuchando las ideas de los alumnos” EO6P5P2

En este caso, el docente entrevistado, resalta el uso de foros de discusion con los
alumnos, en una plataforma amigable para poder visualizar y comentar las ideas de
cada alumno, lo que permite la interaccién entre alumnos y docente, asi mismo, la
intervencion en las clases, por parte de los alumnos es a través de videos y audios
gue graban los alumnos y posteriormente los presentan ante el grupo en la sesion
sincrona, de tal manera que al escuchar los diferentes puntos de vistas de la clase,

interactian los alumnos.

Dicho en palabras de Garcia et al., (2017), el aprendizaje es permanente cuando se

colabora con méas personas y se utilizan diferentes tecnologias de la informacion y
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comunicacién. Los docentes también se pueden ver beneficiados pues con apoyo
de recursos tecnolégicos logran construir una sociedad del conocimiento que

desarrolla capacidades de innovacion.

Ventajas y obstaculos presentes en la practica del docente

El uso de TIC durante la practica del docente, es una tematica que ha revolucionado
la manera en que cada docente lleva a cabo sus clases, sin embargo, se ha
convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de actividades
escolares en el contexto del confinamiento que ocasiono la pandemia del COVID-
19.

Asi mismo, los docentes entrevistados, comparten parte de alguna experiencia que

fue significativa con el uso de tecnologia para impartir sus clases en dicho contexto:

“Es una herramienta en la que tienes que seleccionar el material que sea el
mas apropiado, pero en mi caso que es de idiomas, el uso de la tecnologia o
tics es adecuar el material o buscarlo un poquito mas a tu modelo de
ensefianza... cuando preguntas a los alumnos, y ellos contestan quiere decir

que esta funcionando y que los alumnos lo estan trabajando” EO1P3P5

“‘No debo dejar estas plataformas educativas porque desarrollan otras
habilidades en los estudiantes, habilidades que el profesor tiene la
responsabilidad de realizar y que hasta antes de la pandemia pues no
teniamos esa necesidad o esa vision de incorporarlas... es no olvidar estos
recursos que tenemos de comunicacion, plataformas educativas para subir
todos los materiales que el alumno requiere durante sus semestres y que
tenga todo su curso desde inicio de semestre y que se vaya enriquecido”
EO02P4P2
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“Trato que mi escenario o el espacio personal donde trabajo este adecuado
a que sea mas amigable... el escenario hace que sea mas real, yo creo que
esto hace més atractivas las clases ...es genial que cada quien esta en su
casa, y podamos comentar de las situaciones que estamos viviendo”
EO3P4P4

“...lo que aqui reconozco y alabo es el esfuerzo que hacen los alumnos para
poder estar en cada video conferencia...Mi experiencia es para darles ese
reconocimiento a los alumnos, el interés, las ganas por salir adelante"
E04P3P8

“el cambio de lo presencial a lo virtual y fue de alguna manera de la noche a
la mafiana, en un principio fue el correo electrénico, fue el intercambio de
correos electronicos, y el grupo de WhatsApp fue muy agradable para ellos y
para uno, porque a pesar de que no estdbamos en el aula, ahora podiamos
platicar cosas en el WhatsApp, incluso cosas personales me comentaban de

manera personal” EO5P3P4

“...me llamo la atencidon que no conociamos esta parte de las plataformas
para conectarnos, hoy vemos que es muy facil para conectarnos, no

teniamos como idea de codmo conectarnos con los alumnos” EO6P3P3

“Para mi fue muy significativo porque fue a partir de autoaprendizaje que tuve
gue buscar péaginas, empezar a utilizar las tecnologias como pare de los
procesos educativos... lo que puedo ver en este proceso, es que tanto a
profesores y alumnos nos deben capacitar para poder trabajar
adecuadamente con estos recursos” EO6P3P4

Con base a las aportaciones de los docentes entrevistados, las principales

experiencias que les son significativas y les ha dejado la nueva modalidad a la cual

la educacién presencial se enfrenta, es a cerca de la visidn que se tenia del uso de

las tecnologias durante las clases, puesto que, actualmente, para poder desarrollar

sus clases, se han apoyado en herramientas y recursos basadas en las tecnologias,
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mismas que los docentes se han encargado de elegir a fin de que les brinden una

mejor experiencia de conocimiento a sus alumnos.

Es importante hacer mencion, que, al inicio de las actividades en linea de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién, en su mayoria, los docentes no conocian
la diversidad de las herramientas digitales, y en el proceso de adaptacion,
descubrieron un amplio mundo digital y sobre todo educativo, mismo que ha sido
empelado con el paso del tiempo, de tal manera que hoy en dia ya es mas facil
conectarse a una videoconferencia, realizar blusqueda y eleccion de materiales,

todo con el proposito de reorganizar el modelo de ensefianza de cada docente.

Ademas, los docentes consideran necesario que las herramientas digitales que hoy
en dia han beneficiado al proceso de ensefianza- aprendizaje, deben continuar
utilizdndose cuando la modalidad presencial vuelva, esto, de manera que cuentan
con un mayor conocimiento y manejo de recursos tecnologicos que pueden
continuar aportando de manera positiva a su labor y a la formacién del alumnado de
la LCE.

Por otra parte, el escenario que los alumnos ven a través de las videoconferencias,
es un elemento importante para hacer ver la clase mas real e incluso puede ser mas
atractivo para los alumnos, ya que docentes y alumnos se encuentran desde casa
y aunque el proceso educativo no es presencial, permite que, mediante medios de
videoconferencias, los alumnos pueden interactuar con los docentes y con sus

comparfieros.

Igualmente, destacan el esfuerzo, compromiso y ganas de aprender por parte de
los alumnos, dado que los docentes mencionan que, a pesar de ciertas limitaciones
tecnoldgicas y situaciones personales, hay alumnos que muestran un gran interés
en su formacion profesional, lo cual es sumamente importante en la labor del
docente, puesto que la participacion de los alumnos en este proceso, demuestra

gue estan realizando un gran esfuerzo por aprender a pesar de las circunstancias.

Aungue se ha estado mencionando las ventajas del uso de tecnologia en el proceso
educativo actual, también se han presentado algunos obsticulos durante la
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imparticion de las asignaturas en el contexto del confinamiento que ocasiono la
pandemia del COVID-19, asi pues, los entrevistados comparten situaciones en las

cuales la tecnologia se ha convertido en un obstaculo:

“... hay zonas donde no hay buena conectividad o se va frecuentemente la
luz, es un problema que tenemos en Hidalgo, incluso hay alumnos que no
tienen internet y gastan sus datos, entonces eso afecta porque implica gasto
gue puede afectar la economia del estudiante, porque tiene que estar en sus

demas clases virtuales” EO5P4P4

“‘De alguna manera también afecta a nosotros como docentes, porque
incrementa el pago de luz y de servicios de internet, a los profesores también

nos tomo desprevenidos” EO5P4P5

“En la imparticién de las clases, para mi es muy frio porque estar frente a la
computadora y que los alumnos no encienden su camara, es algo con lo que
yo he tenido que lidiar un poco porque para mi observarlos y ver sus
expresiones me permite conocer un poco de cOmo estd o si estan
comprendiendo en tema, pero cuando tienen la camara apagada me hacen
pensar muchas cosas, no sé si estan ahi, si me estdn poniendo atencion, si
estan haciendo otras cosas, y son cuestiones que tenemos que asumir’
EO6P4P5

Desde la posicion de los docentes, durante la imparticidon de sus clases en un
contexto de confinamiento, es decir, en el cambio de la modalidad presencial a la
virtual, la tecnologia ha sido un elemento clave para llevar a cabo su labor, sin
embargo, se han visualizado obstaculos como la deficiente conectividad, ya que
tienen alumnos que se encuentran viviendo en zonas alejadas, donde los servicios
de internet no son eficientes, causando que los alumnos no puedan ingresar a sus
sesiones a tiempo, e incluso llegan a ingresar pero no logran permanecer

conectados durante toda la sesidon de videoconferencia.

De igual manera, la entrega de actividades se ha visto afectada, pues aun cuando
la tecnologia se dice que es una herramienta globalizada, hay alumnos que no
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cuentan con el recurso, lo cual implica un gasto extra al acudir a un establecimiento

donde cuenten con servicios de este tipo.

Los obstaculos presentados en este contexto, no solo afectan a los alumnos, sino
también a los docentes, pues también genera un incremento en el pago de algunos
servicios como lo son luz y servicio de internet, pese a ello, si se aterriza a
profundidad en las dificultades exteriorizan los docentes, es la calidez de la
imparticion de sus asignaturas, dado que el hecho de estar frente a la computadora
sin poder ver a los alumnos que no encienden su cadmara, es una situacion en la
cual al no observarlos, no sabe el docente si esta logrando el objetivo de su clase,

0 bien, si los alumnos estan prestando la atencion en la clase.

Las TIC, tienen un rol importante en el aprendizaje, por lo de los docentes se han
adaptado a un nuevo contexto educativo, el cual rompe con los esquemas
tradicionales de la educacion, sin embargo, existen desventajas, a las que se debe
buscar una probable solucién, a fin de que el proceso educativo no se vea afectado.
(Ruiz y Tesouro, 2013).

Sin embargo, los profesores han asumido y reformado la manera en que pueden
afrontar ciertas cuestiones que limitan el proceso de ensefianza- aprendizaje, como

lo hicieron notar en las entrevistas realizadas:

“Tolerancia es lo que necesitamos, porque debemos ver como le podemos
hacer y ahi también te das cuenta del interés del alumno por aprender y la
preocupacion...debemos ver esa forma de irlo adaptando y tener empatia

con los alumnos” EQ1P4P1

“Comprension, todos nos estamos adaptando para que funcione y saquemos

adelante este curso de la mejor manera” EO3P5P8
“Hay que tener paciencia, tolerancia y prudencia” E04P4P2

“Trabajamos en equipo, de manera colaborativa y cooperativa, me ha
ayudado mucho, porque asi tengo contacto con ellos y entre ellos, porque los
estudiantes también tienen sus formas de comunicarse y establecer

relaciones sociales” EO5P4P1
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“Poder capacitarme en el uso de la tecnologia y poder tener esa abertura de

poder trabajar en torno a ella” EO6P3P8

Los aportes de los participantes, revelan que al estar en una situacion como la del
aislamiento que causo la pandemia, en la cual es incierto el regreso a las actividades
con normalidad y la susceptibilidad en la que nos encontramos; tolerancia,
prudencia, empatia, comprension y comunicacién, son una necesidad, dado que a
todos se presentan diferentes situaciones que pueden llegar a restringir la
realizacion de labores, por lo que es importante que alumnos y docentes tengan
constante comunicacion a fin de hacer ver las problematicas que se estan
presentando, y por consiguiente, el contacto constante entre los mismos, permite
ver el interés del alumno y docente por sacar adelante el proceso educativo, de
modo que las TIC son un medio indispensable, mismo que el hecho de trabajar con
herramientas y recursos tecnoldgicos requiere una capacitacion que permita su

auténtica implementacion.

Por otra parte, la reaccion que los educandos han tenido ante la adaptacién a la
modalidad virtual, los docentes describen que es inconstante, puesto que hay
estudiantes que son muy comprometidos y responsables, de manera general, los
alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion tienen conocimiento de que
las exigencias de su formacion les aporta competencias, como menciona en la

entrevista 2:

“Muy buena, en particular la licenciatura en educacion, los alumnos son muy
responsables...porque saben que no solo es una exigencia por molestar, sino
para que ellos desarrollen estas competencias entonces son muy

comprometidos y responsables” EO2P5P3

“‘Es buena y de confianza, por ejemplo, este grupo de filosofia, solo lo
conozco a través de la pantalla, reflejé un poco en el trabajo, en cambio ahora
ellos ya estan teniendo mas tranquilidad y estdn mas ubicados. Los productos
que ellos presenta también ya son muy diferentes al semestre anterior’
EO4P5P4
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De la mano de la entrevista 4, se hace mencién, que los alumnos han tenido un
desempeiio bueno, porque las actividades y tareas que han desarrollado, son
diferentes, puesto que han visualizado el cambio entre los niveles educativos de
educacién medio superior a superior, asi como las exigencias que conlleva el nivel

al que pertenecen.

“Es variable, es complicado cuando los alumnos no participan o ponen oculta
Su camara 0 apagan su microfono y no sabe uno si estan ahi pendientes,

mas bien uno siente como si no estuvieran” EO5P5P1

“‘Ha habido de todo, hay quienes, si estan comprometidos con todo este
proceso... Por otro lado, estéa la respuesta de otros alumnos que se conectan
por conectarse, que no preden su cdmara, que no participan, que hacen otras
cosas... yo creo que es normal pero el uso de las tecnologias ha permitido

que los alumnos no pierdan clases” EO6P5P4

Visto desde otro punto de vista de otros docentes entrevistados, aluden que, aunque
hay alumnos que se muestran interesados y comprometidos con su aprendizaje,
también estan los alumnos que en ocasiones no participan de manera activa en las
sesiones, no encienden su cdmara (a pesar de no tener situaciones ajenas a la
conectividad) o incluso que no realizan sus tareas en tiempo, a su vez, con el empleo

de tecnologias en las clases, el proceso educativo no se ha detenido.

En palabras de Diaz, (2015), el uso correcto de TIC durante el proceso ensefianza-
aprendizaje, potencia el desarrollo de las habilidades y cualidades tanto individuales
como sociales, mismas que corresponden a cada plan educativo, y como lo es el
caso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Unicamente cierta poblacion
estudiantil lleva a cabo un uso correcto y provechoso de los recursos tecnologicos

empleados en su educacion.
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Perspectivas de los docentes en cuanto a la situacion actual de la educacion

superior

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, son
herramientas que se encuentran constantemente en las instituciones educativas, ya
gue se trata de un recurso util para el proceso ensefianza- aprendizaje, por ello, los
docentes, externan su opinidn acerca de la implementacion de TIC en la imparticion
de sus clases de las asignaturas que corresponden al primer semestre formativo de

la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
A decir de los docentes:

“Es una herramienta muy valiosa, muy importante, muy interesante, siempre
y cuando la sepas aplicar como tal... para mi es algo en lo que me tengo que
ir adaptando y... tengo que actualizarme para facilitarles a los alumnos el
aprendizaje” EO1P2P5

‘Es muy importante y relevante ya que es una de las maneras de tener
contacto” EO3P2P4

“Todas las asignaturas, en la actualidad hace uso de las tecnologias, ahora
lo utilizamos mucho... ha sido muy util, porque le ha dado un giro a la
educacion” EO5P2P4

Si bien mencionan los docentes, el empleo de TIC durante sus clases, es una
herramienta importante, dado que facilita el aprendizaje de los alumnos, lo cual es
significativo y permite que la formacién profesional de los estudiantes, sea de mayor
calidad, haciendo uso de diferentes recursos para el desarrollo de sus asignaturas

y mantener contacto entre alumnos Yy profesores.

Asi mismo, la implementacion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, es
considerada un hecho relevante, dado que hace tiempo, el proceso educativo
dependia de otro tipo de estrategias y materiales, lo cual, ha causado que los

docentes se encuentren en constante capacitacion acerca de esta area, pues deben
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cubrir las exigencias que se presentan en ciertos contextos que la educacion

requiere.

Las exigencias educativas, han evolucionado y se han presentado situaciones que
deben ser atendidas de manera rapida, como lo es el aislamiento que ocasiono un
cambio repentino en la vida cotidiana, impactando en la educacion, de tal modo que
los actores educativos modificaron sus practicas, adaptandose e implementando

nuevas estrategias Yy recursos.

A continuacion, con las contribuciones de los participantes, se presenta una
comparacion entre el uso de recursos tecnoldgicos en la modalidad presencial y la

modalidad virtual que se esta viviendo

“Es relevante... antes de todos estos aspectos de la pandemia habia ya la

posibilidad o alternativa de usar la plataforma” E04P2P4

“‘Cuando estabamos en las clases presenciales, yo incorporaba las TIC
mucho, de manera transversal, es una herramienta que nos ayuda a
optimizar los tiempos... los incorporaba mediante el uso de las pantallas que

hay en las aulas en el instituto” E02P2P5

‘Antes de la pandemia, utilizabamos la tecnologia en situaciones muy
pequefias... ahora que se vino lo de la pandemia es un medio muy importante

para poder utilizarlo” EO6P2P6

Con base a las experiencias que comparten los docentes, durante su practica antes
de la pandemia, ya se hablaba del uso de recursos y herramientas tecnoldgicas y
digitales como alternativa durante la imparticion de clases dentro del aula, sin
embargo, el uso era minimo o nulo en algunas actividades, siendo que, el uso de

las TIC, son competencias que se deben desarrollar en los alumnos.

A pesar de la falta de uso de TIC en el aula, con la presencia de la pandemia del
COVD-19, orilla a docentes y alumnos a adaptarse a una nueva modalidad, la
virtualidad, en la cual los recursos, herramientas digitales y tecnoldgicas, se
convirtieron en una clave para que el proceso educativo no se viera interrumpido,

empleando diferentes estrategias para al menos poder tener contacto entre alumnos
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y docente, pero con el paso del tiempo, las adaptaciones han rendido buenos frutos,
pues como menciona el docente de la entrevista 6: “El uso de las tecnologias si esta
mas marcado ahorita en la pandemia que en las clases de manera presencial’
EO6P2P6.

Si bien, el uso de tecnologias en el proceso educativo durante el
confinamiento, se ha convertido en una herramienta fundamental para que la labor
de los docentes no sea interrumpida, asi como el aprendizaje de los alumnos no
sea afectado; ademas de reconocer que dichos actores educativos han
desempefiado un trabajo arduo, la experiencia de hacer frente a la situacion
ocasionada por el COVID-19, que comparten los docentes entrevistados de la LCE,

se destaca:

“Es renovar o morir... aunque haya cosas que aun faltan y uno va a
prendiendo de los alumnos, los alumnos aprenden de los maestros y los

maestros aprendemos de las generaciones nuevas” E01P4P3

“‘Desde mi punto de vista, siempre tenemos que aprender, hay errores que
he venido corrigiendo de os semestres anteriores, y espero que pueda se
mucho mejor” EO2P5P3

Como mencionan en la entrevista 1 y 2, en los fragmentos anteriores, tanto alumnos
como docentes aprenden constantemente, ya que, con la diferencia de
generaciones, se puede considerar que ambas partes, se adaptan a las
necesidades actuales, y con el transcurso del tiempo, se generan experiencias que

permiten la mejora.

En otras experiencias de los docentes entrevistados, refieren su experiencia en la

implementacién de TIC en sus clases:

“Gracias a que estado manejando algunas plataformas dese antes de que se
viviera esta situacion de la contingencia, me ha ayudado y facilitado mucho”
EO3P5P2

“Para mi ha sido una muy buena experiencia la aplicacién de las TIC y que

no pienso dejar de usarlo, aunque esta situacion se regularice” E04P5P6
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“La considero muy buena, tuve muy buena respuesta, debido a la urgencia
gue implica esto, y también por la cuestion de no dejar caer la educacion
porgue la verdad esto derrumba todo, de repente cambiar todo, la forma de

vida, muchas cosas han cambiado” EO5P4P7

“Fue una herramienta importante para sacar adelante este proceso, que los
alumnos no pudieran estar de manera presencial, fue un reto para los
docentes y alumnos, porque cambiar las practicas educativas que tenemos
en cuestion presencial, de repente meterlo a la parte de la virtualidad fue
complicado al identificar las herramientas que nos pudieran ayudar, hoy es
muy simple” EO6P6P3

Como mencionan los entrevistados de la LCE, las herramientas TIC, son
herramientas que les han beneficiado ante la situacién del confinamiento, puesto
gue han fungido como facilitadoras del proceso de ensefianza- aprendizaje y buena
alternativa en la permanencia de sus clases, todo ello, a fin de que la educacion no
se detenga, ya que, de manera repentina y no esperada, el contexto educativo de
vio modificado, de tal forma, que la modalidad presencial se tuve que transformar
en una practica virtual, siendo un reto a enfrentar por el cuerpo de docentes y el

alumnado.

Asi mismo, se hace mencion que el empleo de tecnologia debe continuar, aunque
la situacion se normalice, dado que, con la experiencia obtenida ante esta situacion,
las herramientas tecnolégicas en la educacion son elementales, pese a que, en un
inicio de la educacion virtual, se presentaron complicaciones, hoy en dia, tras haber
pasado un par de semestres en una modalidad no presencial, se ha convertido en
un proceso simple, al cual docentes y alumnos se han acostumbrado y adoptado en

su vida cotidiana.

De esta forma se concluye la presentacion de los resultados analizados con la
aplicacién de entrevistas, a continuacion, se presentan las principales conclusiones

gue se identifican, asi como posibles sugerencias para futuras investigaciones.
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Capitulo V. Discusion y conclusiones

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se trata de un tema
relativamente nuevo, que se ha incluido en la vida cotidiana de los seres humanos

en diversos aspectos, por ejemplo, la educacién (Candia, 2018).

Durante la investigacion realizada, los docentes que impartieron alguna asignatura
a los alumnos del primer semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
en el periodo Julio-diciembre 2020, comparten que la implementacion de TIC en el
proceso educativo ha sido importante para poder facilitarlo, sin embargo, al tratarse
de su relevancia, han tenido que capacitar y actualizar sus conocimientos acerca
del este tema, a fin de contar con un mejor manejo de herramientas y recursos
tecnoldgicos, esto a causa de la brecha generacional que se presenta entre los

docentes y sus alumnos.

Dentro de la formacion profesional de los docentes que contempla la muestra de
esta investigacion, es importante destacar que, en su mayoria, son egresados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, que ha ofertado la UAEH, asi mismo, al
ser parte del profesorado de esta universidad, han tenido diversas capacitaciones
con distintos enfoques, como lo es el uso de TIC en su practica docente. La
capacitacion en competencias digitales es un proceso que conlleva una formacion
paulatina y progresivo, que para obtener resultados favorables es necesario un
seguimiento a los docentes que se preparan en algun curso a fin de proporcionar
constantes actualizaciones y profesionalizacion, de tal manera que desarrollen las

habilidades éptimas para el empleo de TIC en la practica docente (Barcenas, 2015).

Con base a los resultados obtenidos, el uso de TIC por parte de los docentes
durante su practica, ha sido elemental para poder continuar con el proceso de
ensefianza- aprendizaje en torno a la situacion que se vive con el confinamiento
causado por la pandemia de COVID-19, que ha azotado en todo el mundo. De igual
modo, la educacion se ha visto afectada, dado que la modalidad presencial que se
venia utilizando, se modificé totalmente, convirtiéndose en virtual, asi como otras

mas actividades cotidianas.
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Los docentes entrevistados de la LCE, asumen a la tecnologia como una
herramienta importante e interesante en su practica docente, dado que les ha
permitido tener mayor acceso a diversas estrategias que han beneficiado al proceso
de ensefanza, e igualmente impactan de manera positiva en el aprendizaje de sus
alumnos, pues al ser estudiantes en formacién profesional, es importante que como
profesores propicien el desarrollo 6éptimo de competencias y habilidades que les
sean Utiles en un futuro campo laboral. El uso de las TIC en las universidades se ha
convertido indispensable para lograr el cambio y la adaptacién a las nuevas
modalidades y estrategias educativas, dado que, beneficia a los docentes con el
enriguecimiento de los contextos educativos, mejora en las practicas de los
docentes y a los estudiantes, le facilita el acceso a la informacion, posibilita la

comunicacion y el intercambio de ideas (LOopez de la Madrid, 2017).

Dentro del mismo marco, Balart y Cortés (2018) sostienen que la educacion superior
se considera un medio que permite que el alumno logre desarrollar competencias,
incrementar habilidades, favorecer a la formacién de su personalidad y las
emociones, a fin de propiciar una mejora en su formacion profesional. Asi mismo,
en la actualidad, con la incorporacion de las TIC los alumnos logran mayor

autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

La inclusion de plataformas educativas, videoconferencias, presentaciones, foros
de discusion, videos, correo electronico y WhatsApp, son las principales
herramientas que han permitido la continuacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, asi como, la comunicacion entre los actores educativos, quienes se
han adaptado a esta nueva modalidad, y aunque las TIC ya se venian aplicando
dentro del aula de clases, la manera del uso y empleo se ha ampliado, puesto que
se requiere de mas herramientas y recursos para lograr que la educacion llegue a
los estudiantes. Con base a lo anterior, se afirma que el uso de TIC en la educacion
permite ingresar a un mundo de informacion que brinda la posibilidad de acceder a
conocimientos actualizados en las areas en las que se desempefian (Lopez de la
Madrid, 2017).
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Si bien es cierto, el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha
desplazado las préacticas educativas tradicionales, al ser un mediador de
conocimientos, que han desarrollado ventajas y obstaculos durante su aplicacion,
es por ello que, a fin de conocer los beneficios que tiene la inclusion de herramientas
y recursos tecnoldgicos, asi como, plantear una reflexién y propuesta de posibles
soluciones ante las problematicas, los docentes participantes en esta investigacion

compartieron ventajas y obstaculos que se les han presentado.

Como parte de las ventajas que identifican los docentes, es que herramientas y
recursos tecnoldgicos han sido un apoyo importante para poder desarrollar sus
clases, por lo que se han dado a la tarea de elegir las que les brinden una mejor
experiencia de conocimiento a sus alumnos. Y aunque en el inicio de las actividades
virtuales, se presento un proceso de adaptacion, que, fue complicado, actualmente,
ya es mas sencillo llevar a cabo sus clases y planear actividades con diversas
herramientas, lo cual les ha permitido reorganizar el modelo de ensefianza de cada

docente.

Por otra parte, desde la posicién de los docentes, las TIC que han beneficiado en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, se deben continuar utilizandose cuando la
modalidad presencial vuelva, ya que cuentan con un mayor conocimiento y manejo
de recursos tecnolégicos que pueden continuar aportando de manera positiva a su

labor y a la formacién del alumnado de la LCE.

Cabe resaltar que, el esfuerzo, compromiso y ganas de aprender por parte de los
alumnos, debe reconocerse, pese que se presentan diversas limitaciones, hay

alumnos que demuestran gran interés en su formacion profesional.

Algunos obstaculos que se presenta en la practica docente, fue el repentino cambio
de la modalidad presencial a la virtual, la deficiente conectividad, la entrega de
actividades, incremento en el pago de servicios de luz y de internet, la calidez de la
imparticion de sus asignaturas. La circunstancia de la educacion, muestra una
brecha de desigualdad, a causa de la falta de recursos y estrategias para hacer

llegar la educacién superior a todos los alumnos (Loera, 2020).
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Sin embargo, ante esta situacion proponen tolerancia, prudencia, empatia,
comprension y comunicacion, para afrontar parte de los retos que obstaculizan el
proceso educativo, el contacto constante entre los mismos, permite ver el interés
del alumno y docente por continuar el proceso educativo, de modo que las TIC son

un medio indispensable (Pereyra, 2018).

Con respecto a la perspectiva de los docentes acerca de la implementacién de TIC
en sus clases en la virtualidad, es una herramienta importante, dado que facilita el
aprendizaje de los alumnos y permite que la formacidon profesional de los
estudiantes, sea de mayor calidad, haciendo uso de diferentes recursos para el
desarrollo de sus asignaturas y mantener contacto entre alumnos y profesores
(Garcia et al., 2017).

También, se habla una buena alternativa en las clases, a fin de que la educacion no
se detenga y de la continuidad que debe tener el empleo de recursos y herramientas
tecnologias, a pesar de que, en determinado momento, la situacién se normalice,
ya que son elementales y se ha convertido en un proceso simple, al cual docentes

y alumnos se han adoptado en su vida cotidiana.

Por otra parte, las entrevistas facilitaron la obtencioén de datos, al poder realizar la
entrevista de una manera directa, al conectarse en una videoconferencia, lo cual
permiti6 conocer a los docentes y por medio de sus expresiones corporales,
comprender las inquietudes y perspectivas que tienen los docentes ante la situacion

gue se esta viviendo.

Igualmente, es importante que las Instituciones de Educacion Superior, como lo es
la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, mantenga la iniciativa de
capacitaciéon continua y permanente de los docentes, ya que cada dia surgen
nuevas innovaciones en el ambito educativo y es indispensable que los docentes
estén preparados para afrontar las diversas situaciones que se presentan en su

practica.

De manera general, los resultados de esta investigacion fueron agradables, y
aunque se presentaron algunos obstaculos en la recoleccion de datos, se lograron

116



obtener efectos significativos, dado que permite ampliar el conocimiento acerca del
uso de TIC que los docentes implementan en sus clases ante una modalidad distinta

a la que se desarrollaba en la Licenciatura de Ciencias de la Educacion.

Ademas, permite reflexionar sobre la practica de los docentes, que permiten que el
proceso educativo continle y sea significativo para los alumnos en formacién. Asi
pues, es importante conocer las opiniones y perspectivas que tienen los docentes
acerca del tema y de la manera en la que se esta afrontando el escenario educativo

actual.

Es conveniente, que para la mejora de este trabajo y la realizacion de futuras

investigaciones se propongan las siguientes recomendaciones:

e Involucrar las experiencias y perspectivas de los alumnos que cursaron las
asignaturas que impartieron los docentes participantes en esta entrevista,
considerando el primer semestre de la LCE en el periodo de julio- diciembre
2020.

e Indagar a fondo las mismas categorias, a través de un disefio metodolégico
distinto, con el objetivo de ampliar y de lo posible, complementar esta
investigacion.

e Dar seguimiento a las practicas de los docentes entrevistados, para compartir

los hallazgos generales que se identifican en esta investigacion.

A manera de conclusién, personalmente, la experiencia vivida en la realizacion de
esta investigacion es satisfactoria, ya que al indagar de manera teérica y mediante
los instrumentos de recoleccion de datos empleados, me permite tener una vision
més amplia de la situacion que se vive en el momento del desarrollo de este
proyecto. A su vez, me es significativo el conocimiento adquirido acerca de la

tematica investigada.

Finalmente, al concluir la elaboracion de este proyecto, considero que ha aportado
una experiencia importante para mi formacion profesional, al emplear las
competencias propias de la investigacion educativa y en general que la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion brinda.
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Anexos

Anexo 1. Guion de entrevista
1. ¢(Qué asignatura imparti6 a los alumnos de primer semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en el periodo julio — diciembre
20207

2. ¢Por qué decidié dedicarse a la docencia?

3. ¢Cudl es la formacion profesional que ha recibido?

4. ¢Por qué decidié trabajar en la UAEH?

5. ¢Como fue su formacién profesional respecto al uso de tecnologias?

6. ¢De qué manera actualiza sus saberes digitales por iniciativa propia?

7. ¢Cual es su opinidn acerca de la implementacion de TIC en su asignatura?
8. ¢Como utiliza TIC en sus clases?

9. ¢Qué criterios considera para planear sus clases con el uso de tecnologias?
10. ¢ Qué recursos tecnoldgicos le han resultado mas favorables en su practica

docente?

11. ¢ Cuél es su perspectiva sobre el uso de las tecnologias en la ensefianza de
su asignatura?

12.Podria describirme una experiencia significativa en la que haya brindado el
uso de TIC en sus clases

13. ¢ Con que recursos tecnoldgicos cuenta para impartir sus clases?

14.¢:,Como ha afrontado las limitaciones tecnologicas que se presentan en
clase?

15. Puede compartir alguna situacion en la que la tecnologia se convirtié en un
obstaculo en la impatrticion de sus clases

16.¢,COMO CONSIDERA SU experiencia ha tenido con la nueva modalidad
educativa?

17.¢.,Cbmo considera su implementacion de tecnologia en sus clases en el
contexto de la pandemia?

18. ¢ De qué manera imparte sus clases en este tiempo de confinamiento?

19. ¢, Cudl es su perspectiva respecto a la modalidad educativa en la que estamos

viviendo?
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20. ¢ Qué estrategias digitales utiliza en la imparticiébn de su asignatura en sus
clases con esta nueva modalidad?

21. ¢ Qué herramientas TIC les han facilitado el aprendizaje a sus alumnos?

22.¢Qué herramientas TIC le han beneficiado en la ensefianza?

23. ¢, Cudl es la respuesta de los alumnos con el uso de TIC en sus clases?

24.Cuénteme como es el desarrollo de una de sus clases de la asignatura con
elusode TIC

25.¢,Como describiria su experiencia con el uso de TIC en sus clases en el

contexto de confinamiento?

130



Anexo 2. Oficio de aplicacidén de entrevistas a docentes de LCE

Pachuca de Soto, Hidalgo a 8 de febrero de 2021
Asunto: Aplicacion de entrevistas a docentes de LCE

Dra. Maria Guadalupe Veytia Bucheli
Coordinadora de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Sea este el conducto por el cual yo Maria del Carmen Rodriguez Garcia, con el
niomero de cuenta 379205, estudiante de 8° semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién, respetuosamente solicito autorizacién para aplicar
entrevistas a los docentes que impartieron asignaturas en el primer semestre en el
periodo de julio-noviembre 2020.

Asi mismo, solicito a usted el correo de contacto de los docentes que seran
entrevistados, a fin de mantener contacto con los participantes y de tal manera tener
un control de la muestra de investigacion.

Mi director de tesis, el Dr. Octaviano Garcia Rébelo ha revisado y aceptado el
disefio de la entrevista. Dicha entrevista, se aplicara con el fin de obtener
informacién que servira para la elaboracion de la tesis profesional que se titula:
“Analisis del uso de las TIC en la practica de los docentes que imparten asignaturas
a los alumnos de nuevo ingreso de la Licenciatura en Ciencias de Educacion en el
contexto del confinamiento”.

Sin mas por el momento, quedo en espera de las indicaciones correspondientes.

Dr. Octaviano Garcia Robelo Maria del Carknen Rodriguez Garcia
Director de tesis Alumna tesista
Datos de contacto del alumno:
Correo electrénico:

ro379205@uaeh.edu.mx

roga.maca@gmail.com
Teléfono: 7711634103
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