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Resumen

La pandemia de COVID-19 y las medidas de confinamiento impactaron profundamente el
sistema educativo, transformando las formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Esta
investigacion aborda los retos que enfrentaron los docentes en la nueva normalidad educativa en
México, subrayando la importancia de las competencias digitales docentes. La acelerada
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha hecho
indispensable que los docentes desarrollen habilidades digitales que faciliten la ensefianza en

entornos virtuales.

Se examina el papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion y se contextualiza con los esfuerzos en México para integrar la tecnologia en la
ensefianza, como el programa @prende 2.0 y la Agenda Educativa con las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) de la SEP.
Ademas, se incluyen referencias a estudios internacionales que destacan la necesidad de

formacion continua en competencia digital docente.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el nivel de dominio de la Competencia Digital
en los docentes de las academias disciplinares de las preparatorias objeto de estudio, adscritas a
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). Para ello, se adopt6 un enfoque
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. En la fase cuantitativa, se aplic un
cuestionario para describir los conocimientos sobre competencias digitales en el manejo de las
TICCAD en educacion media superior. En la fase cualitativa, a través de un estudio de caso, se
realizaron entrevistas semiestructuradas para identificar las dificultades de su implementacion y
profundizar en la experiencia de los docentes durante las clases virtuales y la integracion
tecnoldgica en el aula. La encuesta evalud los aspectos cognitivo, procedimental y actitudinal,

complementada con una entrevista semiestructurada.

En el estudio se conto con la participacion de 77 docentes de distintas preparatorias de la
UAEH, que fueron objeto de estudio, la Escuela Superior de Tizayuca, la Escuela Preparatoria
Numero Uno y la Escuela Preparatoria nim. 7 de Ixmiquilpan. Los resultados evidenciaron que,

los docentes poseen distintos niveles de competencia digital, destacAndose la necesidad de



fortalecer su formacion en herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras de ensefianza.
Se identificaron barreras como la falta de capacitacion y acceso a infraestructura tecnoldgica
adecuada. Sin embargo, también se observd resiliencia y adaptacion, con docentes que

recurrieron a cursos en linea y autoformacion para mejorar su desempefio.

Asimismo, se detecté que, si bien los docentes mostraban disposicion para el uso de
tecnologias, su integracion en el aula fue parcial debido a la falta de estrategias pedagdgicas
efectivas. Los resultados reflejan la necesidad de promover espacios de formacion y

acompariamiento en la incorporacion de las TICCAD en la practica docente.

Palabras Clave. Formacion Docente, TIC, TICCAD, Competencia Digital Docente, Pandemia
COVID-19.



Abstract

The COVID-19 pandemic and lockdown measures profoundly impacted the education
system, transforming traditional ways of teaching and learning. This research addresses the
challenges faced by teachers in the new normal of education in Mexico, highlighting the
importance of digital competencies for teachers. The accelerated incorporation of Information
and Communication Technologies (ICTs) has made it essential for teachers to develop digital
skills that facilitate teaching in virtual environments.

The role of Information and Communication Technologies (ICTs) in education is examined
and contextualized with efforts in Mexico to integrate technology into teaching, such as the
@prende 2.0 program and the SEP's Educational Agenda with Information, Communication,
Knowledge, and Digital Learning Technologies (TICCAD). References are also included to
international studies that highlight the need for ongoing training in digital competencies for

teachers.

This research aimed to analyze the level of mastery of Digital Competence among teachers at
the disciplinary academies of the high schools under study, affiliated with the Autonomous
University of the State of Hidalgo (UAEH). To this end, a mixed approach was adopted,
combining qualitative and quantitative methods. In the quantitative phase, a questionnaire was
administered to describe knowledge of digital competencies in the use of ICTs in upper
secondary education. In the qualitative phase, through a case study, surveys and semi-structured
interviews were conducted to identify implementation challenges and delve deeper into teachers'
experience with virtual classes and technology integration in the classroom. The survey
evaluated cognitive, procedural, and attitudinal aspects, complemented by a semi-structured
interview. The study involved 77 teachers from different high schools in the UAEH (United
Arab Emirates). The study included Tizayuca High School, Preparatory School Number One,
and Preparatory School No. 7 in Ixmiquilpan. The results showed that teachers have varying
levels of digital competence, highlighting the need to strengthen their training in technological
tools and innovative teaching methodologies. Barriers were identified such as a lack of training

and access to adequate technological infrastructure. However, resilience and adaptation were



also observed, with teachers turning to online courses and self-training to improve their
performance.

It was also found that, although teachers showed a willingness to use technology, their
integration in the classroom was partial due to a lack of effective pedagogical strategies. The

results reflect the need to promote training and support opportunities for incorporating ICTs into
teaching practice.

Keywords: Teacher Training, TIC, TICCAD, Teacher Digital Competence, COVID-19
Pandemic.



“Tu trabajo es descubrir tu trabajo
y luego entregarte a él con todo tl corazén.”
Buda

Introduccion

La extension planetaria de la pandemia de COVID 19 vy el aislamiento como principal
medida preventiva, colocaron a los sistemas educativos de la mayor parte de los paises del
mundo frente a una situacion inédita en la historia de la escolarizacion. Tiempo de incertidumbre
en el que asaltaron y asaltan diversos sentimientos, pensamientos, reflexiones, preguntas en los
agentes educativos. Tiempo que alterd costumbres cotidianas, y para aquellos que se desarrollan

en el campo educativo, cambid los modos de hacer, sentir y vivir la docencia.

La presente investigacion surge al reflexionar los retos que trajo el distanciamiento social
en la esfera educativa de manera global y de manera geo-local, en un mundo cambiante y
desafiante en el marco de la Nueva Normalidad educativa generada por la emergencia sanitaria
de la COVID-19 y la aceleracion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Estas son parte de la vida del ser humano, por tanto, las competencias digitales
son vitales para desenvolverse en cualquier ambito, sea este familiar, laboral, social o
recreacional. Significa, por ende, que los docentes estan en una cultura digital donde la tendencia
es seguir avanzando, de ahi que la educacion actual no pueda concebirse sin el uso de
tecnologias, lo que infiere que los centros educativos deben estar a la par de los desafios que en
estos tiempos ha traido la pandemia mundial del COVID-19. Dicho suceso forzé a todas las
naciones a plantear una Nueva Normalidad donde el distanciamiento social fue ineludible para
evitar el contagio, priorizando el teletrabajo y teleducacion, surgiendo la interrogante ¢(Qué ha

implicado para los docentes?

Conviene subrayar que el actual mundo digital podria verse como un espacio de relativa
horizontalidad en las relaciones entre alumnas/os y docentes, donde se comparten recursos, hay
apoyo mutuo y se aprende de manera reciproca. Se trata de un esfuerzo compartido de busqueda
de sentido frente a todos los conocimientos disponibles, asi como de su aplicacion (UNESCO,
2015).

Al mismo tiempo, este nuevo espacio propicia la creacidn de entornos donde los actores

educativos pueden relacionarse o interactuar dentro de un clima de respeto; todos aprenden



colaborativamente hechos que han sido considerados como avances que enriquecen el proceso de
aprender a aprender. Ademés, toma protagonismo la interseccion de varias dimensiones:
cognicion, metacognicion, habilidades, estrategias de aprendizaje, autoeficacia y aspectos
didactico-pedagogicos.

En México se han implementado una diversidad de programas a lo largo de los ultimos
treinta afios de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada periodo histérico, por
ejemplo: MicroSEP, Computacion Electronica en la Educacion Basica - 1987, (COEEBASEP),
Red EDUSAT / Telesecundaria satelital, Red Escolar, Enciclomedia, Programa Habilidades
Digitales para Todos, Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD),
Universidad Abierta y a Distancia de México (UNADM), MI COMPU.MX, Telebachillerato
Comunitario, Prepa en Linea-SEP, Plataforma de Cursos MéxicoX, Programa de Inclusién y
Alfabetizacion Digital y Programa de Inclusion Digital, ademas de @prende 2.0. -2016-2017.

La Agenda Educativa, propuesta por la Secretaria de Educacion Pablica (2020) sobre las
Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales
(TICCAD) sefiala los siguientes cinco ejes rectores:

e Formacion docente, actualizacion y certificacion profesional en habilidades, saberes y
competencias digitales.

e Construccion de una cultura digital en el SEN: alfabetizacién, inclusion y ciudadania
digital.

e Produccidn, difusion, acceso y uso social de recursos educativos digitales de ensefianza y
de aprendizaje.

e Conectividad, modernizacion y ampliacién de la infraestructura TICCAD.

e Investigacion, desarrollo, innovacién y creatividad digital educativa.

Las TIC y sus avances obligan a configurar las necesidades de formacién, para atender
las necesidades de formacion permanente a fin de promover la ciudadania digital, reconociendo
que ya es un hecho que estas tecnologias llegaron y avanzan a grandes pasos; ponen a
disposicién multiples oportunidades de la era digital. Por otro lado, estan orientando hacia el
desarrollo de modelos educativos a distancia y a la incorporacién de practicas educativas
innovadoras en el aula, tanto por el lado de los docentes como de los estudiantes (Pedraza et al.,
2011).



Por otra parte, se ha observado que las tecnologias aplicadas a la educacién ya tenian
presencia en tiempos donde se concebian de manera escasa procesos de aprendizaje a distancia.
De ahi que sea pertinente enfocarse al entrenamiento en estas tecnologias, porque finalmente
ellas son un factor determinante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el contexto de
la Nueva Normalidad que interpela al campo de la educacion. Diaz Barriga y Baron (2020)
exponen las dificultades presentadas durante el confinamiento por el virus SARCov-2:

Tanto docentes como educandos comenzaron a reportar experiencias poco significativas

en la virtualidad, la carencia de habilidades para el aprendizaje autonomo, la ausencia de

mediacion docente, el exceso de tareas y actividades repetitivas y poco motivantes, o bien
la falta de formacion docente. Evidencia de que aln falta mucho en la formacion de

competencias digitales, capacidad de aprender a aprender, didacticas innovadoras y

evaluacion auténtica. (p.9).

Por lo que pasar de un pizarrén a una pantalla de una computadora, no es realmente el
cambio principal para migrar a un nuevo ambiente de aprendizaje, se requiere formacion del uso
de las TIC por parte de alumnos y profesores para fomentar el ser autodidacta con contenidos
que promuevan dicha habilidad; es innovar la estructura curricular que no permite que el alumno
este motivado a aprender por si mismo desde antes de que ocurriera la pandemia.

En este contexto, las competencias docentes juegan un papel clave, y conforme a la
experiencia europea sefiala (Parlamento Europeo y del Consejo, 2007):

e Comunicacién en lengua materna.

e Comunicacion en lenguas extranjeras.

e Aprender a Aprender.

e Competencias sociales y civicas.

e Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.

e Competencia matematica y competencia basica en ciencia y tecnologia.
e Competencia digital. (p.3)

Y esta Ultima competencia, de acuerdo con las politicas educativas en la Unién Europea,
la consideran desde un inicio como primordial en la formacion permanente del docente, de ahi
que el docente tiene que ir construyendo su alfabetizacion digital como una habilidad para usar la
tecnologia digital como parte integrada de su ensefianza siendo consciente de las implicaciones

de estas tecnologias en las estrategias de aprendizaje.



En dicha experiencia europea, el docente esta centrado en aprender haciendo puesto que
profesa una construccion de su propio aprendizaje (alfabetizacion digital) a través del desarrollo
de las habilidades y destrezas en esta area con la intencion de que incorpore las mismas en el
proceso educativo.

Para el caso de México, si bien es cierto que es necesario que los docentes deben estar
formados en las TIC y TICCAD, esto se debe a que tienen el compromiso de ser mediadores
donde los estudiantes en su mayoria son asiduos a las herramientas y dispositivos tecnologicos.
Es fundamental que los protagonistas del hecho educativo sean competentes digitales en su
quehacer docente; es evidente que con la contingencia mundial se requiere contar con el
conocimiento en el manejo de la tecnologia digital.

Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad del proceso educativo
mediante recursos en linea, el uso de Internet ofrece una oportunidad Unica: la cantidad de
recursos pedagogicos y de conocimiento disponibles, asi como las diferentes herramientas de
comunicacion que proveen plataformas privilegiadas para acercar la escuela y los procesos
educativos tanto a los hogares como a los estudiantes en condiciones de confinamiento (CEPAL
— UNESCO, 2020). Se quiere con ello significar que la formacion del docente debe ser constante
y permanente conforme a los nuevos escenarios educativos, como la educacion en linea, que
tienen un mayor uso en el confinamiento generado por COVID-19.

Dicho confinamiento ha impulsado intensamente el uso de las tecnologias digitales a
través del internet para interactuar con los estudiantes, impactando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; donde el docente debe poseer competencias para enriquecer con disefios creativos
de material digital, a fin de romper la monotonia que pudiera generarse, ademas de que debe
crear un ambiente o0 entorno motivante para asi enganchar la atencion de su grupo que esta
acostumbrado a las clases presenciales. Tal como lo explica Rodriguez (2020):

La ensefianza ha dejado atras el paradigma en el que el docente era el transmisor de

conocimientos primando un nuevo modelo en el que el profesor es el facilitador del

conocimiento, mientras que el alumnado y su propio proceso de aprendizaje adquieren un

rol protagonista. (p.9).

A continuacion, se muestran algunos posicionamientos de organismos internacionales

que reflexionan sobre la Competencia Digital Docente (CDD). De manera particular, la



UNESCO apunta hacia la alfabetizacion informacional, mediatica y en TIC aplicada a la
educacion como los aprendizajes relevantes para todas las personas en el siglo XXI.

Por su parte, la ANUIES también reconoce que el tema de la digitalizacion resulta
complejo y dinamico puesto que transforma y desarrolla a la sociedad y a la ciencia. Bajo ello, el
estudio de las competencias digitales docentes se justifica en la medida de alinearse con visiones
internacionales y con el reconocimiento que significa ser un medio de transformacién social. Con
el reciente trabajo realizado por el Comité ANUIES-TIC, MetaRed México, en colaboracion con
el Joint Research Centre (JRC) de la Comision Europea, aplicaron en el mes de abril de 2021 la
encuesta de Competencias Digitales para Docentes denominada Marco Europeo para la
competencia digital del profesorado (DigCompEdu) en México. La encuesta fue dirigida a los
docentes y académicos de educacidn superior para crear un marco comun.

Resulta oportuno acotar que la formacion docente esta vinculada a la competencia digital,
pues es una condicién del propio docente. De ahi la importancia que reviste la permanente
discusion sobre este tema que concierne al Docente 5.0, concebido como sujeto activo y
reflexivo que desemperfia una profesion compleja que transita por fases de desarrollo, durante las
cuales experimenta cambios en su conocimiento y su practica debido a diferentes factores
(Padilla, Gdmiz y Romero, 2019) .

De modo que los docentes constituyen un elemento esencial en cualquier sistema
educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y
destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener
recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus necesidades (Salinas, 2004). Lo
anterior denota la importancia del componente del docente y la prioridad de darle todos aquellos
elementos técnico-pedagogicos para llevar a cabo su tarea.

En consideracion de ello, el componente docente en la formula de las competencias
digitales se convierte en las competencias digitales docentes que, en su préctica, resultan ahora
indispensables para la educacion de él mismo. Sobre todo, dicho componente es clave para el
proceso de ensefianza en alumnos que igualmente estan inmersos en la era digital; esto justifica,
desde la perspectiva del docente, el estudio profundo de las competencias digitales docentes en
su practica educativa.

La polémica educativa sigue abierta en busqueda de convertir al docente en un verdadero

agente de cambios. Se ratifica que la formacion docente no puede ser una mera revision de
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férmulas didacticas o un adiestramiento en disciplinas especificas, tiene que ser el espacio que
acoja la inquietud del profesor por trascender; el lugar en donde, mediante la reflexion y la
investigacion- accion pueda aclarar su posicion respecto a la problematica educativa, asi como su
rol en la dindmica social y su forma de entender el mundo (Bustamante, 2006).

Es por ello que las competencias digitales docentes frente a la nueva normalidad son y
han sido la garantia para responder al proceso educativo inusual que tom¢é desprevenidos a todo
el mundo y por supuesto a México. Resumiendo, la investigacion de Alvarez y Hernandez
(2022), durante la pandemia se visualizaron debilidades en diferentes aspectos como
infraestructura tecnoldgica, madurez digital y falta de formacion en el tema de competencias
digitales tanto en estudiantes como en docente; por lo que “es de gran importancia analizar las
tendencias tecnologicas emergentes e identificar las tecnologias digitales con mayor potencial
que apoyan la ensefianza — aprendizaje y la investigacion creativa” (p.33).

Sin embargo, también se detectaron fortalezas en docentes que ain presentado carencias
0 desconocimiento en el manejo de las tecnologias y herramientas digitales, resolvieron de
alguna manera los retos. Vico, Vega y Buzdn (2021) en su experiencia durante la pandemia, para
una clase de estadistica a nivel universitario, hicieron uso de su resiliencia docente, capacidad de
adaptacion, pensamiento critico, autoformacion con “el uso de webinars, MOOC (Massive Open
Onine Course), NOOC (Nano Open Online Massive), SPOC (Small Private Online Course),
entre otros” (p. 1587); con la finalidad de que los estudiantes continuardn en su proceso
formativo. Cabe sefialar que las nuevas tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas
funciones y también requieren nuevas pedagogias, metodologias y préacticas.

Por lo anterior expuesto, este tema se justifica en un sentido sistémico académico; busca
analizar la aplicacién de las competencias digitales docentes en su labor pedagdgica docente bajo
el entorno de la nueva normalidad que viven las escuelas ante el contexto por el distanciamiento
social generado por la COVID-19. En palabras de Maza (2020), “el confinamiento y sus demas
implicaciones representan un momento histérico que brinda mucho material para la
investigacion, pues se trata de un periodo de quiebre en la vida social” (p. 5). Lo que significa
que se evidenciaron muchos problemas que ya se vivian pero que no se querian hacer notar,
como lo son la carga de trabajo en el hogar y al mismo tiempo atender con las tareas a los hijos,
probablemente los hombres no conocian lo dificil que es ejecutar varias acciones a | mismo

tiempo hasta que tuvieron que permanecer en casa y hacer labores de oficina, aparte de que los
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padres en conjunto tuvieron que asumir el rol de profesor cuando los hijos no entendian los

contenidos escolares.



CAPITULO 1

La Competencia Digital Docente como Objeto de
Estudio
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En este apartado se aborda la vision contenida en la configuracién del objeto de estudio
que hace referencia a “La Competencia Digital Docente (CDD) en el nivel medio superior”;
dicho objeto abarca el periodo 2012-2020. Para ello, se emplea la metodologia de revision y
analisis documental (RAD), caracterizada por la correspondencia con el problema, asi como por
los intereses de investigacion; de igual forma, se trata la naturaleza del proceso de
sistematizacion. Se muestra también el contexto, el disefio investigativo, los referentes
conceptuales y procedimentales y, en especial, la estructura de la metodologia de RAD: fases,
protocolos, etapas e instrumentos. Respecto a lo anterior, es importante sefialar —como se
menciona en el estudio de Gomez, Carranza y Ramos (2016) — la revision documental. Es una
herramienta de ayuda en la construccién del conocimiento y amplia los constructos hipotéticos,
asi como la fundamentacion en la indagacion y la utilizacién de fuentes fidedignas en bases de
datos reconocidas.

Para el desarrollo del objetivo mencionado, se empled las fases de desarrollo macro:
heuristica o0 de recoleccion de fuentes de informacion y hermenéutica o de analisis. La fase
heuristica implica la busqueda de fuentes primarias y secundarias como tesis de posgrado,
capitulos de libros, articulos de revistas educativas, ponencias de congresos educativos y de
tecnologia educativa. Asimismo, se realiz6 un rastreo bibliografico apoyada en las bases de datos
y bibliotecas digitales como Dialnet, ERIC, IRESIE y CLACSO, ademas de otros recursos como
SCIELO, EDMETIC, ANUIES, Redalyc, Electronica en Tecnologia Educativa, Estudios y
Experiencias en Educacion respecto a la tematica. Los datos de inclusién de la busqueda
incluyeron los constructos de “Formacion docente”, “Competencia digital”, “competencias
digitales docentes” y la “nueva normalidad educativa por COVID-19”.

En la fase hermenéutica, se realiz6 una revision de la literatura y su clasificacion de las
fuentes de consulta. Tal como lo indican Reboratti y Castro (1999), ya que, “antes de iniciar el
analisis detallado de los contenidos, hay que tener una idea, aunque imprecisa y general, de la
obra” (p. 2); por lo que se realizo un primer acercamiento a la revision por categorias deductivas
para profundizar en los vinculos que existen entre ellas, tomando en cuenta las diferentes
corrientes de investigacion que lo tratan y las opiniones que se han vertido sobre ello.

También se muestran las investigaciones, desde las mas antiguas hasta las més recientes,
a fin de percibir una valoracion de las referencias reportadas e identificar los principales

hallazgos y vacios que le confieren pertinencia a la investigacion. Los resultados de la lectura de
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los articulos en extenso de las categorias seleccionadas, que corresponden a la formacion
permanente del docente y a las competencias digitales docentes, se describen a continuacion:

1.1 Investigaciones relativas a la formacion permanente del docente

En el contexto de investigacion en Argentina, Lucio (2018), enfatiz6 en los horizontes y
rutas de innovacion, en el que se considera el objetivo de analizar aspectos del proceso por el
cual el maestro transita en la busqueda de imprimir calidad al hecho educativo. EI documento
sefiala que cuando la innovacién reside solamente en aspectos trascendentales y no conlleva
procesos, normas, ambientes y organizacion de la formacion, el mensaje que se transmite al
futuro docente es contradictorio: mientras el curriculum explicito es innovador e invita a la
innovacion, los deméas procesos se contraponen y muestran un curriculum implicito que resta
fuerza a la innovacién pretendida. Por lo tanto, la cultura de innovacion tiene que reflejarse en
entornos externos cotidianos de la gestion curricular y de la formacion en todas sus vertientes. Es
preciso que logre invadir todo el quehacer del centro de formacion; a su vez, debe animar a la
reflexion y cuestionar los procesos y resultados de la misma. Se necesita construir una cultura
innovadora con la finalidad de transformar, desde una perspectiva proactiva, la autocritica, la
reflexion y el cuestionamiento, vinculandose con las necesidades pedagogicas de sus estudiantes
hoy inmersos en una era digital.

La formacién permanente se configura como un sistema especifico dirigido al

perfeccionamiento del profesorado en su tarea docente, con el fin de que asuma un

mejoramiento profesional y humano que le permita adecuarse a los cambios especificos y

sociales de su entorno. La formacion permanente del profesorado implica, por lo tanto, la

actualizaciéon cientifica, psicopedagdgica y cultural, complementaria y a la vez

profundizadora de la formacién inicial. (Antdnez e Imbernon, 2009, p. 9).

Por lo que se infiere que la formacidn permanente necesita estar dirigida a adecuarse a los
cambios y por ende propiciar procesos dinamicos para que el discente sea capaz de descubrir sus
capacidades a través del aprender haciendo, sustentado en la teoria constructivista. Por
consiguiente, formar bajo una concepcion constructivista implica construir significados y atribuir
sentido a aquello que se asimila en un contexto social y cultural determinado. Solo cuando se es
capaz de elaborar una representacion propia y personal sobre un objeto de la realidad o un
contenido, puede decirse que se esté aprendiendo (Lafuente, 2014).



15

Asi que, aprender haciendo en un proceso interactivo, donde el educando es un sujeto
activo que se cultiva por si mismo, representa una condicién para plantear la mediacion
educativa. El docente puede adaptarse a las capacidades, intereses, motivaciones Yy
conocimientos previos de quien aprende para que sea capaz de ir integrando los nuevos
conocimientos; por lo tanto, la formacion docente estd encaminada a cumplir con los
requerimientos de sus estudiantes y por ende guiarlos a explorar sus capacidades (Lucio, 2018).

Asimismo, la formacion no puede ser demasiado corta en tiempo ni restringirse a una
simple habilitacion técnica, “requiere ser continuada y enfocarse en la adquisicion de
competencias que respondan a distintos niveles de apropiacion, sobre la base dinamizadora de la
reflexion metacognitiva y autorreguladora” (Lucio, 2018, p. 22).

Como se ha delimitado por diversos autores consultados, la formacion permanente del
docente es esencial para impregnar calidad educativa en el proceso de aprendizaje; dicha
actualizacion posibilita realizar su préctica pedagdgica y profesional de una manera significativa,
pertinente y apropiada. Asi, puede dar respuesta a las necesidades de los estudiantes que estan
inmersos en una sociedad que se transforma cada dia, por lo cual, amerita que cada nacion disefie
politicas de Estado donde la formacion del docente sea una prioridad, ademas de que esté
enmarcada en los avances cientificos y tecnologicos.

Garate y Cordero (2019), en su articulo titulado “Apuntes para caracterizar la formacion
continua en linea de docentes”, destacan que los cambios educativos propiciados por el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han dado pauta para el desarrollo de
programas de formacién continua en linea de profesores. El objetivo de dicho articulo fue
establecer una aproximacién teorica del concepto de formacidn continua en linea de profesores.

Ademas, los autores definen el concepto de Desarrollo Profesional Docente (DPD) como
el marco general en el que se instaura la formacion de docentes; posteriormente caracterizan la
formacion continua de profesores, asi como sus diferencias con el (DPD). Después describen una
nueva modalidad de entrega de la formacién continua de profesores: la modalidad en linea que
implica el inicio de una transformacion del docente sin desplazarse, con la bondad de
intercambio de experiencias potenciador de los equipos docentes. En las conclusiones de dicho
articulo, se sefiala que el uso de internet, la informacion y los recursos disponibles posibilitan el
acceso a multiples herramientas que permiten generar mas informacion y establecer puentes de

comunicacion con personalidades diversas.
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Los cambios mencionados impactan el &mbito educativo y el de la formacién continua de
profesores. La formacion continua en linea es una opcién que ha venido utilizandose y fortalece
las competencias en el uso de tecnologia digital que ha democratizado el conocimiento a través
de diferentes opciones que ofrecen las universidades; carece de restricciones geograficas, tiempo
0 espacio, favoreciendo la formacion educativa en cualquier area que el docente requiere
fortalecer a fin de enriquecer el proceso educativo.

De modo que es imprescindible que el docente conozca los elementos tecnoldgicos
fundamentales de la modalidad formativa en linea basada en plataformas digitales; ello le exige
ser organizado, orientador y dominar las principales habilidades comunicativas, metodoldgicas y
psicologicas aplicables al aprendizaje en red (Belloch, 2013a).

En consecuencia, la formacién docente del profesorado universitario es considerada una
prioridad en las politicas europeas para la modernizacion de los sistemas de educacién superior.
Buenestado (2019) realiz6 una tesis doctoral en la Universidad de Cérdoba, Espaiia titulada “La
formacion docente del profesorado universitario. ElI caso de la Universidad de Cordoba
(diagnostico y disefio normativo)”. Su objeto es determinar la necesidad de cambio en la
docencia universitaria promovida por las demandas de la sociedad del conocimiento y la
creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior a partir de finales de los afios noventa.

Dicha propuesta hacia la Universidad de Cérdoba se refiere a un plan contextualizado de
formacion pedagdgica del profesorado universitario; se toman en cuenta las necesidades y
actitudes docentes. Entre la propuesta se han sugerido diversos perfiles competenciales acordes
con los nuevos planteamientos docentes que guian el disefio de la formacion docente. Entre las
principales competencias docentes se encuentran: la competencia de planificacion, la
competencia metodoldgica, la competencia comunicativa, la competencia interpersonal, la
competencia de orientacion y tutoria, la competencia de evaluacion, la competencia ética y la
competencia de innovacion.

La metodologia empleada para lograr el objetivo se refiere a una investigacion
cuantitativa o empirico-analitica, con un disefio no experimental de tipo ex post facto. La
modalidad de recogida de datos fue la encuesta, a través del Cuestionario de Necesidades
Formativas y Actitudes hacia la Formacion. El estudio concluyd que la mayor parte de las
universidades espafiolas se encuentran en una fase de implementacion de politicas y practicas de

formacion del profesorado como parte de su responsabilidad con la calidad docente. A su vez,
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acota que la formacion docente por si sola no garantiza la calidad de la ensefianza, por lo que
considera necesario que se produzcan cambios sustanciales en la cultura pedagdgica a partir de
esfuerzos colectivos.

La investigacion presentada resulta relevante para el documento en la medida que aborda
la categoria de formacion del docente desde una perspectiva integral, reconociendo el reto que
significa para las instituciones de educacion superior. De igual forma, establece las condiciones
para promover una cultura de formacion docente, lo que es vital para responder a las demandas
actuales en educacion.

Lara (2019) en un articulo titulado “Retos en la formacion en Educacion Superior en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo: aprendizaje complejo y mediacion tecno-
pedagbgica”, tuvo por objetivo analizar como aprenden los estudiantes de educacion superior y
reflexionar sobre los procesos complejos en la planificacion de estrategias de aprendizaje. El reto
fue considerar los diferentes aspectos formativos, asi como de las competencias que requieren los
estudiantes para desenvolverse adecuadamente al movilizar los conocimientos de acuerdo a las
situaciones que se presenten en contextos profesionales.

Para abordar su objetivo, analiz6 la propuesta del modelo curricular integral de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, (UAEH), donde identifica como los estudiantes
pueden potenciar el aprendizaje complejo a partir de las consideraciones pedagogicas de las
competencias. Entre estas consideraciones se encuentra la incorporacion de la propuesta del
proyecto RECREA sobre aprendizaje complejo que planifica tareas de aprendizaje; involucra
tres elementos clave: el pensamiento complejo, el uso de las TIC y la investigacion en sus
procesos de formacion profesional.

De igual manera, explica que los cambios generados a partir de la incorporacion e
integracion de las TIC en la educacién han permitido reconfigurar los escenarios de aprendizaje,
pero también las formas de ensefianza; de ahi la importancia de la mediacién tecno-pedagoégica
en los procesos de formacion de los estudiantes de educacion superior.

El Modelo Curricular Integral emplea la teoria constructivista, entendida como la
incorporacion de contenidos o saberes saber, saber hacer en la vida y para la vida, el saber ser,
emprender y convivir para alcanzar un desempefio profesional acorde con las necesidades
actuales y de esta manera establecer un hilo conductor entre el conocimiento cotidiano,

académico y cientifico. Por lo tanto, uno de los objetivos de los programas educativos es
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desarrollar y fomentar estas competencias de manera gradual y a lo largo de todo el proceso de
formacion.

Dicho articulo refleja que los programas de formacion promovidos por UAEH estan
dirigidos a que los docentes obtengan conocimientos significativos en el area de tecnologia,
metodologia e inglés que les permitan desenvolverse con las competencias requeridas en las
areas que se desarrollan; de alli, lo esencial es promover la calidad educativa, misma que esta
vinculada con la formacion docente.

De Luca (2020) describe, en un articulo titulado “Las aulas virtuales en la formacion
docente como estrategia de continuidad pedagogica en tiempos de pandemia. Usos y paradojas”,
los desafios pedagdgicos compartidos entre formadores, docentes en formacién, preceptores y
directivos; sostienen la continuidad pedagodgica ante la emergencia sanitaria, donde el futuro se
convirtio abruptamente en el presente. Se enfatizan los espacios de formacion docente que
situaron a las aulas institucionales en campus virtuales.

Para acceder a ellas, el docente en formacién tiene que cumplir de manera explicita,
contar con conectividad a Internet y saber usar herramientas tecnologicas para que circulen los
saberes disciplinares. No obstante, surge una interrogante: ¢Por qué ensefiar con tecnologias
méas alld de la urgencia que plantea la pandemia debido a la velocidad exponencial de
transformacion de las practicas sociales mediadas por las TIC?

Al situar la mirada en los entornos tecnoldgicos en educacion y en los saberes que
circulan en las aulas  virtuales, De Luca (2020) menciona que a fin de aportar informacién para
que los docentes continten con su formacion permanente con el uso de la alfabetizacién digital,
se recuerda que la educacion permite conformar una relacion critica y productiva con las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en la que se requiere de la alfabetizacién digital.

El actual papel de las tecnologias educativas y del entorno digital en el proceso educativo
conlleva un apagon de la presencialidad. Por ello, el nuevo reto de los actores educativos es
transformar su practica docente para impartir clases empleando su conocimiento disciplinar,
habilidad y saber tecnoldgico a fin de responder a las demandas actuales de la virtualidad.

Por lo anterior expuesto, la tematica de la formacion docente ha venido consolidandose y
nutriéndose con el trabajo de investigadores, académicos y profesores. Se mantiene como un
debate vigente en su conceptualizacion y categorizacion de mdaltiples maneras, tanto en el

contexto global como en el nacional.
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Entre los hallazgos encontrados a partir de las investigaciones sobre formacion docente,
se observa una preocupacion institucional respecto a la necesidad de hacer de la educacion
docente un proceso continuo; contiene dos propositos: el que corresponde al docente como una
persona critica y en desarrollo y el que atafie al alumno como el centro de la educacion.

Asimismo, se observa que, entre los hallazgos sobre formacion docente, no se habia
hecho énfasis en la formacion docente por medios virtuales; ahora es una necesidad y una
circunstancia impostergable. Para ello, se requiere conectar la formacion docente con las
competencias digitales docentes; a pesar de que el desarrollo de la tecnologia educativa exista

desde finales del siglo pasado, hoy es una exigencia urgente.

1.2 Investigaciones de Competencias Digitales del docente

La formacion del docente debe abarcar otras dimensiones de la ensefianza como la
inclusién de la tecnologia en su quehacer diario. Los nuevos desafios a nivel internacional
implican la inclusién de los avances tecnologicos, con “el despliegue de numerosas politicas
orientadas a mejorar la calidad de la formacién de los maestros y profesores” (Vaillant y Manso,
2012, p.12). Es prioritario motivar el interés hacia la formacion, empezando por la elaboracién
de estandares de calidad que lleven a las instituciones a crear programas que aseguren las
competencias necesarias para responder a las necesidades actuales, las cuales estan inmersas en
la sociedad del conocimiento y en el uso de la tecnologia.

Por consiguiente, el nuevo contexto de la era digital exige al docente desempefiar su labor
educativa empleando herramientas digitales que formen parte de todos los espacios donde se
desenvuelve; cabe sefialar que la revolucion tecnolédgica impacta en su labor. Este entorno virtual
favorece el auto-aprendizaje, pero también la interaccion; permite a los docentes realizar un
seguimiento continuo y personalizado de sus educandos.

Asi, las competencias digitales en el ambito educativo se han convertido en uno de los
pilares del cambio educativo que se pretende llevar a cabo en todos los niveles educativos a nivel
nacional e internacional para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento. La ensefianza
por competencias se perfila como “una vision diferente, dando importancia a la dimension
practica del conocimiento y a la transferencia de este a situaciones vitales” (Garcia-Valcarcel,

2016, p. 3). Es necesario que el docente se actualice permanentemente para que tenga la
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capacidad de afrontar los desafios que se presentan en la sociedad del conocimiento con
estudiantes que en su mayoria se manejan con facilidad en TIC.

Respecto a ello, Fernandez, Leiva y Loépez (2018), en su articulo titulado “La
competencia digital en la docencia universitaria”, concluyen que para acceder e interactuar con
las TIC se requieren nuevos modelos docentes con formacion pedagodgica y cientifica en la
materia. No es suficiente ser un buen especialista en contenidos; hace falta que el profesorado
actie como guia, mediador y facilitador del aprendizaje constructivo por parte del discente. Asi,
se crea el ambiente propicio y se ofrecen las herramientas necesarias para generar aprendizajes
significativos, relevantes y funcionales

También, los autores Colés, Conde y Reyes (2019), en un estudio titulado “El desarrollo
de la competencia digital docente desde un enfoque sociocultural”, afirman que la competencia
digital docente es necesaria para la formacién individual del profesorado. Este trabajo propone
un modelo de desarrollo de dicha competencia basado en el enfoque sociocultural mediante
cuatro constructos: Dominio, Preferencia, Reintegracion y Apropiacion.

El marco europeo DigCompEdu incide en que el profesorado tiene que capacitar al
alumnado en la aplicacion de las tecnologias digitales de forma critica y responsable en cuanto a
informacion, comunicacion, generacion de contenido, bienestar y resolucion de problemas. Pese
a las buenas intenciones para sistematizar un modelo comin de desarrollo de la competencia
digital, se detecta que las propuestas carecen de un enfogque pedagogico que sirva de base tedrica
de los mismos. (Colés et al., 2019, p. 21).

Para lograr su objetivo elaboraron una escala ad hoc, a fin de registrar la competencia
digital docente a través del desarrollo en sus estudiantes, se aportaron evidencias empiricas y
plantearon un disefio de tipo cuestionario. La muestra se compuso de 1881 estudiantes de
educacion obligatoria de Andalucia; para el analisis de datos se utiliz6 SPSS. Los resultados
promedios generales por cada una de las dimensiones estudiadas revelan un nivel medio de
desarrollo de la competencia digital. Se concluye que aun existe mucho por hacer en cuanto a la
formacion del profesorado en materia TIC, siendo necesario facilitarles estrategias para el
desarrollo de esta en sus estudiantes.

Dicha investigacion sefiala la importancia de la competencia digital del docente desde la
perspectiva sociocultural, que da cuenta que el aprendizaje es un proceso interactivo entre el

sujeto y el medio entendiendo el medio tanto social como cultural. De ahi que, segun los autores,
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este enfoque puede ser una aproximacion teodrico-pedagdgica idonea que sirva de base para la
generacion de modelos innovadores del desarrollo de la competencia digital docente, debido al
potencial de transferencia y operativizacion de sus constructos. (Colas et al., 2019).

Por otra parte, una investigacion a nivel universitario denominada “Competencias
digitales y educacién. Propositos y Representaciones sobre de las competencias digitales”, asume
que la creciente expectativa de las nuevas tecnologias y sus multiples aplicaciones han producido
trascendentes repercusiones en la educacion superior.

Puede percibirse que el panorama tedrico sobre las diferentes acepciones y conceptos en
relacion con las competencias digitales sefiala nuevas perspectivas, tales como aspectos
tecnoldgicos, pedagdgicos, informacionales, asi como comunicativos y axiolégicos (Lévano et
al., 2019); esto influye en una variedad de expectativas en la educacion superior.

Los autores concluyen que en la universidad urgen transformaciones de caracter
académico, organizacional, humanistico y cientifico para enfrentar las nuevas perspectivas del
floreciente panorama digital. La manera en que se encare la nueva educacion digital traerd
consecuencias para aquella sociedad en la que es subestimado todo lo relacionado con el
desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias (Lévano et al., 2019).

La investigacion sefiala la necesidad de transformar a la escuela en todos los aspectos,
por lo que requiere de docentes actualizados, formados e informados, criticos y abiertos a los
cambios, dispuestos a ser agentes transformadores que faciliten a los alumnos enfrentar el
cambio con el conocimiento, habilidades y destrezas digitales en un espacio inclusivo e
innovador. De este modo, se cumple con el rol que le corresponde: ser mediador de aprendizajes
significativos y acordes con la época actual (Lévano et al., 2019).

Al mismo tiempo, una investigacion denominada “Diagnoéstico de la competencia digital
docente en una Universidad Publica de México” se enmarca en el auge que las TIC tienen en la
sociedad actual del siglo XXI. Esto impacta en el ambito educativo, lo que conlleva el desarrollo
de estrategias de ensefianza-aprendizaje mediante el empleo de herramientas tecnoldgicas. (Cruz,
Guzman y Gisbert, 2019).

Por lo tanto, es relevante que el profesorado sea reflexivo y critico sobre los beneficios
del empleo de la tecnologia en el desarrollo de los procesos educativos y su incorporacion en el
desarrollo de estrategias didacticas. En el articulo, se define que los profesionales de la docencia

de una Universidad publica del Estado de Hidalgo (sin especificar su nombre), poseen un nivel
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medio de desarrollo de competencia digital siendo la didactica, el plan de estudios y la
metodologia donde se obtienen valores con mayor nivel de competencia. (Cruz et al., 2019).

En dicha investigacion, se empled el método cuantitativo transversal con un disefio de
tipo descriptivo con el proposito de identificar el nivel de desarrollo de la competencia digital de
los docentes universitarios. En el estudio participaron 114 docentes pertenecientes a la plantilla
docente de una universidad publica del Estado de Hidalgo en México. El instrumento para la
recoleccion de datos se baso en la rubrica para evaluar la competencia digital del docente a partir
de cuatro dimensiones. Se consultaron a los docentes a través de la herramienta de formularios
de Google, para que los docentes lo pudieran responder desde cualquier dispositivo electrénico.
(Cruz et al., 2019).

Las cuatro dimensiones tomadas en cuenta en la competencia digital son la didactica
curricular y metodoldgica, asi como la planificacién, organizacion y gestion de espacios y
recursos tecnoldgicos. Las dimensiones consideran la capacidad del docente para desenvolverse
con las tecnologias en el proceso educativo; es decir, planificacion, organizacion, gestion,
seleccidn, evaluacion y empleo de las tecnologias dentro y fuera del aula electronico. (Cruz et
al., 2019).

Los resultados sefialan que el profesorado debe concientizarse sobre lo vital y beneficioso
de formarse permanentemente para enriquecer el proceso educativo con la ejecucion de
estrategias didacticas; lo anterior denota la relevancia de la competencia digital para el
aprendizaje, el trabajo y la participacién activa en la sociedad, porque el internet democratizo el
uso de dispositivos electronicos que abrieron la oportunidad de hacer investigaciones en linea.
(electrénico (Cruz et al., 2019).

También, un articulo denominado “Marcos de competencias digitales docentes y su
adecuacion al profesorado universitario y no universitario”, tuvo como objetivo identificar
diferencias en las valoraciones realizadas por un grupo de expertos sobre los diferentes marcos
competenciales. Los autores definen la Competencia Digital Docente (CDD) como un “dominio
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, ademas de su integracion en los
procesos de ensefianza aprendizaje” (Cabero et al., 2020, p. 216).

Para ello utilizaron la técnica del juicio de expertos con calculo de coeficiente experto.
En el estudio participaron 335 expertos, los cuales consideraron que estos marcos son

significativos tanto a nivel universitario como no universitario (Cabero et al., 2020). El estudio
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presenta los marcos Europeo de Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu) (M1),
Estdndares ISTE para Educadores (M2), UNESCO de Competencia TIC para Docentes (M3),
Comun espafiol de Competencia Digital Docente (M4), britanico de Ensefianza Digital (M5),
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente colombiano (M6) y Competencias y
Estandares TIC para la profesion docente en Chile (M7) (Cabero et al., 2020).

Dichos marcos guardan un elemento en comdn que es indagar en la integracion de las
competencias asociadas al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. De igual
manera, identifican las necesidades formativas y los criterios a mejorar. Todo ello explora si los
profesionales de la docencia poseen una actitud proactiva, comunicativa, innovadora, creativa,
colaborativa, comprometida, resolutiva, investigadora y la capacidad de ser inclusivos con los
estudiantes en el uso de las TIC (Cabero et al., 2020).

En otro documento, denominado “Competencias virtuales y Docencia 5.0%, se trata la
trascendencia y evolucion del docente con las herramientas web. Se sefiala que la evolucion del
docente se encuentra en permanente uso de las herramientas web, ya que, se esta entrando a una
verdadera era digital en la que han surgido propuestas tecnoldgicas relacionadas con la
inteligencia artificial a través del aprendizaje profundo (deep learning), el aprendizaje maquina
(machine Learning) y las redes semanticas inteligentes, todas ellas puestas al servicio de las TIC.
(Guerrero, 2020).

Cuéles han sido y son las competencias y aptitudes especificas que han caracterizado la
practica docente en cada etapa constituye la pregunta que plantea el autor. A su vez, sefiala que
la docencia 1.0 desarroll6 el proceso de ensefianza en el aula ante grupos de estudiantes y con
informacién de documentos seleccionados para el curso (apuntes, articulos, libros de texto,
videos), induciendo a la formacion individual del estudiante. En cambio, la docencia 2.0 surgio
como una evolucion propia del docente 1.0 y con el desarrollo del e-learning a través de
plataformas (LMS), redes sociales, blogs y wikis; dio los primeros pasos hacia la creacién de
recursos digitales. Esta docencia 2.0 se sustentd en el aprender haciendo (contenidos), aprender
interactuando (RRSS), aprender buscando (organizacion inteligente) y aprender compartiendo
(aplicaciones y servicios en plataforma) (Guerrero, 2020).

En este sentido, la evolucién en paralelo del docente y las herramientas tecnoldgicas han
acompafiado el proceso educativo bajo las tendencias de cada época. El autor explica que la

docencia 3.0 ocurre a través de una de las tecnologias de mayor impulso e importancia en la
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actualidad, tal como la realidad aumentada (RA) que ha proporcionado a los usuarios el acceso a
un contenido multimedia rico, variado y significativo caracterizado por las tres propiedades
bésicas: a) la combinacién de objetos reales y virtuales en un entorno real, b) la alineacién de
objetos reales y virtuales entre si y c) la ejecucion de forma interactiva y en tiempo real
(Guerrero, 2020).

Adicionalmente, se puntualiza que la docencia 4.0 se asocia con el aprendizaje profundo
y avanzado; también se vincula con la interaccion entre humanos y méaquinas en simbiosis, la
cual posibilita construir interfaces mas potentes controladas por la mente. Esto implica que las
maquinas sean inteligentes al leer los contenidos de la web y actien conforme a la misma
tomando decisiones (Guerrero, 2020). La docencia 4.0 ha cimentado el terreno para la docencia
5.0 que valora la integracion del entorno familiar, colaborativo y la digitalizacion en el sistema
educativo; crea experiencias que entusiasman a los usuarios, propiciando la comunicacion y el
intercambio de informacién entre individuos in situ. De esta manera, cambia el paradigma sobre
cdmo se transmite y comparte el conocimiento (Guerrero, 2020).

De esta forma, la incorporacidn de nuevas herramientas tecnoldgicas exige a los docentes
5.0 un conocimiento integral y una actitud abierta hacia el cambio con el fin de orientar a los
estudiantes en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas. Esto implica que los docentes 5.0
conozcan en todas sus dimensiones las nuevas herramientas tecnoldgicas respecto a su area de
formacion y respecto a los procesos pedagdgicos y didacticos que se requieren para hacer uso del
desarrollo de contenidos, aspecto que los convierte en guias.

En escenarios mas recientes se encuentran las docencias 3.0, 4.0 y 5.0, donde el
conocimiento de los docentes es integral con relacion al uso de estas herramientas. A ello se
responde con contenidos innovadores, procesos pedagdgicos y didacticos que tienen que ver con
las competencias virtuales y el disefio instruccional de los cursos; ahi, la versatilidad del proceso
educativo amerita de un profesional de la docencia formado y actualizado a fin de que tenga las
competencias para enfrentarse a un proceso exigente, dindmico y enriquecedor. La complejidad
de este proceso va a depender de las competencias que posea el maestro para hacer del proceso

educativo un entorno afable, motivante y colaborativo (Guerrero, 2020).
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1.3 Investigaciones de la formacién permanente del docente y su relacién con las
Competencias Digitales

En el documento llamado “Competencias digitales docentes y el reto de la educacion
virtual derivado de la COVID-19%, de los autores Martinez y Garcés (2020), tuvo como objetivo
determinar las competencias digitales de los docentes frente a la implementacion de la educacion
virtual en una institucion de educacion superior ubicada en el departamento Valle del Cauca —
Colombia como consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19.

El método utilizado fue el descriptivo; la poblacion fue de cincuenta y dos docentes
vinculados durante el periodo académico 2020-1. La recoleccion de datos se hizo a través de dos
cuestionarios; en sus resultados se percibio la facilidad para clasificar informacion digital
(78,85%), compartir informacion a través de medios virtuales (50,00%), editar contenido digital
(40,38%), proteger datos personales (40,38%) y desarrollar competencias conceptuales (42,31%)
(Martinez y Garceés, 2020).

Igualmente, se sefiald que existen correlaciones entre tres de las competencias. El nivel
de capacidades se ubica en integrador Il (52,00%), demostrando que la informatizacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracién ademés de la resolucion de
problemas son las competencias mas desarrolladas; por el contrario, la creacion de contenido
digital y seguridad fue la mas débil.

También, el resultado apunto6 que son pocos los docentes que alcanzan un nivel innovador
de competencias. Por lo cual, se recomienda la implementacion de estrategias de fortalecimiento
que contemplen la extension del aislamiento preventivo obligatorio producto de la pandemia
generada por la COVID-19 asi como la necesidad de garantizar la calidad del servicio educativo
que se presta en la institucion. De ello, se visualiz6 una oportunidad para transformar a la
educacion desde sus cimientos; al adquirir estas competencias, se obtiene la capacidad de utilizar
los conocimientos y habilidades tecnoldgicas para desarrollar y optimizar los procesos a través
del desempefio docente.

En el articulo denominado “Desempefio y formacién docente en competencias digitales
en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19%, se plane6é como objetivo evaluar el
desempefio competencial de los docentes pertenecientes a las escuelas de la ciudad de Piribebuy
en Paraguay (Picon, Gonzalez y Paredes, 2021). Dicho articulo corresponde a un estudio no

experimental descriptivo transeccional con una muestra de docentes de siete escuelas de la
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ciudad de Piribebuy del Paraguay; se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia
empleando un cuestionario predisefiado a través de la plataforma Google Forms. Los resultados
arrojados sefialan que la mayoria de los docentes aprobaron el hecho de asumir de improviso las
clases no presenciales como un compromiso profesional ineludible; adecuaron parcialmente el
plan regular a las necesidades actuales, encontrando como mayor dificultad el colapso de la
plataforma.

La recomendacion que se deriva del articulo sefiala la necesidad de evaluar el impacto de
la capacitacion en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Es necesario
hacer énfasis en la aplicabilidad y usabilidad a fin de garantizar un proceso de formacién de los
docentes que, a partir de la crisis de emergencia sanitaria, opta por la modalidad a distancia
virtual. Esta modalidad podria permanecer como una opcion de aprendizaje combinada con la
modalidad presencial que derive en el aula invertida y de aprendizaje semipresencial o mixto.

En conclusion, el papel de los docentes ha sido esencial para el desarrollo de la
experiencia de aprendizaje a distancia por la crisis sanitaria. Se recomienda proporcionar
actividades colaborativas de entrenamiento y orientacion profesional a los docentes, para asi
facilitar el acceso a los medios digitales y dispositivos estables a fin de superar las barreras
tecnoldgicas y de conectividad.

En ese devenir se vislumbran nuevas lineas de trabajo investigativo con las que se
profundiza el valor de los programas de capacitacion en las TIC y la implantacién de estrategias
0 modos de aprendizaje hibridos. Por ello, es indispensable continuar con la transformacion del
proceso educativo con la finalidad de generar un proceso de aprendizaje activo que se vincule a
las realidades de los estudiantes.

En una investigacion llamada “La formacion de profesionales competentes e innovadores
mediante el uso de metodologias activas”, que es relativa a la formacion docente y aplicacion de
metodologias activas mediante el uso de las TIC, se expuso el trabajo realizado desde un analisis
tedrico de las principales fuentes que abordan las variables de formacidn docente y su aplicacién
de metodologias activas con el uso de las TIC en la Educacion Superior; para ello, emplearon los
métodos analitico-sintéticos y el inductivo-deductivo. (Granados et al., 2020).

A partir del diagndéstico, planeamiento, ejecucion y evaluacion, se propuso aplicar las
metodologias activas en la Educacion Superior; se concluyé que la docencia en dichas

instituciones requiere cambios para responder a las necesidades actuales que demanda la
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sociedad del conocimiento. En suma, en la investigacion se desarrolla el tema de la formacion
permanente del docente y las competencias digitales para reinventar la estrategia en nuevas
formas, contenidos y formatos con el objetivo de solucionar y enfrentar las circunstancias
inesperadas de la pandemia por COVID-19. (Granados et al., 2020).

A mediados de mayo de 2020, millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza
en todo el mundo habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. Este hecho inst6 a las
naciones a reinventarse a traves de la formacion permanente y continua de los docentes en el area
digital (UNESCO, 2020). En su conjunto, lo presentado hasta ahora sefiala cambios sustanciales
en consideracion de una nueva normalidad en el contexto de la era digital, evidenciando que la
formacion permanente y las competencias digitales son esenciales como herramienta para el
docente y su préactica educativa.

En esta perspectiva, la tesis doctoral en la Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia
denominada “La formacion en TIC del profesorado y su transferencia a la funcién docente,
tendiendo puentes entre tecnologia, pedagogia y contenido disciplinar”, sefala que el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se da a un ritmo elevado, por lo
que su integracién en la funciéon docente se vuelve compleja (Cejas, 2018). Dicho documento
sefiala que los docentes suelen encontrarse desorientados a la hora de manejarse en entornos
mediados por las TIC; como consecuencia, la formacion continua del profesorado se esta
volviendo un requisito motivado por el contexto cultural y social, asi como por el avance
tecnologico.

El estudio se enmarca en los métodos mixtos de investigacion al utilizar en el disefio
técnicas propias de la aproximacién cualitativa y cuantitativa, contemplado la triangulacién de
técnicas y de agentes. Se administré un cuestionario a 155 profesores que habian participado en
formaciones en TIC aplicadas a la funcion docente; también se entrevistd a 19 expertos y
formadores en dicha area. Los resultados proyectaron que el profesorado utiliza las TIC en su
quehacer docente, pero tiene dificultades para generar escenarios en los que la tecnologia, la
disciplina y la pedagogia estén plenamente integradas (modelo TPACK). Se encontrd que la
capacidad del profesorado, a la hora de integrar estos tres elementos, determina la puesta en
practica de lo aprendido en un contexto formativo en TIC.

Igualmente, se destaco que poseer una solida base pedagogica también es prondstico de

que utilicen las TIC en su funcion docente. Del mismo modo, se observé que el uso del contexto
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de trabajo como elemento clave en el disefio y desarrollo de la accion formativa influye en la
posterior transferencia de la formacion. Este disefio contempla la adecuacion de los objetivos, los
formadores, la metodologia y los contenidos al contexto real del puesto de trabajo del
participante.

En suma, la importancia de la formacion continua del docente en el area de las TIC
implica que a traves de una praxis permanente se obtengan las competencias digitales
pertinentes. De ello, se sefiala la necesidad de una adecuada formacion docente en el uso de las
TIC y una constante actualizacién; el objetivo implica adecuarse a la continua aparicion de
nuevas aplicaciones, programas y modificaciones relacionados con las tecnologias para facilitar
su uso o diversificarse en una mayor atencion a las diferencias personales de los estudiantes
(Fernandez et al., 2019).

De modo que la incorporacion de las TIC en los centros seria positiva si se acompafa de
una buena formacion de los docentes. No solo como el proceso de aprendizaje y en el uso de un
recurso, sino como capacitacion para integrarlas en el desarrollo de su area del conocimiento y
en sus estrategias didacticas (Fernandez et al., 2019). Lo anterior conlleva a reflexionar sobre la
necesidad de la formacion del docente para que sea capaz de discernir acerca del sentido
pedagogico que adquieren las herramientas digitales en funcion del uso que se haga de ellas.

El articulo llamado “Nuevos escenarios y competencias digitales docentes: hacia la
profesionalizacion docente con TIC “, sefiala que la formacion del profesorado en el contexto
actual tiene como referencia el perfil profesional y, por ende, las competencias profesionales
docentes. Si bien se han realizado bastantes esfuerzos de aproximacion en la ultima década, se
considera que aun hay que profundizar més, sobre todo desde la consideracién de los nuevos
escenarios propiciados por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Las TIC
estan permitiendo toda una redefinicién no solo del perfil y los roles profesionales, sino también
de las propias competencias digitales que son importantes. (Pozos y Tejada, 2018a).

No obstante, es necesario profundizar en la estructura competencial digital de los
profesores para después reajustar el sentido de la formacién para los mismos en la direccién del
desarrollo profesional tanto a través de la formacién inicial como en la continua. Debe hacerse al
margen de la escenografia, la modalidad, la secuencia, los recursos, la evaluacion y el

reconocimiento o acreditacion de dicha formacion ya sea en el aprendizaje no formal o informal.
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De acuerdo al articulo sefialado, la formacion y las competencias digitales del profesional
de la docencia deberan ser distintivas y esenciales para la funcion que ejerce como mediador o
facilitador. La interaccion que se da a través de las TIC es un proceso comunicativo que a su vez
es un acto pedagdgico donde tanto docentes como estudiantes aprenden sin estar fisicamente
presentes, es decir, a distancia y por ende virtual. Ante ello se infiere que la educacion ha
promovido la exploracion de las ventajas de las tecnologias digitales, lo que a su vez visualizé la
necesidad de seguir planteando discusion que genere propuestas hacia la transformacion de la
educacion y el uso de herramientas educativas tecnologicas.

Asimismo, los mismos autores, Pozos y Tejada (2018b), presentaron un articulo titulado
“Competencias Digitales en Docentes de Educacion Superior: Niveles de Dominio y
Necesidades Formativas “. En dicho articulo sostienen que, partiendo de un modelo previo de
competencia digital docente en educacion superior, se realizd un estudio mixto secuencial
(QUAN+QUAL). Se partio de un disefio multietapico o multietapas en el estudio de deteccion de
necesidades de acuerdo a dos de los objetivos del estudio: identificar las competencias actuales y
establecer- priorizar las necesidades formativas.

La poblacion del estudio esta referida al profesorado de instituciones universitarias de la
Zona Metropolitana del Valle de México. Participa una muestra de 20 instituciones (11 publicas,
9 privadas) con 247 profesores implicados. Los resultados indican un dominio medio-bajo en las
competencias digitales que corresponden con el rol de docencia (planificacion, el desarrollo y
conduccidn de experiencias de aprendizaje y la evaluacién con apoyo de las TIC). Igualmente, se
reportan competencias digitales relacionadas con la investigacion y el desarrollo profesional. Las
competencias digitales que mas domina el profesorado universitario mexicano son las que estan
vinculadas al compromiso y la responsabilidad social de los docentes, haciendo uso de las TIC
(Pozos y Tejada, 2018b).

El articulo presenta conclusiones sobre las necesidades de formacion prioritarias, en
consonancia con el nivel medio bajo de dominio competencial verificado. En este contexto se
sefiala que es necesario repensar y redisefiar la formacion de los docentes hacia un aprendizaje
continuo, con experiencias de aprendizaje centradas en las problematicas cotidianas de la
enseflanza superior y en integrar significativamente las tecnologias para contribuir a resolverlas
(Pozos y Tejada, 2018b). De acuerdo con los resultados, la competencia digital docente implica

un dominio medio-bajo, lo que significa que es pertinente y urgente la formacién en el area
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digital; esto coincide con resultados similares en otras investigaciones sobre la actualizacion
individual o colectiva.

Otro articulo, titulado “Formacion en TIC y competencia digital en la docencia en
instituciones publicas de educacion superior®, planteé que en la actualidad las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido en herramientas indispensables en la
practica académica; sin embargo, su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha centrado
solo en digitalizar el acervo educativo, lo cual conserva las metodologias tradicionales en lugar
de aprovechar los ambientes colaborativos y otras bondades que ofrece la llamada Web 2.0
(Zempoalteca et al., 2017).

El articulo reporta una investigacion que corresponde a un disefio cuantitativo-descriptivo
correlacional con una técnica de encuestas. Este tiene como objetivo analizar, en cuanto a
percepcion, la formacion en TIC de los docentes y estudiantes en relacién con la competencia
digital y el uso de las TIC en ambientes Web 1.0 y 2.0; esto, en referencia a factores contextuales
en instituciones de educacion superior publicas de carreras del area de ciencias administrativas
de la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro. El estudio encontré que existe relacién con
la competencia digital en cuanto a la formacion en TIC, asi como un vinculo directo con el uso
de las TIC entre docentes y estudiantes.

Se sefiala que la competencia digital influye en el rendimiento académico y muestra que
el uso innovador de las TIC tiene efecto favorable en la practica académica de los estudiantes.
Sin embargo, los resultados sobre la pregunta al uso que hacen docentes y estudiantes de los
recursos TIC no son tan positivos; si bien las competencias se estiman importantes, no se ha
desarrollado adecuadamente, lo que impide su uso correcto.

Por otro lado, en un libro titulado Saberes digitales de los docentes de educacion basica,
se planted que en la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
han incorporado gradualmente al trabajo docente y a la educacion en México. Ahi, la cultura
digital ha impactado los procesos de comunicacion y la practica pedagdgica, ademas de las
interacciones escolares cotidianas. Se abordaron como sujetos de estudio a los docentes de
preescolar, primaria y telesecundaria del estado de Veracruz; la temética implicaba el uso critico
de las TIC o como los autores definen los saberes digitales.

El resultado fue una propuesta de diez saberes digitales: usar dispositivos, administrar

archivos, usar programas Yy sistemas de informacién especializados, crear y manipular contenido
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de texto y texto enriquecido, crear y manipular conjunto de datos, crear y manipular medios y
multimedia, comunicarse en entorno digital, crear y manipular medios y multimedia, socializar y
colaborar en entornos digitales, asi como ejercer y respetar una ciudadania y literacidad digitales
(Ramirez y Casillas, 2017). Con lo anterior se pone en la mesa del debate el abordar saberes o
competencias digitales, pero ambos con la premisa de la opinion experta de los docentes que
deriva de su préctica pedagogica.

En resumen, las investigaciones, ponencias y articulos anteriormente sefialados dan
cuenta que las competencias digitales en un docente son vitales para su desenvolvimiento en un
mundo cada vez méas globalizado y complejo. El docente dispone de tecnologias versatiles que
pudieran enriquecer el proceso educativo; si el profesorado las pudiese integrar desde una
perspectiva innovadora y creativa, atendiendo la necesidad de formarse permanentemente en pro
de impregnar calidad al proceso educativo, se podria lograr un perfil de maestro investigador y
con una actitud proactiva, con habilidades y destrezas en el manejo eficiente y eficaz para que
sea capaz de dar respuesta a las exigencias de un sistema que debe vincularse a las demandas del
siglo XXI.

Asi pues, se observé que la formacion docente siempre ha estado condicionada a las
necesidades contextuales de cada nacion. En particular, puede mencionarse el caso de las
universidades espafiolas que de forma continua se encuentran implementando politicas
educativas en pro de la calidad educativa; de este modo, apuestan a la formacion permanente del
docente para que adquiera las competencias relacionadas con su rol.

A su vez se estima que, por la circunstancia de la pandemia mundial del COVID-19, es
necesario repensar y redisefiar la formacion de los docentes hacia un aprendizaje continuo. Es
esencial generar experiencias de aprendizaje centradas en las problematicas cotidianas de la
ensefianza, ademas de integrar significativamente las tecnologias para contribuir a resolverlas a
través de la incorporacion de contenidos o saberes tales como saber hacer en la vida y para la
vida, el saber ser, emprender y convivir para alcanzar un desempefio profesional acorde con las
necesidades actuales y de esta manera establecer un hilo conductor entre el conocimiento

cotidiano, académico y cientifico.
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En la consideracién de tres categorias relativas a la formacion docente que se han

entrelazado para el contexto ocurrido desde la entrada de la tecnologia en el ambito educativo, se

reconoce que se ha transitado desde la formacidn hacia la competencia digital docente. Este

camino lleva hacia una nueva normalidad virtual que también se vale de la presencial en el acto

de la educacion; para cada categoria se presentan hallazgos que las caracterizan, tal como se

muestra en la Tabla 1.
Tabla 1

Reflexiones del estado del conocimiento por categorias de analisis

Categorias

Hallazgos

La formacion permanente y
continua del docente del
siglo XXI

*Que los docentes del siglo XII, estan en proceso de reinventarse y
actualizarse de manera constante, dejando de lado viejos paradigmas

para dar paso a la innovacion pedagégica.

*El docente juega un papel fundamental ya que sin su implicacion

seria imposible la transformacion.

*La docencia requiere de cambios en su formaciéon continua para
responder a las necesidades actuales que demanda la sociedad del

conocimiento.

*Una constante formacién continua y permanente para adecuarse a la
aparicion de nuevas aplicaciones, programas y modificaciones

relacionadas con la tecnologia.

*La formacion del profesorado en el contexto actual tiene como
referencias el perfil profesional y, por ende, las competencias

profesionales docentes, en donde se enmarcan la competencia digital.

* La formacién continua del profesorado se estd volviendo un
requisito indispensable motivado por el contexto cultural, social y por

el avance tecnologico.
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Categorias

Hallazgos

La competencia  digital

docente

*Existen marcos y estdndares internacionales que indagan la
competencia asociada al uso de las TIC, con base en tres enfoques:
nociones bésicas de TIC, profundizacion del y generacion del

conocimiento.

*Propone un modelo de desarrollo de la competencia digital docente
basado en el enfoque sociocultural mediante cuatro constructos:

Dominio, Preferencia, Reintegracién y Apropiacion.

*La identificacion de las competencias actuales y establecer-priorizar

las necesidades formativas.

*La recoleccion de datos, cuatro dimensiones: planificacion,
organizacion, gestion, seleccion, evaluacion y empleo de las

tecnologias dentro y fuera del contexto aulico.

La nueva

educativa

normalidad

*La educacion ante desafios no previstos: un nuevo paradigma de
ensefianza virtual, necesidad de gestiones integrales para atender el

hecho de la actualizacién docente.

*Procesos de cambio y transformacién educativa, después del apagén

de la presencialidad.

*Nuevos escenarios de formacion y mediacion del proceso educativo

empleando entornos digitales.

Nota. Elaboracion propia (2021).

Con los anteriores hallazgos, se puede llegar a reflexiones en materia del docente y del

nuevo contexto educativo derivado de la emergencia sanitaria de Covid-19 que marcé un antes y

después en el hecho educativo.

En primer lugar, enfatizar que el docente no es un técnico instrumentador de su

pertenencia, es un intelectual, que emplea el razonamiento y, donde su formacion permanente

constituye un tema clave, con debates histéricos que pueden ser saldados para pensar una escuela

a futuro. Es imprescindible retomar su protagonismo en la agenda educativa, contra un discurso

oficial que reduce y mercantiliza la discusion sobre los docentes y sus competencias educativas.
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En segundo momento, una realidad educativa compleja derivada de la pandemia llena de
incertidumbre, y en constante movimiento en el vinculo de dado-dandose, que exige a los actores
educativos cuestionarse su practica educativa a fin de dar respuesta a las exigencias del nuevo
entorno educativo denominado por algunos autores educativos como ‘“nueva normalidad

educativa” en donde el proceso educativo en sus diferentes niveles no ha terminado de adaptarse.



CAPITULO 2
La nueva normalidad educativa y su impacto en el
desarrollo de la Competencia Digital Docente
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En el presente capitulo, se describe la problematica encontrada en el escenario de la

nueva normalidad educativa generada por COVID-19, en especial el reto docente de como

aprende y transforma su identidad y practica docente ante el reto del confinamiento y la

incertidumbre. Se abordan aspectos como las competencias docentes que se pusieron en marcha

durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, el cual tuvo que migrar del escenario de la

presencialidad a la virtualidad. A partir de ello, se construye la pregunta general de la

investigacion, asi como las preguntas especificas, el objetivo general, los objetivos especificos,

asi como la justificacion y delimitacion del presente estudio.

A continuacion, en la Figura 1 se muestra el esquema visual del contenido.

CAPITULO 2
La nueva normalidad educativa y
su impacto en el desarrollo de la
Competencia Digital Docente

2.1 Descripcion del
Problema

2.2.1 Pregunta general
2.2.2 Preguntas especificas

2.3.1 Objetivo general
—(_2.3.2 Objetivos particulares

2.2 Preguntas de
Investigacion

2.3 Objetivos de la
Investigacion

2.4 Justificacion

— 2.5.1. Limitaciones espaciales

2.5 Limitacion y
Delimitacion del
objeto de estudio

—— 2.5.2. Limitaciones temporales

2.6 Supuesto de la
Investigacion

Figura 1. Esquema de contenido del capitulo 2
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Derivado de la pandemia generada por el virus SARS Cov-2, se identificd una realidad
mundial e interconectada con un referente general: el distanciamiento social con el objetivo de
salvaguardar la salud de la poblacion. Al ser una necesidad para evitar los contagios, de esa
situacién nace la denominada Nueva Normalidad que se define como una forma de accion o de
actuar que debe realizar la sociedad en general; no obstante, trajo una serie de cambios y/o
transformaciones estructurales, econémicas, sociales, educativas, discursivas y practicas. Para
Portillo, Reynoso y Castellanos (2020), la nueva normalidad en México, se visualizo para el
ciclo escolar 2020-2021, con las siguientes actividades:

Organizando contenidos educativos (adaptados a planes y programas vigentes de

estudio), capacitando a los maestros (uso de dispositivos, plataformas y herramientas

tecnoldgicas), adaptando y equipando de infraestructura planteles y centros comunitarios

(para garantizar la conectividad) y sanitizando los planteles escolares. (p. 219).

Los mismos autores refieren que los dispositivos tecnoldgicos fueron insuficientes para
tomar clases a distancia, ya que muchos alumnos no contaban con ellos, sobre todo en las zonas
rurales fue mas notoria esta necesidad. El tiempo que se ocupaba para incluir los contenidos
también fue de preocupacion ya que los docentes desconocian como adaptarlos a materiales
digitales. (Portillo, et al., 2020).

De acuerdo con datos de la UNESCO (2020), a mediados de mayo del afio 2020 més de
1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza en todo el mundo, habian dejado
de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de
América Latina y el Caribe.

Dicho confinamiento ha impulsado intensamente el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion a través del Internet donde se interactta con los estudiantes. Esta
tendencia ha llevado a las naciones a considerar oportunamente que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se siga dando mediante la tecnologia digital que cuenta con dispositivos y
aplicaciones que permiten acceder a dicha formacion académica. Para ello, el docente debe
poseer competencias docentes digitales a fin de construir disefios creativos de material digital; el
objetivo implica romper la monotonia que pudiera generarse y crear un ambiente 0 entorno
motivante para asi enganchar la atencion de un grupo que estd acostumbrado a las clases

presenciales.
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Asimismo, también se han visibilizado problematicas que requieren ser atendidas por el
Estado Mexicano debido a que la pandemia ain mantiene en alerta a todos los paises. Se infiere
que la Nueva Normalidad es y sera una forma de vida que se ira reconstruyendo y readaptando a
medida que se vaya superando la crisis sanitaria que estd afectando la calidad de vida de la
sociedad en general y haciendo énfasis en el sector educativo. “La nueva normalidad a la que se
enfrenta el estado mexicano requiere de procesos educativos estratégicos trazados fuera de un
esquema tradicionalista” (Ruiz-Velasco y Barcenas, 2020, p. 669); lo que significa nuevas
formas de presentar los contenidos, donde alumnos y docentes interactien en favor del

aprendizaje.

2.1 Descripcion del Problema

A principios del mes de enero del afio 2020, la organizacion mundial de la salud (OMS)
reportdé un brote desconocido de neumonia que habia sido causado por el nuevo coronavirus
SARS (Severe Acute Respiratory Syndromes, por sus siglas en inglés) en Wuhan (China). El
virus comenzo a propagarse rdpidamente en los diversos continentes, por lo que a finales de ese
mes se declaro oficialmente una emergencia sanitaria a nivel internacional por el COVID.

En consecuencia, como medida preventiva y para frenar la propagacion del virus, la
mayoria de los paises alrededor del mundo optaron por implementar nuevas estrategias. El
distanciamiento social, la cuarentena, el aislamiento, asi como el cierre de diversos espacios
publicos y sociales, se volvieron una obligacion y afectaron diversos rubros como los
econémicos, politicos y educativos.

Por consiguiente, en la esfera de la educacion se propicio el cierre masivo de actividades
académicas tanto de docencia como de investigacién. Al anular el carécter presencial, se
aceleraron diversos cambios organizacionales y se ejecutaron variadas practicas educativas.
Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), para mediados de mayo del 2020 mas de 1.2 billones de estudiantes a nivel
mundial y de todos los niveles de educacion tuvieron que dejar las clases presenciales. En el caso
de México, el 23 de marzo de 2020 se suspendieron las clases presenciales de acuerdo con el
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), con fecha del 16 de marzo. Esto
provocd que muchos docentes de educacién media superior y superior tuvieran que adaptar sus

clases a una modalidad a distancia.
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Cabe manifestar que este acontecimiento mundial aceleré aquello que se estaba
transformando en una necesidad: repensar el proceso de ensefianza-aprendizaje; con la
incorporacion de la tecnologia digital, se abrié un abanico de posibilidades. De ahi que Salas
(2020), en el marco del Quinto Congreso Internacional de Investigacion en Socioformacion y
Sociedad del Conocimiento CISFOR-2020, indico los grandes retos que México debia enfrentar
por la crisis sanitaria del COVID-19: habria que recurrir a la educacion mediada por las
tecnologias y virtual, resaltando que ello podia representar una gran oportunidad. No obstante,
menciono que se visualizé una cruda realidad en cuanto a que México no estaba preparado para
afrontar una crisis en el sistema educativo como la que se esta viviendo hoy en dia.

Aunado a ello, el autor enfatiza que esta contingencia demostro la brecha digital que ain
existe. Afirmé que los docentes no pudieron acceder a todos sus discentes puesto que muchos de
ellos no contaban con equipos tecnoldgicos idoneos para las clases en linea; a su vez, sefialé que
no es posible pensar que el curriculo de contenidos de las clases presenciales se pueda abordar en
su totalidad en la modalidad virtual o remota, debido a que concurren dificultades de acceso al
internet, de tiempo de conectividad y falta de acompafiamiento en el aprendizaje por parte de los
docentes.

Respecto a ello, segin datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), 20.1 millones de hogares (56.4% del total nacional) disponen de
conexion a Internet, mientras que un 43.6% no posee este importante servicio. Los datos indican
que una parte significativa de la poblacion tuvo dificultades para acceder a las clases virtuales,
aun cuando el mismo documento sefiala que el 88.1% cuenta con al menos un celular de los
Ilamados teléfonos inteligentes o Smartphones. Entre la poblacion que dispone de este tipo de
celular, el 94.7% usa la funcionalidad de conexion a la red, lo que admite analizar que esta
tecnologia digital permite que muchos estudiantes accedan a la educacién virtual o remota a
través de las redes sociales o plataformas digitales.

Por otra parte, tomando en cuenta las cifras citadas, se puede observar que desde el auge
de la telefonia digital casi todos los mexicanos tienen la oportunidad de conectarse a través de
este medio. Dicho suceso facilitd de alguna manera las clases en linea y a su vez visibilizo las
necesidades en diversos aspectos, conocimientos, habilidades y destrezas. De este modo se

demostrd lo expuesto por la Secretaria de Educacion Publica (2020) en la Agenda Digital
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Educativa ADE.mx, donde se declara que los modelos educativos en el mundo estan transitando
de la vision de pasado a un enfoque de futuro, de la premisa de estabilidad de los entornos
educativos a la de dinamismo y cambio constante, de la idea de permanencia de los saberes a la
aceptacion de su rapida obsolescencia. Junto con ello, se reafirma la caducidad del abordaje
disciplinario y rigido.

A tal efecto, es importante destacar que la contingencia mundial por la COVID-19 se ha
convertido en una oportunidad; ha instado a los docentes a explorar opciones para ensefiar de
manera novedosa, innovadora y motivadora. Asimismo, los ha llevado a formarse a nivel
profesional aprovechando la tecnologia; todo se realiza con la intencion de que sus educandos
aprendan tomando en cuenta que casi todas las labores, gestiones personales u otras acciones,
ademas de cualquier profesion, estan vinculadas a la era digital.

Es por ello, que, “los actores educativos han interiorizado y externado una serie de
percepciones en las que se reflejan adaptaciones y posiblemente transiciones hacia los cambios
que construyen la nueva normalidad educativa” (Gardufio y Martinez, 2021, p. 457). Si el
docente no es competente, no tendré cabida en la escuela de hoy, mucho menos podra asesorar o
ser asesorado en caso de que deba crear contenidos multimedia que son esenciales para
interactuar en linea a fin de romper la monotonia.

En este devenir, el docente precisa poseer competencias digitales para entender y
comprender los programas, aplicaciones u otras herramientas que le ayuden a disefiar material
didactico digital para enriquecer el proceso de formacion, se requiere entonces “de estrategias
didacticas innovadoras que conjuntamente con los recursos TIC, impacten cognitivamente en los
estudiantes” (Barcenas et al., 2021, p. 230); en definitiva, el docente que no cuente con estos
conocimientos, habilidades y destrezas estard destinado a no formar parte de la transformacion
que se estd dando mucho maés rapido de lo esperado; ya que estas tecnologias e innovaciones
permiten:

Adecuar e implementar desde técnicas didacticas adecuadas de forma rutinaria, hasta la

creacion de recursos educativos digitales de calidad que pueden formar de modo global:

tutoriales, simuladores, iméagenes, repositorios de informacion, videos, aplicaciones,
paginas web, blogs, manejo de bases de datos para busqueda de informacion especifica.

(Béez et al., 2021, p. 111).
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Por ende, los desafios que enfrenta la educaciéon con el distanciamiento social son sin
dudas mudltiples e incalculables. Como resultado, en caso de que haya una reapertura de las
instituciones educativas, habra que tomar en cuenta una serie de factores con el objeto de
garantizar la salubridad necesaria. Es preciso considerar los protocolos de bioseguridad que
adviertan contagios masivos de estudiantes, docentes u otros trabajadores que hacen vida activa
en la escuela; por lo tanto, es un riesgo que debe considerarse.

Al hacer referencia a la expresion Nueva Normalidad, se evoca a una manera diferente de
interactuar con las demas personas; significa que la sociedad cambi6 drasticamente todos los
ambitos donde el ser humano se desenvuelve, en especial este campo educativo donde por la
crisis sanitaria se elaboraron protocolos de bioseguridad a fin de proteger a los actores
educativos. De ahi que Dominguez y Ortiz (2020) mencionan que el mundo se transformo, y no
regresara a lo que era antes de la pandemia por COVID, por ende, la sociedad necesit6 adaptarse
a un nuevo estilo de vida, como las relaciones interpersonales; la contingencia sanitaria tuvo
COmMO consecuencia un mayor acercamiento a traves de la tecnologia.

En materia de nuevas normas y formas de estudio, existe un gran reto para todos aquellos

gque no cuentan con un servicio de internet en casa. Las instituciones educativas

emplearon nuevas formas de impartir el conocimiento y los alumnos adoptaron un

enfoque autodidacta. (Dominguez y Ortiz, 2020, p. 9).

Por ello, Mejoredu (2020) plantea que: “esto implica ensayar y perfeccionar nuevas
formas de ensefianza mediante tecnologias diversas y la necesidad de crear relaciones afectivas y
pedagogicas distintas” (p.8); es asi como la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion sugirié lo anterior para beneficiar a la educacion ante la emergencia de la pandemia
por Covid-19.

En este proposito la Nueva Normalidad, tal como lo cita el autor, amerita cambios de
habitos para estudiar. Las medidas preventivas que aseguran estar sanos implican mantener
distanciamiento social y asi aprender a desenvolverse en una situacion con restricciones y con la
responsabilidad de acatar las diversas normas establecidas para disminuir el contagio del
COVID. Es por ello que Cardini et al., (2020) puntualizan que “la mayoria de los paises del
mundo continta atravesando la primera de las etapas: educacion en tiempos de aislamiento

social” (p.5).
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Ante la irrupcion de la emergencia y la imposicion del aislamiento, la escuela, o al menos
una parte de ella, se trasladd hacia los hogares de estudiantes y docentes. Asi, se demuestra que
la Nueva Normalidad se va a ir reconstruyendo a medida que la pandemia constituya una
remembranza; mientras tanto, con los rebrotes que se estan dando actualmente, las instituciones
gubernamentales van organizando estrategias para atender dicha circunstancia.

Para Gonzélez et al. (2022) “en la educacién se puede promover el discurso del
pensamiento global, para poder asumir esa nueva normalidad en los diversos procesos educativos
de la pospandemia” (p. 248); lo que significa que curriculum actual se desarrolla a raiz de que se
existid6 un confinamiento, donde sus actores educativos vivieron en un escenario lleno de
transformaciones estructurales; por lo que los roles, las funciones y las tareas de dichos actores,
agentes e instituciones educativas y sociales han buscado estar en sintonia con los cambios ante
los desafios generados por la pandemia mundial y el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

En el contexto nacional existen diversas instituciones educativas que emplearon nuevas
formas de impartir el conocimiento. Tal fue el caso del Tecnologico de Monterrey (2021) con su
modelo Tec21, durante el periodo escolar agosto — diciembre de 2020, e invierno de 2021, ya
que, implementd un ecosistema de tecnologias educativas para maximizar el potencial de la
educacién digital, integrando plataformas de aprendizaje, laboratorios remotos con software
académico especializado, aulas con tecnologia hibrida flexible y una sala inmersiva.

Por lo que, los alumnos adoptaron un enfoque autodidacta, tomaron como base el uso y
los beneficios que brindan las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) en su
innovacion y procesos educativos. Los dispositivos tecnolégicos ahora funcionan como
mediadores; encarnan un sustento pedagdgico, un modelo educativo y un disefio instruccional
apropiados al contexto virtual.

También, entre estas instituciones educativas se encuentra la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo; contiene una vision y una forma de trabajo que en su quehacer educativo es
reconocida como una de las mejores universidades publicas de México; tiene un compromiso
con su entorno social a traves de su oferta educativa de calidad académica. De acuerdo a Cadena
(2020) se implementaron acciones académicas a distancia mediante plataformas digitales como

Syllabus, Google Drive y aplicaciones de mensajeria instantanea, a fin de continuar con los
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planes de estudio y salvaguardar la salud de sus estudiantes y docentes ante la contingencia
sanitaria.

Como antecedente, hay que resaltar que esta institucion integro desde el periodo 2001-
2006 de su planeacion las politicas de innovacion educativa para la implantacién de un nuevo
modelo educativo que permitiera la incorporacion de enfoques educativos centrados en el
aprendizaje y la incorporacion de tecnologia de apoyo al proceso educativo.

Para el periodo 2020-2021, dicha institucion ofertd programas educativos de los niveles
educativos de medio superior y superior con un modelo hibrido o B-Learning para llevar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de distanciamiento social. Esto se realizd a través
del uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y de las teorias del
aprendizaje, donde se han aplicado modalidades en linea y presencial a fin de brindar al
estudiante una ensefianza auténoma, colaborativa y personalizada empleando la plataforma
digital GARZA 2.0 relativa a gestionar recursos, materiales y actividades.

Respecto al caso particular de la Escuela Preparatoria Numero Uno adscrita a la UAEH,
se dieron diversas transformaciones a finales del mes de mayo del 2020 para ofertar el programa
educativo de bachillerato entre ellas, la migracion de la modalidad presencial a la hibrida, el uso
de las TIC y la plataforma educativa de MOODLE. Se buscaba garantizar el proceso de
enseflanza-aprendizaje mediante el principio de la flexibilidad que permitiese el desempefio de
los alumnos y docentes, privilegiando en todo momento la salud de la comunidad educativa

como se muestra a continuacion en la Figura 2.
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Una de las estrategias institucionales que se configuraron para asegurar el cumplimiento
del programa educativo de bachillerato se realizO a través de procesos académicos y
administrativos para el fortalecimiento y seguimiento de las actividades docentes. Se garantiza la
imparticion de clases virtuales mediante la plataforma Moodle denominada SYLLABUS
DOCENTE 2.0, un espacio destinado al desarrollo e integracion de materiales y estrategias
didacticas a fin de impartir catedra bajo la premisa de distanciamiento social (Zamora, 2020).

Para su realizacion, se desplegaron diversas acciones colegiadas entre Dependencias
institucionales y la Division Académica, asi como la Direccion de Biblioteca y Centros de
Informacion, el Centro de Lenguas, la Direccion de Modernizacién y Sistemas, la Direccion de
Educacién Media Superior y la Direccion de Superacion Académica, esta Gltima impartiendo
dentro del Programa de formacion en competencias docentes, el curso denominado “Desarrollo
de cursos en Plataforma Garza”, cuyo objetivo es generar en los docentes, el disefio parcial del
curso escolar, con una estructura genérica que incorpore los materiales y recursos didacticos, el
uso de herramientas de Moodle asi como externas para la comunicacion, el trabajo colaborativo
y la implementacion de los instrumentos de evaluacién como rdbricas y examenes (DISA
UAEH, 2020).

Un elemento central para la imparticion de los programas educativos es el componente o
figura del docente, quien tuvo que cambiar de metodologias para difundir el conocimiento en
modalidad a distancia; implicé un nuevo disefio estructural en las clases y hacer uso de los
recursos digitales. Por lo anterior, las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion se
convirtieron en un gran aliado para poder cumplir con el papel de facilitadores del conocimiento.
Ademas, muestra la relevancia de la formacion continua como parte medular de su mejora
constante a fin de cumplir con los retos de la era digital. Por lo tanto, como medida de accién, se
brindaron cursos de formacion continua para dar respuesta a la nueva modalidad de ensefianza en
un entorno virtual, como lo indica UAEH (2021):

Es asi, como el Programa Estratégico de Formacion Integral Permanente del Personal

Académico (PROEFI), fue creado a finales del afio 2010 para favorecer las habilidades y

conocimientos de la planta docente en tres &reas prioritarias: metodologia de la

investigacion, tecnologias de la informacion y la comunicacion e idioma inglés para

consolidar una planta docente de calidad reconocida en el ambito nacional e internacional
(p. 4).
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De acuerdo con el Anuario Estadistico del afio 2020 en la UAEH, se capacitaron y
formaron en la escuela preparatoria nimero uno a 304 docentes; a continuacién, se muestra la

distribucion de la participacion de cursos por area tematica.

Tabla 2

Tematicas de formacion docente-garza-UAEH

Escuela Inglés Metodologia Didactico- TIC
Pedagdgicos

Preparatoria 3 6 50 3
NUmero Uno

Nota. Fuente: Estadistica cursos de formacién docente, Direccion General de Planeacion, UAEH, 2020.
Dominio Institucional.

Dichos cursos buscan tener un impacto en la practica pedagogica docente de las academias
disciplinares que integran el programa educativo de bachillerato como Matemaéticas, Ciencias
Experimentales y Comunicacion. De acuerdo a su analisis, por ser consideradas actividades
practicas podrian tener un eventual y paulatino regreso a algunas actividades presenciales en la
modalidad hibrida o también llamada “Aprendizaje Mezclado”. Es una modalidad de estudios
semipresencial que incluye tanto formacion presencial (proximidad) como virtual (flexibilidad y
acceso a recursos), con una propuesta de clase de 4 horas a la semana-mes donde se imparta 1
hora de Catedra virtual, 1 hora de Clase presencial y 2 horas de Plataforma Garza conforme a la

guia de restablecimiento de clases presenciales (DEMS, UAEH, 2021).

Tabla 3

Asignaturas del campo disciplinar de Comunicacion

Primer semestre Segundo Semestre  Tercer Semestre Cuarto Semestre

Herramientas Mundos Soluciones Tecnologia e

digitales - Tecnoldgicas . .
digitales innovacion

Nota. Fuente: Reglamento de Academias, Direccion General Juridica, UAEH, 2022. Dominio
Institucional.
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Asignaturas del campo disciplinar de Matematicas

46

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Semestre Semestre
Semestre Semestre Semestre
o Modelos
Lamediciony la . . .
. matematicos Matematica del La matematica o
matematica de Estadistica

B bésicos y su
los tridngulos o
conocimiento

cambio

de las sumas

Nota. Fuente: Reglamento de Academias, Direccion General Juridica, UAEH, 2022. Dominio

Institucional.

Tabla s

Asignaturas del campo disciplinar de Ciencias Experimentales

Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Semestre Semestre Semestre
Semestre Semestre
Compuestos
quimicosy su  Transformaciones de _ ) El universoy
_ ) o Eluniversoysu  Eluniversoy
relevanciaenel la materia y quimica o sus
movimiento Sus campos )

desarrollo del carbono fendmenos
sostenible

Nota. Fuente: Reglamento de Academias, Direccién General Juridica, UAEH, 2022. Dominio

Institucional.



47

Tabla 6

Asignaturas del campo disciplinar de Ciencias Sociales

Primer Segundo Tercero Cuarto Quinto
Semestre Semestre
Semestre Semestre Semestre
o Sociedad,
Desarrollo de o Anélisis )
. Anélisis Historico de o economia 'y
habilidades para o Historico de -- .
) o México o politica de
la investigacion México

México actual

Nota. Fuente: Reglamento de Academias, Direccion General Juridica, UAEH, 2022. Dominio
Institucional

Tabla 7

Asignaturas del campo disciplinar de Humanidades

Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto

Semestre Semestre Semestre
Semestre Semestre

Pensamiento

l6gico
El mundo y su . Pensamiento
-- -- ) Mexico y su o
literatura . filosofico
literatura

Nota. Fuente: Reglamento de Academias, Direccion General Juridica, UAEH, 2022. Dominio
Institucional.

Derivado de lo anterior, donde se visualizan las asignaturas practicas, es prioritario
identificar las competencias docentes que ponen en marcha en la practica pedagogica docente
dentro del marco de la nueva normalidad educativa, la cual requiere el uso de las TIC como un

instrumento que garantice el derecho a la educacion. El uso de herramientas digitales, asi como
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de plataformas educativas exige a los docentes emplear la tecnologia como punta de lanza para la
educacion a distancia.

Y de acuerdo con Belloch (2013b), “es prioritario tomar en cuenta algunas caracteristicas
como la edad, capacidad cognitiva, nivel cultural, intereses, tiempo disponible, competencias,
etc. Propiciaran diferentes estrategias en cuanto a la implementacién de las TIC atendiendo a las
diferentes modalidades de ensefianza/aprendizaje” (p.1).

Por consiguiente, se trata de responder a los desafios que la educacion en la era digital
impone desde la docencia. La formacion continua constituye la parte medular de la mejora
constante que busca posibilitar el cumplir con los retos de una globalizacion en la educacion,
ademas de poder obtener los mejores resultados que exige la sociedad (Olave, 2020). Lo anterior
permite identificar un referente a la necesidad de la formacidn docente en la competencia digital
de la misma para el retorno de las actividades de ensefianza- aprendizaje empleando el aula
invertida y el aprendizaje mixto. Es por ello que se pretende, a partir de la investigacion,
responder a la siguiente pregunta.

2.2 Preguntas de Investigacion

2.2.1 Pregunta general

¢Cuéles son los niveles de dominio que poseen los docentes de las academias
disciplinares adscritos a las escuelas preparatorias dependientes de la UAEH, respecto a la
Competencia Digital Docente (CDD)?
2.2.2 Preguntas especificas
e (;COmo conceptualizan los docentes adscritos a las academias disciplinares a la
competencia digital en su practica educativa?
e (Cuédl es el nivel de apropiacion en el dominio de uso e implementacion de los docentes
de las academias disciplinares respecto de las TICCAD en su practica educativa?

e ;Cuales son las actitudes de los docentes adscritos a las academias disciplinares frente al
uso de las TICCAD en su préactica educativa?
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2.3 Objetivos de la Investigacion
2.3.1 Objetivo general

Analizar los niveles de dominio de la Competencia Digital que poseen los docentes que
integran las academias disciplinares en las escuelas preparatorias objeto de estudio, dependientes

de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

2.3.2 Objetivos particulares

1. Valorar el nivel de dominio en apropiacion, de los docentes en el uso de la competencia
digital y su impacto en su préctica educativa.

2. Valorar el nivel de dominio de uso e implementacion de los docentes respecto de las
TICCAD en su practica educativa.

3. Valorar el nivel de dominio en actitud, comportamiento y aceptacion de los docentes

frente a las TICCAD en su practica educativa.

2.4 Justificacion

Los motivos que llevaron a realizar esta investigacion, son los retos que surgieron en el
uso de la competencia digital en la docencia en la educacion a distancia y virtual por el
confinamiento a causa de la pandemia del COVID, también es una forma de evaluar el impacto
de aquellos docentes que se han formado en el PROEFI, y asi poder sefialar las competencias con
las que cuentan las academias disciplinares y las que todavia tendria que aprender a desarrollar e
implementar.

La importancia de estimar las competencias digitales docentes de acuerdo a una
normatividad permite conocer que tanto el sistema educativo y docentes se han ocupado por
tener esos estandares; y valorar las competencias con las que realmente cuentan, como
desarrollan y aplican estrategias, permite valorar la capacidad de resolver frente a problemas
inesperados como lo fue garantizar la educacién en tiempos de la pandemia por COVID.

Teniendo claro, con qué competencias digitales cuentan los docentes de la escuela
Preparatoria nimero uno de la UAEH, se trasciende a que cada uno sea consciente de lo que le
hace falta por aprender, y que ir adquiriendo nuevo conocimiento respecto al uso de las TIC y

formas de ensefiar a través de plataformas digitales, se vuelva parte de su formacion docente;
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viendo en esta modalidad un aliado y bajo esa motivacion, sean capaces de transmitir ese
sentimiento a sus alumnos en su aprendizaje.

El beneficio de este estudio es que se van a poder esclarecer las ideas preconcebidas que
se tienen respecto a la educacion virtual durante la pandemia del COVID, pues cada docente
expone cdmo vivid de forma personal su imparticion de clases, evaluando asi los pros y contras,
obteniendo pardmetros que permitan mejorar lo que hace falta en entrenamiento de competencias
digitales y tomar los resultados positivos que sirven para continuar y hasta mejorar en las
intervenciones pedagdgicas.

El alcance de esta investigacion, vierte en dos puntos esenciales pues el dominio de las
competencias digitales para la docencia condiciona en un primer eje: a la correcta aplicacion de
la metodologia de aprendizaje para entornos virtuales por parte del docente, y en segundo
momento, a las Politicas de Formacién y Desarrollo Profesional en la EMS.

Esta investigacion puede impulsar a otros estudios, los que se realicen dentro de la propia
institucién donde implique el conocimiento de competencias digitales y uso de datos estadisticos
gue se puedan ocupar para generar nuevos escenarios de formacion docente, hasta comparar en
futuros afos, la educacién media superior en otro centro escolar a fin de conocer el impacto de la
pandemia por COVID respecto a manejo de TIC y como vivieron la ensefianza virtual.

Las contribuciones de este estudio giran en torno al conocimiento del nivel de
competencia digital que posee el docente, que se concientice en que se debe continuar con una
solida formacion docente como planean, desarrollan y aplican las competencias digitales
docentes, motiven a los docentes a ampliar sus criterios en innovaciones pedagogicas donde
implique el manejo de TICS; y finalmente conocer la postura que asumieron ante la pandemia
por COVID-19 respecto a la ensefianza virtual, permite evaluar y corregir errores que puedan
surgir en el futuro.

Los productos a obtener con la investigacion son el compendio teérico sobre las
competencias digitales, conceptos, historia, normatividad, comparativa con otros estudios, que
sirven de base para sustentar y comprender el tema.

La poblacion que se beneficiara son las y los docentes de la escuela preparatoria nimero
uno de la UAEH, ya que, con los resultados obtenidos de la investigacion, se ampliara el
panorama respecto al conocimiento de competencias digitales que deben contar, y aquellas

hacen falta por aprender, asi como ampliar su perspectiva en conjugar una estrategia pedagdgica
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y el manejo de las TIC, ya que de ahora en adelante queda la experiencia que son necesarias y
hay que actualizarse y formarse constantemente, se requiere inyectar por una parte, al sistema
educativo nuevas formas de ensefianza — aprendizaje hacia el alumnado, que también resintio el
impacto del confinamiento y las limitaciones de las TIC, y por otra, sumar esfuerzos para la
formacion docente del nivel medio superior sea congruente, consistente y adecuada a las

necesidades del contexto institucional, estatal y nacional.

2.5 Limitacion y Delimitacion del objeto de estudio

2.5.1. Limitaciones espaciales

La investigacion se realiza en una institucion educativa publica ubicada en la ciudad de

Pachuca, Hidalgo durante el ciclo escolar 2021-2022 con una plantilla de 360 docentes.

2.5.2. Limitaciones temporales

La investigacion se realiza entre academias disciplinares que se imparten en modalidades

hibridas de nivel medio superior durante los ciclos 2021- 2022.

2.6 Supuesto de la Investigacion

Se espera que los docentes de las academias disciplinares de las escuelas objeto de
estudio tengan un nivel suficiente para administrar su practica docente con el uso de las
TIC/TICCAD.
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El presente capitulo aborda el marco tedrico de la investigacion, y se considera como un
conjunto articulado de fundamentos que estan estrechamente vinculados con el objetivo de
estudio denominado: Analizar el nivel de dominio de la competencia digital de las academias
disciplinares de primer semestre en la escuela preparatoria nimero uno-UAEH, durante el
periodo por la emergencia sanitaria del COVID en el nivel medio superior, con el fin de
comprenderlo a mayor profundidad.

Para ello, se aborda en la primera parte, el antecedente histérico de la formacion
permanente docente, y la competencia digital docente desde el posicionamiento de interrogantes:
(qué es?, ,como se desarrolla? y ¢por qué es importante? por tal motivo, se presentan los
conceptos de las variables de investigacion que ayudan a comprender su desarrollo y grado de
relevancia.

Y la segunda parte, tiene que ver con la relacion categorial desde el marco descriptivo de
las recomendaciones de organismos internacionales y nacionales en materia de competencia
digital, en especial, la estructura de la ANUIES con sus dimensiones cognitiva, procedimental y
actitudinal para la incorporacion de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Y el
marco interpretativo, la pedagogia digital docente y sus dimensiones.

A continuacién, en la Figura 3 se muestra el esquema visual del contenido del apartado.



3.1.1 Conceptualizacion del término Formacién Docente

3.1 La Formacion
Permanente del
Docente:
discusiones y
modelos

3.1.2 Modelos de la Formacién Docente

CAPITULO 3. Marco Tedrico-Conceptual

3.1.3 La Formacién Docente y su vinculo con las TIC

3.2.1 Conceptualizacion del término «Competencia»

54

3.2.2 La Competencia Docente

3.2La
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Digital Docente
(cDbD)

3.2.3 Competencias Digitales

3.2.4 Competencia Digital Docente (CDD) en Educacion
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3.3.1 Marco Europeo de Competencia Digital del
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3.3.2 UNESCO-Marco de Competencias de los docentes
en materia de TIC

3.3.3 ANUIES- dimensiones de la competencia digital
docente

3.3.3.1Dimension

3.3.3.4 Dimension
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3.4.1 La docencia digital en tiempos de COVID-19
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Media Superior de |
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Mexicana 3.4.1.1 Marco 3.4.1.2 Marco 3.4.1.3 Las TICCAD
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Figura 3. Esquema del contenido del capitulo 3.
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Parte I. Posicionamiento conceptual

3.1 La Formacion Permanente del Docente: discusiones y modelos

El proceso de ensefianza ha estado sujeto a continuos cambios para ajustarse a los
requerimientos y exigencias de la sociedad. En el marco del acontecimiento pandemia los
docentes de todos los niveles educativos, han reafirmado la importancia de la necesidad de la
formacion y actualizacion docente en relacion con el conocimiento, uso e importancia, poseen,

hacen y otorgan a las herramientas digitales en el &mbito educativo.

3.1.1 Conceptualizacion del término Formacion Docente

De acuerdo con Orozco y Rodriguez (2010), la formacion docente es un concepto en
continua transformacién a lo largo del tiempo, pues se ve obligado a una transformacion al
mismo tiempo que surgen paradigmas que sostienen la forma de comprender a la Educacion. Por
tal motivo, es necesario partir de definir este constructo seméantico para comprender sus
implicaciones en el contexto actual.

Segtin el Diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f.), el término ‘formacion’
proviene del latin formatio, onis que significa "accion y efecto de formar o formarse”, es decir,
se trata de un proceso de aprendizaje; si se une con el adjetivo ‘permanente’, se convierte en un
desarrollo constante. Por tales razones la formacién permanente del docente, segun Miranda y
Rivera (2009), “se asume como un proceso de formacion profesional que dura toda la vida y se
inicia en el momento en que el sujeto se plantea elegir la profesion docente™ (p.158).

De tal modo, se entiende que estd constante y permanente formacion docente tiene el
propdsito de mejorar la praxis y, por supuesto, de atender a sus estudiantes con la sapiencia que
dé respuesta a las necesidades de los alumnos. Por ello, Ferry (2004) sefiala que “formarse es
también un trabajo sobre si mismo, libremente imaginado, deseado y buscado, realizado a traves
de medios que son ofrecidos o que el mismo sujeto busca” (p. 35). Por lo tanto, es un hecho que
implica un compendio de factores internos que tiene que ver con la determinacién de crecer
profesionalmente a través de la formacion permanente y continua.

Por su parte Ducoing (2005) enfatiza que la formacion docente es -un proceso social y
complejo referido al desarrollo de competencias profesionales, transita por diferentes niveles,

estrechamente vinculados; estas modalidades son niveles del proceso formativo, conducentes a la
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profesionalizacion de las préacticas tanto en el ambito disciplinar como en el pedagdgico-
didéctico y humanistico en un contexto sociohistdrico, institucional y dulico” (p.144).

Del mismo modo, Chehaybar (2006) reflexiona sobre la formacidn docente ya que:

No es s6lo un proceso de adquisicion de conocimientos tedrico-practicos, sino que

implica el analisis de las experiencias vividas a lo largo de la practica educativa, para

construir saberes que enriquezcan el desempefio profesional; reconociendo las carencias
formativas que hay en este y que, de ser resueltas, permitiran al profesor reconstruir su

actividad y superar su préactica educativa. (p.221)

También, Camargo et al., (2004), definen la formacion permanente del docente como “un
proceso de actualizacion que le posibilita realizar su practica pedagdgica y profesional de una
manera significativa, pertinente y adecuada a los contextos sociales en que se inscribe y a las
poblaciones que atiende” (p. 81). Los autores afiaden que la formacion se presenta articulada al
ejercicio mismo de la practica pedagdgica y a formas de entenderla e inscribir en los contextos
sociales donde se realiza.

Por consiguiente, Duarte (2007) sefala que “para la persona que decide asumir la carrera
de docente, inicia el proceso de formacion en ese mismo momento con el proceso de reflexion, y
esta presente con ¢l a lo largo de su vida” (p. 63), con ello infiere que es una profesion que
requiere permanentemente una formacion, tal cual como lo cita Sandoval (2015) manifiesta:

El docente no solo debe tener un profundo conocimiento didactico y pedagdgico, ademas

requiere ser un experto en el campo disciplinar o materia del conocimiento que imparte.

La calidad del desempefio docente no se limita solamente a la solidez de sus

conocimientos disciplinarios y pedagdgicos, ni a lo adecuado de sus habilidades

propiamente didacticas. (p. 6)

Asi, se entiende que el docente es un profesional que demanda conocimientos diversos;
por lo cual, obtener aprendizajes en areas que fortalezcan la praxis en la disciplina que ejerce, sin
duda propiciard una mejora en la calidad educativa. Por ello, Valles, Viramontes y Campos,
(2015) destacan que la formacion docente “implica participar deliberadamente en acciones
individuales o colectivas, emprendidas para la busqueda de soluciones a las problematicas
diversas que se presentan, tanto en el aula como en la institucion, y que tienen que ver con la
mision institucional” (p. 5). De esta manera se comprende, segin los autores, que el objetivo

final de la formacion es atender las necesidades pedagogicas de sus estudiantes.
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Aunado a ello, desde la vision y linea del constructivista segin Solbes y Gonzalez (2016)
“[para] formar un profesorado constructivista [...] es necesaria una formacion intensiva,
enmarcada en estrategias socio-constructivistas y criticas, y la realizacion de investigaciones que
permitan poner en practica su propuesta en el aula, es decir, vivir y experimentar la innovacion”
(p. 123). Desde esta postura, los autores determinan que la formacion, es un proceso por el cual,
el docente obtiene aprendizajes desde su realidad cotidiana y retos a los que se enfrenta para el
desarrollo de habilidades para generar, modificar o transferir el conocimiento y mejorar su
practica pedagogica.

A su vez, Asensio (2001) menciona que “el educador o ensefante se encuentra inmerso
en la complejidad” (p. 40). Destaca la importancia de ser formado ofreciéndole ttiles mentales
que le permitan hacer mas inteligibles los problemas educativos, matizar el sentido de las
acciones pedagogicas que lleva a cabo y establecer puentes de didlogo entre quienes tienden a
remarcar lo genérico o lo particular, lo tecnoldgico o lo intuitivo, asi como lo determinable o lo
imprevisible de la relevancia de los datos en la educacion y de su interpretacion. De esta manera
el autor puntualiza que el docente, como parte del proceso de aprendizaje, debe sintonizarse con
la realidad del entorno y, por supuesto, con los factores que afectan a los estudiantes quienes son
sensibles a una multitud de influencias, pues dicho proceso es afectado por factores externos e
internos gque van transformando las exigencias.

A partir de esto, surge la necesidad de discusiones en todos los escenarios, sean estos
nacionales o internacionales; la finalidad consiste en proponer reformas educativas que son
esenciales para acompafiar la transformacion requerida. De acuerdo a Braslavsky (2002) los
docentes situados en el eje de los sistemas educativos son la clave de un futuro mejor para todos.
En este contexto, cada reforma educativa tiene como objetivo central la formacion del docente en
areas vitales encuadradas en las necesidades del pais; por lo tanto, repensar la educacién es una
constante como lo manifiesta Perazza (2019):

La formacién docente constituye un tema clave, con debates historicos que pueden ser

saldados para pensar una escuela a futuro. Es imprescindible retomar el protagonismo de

la agenda educativa, contra un discurso oficial que reduce y mercantiliza la discusion

sobre los maestros y su rol en las aulas. (p.6)

Segun se ha citado, la formacion docente es y siempre serd objeto de debate en todos los

niveles; por supuesto, Latinoamérica expone sus prioridades a fin de elegir convenientemente
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politicas educativas que estén en concordancia con las necesidades de la sociedad actual
globalizada, tal como lo afirma Birgin (2019), quien sefiala sobre las politicas de formacion
docente, “este tema exige promover debates informados, dar lugar a una multiplicidad de voces y
construir acuerdos sociales, culturales, pedagogicos y politicos” (p.34) . En consecuencia, al ser
una construccion social se requiere de un proceso de aprendizaje donde los actores educativos se
actualicen permanentemente y, de esta manera, obtengan las competencias que les faciliten ser
mejores docentes para responder a las tendencias actuales.

En este proposito, Nieva y Martinez (2016) exponen el concepto de formacion docente
como un proceso de aprendizaje pedagogico, de transformacion y de configuracion de manera
sistematica, investigativa y dialégica. Toma en cuenta los componentes educativos y el vinculo
cognicion-afecto para lograr un aprendizaje que mejora el desarrollo personal del profesor y sus
estudiantes; sus mediadores principales son la cultura, la comunicacién y la interaccion social. El
docente, desde esta definicién, es sefialado como un aprendiz; su formacién es intencionada e
interdisciplinaria con el fin de transformar a la sociedad.

De acuerdo a UNESCO (2012) el docente, se encuentra inmerso en una sociedad
cambiante; su formacion siempre estara envuelta en viejos y nuevos paradigmas, lo que permitird
repensar las veces que sea necesario con el fin de ajustarla a innovaciones y obtener mejoras
educativas de calidad. Una educacion de calidad para todos depende en buena medida, aunque no
exclusivamente, de los docentes, quienes tienen la necesidad y la obligacion ética de incrementar
los niveles de dominio de la profesion que ejercen. En lo que respecta al Banco de Desarrollo de
América Latina (2017), en la Agenda Educativa 2018-2022 se expone también, que se debe
elevar la calidad de la educacion con énfasis en la equidad en concordancia con la Agenda 2030.
Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2016), es el numero cuarto que
puntualiza “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (p.27).

Se evidencia que las reformas educativas estan enfocadas a impulsar transformaciones y a
convertir al docente en un agente de cambio como lo plantea la UNESCO (2020). Para que los
docentes puedan participar activamente en la GCE (Educacion para la Ciudadania Mundial), han
de ser primero ciudadanos del mundo capaces de practicar el aprendizaje a lo largo de toda la
vida, investigadores, mediadores, colaboradores, organizadores de programas y formadores, mas

que simples transmisores de conocimientos, donde exista la conciencia de pertenecer a una
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comunidad mundial y a la misma humanidad, un sentimiento de solidaridad, identidad y
responsabilidad internacional que da lugar a acciones basadas en el respeto de valores
universales.

Cabe agregar que, como lo plantea la GCE, para la formacion permanente del docente,
mas que basarse en el conocimiento de contenidos abstractos, es necesario cultivar la apetencia
de aprender a aprender, de ser investigadores, de ser criticos y reflexivos. La labor principal del
docente es la de transmitir conocimientos; debe ser coparticipe en la practica de valores
universales y no s6lo  de viejos paradigmas.

En ese mismo orden de ideas, Imbernon (2007) enfatiza que la formacion permanente, se
encuentra vinculada directamente con el desarrollo profesional docente, entendido este como una
“actitud de constante aprendizaje” (p. 45) en donde se denota la importancia de una mejora en el
docente al emplear la actualizacién constante para su practica educativa.

A su vez, es pertinente considerar lo aportado por Marchesi y Pérez (2019) ya que
manifiestan que:

Los buenos docentes son aquellos con mejor formacion, con méas capacidad de adaptarse

a las necesidades de sus alumnos, con mayores competencias para conseguir implicarlos

en las actividades que se desarrollan en la escuela y que consiguen que sus estudiantes

obtengan mejores aprendizajes. (p. 51).

Lo anterior ratifica el siguiente punto: un docente con formacién permanente siempre
estard en capacidad de responder a situaciones de aprendizaje. Los docentes, son el elemento
clave de un sistema de elevada calidad educativa, por lo cual, es necesario generar cambios en su
construccién. Para ello es necesario que el profesional de la docencia desempefie su rol, tal cual
lo sugieren Alonso y Gallego (1995):

1. Favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.

2. Utilizar los recursos psicoldgicos del aprendizaje.

3. Estar predispuestos a la innovacion.

4. Poseer una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios tecnoldgicos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

o

Integrar los medios tecnoldgicos como un elemento mas del disefio curricular.

6. Aplicar los medios didacticamente.
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7. Aprovechar el valor de comunicacion de los medios para favorecer la transmision de
informacion.

8. Conocer y utilizar los lenguajes y cddigos semanticos (iconicos, cromaticos, verbales...).

9. Adoptar una postura critica, de analisis y de adaptacion al contexto escolar de los medios
de comunicacion.

10. Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

11. Poseer las destrezas técnicas necesarias.

12. Disefiar y producir medios tecnolégicos.

13. Seleccionar y evaluar los recursos tecnologicos.

14. Organizar los medios.

15. Investigar con medios e investigar sobre medios.

Cabe manifestar que el docente debe tener una solida formacion académica, ademas de
ser proactivo, creativo, motivante, innovador, organizado, critico, comunicativo e investigador;
ser poseedor de habilidades y destrezas para desenvolverse en el proceso educativo con la
capacidad de adaptarse al contexto escolar desde una perspectiva inclusiva. Es por ello, que la
formacion del docente estd estrechamente relacionada con la necesidad de fomentar la calidad
educativa, que sin duda esta sustentada en las politicas educativas de cada nacién. Por ende, las

reformas que se disefian tienen concordancia con la vision de pais que tiene el gobierno.

3.1.2 Modelos de la Formacion Docente

Es necesario mencionar los modelos de la formacion docente que se han configurado
histéricamente en la educacion, con el propésito de definir mas adelante cada uno de ellos
conforme en sus fundamentos epistemoldgicos y caracteristicas. Segun Pérez (1995) se
identifican los siguientes modelos que originan el conocimiento del docente y como se organiza
el pensamiento de este:

1. Academicista
2. Artesanal
3. Tecnicista
4. Tecnologico
5

Fenomenolégico
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El modelo academicista se lleva a cabo cuando lo esencial de un docente es un sélido
conocimiento de la disciplina que imparte, es decir, emplea el enfoque epistemoldgico del
racionamiento. Es importante sefialar, que estd arraigada la concepcion del saber acadéemico
segun Zapata (1996) como referente del ejercicio de la profesion docente y la dimension
préctica, es considerada como una consecuencia natural en la cual el estudiante aplicard dichos
conocimientos, de manera que ejerza en la escuela su papel como docente. El docente no
necesita el conocimiento experto sino las competencias para transmitir el guion elaborado por
otros convirtiéndose en un presentador diestro.

El modelo artesanal también conocido como préactico, concibe a la ensefianza como un
oficio que se adquiere en el taller, El aprendizaje de ese conocimiento profesional supondria un
proceso de inmersion en la cultura de los establecimientos escolares, donde el docente socializa
dentro de la institucidn, y en el aspecto propio de la formacion, se genera buenos reproductores
de los modelos, conceptos, habitos, valores de la cultura legitima (Orozco et al., 2010)

El modelo tecnicista, refiere a introducir procedimientos técnicos en la ensefianza. Donde
el papel del docente se reduce a ser un técnico, es decir, dominar las técnicas de transmision mas
que dominar la légica del conocimiento cientifico o disciplinar, y se ve sometido tanto al
cientifico de la disciplina, como al pedagogo y al psicologo (Orozco y Rodriguez, 2010).

El modelo tecnoldgico reconoce la dimension practica de la actividad docente o accion
educativa donde se da la aplicacién de la teoria, y mantiene la idea de que el conocimiento
profesional del docente que egresa es el resultado de la suma de saberes académicos escolares,
donde los retos de la practica en el aula son a través de un proceso de formacién docente
caracterizado por el instrumentalista, y se trivializa la accidén educativa. Por tal motivo, este
modelo, no termina de superar la falsa dicotomia entre la teoria y la practica e igualmente desliga
la teoria de la realidad profesional. Ademas, en este modelo se establece la diferencia entre
formacion inicial (preparacion en las disciplinas académicas escolares) y la formacion
permanente (las nuevas técnicas e instrumentos de caracter didactico) perdiendo de vista, la
actualizacion a nivel de las areas del conocimiento (Parra, 2001).

El modelo fenomenoldgico se basa en el “aprendizaje de la practica, para la practica y a
partir de la practica” (Pérez, 1995, p. 410). Lo anterior, enfatiza que se tiende a favorecer la
experiencia sobre la teoria, cayendo en dos aspectos, el primero, el inductivismo ingenuo, donde

la teoria se considera como pura especulacion de personas desligadas del contexto escolar



62

y, por tanto, el conocimiento profesional de los profesores tiene su origen en la realidad y se
logra a traves de la experiencia; y el segundo, el relativismo extremo “donde se considera las
teorias y las didacticas en un nivel de dependencia total del contexto de donde ellas se
desarrollarian™ (Parra, 2001, p.4).

Es necesario mencionar que algunos de los modelos tienen caracteristicas similares como
el académico y tecnoldgico que tiende més el predominio de la teoria como fuente del
conocimiento profesional mientras que, el modelo fenomenologico, tecnicista apuesta por la
experiencia sobre la teoria. Y se muestra con lo anterior, el dilema entre la dicotomia entre la
teoria y la practica. Por lo anterior, es necesario reflexionar sobre un modelo alternativo que
busque favorecer una perspectiva transformadora de parte del docente.

Por otra parte, también hay que considerar que ningin modelo es mejor que otro,
responden a diversos fundamentos epistemoldgicos, caracteristicas e implicaciones en el
conocimiento y organizacion del pensamiento de este en el docente. Aunque es necesario,
puntualizar que el académico y tecnoldgico hacia el predominio de la teoria como fuente del
conocimiento profesional y, por otro lado, el modelo fenomenolégico que tiende a favorecer la

experiencia sobre la teoria.

3.1.3 La Formacién Docente y su vinculo con las TIC

Las TIC se encuentran sujetas a politicas de Estado disefiadas para impulsar el desarrollo
de las naciones, su avance ha sido constante y persistente. Esto exige la formacion constante de
los docentes con el objetivo de responder a las necesidades de sus educandos. Asi, la formacién
docente da paso a la construccion de nuevas practicas alrededor de los cambios tecnoldgicos
emergentes.

Ahora bien, la UNESCO (2005) sefiala que, si bien el dominio de contenidos es uno de
los aspectos béasicos y principales que un profesor debe tener para orientar a sus estudiantes en su
aprendizaje, es esencial que lo haga intencionadamente para introducir en su practica como
orientador del aprendizaje una vinculacion clara y sistematica entre:

Los saberes (saber conocer, saber hacer, saber ser y convivir).

Los saberes y el mundo de la practica profesional de los estudiantes.
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Los saberes, el mundo del trabajo y el desarrollo de un mayor compromiso acerca de la
necesidad de compartir y construir el conocimiento a través de un trabajo colaborativo
que fomente la mejora del entorno y de las personas que lo habitan.

De acuerdo con lo citado, la formacién del docente estd vinculada con el proceso
educativo; por ende, es necesaria una resolucion adecuada de los retos que se le presenten. Son
necesarias las competencias y habilidades para el uso adecuado de los recursos materiales,
equipamiento e infraestructura; es preciso también generar la plena conciencia del recurso
humano que el docente representa, de manera que lo asuma y se comprometa a ser el agente
transformador del aprendizaje del estudiante. A su vez, es preponderante destacar que, con el uso
de las tecnologias se aprovechan los recursos educativos para la optimizacion del proceso
ensefianza — aprendizaje, ademas que apertura la educacion en linea, lo que significa un aporte
importante para la formacion a distancia y favorece las competencias digitales.

En este proposito, la educacion en linea es un espacio donde los docentes y estudiantes
participan e interactGan en un entorno digital, a través de recursos tecnolégicos, haciendo uso de
las facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincronica, es
decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion. (Ibafiez, 2020).

Del mismo modo, el autor menciona que este método suele tener como area de
oportunidad la dimension social. Es posible que el docente tenga que hacer un esfuerzo extra
para lograr una union grupal hasta llegar a un clima de libertad y confianza entre el estudiantado
y asi alcanzar sus metas pedagdgicas, lo que sin duda ha sido fundamental para plantear otras
maneras de ensefiar y, por supuesto, aprender.

En relacion con esto ultimo, es importante mencionar el abanico de posibilidades que se
presentan con el avance tecnoldgico. Dicho avance permite establecer ambientes innovadores de
aprendizaje, optimizar las comunicaciones sociales, interactuar activamente y utilizar el
aprendizaje colaborativo en clase. El desarrollo tecnoldgico concibe comunicaciones libres,
abiertas y democréaticas con disertaciones mas directas que permiten de alguna manera mejorar
los niveles de interactividad en nuevas formas de comunicacion; por ende, favorece la formacion
educativa ain mas en los jovenes que se sienten comodos utilizando este medio en todos los
espacios donde se desenvuelven.

De acuerdo con Nieva y Martinez (2016), en estos entornos “el aprendizaje se construye

en una dinamica de interaccion de sujetos, generacion y transformacion de cultura” (p.17). Lo
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expuesto indica que la formacion permanente del docente es una prioridad debido a que es
esencial para generar cambios; es pertinente que el docente esté consciente de que pertenece a
una sociedad donde el conocimiento es vital y primordial; por consiguiente, debe desarrollar
competencias digitales con la finalidad de crear, proponer e innovar las clases presenciales,
virtuales o en linea.

Para ilustrar esto, Gaitan (2018) destaca que ser docente es trascender en esta nueva
sociedad del conocimiento. Se define el compromiso de que la vocacion no es solo trabajar en el
aula, sino en la busqueda constante de ser un guia y facilitador que deje en los alumnos una
huella para enfrentar los retos que se les presenten haciendo uso de lo que sus maestros le
ensefiaron en el aula y fuera de ella. Por ello, es importante destacar que los modelos de
formacion docentes, las tendencias y las propuestas de innovacion estan en consonancia con las
politicas educativas del periodo donde se desarrollan.

Por su parte, Duarte (2007) sugiere que la formacién permanente, también llamada
“continua”, tiene multiples razones de organizacion. Asi, se generan diferentes tipologias que
toman como criterio el grado de estructuracion y de adaptacion de los individuos. Chang y
Simpson (1997) han sintetizado y clasificado los modelos de formacion, de manera que ayudan a
ver como se puede hablar basicamente de cuatro modelos: 1) Aprender DE otros (Cursos), 2)
Aprender SOLO (Autoformacién), 3) Aprender CON otros (Seminarios, Grupos) y 4)
Aprendizaje Informal o no planificado y abierto. Asimismo, el autor desglosa cada uno de ellos
de la siguiente manera:

1. Aprender DE otros. Los cursos de formacion constituyen, sin duda, la modalidad
formativa mas extendida. Tipicamente, los cursos implican la presencia de un formador
que es considerado experto en un ambito de conocimiento disciplinar; determina el
contenido, asi como el plan de actividades.

2. Aprender SOLO. La autoformacion parte del supuesto de que cualquier profesional es un
individuo capaz de iniciar y dirigir por si mismo procesos de aprendizaje y formacién, lo
cual es coherente con los principios del aprendizaje adulto. Se trata de un tipo de
formacion basicamente abierta y no planificada en la que la experiencia sirve como
argumento para el aprendizaje y en la que la reflexion juega un importante papel.

3. Aprender CON otros. En muchas ocasiones se aprende con otros realizando tareas

grupales. El aprendizaje colaborativo comprende aquellos procesos formativos que se
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orientan al grupo. Esto implica no solo que las actividades de aprendizaje se realicen con

otros compaferos (presentes fisicamente o no en un contexto de interaccion y

colaboracion), sino que las metas y resultados de ese aprendizaje son también de caracter

esencialmente grupal.

4. Aprendizaje informal. En ciertos casos se aprenden cosas Sin que Sean propuestas o
planificadas. Se observa a alguien haciendo algo, se lee un articulo que por casualidad se
ha encontrado, se accede a una pagina de internet que proporciona informacion no
buscada, pero que resulta de interés, etc. El aprendizaje informal es, por su propia
naturaleza, una modalidad formativa abierta y no planificada, y como tal diferenciada del
aprendizaje formal.

Ahora bien, es importante mencionar que Marcelo (1995) sefiala que este modelo de
formacion esta asociado con el aprendizaje en linea; por estas razones, estas cuatro maneras
(Aprender de otros, Aprender solo, Aprender Con, Aprendizaje informal) de obtener
conocimientos propicia la autoformacion en cursos, seminarios, grupos o de forma informal en
ambientes digitales; debiendo desarrollar la creatividad individual pero también practicar el
trabajo en grupo, ya que los estimulos que reciban de otros compafieros son importantes para
seguir motivado en lo que hace.

Los ambientes digitales educativos son espacios mediados por las Tecnologias de la
Comunicacién e Informacion que permiten la interaccion sincronica y asincronica, ademas del
intercambio de informacion. Por lo que respecta a Estrada et al. (2006) sefalan que “utilizan
diversas herramientas informaticas soportadas por el medio tecnolégico, lo que facilita la gestion
del conocimiento, la motivacién, el interés, el autocontrol y la formacidon de sentimientos que
contribuyen al desarrollo personal” (p. 20). En concordancia con lo anterior, se agrega que lo que
explica Ramirez (2009) sobre Ambiente Virtual de Aprendizaje:

En los ambientes virtuales de aprendizaje el estudiante se encuentra acompafiado de

varios sujetos: un profesor titular quien es el encargado de disefar el curso y coordinar

las acciones formativas de los profesores tutores y de los estudiantes, un profesor tutor
quien es el encargado de estar directamente con el estudiante, resolviendo sus dudas,
guiando los procesos de aprendizaje y evaluando su desempefio, un consejero académico
quien coordina a los estudiantes de cada programa, asesorando para la seleccién de sus

cursos, apoyandolo en sus inscripciones y desarrollo de cursos, asi como de personal en
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las &reas de administracion académica, informética y atencién al usuario. (p. 73)

En este orden de ideas, es esencial sefialar que actualmente la formacion digital ha sido
de vital importancia para muchas organizaciones. De alguna manera se convierte en una opcién
para cubrir las necesidades de capacitacion de calidad y con flexibilidad requerida de tiempo y
espacio; también es fundamental acotar que esta modalidad de formacion combina elementos
didacticos y tecnoldgicos que potencializan el proceso de ensefianza — aprendizaje, lo que
favorece el desarrollo de las competencias digitales.

De acuerdo a LOpez-Rayon, Ledesma y Escalera (2009) “un Ambiente Virtual de
Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base
en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un
sistema de administracion de aprendizaje” (p. 6), por lo que resulta oportuno mencionar los
entornos del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), los cuales son:

Entorno de conocimiento. A través de contenidos digitales se invita al estudiante a buscar
y manipular la informacion en formas creativas, atractivas y colaborativas. La
construccion de este entorno se realiza a partir de “objetos de aprendizaje”; pueden ser
desde una pagina web con contenidos tematicos hasta un curso completo. Cabe sefialar
que las principales caracteristicas de los contenidos en AVA residen en la interactividad,
en el tratamiento pedagogico, en su adaptacién y funcion con el medio en el que va a ser
consultado y tratado por los alumnos. El desarrollo de estos contenidos es la actividad del
grupo multidisciplinario de especialistas.
Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion entre
los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores con
facilitadores. La dinamica que se genera en este entorno es un trabajo colaborativo que se
da de forma sincronica, ya sea por videoconferencia o por chat, o bien, de forma
asincronica por correo electronico, foros de discusion o listas de distribucion. Aqui se
construye el conocimiento y el facilitador modera las intervenciones de los participantes.

Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de alumno a

facilitador y se maneja principalmente por correo electronico (asincronico), aunque el

facilitador puede programar sesiones sincronicas por chat o videoconferencia con cada
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uno de sus alumnos. Su intencion es la resolucion de dudas y la retroalimentacion de los

avances.

Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los contenidos,

pero que no necesariamente se incluye; depende del tipo y naturaleza de los contenidos y

de lo que se quiere lograr con ellos.

Entorno de gestion. Este entorno es de suma importancia para los alumnos y para los

facilitadores en la realizacion de tramites escolares, esto es: inscripcion, historial

académico y certificacion. Por otro lado, los facilitadores deben dar seguimiento al
aprendizaje de sus alumnos, registrar sus calificaciones y extender la acreditacion.

De este modo, los ambientes de aprendizaje se convierten en entornos de formacién en
los que una serie de factores se conjugan para educar. Se consideran elementos fundamentales
para lograr el éxito, asi como propiciar un clima de confianza donde los actores educativos,
docentes y estudiantes interactien motivados por el intercambio de informacién a través de una
comunicacion sincroénica o asincronica. Cabe destacar que se fundamentan en el aprendizaje
cooperativo y colaborativo pues los participantes enuncian sus aportes e inquietudes a través de
estrategias acordadas en el acuerdo inicial.

A manera de cierre del presente apartado, se reflexiona que el debate en torno a la
formacion del docente ha estado presente al ser un término polisémico, dinamico, asi como un
fendmeno complejo y controversial, pues se mueve y transforma a medida que la sociedad,
ciencia y desarrollo tecnolégico avanzan. Donde los docentes se han transformado, y ahora con
un proceso formativo en concordancia con las demandas del siglo XXI, la discusién sigue abierta
en busqueda de convertir a los docentes en verdaderos agentes de cambios.

Ademas, en el marco mundial, la formacién docente hace énfasis en el desarrollo de las
nuevas competencias especificamente en la competencia digital, que les permita desempefiarse
con éxito en el nuevo contexto actual de la era digital. En este orden de ideas, Vifials y Cuenca
(2016) sefalan lo siguiente:

Las tecnologias digitales y la democratizacion en el uso de Internet han provocado que

una gran parte de las actuaciones humanas se hayan observado, de una u otra manera,

digitalizadas. En este sentido, la red de redes también ha influido en la manera de
aprender y, por lo tanto, en la manera de ensefiar. El alumnado se ha desarrollado en un

contexto digital por lo que el profesorado debe adecuarse a su forma de actuar y de
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concebir el aprendizaje; en este sentido, el docente también debe digitalizarse y ser

competente digital. (p.113)

En estas perspectivas, el autor afirma que a pesar de que existe una brecha digital
generacional, la formacion del docente es necesario reinventarse, por lo cual, toca adaptarse,
readaptarse, aprender y desaprender, ya que este siglo XXI invita a las y los docentes a explorar
y experimentar situaciones de aprendizaje para construir nuevos ambientes de aprendizaje

virtuales.

3.2 La configuracion de la Competencia Digital Docente (CDD)

Uno de los componentes esenciales de la formacion permanente del docente del Siglo
XXI, son las competencias digitales, y que estan presentes para hacer frente a los nuevos retos
educativos y sociales (Esteve, 2015), por tal motivo, es prioritario centrar la atencion en ellas,
para reflexionar su impacto en la préctica pedagdgica en el marco de la nueva normalidad
educativa; para esta investigacion se considera necesario desagregar y posicionarse con respecto
a los términos de competencia, competencia docente, competencia digital para comprender ¢ Qué
es competencia digital docente? A continuacién, se aborda el primer constructo desde la mirada

de diversos autores y proyectos educativos.

3.2.1 Conceptualizacién del término «Competencia»

El término competencia procede del latin competeré que significa aspirar o ir al
encuentro. Cabe mencionar que en espafiol existen dos definiciones de la palabra: la primera,
tiene relacion con competitividad o campo empresarial mientras que la segunda con movilizacion
de saberes en el campo educativo. Y se puntualiza en las siguientes lineas ambas posturas:

La primera, de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(s.f.,), se define a la “competencia” como: “Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado”; es decir, la capacidad de saber hacer para alcanzar
resultados eficaces; pudiéndose identificar una postura desde la mirada del campo empresarial.

Y la segunda, atafie a la capacidad, movilizacion de saberes o autoridad en un dominio,
siendo esta ultima la que compete al campo educativo. En la formacion de competencias ocupa
un lugar destacado el proceso de conocimiento y su tendencia a la ilusion y al error. Platon, en su

obra La Republica ya daba cuenta de que el ser humano puede caer en el error de asumir la
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realidad desde la apariencia. Ante ello, la competencia se puede observar en la capacidad de
reconocer los errores y a su vez, lograr que estos no se repitan (Tobdn, 2005, p. 43).

Al revisar la literatura, se observa, que ha sido un término polisémico, relacionado en
algin momento con procesos productivos en las empresas, como “combinaciones de
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas” (Mateo y Vlachopoulos, 2010, p. 46).

La anterior definicién, se limita a una compleja combinacién de atributos (conocimiento,
actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempefiar en determinadas
situaciones. Sin embargo, una competencia va mucho mas que la anterior definicion, implica una
movilizacion de saberes (aprende a hacer algo y, ademas, es consciente de “por qué y para qué”
lo hace (aprende a conocer). (Moreno, 2012).

A continuacién, se muestra en la Tabla 8 las definiciones de competencia desde el
enfoque de distintos autores con la finalidad de entender su evolucién.

Tabla 8

Definiciones del término competencia segun diversos autores

Autores Definiciones

Perrenoud (1997)! Lo explica como la facultad de movilizar un “conjunto de recursos
cognitivos conocimientos, capacidades, informacién, entre otros para

enfrentar con pertinencia y eficacia a una familia de situaciones” (p.7).

Diaz Barrigay Rigo  Indican que el concepto de competencia hace referencia a un saber hacer

(2000)? de manera eficiente, demostrable mediante desempefios observables:

Se trata de una capacidad para resolver problemas que se aplica de
manera flexible y pertinente, adaptandose al contexto y a las demandas
que plantean situaciones diversas [...] desde la Optica de los promotores
de la EBC (Educacién basada en competencias), la competencia no se
limita a los aspectos procedimentales del conocimiento, a la mera
posesion de habilidades y destrezas, sino que se ve acompafiada

necesariamente de elementos teoricos y actitudinales. (pp. 83-84).

Zabalza (2017)3 De forma sintetizada, para quien la competencia es “el conjunto de
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Autores Definiciones
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar
algln tipo de actividad” (p.70).
Gonzélez y Se expone como una combinacion dindmica de atributos, en relacion a
Wagenaar (2009)* procedimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que

describen los encargados del aprendizaje de un programa educativo o lo
que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso

educativo” (p.3).

Diaz Barriga (2006)°

Le asigna al concepto dos connotaciones, una en donde menciona que
son aquellas cuya formacion permitird el mejor desempefio ciudadano
Ilaméndolas generales; y otras que se deben formar en la educacion
basica como un instrumento que permita el acceso general a la cultura,

Ilamandolas genéricas académicas. (p. 22).

Frade (2009)°

Bajo el contexto educativo la define como una meta terminal que, al
igual que los objetivos o los propdsitos que se establecian antes, define el
punto al cual debe llegar el docente en el interior del salon de clase. (p.
13).

Marina (2014)’

En forma general describe el concepto como los conocimientos que
sirven para cumplir con una tarea, alcanzar un fin o realizar un proyecto.
En el caso de la educacién, las competencias remiten a una meta de
gigantesca envergadura: un modelo de ciudadano, un modelo de
comportamiento y un modelo de sociedad. (p.18).

Monereo (2016)®

Lo indica como un saber resolver, y lo define como una coordinacién de
conocimientos y estrategias para dar respuesta a problemas prototipicos
y emergentes. (p. 3).

Lopez (2016)°

La define como una actuacion integral de habilidades cognitivas y
conocimiento conceptual, que integra todo aquello que hemos de

aprender como capacidades, habilidades practicas y destrezas, donde la
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Autores Definiciones

interseccion de los componentes genera motivaciones, emociones y

valores. (p.316).

UAEH (2019a) ¥ La sefiala como la integracion de habilidades, conocimientos y actitudes

en un contexto especifico. (p.34).

Nota. Tomada de: P. Perrenoud (1997). Construire des compétences dés 1’école. ESF éditeur; F. Diaz
Barriga & G. Herndndez (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Mc Graw Hill; Apellido de
autor, Inicial. (2003). Las competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y desarrollo profesional.
Narcea; Proyecto Tuning. (2006). La contribucion de las Universidades al proceso de Bolonia”. Socrates —Tempus;

A. Diaz Barriga (2006). El enfoque de competencias en la educacion. ¢Una alternativa o un disfraz de cambio?
Perfiles Educativos; L. Frade. (2009). Planeacién por competencias. Inteligencia Educativa; J. A. Marina (2014).
Competencia social y ciudadana. Alianza Editorial; C. Monereo (2016). “Evaluacion auténtica y calidad de los

aprendizajes”. Universitat Autonoma de Barcelona; Profesorado. (2016). “En torno al concepto de competencia: un

andlisis de fuentes”. Revista de Curriculum y Formacién de Profesorado. /0. “PEGAB” de la UAEH (20194, p, 36).

En este orden de ideas, los investigadores y organismos definen a la competencia como
un conjunto integrado o dindmico de elementos y factores que se complementan entre si;
conocimientos o saber, habilidades y destrezas (saber hacer) y saber ser que tienen un proposito
comun: la basqueda de respuestas eficientes para resolver. De esta manera, se comprende cémo
el campo educativo sigue diversificando este concepto. En este sentido, y parafraseando a Coll
(2021), una competencia se asimila y se despliega y aprende en un contexto determinado, es
decir, tiene que dar lugar a un acervo, por lo tanto, es una capacidad que se da en un contexto y
tiene unos niveles de exigencia que no son los mismos. Por ende, adquirir competencias en un
area tiene como finalidad ultima la aplicacion en un contexto determinado, esto es, vincular lo
aprendido con las realidades individuales.

A modo de sintesis, Escobar (2005) menciona la siguiente: la competencia posee un
significado con diversas vertientes o formulaciones, cabe decir que su esencia ha sido
enriquecedora pero audn sigue dando discusiones y finalmente se pueden definir a las
competencias “como el resultado de la integracioén esencial y generalizada de un conjunto de
conocimiento, habilidades y destreza, aptitudes y actitudes” (p. 35). En la Tabla 9 se mencionan

las esferas de las competencias:
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Tabla 9

Esferas de las competencias en el disefio curricular

Esfera Elementos

Conceptual ¢Saber qué?
Hechos, conceptos y principios
Procedimental Saber hacer
Procedimientos, estrategias, técnicas, destrezas y métodos
Actitudinal Saber ser

Actitudes, valores ética personal, ética profesional

Nota. Tomada de Estrategias docentes para un aprendizaje significativo, una interpretacion constructivista, de F.
Diaz Barriga & G. Hernandez, (Segunda Edicion, 2002, p. 52), Editorial Mc Graw Hill.

En este sentido, las competencias son habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes que
permite el desenvolvimiento en los diversos entornos tanto educativo, sociales y laborales del

individuo. Ademas, Rodriguez (1991), sefiala que hay tres componentes de aptitudes necesarias

Representacion cognoscitiva del objeto

Esta formado por las percepciones y creencias hacia el

en una competencia. Y se identifica en la competencia como lo muestra la Figura 4.

Cognoscitivo @,
objeto, asi como la informacién que se tiene del mismo

Componentes —moi Es el componente mas caracteristico de las actitudes
Es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una

determinada manera

Es el componente activo de la actitud. Y en relacién
actitudes-conducta y las variables que estan
interviniendo

Figura 4. Componentes de aptitudes en una competencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en
Rodriguez (1991).
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Lo anterior también se estipula conforme a los pilares del conocimiento de la UNESCO,
los cuales son: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demaés en todas las actividades humanas; por altimo, aprende a ser,
un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores componentes, tal como lo
menciona Delors (1994):

Aprender a conocer: puede considerarse a la vez medio y finalidad de la vida humana. En

cuanto medio, consiste para cada persona en aprender a comprender el mundo que lo

rodea, al menos lo suficiente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades
profesionales y comunicarse con los demas. Aprender para conocer supone, en primer
término, aprender a aprender, instruir la atencion, la memoria y el pensamiento.

Aprender a hacer: aprender a conocer y aprender a hacer esta vinculado a la cuestion de

la formacion profesional: ¢como ensefiar al alumno a poner en préctica sus

conocimientos? y, al mismo tiempo, ;como adaptar la ensefianza al futuro mercado de
trabajo, cuya evolucion no es totalmente previsible? Los aprendizajes deben evolucionar

y ya no pueden considerarse mera transmision de practicas rutinarias, aunque éstos

conserven un valor formativo.

Aprender a vivir juntos con los demas constituye una de las principales empresas de la

educacion contemporanea.

Aprende a ser: la educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona, cuerpo

y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,

espiritualidad. La funcion esencial de la educacion es conferir a todos los seres humanos

la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginacion que necesitan

para que sus talentos alcancen la plenitud. (pp. 91-103)

Lo anterior se resume a que el individuo requiere pasar por fases de aprendizaje para
finalmente integrarlas en el ser, primero, aprendiendo que es parte del medio y conocerlo para
interactuar efectivamente; segundo, aplicar lo que sabe oportunamente y sea significativo para
ocupaciones futuras; tercero, que el vivir con otros no sea solo por que esta con otras personas
fisicamente, sino que establece relaciones de convivencia sanas; y cuatro, que lo anterior se

fusione y vaya evolucionando a ser mejor para él mismo y su comunidad.
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3.2.2 La Competencia Docente

Para Diaz-Barriga y Rigo (2000) la competencia docente es un “complejo estructurado de
atributos requeridos para el desempefio inteligente en situaciones especificas” (p.95). Lo anterior,
lleva a reflexionar en la clasificacion de los atributos, y la actitud que asumen los actores
responsables de su funcionamiento en un contexto determinado. Al respecto, los mismos autores
mencionan que ser docente en el siglo XXI, sin duda es un reto porque amerita de un profesional
multifacético con una actitud proactiva y con competencias en diversas areas transversales, lo
cual sustenta el hecho que el conocimiento profesional de los profesores se articula en tres
planos:

Primero, el conceptual (el saber o conocimiento psicopedagdgico que abarca

conocimientos tedricos y conceptuales).

Segundo el practico o procedimental (el saber hacer, que implica el despliegue de

habilidades estratégicas para la docencia)

Tercero denominado actitudinal el saber por queé se hace algo, la justificacion critica de la

préctica.

Posteriormente, Gardufio y Guerra (2004) sefialan que, son la forma préctica en que se
articula el conjunto de conocimientos, creencias, capacidades, habilidades, actitudes, aptitudes y
valores, ademas de las estrategias que posee un académico y que determinan el modo y los
resultados de sus intervenciones psicopedagdgicas.

En estas perspectivas, se infiere que los conocimientos tedricos y conceptuales, permite al
docente ser competente, sin embargo, es necesario que articule estos conocimientos con la praxis
pedagdgica y a su vez, sean capaces de reflexionar sobre dicho proceso. De ahi que resulta
oportuno sefialar que la competencia docente, se fortalecen a través de la formacién permanente,
se sabe que como profesional de la docencia cuenta con un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes propias de la labor que ejerce, no obstante, el contexto global y local
define cudles competencias son pertinentes fortalecer para dar respuesta a las necesidades, lo
cual se convierte en un reto constante, como lo es en el contexto contemporaneo la competencia

digital.
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3.2.3 Competencias Digitales

Tal como el contexto social y econdmico esta en constante cambio, también ocurre de
manera dinamica en el contexto tecnologico; de ello, el docente enfrenta de forma permanente
nuevos elementos para la educacion. Si bien el objeto y el centro del aprendizaje-ensefianza
sigue siendo el mismo alumno o el sujeto, ciertamente existen cambios que deben considerarse
en el trabajo docente. Algunos de estos cambios que impactan en las competencias de los
docentes son (Perrenoud, 2004):

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.

Trabajar en equipo.

Participar en la gestion de la escuela.

Informar e implicar a los padres.

Utilizar las nuevas tecnologias.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

Organizar la propia formacion continua.

Y para cada una de dichas competencias generales y de referencia, en la Tabla 10 se

detallan las competencias especificas que se deben trabajar en la formacion continua.

Tabla 10

Diez dominios de competencias prioritarias en la formacion continua

COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS MAS ESPECIFICAS PARA TRABAJAR
REFERENCIA EN FORMACION CONTINUA (EJEMPLOS)

1. Organizar y animar Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos que
situaciones de hay que ensefiar y su traduccidn en objetivos de aprendizaje.

aprendizaje . . .
P J Trabajar a partir de las representaciones de los alumnos.

Trabajar a partir de los errores y los obstaculos en el aprendizaje.
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COMPETENCIAS DE

COMPETENCIAS MAS ESPECIFICAS PARA TRABAJAR

REFERENCIA EN FORMACION CONTINUA (EJEMPLOS)
Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas.
Implicar a los alumnos en actividades de investigacion, en proyectos
de conocimiento.
2. Gestionar la Concebir y hacer frente a situaciones problema ajustadas al nivel y a

progresion de los

aprendizajes

las posibilidades de los alumnos.
Adquirir una vision longitudinal de los objetivos de la ensefianza.

Establecer vinculos con las teorias que sostienen las actividades de

aprendizaje.

Observar y evaluar los alumnos en situaciones de aprendizaje, segun

un enfoque formativo.

Establecer controles periddicos de competencias y tomar decisiones

de progresion.

3. Elaborar y hacer
evolucionar dispositivos

de diferenciacién

Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo-clase.

Compartimentar, extender la gestion de clase a un espacio mas

amplio.

Practicar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos con grandes
dificultades.

Desarrollar la cooperacion entre alumnos y ciertas formas simples

de enseflanza mutua.

4. Implicar a los alumnos
en su aprendizaje y en su

trabajo

Fomentar el deseo de aprender, explicitar la relacion con el
conocimiento, el sentido del trabajo escolar y desarrollar la

capacidad de autoevaluacion en el nifio.

Instituir y hacer funcionar un consejo de alumnos (consejo de clase

0 de escuela) y negociar con ellos varios tipos de reglas y de
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COMPETENCIAS DE
REFERENCIA

COMPETENCIAS MAS ESPECIFICAS PARA TRABAJAR
EN FORMACION CONTINUA (EJEMPLOS)

acuerdos.
Ofrecer actividades de formacion opcionales, «a la carta».

Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno.

5. Trabajar en equipo

Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones comunes.
Impulsar un grupo de trabajo, dirigir reuniones.
Formar y renovar un equipo pedagogico.

Afrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas, practicas y

problemas profesionales.

Hacer frente a crisis o conflictos entre personas.

6. Participar en la gestion
de la escuela

Elaborar, negociar un proyecto institucional.
Administrar los recursos de la escuela.

Coordinar, fomentar una escuela con todos los componentes
(extraescolares, del barrio, asociaciones de padres, profesores de

lengua y cultura de origen).

Organizar y hacer evolucionar, en la misma escuela, la participacion

de los alumnos.

7. Informar e implicar a

los padres

Favorecer reuniones informativas y de debate.
Dirigir las reuniones.

Implicar a los padres en la valorizacién de la construccion de los

conocimientos.

8. Utilizar las nuevas

tecnologias

Utilizar los programas de edicién de documentos.

Explotar los potenciales didacticos de programas en relacion con los
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COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS MAS ESPECIFICAS PARA TRABAJAR
REFERENCIA EN FORMACION CONTINUA (EJEMPLOS)

objetivos de los dominios de ensefianza.
Comunicar a distancia a través de la telematica.

Utilizar los instrumentos multimedia en su ensefianza.

9. Afrontar los deberes y Prevenir la violencia en la escuela o la ciudad.
los dilemas éticos de la

Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas

profesion .
y sociales.

Participar en la creacién de reglas de vida comun referentes a la

disciplina en la escuela, las sanciones, la apreciacion de la conducta.

Analizar la relacién pedagodgica, la autoridad, la comunicacion en

clase.

Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el

sentimiento de justicia.

10. Organizar la propia  Saber explicitar sus practicas.

formacion continua .
Establecer un control de competencias y un programa- personal de

formacion continua propios.

Negociar un proyecto de formacion comuin con los compafieros

(equipo, escuela, red).

Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del sistema

educativo.

Aceptar y participar en la formacion de los comparieros.

Nota. Tomada de Diez nuevas competencias para ensefiar: Invitacion al viaje, de P. Perrenoud, (2004, p.
15), Grao. Perrenoud confecciono la lista como resumen de otro inventario de competencias méas extenso

adoptado en Ginebra en 1996.
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De acuerdo con los postulados de Perrenoud en las diez nuevas competencias para
ensefiar y desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar, se destaca utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dicha competencia tecnologica implica tres
elementos interrelacionados que son: las situaciones; los recursos que moviliza; la naturaleza de
los esquemas de pensamiento que permiten la movilizacion y orquestacion de los recursos
pertinentes en situaciones complejas y en tiempo real. Parece referirse a los recursos
metacognitivos. Sin embargo, dichas competencias son pensadas para los profesores de
educacion basica. Valdria la pena inspeccionar cuales de esas son adecuadas para docentes de
educacion media superior.

En México, debido a los resultados sobre la cobertura para la Educacion Media Superior,
se ha pasado de la alfabetizacion tradicional a la alfabetizacion digital, consecuencia de las
acciones sociales y del Estado. El concepto de alfabetizacién debe ampliarse abarcando e
incluyendo nuevas fuentes de acceso a la informacion, asi como el dominio de las competencias
de decodificacion y comprension de sistemas y formas simbdlicas multimediadas de
representacion del conocimiento, para convertirse asi en una alfabetizacion digital (Area et al.,
2012).

La necesidad de conocer las competencias digitales resulta obligatoria organizarlas a
partir de lo que requieren desarrollar en su formacién para finalmente ofrecerlo a los alumnos.
En este sentido, se requiere apuntar la competencia hacia necesidades para atender
requerimientos audiovisuales, de tecnolégica o digital, informacional y con contenido de multi -

alfabetizacion, tal como los requerimientos de competencia docente en TIC. Véase Tabla 11.

Tabla 11

Caracteristicas de las competencias informacionales

COMPETENCIA CARACTERISTICAS

DOCENTE -TIC

Se desarrolla con la finalidad de formar al sujeto con capacidad

Audiovisual para analizar y producir textos audiovisuales, asi como para

prepararlo para el consumo critico de los productos de los medios




de masas como el cine, la television o la publicidad. Se considera
la imagen y sus distintas formas expresivas como un «lenguaje»
con sus propios elementos y sintaxis. Ello no es nuevo, ya que
implement6 parcialmente en el sistema escolar en los afios ochenta
y noventa; ahora resurge con mayor énfasis en practicamente todos
los dispositivos, desde la television, computadores, celulares,

proyectores, etc.

Tecnologica o digital

El propdsito es desarrollar en los sujetos las habilidades para el uso
de la informatica en sus distintas variantes tecnoldgicas Yy
dispositivos: ordenadores personales, navegacion por Internet, uso
de software de diversa naturaleza. Se requieren competencias
minimas para manejar el hardware y el software que no implique
programacion, sino el uso amigable de aplicaciones. Tuvo un
desarrollo limitado en el sistema escolar en la década de los afios
noventa, en la actualidad resulta indispensable conocer todo tipo
de aplicaciones disponibles que sin costo adicional proporcionan

facilidades al usuario.

Informacional

El origen de esta necesidad procede de los ambientes
bibliotecarios, no habia entonces otras formas de acceder a la
informacion escrita. Surge como respuesta a la complejidad del
acceso a las nuevas fuentes bibliograficas distribuidas en bases de
datos digitales, sin limitaciones de ubicacion, espacio y costo. Se
refiere ahora a competencias y habilidades para saber buscar

informacion en funcién de un propdsito dado, localizarla,

80
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seleccionarla, analizarla, reconstruirla y aplicarla.

Parte de una sociedad multimodal, se prepara y califica para los
Multialfabetizacion multiples medios y lenguajes digital de la cultura del tiempo actual

con un planteamiento integrado de los distintos lenguajes.

Nota. Fuente: Area, M. Gutiérrez, A. y Vidal, F. (2012). Alfabetizacion digital y competencias
informacionales. Espafia: Telefénica

3.2.4 Competencia Digital Docente (CDD) en Educacion

La revision de la literatura indica que Gisbert et al (2015) y Gallardo-Echenique et al.
(2016) (como se citaron en Padilla et al., 2019) entre los términos empleados para referirse a
este campo semantico, se identifican a las: competencias TIC o competencias tecnoldgicas
(Amorés, 2013), alfabetizacidn digital o Digital literacy, digital skills y 21 skills, e-Skills, e-
Competence, ICT literacy, Computer literacy, entre otros.

Lo anterior, ha originado diversas conceptualizaciones que aparecen en la literatura
respecto a Competencia Digital Docente. De acuerdo a INTEF (2017) European Parliament and
the Council la conciben como:

El uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el

trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC bésicas: uso

de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet.

(p. 8)

Lo anterior, evidencia que se trata de la capacidad, habilidades y destrezas para hacer uso
de las herramientas digitales, con el objetivo de interactuar en el proceso educativo desde una
perspectiva creativa e innovadora.

A su vez, para Hall, Atkins y Fraser (2014), menciona que un docente que es competente
digitalmente puede disponer de las habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para
promover un verdadero aprendizaje en un contexto enriquecido por la tecnologia. Para ello,
deben ser capaces de utilizar la tecnologia para mejorar y transformar las practicas del aula y

para enriquecer su propio desarrollo profesional e identidad.


https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B30
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B27
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B27
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B2
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Lazaro y Gisbert (2015) mencionan que la Competencia Digital Docente es la capacidad
del docente al poseer un nivel de dominio que le permita utilizar la tecnologia de la informacion
y la comunicacion con eficacia, de forma adecuada y adaptada a sus estudiantes y a los
aprendizajes que estos deben conseguir para su proceso educativo.

Garcia-Valcarcel (2016) menciona que se han convertido en “uno de los pilares del
cambio educativo que se pretende llevar a cabo en todos los niveles educativos a nivel nacional e
internacional para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento” (p.3). Denotando lo
necesario que el docente se actualice en las competencias digitales, para que tenga la capacidad
de afrontar los desafios que se presentan en la sociedad del conocimiento, con estudiantes que en
su mayoria se desenvuelven con facilidad en las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion en un plano de socializacion o entretenimiento, pero no asi en el ambito escolar,
dificultando las encomiendas de aprendizaje en los diversos niveles educativos bajo la modalidad
virtual.

Garcia-Valcéarcel (2016) sefiala que son el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion, apoyandose en
habilidades como el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet.

Cabero et al. (2020), la define como un “conjunto de conocimientos, habilidades y
estrategias propias de la profesion docente que permiten solucionar los problemas y retos
educativos que plantea la denominada sociedad del conocimiento” (p.216).

Por su parte, en el contexto mexicano, manifiesta la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES (2020) (como se cit6 en Navarro,
2020) un nuevo constructo de Competencia Digital Docente (CDD) como la “Armonizacion de
los dominios cognitivo, procedimental y actitudinal de las TICCAD que garantiza su empleo
seguro, critico y creativo en los procesos educativos” (p. 21).

Lo anterior permite un posicionamiento tedrico, y comprende diversos componentes,
como el saber, el saber hacer referido a lo tecnologico, y el saber ser, su actitud frente al uso de
las TIC y las TICCAD para la toma de decisiones en las practicas de pedagogica bajo la premisa
de manejar la tecnologia en la denominada era digital. Cabe sefialar que la presente investigacién

se centrard en esta Ultima conceptualizacion de Competencia Digital Docente (CDD).
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En este sentido, las competencias digitales docentes son habilidades y destrezas que
permite el desenvolvimiento en entornos tecnoldgicos digitales, por lo tanto, es pertinente que
posea la capacidad para utilizarlas en todo el proceso educativo como, por ejemplo, para
planificar, disefiar estrategias y material digital, ademas de interactuar en un ambiente virtual de
forma innovadora.

Y en estas perspectivas, las principales tendencias o regularidades normativas, segun las
organizaciones internacionales como la UNESCO (2007) sefiala que es importante “Aprovechar
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para contribuir al logro de los
objetivos de la Educacion para Todos” (p.#), se hace énfasis especial en la necesidad de apoyar
la formacion profesional, tanto inicial como permanente de los docentes.

En este proposito, la UNESCO (2007) propone la necesidad de fomentar la formacion
permanente del docente en la Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital (TICCAD), porque apoya Yy fortalece el proceso educativo en todos los
aspectos, por tales razones esta organizacion, promovié el Curriculum AMI (Alfabetizacion
Mediéatica e Informacional) y marco de competencias para profesores que supone el resultado de
un trabajo conjunto de expertos proveniente de diferentes paises y ambitos: area mediatica,
informacional, TIC, educacion y desarrollo curricular, con el objetivo de concretar las
competencias digitales con las que debe contar, ademas de cultivar una actitud proactiva y
colaborativa, tanto con sus colegas y por supuesto con los estudiantes. Lo anterior, lo reafirman
Koh (2015) y Prensky (2014), (como se citaron en la UNESCO, 2015), donde manifiestan que:

El mundo digital podria verse como un espacio de relativa horizontalidad en las
relaciones entre alumnas/os y docentes, donde se comparten recursos, hay apoyo mutuo y se
aprende unos de otros. Como se plantea frecuentemente, se trata de aprender mas que de los
docentes, en un esfuerzo compartido de basqueda de sentido frente a todos los conocimientos
disponibles, asi como de su aplicacion.

Frente a lo sefialado por los autores, el mundo digital propicia la creacidén de entornos,
donde los actores educativos pueden relacionarse o interactuar dentro de un clima de respeto;
horizontal, donde todos aprenden colaborativamente, hechos que ha sido considerado como
avances que enriquecen el proceso de aprender a aprender, en politicas educativas de otros
paises, como el caso de Noruega, que se sustentaba en el modelo Krumsvik (2011, como se citd

en Garcia-Valcéarcel, 2016) “(...) que tiene en cuenta la interseccion de varias dimensiones:
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cognicion, metacognicion, habilidades, estrategias de aprendizaje, autoeficacia y aspectos
didactico-pedagogicos” (p. 17), lo que permite observar que este modelo toma en cuenta
dimensiones que son esenciales para que se dé un proceso como debe ser.

Cabe enfatizar que en México se han implementado una diversidad de programas de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada periodo histérico, como por ejemplo:
MicroSEP, Computacion Electronica en la Educacién Bésica - 1987, (COEEBASEP), Red
EDUSAT / Telesecundaria satelital, Red Escolar, Enciclomedia, Programa Habilidades Digitales
para Todos, Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD), Universidad
Abierta y a Distancia de México (UNADM), MI COMPU.MX, Telebachillerato Comunitario,
Prepa en Linea-SEP, Plataforma de Cursos MéxicoX, Programa de Inclusion y Alfabetizacion
Digital y Programa de Inclusion Digital, ademas de @prende 2.0. - 2016-2017. Por supuesto es
significativo mencionar lo citado en la Agenda Educativa, propuesta por la Secretaria de
Educacién Publica (2020) sobre las Tecnologias de la informacidn, comunicacién, conocimiento
y aprendizaje digitales (TICCAD) a partir de los siguientes ejes rectores:

e Formacion docente, actualizacion y certificacion profesional en habilidades, saberes y
competencias digitales;

e Construccion de una cultura digital en el SEN: alfabetizacion, inclusion y ciudadania
digitales;

e Produccién, difusion, acceso y uso social de recursos educativos digitales de ensefianza y
de aprendizaje;

e Conectividad, modernizacion y ampliacion de la infraestructura TICCAD v;

e Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa.

Por consiguiente las TICCAD, viene a ser la respuesta para atender las necesidades de
formacion permanente a fin de promover la ciudadania digital, que ya es un hecho que estas
tecnologias llegaron y avanzan a grandes pasos, por lo cual, es imperante considerar las
tendencias planteadas por investigadores u otros autores, que desde inicios de este siglo han
identificado las oportunidades que ofrece la Era digital en todos los &mbitos donde se desarrolla
el ser humano, especialmente en el educativo, tal es el caso de Farrell y Wachholz (2003, como
se citaron en Pedraza, et al., 2011), quien vaticind que la tendencia del uso de las TIC se esta
orientando hacia el desarrollo de modelos educativos a distancia y a la incorporacion de practicas

educativas innovadoras en el aula, tanto por el lado de los docentes como de los estudiantes.
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Se evidencia que dichos autores detectaron que la tecnologia tendria una gran
importancia en el campo educativo, en tiempos que exiguamente se concebia procesos de
aprendizaje a distancia, de alli que sea pertinente parafrasear lo dicho por Carlson y Gadio, 2002,
como se citaron en Pedraza, et al., 2011), quienes aducen que es crucial que los profesores
entiendan la importancia de su entrenamiento en estas tecnologias, porque finalmente ellos son
un factor determinante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y més adin, porque gran
numero de los educandos actualmente llega al aula con experiencia en el uso de las TIC.

En este contexto, se fueron efectuando estudios para indagar cuales eras las competencias
que debia poseer un docente; a nivel europeo se establecen competencias claves para la
formacion permanente en el marco del desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la
inclusién social y el empleo, expuesto en el Diario Oficial de la Union Europea L394 (2006):

a) Comunicacion en lengua materna,

b) Comunicacion en lenguas extranjeras,

c) Aprender a Aprender,

d) Competencias sociales y civicas,

e) Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.

f) Competencia matematica y competencia bésica en ciencia y tecnologia y la;
g) La Competencia Digital.

Aunado a ello es preponderante puntualizar que las politicas educativas en la Union
Europea, desde un inicio se consideraron la competencia digital como primordial en la formacion
permanente del docente, de ahi que el Modelo de Krumsvik (2008), denominado Modelo de
desarrollo de la competencia digital docente, que ameritaba que el profesor tiene que ir
construyendo su alfabetizacion digital como la habilidad para usar la tecnologia digital como una
parte integrada de su ensefianza, siendo consciente de las implicaciones de estas tecnologias en el
aprendizaje y en las estrategias de aprendizaje.

Es decir, en este modelo de desarrollo de las competencias digitales del docente esta
centrado en aprender haciendo, ya que profesa construccion de su propio aprendizaje
(alfabetizacion digital) a través del desarrollo de las habilidades y destrezas en esta area con la
intencion de que incorpore las mismas en el proceso educativo. Si bien es cierto que es necesario
que los docentes deben estar formados en las TICCAD, esto se debe a que tienen el compromiso

de ser mediadores, donde los estudiantes en su mayoria son asiduos a estas herramientas.
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Por tales razones es fundamental que estos actores, protagonistas del hecho educativo,
sean competentes digitales, porque quedd demostrado en la contingencia mundial que es una
necesidad contar con el conocimiento en el manejo de la tecnologia digital, porque fue una de las
opciones para interactuar en las clases, unos con mas éxitos que otros, aprendiendo a partir de
sus propios errores. Es por ello que la CEPAL — UNESCO (2020) sefialan:

Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad del proceso educativo

mediante recursos en linea, el uso de Internet ofrece una oportunidad Unica: la cantidad

de recursos pedagogicos y de conocimiento disponibles, asi como las diferentes
herramientas de comunicacion proveen plataformas privilegiadas para acercar la escuela

y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes en condiciones de

confinamiento. (p.5)

Se quiere con ello significar que la formacion del docente debe ser constante y
permanente, conforme a los nuevos escenarios educativos, como la educacién en linea, con
mayor uso en el confinamiento generado por COVID-19 por lo tanto, se han empleado las
tecnologias digitales a través del internet para interactuar con los estudiantes, impactando en el
proceso de ensefianza-aprendizaje es preponderante destacar que el docente debe poseer las
competencias para enriquecer este lapso de tiempo con disefios creativos de material digital, a fin
de romper la monotonia que pudiera generarse, ademas que debe crear un ambiente 0 entorno
motivante para asi, enganchar la atencién de su grupo, que estd acostumbrado a las clases
presenciales.

Por lo tanto, el rol del docente se ha transformado y por ende ha pasado a ser mas activo
y versatil, logrando de esta manera que esté inmerso en una constante formacion a fin de ser un
mediador competente en las metodologias y estrategias mas acordes y creativas que involucren a
los jovenes que nacieron en una época de cambios constantes, es decir, rodeados de tecnologias
digitales, como ninguna generacion anterior. En estas perspectivas Vifials y Cuenca (2016)
mencionan que en la era digital:

La manera de aprender ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar debe adaptarse. Lo

que significa que tanto la figura del docente como las metodologias de ensefianza han de

adecuarse a la manera de concebir el conocimiento que se acaba de exponer. El

profesorado es testigo directo de los cambios y las caracteristicas propias de la actual
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generacion de jovenes nativos interactivos que demandan una educacion acorde a sus

necesidades. (p.5)

Todo lo expuesto infiere que en la actualidad el docente estd en permanente readaptacion,
porque los cambios son tan acelerados y constantes que apremian de un profesional de la
docencia actualizado, abierto a los cambios y con la disposicion de innovar en base a las
necesidades de aprendizaje de jovenes que exigen una educacion en armonia con la era digital,
que requiere de actores que generen propuestas que estén en consonancia con lo que requiere el
mundo de hoy, donde la tecnologia digital va adquiriendo nuevos usos, abriendo infinidades de
posibilidades para optimizar los procesos de ensefianza — aprendizaje, lo que denota la necesidad
de invertir en la formacion permanente del docente, abordando este procesos de manera
multidisciplinaria, debido a la importancia que ha tomado en todos los campos y el educativo se
ha enriquecido exponencialmente.

Tal como expresan Carneiro, Toscano y Garcia (2020) en efecto, ninguna otra tecnologia
origind tan grandes mutaciones en la sociedad, en la cultura y en la economia. La humanidad
viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entretener, de trabajar, de
negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion y uso de las TIC a escala
global.

Por otro lado es pertinente mencionar que un gran porcentaje de docentes se instruyen
por iniciativa propia con el propésito de cumplir con las expectativas de los educandos, no
obstante aln algunos se resisten a incorporar todos estos avances al proceso educativo, por lo
tanto estan cerrados a una nueva manera de ensefiar y aprender, lo cual manifiesta una forma de
contener esta transformacion hacia donde transita el sistema educativo en todos sus niveles, lo
que significa que la era digital alter6 la manera de desenvolverse en todos los &mbitos, sin
embargo el impacto en educacion es sin precedente en la historia.

De ahi que, Thomas y Brown (2011) citados por Pérez (2013) sefialan que la tecnologia
ya no puede considerarse solamente como un modo de transportar la informacion de un lugar a
otro, ya que ésta se ha convertido en un medio de participacion, provocando la emergencia de un
entorno que se modifica y se reconfigura constantemente como consecuencia de la propia
participacion en el mismo. Esto permite inferir que la readaptacion ser constante, lo que indica
que las competencias digitales deben estar acordes con las necesidades. Es por ello que es

necesaria la capacidad de identificar, modificar, evaluar y seleccionar recursos digitales para
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realizar su labor Optimamente. Por lo tanto, ser competente digitalmente permite afrontar una
sociedad inmersa en las tecnologias, que han permeado en todos los aspectos de la vida de las
personas, de ahi la importancia de asumir este reto y preparar al alumnado para la sociedad de la
informacion.

En la Conferencia Ministerial de Educacion de la Organizacion de Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo en 2009, en Paris, se destaco la necesidad de que los docentes
adquieran cierta competencia digital y se sugirié no basarse Unicamente en las habilidades TIC,
sino también en la formacion e incorporacion permanente de dichas tecnologias. En este sentido,
se fomenta también que los alumnos aprendan a utilizar y ser creativos con las herramientas
comunicativas y de colaboracion.

Con base en lo anterior y a manera de reflexién, como lo manifiesta RELPE (2013),
citado en Ocampo, Gémez y Zambrano (2015), las competencias digitales “permiten que
docentes y estudiantes se relacionen con la tecnologia para intercambios comunicativos y de
conocimiento” (p.13). Con lo anterior, se evidencia la relacion directa de colaboracion en el uso
de herramientas y dispositivos maviles con fines educativos que enriquezcan la ensefianza.

Por su parte, Gisbert, Gonzalez y Esteve (2016), describen como un ‘“conjunto de
herramientas, conocimiento y actitudes en los ambitos tecnolégico, comunicativo, mediatico e
informacional que configura una alfabetizacion compleja y multiple” (p.76). Lo que sefiala la
integracion de tres dimensiones que son el conocimiento, procedimental y las actitudes ante la
alfabetizacion digital.

Por lo antes expuesto de la literatura encontrada, el concepto de competencia digital en la
educacion nace como un eje transversal cognitivo que recorre todos los procesos educativos; los
cuales, surgen a partir de cuatro saberes que se generan en el campo de la educacién y donde se
integran diversas nociones, ya sean cognitivas, situacionales, experienciales y/o motivacionales;
y donde todo proceso educativo se traduce en un saber o saberes, reciprocos e inherentes, de

inteligencia multiple e integrados por:

un saber o aprender a pensar, a interpretar, a conocer 0 a saber (para adquirir los
instrumentos de la comprensidn, conocimiento, datos, conceptos, etc.),

un saber o aprender actuar, a desempefiar o a hacer haciendo (para poder influir sobre el
propio entorno con habilidades, destrezas, métodos de actuacion, etc.),
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un saber o aprender a estar 0 a vivir juntos (para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas con capacidades relacionada con la comunicacion
interpersonal y el trabajo cooperativo) y

un saber o aprender a ser (un proceso fundamental que recoge elementos de los tres

anteriores con actitudes, comportamientos y valores) y de acuerdo con los diferentes

escenarios y contextos sociales, desde si y para los demas, en lugares y tiempos
determinados o muy especificos. Estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya
que hay entre ellas multiples puntos de coincidencia e intercambio.

Asi, las competencias digitales se reconocen y se integran entre los saberes (grado
maximo de las competencias) y las habilidades (en inglés e-skills) logradas por la alfabetizacion
o las alfabetizaciones digitales; de tal modo, que ellas se pueden definir como un conjunto
cognitivo de capacidades, destrezas y aptitudes que - en conjuncién con ciertos valores y
actitudes motivacionales de las personas -, permiten la utilizacion estratégica y ética de distintas
tecnologias (dispositivos, equipamientos y/o herramientas) digitales para acceder, buscar y
obtener, evaluar, seleccionar, procesar, producir, crear, almacenar o intercambiar, compartir,
expresar o comunicarse mediante datos, informaciones y transformarlas en conocimientos y
aprendizajes en situaciones y contextos sociales especificos.

En consecuencia, se dice que una persona tiene y/o adquiere competencias digitales
cuando ellas les permite dominar o poseer capacidades, aptitudes, habilidades cognitivas y/o los
saberes necesarios para cumplir un fin u objetivo tacito y explicito con el manejo operativo,
eficaz, eficiente u optimo de las TIC digitales de un modo auténomo, responsable, critico y
reflexivo en posibles y distintos usos sociales que se hagan con ella.

Por tal motivo, una de las condiciones de adquirir dicha competencia es la formacién
docente al incorporar aspectos digitales, puesto que los actores del proceso educativo se
encuentran en constante contacto con las herramientas tecnologias en la educacién, lo cual exige

desarrollar competencias para un mejor dominio y uso pertinente.
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Parte I1. Marco descriptivo

3.3 Organismos internacionales y nacionales en materia de Competencia Digital
Docente (CDD)

En el siglo XXI, con la denominada Sociedad del Conocimiento es necesario identificar
los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los diversos ambitos de la vida, afin de adquirir competencias
comunicativas y digitales para poder desenvolverse con soltura, tanto en el ambito personal,
social, profesional y educativo a fin de realizar cualquier gestion dentro de la sociedad sumergida
en la era digital que se ha posicionado de todos los espacios donde se desenvuelve el docente con
la finalidad de mejorar la calidad de la ensefianza.

Por tal razon, han surgido, en las ultimas décadas, una serie de marcos y modelos
elaborados por diferentes autores y organismos internacionales, asi como nacionales que nivelan
0 estandarizan la competencia digital (Esteve y Gisbert, 2013). A continuacion, en la Tabla 12 se

muestran los marcos de competencias digitales y su pais de origen.

Tabla 12

Marcos de competencias digitales sefialando su nombre del marco y pais de origen

MARCO PAIS
Marco de la UNESCO de competencias de los docentes en materia de TIC- 2008. Todos los paises del mundo
Marco comun de competencia digital docente del “Instituto Nacional de Tecnologia Espafia

Educativa y de Formacion del Profesorado” (INTEF)

Marco de Competencias y Estandares TIC para la profesién docente del Ministerio Chile
de Educacion.

Marco Global de la Competencia Educadora en la Era Digital Espafia
Marco de Competencias TIC-Colombia para el desarrollo profesional docente Colombia
Marco de Habilidades Digitales México
Marco Europeo de Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu) Europa

Nota. Elaboracion propia.
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Dichos estandares y marcos de trabajo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion buscan establecer indicadores y niveles de dominios que son referentes de
cumplimiento para las competencias digitales en los docentes. marcos teoricos de referencia que
se han planteado sobre este objeto de estudio en los Gltimos afios. Ademas, la propia innovacion
0 renovacion pedagogica y didactica de las practicas docentes diarias mediadas por las
tecnologias educativas digitales han generado también el interés de conocer mas sobre este tema
para la formacion y actualizacion profesional que el docente deberia tener en y con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para la educacion y la ensefianza (TICE), o

bien para el aprendizaje (TICA) de conocimientos en la actual era digital.

3.3.1 Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu) (M1)

El documento European Commission (2020) sefiala que “tiene como objetivo un marco
referencial general para los desarrolladores de modelos de competencia digital, es decir, los
gobiernos y organismos nacionales y regionales, las organizaciones educativas, los proveedores
de formacion profesional, y los propios educadores” (p. 1).

Cabe destacar que en esta sociedad no solamente es necesario identificar las capacidades
0 competencias, sino definir diferentes niveles para entender hasta qué nivel domina los actores
educativos esa competencia o hasta qué nivel o en qué grado es necesario tener un control de una
determinada competencia para realizar una determinada actividad. De alli que el test
de Autoevaluacion de la Competencia Digital Docente, que se encuadra en el Marco Europeo de
Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu), contempla seis areas descritas por el
Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (2022):

Area 1: Compromiso profesional. Uso de las tecnologias digitales para la comunicacion;

la coordinacion, participacion y colaboracion dentro del centro educativo y con otros

profesionales externos; la mejora del desempefio a partir de la reflexion sobre la propia

practica; el desarrollo profesional y la proteccion de los datos personales, la privacidad y

la seguridad y el bienestar digital del alumnado en el ejercicio de sus funciones.

Area 2: Contenidos digitales. Busqueda, modificacion, creacion y comparticion de

contenidos digitales educativos.

Area 3: Ensefianza y aprendizaje. Gestion y organizacion del uso de las tecnologias

digitales en la ensefianza y el aprendizaje.
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Area 4: Evaluacion y retroalimentacion. Utilizacion de tecnologias y estrategias digitales
para mejorar la evaluacion, tanto del aprendizaje del alumnado, como del propio proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Area 5: Empoderamiento del alumnado. Uso de las tecnologias digitales para mejorar la

inclusion, la atencidn a las diferencias individuales y el compromiso activo del alumnado

con su propio aprendizaje.

Area 6: Desarrollo de la competencia digital del alumnado. Capacitacion de los

estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la

informacion, la comunicacion, la participacion segura en la sociedad digital, la creacion

de contenidos, el bienestar, la preservacion de la privacidad, la resolucién de problemas y

el desarrollo de sus proyectos personales. Facilitar la competencia digital de los

estudiantes: sobre como desarrollar y facilitar la competencia digital del alumnado. (pp.

9-10).

Ahora bien, es significativo denotar que este modelo cuenta con un total de veintidos
areas y seis niveles en funcion de la cualificacion competencial. En este contexto, European
Commission (2017) muestra que para fomentar la adopcién del Marco DigCompEdu, los niveles
de competencia utilizan titulos motivadores.

Sin embargo, éstos pueden ser asignados a los niveles de competencia utilizados por el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (CEFR), que van desde Al (Novato)
hasta C2 (Pionero). En general, se aplican las siguientes caracterizaciones:

1. Los Novatos (Al). Han tenido muy poco contacto con herramientas digitales y necesitan
orientacion para ampliar su repertorio.

2. Los Exploradores (A2). Han comenzado a utilizar herramientas digitales, aunque sin
seguir todavia estrategias comprensivas 0 consistentes. Los exploradores necesitan
inspiracion para expandir sus competencias.

3. Los Integradores (B1). Experimentan con herramientas digitales para una variedad de
propdsitos, tratando de entender qué estrategias digitales funcionan mejor en funcién del
contexto.

4. Los Expertos (B2). Utilizan una gama de herramientas digitales con confianza, de manera
creativa y critica, con el fin de mejorar sus practicas. Amplian continuamente su

repertorio de practicas.
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5. Los Lideres (C1). Se basan en un amplio repertorio de estrategias digitales flexibles,
completas y eficaces. Son una fuente de inspiracion para otros.

6. Los Pioneros (C2). Cuestionan las practicas digitales y pedagogicas contemporaneas, de
las que ellos mismos son lideres. Lideran la innovacion y son un modelo por seguir para
los profesores mas jovenes.

En este sentido, se comprende la importancia del test para asi conocer el nivel de
competencia digital de docentes y estudiantes. Esto permitira afrontar de manera méas adecuada
los retos emergentes de su profesion y prepararse apropiadamente para una sociedad del
conocimiento que exige de un profesorado formado en esta area mas que un complemento o una
parte fundamental. Se ha convertido en todo un cimulo de elementos esenciales que debe

conocer ampliamente este actor educativo.

3.3.2 UNESCO-Marco de Competencias de los docentes en materia de TIC
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De este modo, la UNESCO (2019), en el Marco de Competencias de los docentes en materia de
TIC, sefiala dieciocho competencias organizadas en torno a los seis aspectos de la practica
profesional de los docentes. Consiste en tres niveles, partiendo de la idea que para usar las TIC
en su practica profesional impartirdn una educacion de calidad y en dltima instancia podran guiar
eficazmente el desarrollo de las competencias de los educandos. En la Figura 5 se expone la

premisa anterior.
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elasTICen de las politi
re la educacién e

Aplicacion de los
cmodmentos

Ensenanza Resolucion
Pedagogia potenciada por de problemas Autogestion l
las TIC complejos
Aplicacion de ‘ ,
competencias Aplicacion ‘ Infusién Transformacién -/
digitales 5

Organizacion y
administracion

Figura 5. ElI Marco de competencias de los docentes en materia de TIC. UNESCO (2019, p.8),

Version 3.
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Como puede observarse, la UNESCO (2019) presenta tres niveles que son vitales:
adquisicion, profundizacion y creacién de conocimientos. Estan vinculados con el ejercicio
profesional del docente, es decir, con la comprension del papel de las TIC en las politicas
educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, aplicacion de competencias digitales;
organizacion y administracion y aprendizaje profesional de los docentes. Se visualiza que los tres
niveles y los seis aspectos educativos estan interconectados y se apoyan mutuamente. Cabe
manifestar que en la interseccion de cada nivel y aspecto se encuentra cada una de las dieciocho
competencias de los docentes en materia de TIC.

Adicionalmente, las competencias digitales se pueden agrupar en tres tipos: las que
involucran saber-hacer o utilizar las herramientas; las tedricas o cognitivas, y las
psicopedagdgicas, que incorporan los métodos de ensefianza apoyados en el uso de herramientas
multimedia, elementos que complementan lo anterior. (Guir, 1996 como se cit6 en Cabero et al,
2020).

En resumen, esta version aglomera elementos primordiales que permiten que el docente
cuente con un compendio de conocimientos, habilidades y actitudes pertinentes para integrar
eficazmente estas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que sin dudas redefine la
multifacética funcion de este. A su vez, es preponderante destacar que los tres niveles pueden

condensarse de la siguiente manera, como se describen en la Tabla 13.

Tabla 13

Niveles y competencias digitales

Niveles Competencias

Adquisicion de conocimientos:  Determinar si sus practicas pedagdgicas corresponden con politicas

) nacionales y/o institucionales y favorecen su consecucion.
Los maestros adquieren

conocimientos acerca del uso de Analizar normas curriculares y determinar como se pueden utilizar
la tecnologia y las competencias pedagdgicamente las TIC para responder a dichas normas.

bésicas relativas a las TIC. . . e
Elegir adecuadamente las TIC en apoyo a metodologias especificas

de ensefianza y aprendizaje.

Definir las funciones de los componentes de los equipos
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Niveles

Competencias

informaticos y de aplicaciones comunes de productividad, y ser

capaz de utilizarlos.

Organizar el entorno fisico de modo que la tecnologia sirva para
distintas metodologias de aprendizaje de manera inclusiva.

Utilizar las TIC para su propio desarrollo profesional.

Profundizacion de los

conocimientos:

Aqui los docentes adquieren
competencias en materia de TIC
gue les permiten crear entornos
de aprendizaje de indole
colaborativa 'y  cooperativa,

centrados en el educando.

Idear, modificar y aplicar préacticas docentes que apoyen las politicas
institucionales y/o nacionales, los compromisos internacionales (por

ejemplo, convenios de las Naciones Unidas) y prioridades sociales.

Integrar las TIC de forma transversal entre las asignaturas, la
ensefianza, los procedimientos de evaluacion y los niveles de cada
curso. Crear, gracias a la aportacién de las TIC, un entorno de
aprendizaje propicio en el que los alumnos demuestren que han

alcanzado los niveles requeridos por los curriculos.

Idear actividades de aprendizaje basadas en proyectos utilizando las
TIC; ayudaran a los alumnos a crear, aplicar y seguir planes de

proyecto, asi como a resolver problemas complejos.

Combinar diversos recursos y herramientas digitales a fin de crear un
entorno digital integrado de aprendizaje para ayudar a los alumnos a
desarrollar capacidades de resolucion de problemas y de reflexion de

alto nivel.

Utilizar las herramientas digitales de forma flexible para facilitar el
aprendizaje colaborativo, gestionar a los alumnos y otras partes
involucradas en el administrar el

aprendizaje; proceso de

aprendizaje.

Utilizar la tecnologia para interactuar con redes profesionales con

miras a su propio desarrollo profesional.
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Niveles

Competencias

Creacién de conocimientos:

En este nivel, los docentes
adguieren competencias que les
ayudan a modelizar buenas
practicas y a crear entornos de
aprendizaje propicios para que

los alumnos creen los tipos de

nuevos conocimientos
necesarios para construir
sociedades mas armoniosas,

olenas y présperas.

Efectuar una reflexion critica acerca de las politicas educativas tanto
institucionales como nacionales; proponer modificaciones, idear

mejoras y anticipar los posibles efectos de dichos cambios.

Determinar las modalidades 6ptimas de un aprendizaje colaborativo
y centrado en el educando, con miras a alcanzar los niveles

requeridos por curriculos multidisciplinarios.

Promover la autogestion de los alumnos en el marco de un
aprendizaje colaborativo y centrado en el educando al determinar los

parametros del aprendizaje.

Construir comunidades del conocimiento y utilizar herramientas

digitales para promover el aprendizaje permanente.

Liderar la elaboracion de una estrategia tecnoldgica para la escuela a
fin de

permanentemente.

convertirla en una organizacibn que aprende

Desarrollar, experimentar, formar, innovar y compartir practicas
Optimas de forma continua para determinar de qué manera la

tecnologia puede prestar los mejores servicios a la escuela.

Nota. Tomado de Niveles de adquisicion de UNESCO (2019)

Para ilustrar lo expuesto, es significativo denotar que la UNESCO (2019) enfatiza las

competencias digitales que debe poseer el docente de Educacion Superior, a fin de que sea

coparticipe de la creacion de un ambiente donde la innovacion sea el objetivo. Por lo tanto, es

fundamental que se contribuya a través de acciones especificas que estén inmersas en la

adquisicion de conocimientos, profundizacion y creacion de los mismos. Esto se logra dentro de

un proceso de formacion permanente; de ahi que este contexto es el idéneo para crear, innovar,

idear, construir, redefinir entre otros aspectos que permitan la transformacion considerando que

existen otras formas de aprender.
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3.3.3 ANUIES- dimensiones de la competencia digital docente como ensamblaje.

Dentro de las varias definiciones del constructo de Competencia Digital Docente (CDD),
destaca la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), al ser una organizacion no gubernamental que agrupa a las 191 instituciones publicas
y particulares mas importantes del pais. Estas instituciones, ubicadas en las 32 entidades
federativas, en conjunto atienden a casi 60% de la matricula nacional y realizan 90% de la
investigacion cientifica (ANUIES, 2018).

En el marco de trabajo colaborativo entre sus miembros institucionales, enfatizan que un
docente competente digitalmente tiene que poseer conocimientos en todo lo que tiene que ver
con el uso eficiente de la tecnologia digital y con la perspectiva de integrarlas al hecho educativo
en beneficio de la formacion innovadora de sus estudiantes. Navarro (2020) lo define como una
“armonizacion de los dominios cognitivo, procedimental y actitudinal de las TICCAD que
garantiza su empleo seguro, critico y creativo en los procesos educativos” (p. 21). Partiendo de la
premisa anterior, en la Figura 6, se exponen las dimensiones, indicadores y niveles de

efectividad.

NIVEL DE EFECTIVIDAD

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE DIMENSIONES INDICADORES (EFICACIA*EFICIENCIA)

Empleo seguro
Dominio cognitivo 2

(DC-TICCAD) Empleo critico
* Apropiacion relacionada
con las destrezas,
saberes, conocimientos,
habilidades de Empleo creativo

pensamiento.

O moOoXm

Empleo seguro
Dominio procedimental
(DP-TICCAD) Empleo critico

* Apropiacion acerca del
empleo, uso, usabilidad,
utilizacién, aplicacién, Empleo creativo

Dominios cognitivo, procedimental y
actitudinal de las TICCAD que
garantiza su empleo seguro, critico y

creativo en los procesos educativos gt Eon

Empleo seguro

Dominio actitudinal Empleo critico
(DA-TICCAD)
* Apropiaciones en virtud
de los actos, conductas,
disposicién,
comportamiento, Empleo creativo
aceptacion.

QU>»U0~-~-ronzonN OCU>NZ>» <>

Orro®®>»umol

Figura 6. Dimensiones de la competencia digital docente. Edel y Ruiz (2021).
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En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon, Conocimiento y
Aprendizaje Digitales (TICCAD) se han posicionado en todos los espacios donde el ser humano
se desenvuelve. Desde mediados del siglo pasado, la préactica profesional del docente comenzo a
utilizar tecnologias que fueron transformando vertiginosamente la praxis educativa, hasta llegar a
la era digital que trajo consigo un sinnimero de avances que ha revolucionado la forma de
aprender y por supuesto de ensefiar, enriqueciendo dicho proceso. Sin dudas, todos niveles han
sido beneficiados, pero la Educacion Superior los ha incorporado aprovechandose de los avances
que les permitan mejorar el proceso educativo en general.

Por lo anterior planteado respecto a la Competencia Digital Docente, se puede observar
que en el afio 2020 a nivel nacional se gestd un constructo unificado entre las instituciones y
universidades pertenecientes a la ANUIES. La cual permite centrar la mirada en tres dimensiones
(cognitivo, procedimental y actitudinal) de las TICCAD para que el docente lleve a cabo su

practica pedagdgica docente.

Parte I11. Relacion Categorial
3.3.3.1 Dimension cognitiva

En México, en el afio 2020 derivado de la pandemia de COVID-19, se dio un auge del
uso y acceso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), y repentinamente las
aulas virtuales se constituyeron en los principales sitios educativos para garantizar el derecho a la
educacidn. En estos espacios se hizo necesario disponer de dispositivos digitales y conectividad a
internet, ademas de la adquisicion de competencias para el empleo de estas herramientas y la
generacion de nuevos entornos para la ensefianza (De Luca, 2020).

Por lo anterior, esta dimensién demanda al docente, por un lado, conocimientos sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y por otro, la importancia de la formacion
permanente para la habilitacion digital. Conllevando a un proceso de apropiacion relacionada
con su conocimiento, habilidades de pensamiento, y de reflexion del uso de las TIC en el nivel
medio superior.

De acuerdo con el Informe del Foro Econdmico Mundial de Davos (2018) sefiala entre
las capacidades relacionadas con el trabajo académico requeridas son: flexibilidad cognitiva,

creatividad, pensamiento critico, razonamiento matematico, solucién de problemas complejos,
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liderazgo y trabajo en equipo, inteligencia emocional, negociacion, persuasion y andlisis de
sistemas (ANUIES, 2018). Dentro de ellas, el papel de la cognicion es central para abordar el
proceso de ensefianza en la resolucion de problemas, cada vez mas a partir del uso de las
herramientas tecnoldgicas digitales, y que es prioritario para el agente educativo llamado docente
tener conocimiento de ellas.

Bajo un enfoque de investigacion, para Belloch (2013a) las TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacion de  informacion
presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,).

Es necesario enfatizar que la integracion al mundo digital, con el uso de los dispositivos
electronicos, requiere de habilitacion digital de los agentes educativos, que les permitan llevar a
cabo dicha integracion en forma permanente, posibilitdndoles estar al dia en esta sociedad donde
el conocimiento es fundamental. Y donde la incorporacion progresiva de las TIC en los procesos
de ensefianza - aprendizaje en Educacion Media Superior, ha descubierto la necesidad de una
formacion permanente del docente en un mundo tecnoldgico, cambiante y dinamico.

De acuerdo con Dolan et al. (2007) la capacitacion del empleado consiste en un conjunto
de actividades cuyo propésito es mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su
capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes Esto es, a partir del
progreso de las habilidades y actitudes, asi como de la actualizacion en el conocimiento, que se
conseguirad un recurso humano integrado en la sociedad en constante cambio.

Por consiguiente, la formacién se convierte en una aliada de desarrollo y, en
consecuencia, es necesario precisar que, en esta era digital, el proceso de formacion docente
conlleva una serie de elementos y factores presentes en una sociedad que se transforma; por
ende, amerita de un actor educativo que se convierta en una ficha para generar cambios. Cabero,
Llorente y Roméan (2007) refieren a la necesidad de capacitacion de los sujetos para movilizar y
utilizar las nuevas herramientas de comunicacion que tienen a su disposicién en la sociedad del

conocimiento, para asi aprovechar sus potencialidades en funcidn de sus propios objetivos.

3.3.3.2 Dimension procedimental

Esta dimension es un tipo de saber que conduce al saber hacer es decir la usabilidad,

aplicacion e implementacion. Es decir, se refieren a las acciones y estrategias que el docente
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emplea para resolver problemas, producir objetos y lograr conseguir objetivos mediante la
aplicacion de las habilidades digitales.

En la bdsqueda de una transformacion como lo exigen las condiciones actuales del
escenario de la COVID, el “saber hacer” presenta unas demandas especiales en la sociedad
actual. Ya no se trata de especializacion profesional, de preparar para una tarea definida y un
trabajo profesional estable en el tiempo. Hoy se requiere un continuo aprender a hacer en un
contexto cambiante.

Los ejes, contenidos o dimensiones procedimentales se refieren a la forma en cémo
ejecutar acciones interiorizadas que se han traducido en las habilidades intelectuales y motrices
del sujeto. En su amplitud, abarcan destrezas, estrategias y procesos que implican una secuencia
de acciones ejecutivas ordenadas para conseguir un objetivo determinado. Requieren de
reiteracion de acciones que lleven a los individuos a dominar la técnica, habilidad o estrategia del
objeto de aprendizaje.

Por ende, en esta dimension se debe considerar como el conjunto de destrezas y
estrategias para aplicar las habilidades digitales en la planeacion, ejecucion y evaluacion de la
ensefianza virtual. Es importante enfatizar que las destrezas son la aptitud, pericia o habilidad
para desempefiar una accion individual especifica (observar, clasificar, comparar, etc.) y por
estrategias a los procesos mentales complejos (descubrir, emitir hipdtesis razonables, distinguir
entre variables dependientes e independientes, etc.). Unas y otras constituyen el conjunto de
habilidades que permiten dar solucion a problemas practicos desde sus propios recursos, sin
recetas de un guion ni indicaciones. Existen tres tipos de contenidos procedimentales. Véase
Tabla 4.

Tabla 14

Contenidos Procedimentales

Generales Algoritmicos Heuristicos

Son comunes a todas las areas Indican el orden y el nimero de Son contextuales.
gue se pueden agrupar en: pasos que han de realizarse para

resolver un problema
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Generales

Algoritmicos

Heuristicos

Procedimientos para la blsgqueda

de informacion.

Procedimientos para procesar la
informacién obtenida (analisis,
realizacion de tablas, gréficas,
clasificaciones etc.)

Procedimientos para la
comunicacion de informacion
(elaboracion de informes,

exposiciones, puestas en comun,

debates, etc.)

Siempre que se realicen los
pasos previstos y en el orden
adecuado, los resultados seran
idénticos (por ejemplo, copiar,

sacar el area de una figura)

No

automética y siempre de la

aplicables de manera
misma forma (a diferencia de
los algoritmicos) a la solucion

de un problema.

Nota. Informacion basada en Yataco (2018).

De ello, los contenidos procedimentales, en atencion a las capacidades genéricas y

especificas estan descritos en la Tabla 15.

Tabla 15

Capacidades genéricas y especificas de la dimension procedimental

Capacidades genéricas

Capacidades especificas

orientar planear  expresar utilizar investigar formar
conversar crear manipular operar observar recoger
investigar  programar resolver desarrollar efectuar
producir adaptar organizar
construir representar disefiar
Construir
manejar controlar
evaluar

Nota. Basado en informacion de Habilidades para el disefio de la nueva docencia, ITESM (2022).
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Se puede enfatizar que, dentro de la dimensién procedimental, se deben de considerar una
serie de postulados como se refiere el ITESM (2022):

1. Las habilidades, estrategias y técnicas.

2. Constituyen tareas, procesos y procedimientos.

3. Hacen referencia a las formas que emplean las distintas disciplinas para investigar.

4. Se seleccionan en torno a la solucién de problemas en los que se pongan en accion
procesos de pensamiento de alto nivel que lleven a la comprension y aplicacion de lo
aprendido y no so6lo a la memorizacién mecanica.

5. Resaltan contenidos que tienen que ver con habilidades intelectuales, habitos de trabajo y
cualidades personales.

6. Se valoran como habitos de comportamiento que tienen alguna proyeccion mas alla de la
escolaridad.

7. Representan el "Saber Hacer" de la educacion.

En los nuevos entornos educativos en donde el conocimiento se ha convertido en la
principal fuente de riqueza y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
herramientas mas efectivas para su produccion y difusion, el docente debe ser capaz de movilizar
otro tipo de recursos: aquellos que le permitan hacer un uso correcto y efectivo de la tecnologia,
especialmente en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que en la medida en que logre integrar
en su praxis diaria, los alumnos estaran capacitados en el uso de ésta y, por consiguiente, seran

capaces de afrontar las exigencias de la llamada sociedad del conocimiento.

3.3.3.4 Dimension actitudinal

La dimension actitudinal, como competencia digital, implica que los docentes logren
integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a su practica pedagogica, donde es
necesario que mantengan una actitud abierta y critica ante la sociedad actual de la informacion y
la tecnologia; y a las exigencias del nuevo contexto de la normalidad educativa generada por la
COVID-19 donde se abrio un amplio abanico de oportunidades para el aprendizaje continuo y la
actualizacion permanente, y que siempre mantengan una orientacion a la investigacién para
aprovechar al maximo las posibilidades didacticas de los apoyos que proporcionan las TIC y para

actuar con prudencia en el uso de las mismas.
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A continuacion, en la revision de la literatura, se destacaron los siguientes autores

descritos en la Tabla 16, los cuales abordan la dimension actitudinal.

Tabla 16

Autores que abordan la dimension actitudinal

Autores Principales aportes

Tobon, 2005 La dimension actitudinal, relacionada con el saber ser, consiste en la
articulacion de diversos contenidos afectivo-motivacionales enmarcados en
el desempefio competencial y se caracteriza por la construccién de la
identidad personal y la conciencia y control del proceso emocional-

actitudinal en la realizacién de una actividad

Marqués, 2000 La motivacion del profesorado y su actitud positiva hacia la innovacion con
las TIC aumentard a medida que aumente su habilitacién tecnoldgica y
didactica, que se empleen modelos de utilizacion de las TIC que puedan
reproducir sin dificultad en el contexto, y retribuyan en su labor educativa,
abonando a mejores aprendizajes de los estudiantes, reduccion del tiempo,

recuperacion del esfuerzo necesario y satisfaccion personal

Nota. Fuente: Elaboracién propia

El saber ser se compone esencialmente de instrumentos afectivo-motivacionales: valores,
actitudes y normas. A través de ellos se procesa la informacion afectiva y se pone al servicio del
desempefio, tal como (Tobon, 2005). A continuacién, cada rasgo:

e Valores: son procesos cognitivo-afectivos generales, caracterizados por ser profundos y
perdurables, a través de los cuales se da la disposicion a la accién. Orientan la
construccion de metas e ideales, por lo que constituyen el eje fundamental del proyecto
critico de vida.

e Actitudes: son disposiciones especificas a la accion orientadas por los valores y se
estructuran con base en tres elementos: un componente cognitivo (tienen un saber de
algo), un componente afectivo (tienen una tonalidad emocional relacionada con un
querer) y un componente conductual (se expresan en acciones manifiestas). Las actitudes

implican experiencias subjetivas mediante las cuales se hacen juicios evaluativos que se
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expresan en forma no verbal y verbal, son relativamente estables y se aprenden en la
interaccion. La firmeza de una actitud se da cuando lo que hacemos es congruente con
gusta y lo que se cree.

e Normas: constituyen reglas de conducta esenciales para vivir en sociedad, regulando las
relaciones entre las personas y las cosas. Guian en como ha de comportarse una persona
en una determinada situacion; a su vez, son un criterio esencial para valorar la actuacion
de los demas. En las normas se concretan las actitudes.

En seguida se presenta en la Tabla 17 los componentes del saber ser, el desempefio
competencial y las actitudes, donde parte desde la identidad del individuo hasta el uso de

estrategias para la motivacion.

Tabla 17

Componentes del saber ser

Saber ser

Supraordinacion Desempefio competencial

. Difiere de una serie de aspectos tomados de manera aislada, tales
Exclusion ) o ]
como: emociones, motivaciones, actitudes y valores

Construccion de la identidad personal
L Conciencia del proceso emocional, actitudinal, y motivacional
Isoordinacion ) o ) y
Control del proceso afectivo — motivacional mediante la planeacion,

regulacién y evaluacion

Sensibilizacion,
Procesos personalizacion y

cooperacion
Infraordinacion

Instrumentos afectivos Valores, actitudes y normas

_ Emocionales, sociales y
Estrategias .
motivadoras

Nota: Basada en Tobon (2005).

Como se hizo en la dimensidn procedimental, en la siguiente Tabla 18, se muestran las

capacidades genéricas y especificas, pero ahora, en la dimensién actitudinal.
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Tabla 18

Capacidades genéricas y especificas en la dimension actitudinal

Capacidades genéricas Capacidades especificas
Autoestimar  Admirar Contemplar Participar Interesar  Rechazar
Apreciar Disfrutar ~ Asumir Inventar Respetar Crear
Valorar Respetar  Interiorizar Tender Cuidar Comprobar
Integrar Compartir Mostrar Elegir

Aislar Explicar ~ Sustituir
Definir

Nota. Fuente: Habilidades para el disefio de la nueva docencia de ITESM (2022). México.
ITESM.

Segln el ITESM (2022), la dimensién actitudinal igualmente se refiere a:

1. Incluyen valores y normas de conducta.

2. Constituyen contenidos de aprendizaje referidos a creencias sobre aquello que se
considera deseable.

3. Se constituyen por principios normativos de conducta que provocan determinadas
actitudes.

4. Suponen una predisposicion relativamente estable de la conducta en relacién con un
objeto o sector de la realidad.

5. Seexpresan como la disposicion de &nimo de algin modo manifestado.

6. Constituyen el marco antropoldgico que orienta desde una perspectiva ética, el desarrollo
del conocimiento cientifico y técnico.

7. Constituyen pautas de conducta o criterios de actuacion que se derivan de unos valores
determinados.
Constituyen el "Ser" de la educacion.
Los aspectos sociales y afectivos que forman parte de la dimension actitudinal son parte

del modelo de competencias que junto a la procedimental y cognitiva integran la actuacion del
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docente ante el reto de formacion para el presente y futuro de sus alumnos; es importante sefialar,
que la manera en que las conductas son percibidas influyen en la motivacién en el aprendizaje.
También exponer la relevancia, de incluir esta dimension actitudinal en los contenidos
académicos porque asi los alumnos trabajan sus habilidades socioemocionales entre si, ya que la
actitud no es un beneficio que nazca de una fuente para regresar al mismo sitio, sino que se debe

trabajar desde lo individual hacia lo colaborativo.

3.4 La Educaciéon Media Superior de la Nueva Escuela Mexicana

La educacion media superior es la continuidad de la etapa basica escolar, donde se
profundizan los conocimientos o prepararse para el ambito laboral, por lo que es de ocupacion
para todos los que intervienen en el disefio curricular de este nivel, corroborar si se cumplen los
objetivos de los contenidos, si algunos no muestran avances significativos o en los casos mas
graves, si el fracaso y abandono escolar ocurren por las malas estrategias implementadas en el
aula. De forma general la evolucion de la EMS la describe SEMS (2021) a continuacion:

En los ultimos 30 afios se han instrumentado diversas reformas en el Sistema Educativo
Nacional. Algunas han afectado los contenidos académicos; otras han sido de orden
administrativo y de organizacion. Los cambios mas relevantes en los planes y programas de
estudio han ocurrido en el nivel basico desde 1992 en preescolar, primaria, en 1994, en la media
superior con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en 2008 y con los
denominados aprendizajes clave, en 2017 se replantearon los programas en todos los niveles de
acuerdo a la Secretaria de Educacién Publica (2017).

Plantear lo que se necesita realmente en la ensefianza — aprendizaje, como debe egresar el
estudiante de la EMS y como ser parte del desarrollo integral de cada alumno para un | ogro
satisfactorio en sus estudios, es lo que presenta la Nueva Escuela Mexicana con el plan SEP 0 a
23, a continuacion, se describe en la siguiente Tabla 18 con el modelo educativo de 2017,

comparandolo a tres aspectos, como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19

Dimensiones de cambio entre Modelo educativo 2017 y Plan 0 a 23

Dimension Modelo educativo 2017 Plan 0 a 23




Dimension Modelo educativo 2017 Plan 0 a 23
Es méas que un disefio
curricular o de gestion
escolar, ya que
Dirigido a la educacion

Fines de la educacion

obligatoria (de preescolar a

bachillerato), se expresd en
una propuesta curricular

que tuvo como fines lograr

educacion de calidad con
equidad, asi como poner al
centro la escuela, los
aprendizajes y la formacion

de nifias, nifios y jovenes

involucra la reorganizacion
del sistema y las

articulaciones entre niveles

educativos para favorecer el

desarrollo  integral  de
estudiantes desde la
educacion inicial hasta la

superior, asi como también

brindar herramientas para

la formacion continua de
todas las personas a lo largo
de la vida

Perfil de egreso

Atendia a retos como los de
un mundo cada vez mas
interconectado, complejo y

desafiante, asi como a los

relacionados con la
construccion de un México

mas libre, justo y prdéspero

Ubica

ambitos: locales, regionales,

retos en diversos

nacionales

y mundiales;
temporalidades: pasado,
presente y futuro (corto,
mediano y largo plazo); y
desafios individuales, de
grupo, comunidad, nacion y

mundo.

Desarrollo integral

El desarrollo integral es

concebido a partir de

El desarrollo integral es un

proceso que conduce a la
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Dimension

Modelo educativo 2017

Plan 0 a 23

aprendizajes

formacion de mexicanas y
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. mexicanos a través de la
clave ubicada en campos de

. L transversalidad de recursos
formacion académica, y de

desarrollo personal y Socio cognitivos:

comunicacion, pensamiento

social con énfasis en la

., . formal matematico, historia
formacion en habilidades

. . como método y cultura
socioemocionales.

digital, que  permitan

acceder al conocimiento
humano ubicado en las
ciencias  naturales, las
ciencias sociales y las
humanidades, asi como a
habilidades

socioemocionales que

través de

permiten el desarrollo de la
responsabilidad social, el
cuidado fisico corporal y el
bienestar emocional

afectivo

Nota. Informacién de Revision del marco curricular de la EMS, (Plan de 0 a 23 afios). Proyecto
estratégico de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, SEP de SEMS. (2021, pp. 6-7).
Secretaria de Educacion Publica.

De las observaciones anteriores, es importante destacar que en esta etapa escolar el
enfoque de la ensefianza debe ser en las particularidades que viven los estudiantes y en las que se
diferencias de otras edades, para lograr con éxito la implementacion de contenidos; entonces es
comprender que al egresar no son personas que deben triunfar solo individualmente también
hacerlos participes de acciones colectivas, donde la formacion ciudadana y la conciencia social

sean parte de su desarrollo integral.
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El papel del docente es pieza clave, ya que constituye la cara que los alumnos ven, la voz
que escuchan, y que les transmite confianza, guia necesaria en tiempos de cambios,
convirtiéndose en agente de transformacion social, en este sentido, "se debe recuperar el papel
del docente como un promotor de cohesion social desde la escuela, buscando que sea respetado y
apreciado por la comunidad" (SEP, 2019, p.20).

Esto demanda del docente, una preparacion fundada no sélo en habilidades vy
conocimientos que le pudieran ser Gtiles en el pasado, sino del uso de nuevas metodologias para
que sus estudiantes se apasionen por aprender de forma permanente.

Asi, el papel principal del docente de la Educacion Media Superior en la Nueva Escuela
Mexicana es el de un agente de transformacion que contribuye al proceso de ensefianza-
aprendizaje “como promotor, coordinador, guia, facilitador, investigador y agente directo del
proceso educativo” (SEP, 2021, p.10). Este nuevo papel conlleva a redefinir el perfil de las y los
docentes de EMS con un conjunto de caracteristicas y cualidades que deberd mostrar en
dominios, los cuales se integran por criterios e indicadores de lo que deben saber y ser capaces
de hacer los docentes en cada uno de estos. Véase Tabla 20.

Tabla 20

Dominio de los docentes

DOMINIOS POSTULADOS

Desarrolla su  funcibn como agente
ASUME LA IDENTIDAD EN SU FUNCION fundamental en la formacién integral del

estudiantado

Comprende la articulacion del modelo

educativo con los contenidos y la

DOMINA EL CURRICULO PARA LA ENSENANZAY transversalidad del conocimiento,
EL APRENDIZAJE considerando las caracteristicas y contexto

del estudiantado, para el logro de los

aprendizajes.

PLANIFICAE IMPLEMENTA LOS PROCESOSDE E-  Planifica e implementa el trabajo pedagdgico

A para generar ambientes de estudio, asi como
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DOMINIOS POSTULADQOS

de las caracteristicas y contexto del

estudiantado.

PARTICIPAY COLABORAEN LA Contribuye a la consolidacion de una
TRANSFORMACION Y MEJORA DE LAESCUELAY  comunidad escolar participante para mejorar
LA COMUNIDAD las actividades académicas y comunicativas.
DEFINE SU TRAYECTORIA DE FORMACION, Reflexiona sobre su practica formacion
CAPACITACION Y ACTUALIZACION PARA LA académica y habilidades socioemocionales
MEJORA DEL EJERCICIO DE SU FUNCION para orientar su trayecto formativo.

Nota. Fuente: Perfiles profesionales, criterios e indicadores para el personal docente, técnico docente, de

asesoria técnica pedagdgica, directivo y de supervision escolar, SEP, (2022).

3.4.1 La docencia digital en tiempos de COVID-19

La pandemia sanitaria por COVID-19 generd un escenario de incertidumbre en todos los
niveles educativos, al obligar la suspension de toda actividad presencial dentro de las
instalaciones educativas, pero a la par, las naciones debieron garantizar el derecho a la
educacidn, sin dejar de privilegiar el cuidado de la salud publica.

Por tal motivo, el contexto de Educacion Media Superior tuvo que adaptarse ante esta
situacién sanitaria, mediante la implementacion de la modalidad virtual. Por lo que la presencia
de las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) es incuestionable, generando el
término denominado “nueva normalidad educativa”, una clara linea divisoria entre antes y
después en la educacion, acelerd6 de manera exponencial la transformacion de las practicas
sociales mediadas por las TIC, y la adaptabilidad de las nuevas capacidades para diversificar los
medios y modos para realizar docencia.

Lo anterior, en el marco de la pandemia, donde los docentes asumieron el reto de
reinventarse y reaprender rapidamente, implicando asumir nuevas formas de trabajo académico
como: el disefio de actividades de aprendizaje en la modalidad virtual, asi como el uso de
herramientas digitales. Sin embargo, su integracion supone todavia un reto para ellos. Como
consecuencia, aparece la Competencia Digital Docente (CDD), que puede definirse como una

competencia holistica conformada por las dimensiones cognitiva (conocimientos), procedimental
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(habilidades) y actitudinal (actitudes) que requieren los docentes en sus actividades educativas
para incorporar y aprovechar el uso de las (TIC) con fines didacticos en la modalidad virtual.
Esta Gltima, se basa en plataformas e-Learning, videoconferencia, el empleo del WhatsApp, entre

otras aplicaciones.

3.4.1.1 Marco historico- TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han sido uno de los factores
de mayor influencia en todos los &mbitos de la actividad humana como el hogar, las relaciones
interpersonales, familiares o sociales, las formas de convivencia, el entretenimiento, la cultura,
economia, politica y trabajo. Y en especial, en el sector educativo, su integraciéon tiene
antecedentes.

En los afios 70, surge la programacion y el auge de los tutoriales, Gonzélez y Vélaz-de-
Medrano (2014) indican que la finalidad era la formacion de personas que, ademas de disponer
de conocimientos, fueran capaces de desarrollar al maximo sus potencialidades, se trataba de que
pudieran progresar en sus aprendizajes con el objetivo de ir adquiriendo una autonomia
cognitiva, personal y social.

En la década de los ochenta, con los inicios de la irrupcion tecnoldgica de lo digital en la
vida de los seres humanos; y el uso de las tecnologias informaticas 0 computacionales con la
aparicion en paralelo de conceptos y visiones de la sociedad de la informacién y de manera
posterior de la sociedad del conocimiento.

Para la década de los noventa, nace el internet y las herramientas como el correo y el
chat, facilitando la comunicacién entre el alumno y el docente, las redes permitieron el trabajo
colaborativo; en este sentido Zabalza (2017) expone que los diferentes programas informaticos
posibilitan a los docentes en disefiar materiales de apoyo a la docencia de una gran calidad,
facilitando enormemente la labor de la ensefianza.

Para el afio 2000, el e-learning cumple con la demanda de la educacion a distancia, los
recursos tecnoldgicos mas sofisticados permiten realizar presentaciones multimedia que resultan
atractivas y motivadoras para los alumnos, donde la elaboracion y utilizacion de materiales on-
line como complemento a la docencia presencial, puedan favorecer el aprendizaje autbnomo

(Zabalza, 2017). Los LMS (learning management system) se centran en la administracion de
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cursos virtuales: gestion de usuarios, recursos, materiales y actividades, evaluacion y generacion
de informes (Cacheriro et al., 2016).
De manera particular, en el contexto de los paises de América Latina y el Caribe, la

integracion de las TIC en la educacion se describe en tres etapas, como se muestra en la Figura 7.

' N
Pri La incorporacion de programas Yy recursos puniuales para acceso a Ia
rimera o sate 2 A 262 D
Swwee ARos 20 »iconectividad para mejorar €l aprendizaje, como creacion de laboratorios de
. informatica y su equipamiento.
& \. J
: 4 R La politica educativa, con relacion a fas TIC, fue en relacion a universalizar el
pETT Segunda acceso a tecnologia, con la intencion de elimiinar la brecha digital de las
b Afos 90 poblaciones menos favorecidas para abordar objetivos como la pedagogia, la
ky \ ) formacion docente y los contenidos.
F -~ B
ke Tercera . y . o v - . . .
pLAST Afio 2010 hasta Ia Se coemienza a trabajar con dispositivos moviles portatiles haciendo enfasis en [os
foctn alcances fuera del espacio fisico de 1a escuela.
\. 7

Figura 7. Evolucion de la incorporacion de las TIC. Fuente: Elaboracién propia a partir de Sunkel, Trucco y
Espejo (2013).

Como se muestra en la anterior figura, su integracion primero se da con la capacitacion o

habilitacién tecnoldgica en relacion con la instrumentacién en el uso o manejo de

dispositivos y software que han sido aliados en la educacion hasta transitar a una
habilitacion digital de los docentes en especial del nivel Medio Superior, desde tres
dimensiones segun el estudio de Arteaga, GOmez y Martinez (2014) son “Conocimiento

Basico, Dominio Técnico Instrumental y Actitud hacia las TIC” (p.72).

En lo que respecta a la realidad de América Latina y el Caribe, la pandemia puso de
manifiesto que 29 paises de los 33 que existen en la region establecieron diferentes formas de
educacion a distancia; por internet, de forma asincrénica o en linea, guias de tareas, radio y
televisor, soluciones paliativas para cubrir la emergencia sanitaria. Y donde los docentes y los
estudiantes tuvieron que poner en marcha sus competencias digitales para adaptarse a una nueva
realidad (UNESCO, 2020).

Por otra parte, en materia legal, lo dispuesto en el articulo 60. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos establece que el Estado garantizara el derecho de acceso a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet. (Presidencia de la Republica, 2021).
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Los estdndares y certificacion en las competencias digitales docentes son descritas por
Gisbert, Steve y L&zaro (2019) en la Tabla 21, debido a que las habilidades para manejar
software dejaron de ser exclusivas para areas de la computacién y tecnologia. En el campo de la
educacion se necesita que no solo sea la interaccién del alumno con una computadora, sino que
se involucre al docente y que todas las asignaturas se beneficien a favor del proceso ensefianza —

aprendizaje.

Tabla 21

Evolucion de los estandares en competencias digitales docentes

Afio Institucion Caracteristicas

Cinco perfiles: en formacion inicial, en activo sin
Departamento de o ) o
2002 ] ) experiencia TIC, en activo con experiencia contrastada,
Educacion de Australia o
en directivos y en formadores de docentes.

UNESCO (Organizacién  Seis competencias de los sistemas educativos: politica y

de las Naciones Unidas  vision, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, TIC,

2008
para la Educacién, la organizacion y administracion, formacién profesional de
Ciencia y la Cultura) docentes.
S . Cinco dimensiones: pedagdgica, técnica, de gestion,
Ministerio de Educacion ) . .
2011 ) social, ética y legal, desarrollo y responsabilidad
de Chile )
profesional.
Cinco competencias:  tecnoldgica, comunicativa,
2013 Ministerio de Educacion  pedagdgica, de gestion e investigadora; que pueden

Nacional de Colombia desarrollarse en tres niveles: exploracion, integracién e

innovacion.

Proyecto interdepartamental de competencia digital
) docente, que sirvid para la identificacion y definicién de

2016 Generalitat de Catalunya o
la competencia digital docente del profesorado no

universitario de Cataluia.
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Afo Institucion Caracteristicas
Instituto Nacional de Cinco éareas de competencia: informacion 'y
2017 Tecnologias Educativasy  alfabetizacion ~ informacional;  comunicacién vy
de Formacion del colaboracion; creacion de contenidos digitales;

Profesorado seguridad y resolucion de problemas.
DigCompEdu. Seis &reas de competencia: compromiso
profesional, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje,
2017 Comisién Europea evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los
aprendices y facilitacion de la competencia digital de los

estudiantes.

Siete estandares aglutinados en dos areas distintas: la de
ISTE (Sociedad empoderamiento  profesional  (aprendiz, lider vy
2017 Internacional para la ciudadano) y la de catalizador del aprendizaje

Tecnologiaen Educaciéon)  (catalizador, colaborador, disefiador, facilitador-

analista).

Nota. Informacion adaptada de: ¢ Como abordar la educacion del futuro? Conceptualizacion, desarrollo y
evaluacién desde la competencia digital docente, de M. Gisbert, V. Esteve & J.L. Lazaro (2019),
Ediciones Octaedro.

Sobre la tabla anterior, se agrega que, son las instituciones las que disefian y otorgan una
certificacion en competencias digitales docentes, hay generalidades en los que respecta al manejo
de TIC, sin embargo, también se manejan valores como la €tica la cual es la base para cualquier
profesion, evaluacién y creacién de contenidos que alude a ser capaz de elegir lo mejor para los
alumnos, y la de facilitador, donde el docente ha de permitir a los estudiantes volverse también
generadores de conocimiento, situacion que actualmente se demanda mas, en los sistemas de
educacion virtual.

Sobre las competencias digitales docentes requeridas con mayor proporcion durante la
pandemia del COVID, donde la labor del docente fue de forma remota, Luque (2021) sefiala que
las plataformas que mas se utilizaron fueron Google Classroom y Moodle. Mientras que Garcia y
Garcia (2021) explican que las herramientas digitales fueron los programas de edicién

colaborativa como documentos, hojas de calculo, presentaciones en Google o Prezi;
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mencionando que, el uso de Canva, Geniallly, Quizlet y Slideshare tomé importancia durante el
confinamiento como una forma de brindar conocimiento.

En el caso de México, los docentes mostraron dos competencias: “el uso de las TIC y
considerar las diferencias de aprendizajes de los alumnos, al hacerlo de forma remota”
(Bernérdez y Belmonte, 2021, p. 24). Bajo estas circunstancias se debe considerar que no todos
los estudiantes pudieron acceder a la ensefianza virtual por falta de recursos, como no contar con
una computadora con acceso a internet, ni tampoco comprender los contenidos si no estaban
disefiados para motivar la autonomia en el aprendizaje.

Lo que significa que todos los estandares para competencias digitales docentes antes de la
pandemia fueron aplicados en centros escolares donde se contaba con los recursos para llevarlas
a cabo, pero no se esperaba un cambio repentino a un confinamiento extenso, donde fue evidente
que la integracidén de las TIC supone todavia un reto para las y los docentes. Por ello, aparece la
competencia digital docente, que puede definirse como una competencia holistica conformada
por las habilidades, actitudes y conocimientos que las y los docentes requieren para incorporar y

usar las TIC con fines didacticos en el aula.

3.4.1.2 Marco normativo uso TIC

Siempre es necesario basarse en algin lineamiento para saber bajo que estandares se
puede ser competente y asi cumplir con las demandas que actualmente se manejan, por lo que la
UNESCO en 2017, establecio las normas sobre competencias en TIC para docentes, que son un
referente internacional, para que cualquier docente y las instituciones se puedan basar en ellas y
logren los objetivos de acuerdo a su contexto y necesidades. VVéase tabla 22.

Tabla 22

Maodulos de Normas de Competencias TIC UNESCO

o . Nociones basicasde  Profundizacion del Generacion de
Politica y vision o o
TIC conocimiento conocimiento
Plan de estudios y Conocimientos Aplicacion del Competencias del
evaluacion basicos conocimiento siglo XXI

Pedagogia Integrar las TIC Solucion de Autogestion
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. o Nociones bésicasde  Profundizacion del Generacion de
Politica y vision o o
TIC conocimiento conocimiento

problemas complejos

] o Herramientas Tecnologia
TIC Herramientas basicas ) )
complejas generalizada
Organizaciony Aula de clases ) Organizacion de
o . ) Grupos colaborativos o
administracion estandar aprendizajes
Formacion
) ) . ] El docente, modelo
profesional de Alfabetismo en TIC Gestion y guia
de educando
docentes

Nota. Informacién basada en: Normas sobre competencias en TIC para docentes, de UNESCO (2017,

p.17). Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Lo que nos ilustra la anterior tabla es que pasar de una nocién bésica en el uso de TIC a
ser generadores de conocimiento, implica que se debe profundizar en el mismo y que no solo
basta con saber usar dispositivos, internet, software y plataformas; todo lo que representa ser
docente sigue siendo utilizado y aplicado en la ensefianza virtual, solo que ahora se aumentan
habilidades que son aliadas para el aprendizaje de los estudiantes, bajo entornos que
complementan la formacion, aparte de lo que habitualmente estan acostumbrados en clase
presencial.

En Meéxico existen apartados legales donde se contemplan el uso y aplicacion de
competencias digitales docentes, por lo menos en lo que se refiere al manejo e implementacion
de TIC; de forma general, la Camara de Diputados (2019) en la Ley General de la Educacion, en
su Capitulo XI, de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital para la formacion con orientacién integral del educando; menciona lo
siguiente:

Articulo 85. La Secretaria establecerd una Agenda Digital Educativa, de manera
progresiva, la cual dirigirda los modelos, planes, programas, iniciativas, acciones y proyectos

pedagdgicos y educativos, que permitan el aprovechamiento de las tecnologias de la
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informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, en la cual se incluird, entre

otras:
l.

VI.

El aprendizaje y el conocimiento que impulsen las competencias formativas y habilidades
digitales de los educandos y docentes;

El uso responsable, la promocion del acceso y la utilizacion de las tecnologias de la
informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital en los procesos de la vida
cotidiana;

La adaptacion a los cambios tecnoldgicos;

El trabajo remoto y en entornos digitales;

Creatividad e innovacion practica para la resolucion de problemas, y

Disefio y creacion de contenidos.

Articulo 86. Las autoridades educativas, en el ambito de su competencia, promoveran la

formacion y capacitacion de maestras y maestros para desarrollar las habilidades necesarias en el

uso de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital para

favorecer el proceso educativo. Asimismo, fortaleceran los sistemas de educacién a distancia,

mediante el aprovechamiento de las multiplataformas digitales, la television educativa y las

tecnologias antes referidas.

Otro documento donde se describe la reafirmacion del uso de TIC, para todos los niveles

educativos, como una meta que es necesaria alcanzarse por los retos que va enfrentando la

educacion; es a cargo del gobierno de México donde expone en el Plan Nacional de Desarrollo

2019-2024, los objetivos prioritarios durante el sexenio; respecto a la educacion y habilidades

TIC destacando lo siguiente:

El gran desafio de la educacion en México es colocar a las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el centro de atencion del Sistema Educativo Nacional, asi como formarlos en
el desarrollo de competencias que les permitan adaptarse a los cambios tecnol6gicos
globales, a las nuevas exigencias del sector productivo y al auge del aprendizaje a través
de plataformas virtuales (...).

Para garantizar la calidad en el aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, es
preciso reconocer la funcion del magisterio, fortalecer su formacion y profesionalizacion,
garantizar el derecho a un sistema integral de formacion, capacitacion y actualizacion del

personal docente en servicio, asi como otorgar estimulos que reconozcan el desempefio
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profesional de docentes, directivos y supervisores en su funcion. (Secretaria de

Gobernacion, 2019, pp. 93-94).

Es en la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), que de acuerdo a
Raygoza (2017), se sefiala que, se debe formar y actualizar a la planta docente para trabajar con
base al modelo por competencias y centrado en el aprendizaje, se especifican las competencias
docentes para los profesores que imparten clase en el nivel medio superior en la modalidad
escolarizada y que se plasman a través del acuerdo 447. En la Tabla 23 se expone lo que se

relaciona a competencia digital docente.

Tabla 23

Competencia digital docente en RIEMS, articulo 4 del acuerdo 447

Competencias Atributos

) » _ Incorporar nuevos conocimientos que se conviertan en
Organiza su formacion continua ] 3 o )
) estrategias de ensefianza y aprendizaje. La necesidad de
a lo largo de su trayectoria )
que el docente se mantenga actualizado en el uso de las

profesional
TIC.

Lleva a la practica procesos de

ensefianza y de aprendizaje de N _ _ o
) ) Debe utilizar las TIC en diversos ambientes de aprendizaje
manera efectiva, creativa e o _
) de forma didactica y estratégica
innovadora en su contexto

institucional

Construye ambientes para el El maestro debe favorecer en sus alumnos el uso de las TIC
aprendizaje autbnomo y para expresar ideas, obtener, procesar e interpretar la

colaborativo informacion

Nota. Informacion sacada de: Competencias digitales de los docentes en educacién media superior: situacién actual
y posibilidades de desarrollo de M. Raygoza, (2017, p. 12), Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de

Monterrey.

La anterior tabla expone competencias en el uso de TIC, mas no digitales, en donde se

abarcan mas aspectos, como se ha observado a través de la lectura presente; de hecho, se le
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otorga el peso de ser él mismo quien vaya aprendiendo a la par de su labor docente, lo que
significa que, al no existir un estdndar bien disefiado para ser evaluado, solo son competencias
para implementar estrategias pedagdgicas, de acuerdo con el conocimiento del docente.

A modo de reflexion, tanto la Ley General de la Educacion como el Plan Nacional de
desarrollo 2019-2024 contemplan el uso de TIC en los alumnos de todos los niveles educativos y
que los docentes estén capacitados en dicha competencia, es la RIEMS quien se enfoca en
educacion media superior, aunque solo es en competencias TIC sin abarcar todas las que se
ocupan en las digitales, para ampliar dichas competencias, podrian usar los estandares de la
UNESCO y adaptarlas al sistema educativo mexicano.
3.4.1.3 Las TICCAD en la Nueva Escuela Mexicana en Educacién Media Superior

La evolucidn a la era digital en asuntos de educacion ha ido migrando paulatinamente,
incluso los términos se han actualizado, la NEM propone que la tecnologia sea aliada en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que, todos los estudiantes en todos los niveles
educativos gocen de las herramientas necesarias para reforzar lo aprendido en clase, elevar las
oportunidades para acceder al conocimiento y fomentar valores a través de actividades
colaborativas.

Hoy, las TIC se transforman en TICCAD (tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digitales), como resultado de la propia evolucion conceptual del
término tic y de la aplicaciéon y uso en los campos del aprendizaje, adquisicion, construccion y
divulgacién del conocimiento, que nacieron a principios de la primera década del siglo XXI.
(SEP, 2020, p. 12).

Asi mismo el DOF (2022) expone lo que la NEM propone en el perfil de egreso respecto
a la Cultura Digital, siendo de la siguiente manera:

e Se asume como ciudadano digital con una postura critica e informada que le permite
adaptarse a la disponibilidad de recursos y diversidad de contextos.

e Usa herramientas digitales para comunicarse y colaborar en el desarrollo de proyectos y
actividades de acuerdo con sus necesidades y contextos.

e Soluciona problemas de su entorno utilizando el pensamiento y lenguaje algoritmico.

o Disefia y elabora contenidos digitales mediante técnicas, métodos y recursos tecnoldgicos
para fortalecer su creatividad e innovar en su vida cotidiana.
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Como sus siglas finales lo indican, conocimiento y aprendizaje digitales, es decir, los
alumnos requieren aprender entre ellos a través de herramientas tecnoldgicas de la informacion,
donde la comunicacién ya no solo es entre el estudiante y la plataforma, también entre varios
estudiantes, donde cada uno puede aportar e incrementar conocimientos. La NEM propone que
todos los proyectos y colaboraciones que generen los estudiantes sean aplicables a la vida
cotidiana, porque esto le permitira resolver problemas, visualizar que hay una aplicacion real de
los contenidos adquiridos, lo cual promueve el interés no solo por estudiar sino por innovar, ser
atil no solo en el contexto académico, también en los comunitario. Porque finalmente el alumno
de EMS al egresar debe estar preparado para el aspecto laboral o la educacién superior.

Cultura digital: permite conocer y reflexionar sobre el uso responsable de las tecnologias
de la informacién, la comunicacion y el conocimiento y aprendizaje digital (TICCAD)
actualizado; sobre los beneficios y riesgos de la tecnologia cuando ésta deja de ser una
herramienta al servicio del hombre y comienza a ser un fin que condiciona y afecta la vida social
de las personas. Busca formar estudiantes capaces de hacer uso de las TICCAD para seleccionar,
procesar, analizar y sistematizar la informacion dentro de un marco normativo y de seguridad
conforme al contexto. Ademas de facilitar el analisis de las tendencias en temas de ciudadania
digital, comunicacion y colaboracion, pensamiento algoritmico y creatividad digital. (Arroyo y
Pérez, 2022, p. 21).

Cuando se refiere a que las TICCAD son parte de la vida afectiva del hombre, significa
que el uso de estas tecnologias debe ser con responsabilidad, ya que de ahora en adelante seran
parte de la formacién académica de los estudiantes y también fundamentales en la formacién de
valores cuando el individuo aplique su conocimiento en la comunidad. Por lo que las habilidades
socioemocionales al momento de hacer colaboraciones en plataformas digitales son importantes,
solo que este campo formativo es parte del curriculo ampliado a diferencia de la cultura digital
que es curriculo fundamental en la EMS.

Referente al aspecto socioemocional al momento de utilizar TICCAD Ruiz-Velasco y
Barcenas (2022) refieren que es importante conocer si el alumno no se estresa al momento de
ocupar dichas tecnologias, ya sea porgue no conoce bien el manejo o por temor a que los demas
comparieros sefialen sus deficiencias. Entonces es importante que los alumnos primero conozcan
sus propias emociones para luego saber lo que sucede con los demas, si en verdad se busca la

comunicacion y colaboracion en las TICCAD, se deben contemplar actividades donde se
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practiquen las dimensiones socioemocionales en los alumnos, puesto que la creatividad como
finalidad, sin valores no serd un elemento Gtil para la comunidad.

Otra situacion que debe contemplar la NEM ante la implementacion de las TICCAD es
que no todos los alumnos pueden acceder a ellas de forma efectiva, suponiendo que en la
institucion educativa cuenten con un centro de computo y conectividad a internet, sucede que
algunos en casa no tienen el recurso tecnoldgico para continuar con las tareas encomendadas, por
lo que, si se esta catalogado como un derecho educativo la cultura digital, es importante que se
piense en centros comunitarios donde se pueda ocupar computadoras e internet en favor del
aprendizaje.

La cultura digital de no llevarse a cabo efectivamente dentro y fuera del plantel escolar,
podria ser causa de indices de reprobacion o hasta la desercién escolar, asi que, el gobierno debe
comprometerse a solucionar las carencias existentes en muchas partes del pais, donde los
ingresos familiares no pueden solventar un gasto destinado a computadora e internet. La cultura
digital entonces, tiene que ser contemplada en donde si se puede llevar a cabo.

Actualmente si se accede a la plataforma de la NEM en la seccion de Bachillerato
General, se observa un solo filtro que dice Unigrado, y de ahi se despliegan asignaturas que son:
Competencias laborales, Recursos sociocognitivos, Recursos socioemocionales, Ambitos de
formacion socioemocional y Areas de conocimiento; y a su vez, cada asignatura tiene bloques a
excepcion de competencias laborales. Cada bloque tiene temas donde hay explicaciones en
videos.

Para Telebachillerato comunitario en la misma plataforma de la NEM, esta clasificada
por grados de primero a sexto semestre, y una seccion que contiene Material para familias y
personas cuidadoras. Cada semestre tiene asignaturas y su vez sesiones con material digitalizado
(cuadernos de actividades) de temas relacionados a los campos de formacion. (Secretaria de
Educacién Publica, 2023). Se puede observar entonces, que la NEM digital estd en proceso de
desarrollo y construccion, ya que esos objetivos donde sean plataformas de autoaprendizaje aun
no existen, pues solo se limita en EMS a material de apoyo.

Nueva Escuela Mexicana Digital (NEMD). Futuro organismo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) dedicado a impulsar la educacion digital en México, la

transformacion digital de la educacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y la
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construccion del conocimiento tanto como del pensamiento cientifico, tecnoldgico, cultural y
artistico. (Secretaria de Educacion Publica, 2020, p. 85).

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (2020) es la Coordinacion de la Nueva
Escuela Mexicana Digital, la que continuara con la promocion de planes y modelos educativos
aliados en las TICCAD, ya que aun se debe vencer la brecha socioecondémica existente y con el
tiempo implementar todos los recursos necesarios para que la cultura digital sea una realidad en
todas las escuelas. Si se busca que sean los estudiantes los que con su creatividad aporten con
proyectos y sean los docentes sus facilitadores, faltan recursos tecnologicos para llevarse a cabo;
sin embargo, la propuesta de la NEM de hacerlo desde nivel basico ir& construyendo otro tipo de
mentalidad y habitos en los futuros estudiantes de EMS.
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CAPITULO 4

Contexto de la Investigacion
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El presente capitulo describe el marco contextual de la investigacion. la Educacion Media
Superior en México, las competencias docentes del acuerdo 447 de la RIEMS y del modelo
educativo de la UAEH, asi como las academias disciplinares docentes, la institucion donde se

selecciond la poblacion de estudio. La Figura 8 muestra los temas que integran este capitulo
- 4.1 La Educacion Media
Superior en México

4.1.1 Bachillerato Autdnomo de
la UAEH

4.1.2 Competencias Docentes
en el marco de la UAEH

4.1.2.1 Tipos de
competencia docente

Cap. 4 Contexto de la Investigacion

4.1.3 Academias Curriculares en
el marco de la UAEH

Figura 8. Esquema del contenido del capitulo 4.
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4.1 La Educacién Media Superior en México

El Sistema Educativo Nacional esta compuesto por los tipos: Bésico, Medio Superior y
Superior, en las modalidades escolar (totalmente presencial), no escolarizada (no presencial) y
mixta (se cursa combinando horas en plantel con actividades no presenciales).

Respecto del tipo Medio Superior comprende el nivel de bachillerato, y se oferta desde el
control federal (descentralizado, desconcentrado), el estatal, el autonomo (Universidad Nacional
Auténoma de México y las Universidades Autdnomas Estatales) y el sector privado; dando la
continuidad para poder acceder a estudios superiores o insertarse al &mbito laboral, acudiendo
tres afos a la institucién educativa correspondiente, para que se cumpla con la finalidad.

Hoy en dia se acepta que, dado que el mercado laboral tiende crecientemente a requerir

habilidades generales que permitan al trabajador aprender y adaptarse a las nuevas

tecnologias, este dilema va perdiendo relevancia; y a la vez, cobra importancia la idea de
que la educacion media constituye en si misma un ciclo formativo, cuyo principal
cometido es preparar a los jovenes para ejercer la ciudadania y aprender a vivir en

sociedad. (Santos y Delgado, 2013, p. 18).

Se debe comprender que el proposito de la EMS en México ha pasado por diversas
transformaciones. Desde que no fue obligatoria en un inicio, que no siempre el bachillerato
tecnoldgico permitia una continuidad para ingresar a la universidad porque estaba enfocado a
cumplir un rol laboral al egresar, que la plantilla docente no era tan extensa ni contaba con
especialidades en su formacion, actualmente hay docentes con maestria hasta doctorado. De
acuerdo con la ANUIES (2021), en la Tabla 24 se exponen las tendencias educativas en

educacion media superior.

Tabla 24
Tendencias educativas en la EMS en México

Elemento Caracteristicas

Protagonista de su propio aprendizaje
El estudiante Aprendizaje autbnomo

Aprendizaje colaborativo
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Elemento Caracteristicas

Tecnologias orientadas al aprendizaje
Emprendimiento, innovacion y creatividad
Alegria y salud

Amor a México

Facilitador, guia y modelo
El rol docente Revalorizar la labor docente

Uso y manejo de las tecnologias orientadas al aprendizaje

Desarrollo humano
Curriculo, realidad y prevision
El curriculo Educacion hibrida
Micro-credenciales, credenciales alternativas y certificacion

Trayectorias flexibles

Habilidades para la vida y para el trabajo

. ) Destrezas adaptables mas que oficios cerrados
La formacion para el trabajo

Vinculacién entre bachilleratos tecnoldgicos, profesionales

técnicos, universidades, instituciones y empresas

Nota. Adaptada de: “Hacia un Marco Curricular Comtin para la Educacion Media Superior 2021. Analisis de la
propuesta de la SEMS para el redisefio del Marco Curricular Coman” por ANUIES. 2021. Red Nacional de
Instituciones de Educacion Media Superior de la ANUIES, pp. 4-12.

Lo que se observa, de la anterior tabla, es que el estudiante ya no es solo un receptor de
saberes, los contenidos deben estar orientados a que generar esa autonomia en su aprendizaje,
pero también interactuar con otros donde las TIC también son parte de su formacion; estas

mismas tecnologias también las ocupa el docente convirtiéndose no solo en una fuente de



128

conocimiento, la creacion de contenidos donde el alumno es autodidacta toma relevancia en la
actualidad.

Por lo que el curriculo aparte de contemplar la imparticién de clases en forma presencial
debe insertar la educacién virtual; todo lo anterior para que en la formacion laboral tenga
mejores habilidades el egresado, pues no solo sera un profesional técnico también un ciudadano
consciente de sus responsabilidades comunitarias y hasta que se contemple la continuidad de sus
estudios a nivel superior y asi profundizar y perfeccionar los conocimientos que adquirio en la
EMS. Cabe destacar que, si dentro del curriculo se mencionan las certificaciones a los docentes,
estos no deben ser solo al manejo de TIC, agregar educacion socioemocional antes los cambios
drasticos que se han estado presentando, ya que éste, es una figura de ejemplo motivacional

hacia sus alumnos.

4.1.1 Bachillerato Autonomo de la UAEH

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo institucidén con caracter publica, oferta
el bachillerato autbnomo general a través de su Programa de Bachillerato Universitario impartido
en las diferentes escuelas preparatorias conforme a lo estipulado en los referentes teorico-
conceptuales expresados en el modelo educativo que resulta una guia, pardmetro, camino y
normativa para alcanzar una vision planteada para el afio 2035 (UAEH, 2023a). A través de la
revision, actualizacion, renovacién y prevision de un futuro, el Modelo tiene como objetivos
impulsar una direccion humana, elevar la calidad de la educacién, fortalecer la investigacion,
fomentar un ambiente cultural, ampliar la vinculacion, mejorar la administracién de recursos,
propiciar servicios de apoyo a las funciones académicas y sistematizar la operacion institucional.

En su composicion considera seis dimensiones, tales como la filosofica, pedagdgica,
sociologica, juridica, politica y operativa. EI Modelo Educativo del bachillerato UAEH (2015)
plantea que

Una educacion integral, implica para el estudiante, crecer, formarse, transformarse,

prepararse para la vida y durante toda la vida; que comprenda que aprender a aprender,

aprender a hacer, aprender a convivir, lo lleva a aprender a ser; que se basa en principios

y valores, procesos cognitivos, afectivos y psicomotores; visualiza al estudiante como un

ser individual e integrante de grupos sociales, consciente de su obra y de la naturaleza de

acuerdo con las necesidades presentes y futuras del contexto social. (p.48).
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Desde la dimension pedagdgica enfatiza en las estrategias de aprendizaje, el perfil de los
docentes y la evaluacion del aprendizaje y su reflejo en aprovechamiento escolar, lo que nos
lleva a formular una respuesta a las preguntas ¢como aprender? y ,coOmo ensefiar?; por lo que su
evaluacion “tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado unos objetivos
previamente establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la planeacion establecida”
(UAEH, 2015, p. 65).

Las estrategias de ensefianza llevan al profesor a determinar como ensefiar, integrando las

metodologias participativas del aprendizaje cooperativo y grupal que se desarrollan a

partir del enfoque humanista y constructivista, con la finalidad de lograr aprendizajes

profundos. En el mismo tono, se define el campo de accion del docente, promoviendo un
cambio en los paradigmas que lo han distinguido en el pasado, para que transite de ser
autoridad en el aula a convertirse en un inductor polivalente, guia del saber y consejero
en el actuar, proponiendo que adopte otras actitudes, métodos y conocimientos. (UAEH,

2015, p. 50).

En dicho apartado del Modelo Educativo de la UAEH, se deja en claro cual es el objetivo
de la institucién y cuéles son las responsabilidades que el docente deben adquirir, y reflexionar si
esta preparado para desempefiar dicho rol educativo. Por tanto, es preciso abordar lo que
estipulan los objetivos institucionales referidos al desarrollo docente, se indica que se busca
propiciar el desarrollo del personal académico mediante un programa de profesionalizacion que
incluya a docentes, investigadores, extensionistas de la cultura y personal de apoyo (UAEH,
2015).

Con relacion al espacio, se sefial6 como un espacio fisico, pero ante las circunstancias de
la pandemia en la que se considera ahora el espacio como un lugar virtual, la ensefianza y la
condicidn tradicional implica cambios en los términos escuela, agentes educativos y comunidad
escolar. Aunado a ello, las relaciones entre el docente y el alumno deben asumirse que seran
distintas, donde la relacién e interaccion sera en ambientes hibridos, combinando la educacion
presencial y a distancia por medios digitales y virtuales.

En las exigencias actuales sobre las competencias docentes ante la nueva normalidad
educativa, se reconoce la necesidad de asegurarse que estas competencias preparen al sujeto en

un contexto de movilidad, informacion, ejercicio participativo en la democracia, medio
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ambiente, pensamiento critico, aprendizaje autdbnomo, bienestar fisico y mental, y uso de la
tecnologia para el aprendizaje y resolucion de problemas.

El Modelo Educativo reconoce que la capacitacion de docentes se transmiten
conocimientos de modo tradicional, sin vinculacion alguna con la realidad de las aulas, y
dirigidas a docentes aislados, no logra transformar cualitativamente los procesos de ensefianza.
En cambio, la formacién dirigida al conjunto de docentes de la escuela, ligada a la
transformacion de sus practicas y a la elaboracion de proyectos educativos, constituyen
experiencias mas promisorias (UAEH, 2015).

Es prioritario enfatizar que el Modelo antes citado, tiene un enfoque constructivista para
lograr la formacién integral del alumnado, dicho fundamento guia la comprension del rol que la
docente garza debe asumir, y reconocer que la formacion docente es compleja y sistematica, es

una accion de mejora para su praxis educativa que exige el contexto social actual.

4.1.2 Competencias Docentes en el marco de la UAEH

La docente para su desempefio necesita una formacion, ciertas caracteristicas personales
para la docencia, competencias docentes, manejo de la investigacién y uso de las TIC para
propiciar cambios orientados a la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Dichas
competencias responden al acuerdo nimero 447 de la RIEMS 2008 por el gue se establecen son
las que formulan las cualidades individuales, de caracter ético, académico, profesional y social
(Secretaria de Educacion Publica, 2018) para quienes impartan educacién media superior en la
modalidad escolarizada y posteriormente a los postulados de la Nueva Escuela Mexicana del
2021.

4.1.2.1 Tipo de competencia docente

Segun la revision de la literatura, se identifican el tipo de competencia docente tomando
como referencia a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior en el acuerdo 447 den
materia de competencias docentes afio 2008, el Modelo Curricular Integral de la UAEH en 2007,
y por ultimo lo sefialado por la nueva escuela mexicana durante el afio 2021, para identificar
puntos en comun.

Se establece el perfil ideal del docente en correspondencia con el Sistema Nacional de

Bachillerato mediante las competencias en el articulo 4 Articulo 4, Capitulo Il De las
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Competencias Docentes del Acuerdo 447 y sus principales atributos que han definidos para los
docentes que impartan educacién media superior en la modalidad escolarizada, se enfatiza que
puedan autorregular su formacion permanente.

De acuerdo a Cuevas (2010) en el Modelo Curricular Integral de la UAEH de 2007, se
establecen para el desempefio dptimo de sus tareas, el docente denominado académico debe
cobijar un “perfil general que incluye las dimensiones de formacioén, competencias docentes
(profesionales, de educador y personales), de investigacion y desempefio institucional” (p.161);
como se describen en la Tabla 25.

Tabla 25
Tipos de Competencias docentes de la UAEH- EMS en México

Competencia Caracteristicas

Técnicas
Profesionales Pedagogicas
Manejo de las TIC
Comunicacion
Trabajo en equipo
Actualizacion permanente y gestor
Guia, facilitador y orientador
Docentes Dinamizador de grupos

Habilidades sociales, tutor de aula

Autoestima
Personales Actitud abierta y positiva

Constante y comprometida con su labor educativa

Fuente. - Elaboracién propia con base en el Modelo Curricular Integral 2007-UAEH de
Cuevas (2010).
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Se describe a un docente con estos tres tipos de competencias (profesionales, docentes,
personales) con el fin de ser creativo, responsable y gestor de proyectos de innovacion educativa.
Pues en la actualidad se le exige cada dia mas que sea competente. Pues este debe ser un
traductor de necesidades, y debe convertirlas en propuestas viables para contribuir a la solucion
de problemas.

De manera posterior Ramirez (2020) en su trabajo académico “Profesionalizacion
docente. Competencias del siglo XXI” describe las competencias docentes en educacion basica y
media superior retomando los planteamientos de las Nueva Escuela Mexicana con la llamada
renovacion docente que exige capacitacion y actualizacion sobre los avances en materia de

educacion y necesidades sociales; como a continuacion, se mencionan en la Tabla 26.

Tabla 26

Competencias docentes del Siglo XXI

Competencia Caracteristicas

Tener la habilidad para relacionar a los alumnos en la

) o participacion o desarrollo de investigaciones que les
Organizar y llevar a la practica

situaciones de aprendizaje proporcionen herramientas para enfrentarse a situaciones de

la vida cotidiana.

Implementar estrategias para gestionar el avance de los

Gestionar la progresion de 1os  anrendizajes por medio de situaciones problema con relacién

aprendizajes ) )
a la realidad de cada estudiante.

) Fomentar el trabajo colaborativo con base en la tolerancia y
Fomentar estrategias de

inclusién el respeto a la integridad del otro (valores).

Implicar a los alumnos ensu ~ Crear estrategias que los involucren desarrollar la capacidad
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Competencia Caracteristicas

aprendizaje y en su trabajo de autoevaluacion de su propio aprendizaje con la finalidad

de tomar conciencia del progreso que han conseguido.

Tener la capacidad de involucrar a los alumnos en el trabajo

en equipo e impulsando el liderazgo con la finalidad de que
Trabajar en equipo. ) ) ) )

el equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas

y objetivos.

Tener la capacidad de involucrar a los alumnos en el trabajo

en equipo e impulsando el liderazgo con la finalidad de que
Participar en la gestion escolar _ _ ) )

el equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas

y objetivos.

Ser capaz de utilizar las nuevas tecnologias incorporando los

Aprender y aplicar nuevas métodos activos por medio de competencias técnicas y

tecnologias o
didacticas.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos con la finalidad de
. cultivar la competencia comunicativa, es decir, la capacidad
Afrontar deberes y dilemas P P

éticos de la profesion de una persona para comportarse y comunicarse de manera

eficaz y adecuada.

Tener la capacidad de organizar y fomentar la propia
Capacitarse continuamente
formacion continua con la finalidad de ser constantemente
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Competencia Caracteristicas

competitivo en un mundo globalizado.

Fuente. - Elaboracion propia con base en la Investigacion de Ramirez (2020).

Se toma en cuenta los postulados de la Nueva Escuela Mexicana, donde se aborda la
revalorizacion del maestro; se reforman los esquemas de actualizacion y capacitacion para
transformarlos en ofertas que recuperan verdaderamente las preocupaciones y necesidades
pedagdgicas cotidianas. Cabe sefialar que dicha revalorizacion, se acomparia de la formacion
inicial y el desarrollo profesional para fortalecer las habilidades pedagogicas y disciplinares de

los docentes.

4.1.3 Academias Curriculares en el marco de la UAEH

En la UAEH se pone en marcha las competencias docentes, profesionales y personales
mediante el trabajo colegiado de las Academias, definidas como “un grupo colegiado con
responsabilidades técnico-pedagogicas de andlisis y asesoria formada por los académicos
responsables de las unidades de aprendizaje” (Guia metodoldgica, 2007, p. 89 como se citd en
UAEH, 2013b); a partir de éstas se propone el trabajo colegiado de los académicos mediante su
cooperacioén y colaboracion.

El agrupamiento de las mismas depende de la relacion que exista entre las unidades de
aprendizaje de un mismo semestre, a un eje tematico y a las areas del conocimiento y resuelven
las probleméticas que se presenten en los procesos de aprendizaje y ensefianza, y de ellas
depende la reconstruccién de los elementos metodoldgicos para la mejora continua de los
procesos (disefio, redisefio o implementacion), siempre en funcion del contexto y las necesidades
de cada programa educativo.

La academia se desarrolla a través de reuniones de trabajo donde se debate, analice,
exponga, explique y se tomen decisiones consensuadas, utilizando como estrategia didactica la
colaboracion y cooperacion de cada uno de sus integrantes para provocar la mejora continua en
el proceso de aprendizaje y ensefianza. En el caso del Bachillerato Universitario, donde se oferta

la educacion Media Superior, se trabaja mediante tipos de academias como “nivel educativo,
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curricular, objeto especifico, desempefio académico, disciplinar, horizontal o por semestre,
interdisciplinaria grupal, tutores y orientadores y asignatura de perfil” (UAEH, 2019b, p. 11).

En el caso de las academias disciplinares que se integra por académicos que imparten
asignaturas de un mismo campo de conocimiento, de acuerdo con el articulo 7 del Acuerdo 444-
RIEMS, se establecen cinco campos disciplinares: Matemaéticas, Ciencias Experimentales,

Ciencias Sociales, Humanidades y Comunicacion.



136

CAPITULO5
Disefio Metodologico para el analisis

de la Competencia Digital Docente
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“La innovacion no procede solo de la tecnologia,
sino también de su implantacion”. (Daniel Cassany, 2022)

En cada quehacer del ser humano debe existir una regla de orden que permita llegar a los
objetivos de forma rapida y oportuna. A tal regla, se le denomina metodologia. De acuerdo con
Gonzalez y Hernandez (2017) sefialan que dicho campo semantico confiere a una disciplina, asi
como al contenido, es decir al estudio, descripcion, explicacién vy justificacion de las acciones y
procesos a seguir en una investigacion de cualquier disciplina.

Por ende, en este capitulo se expone los aspectos de la metodologia de investigacion para
cumplir con los objetivos especificos del presente estudio, es decir, el enfoque paradigmatico, el
tipo y enfoque de investigacion que se realiza, la poblacion y muestra de los sujetos de estudio,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a los participantes para su

posterior analisis. Véase Figura 9.


https://www.redalyc.org/journal/280/28064146014/html/#redalyc_28064146014_ref21
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5.1 Adscripcion paradigmatica de investigacion

Los paradigmas sirven para guiar el estudio de los fendmenos, haciendo necesario que el
investigador se apoye en teorias que le ayuden a comprender y buscar respuestas sobre el
problema (Chacon, 2007, p. 114). Lo anterior, da la pauta para establecer el vinculo de cambios
sociales y culturales y teorias cientificas, en otras palabras, las formas a través de las cuales el
individuo conoce el mundo que le rodea. Por ende, es relevante, la posicion paradigmaética que
asume un investigador, ya que le permite establecer tres tipos de bases (ontologia, epistemologia
y metodologia) para realizar el proceso de investigacion sobre un fendmeno determinado.

De acuerdo con Barrero, Bohérquez y Mejia (2011), existen cuatro paradigmas desde la
postura de Tomas Kuhn que proporcionan modelos de problemas y soluciones cientificas. Para
comprenderles, es necesario hacer una diferenciacion entre cada uno de ellos, que se expresan en
su intencionalidad y en la manera de producir conocimientos.

El primero, es el positivismo, tiene como foco el dar soluciébn a un problema
determinado, con énfasis en la verificacién y en la comprobacion, la hace de manera hipotético-
deductiva; el segundo, es el realismo que se posiciona en las causas de los fenémenos; el tercero
es, el interaccionista que busca la conexion de los elementos que influyen en el objeto de estudio;
el cuarto es, el hermenéutico, tiene la encomienda entre sus objetivos rescatar los motivos,
comprension del sujeto que es objeto del fendmeno, pues radica en la interpretacion del objeto de
estudio. (Barrero et al., 2011).

El paradigma que se retoma para la investigacion es el Hermenéutico, por su interés
practico, derivado a que el objeto de estudio es un estudio de caso, se plante analizar los niveles
de dominio de la competencia digital de los docentes que integran las academias disciplinares en
las escuelas preparatorias objeto de estudio, dependientes de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

Desde Cerron (2019), quien identifica que el paradigma hermenéutico plantea la
interpretacion critica del significado que cada individuo atribuy6 a la realidad desde su propia
existencia; de igual manera Barrero et al; (2011) expresan que, desde ese paradigma
hermenéutico, concibe a la educaciébn como un proceso social, es decir, una vivencia vivida
donde los sujetos como agentes activos en sus propios procesos y para las instituciones
educativas, sefiala que, transformando la conciencia de los docentes, estos a su vez, haran lo

mismo en su practica educativa. Por ende, en sintesis, se puede justificar que para los objetivos
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que se desean alcanzar en el presente estudio, el paradigma hermenéutico funciona como una
guia correcta para el camino investigativo.

En un primer acercamiento, el supuesto tedrico tiene tres bases ontologicas (se refieren a
la naturaleza del fendmeno, la existencia y el ser, que puede ser real o subjetiva, buscando
determinar las categorias fundamentales). Las bases epistemologicas (se refieren a las relaciones
sujeto-fendmeno-objeto, donde el sujeto se enfrenta con la realidad). Por su parte, las bases
metodoldgicas se refieren a como realizar un proceso de investigacion con el maximo nivel de
rigor cientifico, confiabilidad, validez y credibilidad, lo que le permite definir su relacion con el
fendmeno o realidad objeto de investigacion (Rada, 2007). A continuacion, se describen cada

base antes sefalada.

5.1.1 Ontologia

Etimologicamente la ontologia es el logos o conocimiento del ente. A su vez, el ente es
todo aquello que tiene ser. La ontologia, siendo una rama de la filosofia, es el estudio del ser de
las cosas. De ello, resulta en una reflexidn sobre las concepciones de la realidad, sus relaciones y
caracteristicas (Bunge, 1972).

Por su parte, la educacion es un proceso humano condicionado a un contexto de espacio y
tiempo, de poder y de relaciones entre los seres y el conocimiento. En el proceso se aprende y
ensefa, se conoce Y se reconoce que el conocimiento es vasto y en ocasiones parece infinito, que
tiene una base y una aplicacion concreta, pero que en definitiva el criterio de la verdad esta en la
préctica.

Conforme a Heidegger (2003), el ser de la educacion solo puede ser entendido como un
acto humano, en este sentido, es una experiencia real que sucede para cada uno, tanto en lo
individual como en lo colectivo, que hace una realidad compleja en lo social, pero ain mas
compleja en lo individual, pues cada sujeto tiene un inicio, un proceso y un efecto distinto, que
va de la superficialidad a la profundidad.

La ontologia de la educacion se entiende como el analisis filosofico del ser de la
educacion, la cual se vuelve un referente para la comprension de si misma asi como del acto
humano y del mundo; “pues, el comprender es una condicidn ontoldgica, condicion de
posibilidad de la interpretacion de cuanto existe y al mismo tiempo fundamento de cualquier

proyecto humano” (Ortega y Fernandez, 2014, p. 38).



141

Bajo la comprension, como facultad y exclusividad del hombre se perciben las cosas, los
eventos y el contexto. Bajo ella, se ponen en accién los sentidos, los cuales permiten introducir
en la mente y en el pensamiento datos e informacion que procesa cada sujeto, llegando a su
propio entendimiento. A través de la comprension se busca llegar a la claridad de un objeto
tangible o intangible, que existe porque ha sido percibido de alguna forma y que requiere de un
acercamiento, descripcion, explicacion y relacion e identificacion de sus efectos.

En relacion a la ontologia de la educacion, la posicion paradigmatica de este documento
se refiere a la comprension de las relaciones entre dos variables, las competencias digitales y el
docente de educacion media superior. Dichas relaciones le suceden a un ser determinado que es
el docente, que aparece como el sujeto de estudio sobre el cual recae el fenémeno y del cual se
busca comprender mas alla de su observacion directa.

Aquello que se estima comprender en el proceso de investigacion es sobre su relacion con
la alfabetizacion digital; sobre un primer diagnéstico de la dimension cognitiva, procedimental y
actitudinal que seré confirmado o desmentido en el transcurso de la investigacion; sobre aquellas
tecnologias educativas disponibles y la formacion docente en TICCAD; sobre la actitud frente a
dichas las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales en

la practica educativa en el contexto objeto de estudio, la educacion media superior.

5.1.2 Epistemologia

La epistemologia, como rama de la filosofia, se ocupa de estudiar la naturaleza, el origen
y la validez del conocimiento. A traves de ella se entrelazan los fundamentos y los métodos del
conocimiento cientifico, tomando elementos de tipo histérico, social y psicolégico para
determinar el proceso de construccion del conocimiento, dando respuestas para determinar una
comprobacion, certeza, justificacion, validez y veracidad bajo un proceso riguroso.

Esta base genera dos posiciones; una empirista y una racionalista. La posicion empirista
dice que el conocimiento debe basarse en la experiencia; es decir, en lo que se ha aprendido
durante la vida, y una posicion racionalista, que sostiene que la fuente del conocimiento es la
razon, no la experiencia (Alvarado et al., 2016).

Las bases epistemoldgicas se refieren a las relaciones sujeto-fendmeno-objeto, donde el
sujeto se enfrenta con la realidad. A través de la epistemologia y de ella el conocimiento

ordenado, documentado, publico y generalmente aceptado o en discusion, debe seleccionar los
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métodos y de éstos los elementos para acercarse al objeto de estudio. Desde la pregunta
epistemologica, “;cudl es la relacidon entre quienes conoce o busca conocer y lo que puede ser
conocido?” (Boscan, 2016, p. 82).

Al respecto puede reformularse la pregunta anterior, bajo la idea central de la presente
investigacion sefialando: ¢Cuales son los niveles de dominio que poseen los docentes adscritos a
las escuelas preparatorias dependientes de la UAEH, respecto a la Competencia Digital Docente
(CDD)?

En la respuesta a dichas interrogantes, la posicion paradigmatica, en relacion a la
epistemologia resulta ser que el sujeto (docente) y el fendmeno (competencia digital y préctica
docente), en el objeto (relacién), se toma en cuenta el conocimiento histérico y contemporaneo,
sin desatender el contexto de la coyuntura pandemia por el virus SARS COVID-109.

Por lo que se evidencio una realidad educativa compleja derivado de la "post” -pandemia
Ilena de incertidumbre, y en constante movimiento en el vinculo de dado-dandose, y desde la
mirada de los docentes, les permite cuestionarse, ;Qué nuevas categorias de andlisis han
identificado en su praxis pedagdgica que han permito tratar de dar respuesta a la realidad?, y se
puso de manifiesto el repensar y reconfigurar el vinculo curriculum - sociedad porque este no es
estatico, al darse la irrupcion de la pandemia, cambio la vida de las instituciones educativa,
evidenciado los esfuerzos significativos de los actores en el sistema educativo, los estudiantes y
docentes, estos ultimos, desarrollando la Competencia Digital Docente en su practica docente,
debido a que este tipo de competencias demostraron ser un elemento clave para disefar
estrategias pedagogicas innovadoras que mejoran la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
(Zeehan, Alias y Tasir, 2020).

Sin desatender una posicion empirista, la posicién racionalista de la epistemologia
conlleva un proceso objetivo en donde el investigador debe buscar de manera previa el
antecedente, teoria y fundamento de su observacion empirica, de lo que el empirismo y el
racionalismo se unen en el sujeto investigador para ordenar Yy justificar su idea original.

Adicionalmente, debe existir en la investigacion cientifica una articulacién consistente y
congruente, entre los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos, dado que el primero
instrumentaliza los procedimientos y protocolos a fin de explicar las nuevas ideas que surgen en
un proceso investigativo y, el segundo elemento, constituye una practica especifica del modo de

produccién del conocimiento (Parra, 2000).


https://www.revista-transdigital.org/index.php/transdigital/article/view/78/123
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5.1.3 Metodologia

En la literatura especializada de investigacion educativa, se muestra la pugna entre el
enfoque cualitativo y cuantitativo y cada uno tiene sus propias caracteristicas y la forma de
manipular los datos para generar la informacion que se obtienen de ellas. En la investigacion
cuantitativa prevalece la obtencion, procesamiento, codificacion y andlisis numérico. Por su
parte, la investigacion cualitativa, puede contener nimeros, pero en ella prevalece el analisis de
categorias.

Conforme la tipologia cientifica, se consideran cuatro tipos de investigaciones:
exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). La eleccion del tipo de investigacion determina la estrategia de investigacion respecto al
disefio, la recoleccion de datos, el muestreo y otros acciones y decisiones en el proceso de
investigacion.

En la préactica, los tipos de investigacion pueden ser secuenciales o combinarse en el
proceso. Son secuenciales cuando se suceden unos a otros y se encadenan para un objetivo
determinado. Por su parte, pueden combinarse cuando las caracteristicas de cada uno se utilizan
en determinado momento para aportar y complementar al objetivo que se persigue.

Por lo anterior, se visualiza lo planteado por Bericat (1998), cuya tesis central es la
“complementariedad” de los enfoque cuantitativos y cualitativos para aproximarse a los datos
con el proposito de superar la posicion unidimensional y divisoria de los enfoques, evaluando los
aportes de cada uno en el proceso para la comprension y/o explicacion del objeto de estudio; lo
anterior, da como resultado el encuentro dialéctico entre la metodologia, para enriquecer la
construccién objetiva del fendmeno estudiado.

Bericat (1998) identifica tres estrategias técnico operativas de integraciéon metodoldgica:
la implementacién, la combinacion y la convergencia o triangulacién. Tomando en cuenta la
investigacion presente, relativa a la competencia digital con la practica docente en la educacion
media superior, siendo las variables de estudio, desde la posicion paradigmatica, tomando en
cuenta la metodologia, este documento corresponde a una enfoque multimétodo, donde se
complementa el enfoque cualitativo y cuantitativo a través de las técnicas de recoleccion de datos
que corresponden a el cuestionario y la entrevista a profundidad como se ahondara en proximas

lineas.
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Adicionalmente, se considera una investigacion de tipo descriptiva, en donde se
establecen dimensiones para las competencias digitales docentes como procedimental,

actitudinal, tecnologica, cognitivo, y para la practica docente.

5.2. Tipo de estudio y enfoque de la investigacion
La investigacion en lo especifico, permite conocer el entorno, su principal proposito es

generar saberes desde lo simple hasta lo mas complejo. Es por ello que la eleccion del tipo de
investigacion determina la estrategia de investigacion respecto al disefio, la recoleccion de datos,
el muestreo y otros acciones y decisiones en el proceso de estudio. La investigacion es un estudio
de caso dado que se enfoca en conocer la realidad particular de un fendmeno social Unico, en este
caso de los docentes de las escuelas preparatorias objeto de estudio.

Como enfatiza, Stake (1998) se trata de un estudio de la particularidad y singularidad de
un caso Unico para estar al tanto de su actividad en circunstancias importantes, por ende, se
selecciond a los docentes de las con academias disciplinares entendidas como grupos colegiados
de trabajo académico de las disciplinas como Matematicas, Ciencias Experimentales, Ciencias

Sociales, Humanidades, Comunicacion en la educacion media superior.

5.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion de tipo descriptiva, especifica las propiedades del sujeto de estudio,
mide sus caracteristicas de forma independiente, mide conceptos, identifica variables, sus valores
y lleva a resultados para describir y medir el fendmeno de interés. Su objetivo es describir,
sefialar, indicar y medir, pero no establecer relaciones. Es un paso posterior al tipo exploratorio;
en ella, se tiene mayor informacion del tema que se investiga; se da un paso adicional en el
conocimiento del problema y se conecta con mayores datos cuantitativos. A partir de ella, y en el
cumplimiento de su objetivo es posible que proporcione informacion para establecer relaciones,
interacciones y correlaciones.

Los estudios descriptivos comunmente son la base de las investigaciones correlacionales,

las cuales, a su vez, proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos

que generan comprension del problema y resultan mas concluyentes. Las investigaciones

que se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes

alcances en las distintas etapas de su desarrollo. Asi mismo es posible que una
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investigacion se inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva y correlacional y

terminar como explicativa. (Hernandez, 2018, p.106).

De acuerdo a Calero (2000) los métodos cuantitativos son mas fuertes en validez externa
ya que con una muestra representativa de la poblacion hacen inferencia de dicha poblacion a
partir de una muestra con una seguridad y precision definidas, por lo tanto una limitacion de los
métodos cualitativos es la dificultad para generalizar; por otro lado la investigacion cuantitativa
con las pruebas de hipdtesis no solo permite eliminar el papel del azar descartar o rechazar una
hipdtesis, sino que permite cuantificar la relevancia de un fendmeno midiendo la reduccion
relativa del riesgo.

5.2.2. Estudio de caso — cualitativo

Para Yin (1994) los estudios de caso son un excelente método de aprendizaje y de
ensefianza, ya que, como estrategia de investigacion permite al estudiante ampliar su
conocimiento por medio del estudio empirico, sistematico y reflexivo de una experiencia en
desarrollo; mejorando las habilidades investigativas y personales tales como aprender a
preguntar, escuchar, trabajar en equipo, a estar atento a lo que sucede a su alrededor y a
adaptarse a situaciones cambiantes.

El estudio de caso es una estrategia de investigacion cualitativa que busca documentar,
interpretar y valorar, en el contexto de su desarrollo, la particularidad y complejidad de un objeto
de estudio que es concreto, contemporaneo y no controlable por el investigador. (Pérez, 2016, p.
15).

La investigacion cualitativa da a fondo las razones por las cuales ocurre el fenémeno, y
como los instrumentos aplicados implican relacionarse con las personas a estudiar, la
observacién acompafia en todo momento al proceso. Strauss y Corbin (1990) la explican asi:

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacion que produce

resultados a los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de

cuantificacion. Puede referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas,
historias, comportamientos, y también al funcionamiento organizativo, movimientos
sociales o relaciones e interacciones. Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero

el andlisis en si mismo es cualitativo (p. 17).

En este estudio, la entrevista va a complementar a la encuesta que solo arrojara datos

estadisticos, pues las competencias digitales docentes aparte de ser medibles deben ser
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comprendidas para conocer porque en algunos dominios y dimensiones los docentes ain no han

alcanzado dichas habilidades.

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es necesario diferenciar entre técnica e instrumento de investigacion que tiene la funcion
de lograr un objetivo determinado desde la postura paradigmatica sefialada. Una técnica Segun
Chipia (2013) “son el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion, es decir el como, es la materia
prima mediante la cual se puede explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que delimitan
una dificultad objeto de estudio” (p.6793). Mientras que un instrumento “es un mecanismo que

usa el investigador para recolectar y registrar la informacion” (Vigil, 2018, p.246).

5.3.1 Encuesta, mediante un cuestionario como instrumentos

De acuerdo con Hernandez et al (2014), las encuestas se plantean en investigaciones
descriptivas, con lo cual se tiene el instrumento del cuestionario. Siendo que las encuestas se
determinan como una técnica de recojo de datos de modo sistematico y ordenado de una
poblacién, teniendo como base las variables planteadas en la investigacion. Mientras que el
instrumento, se tiene al cuestionario que es un grupo de puntos a modo de aseveraciones o juicio,
que los encuestados reaccionan ante ellos, lo que se da con el fin de medir la reacciéon del
encuestado. (Sanchez, 2019).

El concepto de cuestionario lo explican Lopez y Mufioz (2017):

Se utiliza para el levantamiento de datos durante el trabajo de campo de algunas

investigaciones cuantitativas y cualitativas. Principalmente utiliza tres tipos de preguntas

diferentes: abiertas, donde el sujeto desarrolla un tema; cerradas o dicotdmicas, donde
solamente se contesta sobre dos cuestiones particulares: si-no, verdadero-falso; y opcién
unica, donde debe elegirse una respuesta, de varias planteadas. En pocas palabras, podria
decirse que es la herramienta que permite al investigador o investigadora plantear un
conjunto de preguntas para recoger informacién estructurada sobre una muestra de

personas. (p.38).
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Es asi que se emplea como primera técnica aplicada a la investigacion a la encuesta de
tipo cuantitativo, con un formato particular que sistematice la informacién para someterla a un
analisis por categorias para juntar datos, siendo aplicada a los docentes de las academias
disciplinares en las escuelas preparatorias objeto de estudio adscritas a la UAEH.

5.3.1.2 Encuesta Competencia Digital Docente de las (IES-ANUIES-TIC)

El instrumento de la encuesta, es retomado de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de la mesa de las TIC, el cual consta de 28 items
0 preguntas, de respuesta cerrada, en algunas de opcion multiple y otras se usa la escala de
Linkert para mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo, hasta la numero 27 y de respuesta abierta
en el nimero 28 donde se pide hacer un comentario o sugerencia (ver anexo de encuesta). De
acuerdo a Edel y Ruiz (2021) dicha encuesta:

Tiene como proposito el diagndstico de la competencia digital docente en la educacion

superior, a través de identificar los dominios cognitivo, procedimental y actitudinal de las

tecnologias de la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales

(TICCAD), que garantizan su empleo seguro, critico y creativo en los procesos

educativos. (p.47).

53.13 Validacion de la encuesta como instrumento

Conforme a lo descrito por Edel y Ruiz (2021) le antecede la Mesa de trabajo sobre
Formacion y actualizacion docente en habilidades y saberes digitales, que contempla tres
aspectos:

1. Fortalecer los programas para la formacion docente y a los docentes en formacion
(Escuelas Normales, Pedagogicas y Facultades Universitarias) para el desarrollo de
habilidades y saberes digitales.

2. Generar un programa integral de formacion docente en habilidades y saberes digitales,
con dos grandes pilares en la colaboracién entre las IES.

3. Consolidar un comité de Certificacion por Competencias Profesionales en una alianza
publico-privada para el uso de las TICCAD.

Para el acuerdo epistémico de competencia digital docente, es decir el origen y
fundamentos de los conceptos y la forma de evaluarlos en el contexto educativo geografico de

México y necesidades actuales. Edel y Ruiz (2021) describen lo siguiente:
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e Durante el lapso de agosto y septiembre del afio 2021, se reunieron de manera virtual
participantes de 90 instituciones, con el propdsito de generar un intercambio de ideas y
colaboracion académica perfilando a lograr un acuerdo acerca del significado comun de
Competencia Digital Docente.

e Con el apoyo de la plataforma Espacio Docente de la ANUIES vy la aplicacion zoom de
videoenlaces, se desarroll6 la agenda de trabajo en la cual los académicos representantes
de las IES discutieron en sesiones sincronicas de videoconferencia y asincronicas, a
través de foros, recursos en la nube, whatsapp y correos electrénicos, sobre el significado

académico, profesional e institucional de la Competencia Digital Docente

5.3.1.4 Elementos de la encuesta como instrumento
De acuerdo a Edel y Ruiz (2021) se contemplaron los referentes conceptuales, tedricos y

metodologicos existentes en el acervo de conocimiento, principalmente de origen
latinoamericano y europeo, que permitié contar con un marco referencial relevante para
concretar el ejercicio y vision de las IES en el contexto nacional, acerca de los conocimientos y
destrezas asociadas con la Competencia Digital Docente.

Por lo que, la estructura de la Competencia Digital Docente (CCD) se definié como “los
dominios cognitivos, procedimental y actitudinal de las TICCAD que garantiza su empleo
seguro, critico y creativo en los procesos educativos” (Edel y Ruiz, p. 20).

En la Figura 10 se describen cada uno de los dominios, asi como las competencias
contempladas. Los rangos de efectividad (eficacia + eficiencia) se evaltan con indicadores en el
dominio cognitivo desde novato hasta nivel experto, en el dominio procedimental desde béasico
hasta avanzado y en el dominio actitudinal desde en desarrollo hasta consolidado; mientras que

cada competencia digital corresponde a un dominio seguro critico o creativo.
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Dominio Competencia Nivel de efectividad
Cognitivo . T - :
5 ™ Validez y confiabilidad de la informacion
Identifica la ., . .
L, Navegacion, busqueda y filtrado de la E
apropiacion . - N X
] - informacion 0
relacionada con las Critico . - . . P
Contenido digital educativo abierto %
destrezas, saberes, . +2 43 | +4 | E
. Aplicaciones, software, plataformas de A R
conocimientos y . L T
" contenido, recursos digitales y LMS T
habilidades de o} o
pensamiento del
docente.
Procedimental Almacenamiento y organizacion de la
Caracteriza la informacion A
. Seguro ., . B \
apropiacion acerca del Comunicacion mediada por las TICCAD A A
empleo, uso, Configuracion de dispositivos S 5 3 . N
+ + +
usabilidad, utilizacién, i Navegacion, busqueda vy filtrado de la ' z
aplicacion e informacion g g
implementacion de las Creati Aplicacion de h ientas TICCAD o)
TICCAD reativo plicacién de herramientas
Actitudinal E c
. N
Explica las . (o]
apropiaciones en Inclusidn y ciudadania digital E N
virtud de los actos, Critico Validez y confiabilidad de la informacién S Z
conductas, disposicién, Interaccion y colaboracion en los espacios Al o 3l |
comportamiento y virtuales § |
aceptacion de las 5 D
TICCAD por los L g
docentes L P
0

Figura 10. Evaluacion de las competencias digitales en las IES. Adaptado de Diagndstico de la
competencia digital docente en las instituciones de educacién superior por R. Edel y G. Ruiz
(pp. 20-43), 2021. Secretaria de Educacién Publica.

Se puede observar en la anterior Figura 10, que la cantidad de competencias que tiene
mayor peso es el dominio cognitivo con 11, seguido por el actitudinal con 7 y el procedimental
con 5; para formar un total de 23 competencias. De hecho, en la encuesta corresponde a 10
preguntas el dominio cognitivo, 8 preguntas para el dominio procedimental y 10 preguntas para
el dominio actitudinal. La manera de poder acceder a la evaluacion es en linea, porque de hecho
forma parte de las competencias ya ejecutar este tipo de valoraciones a travées de internet.
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Una encuesta electronica, también Ilamada encuesta online, encuesta en linea o encuesta
web; es muy facil de difundir y contestar. Los medios mas utilizados son el correo
electronico, sitios web (ya sea enlazada con un hipervinculo o dentro de la misma), redes
sociales como Facebook o Twitter, aplicaciones de celular como WhatsApp, etc. Hay
diversas aplicaciones disponibles en linea para crear encuestas electronicas, algunas
gratuitas, otras con costos, unas con funciones avanzadas y otras con funciones muy
basicas. Méas adelante se analizan las mas utilizadas. (Abundis, 2016, p. 172).

Al nivel de exigencias que se le solicita aun docente en educacion media superior, ya las
encuestas deben ser respondidas en linea, porque definitivamente el uso del internet es una
competencia que se plantes se tenga consolidada, porque lo puede hacer en cualquier lugar y no
forzosamente estar en el centro educativo, puede atender tal diligencia hasta desde su dispositivo
movil sin necesidad de buscar una computadora o andar cargando una laptop, y el equipo
encargado de evaluar que espera las repuestas las tiene en menor tiempo que si hubiera sido en
papel.

5.3.2 Entrevista, mediante un guion de entrevista semiestructurada

Y como segunda técnica, se plantea la entrevista como herramienta de excavacion, de
tipo cualitativa que son flexibles y dindmicas, estas entrevistas son semiestructuradas, con un
formato particular que sistematice la informacion para someterla a un analisis por categorias. El
objetivo, es que el sujeto de estudio, el docente, tenga la oportunidad de ampliar, detallar o
expresar su percepcion en su formacién en competencias digitales docentes y su aplicacion en la
dimension cognitiva, procedimental y actitudinal como docente en la educacién media superior.

“El proposito de cualquier entrevista es recoger informacion de un participante sobre un
determinado objeto de estudio, a partir de su interpretacion de la realidad” (Fabregues et al.,
2016, p. 47). Y se pretende aplicar de forma presencial cara a cara, de esta manera también se
percibe y observa el sentir de cada participante, y rescatar la importancia que le dan a las
competencias digitales docentes, como parte del proceso ensefianza aprendizaje en las academias
disciplinares en que participa.

En la finalidad de la entrevista aplicada, se revelan las situaciones siguientes: que los
docentes expongan las competencias digitales con las que cuentan y no las que son bajo un

estandar, saber que hacen dicho conocimiento, desde la planeacion, implementacion y evaluacion
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educativa, finalmente la postura que adoptaron ante los retos docentes del confinamiento a causa

de la pandemia de la COVID que permiti6 vislumbrar la educacion a por venir.

A continuacion, en la Tabla 27, se presenta el formato de transcripcién de la entrevista

No. Transcripcion de la entrevista Palabras clave

1 ¢,Su nombre completo, por favor? Nombre, docente
Jorge Alberto Cobos Martinez.

2 ¢ Usted es profesor por asignatura? Asignatura, campo formativo
Asi es.

3 ¢En qué academias participa? Academias, educacién media
En la de Historia y en la de Ciencias Sociales. superior

4 ¢Asignaturas que imparte y semestre? Semestre, asignaturas,
En segundo semestre, Analisis Histérico educacion media superior
Universal. En tercer semestre, Analisis
Histérico de Meéxico. En quinto semestre,
Pensamiento Logico. Y en sexto, en el
Propedéutico de Ciencias Sociales, la materia
de Nuevos Enfoques en Historia.

5 ¢, Cudl es su formacién académica? Licenciatura, grado escolar,
Soy licenciado en Historia. -

especialidad

6 ¢ Cuenta con algun posgrado? Posgrados, estudios

No. . . o
superiores universitarios

7 ¢Experiencia académica de 1 a 5, de 5 a 10, Experiencia docente, afios
de 10 a 15?
Cinco, cinco afos.

8 ¢Motivos por los cuales se desempefia como  Motivos, razones, docencia,

docente?

Es una de las tres principales areas que tenemos
como finalidad dentro de la licenciatura.
Entonces, basicamente, gran parte de mi estudio

ensefianza, vocacion,

opciones
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No. Transcripcion de la entrevista Palabras clave
era enfocado a realizar la ensefianza de la
historia.

9 ¢Me pudiera dar el concepto o como usted Competencia, digital,
cc_)rr_\prende el constructo de competencia docente, habilidades,
digital docente?

La competencia digital docente. La conocimientos, actitudes
competencia digital docente yo lo entiendo

como la serie de habilidades, actitudes y

aptitudes que debe tener el personal que se

dedica al proceso de ensefianza y aprendizaje

referente a las tecnologias que existen en el

mundo.

10 ¢Puede identificar las siglas TIC? Tecnologia, informacion,
Tecnologias de la Informaciéon y la N

SOy comunicacion
Comunicacion.

11 ¢Y las siglas TICCAD? Tecnologia, informacion,

TICCAD, Tecnologias de la Informacion y la s _
) . _ comunicacion, conocimiento,

Comunicacion  Aplicadas... jAy! No, no,

desconozco esa cuestion. aprendizaje, digital

12 ¢En su institucion designan cursos de Cursos, formacion docente,

formacién docente para el uso de las TIC o o .
X S actualizacion,  competencia

para consolidar la competencia digital?

Si. digital

13 ¢ Me puede referir alguno? Cursos, TIC, TICCAD
iAy! Ya tiene mucho que los tome, pero... jAy!
El dltimo que tomé era desarrollo de
habilidades para la cuestién de la tecnologia.
No tengo la verdad del nombre, pero son los
que se otorgan normalmente con la cuestion de
DISA.

14 ¢ Cuenta con alguna certificacion en el area  Cursos, certificacion, experto
de tecnologia?

No.
15 ¢Menciona si ha tomado algun curso externo  Cursos, herramientas

para recursos y materiales digitales en algun
MOOC o en alguna otra institucion?
No.

digitales, MOOC
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No. Transcripcion de la entrevista Palabras clave
16 Vamos a la dimensién procedimental. Dominio procedimental,
¢Considera que cuenta con criterios de .
- . s ; . tratamiento de la
busqueda, seleccion y analisis de informacion
y recursos educativos digitales? informacion, recursos
Sl educativos digitales
17 (Al planificar sus clases considera la Clases, integracion TIC,
planeacion
18 ¢ Me puede dar algin ejemplo? Integracion  TIC, MOOC,
La cuestion de la bdsqueda de informacion. A -
. Educaplay, recursos digitales
veces utilizamos algunas plataformas, como
pueden ser precisamente los MOOCs. Tenemos
obviamente el uso de la plataforma Garza
dentro de la institucion. Y me gusta incluir
también algunas plataformas que se dedican a la
cuestion de los juegos. Principalmente la que
mas utilizo es EducaPlay. Entonces, se toman
en cuenta y se consideran dentro de las
planeaciones.
19 ¢En su institucion cuentan con conectividad  Internet de calidad,
excelente, buena, regular o nula? . .
_ conectividad, equipo de
Internet supongo, ¢verdad?
Si computo
Este, regular.
Infraestructura digital, ¢excelente, buena,
regular o nula?
Buena.
Provision de equipo, ¢excelente, buena,
regular o nula?
Buena.
20 ¢ Qué cuentan los equipos o0 en este caso los  Equipo multimedia,
salones? i
. o computadora, internet,
Television, la conexion a internet, computadora
de escritorio. Serian los elementos principales. Television
21 ¢Como considera su destreza en el uso del Habilidad, capacidad,

computador? ¢Excelente, buena, regular o
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No. Transcripcion de la entrevista Palabras clave
nula? destreza, uso de la
Este, regular. computadora
22 ¢Qué opina de los programas y recursos Recursos digitales, pizarras
computaC|onaIgs_ como  pizarras _dlglt_ales, digitales, tabletas
tabletas electronicas, que estan disponibles
hoy en dia para los docentes? ¢Los conoce y electronicas, recursos para
los usa? ¢ No sabe nada o no le gusta? docentes
Los conozco, pero no los utilizamos, claro que
no estan a nuestro alcance.
23 ¢Quién produce los recursos educativos Recursos educativos,
digitales en su institucion? Por recursos -
; - : creacion y uso de recursos
educativos digitales entendemos videos,
podcast, audios, simuladores, animaciones. digitales
¢Los propios académicos, la DEMS, expertos
en disefio o los estudiantes coordinados por
los docentes?
Yo creo que un poco de todos, porque en
algunos casos nosotros creamos nuestro propio
material, en algunas academias se contempla la
creacion de material didactico en conjunto y
obviamente algunas clases nos permiten la
creacion de material en coordinacion con los
estudiantes.
24 De los recursos educativos digitales que usted Repositorio institucional,
ha producido, ¢alguno esta en el repositorio
T acceso a recursos, recursos
institucional?
No, todos los tengo de manera personal. personales
25 Mencione los recursos digitales docentes que Recursos digitales docentes,
comunmente utiliza. Ya me dijo algunos .
P programas, videos
¢ Quiere sumarle algunos otros?
Pues nada mas lo que siempre agregamos,
presentaciones de PowerPoint, la cuestion de las
infografias digitales y en algunos casos, algunos
videos de referencia.
26 ¢ Qué ventajas y o desventajas usted observdo ~ Educacién presencial y a

en el modelo hibrido?
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No.

Transcripcion de la entrevista

Palabras clave

En el modelo hibrido, yo creo que las
principales ventajas fue el cambio de dindmica
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se
aprendieron nuevas habilidades, se generaron
nuevas actitudes y aptitudes, tanto para el
personal docente como para los estudiantes. Y
obviamente la desventaja tiene que ver
directamente con el contexto socioeconomico
en el que nos desenvolvemos, dado que la
modalidad hibrida también significaria una
limitante para muchos estudiantes que no tienen
acceso total a las tecnologias.

distancia, modelo mixto o

hibrido, aprendizaje

27

Muy bien. ¢(Qué habilidades digitales ha
observado que tienen sus alumnos y cémo las
ha potencializado en el proceso de
aprendizaje?

Habilidades digitales. Pues yo creo que sus
principales habilidades digitales son la cuestion
de la creaciéon de, digamos, de este material
didactico, por asi mencionarlo. La cuestiéon de
la creatividad, la cuestion de la simplicidad al
momento de transmitir informacion. Y pues,
bueno, se trata de potencializar dependiendo del
contenido de algunos materiales. En algunas
podemos solicitar la creacién de videos, en
algunos inclusive hemos podido solicitar la
creacion de, no sé, informacion para difusion
académica dentro de las redes sociales, pero
también todo depende de la disponibilidad de la
materia y de la poblacién, o en este caso del
grupo de estudiantes que nos tocan a cargo.

Habilidades digitales,
alumnos, creacion de
contenidos

28

¢Con qué frecuencia se usa la biblioteca

digital educativa dentro de su asignatura?
¢Nunca? (A veces? (Con frecuencia?
¢Siempre?

Con frecuencia, con frecuencia, aungque no esté
estipulado dentro de las planeaciones, las que se
nos solicitan nada mas que sea en un breve
apartado. Siempre que se les solicita a los
chicos que investiguen algo o que busquen

Recursos educativos,
biblioteca digital,
accesibilidad a la

informacién
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No.

Transcripcion de la entrevista

Palabras clave

informacion referente a un tema, siempre se les
hace la sugerencia que la primera fuente de
informacion sea la biblioteca digital de nuestra
universidad.

29

¢En qué grado considera que las
competencias digitales docentes contribuyen
a su practica pedagogica?

¢En qué grado?

¢Mayor grado? ¢ Menor grado?

Mayor grado.

Competencia digital docente,

practica docente, influencia

30

¢ Con qué frecuencia evalla, prueba y adapta
una TICCAD para la comprension de un
tema de asignatura?

En este caso me podria dar que la TICCAD es...
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digital.

Ah, ok. Y la pregunta, perdén, ;era?

TICCAD, evaluacion,
adaptacion, comprension de

temas

31

¢ Con que frecuencia evalla, prueba y adopta
una TICCAD para mejorar algun tema de la
asignatura que usted imparte?

OKk. Si, eso no se hace muy... Bueno, no lo hago
regularmente, pero cada semestre cuando llevo
la actualizacion de mi informacion para impartir
la materia en un nuevo semestre, cuando se
buscan como nuevas metodologias, nuevas
técnicas y demas, pues se tratan de incluir esas.
A lo mejor en un cierto semestre incluir algun
video o alguna presentacion o algo, y se trata de
actualizar o se trata de utilizar algin otro
elemento.

TICCAD, evaluacion,
adaptacion, comprension de

temas

32

Vamos con la dimensién actitudinal. ;Como
califica su actitud y disposicién en el manejo
del uso de la TIC y de la TICCAD en su
practica docente? (Excelente? ¢Bueno?
¢Regular? ¢ Malo? ¢Nulo?

Considero que bueno, siempre hay una apertura
a aprender cosas nuevas.

Dominio actitudinal,
disposicion al uso y manejo
de las TIC y TICCAD,

motivacion en el aprendizaje
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No. Transcripcion de la entrevista Palabras clave
33 Entonces, ¢cual es la forma de enfrentarse  Reto a las nuevas
ante una TICCAD que desconoce y necesita? .
_ - d , y tecnologias, TIC, TICCAD,
¢Lo asimila como un reto? ¢(No le gusta?
¢Evita? ¢O prefiere seguir haciendo lo que aprendizaje, superacion
hace?
No, se asimila como un reto.
34 ¢Considera que ha construido su identidad Identidad digital, proteccion
digital para la proteccién de sus datos? -
Nc? P P de datos, conocimiento
35 ¢Da a conocer a sus estudiantes los riesgos  Habilidades
psicoldgicos del uso de las TIC? . . i
No socioemocionales, impacto
psicosocial, uso de las TIC
36 ¢En el &mbito en el que usted se desenvuelve, Recursos educativos,
utiliza los recursos educativos digitales en el -
~ = recursos digitales, contexto
proceso de ensefianza y aprendizaje?
Si. educativo, contexto no
educativo
37 Vamos con la dimension cognitiva. (Cémo Dominio cognitivo,
conoce, aprende nuevos programas o —
. , aprendizaje, programas,
recursos educativos? ¢De manera
autodidacta, por recomendacion de terceros recursos educativos,
0 por los cursos de formacién docente? .
. . autodidacta
De forma autodidacta en su mayoria.
38 ¢Considera que tiene destrezas en el uso de Aplicaciones educativas,
aplicaciones educativas como Kahoot, Khan .
. nivel de uso e
Academic, Google Classroom, Zoom, Meet?
¢ Excelente, bueno, regular o nulo? implementacion
Buena.
39 ¢Conoce las condiciones legales y politicas Leyes digitales, politicas de
institucionales para la validacién de los
. - o usos de programas,
recursos educativos digitales? ¢Si, no, solo
algunos? mencionar la autoria en
No. .
internet
40 ¢Cuando imparte clases de manera Sincronica, Netiqueta
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No.

Transcripcion de la entrevista

Palabras clave

sincrénica, usé reglas de netiquetas?
¢Reglas de etiquetas?

Netiquetas

No.

41

¢,Cuales son los beneficios de la competencia
digital docente, pero ahora para su
formacion permanente?

Ahi no entiendo el sentido de la pregunta.

Competencia, digital docente,

beneficios, formacién

42

¢Cuales son los beneficios que tiene la
competencia digital docente, pero ahora para
su formacion permanente?

Los beneficios, pues yo creo que los principales
beneficios son el aprendizaje, la cuestion de una
formacion docente continua para mejora de
metodologias, y pues yo creo que también de
manera personal debe tener alguna, o bueno,
méas bien tiene alguna ventaja para nuestro
crecimiento, pues como usted lo menciona, en
el &mbito cognitivo, aprendizaje.

Competencia, digital docente,

beneficios, formacién

43

¢, Cuales son las metodologias innovadoras de
enseflanza que conoce, pero que también
usa? Metodologias innovadoras, hijole, aunque
las principales y la que més utilizamos es la
cuestion del aprendizaje por competencias, yo
creo que cada metodologia se va adaptando el
contexto en el que nosotros nos vamos
desenvolviendo con cada grupo, y obviamente
también dependiendo del alcance que tienen
ellos, referente a la, ¢;como lo podemos decir?,
alcance que tienen de alguna tecnologia, porque
aunque no parece muy evidente, tenemos
también obviamente mucho rezago en acceso a
algunas tecnologias para muchos estudiantes.

Metodologia de ensefianza,

innovacion pedagogica

44

Muy bien. Cémo utiliza el syllabus 2.0?

¢Como lo utilizo? Como un material de apoyo
para los estudiantes, siempre el syllabus 2.0 se
utiliza como un complemento a la clase, dentro
de la clase tenemos la dindmica de la clase
magistral, obviamente el trabajo individual, el

Apoyo en el
Syllabus 2.0

aprendizaje,
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No.

Transcripcion de la entrevista

Palabras clave

trabajo colaborativo, y en dado caso de que el
tema sea extenso o sea de interés para el
alumno, se utiliza la plataforma 2.0, nada mas
como material complementario, y en dado caso
de que algun estudiante presente alguna, tenga
un inconveniente para acceder a clases, también
se utiliza la plataforma 2.0.

45

Muy bien. Por ultimo, para finalizar esta
entrevista, ¢cuales serian los cursos que
usted puede proponer para fortalecer la
competencia digital, desde su obviamente
experiencia disciplinar?

¢ Cuales cursos podria recomendar? Yo creo que
la elaboracién de material didactico es algo
fundamental porque es casi de lo que carecemos
la mayoria, y pues yo creo que sobre todo algun
curso que tenga que ver con una actualizacion,
ahorita que usted mencionaba la cuestion de los
términos legales, aunque todos tenemos acceso
a estas tecnologias, pues muchos conocemos de
los parametros en los cuales nos debemos basar
al momento de utilizarla, hay ciertos elementos
que estan a nuestro alcance y que no debemos
de entrar, o ciertos elementos que también estan
a nuestro alcance y no entramos, por distintas
situaciones, entonces yo creo que una
actualizacion total en casi todos los aspectos
seria un curso importante, y esta cuestion de la
legalidad y de la proteccion de datos que
mencionaba, que ahorita me est4 haciendo eco
en la cabeza, creo que si seria importante
porque la mayoria utilizamos, pero no
conocemos esas cuestiones de privacidad y
legalidad.

Cursos, propuesta, mejorar

competencia digital docente

46

Bueno, muchisimas gracias, con esto
concluimos la entrevista. ;Me podria dar de
nueva cuenta su nombre completo, por
favor?

Jorge Alberto Cobos Martinez.

Gracias, maestro.

Nombre, docente




160

5.4 Poblacion y muestra

5.4.1 Poblacion

El término de poblaciéon, se relaciona inmediatamente a todos los individuos
pertenecientes a una nacién o al mundo entero, sin embargo, en el rubro del actual estudio “es el
conjunto de individuos o personas o instituciones que son motivo de investigacion, no es
necesario realizar una investigacion con la poblacion total, sobre todo cuando es muy grande”
(Naupas et al., 2018, p. 165). Es asi como la poblacion de la investigacion se basa en los
docentes de las academias disciplinares de las preparatorias objeto de estudio de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

5.4.2 Muestra y tipo de muestra

De acuerdo con Carpio y Hernandez (2019), la muestra se puede definir como el
segmento de la poblacion que se elige y de la cual se obtendra de modo fehaciente, toda la
informacidn requerida para el desarrollo del estudio y sobre el grupo elegido. Para la muestra se
escogid a los docentes de asignatura de nivel medio superior, con un total de 27 docentes fueron
entrevistados. A continuacion, se mencionan:

e Laescuela preparatoria nimero uno, de la zona urbana en la ciudad de Pachuca, Hidalgo
con 11 docentes.
e La escuela preparatoria nimero siete, de la zona semi- urbana en la ciudad de

Ixmiquilpan, Hidalgo con 7 docentes.

e La escuela superior de Tizayuca, de la zona urbana en la ciudad de Tizayuca, Hidalgo
con 9 docentes.
Mientras que los encuestados fueron un total de 77 docentes de EMS que pertenecen a la UAEH
la respondieran en linea (Google Forms).

Se utilizé un enfoque no probabilistico basado en la conveniencia, ya que es una técnica
de muestreo no aleatorio y no probabilistico. Este método implica la seleccidon de participantes
en funcion de su disponibilidad y voluntad para participar (Given, 2008). Es prioritario
mencionar, que dadas las limitaciones del campo a las cuales se supedita la investigacion, se
realiz en total 27 entrevistas previa autorizacion con oficio dirigido a la direccion de cada
escuela preparatoria para ingresar al campo. Ademas, se escogid este tipo de muestra, por ser una

técnica rapida, econdmica y capaz de ser mejor observar en el contexto real.
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CAPITULO 6

Analisis de Resultados
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En este capitulo, se expone el andlisis de los sustentos tedricos, la encuesta y la
entrevista; tanto en sus dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, de acuerdo a lo que
se investigd y se obtuvo de resultados en la recoleccion de datos. Por lo que es importante
considerar que todo estudio lleva una interpretacion de lo que se obtuvo, desde la eleccion de los
documentos de fuentes que nos muestren conocimientos consolidados sobre el tema, hasta lo que
se obtiene de los instrumentos aplicados, que al ser concluidos también pueden formar parte de

nuevas teorias.

Sobre los sustentos tedricos se puede observar que definen el significado de las
dimensiones de la competencia digital docente, que existe una relacion congruente con los
objetivos, y los items de la encuesta y la entrevista. Todo esto plasmado en la Matriz de
Congruencia. (Anexol). De esta forma se puede apreciar mejor como el objetivo tiene un soporte

tanto en la investigacion de campo como en las teorias encontradas.

La encuesta, que fue aplicada en linea a cada docente, fue disefiada en Google Forms, y
la ventaja de esta herramienta es que otorga el grafico de los resultados de cada item. El
formulario contiene preguntas de respuesta cerrada, algunas en escala Likert (total desacuerdo,
desacuerdo, ni de acuerdo o desacuerdo, gran acuerdo, total acuerdo), otras dicotémicas (Si o
no), y también de opcion mdltiple (para elegir lo que conocen o definir su nivel de experiencia en
las TICCAD).

La entrevista, fue aplicada a los docentes de forma personal, grabada y posteriormente
pasada a transcripcion, para que después se analizaran en el programa ATLAS.ti, el cual facilita
la creacién de codigos y con ello se da una orientacion de lo mas relevante. Sin embargo, el
andlisis cualitativo es redactado conforme a cada dimension, describiendo la relacion de lo que
respondieron los docentes, como un compendio donde las opiniones de todos, fueron tomadas en

cuenta. A continuacién, en la Figura 11, se muestra el esquema visual del contenido.
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Figura 11. Esquema del contenido del capitulo 6.
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6.1 Analisis de los sustentos teoricos

Tomando como referencia la definicion de Reza (1997), los sustentos tedricos “son los
elementos conceptuales con los cuales se abordara el estudio” (p. 244). La perspectiva cientifica
de esta investigacion, se enfoca en definir las dimensiones del uso de las TICCAD por parte de
los docentes de nivel medio superior, las cuales son: cognitiva, procedimental y actitudinal. Los
instrumentos aplicados, que son la encuesta y la entrevista, contemplan las mencionadas
dimensiones. La relacion entre los objetivos, indicadores, items de la encuesta y entrevista, asi
como los sustentos teoricos, se encuentran clasificados en la Matriz de congruencia (Véase
Anexo 1).

6.1.1 Dimensidn cognitiva de los sustentos tedricos

De acuerdo al andlisis de los textos, el conocimiento y la formacion docente, es lo que
resalta en esta dimension. Son la Secretaria de Educacion Publica (2020), De Luca (2020),
Cabero, Llorente y Roman (2007), Diaz-Barriga y Rigo (2000) y Navarro (2020); quienes
exponen la necesidad de adquirir los conocimientos necesarios respecto a las TICCAD, esto se
logra mediante la capacitacion y actualizacion de los diversos temas aplicados a la pedagogia en
EMS que es lo que corresponde a la formacion docente, donde, si se quiere que los alumnos

dominen las TICCAD, primero los docentes deben adquirir dichas competencias.

6.1.2 Dimension procedimental de los sustentos tedricos

De acuerdo al anélisis de los textos, el uso de la informacién es lo relevante en esta
dimension. Asi que, Yataco (2018) sostiene que lo procedimental contempla: busqueda, procesar
y comunicar dicha informacion; Diaz-Barriga y Rigo (2000) e ITESM (2022), el aspecto
procedimental es el Saber Hacer, y que se utilicen dichas herramientas en la educacion para la
solucion de problemas, finalmente Navarro (2020) resalta la importancia de apropiarse como

conocimiento el uso de las TICCAD, pues solo asi sera exitosa su implementacion.

6.1.3 Dimension actitudinal de los sustentos tedricos
De acuerdo al analisis de los textos, la conducta y los valores son lo que caracteriza esta
dimensidn. Por lo que Tobon (2005) y Marques (2020) coinciden en que la actitud positiva de los

docentes permite que las actividades realizadas a traveés de las TICCAD también contribuyan a



165

las sanas emociones, de la misma forma ITESM (2020) apoya lo anterior complementandolo en
que, el aspecto actitudinal es el Ser de la educacion, y que los valores estan incluidos. Para (Diaz
Barriga y Rigo, 2000) lo actitudinal es el complemento de los saberes, finalmente Navarro
(2000) refiere que en esta dimension la apropiacion del conocimiento también tiene que ver con

los actos y el comportamiento.

6.1.4 Reflexion del andlisis de los sustentos teoricos

Los sustentos tedricos antes mencionados estan relacionados con los objetivos de conocer
las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal de la competencia digital docente, y en
cuyas definiciones se comprende mejor la que compete a cada una de ellas, ya que no solo es
usar dispositivos con conexion a internet y manejar programas, en realidad abarca el
conocimiento de las herramientas TICCAD, saber buscar y elegir la informacion sin infringir en
alguna legalidad y darle un sentido a la ensefianza con valores, pues no solo importa lo que el
alumno haga con ellas en el contexto académico, también hay un compromiso en su formacion

como ciudadano.

6.2 Andlisis de la encuesta

La encuesta denominada Formulario acerca del conocimiento de la Competencia Digital
Docente, fue aplicada a través de Google Forms, que de acuerdo a Santilli (2018) es una
herramienta en linea gratuita que permite a los usuarios crear formularios personalizados y
encuestas en linea. Los usuarios pueden personalizar los colores, las imagenes y las fuentes de
sus formularios, agregar l6gica y acceder a sus datos desde cualquier dispositivo con Google
Sheets 0 Google Workspace. Solo se necesitd un dispositivo con conexion a internet, para que 77
docentes de Educacién Media Superior que pertenecen a la UAEH, la respondieran en linea.

Quedando caracterizada la poblacion docente de la siguiente manera:
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@ Hombre
@ NMujer

Figura 12. Sexo. Fuente: Elaboracion propia.
De los docentes encuestados 58.4% son mujeres y 41.6% son hombres. Se puede observar que el

porcentaje de mujeres es mayor que el de hombres.

@ Pachuca de Soto
@ Tizayuca

@ Ixmiquilpan

@ Tizayuca Hidalgo

Figura 13. Entidad federativa correspondiente a una sede. Fuente: elaboracion propia,

Respecto a las sedes, el 72.4% pertenecen a Tizayuca Hidalgo y el 27.6% a Ixmiquilpan Se
puede observar que la mayor poblacion de los encuestados pertenece a Tizayuca, ya que es mas

del doble de que Ixmiquilpan.
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@ E:xploracién artistica @ Historia @ Academias disciplinares de automatiz. ..
@ Cultura deportiva @ |diomas @ Idiomas, Investigacién, Turismo

@ Biologia @ Informatica @ Informética y Matematicas

@ Literatura @ Investigacion @ Perfil, Salud

@ Lenguaje @ Mateméticas @ Turismo

@ Filosofia @ Quimica @ Biologia, Quimica, propedéutico de IC...
@ Fisica @ Sociedad. economia y politica @ Economico administrativa

@ Geografia @ Propedeutico ICSHu @ Academia disciplinar propedéutico Cie...

@ Propedéutico Salud y Perfiles

@ Academia disciplinar propedéutico,
Academia perfil UAEH

@ Academias de Fisica y de matematicas

. o
Figura 14. Academia (s) a la que pertenece el docente. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la academia a la que pertenecen, se encuentran: Matematicas con 14.7%, Biologia
con 12%, idiomas con un 10.7%, informatica con 9.3%, Exploracion artistica, Historia, Fisica y
Lenguaje con 5.3%; Literatura, Quimica, Sociedad, Economia y Politica con 4%,; el resto con
1.3% Se puede observar que las mas relevantes son matematicas, biologia, idiomas e

informatica.

@ Licenciatura
@ Especialidad
@ Maestria

@ Doctorado

Figura 15. Ultimo grado de estudios. Fuente: elaboracion propia.
Acerca del ultimo grado de estudios de los docentes se encuentra: licenciatura con 42.9%, 35.1%
maestria, 13% doctorado y 9.1% especialidad. Se puede observar que prevalece la licenciatura,
sin embargo, en conjunto, especialidad, maestria y doctorado representan 57.2%, lo que significa
que hay méas docentes que posterior a su carrera han continuado estudiando.
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® 124 afos

® 5a7 afos

@ 8a10afos

@ 10 afios en adelante
@ Tres meses

@ 24 afios 7 meses

@ 15 afios y 6 meses

Figura 16. Afios de trabajo docente frente a grupo. Fuente: elaboracion propia.
En la cantidad de afios impartiendo la docencia frente a grupo se encuentra lo siguiente: 10 afios
en adelante con el 35.1%, 1 a 4 afios con 24.7%, 5 a 7 afios 23.4%, 8 a 10 afios 13%, finalmente
3 meses, 24 afios y siete meses, 15 afos y seis meses, con 1.3%. Se puede observar que prevalece
10 afos en adelante, sin embargo, los docentes que llevan 1 a 4 afios y 5 a 7 afios en conjunto

representan el 48.1%, lo que significa que la mayoria tiene poca experiencia frente a grupo.

@ cursos en linea en otras IES
@ MoocC

& Webinars

@ conferencias virtuales

@ seminarios

Figura 17. Participacion en cursos de formacion en linea cuando se presenta la
oportunidad (ajenos a su institucién). Fuente: elaboracion propia.
Respecto a su participacion en cursos de formacion en linea cuando se presenta la oportunidad
(ajenos a su institucion), se encuentra: que el 28.6% ha tomado cursos en linea de otra IES,
conferencias virtuales con 22.9%, webinars con 18.6%, seminarios con 15.7% y MOOC con
14.3%. Se puede observar que prevalece cursos en linea en otras IES, y en minoria MOOC
Webinars, conferencias virtuales y seminarios en conjunto representan el 72.9%, esto significa
que adquieren el conocimiento de un tema por medio de videos, pero sin ser evaluados, a

diferencia de un curso. Lo que evidencia, que su ruta formativa es flexible desde su iniciativa.
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@® Si

@ No

& En proceso

@ Matlab, easy eda, multisim

Figura 18. Cursos DiSA en el uso de las TICs y TICCAD en su institucion. Fuente: elaboracion
propia.
Respecto a si ha tomado cursos DiSA en el uso de las TICs y TICCAD en su institucion, se
encuentra que Si con el 84.4%, No con 11.7%, en proceso 2.6% Yy el 1.3% ha tomado Matlab,
easy, eda y multisim. Se observa que la mayoria si ha adquirido los cursos DiSA (que son
propios de la UAEH en los cuales esta incluido el de Tecnologia), lo que significa que cuentan
con las competencias para la superacién académica, y en minoria han tomado Matlab, easy, eda y

multisim.

@® Si
@® No

Figura 19. Docentes que cuentan con equipo de computo propio y emplean la plataforma
GARZA. Fuente elaboracion propia.
De los docentes encuestados, el 96.1% si cuenta con un equipo de cémputo para sus labores
docentes y al mismo tiempo, si emplea la plataforma Garza para impartir sus clases mientras que

el 3.9% no cuenta ni con computadora y por lo mismo no utiliza la plataforma. Se puede
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observar que la mayoria de los docentes cuenta con las herramientas tecnoldgicas para contribuir

en el aprendizaje virtual de sus alumnos.

& 205 30 afios
@ 30 a 40 afios
0 40 a 50 afos
@ 50 a 60 afos
@ 70 afios

Figura 20. Canales digitales utilizados para mejorar la comunicacién con los estudiantes y
compafieros. Fuente: Elaboracion propia.
Los canales digitales méas utilizados para mejorar la comunicacién con los estudiantes y
compafieros son: el correo electronico con el 52.6%, Apps con 32.9%, sitio web de la institucion
con 10.5% y sistemas de gestion de aprendizaje con 3.9% (Figura 20). Se puede observar que la
mayor prevalencia esta en el uso del correo electrénico y el de menor es el sistema de gestion de
aprendizaje.

@ correos electronicos

@ blogs

0 sitio web de Ia institucion

@ sistema de gestion del aprendizaje

@ Apps

Figura 21. Edad del docente. Fuente: elaboracion propia.
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En la edad del docente que mas prevalece es la de 20 a 30 afios con 40.9%, 40 a 50 afios con
31.8%, 30 a 40 afios con 22.7% y 50 a 60 afios con 4.5%. Se puede observar que en los docentes
prevalece la juventud.

6.2.1 Dimension cognitiva de la encuesta

40

36 (46.8 %)

30

20
13 (23.4 %)

10 14 (182 %)

8 (104 %) 1013 %)
0 |

1 2

Figura 22. Conocimiento de los principales riesgos de utilizar dispositivos, servicios digitales y
espacios abiertos de comunicacion en Internet. Fuente: elaboracion propia.

Se inicia con Empleo seguro dentro de la dimension cognitiva, respecto al conocimiento de los

principales riesgos de utilizar dispositivos, servicios digitales y espacios abiertos de

comunicacion en Internet, 46.8% esta en total acuerdo, 18.2% en gran acuerdo, 23.4% ni en

acuerdo ni desacuerdo, 1.3% en gran desacuerdo, mientras que el 10.4% en total desacuerdo. Se

observa que total acuerdo y gran acuerdo prevalecen en su mayoria conjunta.

30

23 (36.4 %)

20
20 (26 %) 19 (24.7 %)

10

7 (9.19%)
3 (3.9 %)

Figura 23. Complementacion sobre las medidas de seguridad basicas para minimizar los riesgos
de utilizar dispositivos, servicios digitales y espacios abiertos de comunicacion en Internet.

Fuente: elaboracion propia.
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En que, los docentes complementan las medidas de seguridad bésicas para minimizar los riesgos
de utilizar dispositivos, servicios digitales y espacios abiertos de comunicacion en Internet el
36.4% esta en total acuerdo, 24.7% en gran acuerdo, 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3.9%
en gran desacuerdo, mientras que el 9.1% en total desacuerdo. Se observa que prevalece total

acuerdo y gran acuerdo de manera conjunta.

50 B S B No [ Solealgunas
40
20 e
B L B
0
Licencia de derechos de Licencia Creative (criterios de Software Libre Recursos educativos ahiertos
autor uso)

Figura 24. Identificacion de condiciones legales y politicas para el uso de los recursos

electrénicos y digitales. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a Licencia de derechos de autor con 74.03% para si, 2.6% para no y 23.37%
para algunas; para Licencia Creative (criterios de uso) con 53.25%para si, 16.88% para no y
29.87% para algunas; en Software Libre con 76.63% para si, 6.49% para no y 16.88% para
algunas; y finalmente Recursos educativos abiertos con 77.93% para si, 1.3% no y 20.77% para
algunas. Se observa que la mayoria si identifica las condiciones legales y politicas para el uso de
los recursos electrénicos y digitales, siendo el de mayor prevalencia los Recursos educativos
abiertos, lo que da a comprender que para los docentes es méas sencillo acceder a lo que es del

dominio publico.
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I sitio WEE [ Base de datos institucionales [0 Acceso abierto [ Ninguna de las anteriores

40

20

d
Buscar informacion Seleccionar informacion Evaluar informacion

Figura 25. Empleo de estrategias que promueven la navegacion en la red institucional e
internet. Fuente: elaboracion propia.

En esta seccién ya se evalia el Empleo Critico, respecto a Buscar informacion con
68.83% para sitio WEB, 61.04% para Bases de datos institucionales y 28.57 para acceso abierto;
en Seleccionar informacién con 59.74% para sitio WEB, 49.35% para base de datos
institucionales, 28.57% para acceso abierto y 2.6% para ninguna de las anteriores; finalmente en
Evaluar informacion con 54.55% para sitio WEB, 45.45% para base de datos institucionales,
28.57% para acceso abierto y 7.79% para ninguna de las anteriores. Se observa que la mayoria
de los docentes emplea estrategias que promueven la navegacion en la red institucional e

internet.

B Movate M Principiante avanzade 000 Competente [l Eficiente [l Experio

e N

Fara comumnicarme Para elaborar recursos v materiales educativos

Figura 26. Nivel de dominio para el uso de herramientas y plataformas digitales. Fuente:
elaboracion propia.
Respecto al nivel de dominio para el uso de herramientas y plataformas digitales para
comunicarse, en nivel novato con 3.89%, nivel principiante avanzado con 5.19%, competente

con 25.97%, eficiente con 54.55% y experto con 10.39%. Para elaborar recursos y materiales



174

educativos en el nivel novato con 2.6%, principiante avanzado con 9.09%, competente con
27.27%, eficiente con 51.95% y experto con 9.09%. Se puede observar que en general los

docentes dominan el nivel eficiente.

40

33 (42.9 %)

25 (32.5 %)

14 (182 %)

1 2 3 4 5
Figura 27. Desarrollo habilidades blandas (liderazgo, colaboracion, inteligencia emocional) en

los estudiantes a través de los entornos digitales de aprendizaje. Fuente: elaboracidn propia.

En el desarrollo de habilidades blandas (liderazgo, colaboracion, inteligencia emocional) en los
estudiantes a través de los entornos digitales de aprendizaje, se encuentra que, en total acuerdo
con 42.9%, en gran acuerdo con 32.5%, ni de acuerdo ni desacuerdo con 18.2%, en gran
desacuerdo con 3.9% Yy en total desacuerdo con 2.6%. Se observa que la mayoria esta en total

acuerdo y gran acuerdo de manera conjunta,

30
29 (377 %)

20
20 (26 %)
13 (23.4 %)

10

4(5.2 %)

1 2 3 4 5
Figura 28. Utilizacidon de TICCAD para estimular la produccion de ideas innovadoras de los
estudiantes. Fuente: elaboracion propia.
A partir de aqui se evalta el Empleo Creativo. En la utilizaciéon de las TICCAD para estimular la
produccidn de ideas innovadoras de sus estudiantes, se encuentra que, en total acuerdo con 26%,

gran acuerdo con 37.7%, ni de acuerdo ni en desacuerdo con 23.4%, gran desacuerdo con 5.2% y
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total desacuerdo con 7.8%. Se observa que la mayoria de los docentes esta en gran acuerdo y

total acuerdo de manera conjunta.

I Total desacuerdo M Gran desacuerdo ! Parcial desacuerdo [ Parcial acuerdo

B Gran acuerdo [ Total acuerdo

30

20

= =5

Recursos y materiales educativos Ambientes virtuales de aprendizaje

Figura 29. Identificacion del fundamento pedagdgico y las practicas disruptivas (procedimiento

que genera cambios radicales) para el disefio digital. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los Recursos y materiales educativos se encuentra que, en total desacuerdo con
6.49%, gran desacuerdo con 2.6%, parcial desacuerdo con 6.49%, parcial acuerdo con 20.78%,
gran acuerdo con 35.06% Y total acuerdo con 28.57%. Para ambientes virtuales de aprendizaje se
encuentra que, total desacuerdo con 6.49%, gran desacuerdo con 1.3%, parcial desacuerdo con
6.49%, parcial acuerdo con 22.08%, gran acuerdo con 38.96% Yy total acuerdo con 23.38%. Se
observa que la mayoria de los docentes muestran un gran acuerdo y total acuerdo respecto a la

identificacion del fundamento pedagogico y las préacticas disruptivas para el disefio digital.
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I Total desacuerdo M Gran desacuerdo |1 Parcial desacuerdo [ Parcial acuerdo
B Gran acuerdo M Total acuerdo
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Recursos y materiales educativos Ambientes virtuales de aprendizaje

Figura 30. Consideracion de las tendencias e innovaciones educativas para el disefio digital.
Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los Recursos y materiales educativos se encuentra que, en total desacuerdo
con 5.19%, gran desacuerdo con 2.6%, parcial desacuerdo con 5.19%, parcial acuerdo con
16.88%, gran acuerdo con 37.66% Yy total acuerdo con 32.47%. Para ambientes virtuales de
aprendizaje se encuentra gue, total desacuerdo con 6.49%, gran desacuerdo con 2.6%, parcial
desacuerdo con 3.9%, parcial acuerdo con 15.6%, gran acuerdo con 41.56% Y total acuerdo con
29.87%. Se observa que la mayoria de los docentes considera las tendencias e innovaciones para

el disefio digital en gran acuerdo y total acuerdo de manera conjunta.

6.2.2 Dimension procedimental de la encuesta

B Movato [ Principiante avanzado 00 Competente [ Eficiente [l Experio
30
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0
Para la privacidad propia v de los demas Para la proteccion de contrasefias Para el almacenamiento v uso de mis

datos de los servicios en linea

Figura 31. Nivel de dominio para salvaguardar datos personales. Fuente: elaboracion propia.
En esta seccion se evalla el Empleo seguro. Respecto a la privacidad propia y la de los
demas, se encuentra que, novato con 10.39%, principiante avanzado con 5.19%, competente con

33.77%, eficiente con 40.26%, experto con 10.39%. Para proteccion de contrasefias se encuentra
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que, novato con 7.79%, principiante avanzado con 6.49%, competente con 32.47%, eficiente con
38.96%, experto con 14.28%. Finalmente, para almacenamiento y uso de datos en los servicios
en linea, se encuentra que, novato con 9.09%, principiante avanzado con 5.19%, competente con
32.47%, eficiente con 38.96%, experto con 14.28%. Se observa que, en general los docentes

mantienen un nivel de dominio eficiente y competente para salvaguardar datos personales.

I Movato [ Faricipanie avanzado Competente [ Eficiente |l Experto

La red Dispositivos Aplicaciones Software

Figura 32. Nivel de dominio para ejecutar los procedimientos para la configuracién, descarga y
actualizacion. Fuente: elaboracion propia.

En la descripcién de los niveles de dominio, en el contexto de La red, se encuentra que, novato
con 9.09%, participante avanzado con 10.39%, competente con 35.06%, eficiente con 36.36% Yy
experto con 9.09%. Para Dispositivos se encuentra que, novato con 5.19%, participante avanzado
con 12.99%, competente con 36.36%, eficiente con 33.77% y experto con 11.695. Respecto a
Aplicaciones, se encuentra que, novato con 6.49%, participante avanzado con 10.39%,
competente con 35.06%, eficiente con 36.36% Yy experto con 10.39%. Finalmente, en Software,
se encuentra que, novato con 7.79%, participante avanzado con 10.39%, competente con
40.26%, eficiente con 33.77% y experto con 7.79%. Se observa que el nivel de dominio de los
docentes para ejecutar los procedimientos para la configuracion, descarga y actualizacion, es
competente en dispositivos y software, asi como eficiente en la red y aplicaciones; lo que
significa que demuestra mejores habilidades en tecnologias donde se aplica la movilidad
(aplicaciones de teléfonos o Tablet con conexion a internet).
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Figura 33. Identificacion facil de posibles fraudes, virus, o spam en el entorno digital. Fuente:
elaboracion propia.
En la identificacion de posibles fraudes, virus, o spam en el entorno digital, se encuentra que, en
total acuerdo con 29.9%, gran acuerdo con 41.6%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 16.9%, gran
desacuerdo con 5.2% y total desacuerdo con 6.5%. Se observa que, la mayoria de los docentes
esta de gran acuerdo y total acuerdo de manera conjunta. Lo cual significa que tienen habilidades

para no abrir archivos o enlaces de fuentes no oficiales y asi evitar un dafio en su informacion.

B Hovato M Aprendiz avanzado 000 Competente [ Eficientz Il Experio
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Informacion de internet Recursos digitales de internet

Figura 34. Nivel de dominio para establecer criterios de busqueda en la seleccidn y analisis.
Fuente: elaboracidn propia.
A partir de aqui se evalta el Empleo critico. Respecto a la seleccion y anélisis de Informacién en
internet, se tiene que, nivel novato con 1.3%, aprendiz avanzado con 7.79%, competente con
16.88%, eficiente con 55.85% y experto con 18.18%. Para Recursos digitales de internet, de
tiene que, nivel novato con 1.3%, aprendiz avanzado con 6.49%, competente con 20.78%,
eficiente con 58.44% y experto con 12.99%. Se observa que los docentes en su mayoria

mantienen un nivel eficiente para establecer criterios de busqueda en la seleccion y analisis; lo
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cual significa que no solo toman cualquier opcion que aparece en los buscadores, sino que

evaluan el contenido para elegir el mejor recurso para los estudiantes.

I Movate M Aprendiz avanzado 00 Competente [ Eficiente [ Experio
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Informacion Recursos digitales de internet

Figura 35. Nivel de dominio para evaluar con criterios académicos o cientificos, con
confiabilidad. Fuente: elaboracion propia.
Respecto al dominio para evaluar la Informacion, se tiene que, nivel novato con 2.6%, aprendiz
avanzado con 5.19%, competente con 23.38%, eficiente con 53.25% Yy experto con 15.58%. Para
dominio de Recursos digitales de internet, se tiene que, nivel novato con 2.6%, aprendiz
avanzado con 3.9%, competente con 25.97%, eficiente con 53.25% y experto con 14.28%. Se
observa que los docentes en general, cuentan con un nivel eficiente para evaluar con criterios
académicos o cientificos con confiabilidad; lo cual significa que buscan y eligen recursos con

enfoque pedagdgico para el aprendizaje de sus alumnos.
20 - - : .
B Videoconferencias (zoom, googl... [ Plataiorma LMS (Classroom, Ca... 01 Almacenamiento en la nube (Dr...
&0

40

20

Comunicacion sincronica con Compartir informacion con estudiantes y - Sisternatizar los contenidos y recursos
estudiantes v docentes docentes educativos

Figura 36. ldentificacion de herramientas y recursos digitales. Fuente: elaboracion propia.
En cuanto a la Comunicacion sincronica con estudiantes y docentes, se tiene que, apoyo de

videoconferencias con 94.8%, plataforma LMS con 55.84% y almacenamiento en la nube con
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61.04%. Respecto a Compartir informacion con estudiantes y docentes, se tiene que, apoyo de
videoconferencias con 51.95%, plataforma LMS con 70.13% y almacenamiento en la nube con
80.52%. Finalmente, en Sistematizar los contenidos y recursos educativos se tiene que, apoyo de
videoconferencias con 45.45%, plataforma LMS con 72.72% y almacenamiento en la nube con
54%. Para videoconferencias se contempla zoom, google meet, lifesite, teams, skype, face time,
Telmex; en LMS se incluyen Classroom, Canvas, Moodle, Teams, Schoology; y en
almacenamiento en la nube implican DropBox, Tems, google drive, icloud drive, correo
electronico. Se observa que la habilidad mas desarrollada en los docentes en la identificacion de
herramientas y recursos digitales, es en la comunicacion sincrénica con estudiantes por medio de

videoconferencias; lo cual significa que los videos son atractivos como recurso educativo.

B Consulia de base de datos M Acceso a repositorios especializados

60 B Creacion de contenido W Edicion 0 Procesamiento de informa... [ Manejo de simuladores

40

20

Figura 37. Promocidn entre los estudiantes sobre el empleo de herramientas de escritorio y
servicio web. Fuente: elaboracién propia.
A partir de aqui se evalGa el Empleo creativo. Se encontré en la Creacion de contenido con,
Edicion con, Procesamiento de informacion con, Manejo de simuladores con, Consulta de base
de datos con y Acceso a repositorios especializados con. Se observa que los docentes
promocionan entre sus estudiantes el empleo de herramientas de escritorio y servicio web,
mayormente en la creacion de contenido y el procesamiento de la informacion, lo cual significa

que las tareas que les ponen a sus alumnos se enfocan mas en estas habilidades.
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Figura 38. Planificacion del empleo deliberado de las TICCAD con base en estrategias
didacticas innovadoras. Fuente: elaboracidn propia.
En cuanto al empleo de las TICCAD en didacticas innovadoras, se obtiene que, el 22.1% esté en
total acuerdo, 44.2% en gran acuerdo, 27.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3.9% en gran
desacuerdo y 2.6% en total desacuerdo. Se observa que prevalece el gran acuerdo para beneficio

de la ensefianza a través de las TICCAD.
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34 (44 2 %)
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10 11 (143 %)
& (10.4 %)

Figura 39. Generacion de ambientes ante condiciones disruptivas de aprendizaje en los entornos
digitales. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la generacion de ambientes para prevenir conductas que alteran la armonia en el

aprendizaje digital, se encuentra que, el 14.3% esta en total acuerdo, el 44.2% esta en gran

acuerdo, el 27.3% no estd ni de acuerdo ni desacuerdo, el 3.9% esta en gran desacuerdo y el

10.4% esta en total desacuerdo. Se observa que prevalece el gran acuerdo entre los docentes ante

condiciones disruptivas de aprendizaje en entornos virtuales; lo que significa que hay gran

interés en que las interacciones virtuales se den en condiciones 6ptimas.
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6.2.3 Dimensioén actitudinal de la encuesta

@ Novato

@ Principiante avanzado
) Competente

@ Eficiente

@ Experio

Figura 40. Nivel de dominio para construir y proteger la identidad digital. Fuente: elaboracion
propia.

Se inicia con el Empleo seguro. ElI dominio de los docentes para proteger la identidad digital,
queda, en 6.5% para nivel novato, 13% para principiante avanzado, 32.5% para competente,
41.6% para eficiente y 6.5% para experto. Se observa que la mayoria de los docentes tienen el
dominio con nivel eficiente.
@ Novato
@ Principiante avanzado
) Competente

@ Eficiente
@ Experio

Figura 41. Nivel de dorﬁiﬁi_c; de las reglas de conducta (netiqueta) para la interaccion en linea
con estudiantes y docentes. Fuente: elaboracion propia.
Se muestra el dominio de los docentes en netiqueta, quedando entonces, 2.6% para nivel novato,
7.8% para principiante avanzado, 24.7% para competente, 48.1% para eficiente y 16.9% para
experto. Se observa que la mayoria de los docentes dominan el nivel eficiente en cuanto al uso de
las reglas de conducta para la interaccién en linea, tanto con estudiantes como docentes.



183

I Cbtener por estafas los datos, contrasefias, cuentas bancarias, numero de tarjetas de créditos. etc.

I Enviar textos o imdge... [ Depender psicologica... | Apropiarse indehidam... [ Atormentar, amenazar,...
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Ciberacoso Sexting Suplantacién de identidad Phishing Adiccion a fa red
digital

Figura 42. Identificacion de situaciones que involucran el empleo de las TICCAD con el
bienestar psicoldgico de los estudiantes. Fuente: elaboracién propia.
Se ocupan las siguientes siglas para las respuestas: ET (Enviar textos o imagenes insinuantes,
eroticos por internet o por celulares), DP (Depender psicoldégicamente de las plataformas
digitales), Al (Apropiarse indebidamente de otra identidad digital para conseguir informacion
personal, chantajear), AA (Atormentar, amenazar, hostigar, humillar o molestar a otros usando
las TICCAD) y OE (Obtener por estafas los datos, contrasefias, cuentas bancarias, numero de
tarjetas de créditos. Etc). En el Ciberacoso, se muestra que, ET con 35.06%, DP con 10.39%, Al
con 16.88%, AA con 81.82%, OE con 11.69%. Para Sexting, se muestra que, ET con 90.91%,
DP con 9.09%, Al con 7.79%, AA con 16.88%, OE con 6.49%. Respecto a Suplantacion de
identidad digital se muestra que, ET con 14.28%, DP con 10.39%, Al con 79.22%, AA con
9.09%, OE con 24.67%. Sobre Phishing se muestra que, ET con 16.88%, DP con 11.69%, Al
con 15.58%, AA con 14.28%, OE con 70.13%. Finalmente, en Adiccion a la red, se muestra que,
ET con 12.99%, DP con 89.61%, Al con 6.49%, AA con 7.79%, OE con 5.19%. Se observa que
en la identificacion de situaciones que involucran el empleo de las TICCAD con el bienestar
psicoldgico de los estudiantes, sobresale el sexting, especificamente en el envio de textos o
iméagenes insinuantes o eroticos por internet. Lo cual significa que esa actividad podria estar
ocurriendo dentro de la institucion, por lo cual los docentes deben de tomar medidas

informativas hacia los estudiantes.
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Figura 43. Disefio de escenarios digitales que fomenten tolerancia, lenguaje inclusivo y trabajo
colaborativo. Fuente: elaboracion propia.

En el ambito de la tolerancia se tiene, 6.49% para total desacuerdo, 3.9% para desacuerdo, 3.9%
para parcial desacuerdo, 12.99% para parcial acuerdo, 32.47% para gran acuerdo, 40.26% para
total acuerdo. En el contexto del lenguaje inclusivo se tiene, 7.79% para total desacuerdo, 2.6%
para desacuerdo, 1.3% para parcial desacuerdo, 18.18% para parcial acuerdo, 29.87% para gran
acuerdo, 40.26% para total acuerdo. Finalmente, en trabajo colaborativo se tiene, 7.795 para total
desacuerdo, ningln porcentaje para desacuerdo, 2.6% para parcial desacuerdo, 9.09% para
parcial acuerdo, 28.57% para gran acuerdo, 51.95% para total acuerdo. Se observa que los
docentes en su mayoria estan en total acuerdo sobre el disefio de escenarios que fomenten
tolerancia y lenguaje inclusivo que son base para el trabajo colaborativo.

@ Poco
@ Reqular
) Mucho

Figura 44. Motivacion a los estudiantes para el uso ético de las TICCAD y evitar el plagio.
Fuente: elaboracidn propia.
A partir de aqui se evalta el Empleo critico. Los docentes motivan a sus estudiantes en la ética

del uso de las TICCAD v asi evitar el plagio, de esta forma, Mucho con 85.7%, Regular con 13%
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y Poco con 1.3%. Se observa que de forma general hay un interés en los docentes por ensefiarles
sobre el valor de la ética y no plagiar el trabajo de otros.

@ Poco
@ Regular
) Mucho

Figura 45. Compartir con los estudiantes las politicas institucionales del uso ético de las
TICCAD. Fuente: elaboracion propia.
Respecto a compartir con los estudiantes las politicas institucionales del uso ético de las
TICCAD, respondieron que, Mucho con 61%, Regular con 31.2%, poco con 7.8%. Se observa
que la mayoria de los docentes si informan a sus alumnos sobre el reglamento de la institucion en
el contexto de las TICCAD.

60

40 42 (54.5 %)

27 (35.1 %)
20

0 ml %) 1 “'|3 %) 7 (9.1 %)

1 2 3 4 5

Figura 46. Trabajar en escenarios digitales novedosos que fomentan la colaboracion en red y el
aprendizaje autorregulado. Fuente: elaboracion propia.

A partir de aqui se evalta el Empleo creativo. En la aceptacion proactiva para trabajar en

escenarios digitales novedosos que fomentan la colaboracion en red y el aprendizaje

autorregulado los docentes respondieron que, 54.5% para total acuerdo, 35.1% para gran

acuerdo, 9.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, 1.3% para gran desacuerdo, y ningun porcentaje para

total desacuerdo. Se observa que la mayoria esta en total y gran acuerdo, que los estudiantes

reciben pautas correctas para la colaboracién en red y la autorregulacion de su aprendizaje.
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Figura 47. Impulso de acciones transformadoras en la comunidad educativa para el uso racional
de la tecnologia y reducir el deterioro del medio ambiente. Fuente: elaboracién propia.

En el impulso acciones transformadoras en la comunidad educativa para el uso racional de la

tecnologia y reducir el deterioro del medio ambiente, los docentes respondieron, 43.4% para total

acuerdo, 38.2% para gran acuerdo, 17.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, 1.3% para gran

desacuerdo, ningun porcentaje para total desacuerdo. Se observa que la mayoria de los docentes

estd en total y gran acuerdo en reducir los dafios que ha sufrido el medio ambiente a través de

acciones transformadoras donde esta implicado el uso de la tecnologia.

6.2.4 Reflexion del andlisis de la encuesta

Lo mas sobresaliente en la dimensién cognitiva es que la mayoria de los docentes
si identifica las condiciones legales y politicas para el uso de los recursos electronicos y
digitales; en la dimension procedimental es relevante la identificacion de herramientas y
recursos digitales, especificamente la comunicacion sincronica con estudiantes por medio
de videoconferencias; en la dimension actitudinal sobresale la identificacion de las
situaciones que involucran el empleo de las TICCAD con el bienestar psicolégico de sus
estudiantes, especificamente el sexting (envio textos o imagenes insinuantes o eroticos
por internet).

En la evaluacién de competencia digital docente cognitiva la mayoria de asigna el
nivel novato con 57.9% (Figura 48). En la evaluacion de competencia digital docente
procedimental la mayoria de asigna el nivel basico con 56.6% (Figura 49). En la

evaluacion de competencia digital actitudinal la mayoria de asigna el nivel en desarrollo
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con 61.8% (Figura 50). Estas preguntas de respondieron al final del formulario. Sin
embargo, en la encuesta demostraron nivel de eficiencia, sin llegar a experto, en las tres

dimensiones de acuerdo a los parametros de la encuesta.

@ A1 Novato
@ A2 Experio

Figura 48. Autopercepcion del docente en la dimension cognitiva de las TICCAD. Fuente:
elaboracion propia.

Los docentes se autoevaluaron respecto a su conocimiento de la dimension cognitiva de

las TICCAD, respondieron, 57.9% en nivel novato y 42.1% en nivel experto. Se observa

que la mayoria de los docentes se posicionan en un nivel mas bajo al que demostraron en

la encuesta, que fue nivel de eficiencia.

@ B1 basico
@ B2 avanzado

Figura 49. Autopercepcion del docente en la dimension procedimental de las TICCAD.

Fuente: elaboracion propia.
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Los docentes se autoevaluaron respecto a su conocimiento de la dimension cognitiva de
las TICCAD, respondieron, 56.6% en nivel basico y 43.4% en nivel avanzado. Se
observa que la mayoria de los docentes se posicionan en un nivel mas bajo al que

demostraron en la encuesta, que fue nivel de eficiencia.

@ C1 en desarrollo
@ C2 Consolidacion

Figura 50. Autopercepcién del docente en la dimension actitudinal de las TICCAD.
Fuente: elaboracidn propia.
Los docentes se autoevaluaron respecto a su conocimiento de la dimension cognitiva de
las TICCAD, respondieron, 61.8% en nivel de desarrollo y 38.2% en nivel de
consolidacion. Se observa que la mayoria de los docentes se posicionan en un nivel mas

bajo al que demostraron en la encuesta, que fue nivel de eficiencia.

6.3 Anélisis de la entrevista

La entrevista semiestructurada, fue la segunda fuente de recoleccion de informacion,
aplicada a los docentes por asignatura que laboran en las escuelas preparatorias, y que son objeto
de estudio de la presente investigacion (27 docentes de las escuelas preparatoria niUmero uno en
el municipio de Pachuca, la escuela superior de Tizayuca y preparatoria niumero 6 en el
municipio de Ixmiquilpan, Hgo.). En general los docentes que participaron, cuentan con
vocacion hacia la ensefianza y sobre todo que imparten los conocimientos disciplinares apegados
a sus perfiles de idoneidad que marca la institucion conforme al profesiograma (PEGAG, 2019)
para nivel Bachillerato. Respecto del proceso para el andlisis de la informacién recabada en el

presente estudio, se realizd conforme al siguiente esquema sefialado en la Figura 51.
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Figura 51. Proceso de analisis de la informacién

Fuente: elaboracion propia.

Cabe mencionar que se inicio la entrevista con preguntas amigables para conocer su
formacion académica, experiencia y formacidn docente, la academia (s) de adscripcion, esto para
que no se sintieran amenazados, y recabar informacion relevante en ambos rubros. De igual
manera, se pregunto respecto de las siglas TIC, TICCAD y del concepto de Competencia Digital
Docente (CDD) en sus tres dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal centradas en
comprender el fendmeno de estudio.

En ese sentido, las preguntas fueron planteadas con el fin de recabar informacion sobre
las tres dimensiones de la Competencia Digital Docente y que fueron retomadas algunas del



190

estudio de Diagndstico de la competencia digital docente en las instituciones de educacion
superior por R. Edel y G. Ruiz (pp. 20-43), 2021 de la Secretaria de Educacion Publica. Al
respecto, se usaron por dimension cognitiva y procedimental entre nueve y quince preguntas
abiertas con un amplio espacio entre ellas, mientras que la actitudinal fueron cinco preguntas,
formuladas de tal modo que los entrevistados las pudieran entender, al ser flexibles, donde se
tuviera la libertad de pensar y expresar comentarios a medida que transcurriera la entrevista. Pero

también, se disefiaron otras como apoyo, para ser formuladas en caso requerirse.

6.3.1 Seleccidn de la muestra y consideraciones éticas

En cuanto a la seleccion de la muestra de los entrevistados, se utilizé un enfoque no
probabilistico basado en la conveniencia. Este método implica la seleccion de participantes en
funcion de su disponibilidad y voluntad para participar (Given, 2008). Es prioritario mencionar,
que, dadas las limitaciones del campo, a las cuales se supedita la investigacion, se realizo en total
27 entrevistas previa autorizacion con oficio dirigido a la direccion de cada escuela preparatoria
para ingresar al campo. Finalmente, en correspondencia con la confidencialidad de datos, se
resguarda la identidad de los entrevistados por respeto a su integridad privacidad y su anonimato.

A continuacion, en la Tabla 28, se presenta el listado.

No. Cargo Lugar de Adscripcion Nombre Afo
1 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca, Hgo. Entrevistado 1 2023
2 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 2 2023
3 Prof. por Asignatura ~ Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 3 2023
4 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 4 2023
5 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 5 2023
6 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 6 2023
7 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 7 2023
8 Prof. por Asignatura ~ Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 8 2023
9 Prof. por Asignatura  Esc. Superior de Tizayuca Hgo. Entrevistado 9 2023
10  Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 10 2023
11 Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 11 2023
12 Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 12 2023
13 Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 13 2023
14 Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 14 2023
15  Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 15 2023
16  Prof. por Asignatura  Esc. Preparatoria nim. 7 Ixmiquilpan, Hgo. Entrevistado 16 ~ 2023
17  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Nim. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 17 2023
18  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Nim. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 18 2023
19  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria NUm. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 19 2023
20  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Num. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 20 2023
21 Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Num. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 21 2023
22 Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Nim. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 22 2023
23 Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Nim. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 23 2023




191

No. Cargo Lugar de Adscripcion Nombre Afo
24 Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Ndm. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 24 2023
25  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Nim. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 25 2023
26  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Nim. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 26 2023
27  Prof. por Asignatura  Escuela Preparatoria Ndm. 1 Pachuca, Hgo Entrevistado 27 2023

Tabla 28. Lista de entrevistas aplicadas a profesores por asignatura UAEH

A continuacion, se muestra la ubicacién de los municipios de las escuelas objeto de

estudio donde se encuentra el personal docente que fue entrevistado. Mapa municipal del Estado

de Hidalgo. -

MBAFLORES.

32 juroca

JACALADE LEDEZNA

MOLANGO DE ESCAMILLA Lo

CHACUAUTL

49 PRoGRES0 DE OBRECCN
MIOUKHUALA DE JUAREZ

Figura 52. Mapa del Estado de Hidalgo
Fuente: IEE

Municipio 68 Tizayuca
9 entrevistados---33.33%

*Municipio 47 Pachuca de Soto
11 entrevistas---40.77%

*Municipio 30 Ixmiquilpan
7 entrevistas---25.9%

Como bien se menciono, la seleccién de la muestra de los entrevistados, se utilizé un

enfoque no probabilistico basado en la conveniencia inicial. Los municipios en los que trabajan
las y los entrevistados son Tizayuca (33.3%), Pachuca (40.77%) e Ixmiquilpan (25.9%).
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6.3.2 Sistematizacion del analisis de los datos

Todas las entrevistas fueron grabadas previa autorizacion de los participantes, al inicio
del ejercicio de la entrevista, bajo su consentimiento. La sistematizacion de la informacién inicio
con las entrevistas registradas con grabadora de voz, y posterior transcritas a Word, dando lugar
a documentos en forma de texto. Al finalizar la entrevista, se les agradecid su participacion. El
procedimiento para analizar las transcripciones de las entrevistas fue usando el programa
ATLAS. ti. Version 09, para generar codigos que han permitido encontrar y comparar la
informacion. Los cddigos no han sido cuantificables, es mas un andlisis cualitativo entre la
relacion entre cddigos y con el contexto (Kvale, 2011). A continuacion, se muestran las

categorias y cédigos.

Categoria Cadigos
Dimension cognitiva Autodidacta, Educacion, Programas
Dimension procedimental Digital, Informacion, Internet
Dimension actitudinal Competencias, Manejo, Pandemia

Tabla 29. Cadigos de las dimensiones de la entrevista en ATLAS.ti

El andlisis de las respuestas de la entrevista ha permitido identificar patrones comunes,
intentando proporcionar una informacion descriptiva de cada sujeto participante. Los hallazgos
recogidos son descriptivos por naturaleza, aprovechando que los datos cualitativos
proporcionado una lectura con mayor grado de entendimiento del tema investigado.

A continuacién, se muestran los cédigos relacionados a cada dimension, tanto cognitiva,
procedimental y actitudinal dentro del programa ATLAS.ti, asi como un arbol de cédigos. La
explicacion de las siguientes Figuras 53,54,55,56 y 57, es que a pesar de que arroja datos que
estan en mayor frecuencia, se interpretan cualitativamente como que los docentes expusieron que
cognitivamente en el uso de las TICCAD se requiere el ser autodidacta, para migrar a una
educacion mediada por la tecnologia con un conocimiento indispensable del uso de los
programas actuales. Procedimentalmente, se necesita manejar adecuadamente el internet y la
informacidén para la creacion de contenidos digitales en la ensefianza. Finalmente, en lo

actitudinal, se demuestra que, para manejar las competencias digitales y la ensefianza remota
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durante la pandemia, es la forma en como asumieron el uso de las TICCAD, aun con todas las
limitantes que se presentaron tanto en los hogares de los alumnos como los recursos con los que

contaron los docentes.

busqueda. > Asignar codigos

B en xmt ana orenda 2 odificaciones
& 1:5 176 en bomi 10 Diana Brend: 3 Codificaci O~

Muy bien. Vamonos a la dimension cognitiva. ;Como conoce o aprende o usa nuevos programas o recursos computacionales que le <> autodidacta

permiten generar material didactico? ;De manera autodidacta, por recomendacion, cursos de formacion docente o las tres? <> = =
educacion

<> programas

& 31177 en bomi_12Andrea 2 3 Codificaciones >

Vamonos a la dimension cognitiva ;Cémo conoce, aprende o usa programas educativos o de recursos de computadora? ;Los aprende O autodidacta =
de manera autodidacta, por recomendacion, es decir voz de terceros o cursos de formacion docente?

> educacién

> programas

2 en boni_ 13Beatrz 2 odificaciones
& 41182 en bxmi_13Beatri 3 Codificaci &

Dimension cognitiva. ;Cémo conoce, aprende o usa programas o recursos de computacion? ;De manera autodidacta, los conoce por <> autodidacta
recomendaciones de terceros o por cursos de formacion docente o pueden ser las tres?

<> educacién

© 5178 en Ixmi_14Karina 2 3 Codificaciones
Vémonos ahora a la dimension cognitiva. ;Cémo conoce, aprende o usa programas o recursos de computacion? ;De manera Q autodidacta

autodidactica, por recomendacidn, por cursos de formacion o por las (ltimas dos o por todas las tres? IC
educacion

> programas

© 6:1187 en boni_15MariELENA 2 3 Codificaciones >
Vamos con la dimensién cognitiva. ;Cémo conoce, aprende o hace uso de nuevos programas o recursos digitales? ;De manera 0 autodidacta

autodidacta? ;Por recomendacion? ;Voz de terceros? ;O cursos de formacion docente? ;O puede ser algunas, mas de una en este caso? O educacis
educacion

> programas

& 71180 en bami_16Morilsabel 2 3 Codificaciones <>

Muy bien, sequimos. La dimension cognitiva, ;como conoce, aprende o usa nuevos programas? ;De manera autodidacta, por O autodidacta E

recomendacion v voz de terceros o por sus cursos de formacion docente?

Figura 53. Codigos en la dimension cognitiva en ATLAS.ti



Busqueda de texto: Resultados (24)

Crear y codificar citas a partir de los resultados de la bisqueda.

24 parrafos que contienen

Procedimental

Documentos seleccionados (27)

[E) D1 Ixmi 10 Diana Brenda
[E) D2 Ixmi_11 Analilia

[E) D3 lxmi_12Andrea

[E) D4 Ixmi_13Beatriz

[E) DS Ixmi_14Karina

[E) D6 Ixmi_15MariELENA
[E] D7 Ixmi_16Marilsabel

[ D8 hemi_175aray

[E) D9 Prepa 1_18linda

[ D10 Prepal_19Sergio

[E) D11 Prepal_20Jests

[ D12 Prepal_21Arturo

[ D13 Prepal_22Norma
[E) D14 Prepal_23Magaly
[E) D15 Prepal_24Karla

[ D16 Prepal_25Miriam
[E) D17 Prepal_26 OlgaX

[ D18 Prepal_27Crsiti Velazquez
[E) D19 Tiz 1 Alberto Cobos
[E) D20 Tiz 2 Ana Silvia Diaz
[ D21 Tiz3 Omar

[E) D22 Tiz 4 Nayely Monroy
[E) D23 Tiz 5 Maria Guadalupe
[E) D24 Tiz 6 Isai Cano

[ D25Tiz 7 Elda

[E) D26 Tiz 8 Clara

[5) D27 Tiz 9 Victor Quezada

@ 1:6 132 en bani 10 Diana Brenda 2

Muy bien, vamos a la parte procedimental, ;Considera usted que cuenta con criterios de bisqueda, seleccion y analisis de informacion
y recursos digitales en internet?

& 21136 en boni_ 11 Analilio »
iMuy bien! En la dimensién procedimental, ;Considera usted que cuenta con criterios de bisqueda, seleccion, andlisis y recursos
digitales en internet?

© 3:2 122 en bomi_ 12Andrea 2

Muy bien, vamos a la dimensién procedimental. ;Considera usted que cuenta con criterios de biisqueda, seleccién y analisis de
informacién y recursos digitales en intemet?

3 Codificaciones

> digital

> informacién

<> internet

3 Codificaciones
<> digital
> informacién

> internet

3 Codificaciones >
> digital
<> informacién

> internet

© 5:2 139 en bomi_ 14Karina 2

Muy bien. Vamonos a la parte procedimental. ;Considera que usted cuenta con criterios de bisqueda, seleccién, andlisis de
informacién y recursos digitales en Internet?

3 Codificaciones Q
> digital
> informacién
> internet

© 6:2 140 en boni_ 15MariELENA ”

Perfecto. Vamos a la dimensién procedimental. ;Considera usted que cuenta con criterios de bisqueda, seleccién y analisis de
informacién y recursos digitales en internet?

3 Codificaciones >

<> digital

> informacién

<> internet

& 7:2 132 en boni_16Morilsabel »

Sequimos con la parte procedimental. ;Considera que cuenta con criterios de bisqueda, seleccién y andlisis de informacién y recursos
diaitales en Interet?

Figura 54. Codigos dimension procedimental en ATLAS.ti

3 Codificaciones <>

XT—
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Bsqueda de texto

Busqueda de texto: Resultados (22)

Crear y codificar citas a partir de los resultados de la bisqueda.

22 parrafos que contienen

& 1:7 164 en bomi 10 Diana Brenda 2

i Muy bien. La dimensién actitudinal. ;Cémo califica su actitud y disposicién para el manejo de las TICCAD y también TICS en su
Actitudinal .2 : &
préctica educativa?
&) 3:3 165 en lomi_12Andrea 2
Vamonos a la dimensién actitudinal ;Cémo califica su actitud y disposicién para el manejo de las TICCAD en su practica docente?
C6mo la califica? A Excelente, buen, regular o nula
Documentos seleccionados (27)

[ D1 Ixmi 10 Diana Brenda
[ D2 lxmi_11 Analilia
[ D3 Ixmi_12Andrea

) D4 Ixmi_13Beatriz

B DS xmi_14Karina

[ D6 lxmi_15MariELENA
[ D7 xmi_16Marilsabel
) D8 lxmi_17Saray

[ D9 Prepa 1_18linda
[l D10 Prepal_19Sergio
[5) D11 Prepal_20Jests
) D12 Prepal_21Arturo
[ D13 Prepal_22Norma
[l D14 Prepal_23Magaly
[5) D15 Prepal_24Karla
[ D16 Prepal_25Miriam
[E) D17 Prepal_26 OlgaX

[E) D18 Prepal_27Crsiti Velazquez

5 D19 Tiz 1 Alberto Cobos
[} D20 Tiz 2 Ana Silvia Diaz
[ D21 Tiz 3 Omar

[E) D22 Tiz 4 Nayely Monroy
[ D23 Tiz 5 Maria Guadalupe
[ D24 Tiz 6 Isai Cano

[ D25 Tiz 7 Elda

[ D26 Tiz8 Clara

[5) D27 Tiz 9 Victor Quezada

Buscar & Codificar

© 4:2 172 en boni_ 13Beatriz 2

Muy bien. Vamos a la dimensién actitudinal. ;Como califica su actitud y disposicién en el manejo de las TICCAD en su practica
docente? ;Buena? ;Regular? ;Mala?

& 5:3 172 en boni_ 14Karina »

Vamonos ahora con la di Ya me lo habia pero bueno, vamos a referirlo de nueva cuenta. ;Cémo
califica su actitud o disposicién en el manejo de las TICCAD en su practica docente?

3 Codificaciones <> [4]
> competencias
> mano

1> pandemia

3 Codificaciones <>
&> competencias
(> manejo -

> pandemia

3 Codificaciones
1> competencias
> manejo

[ pandemia

3 Codificaciones <>
1> competencias
> manejo

> pandemia

& 6:3 170 en boni_ 15MariELENA 2

Vamonos con la dimensién actitudinal. ;Como califica usted su actitud y disposicion en el manejo de las TICCAD en su practica
docente? ;Buena, regular, nula?

3 Codificaciones >
1> competencias
> manejo

[ pandemia

© 7:3 164 en boni_16Marilsabel 2
Ok. Vamonos con la dimension actitudinal. Ah, no, perdén, miento. ;Hace uso del syllabus 1.0y 2.02

Figura 55. Cadigos dimension actitudinal en ATLAS.ti

Su - ATLAS.ti

Analizar Herral

3 Codificaciones <>

X
ST T

Importar & Exportar

5 4 i 3 g o A
&> Crear grupo (5] Crearinstantanea | H —h Editar comentario &3 Cambiar color SIS m]
> Crear grupo inteligente . £ Editar c6digo inteligente >€ Fusionar cédigos L =
digos el Duplicar | Renombrar Eliminar Sl — Abrir Arbol de | Nubede Listade | Informe Exportar
ares | > Cédigo inteligente cédigos | cédigos [ Abrir administrador de grupos | <> Dividir cédigo red cédigos | palabras palabras a Excel
Nuevo Administrar Explorar & Analizar
«to | Arbolde cédigos * ¥ X Administrador de grupos de documentos ‘ [ Administrador de cédigos ~ X
8uscar Je) Buscar entidades 0
< 0 actitudinal {2-0} Nombre 4 Enraizamiento  Densidad Grupos
<> © autodidacta {25-0} o < actitudinal 2 0
<00 Cognitivo{1-0} © < autodidacta 25 0
<> © competencias {22-0} ”
&S o digial (240} & < Cognitivo 1 0
> o < competencias 22 0
< © educacién {25-0} No hay grupos de cédigos o O digtal 24 0
& © informacién {24-0} Cargar cédigos para asi agruparlos s
& 0 intemet {24-0} © <> educacion 25 0
<> © manejo {22-0} Conoce més sobre grupos © < informacién 24 0
<> © pandemia {22-0} o < internet 24 0
<> © Procedimental {1-0} o < manejo 2 0
<> © programas {25-0} © <> pandemia 2 0
© <> Procedimental 1 0
Jo se ha comentado adn o eTHEE 25 0

Figura 56. Paso previo para la generacién del arbol de cédigos



< >autodidacta

4 »Cognitivo
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< internet
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Figura 57. Arbol de codigos
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6.3.3 Caracterizacion de los participantes entrevistados

6.3.3.1 Docentes por géenero
La muestra constd de docentes por asignatura (n=27): 6 hombres y 21 mujeres, con
edades comprendidas entre los 23 y 63 afios. Los participantes se identifican en las

transcripciones por medio de un n
21 6
mujeres hombres
i : i

Docentes por género

Figura 58. Docentes por género

6.3.3.2 Docentes por antigliedad
En relacion a los afios experiencia académica, trabajan en un rango de 1 a 5, de 5 a 10, de
10 a 15, 20 a mas afios. En la siguiente tabla 29, se presentan los participantes por afios de

servicio frente a grupo de la fase cualitativa.

Participante 1 a 5 afios 5a 10 afios 10 a 15 afios 15a20 20a 30
Prof. por
Asignatura 10 S 6 5 !
Participantes totales 27

Tabla 30. Participantes por afios de servicio frente a grupo

Como se puede observar, el mayor nimero de la muestra son de nuevo ingreso en un
rango de 1 a 5 afios, se pueden considerar noveles frente a grupo, versus contrario los de mayor
experiencia con 6 participantes con mas de cursos de formacion docente y un abanico de
vivencias docentes, lo que potencializa sus posibilidades de estrategias educativas con el uso de
TICy TICCAD.
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6.3.3.3 Docentes por perfil de formacion profesional
Otro punto, es su perfil de formacion profesional, si bien no todos los participantes

cuentan con estudios de normal superior donde se da la parte didactica de la ensefianza, se

muestra la diversidad de perfiles académicos. (Véase Tabla 30).

Participante Perfil formacion profesional Posgrado
1 Licenciatura en ciencias de la educacion No
. . . Maestria en  Sociologia  Rural,

2 Licenciada en Economia L .
Doctorado en Ciencias Sociales

3 Licenciada en Ciencias Computacionales Maestria _en Tecnolog|a§, de la
Informacion para la Educacion

4 Ingenieria Industrial No

5 Licenciatura en Administracion No

6 Licenciatura en Psicologia Maestria en Psicopedagogia

7 Ingenieria en Geologia Ambiental No

8 Licenciatura en arte dramatico No

9 Licenciatura en sistemas computacionales Maestria en ciencias computacionales

10 Licenciatura en Biologia Maestria en Ciencias en Diversidad y
Conservacion

11 Ingenieria en Electrénica No

12 Medicina Maestrl'_a} en Salud, Doctorado en
Educacion

13 Licerjciatura en C;ontaduria, Licenciatura en la Maestria en Derecho Fiscal

ensefianza del inglés
14 L_icenciatura en _Ia ensefianza del_inglés, Ingeqieri_a en Maestria en Edu_cacién de Ciencias,
Sistemas. Ingenieria en Electronica y Comunicaciones  Doctorado en Fisica

15 Licenciatura en Ciencias de la Educacion No

16 Licenciatura en Biologia No

17 Licenciatura en biologfa Maestria en inv_e§tigacién y desarrollo
de plantas medicinales

18 Licenciatura en Derecho Maestria en Tecnologia

19 Licenciatura en Historia No

20 Ingeniero en Sistemas Computacionales Maestria en ciencias computacionales

21 Licenciatura en Sociologia Posgrado en Ciencias Sociales

22 Licenciatura en Derecho No

23 Ingenieria Industrial No

24 Ingenieria Industrial No

25 Licenciatura en la ensefianza del inglés No

26 Licenciatura en la ensefianza del inglés !\/Iaestna_' en tecnolog|a_§ de la
informacion para la educacion

27 Licenciatura en Estadistica No

Tabla 31. Perfiles de formacion profesional de los docentes

Como se puede observar, los participantes tienen diversos perfiles profesionales, lo que

se vuelve un gran reto al momento de planear y ejecutar la clase con sus tres momentos de inicio,
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desarrollo y cierre de la misma y més al momento de incorporar el uso de las TIC y TICCAD en
su labor docente. Sin embargo, los participantes subsanan la parte pedagogica para estar frente a
grupo, con el diplomado en competencias docentes e integridad académica que solicita como
requisito de contratacion la UAEH y los cursos de formacion docente que imparte Direccion de

Superacion Académica.

6.3.4 Hallazgos del compromiso profesional

Los entrevistados sefialaron que, cuando surge la oportunidad, participan en cursos de
formacion docente en linea para fortalecer sus competencias digitales. Entre las opciones
mencionadas destacan los cursos en linea, MOOC, webinars, conferencias virtuales y el uso de
software especializado para aplicarlo en sus clases. De los 27 docentes encuestados, 25 optan por
una formacion autodidacta o autonoma, transformando asi sus espacios de aprendizaje continuo.

6.3.5 Hallazgos de la Competencia Digital Docente

El concepto de competencia digital docente resultd variado debido a la diversidad de
perfiles académicos de los encuestados, lo que generd diferentes perspectivas sobre el mismo
constructo. En términos generales, su autopercepcion se ubica entre niveles iniciales
(principiantes y exploradores) y avanzados (integradores), sin que ninguno se identifique como
experto (lider o pionero). Esto se debe a que la mayoria asocia la competencia digital Gnicamente
con el uso de dispositivos, programas, herramientas, computadoras e internet, sin considerar una
definicion integral que abarque los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales,
centrandose exclusivamente en el aspecto procedimental.

Por otro lado, los encuestados estan mas familiarizados con las siglas TIC que con
TICCAD, que corresponden a Tecnologias de la Informacion, Comunicacién, Conocimiento y
Aprendizaje Digitales. Se observa que les resulta dificil comprender que TICCAD es
simplemente una ampliacion del concepto previo y que su incorporacion forma parte del marco
de la Cultura Digital, promovida por la Nueva Escuela Mexicana en los niveles basico y medio
superior, con el propdsito de fortalecer la labor docente.

A continuacion, se muestra los hallazgos mas importantes por dimension cognitiva,

procedimental y actitudinal de la competencia digital docente.
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6.3.6 Dimensidn cognitiva

El aprendizaje de nuevos programas educativos suele originarse tanto por
recomendaciones de colegas como por la iniciativa personal de los docentes para dominarlos, ya
que los consideran herramientas Utiles en su practica pedagogica. Esto evidencia una tendencia
hacia el autoaprendizaje, a pesar de la formacion recibida en cursos especificos. Sin embargo,
muchos perciben su desempefio en aplicaciones educativas como regular, ya que exploran y
aprenden a utilizarlas por cuenta propia.

Ademas, aun existe un desconocimiento general sobre los aspectos legales relacionados
con los recursos educativos digitales, ya que la mayoria adquiere este conocimiento de manera
progresiva mientras desarrolla contenidos. Un ejemplo de ello es el uso de la aplicacion del
Syllabus y de la plataforma garza, en el que aln es necesario fortalecer su dominio. Asimismo,
los docentes reconocen la importancia de aplicar normas de netiqueta desde el inicio en los
entornos virtuales de aprendizaje, con el propdsito de establecer reglas de conducta claras y
fomentar una interaccion respetuosa.

Respecto de la competencia digital docente, como parte de su formacion, ha contribuido a
que las clases sean mas dindmicas, atractivas y comprensibles para los alumnos. Aunque el uso
de las TICCAD continta en expansion y los docentes emplean la plataforma Garza, reconocen
que el proceso de aprendizaje y actualizacion en tecnologias aplicadas a la educacion es
continuo. Aceptan que la clave no es solo incorporar nuevas herramientas, sino seleccionar
aquellas que mejor se adapten a sus necesidades pedagogicas, integrandolas con metodologias
activas de ensefianza, aunque aun les cuesta identificarlas.

Asimismo, destacan la importancia de conocer y utilizar instrumentos de evaluacion que
permitan medir el impacto de estas tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
enfatizan la necesidad de profundizar en el tema de proteccion de datos, con el objetivo de

garantizar la seguridad y privacidad al emplear aplicaciones digitales en el &mbito educativo.

6.3.7 Dimensién procedimental de la entrevista
Los docentes si consideran tener los criterios de busqueda, seleccion y analisis de la
informacion, sin embargo, a veces tienen el tiempo muy limitado para disefiar una actividad, no

siempre el contenido es de varias fuentes, pero trata de que sea fidedigno de donde proviene. Las
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TICCAD si son consideradas en la planificacion de sus clases, sobre todo en la retroalimentacion
de un tema importante, como lo puede ser el uso de cuestionarios cortos de opcién multiple y que
los alumnos se den cuenta de lo aprendido.

Aunque la sefial de internet es buena a regular, los docentes consideran que la institucion
puede mejorar los equipos y de esta forma considerar esas caracteristicas para disefiar mejores
dindmicas para sus alumnos, ya que si cuenta con la destreza para realizar actividades con
programas mas actuales pero que no pueden ser usados en equipos que ya van quedando
obsoletos; de hecho, han visto las ventajas del uso de la Tablet, por ser mas practica, pero eso
dependeria de que los alumnos puedan tener una cada uno.

Los docentes son los principales creadores de recursos educativos, destacando
especialmente las presentaciones y mapas mentales, ya que estos uUltimos facilitan la
comprension y refuerzo de conceptos clave al permitir a los alumnos visualizar mejor las
relaciones entre ellos. Algunos de estos materiales incluso se almacenan en el repositorio
institucional, con el propésito de apoyar a otros docentes en sus clases.

En cuanto al modelo de ensefianza hibrida, los docentes reconocen tanto sus ventajas
como sus desafios. Si bien permite a los estudiantes conectarse desde cualquier lugar y fomenta
la autonomia en el aprendizaje, su efectividad depende en gran medida del compromiso de los
alumnos y de su acceso a los recursos tecnolégicos necesarios. Solo bajo estas condiciones
pueden aprovecharse plenamente los beneficios de esta modalidad educativa.

También los docentes han observado que, si bien los alumnos poseen habilidades
digitales, aun es necesario convertirlas en verdaderas competencias. Esto implica que no solo
sepan utilizar herramientas tecnologicas, sino que comprendan su utilidad dentro de un enfoque
académico planificado.

Ademas, han identificado que la biblioteca digital es un recurso subutilizado tanto por
docentes como por estudiantes, lo que representa una oportunidad de exploracion y
aprovechamiento para fortalecer el aprendizaje. Por otro lado, los docentes reconocen que las
competencias digitales juegan un papel fundamental en su practica pedagdgica y que su

implementacion es cada vez mas frecuente y necesaria en el aula.
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6.3.8 Dimension actitudinal de la entrevista

Con el tiempo, los docentes han desarrollado una actitud adaptativa frente al uso y
manejo de las TICCAD en su practica educativa, percibiéndolas como un desafio en lugar de una
limitacion.

En cuanto a la proteccion de datos, su conocimiento se limita a practicas basicas de
seguridad, como no compartir contrasefias y cerrar sesiones en dispositivos ajenos. Por otra
parte, respecto a los riesgos psicoldgicos asociados con el uso de las TIC, los docentes solo
abordan el tema cuando ocurre un incidente que afecta a los estudiantes, como el uso excesivo de
redes sociales o la suplantacion de identidad, sin que exista una orientacion preventiva
estructurada.

Por otro lado, el contexto en el que se desempefian los docentes de educacion media
superior exige la incorporacion de recursos educativos digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dado que muchos estudiantes no continuaran con estudios superiores, es crucial que
desarrollen habilidades tecnoldgicas esenciales para el ambito laboral, como el manejo de
internet, programas de oficina y diversas aplicaciones. En este sentido, la actitud del docente
trasciende el cumplimiento del curriculo escolar, pues se convierte en un agente clave en la
transformacion digital de la comunidad educativa, fomentando una mentalidad abierta y
receptiva hacia la innovacion tecnolégica.

6.3.9 Reflexion de la entrevista

La entrevista refleja que el desarrollo de la competencia digital docente ha sido un
proceso en gran medida autodidacta. Cognitivamente, los docentes han asumido Ila
responsabilidad de aprender nuevos programas por cuenta propia, dedicando el tiempo que les es
posible, mas que por recibir capacitaciones constantes.

Desde el enfoque procedimental, han integrado progresivamente contenidos digitales en
sus actividades académicas, respondiendo a la creciente necesidad de fortalecer las competencias
en el uso de las TICCAD vy evaluar su impacto en el aprendizaje de sus estudiantes. Sin embargo,
en el aspecto actitudinal, se evidencia una brecha significativa en el conocimiento sobre
proteccion de datos, lo que subraya la urgencia de reforzar esta area.

Finalmente, es prioritario que los docentes comprendan que la dimension actitudinal no
solo implica el dominio de herramientas digitales, sino que abarca valores esenciales, una actitud

positiva, abierta y critica, empatia, percepcién de auto conocimiento, resiliencia y/o adaptacion al
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cambio., ética y seguridad en entornos digitales, elementos clave para consolidar un uso

responsable y efectivo de la tecnologia en la educacion.
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CAPITULO 7

Conclusiones



205

En este capitulo, se presentan las conclusiones del estudio, se integra en tres topicos por
las conclusiones generales, las limitaciones y las futuras lineas de investigacion tal como se

muestra en la Figura 53.

7.1.1 Discusiones con
otras investigaciones

7.1Conclusiones generales

)

=

3

2

o - - -

- 7.2Limitaciones

O

~

O

E

&

o
7.3Futuras lineas de
mvestigacion

Figura 59. Esquema del contenido del capitulo 7
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7.1 Conclusiones Generales

La Competencia Digital Docente se concibe como un constructo que ha evolucionado a
partir de procesos sociales dinamicos, los cuales, en los Gltimos afios, han experimentado una
reformulacidn significativa, especialmente tras el impacto de la pandemia por COVID-19. Este
fendmeno ha provocado que diversos organismos, grupos y asociaciones educativas tanto
nacionales como internacionales revisen y redefinan el concepto, con el objetivo de responder a
una realidad educativa fragmentada, en el marco de la Nueva Normalidad Educativa en México.
Esta transicion ha implicado un cambio del curriculo presencial al virtual, con un énfasis
particular en la transformacién digital, como lo plantea la Agenda Digital Educativa, en sus cinco
ejes rectores que conducen las acciones de las TICCAD en el ambito educativo.

En el caso de los docentes que participaron en el estudio, compuesto por 77 encuestados
y 27 entrevistados, el concepto de competencia digital docente suscitd confusion en cuanto a su
conceptualizacién. La mayoria de los participantes adoptd una vision pragmatica u operativa del
término, sin considerar una perspectiva mas integral que abarcara todas sus dimensiones. En este
sentido, se observa la necesidad de integrar tres dimensiones esenciales: la dimension cognitiva
(relacionada con la adquisicion de conocimientos, datos y conceptos), la dimension
procedimental (referente a la aplicacion operativa de las habilidades digitales) y la dimension
actitudinal (que implica actitudes, comportamientos y valores). Estas tres dimensiones son clave
para el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital (TICCAD) en el contexto de la ensefianza virtual.

Es relevante sefialar que estas tres dimensiones no deben ser tratadas de manera aislada,
sino que deben concebirse como un ensamblaje interrelacionado que incluye tanto la figura del
docente como sus conocimientos y habilidades digitales, la parte técnica o procedimental, y la
dimensidn actitudinal. Ademas, se debe enfatizar que esta competencia no se limita Gnicamente a
aspectos tecnoldgicos, sino que requiere una atencion centralizada en la intencionalidad
pedagdgica, es decir, tecno pedagogica con la que se emplean las TICCAD en los procesos de
ensefianza y aprendizaje

En cuanto a las siglas TICCAD, se observo que los docentes no estan familiarizados con
su significado, a pesar de que estas se enmarcan dentro de la Nueva Escuela Mexicana. Aunque

los participantes afirmaron conocer el término "Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”
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(TIC), asi como diversas aplicaciones y recursos educativos asociados con el creciente uso de la
tecnologia digital, como Kahoot, Khan Academy, Loom, Padlet, Educaplay, Canvas, entre otros,
ademas de plataformas de videoconferencia como Zoom, Meet y plataformas educativas como
Classroom y Garza-UAEH, el concepto de TICCAD no es ampliamente reconocido o
comprendido. Esto refleja una desconexion entre la terminologia formal utilizada en el &mbito
educativo y las herramientas digitales con las que los docentes ya estan familiarizados y que

emplean en su préactica diaria.

En general, los docentes de las preparatorias objeto de estudio, correspondientes al nivel
medio superior de la UAEH, han adquirido conocimientos sobre diversos temas a través de
videos disponibles en internet. Sin embargo, este aprendizaje no ha sido evaluado, a diferencia
de lo que ocurre en los cursos formales, donde existe retroalimentacion que facilita la

consolidacion del aprendizaje.

En cuanto a los cursos de formacion permanente que han tomado los docentes, destacan
los ofrecidos por la Direccion de Superacién Académica (DiSA), los cuales son propios de la
UAEH. Entre estos cursos, se incluye el de Desarrollo de Cursos en la Plataforma Garza, asi
como los relacionados con el enfoque de Game-Based Learning (Aprendizaje Basado en Juegos).
Sin embargo, ninguno de los entrevistados sefiald haber participado en el Diplomado en
Habilidades Digitales. A pesar de ello, los docentes mencionaron que utilizan diversas
herramientas tecnoldgicas para contribuir al aprendizaje virtual de sus estudiantes,
principalmente a través de la plataforma Garza. Ademas, la mayoria de ellos posee un equipo de

cémputo propio.

En cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), se observa
que el correo electronico es la herramienta mas utilizada, mientras que el sistema de gestion de
aprendizaje es la que menos emplean. Es relevante reflexionar que los docentes, al igual que los
estudiantes, utilizaron las herramientas tecnologicas a su alcance durante el confinamiento
impuesto por la pandemia de COVID-19, lo que subraya la adaptacion de ambos grupos a un

contexto educativo virtual.
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Cabe mencionar que, en la descripcion del dominio sobre el uso de las TICCAD, son las
respuestas de los docentes sobre sus conocimientos, y no una evaluacion tipo examen, para
verificar, lo que, si saben utilizar y aplicar, y lo que no. También es importante sefialar que,
aunque hayan respondido gque poseen tales competencias, no significa que durante la ensefianza
remota pudieron disefiar contenidos sorprendentes, el tiempo lo tenian encima y avanzaron en el

cumplimiento del curriculum escolar lo mejor que pudieron.

Los conocimientos que valoran de forma general los docentes en la Dimension Cognitiva
de las TICCAD fueron basar el aprendizaje a partir de las recomendaciones de otros colegas.
Ante una dificultad, preguntaban a alguien en quien confiaban y aceptaban sus respuestas sin
mas cuestionamientos. Volverse autodidactas era una necesidad latente, ya que no habia una
evaluacion formal de lo que aprendian en los cursos o videos que visualizaban. Aunque
utilizaban la plataforma Garza, para algunos contenidos no era suficiente y debian recurrir a otras
fuentes. Durante el confinamiento, la falta de tiempo impidié buscar mas recursos educativos, ya
que la carga de trabajo aument6 considerablemente; los docentes se vieron obligados a adaptarse,
aunque no hubo una consolidacion en la transformacion para la creacién de contenidos

académicos mediante material didactico de autoria.

Los conocimientos que valoran los docentes en la Dimension Procedimental de las
TICCAD fueron: el manejo de la busqueda de informacion y los criterios para seleccionar la méas
adecuada siguiendo los lineamientos legales. Incluso si cuentan con un equipo de cémputo
potente y una buena conexién a internet, es necesario que los docentes comprendan la
importancia de desarrollar competencias digitales. No se trata solo de ser habiles con los
programas, que es algo que les resulta facil, sino de adquirir la conciencia de la utilidad del
aprendizaje virtual. La motivacion se vuelve esencial al presentar los contenidos educativos, ya
que, si los alumnos no ven un propdsito claro en los temas y no perciben una ventaja en el
aprendizaje virtual, su interés en los estudios puede disminuir. Por ello, es importante que el
docente tome en cuenta las opiniones de los estudiantes al disefiar los contenidos académicos de

manera virtual.
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Un hallazgo relevante, fue que los docentes fueron conscientes de la importancia de la
proteccion de datos, pero durante el confinamiento, no tuvieron tiempo de revisar este aspecto al
conectarse a diversas plataformas desde un modo seguro y/o incognito, dejando expuestos datos
personales y confidenciales. La presion del tiempo les obligd a seguir adelante con las clases sin
poder atender todos los detalles. Esto dejo claro que es necesario un aprendizaje constante de
competencias digitales, que explique su utilidad para transformar la ensefianza y manejar tanto la
modalidad presencial como la virtual.

Segun sus propios conocimientos y valoraciones, los docentes consideran que sus
competencias no son deficientes; en general, son satisfactorias. Destaca el hecho de que muchos
docentes ya utilizan las TIC para transitar hacia el uso de las TICCAD y ampliar su quehacer
docente. Ademas, tienen una excelente habilidad en el uso de dispositivos mdviles y
aplicaciones, lo que representaba una forma de explorar nuevas metodologias innovadoras de
ensefianza y captar el interés de los alumnos, sin embargo, no se encuentra en el repositorio
digital de la UAEH la totalidad de material didactico.

Si bien los docentes se auto perciben como conocedores del uso y aplicacion de las TIC y
estan interesados en profundizar en el uso de las TICCAD, mencionaron que su formacion digital
ha sido principalmente autodidacta o a través de cursos que encuentran de forma independiente,
ya que no existe un lineamiento institucional que valore el beneficio de capacitar a los docentes
en el uso de software y herramientas especializadas. La mayoria ha buscado capacitarse por
cuenta propia para cubrir las necesidades de impartir clase desde el dominio de su disciplina,
pues se presentan comprometidos con su labor docente. Muchos de ellos, emplean herramientas
colaborativas y software especializados para algunos temas. De acuerdo a los conocimientos que
ellos mismos reconocen y valoran, sus competencias no son malas, en general son satisfactorias,
sobre todo resalta que ellos si hacen uso de las TICCAD para ampliar su aprendizaje, es decir,
las manejan de forma frecuente.

Otra cualidad que sobresale es que, los docentes tienen una excelente habilidad en el uso
de dispositivos mdviles y aplicaciones, y una de las grandes barreras fue la falta de una
computadora para clases en linea, tomando en cuenta que los teléfonos celulares se ocupan mas
que el dispositivo anterior, los contenidos podrian ser creados para usarlos en plataforma

Android, como una manera de explorar nuevas formas de ensefianza e interesar al alumno.
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Esta investigacion no solo valora el dominio de las dimensiones de la competencia digital
con los que cuentan los docentes, también busco conocer las causas del por qué, no se pudieron
implementar las tecnologias en la ensefianza virtual durante la pandemia del COVID-19. Si bien,
se autoperciben como conocedores de las TIC y la transicion a las TICCAD, de manera mas
profunda, los docentes externaron que realmente su formacion digital ha sido cuando existe la
oportunidad de acudir a un curso virtual, es decir no existe un lineamiento por parte de la
institucion que valore el beneficio de tener a sus docentes capacitados con periodicidad, es decir,
que la mayoria lo hace por cuenta propia porque hay una necesidad que cubrir en las clases que
imparten, buscando ellos mismos sus propios cursos y recursos virtuales..

Finalmente, en la dimensién actitudinal, los docentes han valorado que hubo un cambio
brusco en sus emociones al tener que adaptarse en la nueva forma de ensefianza, es decir, hubo
quien lo tomo con filosofia y realizé todo lo necesario para impartir clases virtuales, tomaron el
reto de reinventarse y reaprender rapidamente, lo que implicaba tomar nuevas formas de realizar
su trabajo académico; es decir, tuvieron que disefiar de actividades de aprendizaje aplicadas a la
modalidad virtual, asi como usar nuevas herramientas digitales que les permitieran transmitir los
conocimientos a los alumnos, pero algunos docentes tardaron en hacer las modificaciones
pertinentes porque en ellos prevalece la resistencia al cambio.

También los docentes pasaron por desmotivaciones, al no ver a todos sus alumnos
conectados de manera puntual, al tener que escuchar los problemas de sus estudiantes para
cumplir con la asistencia y entrega de tareas, al tener que tomar en cuenta que estaban pasando
todos por una crisis, no solo de salud, principalmente econémica, y que de ahi se derivaban los
demas problemas. Pues, aunque existia una computadora en la mayoria de los hogares, no era de
uso exclusivo del alumno, tenia mas hermanos y sus padres que estaban laborando a distancia y
requerian también del equipo y a la conexion a internet.

En si, los profesores tuvieron que trabajar con lo que mayoria de sus alumnos tenia en
tecnologia, y actualmente estan conscientes que la proteccion de datos en ese momento no fue
muy segura cuando se conectaban a las diversas plataformas, pero no habia tiempo de revisar ese
aspecto, el tiempo, como ya se menciond, ejercid presion, y solo les quedo continuar con quienes
se sincronizaban con ellos a las clases. Sabian perfectamente que existiria rezago academico, que
los conocimientos no se iban a adquirir igual, pero que ya se las ingeniarian en cuanto terminara

la pandemia y todos regresaran a las aulas.
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Es prioritario abordar el tema de competencias digitales docentes, su utilidad, a ir
transformando la ensefianza y manejar ambas modalidades la presencial y la virtual. El sistema
educativo y las instituciones tienen el deber de evaluar lo ocurrido durante el confinamiento,
comprender que, si hay que evaluar el dominio de dichas competencias, de capacitar tanto a
docentes como a alumnos, ya que, las competencias digitales, no solo es ir acumulando cursos
sobre manejo de programas, aplicaciones o plataformas, es innovar a favor de la educacion y de
la futura vida laboral que podrian tener los egresados si no contintan con estudios de nivel

superior.

7.1.1 Discusiones con otras investigaciones

Antes de entrar al tema de competencia digital docente, se debe retomar lo que significa
la formacion docente y la actualizacion por la que esta pasando ante la aparicién de nuevas
necesidades de ensefianza a causa del uso de las TICCAD en la ensefianza. Si bien, todo el
cuerpo docente debe adquirir el conocimiento sobre el uso de las tecnologias para aplicarlo en un
contenido de su clase, la competencia digital complementa dicha formacion, pues no sélo son las
habilidades en el uso de programas, dispositivos electrénicos y la navegacion en internet;
también implica que toda capacitacion con la que cuente el docente servira para adaptarla a la
educacion mediada por la tecnologia.

Es decir, todo lo que implique capacitacion, debe buscar la forma de que se relacione con
mejorar el dominio de las dimensiones de las TICCAD, ya que, a fin de contribuir informacién
para que los docentes continten con su formacion permanente, mediante la alfabetizacion digital,
se recuerda que la educacion permite conformar una relacion critica y productiva con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la que se requiere de la alfabetizacion digital
(De Luca, 2020). Si bien, esta investigacion refleja lo ocurrido durante la pandemia del Covid-19
y la dificultades de ensefianza remota, debido a que los estudiantes perdian la motivacion por
permanecer en clase, al respecto Lara (2019) menciona que los cambios generados a partir de la
incorporacion e integracion de las TIC en la educacion han permitido reconfigurar los escenarios
de aprendizaje, pero también las formas de ensefianza; de ahi la importancia de la mediacion
tecno-pedagogica en los procesos de formacion de los estudiantes; lo cual significa, tomarlos en

cuenta, analizando sus necesidades, al momento de disefiar un contenido de aprendizaje.
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Como reflexion de la formacién docente y las modernidades que deben insertarse, Lucio
(2018) resalta que se necesita edificar una cultura innovadora con la finalidad de transformar,
desde una perspectiva proactiva, la autocritica, la reflexion y el cuestionamiento, vinculandose
con las necesidades pedagogicas de sus alumnos, ya que actualmente, viven en una era digital.

Recordar entonces, que el uso de internet, la informacion y los recursos disponibles
posibilitan el acceso a multiples herramientas que permiten generar méas informacion y establecer
puentes de comunicacion (Garate y Cordero, 2019); y tomar en cuenta que, la formacion docente
por si sola no garantiza la calidad de la ensefianza, por lo que considera necesario que se
produzcan cambios sustanciales en la cultura pedagdgica a partir de esfuerzos colectivos.
(Buenestado, 2019)

La competencia digital docente en este estudio, resultd buena en general, respecto a los
conocimientos con los que cuentan los docentes, sin embargo, al momento de profundizar como
fue su implementacion durante la pandemia del Covid-19, surgieron los obstaculos que no se
pensaron que ocurriria, por la abrupta decision necesaria de permanecer todos en confinamiento.
La falta de tiempo de disefiar contenidos y aprender nuevas formas de entregar el conocimiento,
hizo que muchos problemas no pudieran ser resueltos durante todas las clases mediadas por las
tecnologias, quedando marcado, que primeramente se necesita saber cual es el rol del docente en
este tipo de ensefianza.

Tal como lo sefialan Fernandez, Leiva y Lopez (2018), ya que, no es suficiente ser un
buen especialista en contenidos; hace falta que el profesor actie como guia, mediador y
facilitador del aprendizaje constructivo, creando el ambiente propicio, ofreciendo las
herramientas necesarias para generar aprendizajes significativos, relevantes y funcionales.

Por ejemplo, en la investigacion de Colas, Conde y Reyes (2019), los resultados
promedios generales por cada una de las dimensiones de las competencias digitales docentes
evaluadas, revelan un nivel medio de desarrollo, por lo que aiin existe mucho por hacer en cuanto
a la formacion del profesorado en materia TIC, siendo necesario que también las obtengan los
estudiantes.

Es asi como los docentes, deben tomar conciencia en conjunto con sus alumnos, sobre lo
vital y beneficioso de capacitarse permanentemente para enriquecer el proceso educativo, donde
ambas partes comprendan que hay una conveniencia mutua en crecer juntos respecto a este

conocimiento. Lo anterior expone la importancia de la competencia digital para el aprendizaje, el
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trabajo y la participacion activa en la sociedad, ya que no solo se trata de cubrir un requisito
meramente académico, realmente debe existir un aporta a la comunidad (Cruz et al., 2019).

Las escuelas tienen la necesidad de transformarse en todos los rubros, por lo que se
necesitan docentes actualizados, formados e informados, criticos y abiertos a los cambios,
dispuestos a ser agentes transformadores que faciliten a los alumnos enfrentar el cambio con el
conocimiento, habilidades y destrezas digitales en un espacio inclusivo e innovador; adquiriendo
su nuevo rol, que es ser mediador de aprendizajes significativos, sujeto a la época actual (Lévano
et al., 2019). A pesar de que existen Marcos de Competencias Digitales ya establecidos cada
institucion debe identificar las necesidades formativas y los criterios a mejorar, ya que, si los
docentes deben poseer una actitud proactiva, comunicativa, innovadora, creativa, colaborativa,
comprometida, resolutiva, investigadora y la capacidad de ser inclusivos con los estudiantes en el
uso de las TICCAD (Cabero et al., 2020).

Es asi como se comprende que la educacion debe ser integral, donde se valora el entorno
familiar, el trabajo colaborativo y la digitalizacion de los materiales de ensefianza; crea
experiencias que entusiasman a los usuarios, propiciando la comunicacion y el intercambio de
informacion entre individuos, aunque sea de forma virtual, ya que, ha cambiado la manera en
como se transmite y comparte el conocimiento (Guerrero, 2020). Al respecto Cejas (2018) sefiala
que siempre se deben establecer objetivos para después ser evaluados, solo asi se sabra hasta
donde impacta la estrategia pedagdgica basada en las TICCAD.

Reflexionando y retomando los hallazgos de esta investigacién, donde aun falta mejorar
en las competencias digitales en los docentes, es importante considerar lo que otros autores
recomiendan, tal es el caso de Picon, Gonzalez y Paredes (2021), ya que consideran que la
constante capacitacion es valiosa para llevarse a cabo en aprendizajes hibridos sin ser necesaria
la educacién remota completamente. Martinez y Garcés (2020) también demostraron que durante
la pandemia quedaron expuestas los conocimientos faltantes de los docentes en las TICCAD.
Para Pozos y Tejada (2018) es importante aprovechar al maximo las TICCAD en el aprendizaje,
ya que se requieren cambios sustanciales en la ensefianza a partir de lo que denominaron la
nueva normalidad en las escuelas (Granados et al., 2020).

Socializar y colaborar son tan importantes como manejar programas y crear contenidos
(Zempoalteca et al., 2017), es por ello que se vuelve a recalcar sobre la capacitacion de las

TICCAD, para integrarlas en el desarrollo del area de conocimiento requerido y sus estrategias
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didacticas (Fernandez et al., 2019), pues no solo es parte del proceso o0 un recurso en la

educacion, ya conforman del dia a dia de toda la sociedad, y son necesarias para resolver

problemas y aplicar el conocimiento a favor no solo de la escuela, también de una comunidad.

7.2 Limitaciones

El que existan barreras y restricciones durante el proceso de ensefianza — aprendizaje,

cuando no se esta preparado para el cambio, como fue el caso durante la pandemia del Covid —

19, muchas instituciones, entre ellas la preparatoria nim. uno de la UAEH, tuvieron que

enfrentarse a desafios para que se llevara a cabo la ensefianza virtual, y que es importante tomar

en cuenta para ir resolviendo dichos inconvenientes, por si en algin momento se vuelve a

presentar un fendmeno similar y entonces la planta docente se encuentre en mejores condiciones

de abordar dichos problemas, y asi no afectar la educacion de sus estudiantes. A continuacién, se

enlistan las limitaciones que fueron apareciendo:

El que no todos los estudiantes tuvieran de manera igualitaria el acceso a una
computadora con internet para todas sus clases, surgio el problema de las brechas
tecnoldgicas, esto impidid que participara activamente en la ensefianza virtual.

Se evidencio la falta de preparacién docente en el uso de las TICCAD, muchos docentes
sustituian el pizarrén por la pantalla de la computadora, no ocuparon herramientas para
disefiar contenido que motivara al aprendizaje, la presién de seguir avanzando en el
curriculum escolar, no permitié tener tiempo para crear material menos tedioso que el
estar hablando frente a una webcam para impartir un tema.

La motivacion y compromiso de los alumnos fue decreciendo por tres principales
razones: el que no pudieran entrar a sus clases en tiempo y forma, el aburrimiento de los
contenidos presentados para aprender un tema, y la falta de interaccién social presencial.
Si bien, hubo quien se esforzo por rentar equipo de cOmputo con conexion a internet para
tomar sus clases con el tiempo afectd la economia familiar, por lo que empezaron a

ausentarse de la ensefianza remota.

A falta de contenidos creativos y motivantes, la retroalimentacion no era muy exitosa, en
consecuencia, la evaluacion también se obstaculizd porque muchos temas no fueron

comprendidos en su totalidad.

Lo anterior sirve de analisis para hacer cambios en la educacion remota, donde

indudablemente las competencias digitales requieren mejorar.
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7.3 Futuras lineas de investigacion

Se les debe posicionar la investigacion educativa sobre las competencias digitales docentes y
la educacion virtual en nivel medio superior, derivado a que la actual sociedad, se encuentra
inmersa en la cultura digital, y en la esfera educativa, mediada por una Agenda Digital, y por

consecuencia, las actualizaciones e innovaciones deben continuar:

e Disefiar e implementar politicas de formacion docente abiertas y flexibles, con el fin
de fortalecer la practica educativa y el desarrollo profesional, en especial en el
dominio de las tecnologias digitales aplicadas a la ensefianza.

e Fomentar modelos hibridos de ensefianza que integran de manera efectiva los
entornos virtuales y presenciales, garantizando una educaciobn mas dindmica,
inclusiva y alineada a las demandas actuales del aprendizaje en la era digital.

e Analizar del impacto de las metodologias hibridas en la convergencia de lo
informatico y lo sociocultural dentro del proceso educativo

e Evaluar las competencias digitales tanto de los docentes como de los alumnos, sobre
todo disefiar instrumentos de medicion, desempefio y estandares de cada habilidad
que deben adquirir, estableciéndose objetivos y un periodo de valoracion.

e Evaluar la relevancia de la adaptacion curricular para entornos digitales, un aspecto
clave en la educacion en linea y su impacto en el aprendizaje

e Conocer la autopercepcion docente en la dimension actitudinal de la competencia
digital docente.

e Relacion entre la madurez digital institucional y competencia digital docente en el

nivel medio superior.
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Objetivos Categoria/ Indicadores Items de la Items de la entrevista Sustento tedrico
Dimension encuesta
Nivel seguro ¢ldentificacada | ¢Como conoce, aprende En el contexto de la
Seguridad uno de los NUevos programas o recursos Secretaria de
Etica periféricos del educativos? ;De manera Educacion Publica
Legalidad PC (pantalla, autodidacta, por (2020) uno de los ejes
Valorar el nivel Derecho deautor | mouse, recomendacion de terceros o rectores de las
de dominio en y normas de impresora, por los cursos de formacion TICCAD es la
apropiacion, de referenciacion teclado)? docente? formacion docente,
los docentes en Nivel critico ¢Realiza un ¢Considera que tiene destrezas | actualizaciony
el uso de la Dimension | Validez y material digital o | en el uso de aplicaciones certificacion
competencia cognitiva confiabilidad de la | impreso con la educativas como Kahoot, profesional en
digital y su informacion recopilacion de | Khan Academic, Google habilidades, saberes y
impacto en su Navegacion, los mejores Classroom, Zoom, Meet? competencias
préctica busqueda y trabajos ¢Excelente, bueno, regular o digitales.
educativa filtrado de la elaborados por nulo?
informacion los estudiantes De Luca (2020)

Contenido digital
educativa abierto
Aplicaciones,

de manera
original para su

publicacién y

resalta la importancia
que se les ha dado a
las TICCAD derivado
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software,
plataformas de
contenido
Recursos digitales
y LMS

Nivel creativo
Disefio y
metodologias de
aprendizaje para
entornos virtuales
Investigacion y
desarrollo
Habilidades
blandas para
entornos digitales
Gestion de
directorios e
informacion en
dispositivos y en

la nube

validacion?

¢ Conoce los ¢ Conoce las condiciones
elementos legales y politicas
basicos del institucionales para la

escritorio PC
(iconos, barras

de inicio)?

validacion de los recursos
educativos digitales? ¢Si, no,

solo algunos?

¢ Utiliza paquetes
ofiméticos en
red para publicar
y compartir sus
documentos de
texto,
presentaciones y

hojas de célculo?

¢Cuéndo imparte clases de
manera sincronica, uso reglas

de netiquetas?

¢ Utiliza sitios
web para buscar
informacion

validada y

¢ Cuales son los beneficios de
la competencia digital
docente, pero ahora para su

formacion permanente?

de la pandemia del
COVID-19 por lo que
es necesaria la
adquisicion de
competencias para el
empleo de estas
herramientas y la
generacion de nuevos
entornos para la

ensefianza.

Cabero, Llorente y
Roméan (2007)
refieren a la necesidad
de capacitacion de los
sujetos para movilizar
y utilizar las nuevas
herramientas de
comunicacion que
tienen a su disposicién

en la sociedad del
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confiable?

¢ Utiliza correo
electronico para
comunicarse con

otras personas?

¢ Cuales son las metodologias
innovadoras de ensefianza que

conoce, pero que también usa?

¢ Utiliza redes
sociales para
compartir y
comentar con
sus estudiantes
sobre un tema
relacionado a la

clase?

Muy bien. ;Como utilizael
syllabus 2.0?

¢Dasoporte con
materiales de
apoyo Y respeta
las normas de
convivencia en

el aula?

¢Cudles serian los cursos que
usted puede proponer para
fortalecer la  competencia
digital, desde su obviamente

experiencia disciplinar?

conocimiento, para asi
aprovechar sus
potencialidades en
funcion de sus propios

objetivos.

Para Diaz-Barriga y
Rigo (2000) la
dimensidn cognitiva
es el saber o
conocimiento
psicopedagdgico que
abarca conocimientos
tedricos y

conceptuales

En los que respecta a
Navarro (2020) el
dominio cognitivo en
las TICCAD es la
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¢Emplea la
tecnologia para
dosificar
correctamente el
tiempo en las
actividades
significativas de
acuerdo a los
ritmos de
aprendizaje del

estudiante?

¢Utiliza
herramientas
para crear y
difundir
presentaciones
interactivas en

red?

¢Utiliza
aplicaciones
para crear y

editar archivos

apropiacion
relacionada con las
destrezas, saberes,
conocimientos y
habilidades de

pensamiento.
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multimedia
(imégenes,

audio, video)?

¢Utiliza
programas para
publicar y
compartir
archivos

multimedia?

Valorar el nivel
de dominio de
uso e
implementacion
de los docentes
respecto de las
TICCAD en su
practica

educativa

Dimensién

procedimental

Nivel seguro

Almacenamiento y

organizacion de la

informacion
Comunicacién
mediada por las
TICCAD
Configuracién de
dispositivos
Nivel critico
Navegacion,
busqueda y
filtrado de la

.Se ha
implementado el
aprendizaje con
TIC en el aula,
mediante
proyecto de
innovacion,
experiencias y
participacion en

comunidades?

¢ Considera que cuenta con
criterios de blsqueda,
seleccién y analisis de
informacion y recursos

educativos digitales?

¢Utiliza
contenido digital

como

¢Al planificar sus clases
considera la integracion de las
TIC 0 TICCAD?

Para Yataco (2018)
dichos procedimientos
de las TICCAD se
agrupan asi:
Procedimientos para
la busqueda de
informacion.
Procedimientos para
procesar la
informacion obtenida
Procedimientos para
la comunicacion de

informacion
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informacion
Nivel creativo
Aplicacion de
herramientas
TICCAD

presentaciones
en linea, videos,
otros como
apoyo en el

aula?

¢Fomenta el
aprendizaje
autonomo de los
estudiantes
utilizando las
TIC?

¢Me puede dar algun ejemplo?

¢Emplea en sus
actividades
educativas
diarias
herramientas
tecnoldgicas de
acceso libre que

ofrece Internet?

¢En su institucion cuentan con
conectividad excelente, buena,
regular o nula? Infraestructura
digital, ¢excelente, buena,
regular o nula? Provision de
equipo, ¢excelente, buena,

regular o nula?

¢ Estructura
actividades de

las asignaturas

¢ Qué cuentan los equipos 0 en

este caso los salones?

Segln el ITESM
(2022) la dimension
procedimental
representa el "Saber
Hacer" de la
educacion y se
seleccionan en torno a
la solucion de
problemas en los que
Se pongan en accion
procesos de
pensamiento de alto
nivel que lleven a la
comprension y
aplicacién de lo
aprendido y no solo a
la memorizacion

mecanica.

Para Diaz-Barriga y
Rigo (2000) la
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utilizando los
campos virtuales
y las diferentes
plataformas de
trabajo

colaborativo?

¢Proporcionaal
alumnado
herramientas
TIC para la
planificacion y
organizacion
para el
aprendizaje

autbnomo?

¢ Cbémo considera su destreza
en el uso del computador?
¢Excelente, buena, regular o

nula?

¢Desarrolla
eficazmente el
empleo de
herramientas

digitales?

¢ Qué opina de los programas y
recursos computacionales
como pizarras digitales,
tabletas electronicas, que estan
disponibles hoy en dia para los
docentes? ¢Los conoce y los

usa? ¢No sabe nada o no le

dimension
procedimental es el
saber hacer, que
implica el despliegue
de habilidades
estratégicas para la
docencia.

Para Navarro (2020)
el dominio
procedimental es la
apropiacion acerca del
empleo, uso,
usabilidad, utilizacion,
aplicacion e

implementacién.
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gusta?

¢Incentiva a los
estudiantes para
que construyan
su

propio
aprendizaje
mediante la

colaboracion en

¢ Quién produce los recursos
educativos digitales en su
institucion? Por recursos
educativos digitales
entendemos videos, podcast,
audios, simuladores,
animaciones. ¢ Los propios

académicos, la DEMS,

linea? expertos en disefio 0 los
estudiantes coordinados por
los docentes?

¢ Crea sus De los recursos educativos

propios recursos
digitales y /o
modifica otros
para adaptarlos a
sus necesidades

de su asignatura?

digitales que usted ha
producido, ¢alguno esta en el

repositorio institucional?

¢Emplea las
redes sociales

para generar

Mencione los recursos
digitales docentes que

comunmente utiliza. Yame
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trabajos
individuales o
grupales como
complemento al
de ensefianza 'y

aprendizaje?

dijo algunos ¢ Quiere sumarle

algunos otros?

¢Emplea
creativamente
software libre
teniendo en
cuenta los
variados ritmos
y estilos de

aprendizaje?

¢ Qué ventajas y 0 desventajas
usted observé en el modelo
hibrido?

¢Pone en

funcionamiento

Muy bien. ¢Qué habilidades

digitales ha observado que

recursos tienen sus alumnos y como las
digitales en el ha potencializado en el
proceso de proceso de aprendizaje?
ensefianza?

¢Utiliza las ¢Con qué frecuencia se usa la
tecnologias biblioteca digital educativa
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digitales para
favorecer los
procesos de
aprendizaje

autorregulado?

dentro de su asignatura?
¢Nunca? ;A veces? ;Con

frecuencia? ;Siempre?

¢Emplea las
tecnologias
digitales para
fomentar la
colaboracién
entre el

alumnado?

¢En qué grado considera que
las competencias digitales
docentes contribuyen a su
practica pedagdgica?

¢Mayor grado? ;Menor grado?

:Se ha
implementado el
aprendizaje con
TIC en el aula,
mediante
proyecto de
innovacion,
experiencias y
participacién en

comunidades?

¢Con que frecuencia evalua,
prueba y adapta una TICCAD
para la comprensién de un
tema de asignatura que usted

imparte?
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Valorar el nivel
de dominio en
actitud,
comportamiento
y aceptacion de
los docentes
frente a las
TICCAD ensu
préctica

educativa

Dimensién

actitudinal

Nivel seguro
Responsabilidad e
identidad digital
Uso ético, seguro
y legal de las
TICCAD

Nivel critico
Inclusién y
ciudadania digital
Validez y
confiabilidad de la
informacion
Interaccion y
colaboracion en
los espacios
virtuales

Nivel creativo
Disefio de
escenarios y
recursos digitales
Transversalidad e

inclusividad

¢Consideras que
las TIC son muy
importantes para
la

ensefianza en el

momento actual?

¢Como califica su actitud y
disposicion en el manejo del
usodelaTICydelaTICCAD
en su practica docente?
¢Excelente? ;Bueno?

¢Regular? ;Malo? ;Nulo?

¢El uso de las
TIC ayudara al
docente a

realizar mejor su

Entonces, ;cual es la forma de
enfrentarse ante una TICCAD
que desconoce y necesita? ¢ Lo

asimila como un reto? ¢No le

trabajo? gusta? ;Evita? ;O prefiere
seguir haciendo lo que hace?
Las TIC ¢ Considera que ha construido

favorecen el
trabajo en red
colaborativo y
establecen una
red de contactos
con expertos y

profesionales

su identidad digital para la

proteccidn de sus datos?

¢ Los docentes

tienen que hacer

¢Daa conocer a sus

estudiantes los riesgos

Se contempla a Tobon
(2005) quien describe
la dimensidn
actitudinal
caracterizada por la
construccion de la
identidad personal y la
conciencia y control
del proceso
emocional-actitudinal
en la realizacion de

una actividad.

La importancia de la
motivacion que resalta
Marqués (2020),
donde su actitud
positiva se
incrementara a medida
que aumente su
habilitacion

tecnoldgica y
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un esfuerzo de
actualizacion
para aprovechar
las posibilidades
didacticas de las
TIC?

psicoldgicos del uso de las
TIC?

¢ ES positivo ir
integrando
progresivamente
las TIC en sus

asignaturas?

¢En el ambito en el que usted
se desenvuelve, utiliza los

recursos educativos digitales
en el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

¢Las TIC aveces
entorpecen el
proceso de
ensefianza

aprendizaje?

¢Sus clases
perderan eficacia
a medida que
vaya
incorporando las
TIC?

didactica, que se

empleen modelos de
utilizacion de las TIC
que puedan reproducir
sin dificultad en el
contexto, y retribuyan

en su labor educativa.

Para el ITESM (2022)

la dimensién

actitudinal representa

el "Ser" de la

educacion donde se
incluyen valores y

normas de conducta.

Lo actitudinal es el
saber por qué se hace
algo, la justificacion
critica de la practica;

es el complemento de

los saberes y los
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¢El uso de las
TICen la
metodologia
docente aumenta
la motivacion
del alumnado y
del mismo

docente?

¢Las TIC tienen
limitaciones por
su dificultad
técnica en su

uso?

Las TIC
permiten
fomentar la
creatividad e
imaginacion del
alumnado para
llevar a cabo

innovaciones

procedimientos, asi lo
indican (Diaz Barriga
y Rigo, 2000).

Para Navarro (2020)
el dominio actitudinal
son las apropiaciones
en virtud de los actos,
conductas,
disposicién,
comportamiento y

aceptacion.




256

La accesibilidad
a la educacion
mediante las TIC
solo es posible
para quienes
tienen acceso
habitual a

internet

¢Estuvo
dispuesto a usar
las TIC en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje?
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Anexo 2. Bosquejo de instrumentos

ENCUESTA

INVESTIGACION EDUCATIVA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

>«

Formulario acerca del conocimiento de la
Competencia Digital Docente

Este cuestionario sera respondido en completo anonimato y los resultados del diagnostico de la Competencia

dominio cognitivo, procedimental, actitudinal, seran utilizados con fines académicos de

Numero de empleado
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Seleccione la Entidad Federativa correspondiente a la sede seleccionada. *
() Pachuca de Soto

() Tizayuca

() Ixmiquilpan

Mencione la asignatura (s) que imparte y semestre *

Texto de respuesta corta

Academia (g) a las que pertenece *
() Exploracién artistica
() Cultura deportiva
() Bilogia

() Literatura

() Lenguaje

() Filesofia

() Fisica

() Geografia

() Historia

) Ildiomas

() Informatica

() Investigacion

() Matematicas

(O Quimica

() Seociedad. economia y politica

) Otra..




iCual es su formacién profesional inicial? *

Texto de respuesta cona

Indique el Gltimo grado de estudio *
() Licenciatura
() Especialidad

() Maestria

Indique el nombre de su posgrado de estudios *

Texto de respuesta corta

Afos de antigiedad (ano y meses) *

Texto de respuesta corta

Afos de trabajo docente (frente a grupo) *
() 1adaos
() S5a7afos
() 8a10afios

() 10 afios en adelante

() Oa.

259
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Participo en cursos de formacion en linea cuando se presenta la oportunidad (ajenos a su
institucion)

(") cursos en linea en otras IES
() MOOC
() Webinars

() conferencias virtuales

¢Atomado cursos DiSA en el uso de las TICs y TICCAD ( Tecnologias de la Informacion, :
Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales ) en su institucion ?

Cuenta con alguna certificacion en tecnologias digitales (indique el nombre) *

Texto de respuesta corta

¢Cuenta con equipo de computo para apoyar su labor docente? *
O s

~
() Ne

Empleo la plataforma GARZA para impartir clases en linea *
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¢Qué canales canales digitales utiliza para mejorar la comunicacién con los estudiantesy  *
compaiieros cuando es necesario?

() correos electronicos

() blogs

() sitio web de la institucion

(") sistema de gestion del aprendizaje

() Apps

Edad del docente *
(") 2030 aos
() 30240 afos
() 40450 afos

(1) 5060 afos

() 70 aos




Dimension cognitiva =

Apropiacion de las Tecnologias de la Informacian, Comunicacion, Conocimienta v Aprendizaje Digitales
(TICCALD) relacionadas con el conocimiento y habifidades de pensamisnta

Emplec Seguro =
1 Conoce los principales riesgos de utilizar dispositives, servicios digitales v espacics
abiertos de comunicacién en lmernet

Totalmente desacuerda Lt LJ Lt LJ Lt Totalmente acuerdo

2. Complementa las medidas de seguridad kasicas para minimizar los riesgos de utilizar =
dispositivos. servicios digitales y espacios abiertos de comunicacidn en Internet

1 2z £ ] 4 3
Total desacuerdo L L L L \J Total acuerdo
3. Identifica las condiciones legales y politicas para el uso de los recurscs electrénicos v -
digitales
Si o [e] Solo slgunas

Licencia de derechos de.
Licencia Creative (criteri_.
Software Libre

Recursos educatrvos abi_

4 Emplec Critico. Emplea estrategias gue promueven la navegacion en la red institucional e internet
EErE......

CLTY

Sito WEB Basze de datos inst. Acceso abierto Minguna de las ant...
Buscar informacion (] [ (I (I
Seleccionar inform... |:| |:| D l:l
Ewaluar informacidn |:| |:| |:| |:|

5. Su nivel de dominio para el uso de herramientas v plataformas digitales e=

Mowvato Principiants av... Compatente Eficiente Experto

Para comunica_.

Parz elaborar r..
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6. Desarrolla habilidades blandas (liderazgo. colaboracion, inteligencia emacional) en mis
estudiantes a través de los entomos digitales de aprendizaje

1 2 3 4 S

Total desacuerdo O O O O O Total acuerdo

7. Empleo creativo. Utiliza las TICCAD para estimular la produccion de ideas innovadoras de mis
estudiantes

1 2 3 - ]

Total deacuerdo O O O O O Total desacuerdo

8. Identifica el fundamento pedagdgico y las practicas disruptivas (procedimiento que genera *
cambios radicales) para el diseno digital de ...

Total desac.. Grandesacu.. Parcialdesa. Parcial acue.. Granacuerdo Total acuerdo

Ambientes v.. O O O O O Q

9.Considera que las tendencias e innovaciones educativas para el diseno digital de....

Total desac.. Grandesacu.. Parcial desa.. Parcial acue.. Granacuerdo Total acuerdo
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Dimension procedimental v

Apropiacion de las Tecnologias de la Informacidn, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje

Digitales. (TICCAD) acerca de su empleo, uso, utilizacion, aplicacion e implementacion.

10.Su nivel de dominio para salvaguardar datos personas *

Novato Principiante av..  Competente Eficients Experto

Parala privacid.. O O O O O
Para la protecc... O O O O O
Para el almace.. ( :\n |\:x 1:) 1\:; 1:1)

Empleo Seguro. 11 Su nivel de dominio para ejecutar los procedimientos para la configuracion,
descarga y actualizacionde ...

Novato Participante av.. Competente Eficiente Experto
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Empleo critico. 12 Mi nivel de dominio para establecer criterios de blisqueda en la seleccidon y
andlisis de (informacidn de internet / recursos digitales de internet)

Mowveto Aprendiz avanz_.  Competents Eficiente Ezperta
Informacisn de...

Recursos digit—

14. Mi nivel de dominic para evaluar con criterios académicos o cientificos la confiabilidad de (1=,
las)

Maovato Aprendiz avanz_.  Competente Eficiente Experto
Informacién

Recursos digit—

13. Identifica las siguientes herramientas y recurscs digitales

Videoconferencias (zoo_. Plataformea LMS {Classr_. Almacenamisnto en la n.

Comunicacidn sincronic... [ ] [
Compartir informacidn ... [ [ -
Sistemnatizar los conteni... [ [ O

Emplec creativo. 16. Promueve entre sus estudiantes el emples de herramientas de escritorio y
servicio web para... (puede elegir mas de 1 opcidn de respuesta)

Creacion de _ Edicion Procesamie.. Manegjode s Consultade . Accesoare.

Filz 1 O O O O ] J

17 Planifica el emplec deliberado de las TICCAD con base en estrategias didéeticas innovadoras

Total desacuerde L (- (- L I Total acuerde

Total desacusrde W o ot ot ot Total deacuerdo
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Dimension actitudinal

Apropiacion de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales(TICCAD) en virtud de los actos, conductas, disposicion, comportamiento y aceptacion

19. Mi nivel de dominio para construir y proteger mi identidad digital es......
() Novato

() Principiante avanzado

() Competente

() Eficiente

() Experto

20. Mi nivel de dominio de las reglas de conducta (netiqueta) para la interaccion en linea
estudiantes y docentes es.......

() Novato
() Principiante avanzado

() Competente

() Eficiente
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21. Identifica las siguientes situaci que invol y &l emplec de las TICCAD con el bienestar
psicologico de sus estudiantes

Enviar textos o.. Dependerpsic.. Apropiarseind.. A ntar.a.. Ob pores._.

Ciberaceso O O O O O
Sexting (] (] O O a
Suplantacién d.. O O O O O
Phishing a O O O O
Adiccién 2 la red O O O O 0O

Empleo seguro. 22. Disefio escenarios digitales que fomentan..... *

Total desac.. Condesacu.. Parcialdesa.. Parcial acue.. Gran acuerdo Total acuerdo




Empleo creativo. 25. Acepto proactivamente trabajar en escenarios digitales novedosos que
fomentan la colaboracién en red y el aprendizaje autorregulado

Total desacuerdo o O O 0O O Total acuerdo

26. Impulso acciones transformadoras en mi comunidad educativa para el uso racional de la
recnologia y reducir el deterioro del medio ambiente

Total desacusrde O O O 0O O Total acuerdo

;Como evalda actualmente su competencia digital come docente en el dominio cognitivo de la
competencia digital?

Asigne un nivel de competencia para el dominio cognitivo de las TICCAD de A1 a A2 en el que Al e
novato y A2 el mas alto. Probablemente soy un:

() A1 Novato

(") A2Experto

iCémo evalla actualmente su competencia digital como docente en el dominio N
procedimental?

Asigne un nivel de competencia para el dominio procedimental de las TICCAD de B1 2 B2 en

el que B1 es novato y B2 el mas alto. Probablemente soy un:

() B bisico

() B2avanzado

;Como evalda actualmente su competencia digital come docente? ‘
Asigne un nivel de competencia para el dominio actitudinal (actos, conductas, disposician)
ame |as TICCAD de C1 a CZ en el que C1 en desarrollo y C2 en consolidacion Probablemente
soy un:

(") €1 endesamolio

() C2Consolidacion
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Proposito. - Recoger informacion relevante respecto de la competencia digital docente con

base en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, por lo que le pido responder con

Anexo 3. Entrevista

ENTREVISTA A LOS DOCENTES POR ASIGANTURA DE LAS ACADEMIAS

sinceridad.

Instrucciones: responda lo mas sincero posible a las siguientes preguntas.

No. Pregunta
1 ¢Su nombre completo, por favor?
2 ¢Usted es profesor por asignatura?
3 ¢En qué academias participa?
4 ¢Asignaturas que imparte y semestre?
5 ¢ Cual es su formacion académica?
6 ¢Cuenta con algun posgrado?
7 ¢Experiencia académica de 1 a 5, de 5 a 10, de 10 a 15?
8 ¢Motivos por los cuales se desempefia como docente?
9 ¢Me pudiera dar el concepto o como usted comprende el constructo de competencia
digital docente?
10 ¢Puede identificar las siglas TIC?
11 .Y las siglas TICCAD?
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Instrucciones: responda lo més sincero posible a las siguientes preguntas.

No. Pregunta

12 ¢En su institucién designan cursos de formacion docente para el uso de las TIC o
para consolidar la competencia digital?

13 ¢Me puede referir alguno?

14 ¢Cuenta con alguna certificacion en el area de tecnologia?

15 ¢Menciona si ha tomado algun curso externo para recursos y materiales digitales en
algin MOOC o en alguna otra institucion?

16 Vamos con la dimension procedimental. ;Considera que cuenta con criterios de
busqueda, seleccidn y andlisis de informacion y recursos educativos digitales?

17 ¢Al planificar sus clases considera la integracion de las TIC o TICCAD?

18 ¢Me puede dar algun ejemplo?

19 ¢En su institucion cuentan con conectividad excelente, buena, regular o nula?
Infraestructura digital, ¢excelente, buena, regular o nula? Provision de equipo,
cexcelente, buena, regular o nula?

20 ¢ Qué cuentan los equipos o en este caso los salones?

21 ¢Como considera su destreza en el uso del computador? ¢ Excelente, buena, regular
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Instrucciones: responda lo més sincero posible a las siguientes preguntas.

No. Pregunta
o nula?

22 ¢ Qué opina de los programas y recursos computacionales como pizarras digitales,
tabletas electronicas, que estan disponibles hoy en dia para los docentes? ¢Los
conoce Yy los usa? ¢ No sabe nada o no le gusta?

23 ¢Quién produce los recursos educativos digitales en su institucion? Por recursos
educativos digitales entendemos videos, podcast, audios, simuladores, animaciones.
¢ Los propios académicos, la DEMS, expertos en disefio o los estudiantes
coordinados por los docentes?

24 De los recursos educativos digitales que usted ha producido, ¢alguno esté en el
repositorio institucional?

25 Mencione los recursos digitales docentes que comunmente utiliza. Ya me dijo
algunos ¢Quiere sumarle algunos otros?

26 ¢Qué ventajas y 0 desventajas usted observo en el modelo hibrido?

27 Muy bien. ¢Qué habilidades digitales ha observado que tienen sus alumnos y cémo
las ha potencializado en el proceso de aprendizaje?

28 ¢Con que frecuencia se usa la biblioteca digital educativa dentro de su asignatura?
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Instrucciones: responda lo més sincero posible a las siguientes preguntas.

No.

Pregunta

¢Nunca? ;A veces? ;Con frecuencia? ¢ Siempre?

29

¢En qué grado considera que las competencias digitales docentes contribuyen a su
practica pedagdgica?

¢Mayor grado? ;Menor grado?

30

¢Con que frecuencia evalUa, prueba y adapta una TICCAD para la comprensién de

un tema de asignatura que usted imparte?

31

Vamos con la dimension actitudinal. ;Cémo califica su actitud y disposicion en el
manejo del uso de la TIC y de la TICCAD en su préactica docente? ;Excelente?

¢Bueno? ;Regular? ;Malo? ;Nulo?

32

Entonces, ¢cudl es la forma de enfrentarse ante una TICCAD que desconoce y
necesita? ¢Lo asimila como un reto? ¢No le gusta? ¢Evita? ;O prefiere seguir

haciendo lo que hace?

33

¢ Considera que ha construido su identidad digital para la proteccion de sus datos?

34

¢Da a conocer a sus estudiantes los riesgos psicoldgicos del uso de las TIC?
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Instrucciones: responda lo més sincero posible a las siguientes preguntas.

No. Pregunta

35 ¢En el &mbito en el que usted se desenvuelve, utiliza los recursos educativos
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

36 Vamos con la dimension cognitiva. ;Como conoce, aprende nuevos programas o
recursos educativos? ;De manera autodidacta, por recomendacion de terceros o por
los cursos de formacion docente?

37 ¢ Considera que tiene destrezas en el uso de aplicaciones educativas como Kahoot,
Khan Academic, Google Classroom, Zoom, Meet? ;Excelente, bueno, regular o
nulo?

38 ¢ Conoce las condiciones legales y politicas institucionales para la validacion de los
recursos educativos digitales? ¢Si, no, solo algunos?

39 ¢Cuando imparte clases de manera sincronica, uso reglas de netiquetas?

40 ¢ Cuales son los beneficios de la competencia digital docente, pero ahora para su

formacion permanente?
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Instrucciones: responda lo més sincero posible a las siguientes preguntas.

No. Pregunta
41 ¢ Cudles son las metodologias innovadoras de ensefianza que conoce, pero que
también usa?
42 Muy bien. ;Cdémo utiliza el syllabus 2.0?
43 ¢ Cudles serian los cursos que usted puede proponer para fortalecer la competencia
digital, desde su obviamente experiencia disciplinar?
44 Bueno, muchisimas gracias, con esto concluimos la entrevista. ;Me podria dar de

nueva cuenta su nombre completo, por favor?
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Anexo 4. Oficios de campo

A4?'--' o Y"'_”, | RS
' n"“uﬂﬁ‘ -

1

% Instituto de Ciencias S Human
-
wel  Area Académica de Ciencias de la Educacion

UAEH/ ICSHu/DCE/132/2023.
ASUNTO: Solicitud de entrevista para trabajo de campo.

MTRA. SANDRA ZAPATA SALINAS

DIRECTORA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE TIZAYUCA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE

Sirva el medio para saludarle, al tiempo que me permito presentarle a usted a la estudiante
Suhail Veldzquez Cortes con niimero de cuenta 123192, la cual se encuentra inscrita en
séptimo semestre del Programa Académico de Doctorado en Ciencias de la Educacion (92
Generacion 2020-2023) en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de nuestra
maxima casa de estudios, como parte de su formacion académica la alumna esta
desarrollando la investigacion titulada: "Competencia Digital Docente en EMS: caso de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo", lo anterior con el fin de solicitar un espacio
para la aplicacion del instrumento cualitativo: entrevista semiestructura, la cual esta
dirigida a su grupo colegiado docente de las diversas academias.

Sin otro asunto en particular y en espera de una respuesta favorable a la peticién, quedo
atenta en caso de dudas o aclaraciones al respecto,

ATENTAMENTE
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”
Pachuca de Soto, Hidalgo, 16 de agosto de 2023.

COORDINADORA DEL PROGRAM

RO

gy’
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LNIVERSIIAD AUTONMOMA D STADO BE T HDALGD

|n°~|m da Clensias Bociplay

~/{ Area Académica de Ciencias de la Educacion

UAEH/ ICSHu/DCE/133/2023.
ASUNTO: Solicitud de entrevista para trabajo de campo.

MTRO. HUMBERTO LECHUGA CANTO

DIRECTOR DE LA PREPARATORIA NUMERO 7 DE IXMQUILPAN
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE

Sirva el medio para saludarle, al tiempo que me permito presentarle a usted a la estudiante
Suhail Veldzquez Cortes con numero de cuenta 123192, |a cual se encuentra inscrita en
séptimo semestre del Programa Académico de Doctorado en Ciencias de Ia Educacion (92
Generacién 2020-2023) en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de nuestra
maxima casa de estudios, como parte de su formacién académica la alumna esta
desarrollando la investigacion titulada: "Competencia Digital Docente en EMS: caso de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo", lo anterior con el fin de solicitar un espacio
para la aplicacion del instrumento cualitativo: entrevista semiestructura, la cual esta
dirigida a su grupo colegiado docente de las diversas academias,

Sin otro asunto en particular y en espera de una respuesta favorable a la peticién, quedo
atenta en caso de dudas o aclaraciones al respecto.

ATENTAMENTE
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”
Pachuca de Soto, Hidalgo, 16 de agosto de 2023,

gz UNVERSIDAD AUTCNOMA

ai it
| (|

|\(|(Q; OARE 1"Ml(‘3

Y

DRA. LYDIA Rassssw
COORDINADORA DEL PROGRAM

Canetara Pachuca-Actopan 1

CF 42084
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UNIVLRSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area Académica de Ciencias de la Educacion
Doctorado en Ciencias de la Educacion

No. Of. UAEH/ICSHu/ARACED/DCE/039/2022.
Asunto: Datos estadisticos de la plantilla docente

LIC. DANIEL A. SANCHEZ CABRERA

DIRECTOR DE LA ESCUELA PREPARATORIA NUM. UNO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE

Estimado Maestro:

Sirva este medio para saludarlo, al tiempo que nos permitimos presentarle a usted a la
estudiante Suhail Veldzquez Cortés con nimero de cuenta 123192, la cual se encuentra
inscrita en el cuarto semestre del Programa Académico de Doctorado en Ciencias de la
Educacion (92 Generacion 2020-2023) en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
de nuestra maxima casa de estudios, como parte de su formaciéon académica la alumna
esta desarrollando la investigacion titulada: Competencias digitales docentes: un estudio
descriptivo en educacion media superior frente a la COVID-19 en el estado de Hidalgo.
Caso de la escuela preparatoria ndmero uno de la UAEH, lo anterior con el fin de solicitar
su apoyo para recuperar datos estadisticos de los cursos ofertados durante los periodos
2020, 2021 y 2022 que favorecen las competencias docentes y que serdn retomados para
el desarrollo del capitulado contexto institucional de la investigacién antes citada. La

informacion de los profesores que se requiere es de los Px A y de los PTC;

* Namero y Porcentaje de profesorado que cursaron y con acreditacion de
competencias en el uso de las Tecnologias de |a Informacidn y la Comunicacion.

° Numero y Porcentaje de profesorado con acreditacion en competencias
comunicativas en el idioma inglés.

° Numero y Porcentaje de profesorado con acreditacion de competencias en

metodologia de la investigacion.

n
Lolania san L.n‘/l':[i‘lll(). Hacnuca dae Solo
Hidaigo,México: C.P. 42084
verveeoo Telefono: 52 (771 71 720 00 ext 4201 4205
WORLD 'E'HE ieshu@uaeh.edu mx

UNIVERSETY SIS
ANRINGE -
www.uaeh.edu.mx

RANKINGS
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DLL ESTADO DE HIDALGO
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area Académlca de Clencias de la Educacion

Doctorado en Clenclas de la Educacion

° Nuamero y Porcentaje de profesorado que cursaron y con acreditacion en
competencias pedagdgicas.

°  Namero de cursos en materia de saberes o competencias digitales docentes.

° Porcentaje de docentes de las academias disciplinares con capacitacion para el
aprovechamiento de las TIC.,

°* Nuamero y Porcentaje de profesores que cursaron y acreditaron el curso de la
plataforma GARZA.

Sin otro particular y en espera de su valioso apoyo quedo de usted.

ATENTAMENTE
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”
Pachuca de Soto, Hidalgo. 11 de marzo de’ 2022

|I i Dr. Alberto Severino Jaén Olivas
L T Director
210
W G
RECIE™ Dra. Lydia Raesfeld

4 T it N
Mo Wl 8L L Coordinadora del Doctorado en
o Ciencias de la Educacion

C.c.p. Archivo

Carretera Pachuca-Actopan Km. 4 s/n
Colonia San Cayctane, Pachuca de Solo.
Hidalga México: C.P. 42084

o Teléfono: 62 {771} 71 720 00 ext 4201 4205

WCRLD icshu@uash.edu.mx
UNIVERSITY 7
RANKINGS [RA OS]

www.uaeh.edu.mx






