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RESUMEN

Esta tesis explora el entorno del emprendimiento en México a partir del analisis de noticias
publicadas en medios escritos durante el periodo de 2021 a 2023. Se emple6 el software
MaxQDA para analizar las tendencias tematicas y generar nubes de palabras, permitiendo
una vision detallada de los temas predominantes en los articulos sobre emprendimiento. Los
resultados indican que los articulos se centran principalmente en el entorno social, con una

menor pero significativa atencion al aspecto econémico.

Un hallazgo destacado de la investigacion es que, a pesar de la coincidencia en muchas
palabras clave entre los periddicos, la palabra "mujer” emergio con gran relevancia en las
nubes de palabras de ambos medios. A lo largo de la historia, la busqueda de reconocimiento
de la mujer en el ambito laboral ha sido constante debido a la opresién social, pero en los
ultimos afos, ha ganado relevancia. Los articulos analizados reflejan un esfuerzo por destacar
las habilidades y capacidades de las mujeres en el ambito de los negocios. En conclusion, los
medios de comunicacion buscan evidenciar y promover el potencial emprendedor femenino
en México, demostrando asi el creciente reconocimiento y valorizacion de las mujeres en el

entorno empresarial.

La tesis presentada es producto del proyecto "Analisis de entorno del &mbito financiero, a
través del analisis de contenido de medios escritos en México", con el folio UAEH-DIDI-DI-
ESCS-2024-043.

Palabras claves: Emprendimiento, entorno social, mujer.



ABSTRACT

This thesis explores the entrepreneurial environment in Mexico through the analysis off news
published in print media from 2021 to 2023. The MaxQDA software was used to analyze
thematic trends and generate word clouds, providing a detailed view of the predominant
topics in entrepreneurship articles. The results indicate that the articles primarily focus on the

social environment, with somewhat less but still significant attention to the economic aspect.

A notable finding of the research is that, despite the overlap in many keywords between
newspapers, the word "woman" emerged with significant relevance in the word clouds of
both media outlets. Historically, the quest for recognition of women in the labor market has
been ongoing due to social oppression, but it has gained increasing prominence in recent
years. The analyzed articles reflect an effort to highlight women's skills and capabilities in
business. In conclusion, the media seeks to showcase and promote female entrepreneurial
potential in Mexico, thus demonstrating the growing recognition and appreciation of women

in the business environment.

The presented thesis is the result of the project: "Analysis of the financial environment
through content analysis of written media in Mexico," with the folio UAEH-DIDI-DI-ESCS-
2024-043.

Keywords: Entrepreneurship, social environment, woman.



CAPITULO 1. OBSERVACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.  Analisis del entorno

Entendido el analisis del entorno como una herramienta til a la hora de elaborar cualquier
estrategia, ya que ayuda a establecer cual es la posibilidad de crecimiento real de ésta
mediante el estudio de factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolégico que influyen en
ella (UNIR, 2022), ayuda a tomar decisiones informadas al determinar cudles son las
fortalezas y las debilidades, es decir, aquellos aspectos positivos y negativos que pueden

impedir la consecucidn de los objetivos establecidos para toda empresa y organizacion.

Asi que el éxito de una empresa u organizacion, su salud econdmica y el analisis del entorno
donde opera generalmente van de la mano. Cada vez aumenta el nimero de analistas y
expertos de direccion empresarial que aconsejan realizar exploraciones del entorno desde un
enfoque econdmico, politico, social, tecnoldgico, para una mejor toma de decisiones en

cualquier ambito del quehacer financiero (Capital Bolsa, 2022).

El entorno engloba todas aquellas cuestiones que estan fuera de la empresa y que influyen
directa o indirectamente en su actividad. Ademas, el entorno no es estatico, sino todo lo
contrario, puede cambiar con el tiempo y estos cambios estan rodeados de incertidumbre. Por
ejemplo, una crisis econdémica puede traer consigo una modificacion en las medidas fiscales;
un cambio de gobierno puede suponer un cambio en la legislacion; una comunidad que se
habia sentido comoda con una determinada empresa instalada en su territorio puede cambiar

de idea y comenzar una campafia en contra de ésta (UNIR, 2022).

De ahi que se hace necesario estudiar el entorno desde dos dimensiones: el macro entorno -

entorno general- y el micro entorno -sector, especifico, competitivo- (UNIR, 2022).
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El macro entorno comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden tener
implicaciones en el comportamiento del sector y de la empresa en particular, como las fuerzas
de caracter economico, politico, cultural, social, juridico, ecoldgico, demogréafico y

tecnoldgico.

Y el micro entorno hace referencia al conjunto de empresas que producen los mismos tipos
de bienes o servicios, cuyo andlisis se relaciona con el comportamiento estructural,
estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector (Baena, Sanchez y
Montoya, 2003).

Asi gue para lograr emitir una opinién oportuna o tomar una decision sobre las condiciones
financieras de la empresa y organizacion, se hace indispensable conocer el entorno del

negocio en el cual se llevan a cabo los propdsitos y tacticas (Paez, 2018).

1.2.  Antecedentes del problema

En el mundo empresarial el tamafio importa, pero ni siquiera eso garantiza un futuro en un
mercado en constante cambio y con una enorme competencia. Existen ejemplos de empresas
que lideraron sus mercados durante afios, pero su tamafio no las salvo y fracasaron por no
tomar en cuenta la informacion del mercado y del entorno (La Informacion, 2012). Aqui unos

ejemplos de empresas internacionales:

Kodak
Kodak Company fue la compafiia estadounidense pionera en la industria de las peliculas y
equipamiento fotografico en la década de los 70, que destacé por su innovacion tecnolégica

de esa época, lo que le permitié capturar el 90% de la participacion del mercado de las
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peliculas y el 85% de camaras en Estados Unidos. La empresa fue calificada como una de las

marcas mas valiosas del mundo de forma sucesiva hasta la década de los 90 (Lépez, 2022).

No obstante, las ventas de peliculas fotograficas experimentaron un descenso significativo
con el surgimiento de la fotografia digital; a partir de 1998 hubo aumentos dramaticos en la
venta de camaras digitales, como producto de la disminucion de precios y de la mejora en el
rendimiento. En este contexto, Kodak experimentd serios problemas de adaptacién en la
transicion de la fotografia analdgica a la digital, lo que la llevo a salir del mercado (Lopez,
2022).

Mientras compafiias como Canon, Nikon y otras continuaban desarrollando sus capacidades
digitales asignando recursos para desarrollar capacidades, Kodak hizo pequefios cambios
para abrazar la nueva tecnologia, cambios que se dieron a una velocidad mas lenta que lo que
el ambiente requeria y aunque los ejecutivos sabian lo que pasaba, fue méas comodo creer que

la antigua tecnologia todavia tenia mas afios de vida util (Amador, 2018).

Sega

Sega lanzé al mercado la consola de videojuegos Dreamcast, su contribucion a la sexta
generacion de la industria de videojuegos que compitié directamente con Nintendo
Gamecube, Xbox de Microsoft y PlayStation 2 de Sony (Cuen, 2014).

La Dreamcast rompié una gran cantidad de récords de ventas, pero también paso a la historia
como una de las consolas que murieron mas rapidamente. Aun asi, se le recuerda como una
de las maquinas de videojuegos mas avanzadas; una que marcé un antes y un después en la
industria (Cuen, 2014).

Sega vendi6 225,132 consolas en las primeras 24 horas tras su lanzamiento, lo que le valié
un registro en el libro de récords Guinness. Medio millon de aparatos se vendieron en un par
de semanas, pero la maqguinaria de la competencia comenzo a generar mas ruido. Microsoft

anuncio su intencién de entrar al mercado de los videojuegos con Xbox y Sony dio a conocer
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el lanzamiento de PlayStation 2, una consola que no usaba CD (como Dreamcast) sino DVD.

No solo se podrian jugar videojuegos, también se podrian ver peliculas (Cuen, 2014).

Ese fue el principio del fin para Sega y su Dreamcast. En cuanto la cobertura mediatica de
sus rivales comenzo a crecer, sus ventas comenzaron a bajar. Finalmente, los ejecutivos de
la empresa japonesa se dieron cuenta que no tenian los recursos necesarios para competir y
optaron por salirse de la fabricacion de consolas y optaron por dedicarse exclusivamente a la

produccién de videojuegos, negocio que continua hasta la fecha (Cuen, 2014).

Pan Am

La crisis energética de 1973 causé un fuerte impacto en los costos operacionales de Pan Am.
Ademas del alto costo del combustible, la baja demanda y el exceso de material en el mercado
del trafico internacional redujeron el nimero de pasajeros que llevé Pan Am hasta sus limites
de beneficio. Como otras grandes aerolineas, Pan Am invirtié en una gran flota de 747
aviones con la expectativa de que la demanda del trafico aéreo continuaria su alza, que no
fue el caso (Victoramf, 2020).

Para mantenerse competitiva con otras aerolineas, Pan Am intentd expandirse al mercado
nacional de los Estados Unidos. Después de varios intentos de obtener autorizacion para rutas
nacionales, finalmente se le permiti6 iniciar vuelos nacionales entre sus bases de operaciones
en Estados Unidos en 1979. Sin embargo, la falta de un sistema de rutas nacionales terminé
perjudicando a Pan Am, por lo que se enfoc6 en dominar el mercado extranjero. Mientras
tanto, aerolineas con rutas nacionales seguian compitiendo con Pan Am en rutas

internacionales (Victoramf, 2020).

El atentado terrorista de Lockerbie, Escocia, precipitdé sus pérdidas financieras y se vio
obligada a vender tanto sus aviones como sus rutas a la competencia. La empresa se fue a la
bancarrota en 1991 y dejo de operar formalmente el 4 de diciembre de ese afio (Victoramf,
2020).
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Nokia

Nokia revoluciono la industria de la telefonia movil a finales de la década de los noventa. La
empresa finlandesa tenia una cuota del 40% de los teléfonos moviles de todo el mundo, lo
que suponia una posicién de lider absoluto del mercado. Hacian productos innovadores, con
un alto nivel de calidad, un disefio disruptivo y las Ultimas novedades del mercado; diez afios
después, con la llegada de competidores como Apple y RIM (Blackberry) y tras no adaptarse
a la innovacion surgida por nuevas oportunidades del mercado, la compafiia finlandesa

comenzo su decadencia.

¢ Cual fue el motivo? El inmovilismo y la conformidad que otorga el liderazgo del sector les

impidio realizar un analisis correcto del mercado y apostar por la innovacion.

Empresas como Apple o Rim (Blackberry) detectaron mejor las necesidades del cliente y
la evolucion del mercado. Ellos apostaron por la telefonia inteligente y acertaron. Por su
parte, Nokia estaba muy focalizada en mejorar el hardware: duracién de la bateria, pantalla

y fallaron.

Nokia tuvo la percepcién de que, como lider del mercado, sus productos podrian con los
emergentes. Sin embargo, esa poca capacidad de innovacion y de adaptarse al mercado le

hizo perder la hegemonia mundial en la telefonia movil (Evalue, 2021).

Blockbuster

Franquicia estadounidense especializada en alquiler de cine y videojuegos a través de tiendas
fisicas, servicios por correo y video bajo demanda; en la década de los 2000, la empresa iba
mejor que nunca: 9 mil tiendas en todo el mundo y casi 6,000 millones de dolares de beneficio
en 2004.
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El principio del fin de la empresa lo marcaria su propia decision de introducir cambios en el
negocio para “adaptarse” a los tiempos: dejaria de cobrar multas por devolver tarde las
peliculas e invertiria una gran cantidad de recursos en propuestas para competir con Netflix,
como Blockbuster Online, pero no dejo de centrarse en las tiendas fisicas a pesar de la crisis

que se anunciaba de los formatos fisicos.

En septiembre de 2010, se declararia en bancarrota, con pérdidas de mil millones de ddlares.
Para entonces, era la Unica cadena de videoclubes que quedaba en Estados Unidos (Garcia,
2022).

General Motors

Es considerado un caso de quiebra mas grande de la historia. Luego de ser una de las marcas
mas importantes por mas de 100 afios, y una de las empresas mas grandes del mundo, su
grave error fue la falta de atencién a sus propios clientes y la falta de inversion en productos
mas innovadores. Sus deficiencias le impidieron sobrevivir a la crisis y finalmente, en 2009,

se declard en quiebra (Brandreport, 2022).

MSN Messenger

Creado por Microsoft en 1999, era considerado el mas popular cliente de mensajeria
instantanea, por un periodo mayor a una década evolucion6 a Windows Live Messenger y
fue discontinuado por la empresa en 2011, cuando fue sustituido totalmente por la compra de
Skype (Brandreport, 2022).

Asi también en México han llegado empresas desde el extranjero que intentaron incursionar

al mercado mexicano y que han tenido que abandonar el pais, tal es el caso de:

Pei Wei
Cadena de restaurantes de comida asiatica que llegd a México en 2012, de la mano de Alsea
(la operadora de marcas como Starbucks y Domino’s), pero tres afios después cerrd sus

unidades porque no cumplio6 con las expectativas (Gobiznext, 2019).


https://www.xataka.com/alta-definicion/samsung-llega-el-servicio-blockbuster-a-sus-televisores
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Arby’s
Cadena con méas de 50 afios de experiencia en Estados Unidos, llegé a tener varios
establecimientos en México, pero la crisis econdmica de 1994, en combinacion con una mala

administracion, la llevaron a su fin (Gobiznext, 2019).

Taco Bell

La cadena de comida rapida ha tenido éxito no s6lo en Estados Unidos (de donde es
originaria), sino en méas de una veintena de paises alrededor del mundo, pero en México su
historia fue otra (Gobiznext, 2019).

Habib’s
Restaurante de comida arabe de origen brasilefio, no logré consolidarse en México. Arribo

en el 2000 y cerro sus puertas cuatro afios después (Gobiznext, 2019).

White Castle
Fundada en 1921 en Kansas, esta empresa es considerada como la primera cadena de
hamburguesas en el mundo y que llegd a México en 1996, pero no funciond y dejo el pais

poco después (Gobiznext, 2019).

Carrefour
Cadena de supermercados francesa, llegd a México en 1994, pero no logré las ventas

esperadas y en 2005 vendio sus 29 unidades a Chedraui (Gobiznext, 2019).

Auchan
Otra cadena francesa que probd suerte en el pais, arribé en 1997, pero en 2003 termind

vendiendo sus supermercados a Comercial Mexicana (Gobiznext, 2019).

Todas ellas consideradas grandes marcas en el mercado que entraron en crisis y tuvieron la
mala suerte de desaparecer. Debido a la falta de vision e innovacion en un mundo tan
cambiante y la no adaptacion a las nuevas tendencias, la competencia y a las nuevas

generaciones de competidores. Los ejemplos anteriores muestran la importancia de



16

considerar el macro entorno desde las perspectivas econdémicas, sociales y tecnoldgicas, ya
que estos escenarios proporcionan informacién til para tomar mejores decisiones respecto

al rumbo de las empresas.

1.3.  Planteamiento del problema

Bajo el contexto del andlisis del macro entorno del emprendimiento, se fundamenta el

siguiente planteamiento:

¢Qué informacidn proporciona, desde el punto de vista econémico, politico, social y

tecnoldgico, el analisis del entorno respecto del emprendimiento?

Partiendo de la concepcidn de UNIR (2022), que los define de la siguiente manera:

— Politico: la legislacion vigente, medidas fiscales y todas aquellas decisiones que el
gobierno tome en relacion al ambito econémico.

— Economico: PIB, nivel de renta y poder adquisitivo, indice de desempefio...

— Sociales: estilo de vida, valores, ideologias, todo aquello que define a una sociedad.

— Tecnoldgico: el paso del offline al online es la base, pero la aparicion continua obliga

a las empresas a tener que adaptarse.

1.4. Justificacion

El entorno es dinamico y generalmente incierto. Los cambios pueden venir provocados por
innumerables circunstancias desde un cambio de gobierno que modifique las leyes existentes
hasta una crisis econdémica, de ahi que los estudios y analisis del entorno implican la
elaboracion de planes de accion que incluyan las tareas a ejecutar para intentar aprovechar al
méaximo las fortalezas de la empresa u organizacion. lgualmente, el valor que tiene

actualmente saber como elaborar de forma correcta un analisis del entorno, ayuda a los
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directivos a identificar los problemas y proponer sus correspondientes soluciones (Mathison,

Géndara, Primera y Garcia, 2017).

Ademas, dado que en la actualidad las organizaciones se ven involucradas en un mar de
posibilidades de mercados globalizados y virtuales, bienes y servicios altamente
diversificados, segmentos de mercados cambiantes, calidad de bienes y servicios definidos
por los clientes, evaluaciones de impactos ambientales, entre otros, se hace imprescindible el

poseer elementos que permitan tomar decisiones mejor informadas (Mathison, et. al. 2017).

Los equipos directivos de las empresas no pueden tener una vision aislada del mundo. Las
organizaciones, por si solas, no pueden alcanzar sus objetivos de rentabilidad y maximizacion
de valor, considerando que interactian en un entorno donde desempefian su actividad
econdmica. Venden sus productos o servicios a unos consumidores, adquieren sus maguinas,
equipos y deméas elementos ante proveedores, forman alianzas estratégicas con otras
empresas para hacer negocios y luchan con sus competidores para conquistar a los clientes
(Profima, 2023).

Al realizar un estudio de mercado, el empresario, o la parte interesada, lo que busca es reducir
el riesgo al momento de tomar una decisién, ya que permite obtener informacién clara y
precisa sobre el mercado y disminuye el riesgo de la inversion (Zea, Alvarez y Andrade,
2021).

Por lo tanto, es importante que, dentro de las organizaciones, se haga un seguimiento y
evaluacion a los comportamientos que muestran la situacion de la economia en que
interactGan, dado que, en cierta forma, una afectacion al sistema global tiene impactos sobre

los mercados y, por ende, sobre el desempefio de las empresas (Profima, 2023).

Con estos analisis, se podra identificar el posible impacto que tendra el entorno econémico
sobre los ingresos, egresos, utilidades, ganancias y demas elementos asociados a las finanzas

de las empresas (Profima, 2023).
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1.5.  Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Establecer tendencias de informacion del entorno financiero en México, sobre el
emprendimiento, a partir de la informacion publicada en medios escritos que sirvan

de soporte para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

— Hacer un andlisis del macro entorno econémico sobre el emprendimiento en México,
a partir de las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el
periodo 2022 - 2023.

— Hacer un andlisis del macro entorno social sobre el emprendimiento en México, a
partir de las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el
periodo 2022 — 2023.

— Hacer un analisis del macro entorno social sobre el emprendimiento en México, a
partir de las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el
periodo 2022 — 2023.

— Hacer un analisis del macro entorno tecnoldgico sobre el emprendimiento en México,
a partir de las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el
periodo 2022 — 2023.

1.6.  Pregunta de investigacion

¢Cual es el entorno del emprendimiento en México, a partir de las noticias publicadas en

medios de comunicacion escritas, durante el periodo 2022 - 2023?
1.7.  Hipotesis
El entorno del emprendimiento en México, planteado a partir de las noticias publicadas en

medios de comunicacion escritos, durante 2022 - 2023, tiene una tendencia mayor a los

macro entornos economico y social que en los macro entornos politicos y tecnologicos.
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1.8.  Delimitacion y alcance

El presente estudio se llevard a cabo a través noticias publicadas en los periodicos el
economista y el financiero, con la revision de sus publicaciones diarias en el periodo 2022 -
2023, en las variables politicas, econdmicas, sociales y tecnologicas respecto del

emprendimiento.

1.9.  Plan metodoldgico

El presente estudio se llevaré a cabo a través del andlisis de contenido, entendido como la
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa manifestada

en la comunicacion (Aigeneren, 2017).

a. Variables de investigacion
Dependiente:

Macro entorno del emprendimiento.

Independientes:
Macro entorno econdmico del emprendimiento.
Macro entorno politico del emprendimiento.
Macro entorno social del emprendimiento.
Macro entorno tecnolégico del emprendimiento.

b. Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion no experimental, descriptiva, mixta
(cuantitativa y cualitativa) y comparativa. No experimental ya que no habra
manipulacion de variables; descriptiva ya que pretende describir a partir de sus
caracteristicas, el macro entorno del emprendimiento y mixta, en su parte cuantitativa,

proporcionara informacion sobre datos numéricos de cuantas veces se ha publicado
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sobre el tema, y cualitativa en relacion a la tendencia de informaciéon de las
publicaciones hecha por sus emisores y finalmente comparativa, ya que permitira
conocer la opinidn de distintas fuentes de informacion y establecer si existen puntos

de comparacion o no.

Recursos humanos, econémicos y técnicos

Recursos humanos:

Estudiante de Licenciatura en Contaduria, con la asesoria técnica de un experto en el
manejo del MaxQDA (software para el analisis de datos cualitativos y mixtos), asi
como la guia metodoldgica y disciplinar de profesores investigadores del area de

Contaduria.

Econdmicos:

El andlisis se llevara a cabo durante el periodo de prueba de 15 dias, por lo que no
hay costos asociados al software MaxQDA. Los costos de acceso a internet y a los
periddicos ElI Economista y El Financiero, seran a través del uso domestico e
institucional del estudiante de Contaduria. Ademas de considerar la inversion de 20
horas a la semana de trabajo técnico y profesional.

Técnicos:

En cuanto MaxQDA, es una herramienta profesional para la investigacion cualitativa
y métodos mixtos, 100% compatible con Windows, que tiene descarga de prueba
gratuita con duracién de 15 dias de vigencia.

El acceso a la publicacion en linea de los periddicos EI Economista y el Financiero,
que son gratuitos y sera del periodo 2022 — 2023, respecto a articulos de opinion sobre
el emprendimiento publicados en el periodo en estudio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Andlisis de entorno

De acuerdo con Licha (2000), el analisis del entorno forma parte de la planificacion
estratégica y de la construccion de escenarios. Su propdsito es doble. Por una parte, permite
caracterizar el entorno donde se desarrollard el proyecto y definir el tipo de estrategia y
comportamiento innovador de quienes lo ejecutaran. Por la otra, apoya la construccién de

iméagenes de futuro que orientan el desempefio organizacional en el largo plazo.

El mismo autor establece que el analisis del entorno se basa en dos premisas basicas:

- El contexto externo a la accion estratégica (disefio e implementacion de las
politicas, programas y proyectos sociales), constituido por una amplia y compleja
gama de factores incontrolables que pueden influenciar dicha accion y determinar
en dltima instancia su éxito o fracaso.

- El analisis del contexto es un proceso dindmico, participativo e iterativo en su
naturaleza que contribuye a la necesidad de una continua re conceptualizacion y

revision de la accion estratégica.

Asi también establece que existen dos enfoques del andlisis del entorno sobre el tema: el
analisis activo y el andlisis pasivo del contexto. En este ultimo, el estudio de tendencias se
hace con base en los problemas que abordan los periddicos y medios de comunicacion, que
en opinion de los expertos, representa una indicacion apropiada de los eventos y problemas

criticos de una sociedad.

Licha (2000) comenta que el andlisis del entorno es una herramienta que permite monitorear

el contexto para identificar cambios y posicionar la organizacion frente a ellos como una
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manera de asegurar su desempefio exitoso. Forma parte de la planificacion estratégica y de
la construccion de escenarios. Pero ademas es una técnica valiosa en si misma, que permite
actualizar continuamente el contexto para ajustar oportunamente la marcha de los programas

y anticiparse a cambios importantes que puedan afectar su desarrollo.

Bases de informacién para el analisis del entorno

El andlisis de entorno requiere de un conjunto de datos que es preciso recabar de manera
organizada y sistematica. La informacion que fundamenta el anélisis de entorno se refiere a
documentaciéon oficial sobre el marco regulatorio que afecta o que pueda afectar
potencialmente el desempefio del sector que se analiza; documentos de analisis del desarrollo
social, politico, demogréafico, econdmico y sus efectos directos e indirectos en el sector; sobre
los cambios tecnoldgicos y su impacto en el sector. También se requiere de un analisis formal

del comportamiento del sector productivo de la economia (Martinez y Milla, 2012).

Estrategias del analisis de entorno

Para Martinez y Milla (2012), las estrategias del analisis de entorno no deben surgir de la
nada, deben responder al entorno, de ahi surge la importancia de realizar un analisis de la
situacion actual del entorno general. Por ello, pronosticar, explorar y vigilar el entorno es
muy importante, ya que, para detectar tendencias y acontecimientos claves del pasado
presente y futuro de la sociedad, asi como el éxito o supervivencia de la sociedad, se debe en
numerosas ocasiones a la capacidad que se desarrolla para predecir los cambios que se van a

producir en su entorno.

La prospectiva trata de imaginar escenarios denominados futuribles, con el fin dltimo de
planificar las acciones necesarias para evitar o acelerar su ocurrencia. Los escenarios de
futuros son determinantes para lograr la continuidad de las organizaciones, prepararse para
lo que el futuro pueda deparar, es un instinto de supervivencia en todo ser vivo y en toda la
organizacion, por ello cualquier andlisis de entorno debe realizarse con mentalidad

prospectiva (Ortiz, 2013).
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El analisis del entorno es un instrumento que permite evaluar la incertidumbre del contexto
que es generada por la impredictibilidad del comportamiento de las variables exdgenas y por
los mismos cambios que se introducen mediante proyectos innovadores. Ello obliga a la
conceptualizacion de nuevas estrategias de gestion que requieren de un importante cimulo
de conocimientos sobre las fuerzas del entorno, e incluso las estrategias de los actores
involucrados en ellas (Fernandez, 2003).

Clasificacion de andlisis de entorno
De acuerdo a Esparfia (2022), el analisis del entorno se clasifica en analisis del micro entorno

y analisis del macro entorno:

Se comenzara explicando el micro entorno:

El andlisis del micro entorno trata de identificar la estrategia actual y la posicién de la
empresa frente a la competencia. Deben evaluarse los recursos y habilidades de la empresa,
con una especial atencién a la deteccion y a la eliminacién de los puntos débiles y
potenciacion de los puntos fuertes, asi como la capacidad de resistencia de la propia empresa,
es decir, la fortaleza de la misma en el caso de que la formulacion estratégica falle (Espafia,
2022).

El micro entorno o andlisis interno hace referencia a todos los elementos relacionados
directamente con la empresa. Su primer elemento constituyente es el entorno interno
(departamentos y niveles de administracion), ya que afecta las decisiones que se toman

respecto a la administracion (Gomez, 2023).

El micro entorno esta formado por los actores cercanos a la organizacion y que afectan directa
0 indirectamente a su capacidad para servir a los clientes: empresa, proveedores,
intermediarios del marketing, mercado de clientes, competidores y publico (Climent-
Calatayud, 2016).



24

A continuacion, se explica el analisis del macro entorno:

Cuando se habla del macro entorno o entorno externo, se hace referencia a la serie de
condiciones o factores que existen y afectan el funcionamiento de todas las empresas y, a su
vez, a la economia en su conjunto, en lugar de un sector o region en particular. Esto incluye,
por ejemplo, las tendencias del Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion y los datos de
empleo, entre otros muchos aspectos (Banco Santander, 2022).

El macro entorno supone determinar los factores estratégicos del entorno, a fin de detectar
las posibles amenazas y oportunidades para la empresa. Asi serdn factores significativos de
estudio los competidores actuales, su cuota de mercado, los posibles competidores futuros,
el desarrollo tecnoldgico, los sistemas de informacién y comunicacion, productos

sustitutivos, etc. (Catalunya, 2021).

El anlisis del macro entorno se basa en realizar estudios de evolucion de mercados, estudios
comparativos de la competencia, con el objetivo de determinar amenazas, oportunidades y
valorar la importancia de diferentes ideas innovadoras para la organizacion. El analisis
externo se sirve de informacion suministrada por otras herramientas de innovacion que van
recopilando informacion como, por ejemplo, la vigilancia estratégica y la prospectiva

tecnoldgica (Espafia, 2022).

Indicadores o variables del macro entorno
Se comenzara definiendo qué es un indicador, que es la variable que hace referencia a un
hecho y es susceptible de alguna clase de medicion. El indicador va mas alla de datos fijos

de la estadistica y de la medicion, permitiendo una evaluacién dinamica (Molina, 2015).

El indicador ha sido conceptualizado como medida cuantificable de alglin aspecto relevante
para la gestion, que ademéas debe disponer de una serie histérica para analizarlo
correctamente. La descripcion completa del indicador requiere un conjunto de atributos
minimos, como un cddigo, un nombre, una definicion, un propdsito y un método (Molina,
2015).
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Los indicadores cumplen una doble funcion, por un lado, tienen caracter descriptivo y por
otro lado poseen cardcter evaluativo, y para ser Utiles deben reunir cualidades tales como
accesibilidad, pertinencia, fidelidad, objetividad, precision, univocidad y sensibilidad
(Molina, 2015).

De acuerdo con el Banco Santander (2022), existen varios factores que determinan el macro
entorno y resulta esencial conocerlos, ya que su analisis es una parte imprescindible de

la gestidn estratégica, estos son aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

Los factores del macro entorno afectan de muchas maneras a las empresas. Sin embargo,
dado que el macro entorno es un factor dinamico y que, por tanto, esta en constante cambio,
es vital saber analizarlo para tomar buenas decisiones estratégicas, sobre todo en relacidn con

el presupuesto o la inversion.

No obstante, para ello es fundamental que los profesionales se formen de manera constante
con el fin de entender los cambios que se producen a pequefia y gran escala y que, tarde o
temprano, influiran en la organizacion. El macro entorno agrupa todos aquellos factores que
pueden tener impacto en el conjunto del contexto y, por lo tanto, afectar en cierta medida a
la toma de decisiones. Por ejemplo, un cambio de habitos, causado por una variacion en la
economia, puede provocar gque se deba ajustar algun aspecto del producto o servicio (Banco
Santander, 2022).

De acuerdo a la pagina Online (2020), algunos de estos factores son:

- Demografia: aqui se engloban caracteristicas del contexto que pueden ayudar a
identificar necesidades existentes (ubicacion geogréafica, tamafio de las empresas...).
- Economia: se trata de variables de caracter econdmico que afectan a la capacidad de

las empresas. Ademas, pueden ser indicadores de riesgos financieros para el negocio.


https://www.becas-santander.com/es/blog/gestion-empresarial.html
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- Entorno politico y legal: este punto abarca todo tipo de elementos relacionados con
la situacién politica del pais y también, las normativas legales vigentes.

- Tecnologia: los continuos avances tecnolégicos estan transformando el estilo de vida
y los habitos de consumo de la sociedad. Ademas, la innovacién puede modificar

procesos de produccidn, canales de distribucion, técnicas de promocion.

Es imprescindible realizar un estudio del macro entorno, porque de ello dependeré que la
empresa cree una buena planificacion y estrategia que le permita afrontar las amenazas y

aprovechar las oportunidades (Ranis, 2020).

2.2. Andlisis de contenido

El método de anélisis de contenido utiliza técnicas que permiten interpretar documentos
provenientes de cualquier tipo de comunicacion. Su uso se ha consolidado en las ciencias
sociales desde finales del siglo XX, pero sus origenes datan en la hermenéutica: practica de
interpretacion, reconocida desde la mitologia griega, en honor a Hermes el mensajero de los
dioses; luego se transforma en una hermenéutica religiosa y filologica que se usé para unir
las dos fases de la historia sagrada del antiguo testamento y el nuevo, para posteriormente
utilizarse en el estudio de textos sagrados. Mas tarde, en el periodo helenistico, se consolidd
una hermenéutica juridica en el estado romano para interpretar codigos, hasta que en 1654 se
publica hermenéutica sacra 0 método para entender los textos sagrados, que da inicio al
proyecto de una hermenéutica general (Ferraris, 2004, citado por Nova-Herrera, 2017).

Conceptualizacion

El analisis de contenido es un método de investigacion que proporciona un medio sistematico
y objetivo para hacer inferencias validas a partir de datos verbales, visuales o escritos para
describir y cuantificar fendmenos especificos. En concreto, se utiliza para analizar el
contenido de revistas, libros, entre otros. Se considera como un método cuantitativo porque
puede ser utilizado para identificar la frecuencia estadistica de patrones tematicos o retoricos.

Ademas, es una técnica de investigacion cualitativa ampliamente utilizada para explorar la
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atencion grupal, individual, social o institucional. Este método es importante para
comprender el contenido de periddicos, sitios web y paginas. El analisis de contenido ha sido
visto como un método de investigacion documental que parte de las preguntas: qué, cémo, a
quién, por qué, quién, con qué efecto y en qué contexto, con las cuales se busca conocer
caracteristicas, antecedentes y efectos de la comunicacion e inferencias sobre el efecto de la

comunicacion (Salem, Elkhwesky y Ramkissoon, 2022; Nova-Herrera, 2017).

Obijetivos

En opinidn de Berger (2016, citado por Pifieiro-Naval, 2020), el andlisis de contenido es uno
de los métodos de investigacion mas utilizados por los estudiosos que se ocupan de los
medios y de la comunicacion. Tanto es asi que, al introducir los términos “andlisis de
contenido” en el buscador especializado Google Académico, este arroja cerca de 107,000
resultados. En cambio, si las palabras son “content analysis”, el volumen de entradas se eleva
a los 2.2 millones. En cualquier caso, ambos datos cibermétricos refrendan la relevancia de

esta préactica de estudio (Pifieiro-Naval, 2020).

Los objetivos del método del analisis de contenido varian segun las necesidades. Se explican
algunas intenciones como: reconocer tendencias, determinar estados psicologicos y formas
de comunicacién, medir claridad de la comunicacién, describir tendencias, semejanzas o
diferencias; identificar actitudes, creencias e intereses y analizar, comparar y evaluar
contenido. Cualquiera que sea la intencion, siempre se podra hacer uso de toda pista que surja
del contenido para interpretar el fendmeno que se esta estudiando, ya sea que esté en palabras,
titulos, simbolos, letras, parrafos y/o frases (Fernandez, 2002, citado por Nova-Herrera,
2017).

Desde un punto de vista cronoldgico, es preciso remontarse a la década de los afios 50,
momento en que distintos autores sientan las bases tedricas de una técnica de investigacion
para la descripcion objetiva, sistemética y cuantitativa del contenido manifiesto de las
comunicaciones, con el fin de interpretarse. Ademas, sirve para realizar inferencias mediante

la identificacion sistematica y objetiva de caracteristicas especificas de los mensajes y admite
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un riguroso examen de la informacion; esto es, el eslabon intermedio del sistema clasico de

la comunicacion: emisor, mensaje, receptor (Pifieiro-Naval, 2020).

Bardin (1986, citado por Pifieiro-Naval, 2020) amplia la nocién de analisis de contenido al
asegurar que indaga por medio del uso de procedimientos sistematicos y objetivos a traves
de la descripcion del contenido de los mensajes, conseguir indicadores cuantitativos o no,
que permitan la inferencia de los conocimientos relativos a las condiciones de produccion y
recepcion de estos. Por tanto, y mediante el conocimiento de la informacion, es posible
deducir aspectos relativos a su establecimiento previo y su posterior decodificacion; es decir,
los restantes eslabones de la cadena. O, como bien sintetiza Krippendorff (1990, citado por
Pifieiro-Naval, 2020), consiste en formular a partir de ciertos datos e inferencias

reproducibles y validas, que puedan aplicarse a un contexto (Pifieiro-Naval, 2020).

En otro orden de ideas, Downe-Wamboldt (1992, citado por Pifieiro-Naval, 2020) aclara que
es un instrumento que detalla y cuantifica fendmenos especificos a partir de parametros
orales, visuales o escritos. Y es que el analisis de contenido no solo se limita al contenido,
sino también tiene en cuenta el continente, abordando los significados, asi como los

significantes de la comunicacion (Bardin, 1986, citado por Pifieiro-Naval, 2020).

En torno a esta disyuntiva del “qué” frente al “como”, Naccarato y Neuendorf (1998, citado
por Pifieiro-Naval, 2020) puntualizan que se han reconocido las diferencias que se producen
entre las variables formales ligadas a las caracteristicas del medio y que no soportan su
transferencia a otra modalidad medidtica y las variables de contenido que existen con
independencia del medio. Dicho de otra manera, el que se denomine analisis de contenido no
lo inhabilita para examinar tanto los elementos formales, como aquellos especificamente

textuales (Pifieiro-Naval, 2020).

El anélisis de contenido es sistematico, objetivo y cuantitativo (Wimmer y Dominick, 2011,
citado por Pifieiro-Naval, 2020). Segun Lozano (1994, citado por Pifieiro-Naval, 2020), es
sistematico porque se enfoca en un conjunto de procedimientos que se aplican de la misma

forma a todo el contenido analizable. El segundo de los rasgos, la objetividad, implica que la
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idiosincrasia particular o los sesgos propios del investigador no afecten a los resultados, a
manera que cuando diferentes personas, aplicando por separado las mismas categorias a la
misma muestra de mensajes, puedan llegar a las mismas conclusiones (Lozano, 1994, citado
por Pifieiro-Naval, 2020). Estos dos factores especificos no suscitan duda alguna entre la
comunidad cientifica; una suspicacia que, por el contrario, si se genera en torno a la condicién

cuantitativa del analisis de contenido.

Pifiuel (2002, citado por Pifieiro-Naval, 2020) afirma que se apoya en técnicas de medida, a
veces cuantitativas estadisticas con base en el recuento de unidades, a veces cualitativas
I6gicas basadas en la combinacién de categorias y ambas tienen como designio basico
comprender la estructura de los textos. En aras de ahondar un poco méas en este asunto,
conviene atender a la siguiente reflexion de Espin (2002, citado por Pifieiro-Naval, 2020), la
cuantificacion ha sido aceptada como una caracteristica importante del analisis de contenido.
Pero existen divergencias acerca de lo que se entiende por cuantitativo. Para algunos autores
cuantitativo es sinénimo de numérico; otros hablan de cuantificacion de grado, asi los
elementos son descritos en términos tales como mas, menos, incremento, etc. Cabe hablar,
por tanto, no de una dicotomia cuantitativo, cualitativo, sino de un continuo en el que se va
desde la simple presencia-ausencia del atributo medido en un escrito, a la frecuencia e incluso

a la intensidad con que este aparece (Espin, 2002; Pifieiro-Naval, 2020).

Cambios en el analisis de contenido

Hay un hecho meta independiente del investigador, que el investigador intenta llegar a un
resultado generalizable en un proceso libre de valores (aqui, contando el nimero de un
mensaje obvio). Pero las descripciones posteriores del anélisis de contenido muestran que,
desde la segunda mitad del siglo XX, el andlisis de contenido ha sufrido cambios
fundamentales y se ha movido hacia un enfoque mas interpretativo con la meta de interpretar

el contenido latente de los textos (Sheydayi, Dadashpoor, 2023).

Etapas del analisis de contenido
El andlisis de contenido es un método de investigacion sistematico para analizar informacion

textual de forma estandarizada que permite a los evaluadores hacer inferencias sobre esa
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informacién (US General Accounting Office, 1996) y examinar la comunicacion y
divulgacién de la informacién (Chan, Cheung, Erduran, Yavetz y Aharony, 2023, citado por
Guo, Li, Wu, Le Vine y Ren, 2023).

Segun Bengtsson (2016, citado por Guo, Li, Wu, Le Vine y Ren, 2023) afirma que el proceso
generalmente incluye cuatro etapas distintas:
— Descontextualizacién: durante la cual se identifican unidades de significado.
— Re contextualizacion: durante la cual se excluyen partes del texto que no son
relevantes para los significados identificados.
— Categorizacion: durante la cual se identifican temas y categorias.

— Compilacion: durante el cual se extraen conclusiones.

Lo que motiva a realizar un analisis de contenido varia ampliamente, los investigadores
pueden buscar identificar las intenciones del creador del contenido y/o revelar patrones en el
contenido (Guo, Li, Wu, Le Vine y Ren, 2023).

Importancia del andlisis de contenido.
El anélisis de contenido es una técnica que consiste en la interpretacion de diversos textos,
gracias a esto los investigadores pueden cuantificar y analizar los significados o las relaciones

de las palabras, temas o conceptos (Arteaga, 2022).

Prieto y Delgado (2010) establecen que es de suma importancia realizar un analisis de
contenido, ya que dispone de una gran variedad de informacién ordenada y codificada para
obtener la fiabilidad y validez en la investigacion que se realiza. Para esto se debe entender
que la validez es la capacidad de medir y generalizar resultados en otro contexto y la
fiabilidad como la medida capaz de obtener resultados compatibles al ser aplicada en diversas

ocasiones o en situaciones similares.

Los mismos autores mencionan que debido a la naturaleza humana, los errores no se pueden

eliminar, solo pueden minimizarse, por lo menos es necesario un 80% de confiabilidad en las
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fuentes para obtener un margen aceptable en fiabilidad. Para poder obtener validez en la
investigacion es importante conocer dos criterios:
— Cercania de categorias: se pueden usar mdaltiples clasificadores para crear
variables las cuales se pueden convertir en sinGnimos.
— Conclusiones: es de suma importancia analizar la frecuencia de las palabras

utilizadas, con la finalidad de dar una idea valida.

Gracias al anélisis de contenido se pueden identificar enfoques, tendencias de condiciones
hacia sectores de temas financieros en las cuales se logran describir las respuestas de la
comunicacion (Elo, Kaarianinen, Kanste, Polkki, Utriainen y Kyngas, 2014, citado por
Columbia, 2023).

Cada tipo de andlisis puede conducir a diferentes resultados, conclusiones, interpretaciones
y significados, por lo que se debe de contar con una herramienta de medida correcta, que es
de gran utilidad en el enfoque cualitativo; puesto que la informacion existente llega a ser
confusa, esta herramienta ayuda a la comprensién o al verdadero mensaje de la informacion
(Columbia, 2023).

Una vez que se dispone de los datos, es necesario analizar los temas, para hacer previsiones,
analizar tendencias y trazar estrategias ldgicas, para asi eliminar el factor de ambigliedad. Al
mirar los informes de analisis de contenido, se logran identificar varias areas en las que se
trabaja bien y las regiones especificas en las que se tendra que dedicar atencién a su mejora
(Guix, 2008).

Por lo tanto, es importante el analisis de contenido porque gracias a esto se puede conocer el
contenido explicito, su contenido latente, implicito, por eso se requieren metodologias que
permiten un abordaje objetivo del tema, es decir, se basa en el analisis e interpretacion de

fuentes documentales ya existentes, para su mejor comprension (Arteaga, 2022).
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Obijetivos
Guix (2008) menciona que los objetivos del andlisis de contenido consisten en identificar los
cddigos utilizados por un emisor, su contenido manifiesto, en qué contexto surge y fue

desarrollado, el significado del mensaje y descubrir sus contenidos latentes.

Asi mismo menciona que, de la misma manera, se logra descubrir cuéles son las diferencias
entre autores, entre periddicos, verificar si se cumplen los objetivos, medir la legibilidad y
comprension de los mensajes, se consigue obtener informacién oculta o intereses de los

autores.

Arteaga (2022) establece que los objetivos principales del analisis del contenido son:
— ldentificar diferentes enfoques o tendencias de diferentes autores.
— Interpretar las posturas que se emplean en la investigacion.
— Conocer no solo lo que se transmite literalmente, sino todo aquello que pueda influir
o condicionar el mensaje implicitamente.
— Analizar y presentar conclusiones significativas del contenido.
— Simplificar el contenido.
— Justificar un argumento.

— Obtener un porcentaje aceptable de fiabilidad y validez dentro de la investigacion.

Los enfoques del analisis de contenido dependen de los objetivos de la investigacion, que
pueden necesitar diferentes disefios de investigacion y diversas técnicas de analisis. La
investigacion debe tomar la decision de utilizar un enfoque convencional o sumativo o

dirigido después de considerar el proposito y los métodos (Arteaga, 2022).

Una vez que se tenga constatada la herramienta de medida correcta, se podra pasar a la fase
de inferencia, entendida como “la formulacion de conclusiones acerca de cuestiones no
relacionadas con el contenido de mensajes y comunicaciones, pero que se apoyan en los
resultados del andlisis de contenido que se ha efectuado” (Colle, 2003, citado por Guix, 2022,

p. 28).
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Importancia del andlisis de contenido en temas financieros

Realizar un analisis de contenido en temas financieros es de suma importancia, puesto que
proporciona una gran vista general y detallada de los datos financieros. Un buen analisis
permitira una mayor comprension, esto permite realizar una informacion predictiva, para que
de esta manera se puedan plantear estrategias para el buen rendimiento futuro y por ende a

una mejor toma de decisiones (Microsoft, 2023).

El analisis de contenido en temas financieros proporciona informacion que permite evaluar
los cambios dentro de las entidades, como en su entorno, con base en transacciones ocurridas
en el pasado, al comparar los datos obtenidos permite determinar promedios, tendencias y
variaciones ocurridas en el transcurso del tiempo (Romero, 2006, citado por Nava, 2009).

Segun Gitman (2003), existen dos tipos de comparaciones las cuales son, el analisis seccional
y de series de tiempo que permiten una mejor interpretacion. El andlisis seccional consiste
en la comparacién de diferentes entornos del mismo ramo, correspondiente a un ejercicio
econdémico especifico. Durante esta comparacion se logran identificar las fortalezas y
debilidades, detectando las areas que merecen mayor atencién y de esta manera ser mejoradas
o fortalecidas. Este analisis muestra cualquier desviacion, ya sea positiva 0 negativa que
pudiera presentar, en este se refleja la existencia de algin problema financiero, que es de gran

utilidad para realizar la decisidn correcta (Marcotrigiano, 2018).

Por otra parte, el analisis de serie de tiempo permite evaluar el desempefio financiero de algin
ente en el presente y poder compararlo con el desempefio de periodos pasados, es decir,
realiza la comparacién para conocer las tendencias de las mismas a través del tiempo, de esta
manera se puede determinar el crecimiento con respecto a lo proyectado, de esta forma se
logran detectar variaciones significativas, las cuales permiten identificar los problemas

financieros que existen y conocer si se estan cumpliendo los objetivos (Nava, 2006).

La importancia de realizar un buen analisis en los temas financieros radica en que permitira

identificar aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en las que se
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opera, en las diferentes areas de la economia con respecto a su funcionamiento, facilitando

la toma de decisiones ya sean gerenciales, econdmicas o financieras (Nava, 2006).

Por dltimo se puede decir que realizar un analisis de contenido es una herramienta
fundamental para poder conocer e interpretar el desempefio financiero del entorno, este
analisis se basa en la informacion cualitativa y cuantitativa cuya aplicacion permite conocer
las condiciones de la salud financiera basada en la informacion histdrica obtenida, ademas
permite una interpretacion mas profunda, como puede ser la prediccion de quiebra en el

futuro més proximo (Marbellis, 2006, citado por Marcotrigiano, 2018).

Analisis de contenido para la toma de decisiones
La toma de decisiones es el proceso en el cual se realiza una eleccién entre alternativas o
formas de resolver diferentes situaciones, pero pueden existir ciertos factores que influyen

en las decisiones que se toman (Universidad de Guadalajara, 2022).

La toma de decisiones basada en el analisis de contenido es un proceso enfocado en la
recopilacion, andlisis y verificacion de datos para poder desarrollar estrategias y tacticas que

ayuden a alcanzar los objetivos (Conexion Esan, 2021).

Como lo indica Robles (2021, citado por Conexion Esan, 2021), esta verificacion incrementa
las probabilidades de que las decisiones estén fundadas en fuentes confiables. Muguira
(2018) menciona que, realizar un analisis de contenido para la toma de decisiones puede
descubrir el entorno en el que se encuentra, de esta manera permite mejorar sus productos o
procesos, puesto que estos seran de una mejor calidad en un tiempo adecuado y en situaciones
convenientes. Ademas, realizarlo ayuda a crear soluciones que se centren en las necesidades

de la empresa.

Aguilar (2005) establece que para realizar un analisis de contenido es necesario conocer los
siguientes puntos importantes:
— Entrenarse: es necesario conocer la teoria necesaria para poder realizar una toma de

decision.



35

Preguntar: es necesario conocer cada detalle de los datos que se manejan, esto
permite una ventaja puesto que facilitara la toma de decision.

Equipo: tener un equipo de trabajo facilita obtener los datos necesarios de acuerdo a
los objetivos y guiar la toma de decisiones a ellos.

Valoracion: cuando se tengan establecidos los datos, se tienen que comprobar para

que los resultados sean precisos.

Con lo ya mencionado, para llegar a una decision final se debe contar con un proceso légico,

debido que, en la mayoria de los casos, las decisiones que se toman no cuentan con

informacidn que asegure el resultado de las acciones, por lo tanto, con este proceso l6gico se

reduce el error (Aguilar, 2005).

Para poder interpretar los datos obtenidos existen tres tipos de analisis que permiten realizar

este proceso de forma eficaz, los cuales son:

1.

2.

3.

Andlisis descriptivo: consiste en describir las tendencias claves de los datos
existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos. Incluye la
recopilacion de los datos relacionados, para que se organicen, tabulen y describan el
resultado (Velazquez, 2023).

Anadlisis predictivo: es una forma de analisis estadistico, se encarga de obtener
informacidn historica y nueva que es utilizada para predecir tendencias futuras,
especialmente en finanzas. También puede calcular el riesgo potencial de la decision
(Ortega, 2023).

Analisis prescriptivo: este analisis se encarga de encontrar una solucién entre una
gama de variantes con el objetivo de optimizar los recursos y aumentar la eficiencia
operativa. Busca determinar las limitaciones de cada supuesto con base en el estudio
de datos y a la aplicacién de algoritmos matematicos y técnicas probabilisticas
(Velazquez, 2023).
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Como resultado del desarrollo del andlisis, se pueden encontrar decisiones estratégicas,
administrativas y operaciones (Ansoff, 1990, citado por Rodriguez, 2015). Las decisiones
estratégicas son generalmente sobre situaciones de caracter externo, mientras que las
administrativas estan enfocadas para la mejora de la entidad para su mejor funcionamiento
y, por altimo, las operacionales se centran en maximizar la eficiencia (Carvalho, citado por
Solano, 2006).

Con esto se pueden identificar los niveles de decision de una organizacion, sistemas de
informacion estratégicas, administrativas y operativas, esto asegura un flujo continuo de
informacion y datos significativos para la toma de decisiones, ademas facilitan procesos de
busqueda, organizacion, recuperacion y analisis de los mismos, generando que la

informacidn sea relevante, de esta manera se garantiza que sea confiable (Rodriguez, 2005).

Importancia del andlisis de contenido en la toma de decisiones.
Conexion Esan (2021) menciona que cuando se requiere tomar una decision es importante

poder acceder a una informacién de calidad, pues esto trae beneficios como:

— Mejora el andlisis de las alternativas: si se realiza de la manera correcta y utilizando
datos confiables, permite analizar las mejores alternativas y se mejora el
conocimiento que se tiene de cada una, esto aumenta la probabilidad de que la
eleccion de la mejor alternativa lleve a un resultado exitoso.

— Reduce costos: implementar el analisis de contenido de datos en la toma de decisiones
ayuda a identificar posibles tacticas que reduzcan los costos en las diferentes areas
del negocio.

— Reduce riesgos: tomar decisiones basadas en datos, facilita el analisis y manejo de
escenarios, lo que disminuye las posibilidades de cometer errores al considerar las
consecuencias posibles.

— Genera ingresos: de acuerdo con Bi-Survey (2015, citado por Conexion Esan, 2021),

las organizaciones que utilizan el analisis de contenido con datos, en la toma de
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decisiones reportan un aumento del 8% en los ingresos, ademas, las compafiias
contardn con una vision futurista para proyectos innovadores.

Agil y rapida adaptabilidad: el analisis de contenido permite predecir tendencias
futuras del mercado y responder rapidamente a ellas, ofreciéndole la posibilidad de

una mejor ventaja competitiva a la empresa en su mercado objetivo.
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CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

3.1. El Economista

A mediados del siglo XIX, dos emprendedores decidieron crear el decano de la prensa
econdmica espariola. A finales de abril de 1854 se vocea por primera vez EI Economista, una
‘revista de Administracion, Economia Politica y Jurisprudencia’ para la defensa de la libertad
de comercio e industria en el interior y el librecambio con el exterior (Urdiales, 2017). El
Economista surge en un periodo de expansién econémica de Espafia, tras la reforma tributaria
de 1845 y la activa labor legislativa del presidente del Consejo de Ministros, entre 1851 y
1852.

Como sefiala Morillas (citado por Urdiales, 2017), poco a poco se habian reactivado los
procesos de acumulacién de ahorro intergeneracional; la inversion parecia tomar fuerza,
impulsada también por la creacion de la Bolsa de Madrid en 1831, los principales asuntos
abordados por entonces giraban en torno al impulso del crédito y la banca nacional y la

rendicion de cuentas del Gobierno.

En febrero de 1856, EI Economista se convierte en quincenal, bajo un nuevo editor y director,
en esta época el periddico se esfuerza en sacar a la luz las corruptelas surgidas alrededor de la
expansion del ferrocarril, al tiempo que seguia propugnando la bancarizacion, el
librecambismo vy la inversidn en infraestructuras. ElI medio sigue preconizando el desarrollo
bancario y haciendo hincapié en la importancia de la educacion. En esta nueva etapa, el
periodico vuelve a ser semanal, con un formato de entre cuatro y ocho paginas. Y la temprana
muerte del monarca y las turbulencias financieras provenientes de Francia precipitan la tercera

etapa del periodico.
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En 1886, se refunda bajo la propiedad y direccion de un empresario liberal vinculado al
negocio de ultramar y fundador de la caja de ahorro de Salamanca. Se abre una etapa
caracterizada por la presencia de personalidades de primera linea y el ministro de Hacienda,
que serian algunos de los lideres del rotativo en las décadas siguientes. EI Economista anticipo
el Crac del 29, expresa temores por la evolucion del mercado de Wall Street en su edicion de
diciembre de 1928 y vuelve sobre el asunto el dia 15, brindando a los lectores espafioles una
perspectiva Unica por su rigor de lo que ocurria al otro lado del Atlantico, vocacion que

retomaria asimismo EI Economista en la etapa siguiente.

Con 30 afios de exitosa experiencia se concibio la idea de crear un periddico econdmico en
2004; no habia un producto de estas caracteristicas en el mercado que combinara innovacion,
rigor y la perspectiva socioeconémica que ha distinguido a este medio desde su aparicién. Una
vez conformado el elenco de inversores y una plantilla joven y muy cualificada, el periodico

se echa a andar en febrero de 2006, con una entrevista al entonces ministro de Economia.

Poco después, la apuesta transatlantica con el portal EI Economista America.com, con
delegaciones en cinco paises y con México como cabeza de lanza de la mano
de Economiahoy.mx. En 2017, esta apuesta se complement con un consejo editorial presidido
por Enrique V. Iglesias, que viene a reforzar el liderazgo mundial de EI Economista 'y en 1988

bajo la presidencia de Carlos Salinas de Gortari se crea el Economista en México.

Importancia

Con base en la informacion de la pagina oficial del periédico EI Economista (2015), el
periddico es considerado el lider en el segmento de tomadores de decisiones. Es una
herramienta valiosa para la direccion, manejo de negocios y del patrimonio personal de
hombres y mujeres de negocios, con la mayor capacidad adquisitiva y gran nivel de

educacion.

Con un balance perfecto entre la profundidad analitica y la facilidad de lectura, destaca las
oportunidades en forma comprensible, sin perder la seriedad, credibilidad y profesionalismo,

ademas posee una atractiva solucion integral de comunicacion, en plataformas tradicionales
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y digitales, que incluye sus publicaciones especializadas de edicion regular, enfocadas en los

sectores mas dinamicos de la economia y estilo de vida.

Trascendencia

De acuerdo a Nacer-Gobera (2019), la trascendencia de EI Economista hace referencia a que
con mas de tres décadas fue renovado e hizo cambios en la edicion impresa para propiciar
una lectura més agil e incorporo color en cada una de sus péginas. No se trata de cambios
cosméticos porque la transformacion es de forma y fondo buscando encarar una realidad que

reta todos los dias.

La historia de EI Economista es un orgullo, pero también se conoce que eso no garantiza un
lugar en el futuro. EI Economista cambia para mantenerse a la vanguardia. Se buscé ofrecer mas
cercania, mas profundidad y mas soluciones para los lectores y anunciantes. El
Economista apoya las cosas que se estan haciendo bien y llama la atencidn para que se corrija
aquello que no va por buen camino para realizarlas con firmeza, sin estridencias y con

personalidad.

El Economista nacié como un medio especializado. Cada campo informativo requiere una
atencion al detalle que s6lo puede producir un medio verdaderamente especializado. Para
cumplir la mision se debe mantener la atencion informativa en cualquier asunto que sea

relevante en otros campos, por ejemplo: politica, cultura, deportes y tendencias.

El periddico ElI Economista es una plataforma de informacion que entiende el periodismo
como un ejercicio cotidiano que es esencial para mantener viva la democracia. Con esta
renovacion, se muestra el compromiso para impulsar a EI Economista y para que siga siendo
un referente en temas econdémicos y de negocios, ademas una plataforma informativa
reconocida por la informacién que produce y difunde para ofrecer las mejores respuestas en

materia publicitaria para la comunidad de negocios y para la sociedad.
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Introduccién al mundo digital

Los medios digitales enfrentan una variedad de retos para destacar entre toda la informacion
que se encuentra disponible en internet, debido a la simplicidad que brindan las plataformas
digitales para que cualquier persona se convierta en un generador de contenido (Bermudez,
2018).

Y es que el nuevo periodico EI Economista nacié por y para la era digital. La web del diario
se inici6 en marzo de 2006, solo un mes después de la edicion impresa. La aceptacion fue
excelente como pusieron de relieve las fiestas simultaneas de presentacion en Madrid y
Barcelona, y en 2008 el éxito era incontestable: segundo medio en difusion y 1.4 millones de

lectores mensuales en internet (Urdiales, 2017).

3.1.1. Secciones de El Economista

El periddico El Economista se conforma de 23 secciones que son las siguientes en atencion a
la pagina oficial del periddico (EI Economista, 2015):

Sector financiero

La seccion del sector financiero se refiere a informacién sobre las finanzas publicas de
México y el sector financiero que incluye banca, afores, aseguradoras y entidades financieras
no bancarias; noticias y andlisis con expertos sobre indicadores econémicos como el PIB y
la inflacion, asi como datos puntuales de deuda, remesas y reservas internacionales,
actualizacion sobre pronosticos y analisis sobre la economia de México con economistas de
los principales bancos de inversion, corredurias y agencias calificadoras, asi como
funcionarios de los principales organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe.
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Empresas
En la seccidn de empresas se habla de los mejores y mas actuales enfoques noticiosos para
entender lo que sucede en el quehacer de negocios de diferentes sectores como comercio

minorista, comercio exterior, consumo, infraestructura, entre otros.

Mercados

La seccién de mercados hace referencia al termometro econdmico que es una seccion
especializada, que trata los temas concernientes al mercado de valores, materias primas,
mercado de deuda, instrumentos estructurados, bonos verdes y criptomonedas. También lo

referente a mercado de cambios, principalmente el de peso-ddlar.

Econdmica
La seccion econdémica relaciona los hechos econémicos y politicos mas relevantes de las
entidades mexicanas. Publica noticias, reportajes, infografias, galerias fotogréaficas,

entrevistas y articulos desde un punto de vista objetivo y de utilidad para los lectores.

Urbes

La seccion de urbes habla de informacion relacionada con los 31 estados de la Republica
Mexicana. Los hechos econdmicos y politicos mas relevantes de las entidades mexicanas. Se
publican noticias, reportajes, infografias, galerias fotograficas, entrevistas y articulos desde

un punto de vista objetivo y de utilidad para los lectores.

Politica

La seccion de politica se refiere a noticias sobre lo mas importante de la vida de esta misma
en Meéxico. Reportajes, cronicas, analisis y entrevistas exclusivas con los actores principales
de la vida puablica nacional. Informacidn sobre elecciones, migracion, combate al crimen,
casos de corrupcion y salud publica, que repercute en la vida cotidiana de las y los habitantes

del pais.
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Opinidn

La seccion de opinion relaciona columnas y articulos sobre algin tema o noticia, escritos por
diversos autores recurrentes que muestran su vision de temas que tocan su area de
experiencia. Utilizando la argumentacion como punto central, se publican opiniones
subjetivas que analizan un hecho, buscando trazar una linea clara de pensamiento que ayude

a los lectores a contrastar ideas y formar juicios propios.

Cartones
En esta seccion se presenta la opinién de profesionales que muestran su perspectiva sobre
hechos de actualidad, utilizando el dibujo humoristico como herramienta para difundir un

mensaje de critica, satira, homenaje o denuncia.

Finanzas personales

En la seccién de finanzas personales se ofrece informacion atil para tomar las mejores
decisiones en el manejo de su dinero, que van desde como empezar a ahorrar hasta como
invertir en bolsa o en criptomonedas; informacion sobre créditos personales, automotrices,
hipotecarios y hasta para emprender un negocio. La irrupcién de nuevas tecnologias y
productos hace que finanzas personales sea una seccion dinamica, que lo mismo habla de
como no dejarse deslumbrar por los influencers hasta como sacarles jugo a las diferentes

plataformas tecnoldgicas para comprar y vender.

Geopolitica

La seccidn geopolitica describe la politica exterior y relaciones internacionales; diplomacia
de México frente al mundo; relacién bilateral México con Estados Unidos; aliados de México
en el mundo; integracion regional; relacion politica en América Latina a través de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Cumbre de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), y la respectivamente; Unién Europea; vinculos con

embajadas y consulados; conflictos entre paises.
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Artes e ideas
En la seccidn de artes e ideas se habla de cultura, entretenimiento y ciencia en México y el
mundo. Lo mas relevante en literatura, exposiciones de arte, danza y mdsica.

Recomendaciones gastrondmicas, de cine, teatro y festivales.

Tecnologia
La seccion de tecnologia se refiere al mundo de la tecnologia desde una perspectiva

multidisciplinaria. Analisis, estadisticas y tendencias.

Deportes
En la seccion de deportes se aborda el deporte desde una perspectiva multidisciplinaria, por

ejemplo, aspectos sociales, econémicos, politicos, financieros y culturales.

Autos

La seccion de autos muestra lo mas novedoso en el mundo de estos, como son las marcas
mas prestigiadas en tecnologia, disefio, innovacion y desarrollo. Lanzamientos en el mercado
global y modelos que llegan al mercado mexicano, analizados por los expertos y desde la

estéetica hasta su desempefio y economia.

Videos
La seleccién de videos se implementé como herramienta para complementar la informacion
escrita o presentar una version audiovisual de aquellas piezas de informacion que los lectores

deben ver cada dia, sean noticias, datos de interés o columnas.

Podcasts
La seccion de los podcasts es un espacio que tiene como objetivo proveer a la audiencia y
comunidades experiencias auditivas con contenido editorial. En esta seccidn participan

lideres de opinidn y expertos en economia, finanzas, negocios y geopolitica.
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Capital humano
La seccion de capital humano es un espacio que une a especialistas en la gestion de talento y
profesionistas que desean mejores empleos. Ofrece consejos y respuestas para la

administracion de recursos humanos.

El empresario
Esta seccion es el espacio que sirve como punto de encuentro para micro, pequefias y

medianas empresas que buscan crecer.

Econohabitat

La seccion de econohabitat es el espacio informativo del sector inmobiliario, en la cual,
actores de la industria pueden consultar informacién puntual y precisa sobre todo lo que
acontece en ella. Los lugares en los que se han revalorizado, por eso la importancia de dar a

conocer los hechos relevantes que impactan en este ecosistema.

Los especiales

En la seccidn de los especiales se encontraran estrategias, turismo, prevision, entre otras.

Alianza educativa

La seccién de alianza educativa es un espacio que tiene como objetivo impulsar el
conocimiento, habilidades y actitudes para fortalecer el interés por la educacién de los
usuarios y suscriptores. Aqui se encuentran cursos Yy diplomados impartidos por las mejores

instituciones, que llevan a cumplir objetivos de capacitacion.

Econodata
En esta seccion se consulta la informacion actualizada de las empresas en el mercado, indices

y los detalles de cada emisora.

Webinars DE

La seccion webinars DE es un laboratorio de soluciones.
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3.2. El Financiero

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina oficial del periddico El Financiero
(2023), El financiero es el principal diario especializado en finanzas, economia y negocios
de México, nacido el 15 de octubre de 1981. Su propuesta se basa en el periodismo
multiplataforma que presenta la informacion atil, el anlisis y la contextualizacion de los
acontecimientos que, por su valor periodistico, influyen en la opinién publica y en la toma
de decisiones, ademas de completar su vida y ampliar sus opciones en el resto de sus esferas
de accion. Este es un diario de una audiencia joven: 35 por ciento tiene entre 18 a 34 afios
que, en conjunto con el resto de sus lectores, generan cerca de 59 millones de visitas a la

plataforma de EIl Financiero.

El 15 de octubre del 2021, EI Financiero cumplié 40 afios de llevar informacion econémica
y financiera precisa y actual sobre México y el mundo. Nacié como una familia que, junto
con un grupo de 35 trabajadores, iniciaron el andar de este periddico el 15 de octubre de
1981.

Como en toda historia, llegan momentos de evolucion y este cambi6 a partir del afio 2012,
El Financiero paso de ser una de una familia, para asi pasar a manos del Grupo Multimedia
Lauman y con ello inici6 una etapa que trajo, un afio después, una alianza con Bloomberg
para consolidar un servicio multiplataforma. En 2013, El Financiero firma una alianza con
Bloomberg para lanzar un servicio multiplataforma que brinda noticias especializadas en

negocios en espariol.

Al cumplir sus 40 afios este se colocd como el cuarto sitio en el ranking de ‘News &
Infomation” de ComScore, un punto de referencia para las y los periodistas que escribieron
en las paginas y el sitio web de El Financiero. Y en la categoria de ‘Business’, este diario

se coloco lider por vigésimo octavo mes consecutivo.
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Importancia

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina oficial del periddico El Financiero
(2023), la propuesta del periodico se basa en el periodismo multiplataforma, que presenta
la informacién util, el analisis y la contextualizacion de los acontecimientos que por su
valor periodistico influyen en la opinion pablica y en la toma de decisiones, ademas de

completar su vida y ampliar sus opciones en el resto de sus esferas de accion.

La mision es estar siempre presentes en los eventos mas relevantes, con la mejor cobertura
y el mejor equipo de periodistas y profesionales que tienen como meta ofrecer el mas

completo servicio para lectores y socios comerciales.

El Financiero es “un consorcio con inversiones en telecomunicaciones, medios de
comunicacion y construccion con presencia en México, Brasil y Centroamérica, de acuerdo

con la pagina del Foro Econémico Mundial” (Dornbierer, 2021, p.1).

Trascendencia

“La nueva etapa de El Financiero estd marcada por una alianza estratégica con la empresa
de medios y anélisis financiero Bloomberg, gracias a la cual incursiona en television por
cable, internet y aplicaciones para teléfono mavil. Desde el relanzamiento, El Financiero
obtuvo cada vez mas contratos de publicidad oficial a la par que su linea editorial favorecid

a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” (Dornbierer, 2021, p.1).

“Fue el primer diario financiero del pais. Considerado uno de los dos diarios
verdaderamente independientes en la Ciudad de México a fines de la década de 1980 y
principios de la de 1990” (Fuentes Vivar, 2020, p.1).

Introduccion al mundo digital

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina oficial del periédico El Financiero
(2023), su introduccién al mundo digital esta enmarcada en el afio 2014, ya que relanza su
plataforma web para ofrecer contenidos periodisticos especializados multimedia en un sitio

moderno y actual, redisefiado para ofrecer la mejor experiencia a los lectores, actualizado
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en tiempo real y con un intenso manejo de productos graficos para enriquecer la

informacion.

Ese mismo afio se renovo, para ofrecer un sitio web acorde con la nueva realidad, una que
sea mas cercana y brindando la mejor experiencia para mantener a su audiencia al dia con
la informacidon més relevante en México y el mundo. Contiene un sitio web en el cual ofrece
también informacion surgida de la alianza con medios internacionales de gran relevancia,
como Bloomberg, Financial Times y The New York Times. El esfuerzo en las redes
sociales es también incrementado para facilitar la interaccion con los lectores y ofrecer un
canal més de difusién de la informacion mas relevante para la toma de decisiones en el dia

a dia.

3.2.1. Secciones de El Financiero

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina oficial del peridédico El Financiero
(2023), Universidad Isabel I (2023) y Cajal (2023), las secciones que integran este medio

informativo son:

Television
La seccién de television muestra las noticias de ultima hora; entrevistas con las y los

protagonistas de la informacion y el anlisis para entender a México y el mundo.

Economia
En la seccién de economia se encuentra contenido relacionado con los movimientos

econdmicos tanto a nivel de macroeconomia como de economia doméstica.

Local
La seccion denominada local atiende informaciones sobre una temética local de la zona

geografica en la que se distribuye el periddico. Se trata del periodismo de cercania.
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Sociedad
La seccion de sociedad es considerada las de mayor amplitud en cuanto a contenidos, ya que
se pueden desarrollar noticias relacionadas con temas sociales, religion, educacion,

tendencias.

Internacional
En la seccidn Internacional se recogen las noticias méas relevantes que han sucedido en el
mundo. El periddico en su seccion internacional ofrece mas o menos informaciones en

funcion del tipo de diario que sea (nacional, regional, local...).

Nacional
La seccion Nacional es una de las principales secciones del periddico. Se incluyen noticias,

reportajes y entrevistas relacionadas con el pais donde se publica ese medio.

Cultura
En la seccion Cultura aparecen todas las noticias relacionadas con literatura, libros, cine,

mausica, teatro, danza, arquitectura, arte, etc.

Deportes
La seccion de Deportes comprende las noticias deportivas de interés tanto a escala local,
nacional o internacional. Los articulos pueden versar sobre un deportista de élite 0 una joven

promesa de la zona.

Ciencias
La seccion de Ciencia es el apartado donde se informa de los avances y de la actualidad del

mundo cientifico. Tiene una gran labor de divulgacion.

Opinién
La seccion de Opinion incluye articulos redactados por escritores o periodistas reconocidos,
son esporadicos y tratan un hecho concreto, normalmente de actualidad. En algunos casos,

ciertos periodistas tienen fijado un articulo de opinién diario, por lo que se conoce como
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columna. La columna tiene un poco méas de libertad, pudiendo tratar de temas mas

atemporales o pasados.

Noticias

La seccion de Noticias es la que ocupa el mayor grueso del periodico. Estas toman
importancia en la portada, donde se exponen brevemente las més destacadas. En las primeras
paginas internas es cuando se desarrollan, siendo divididas en locales, nacionales e

internacionales, segun la distribucion del medio.

Entretenimiento

La seccion de Entretenimiento incluye informacién y articulos enfocados a diferentes
aspectos culturales. Se pueden encontrar reportajes relacionados con historias de interés
humano, donde se discute la interaccion social entre individuos desde una perspectiva

emaocional.

Mundo

La seccion de Mundo recoge las noticias mas relevantes que han sucedido en el mundo.

Estilo
En la seccidn de Estilo se ofrecen entrevistas de personas populares, personas interesantes y

personas que marcan la diferencia en sus comunidades.

Espectaculos

La seccion de Espectaculos incluye noticias de actualidad en el ambito del espectéaculo:

teatro, cine, televisién, musica e informacion sobre la cartelera de cine y teatro local.

3.3. Emprendimiento

La definicion de emprendimiento tiene su origen del término francés entrepreneur, que indica

que un individuo esta listo para tomar una decision o comenzar algo y que fue acogida en el
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ambito economico por el economista Richard Cantillon entre los siglos XVI1'y XVIII, donde
se aplicd en el sector construccion, dado a que definia a las personas que creaban obras,
edificios, etc. (Altamirano y Santacruz, 2020).

El concepto emprendimiento se puede definir como el proceso de una persona 0 grupo para
iniciar un proyecto. No solo implica desarrollar un producto o servicio, sino también
gestionar recursos, tomar decisiones estratégicas y enfrentarse a los desafios que surgen
durante la construccion de una empresa o iniciativa. Representa la capacidad de identificar
oportunidades y transformarlas en proyectos viables que generen valor econémico o social
(ASEM, 2025).

“Emprender significa comenzar un proceso en el que todas las funciones, tareas y actividades

permiten detectar oportunidades y aprovecharlas mediante una organizacion estratégica”

(InnovaUNAM, 2023, p. 1).

Después de investigar, comparar y analizar distintos conceptos de diferentes fuentes, para la
presente investigacion se considera emprendimiento como el proceso de aprovechar
oportunidades, utilizando un pensamiento creativo y asumiendo riesgos para obtener

beneficios.

Caracteristicas

Emprendedor es alguien capaz de identificar una necesidad u oportunidad de negocio y de
desarrollar una solucion que dé respuesta. Estas personas se caracterizan por tener ciertas
cualidades, entre las que destacan la constancia, creatividad e innovacién, y por ser capaces

de salir de su zona de confort y no limitarse a lo que ya conocen (BBVA, 2023).

Las competencias a desarrollarse en los emprendedores tienen que estar orientadas hacia el
fortalecimiento de sus propias caracteristicas sociales, culturales, asi como también en sus
patrones de conducta prestando atencién al desarrollo de programas curriculares que

despierten el interes para que dejen de ser empleados tradicionales que puedan interesarse en
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emprendimientos para suplir solo necesidades y se conviertan en emprendedores por

oportunidades (Vargas-Valdiviez y Uttermann-Gallardo, 2020).

Los emprendedores son visionarios que detectan oportunidades y asumen riesgos calculados
para materializar sus ideas. A través de la movilizacidn de recursos, son capaces de construir
soluciones que impacten positivamente en la sociedad y la economia. El perfil del
emprendedor moderno se compone de habilidades, actitudes y valores que lo diferencian y
preparan para enfrentar los retos del mundo actual. Donde la creatividad, la sostenibilidad y
la adaptabilidad son claves para el progreso, los emprendedores son catalizadores de cambio
(ASEM, 2025).

Clasificacion

Segn BBVA (2023), hay 5 tipos de emprendedores, los cuales son:

- Emprendedor inversionista: cuenta con los recursos y el capital necesario para invertir
en proyectos rentables. Su objetivo es obtener un retorno mayor de la inversion que
ha realizado al inicio.

- Emprendedor especialista: tiene un gran conocimiento sobre un &rea, se orienta a un
sector concreto. Es técnico, racional y I6gico en las decisiones que toma.

- Emprendedor multifuncional: dedica su esfuerzo a varios proyectos ejecutados en
paralelo. Es versatil y tiene capacidad de adaptacion

- Emprendedor intuitivo: sus acciones estan guiadas por impulsos o corazonadas. Es
proactivo y no duda en encarar las dificultades que se presenten en el desarrollo del
proyecto.

- Emprendedor apasionado: disfruta de su labor y muestra una gran capacidad de
resiliencia para que sus ideas y proyectos salgan adelante.

- Emprendedor persuasivo: conoce su audiencia, construye diferentes mensajes

dependiendo del pablico al que se dirige.
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Importancia

El emprendimiento es significativo para el desarrollo de cualquier pais, evidenciandose en el
beneficio que la sociedad recibe de los emprendedores, no solo es hacer referencia a la
resolucion de problemas del consumidor y la satisfaccion de necesidades del mercado, sino
también, es reconocer su aporte en la creacion de empleos, el desarrollo de politicas publicas
para fomentar el emprendimiento, la promocion de una sociedad inclusiva cuya participacion
se dé de forma equitativa en todos los ambitos, la innovacion de procesos y productos,

ademas del crecimiento econdmico del pais (Avila, 2021).

El emprendimiento es una de las fuerzas que impulsan el desarrollo econémico y social de
cualquier pais. Es todo un proceso de identificar oportunidades, asumir riesgos y desarrollar
soluciones innovadoras que generen valor. Mas alla de ser un motor econémico, el
emprendimiento fomenta la creatividad, resuelve problemas y contribuye al progreso general
de la sociedad (ASEM, 2025).
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de estudio

El presente estudio es una investigacion no experimental, descriptiva, mixta (cuantitativa y
cualitativa) y comparativa. No experimental ya que no habrd manipulacién de variables;
descriptiva ya que pretende describir a partir de sus caracteristicas, el macro entorno del
emprendimiento. Ademas, mixta, ya que, en su parte cuantitativa, proporcionara informacién
sobre datos numéricos de cuantas veces se ha publicado sobre el tema, y cualitativa en
relacion a la tendencia de informacion de las publicaciones hechas por sus emisores y
comparativa porque se realizara el analisis de fendmenos desconocidos partiendo de

informacidn similar y conocida.

4.2. Mixta

Para la investigacion, el hacer uso de métodos de investigacion mixtos deja el campo abierto
a obtener una mayor diversidad de resultados y asi mismo una mayor cantidad de
perspectivas diferentes para lograr un analisis adecuado y mas objetivo; por ello, es que se

decidié aplicar.

Kajamaa, Matick y De la Croix (2020) establecen que la investigacion de métodos mixtos, o
disefios de estrategias multiples, puede definirse como la recopilacion, el analisis y la
integracion de datos tanto cualitativos como cuantitativos en un solo estudio; las entrevistas
semiestructuradas y las medidas del lugar de trabajo (por ejemplo, datos de visita) pueden
Ilevarse a cabo al mismo tiempo para obtener una perspectiva multifacética de un fenémeno
particular; un monitoreo de comportamiento que presentan las variables de investigacion,
puede ir seguida de un analisis del sitio para obtener una comprension profunda de sus

hallazgos clave; o se puede usar la basqueda y desarrollo de palabras clave.
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Esta investigacion, utilizindose como una vista general para guiar la formulacion de los
objetivos de la investigacion, la brecha o las preguntas de la investigacion, el disefio de la
investigacion y la recopilacion de datos, el analisis de datos y el informe de los resultados,
puede ampliar y fortalecer las conclusiones y aportes del estudio.

La investigacion de métodos mixtos integra métodos cualitativos y cuantitativos, mientras
que las revisiones de estudios mixtos integran estudios de métodos cualitativos, cuantitativos
y mixtos. Dicho de otra manera, mezclar métodos combina el poder de las historias y el poder

de los numeros (Pluye y Nha, 2014).

Asi mismo, los métodos mixtos se utilizan para combinar los puntos fuertes y compensar las
limitaciones de los métodos cuantitativos y cualitativos. Pluye y Nha (2014) ofrecen tres
razones principales para los métodos de mezcla. Primero, los investigadores pueden necesitar
métodos cualitativos para interpretar los resultados cuantitativos. En segundo lugar, pueden
necesitar métodos cuantitativos para generalizar los hallazgos cualitativos. En tercer lugar,
pueden necesitar simultineamente ambos métodos para comprender mejor un nuevo
fendmeno (métodos cualitativos) y para medir su magnitud y tendencias (métodos

cuantitativos).

Por otro lado, el proyecto se basa en una investigacion no experimental porque no existe la
manipulacion de las variables de estudio, ademas de que se apoya en la recoleccién de datos

que se analizan haciendo exploracion o conteo de los mismos.

4.3. No experimental

Asi, refiriéndose al uso de la investigacion de tipo no experimental, es de importancia en el
caso porque son aquellas que se realizan sin manipular deliberadamente las variables de
estudio. En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
exponga el fin del estudio, es analizado en su medio y es muy adaptable al caso de la

investigacion (Maldonado, 2016).
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Asi mismo, de acuerdo a Huaire (2019) inicialmente, la investigacion no experimental se
caracteriza por ser transversal; es decir, exploratoria, descriptiva, y/o comparativa. En otras
palabras, ayudara en la recoleccion datos en el momento que se requiera, en un tiempo Unico;
su proposito es describir variables y analizar su incidencia. Se trata de una exploracion inicial,

dandose més en problemaéticas nuevas o poco conocidas.

Ademas, el proyecto se centra en una investigacion de tipo descriptiva porque analiza el
problema a investigar a partir de la informacion relacionada con el analisis del entorno,

sustentada de manera tedrica.

4.4. Descriptiva

Si bien, los tipos de investigacién mixta y no experimental se tratan mas de analizar una
situacion; igualmente se decididé implementar la descriptiva, pues esta, de acuerdo con
Guevara, Verdesoto y Castro (2020), “se encarga de puntualizar las caracteristicas del
espacio/plataforma que se esté estudiando. La informacidn suministrada por la investigacion
descriptiva es veridica, precisa y coherente. Se evita hacer deducciones en torno al fenémeno.
Lo fundamental son las caracteristicas observables y verificables. Asi mismo se establece
gue no basta con recolectar caracteristicas del fenébmeno o espacio a investigar, sino, que

estas sean organizadas y analizadas a la luz de un marco tedrico apropiado” (p. 166).

De lo anterior se desprende que Ochoa y Yunkor (2020) establezcan que para realizar un
estudio descriptivo se realiza una investigacion de nivel exploratorio o se tiene amplio y
profundo conocimiento de la linea de investigacion que se ha elegido, también es importante
entender que los niveles investigativos son momentos en el proceso de descubrimiento de los
conocimientos de interés. Por otra parte, se suele asumir que los estudios descriptivos no

tienen hipdtesis y que ello lo desmerece.



57

De ahi, este proyecto centra su estudio igualmente apoyado de una investigacion de tipo

comparativa porque permite realizar un analisis comparativo.

4.5. Comparativa

Por tanto, de manera simultanea, se establece el uso de la investigacion comparativa, dado
que, por un lado, Gémez y De ledn (2014) establecen que este método o analisis es un
procedimiento que se ubica entre los mas utilizados por los investigadores. El objetivo
fundamental del método comparativo consiste en la generalizacion empirica y la verificacion

de hipdtesis.

Asi mismo, los autores antes mencionados afirman, que entre las ventajas que ofrece el
método comparativo se cuentan el comprender cosas desconocidas a partir de las conocidas,
la posibilidad de explicarlas e interpretarlas, perfilar nuevos conocimientos, destacar lo
peculiar de fendmenos conocidos, sistematizar la informacion distinguiendo las diferencias

con fendmenos o casos similares.

Dentro de sus etapas y caracteristicas principales se encuentran, con base en lo establecido
por Gémez y De ledn (2014):
— Configuracién de una estructura teorica.
— Definicion de los criterios asumidos para la seleccion de la muestra, es decir, de la
informacion propuesta dentro de las secciones del periddico.
— Procediendo al analisis de los casos, fundamentalmente a partir de la comparacion de
la informacién encontrada en cada seccidn, segln sea la estrategia, las diferencias o

las semejanzas (concordancias).

En cambio, e igualmente de gran importancia para su uso, el método comparativo desde la
perspectiva de Sanchez (2020), es el procedimiento de comparacidn sistematica de objetos
de estudio que, por lo general, es aplicado para llegar a generalizaciones empiricas y a la

comprobacion de hipotesis. Lo que se entiende por metodo comparativo en escritos
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metodologicos y en la practica de la investigacion es extraordinariamente variado,
consecuencia (en parte) de que el concepto muchas veces se emplea como sinénimo de

comparacion, de analisis comparativo o de investigacion comparativa.

4.6. Variables

Se haré uso de variables de Investigacion:

Dependiente:

Macro entorno del emprendimiento.

Independientes:
Macro entorno econémico del emprendimiento.
Macro entorno politico del emprendimiento.
Macro entorno social del emprendimiento.

Macro entorno tecnoldgico del emprendimiento.

Para Villasis y Miranda (2016), las variables en un estudio de investigacion son toda aquella
informacidn que es de interés y sirve como base para la investigacion, o bien, los datos que
se recaban con la finalidad de responder las preguntas de investigacion, las cuales

habitualmente estan especificadas en los objetivos.

Ademas, establecen que para evitar ambigiiedad, es necesario seleccionar s6lo aquellas que
ayudaran a concretar los objetivos del estudio y posteriormente debe definirse como seran

medidas para que los hallazgos puedan ser reproducidos.

Asi mismo estos autores comentan que estas deberan ser clasificadas, ya que, desde el punto
de vista metodoldgico, la clasificacion de las variables ayuda a entender cémo se ha

conceptualizado la relacién entre ellas. Entonces, se debe especificar si las variables
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corresponden a una de las siguientes dos que se utilizaran para el caso: dependiente o

independiente.

Las variables constituyen el eje transversal de todo el proyecto de investigacion desde el
planteamiento de la idea que lo origina; de ahi que cabe preguntarse que variables se pretende
estudiar, como se las identifica, de qué forma se miden o como se relacionan (Rodriguez,
Brefia y Ensenarro, 2021).

Para Arroyo (2021), las variables constituyen el elemento esencial y comun de dos fases del
método cientifico: planteamiento del problema y la formulacion de las hipétesis. Las obras
de introduccion y metodologia de la investigacion reconocen la relevancia que tienen las
variables como elemento sustancial al método cientifico. No obstante, aun cuando aluden a
la importancia de definirlas, lo expresan en funcion de su dimension constitutiva y operativa,
pero de una forma superficial, sin establecer procedimientos concretos para tal fin y omite la

dimensién instrumental.

4.7. Datos

“Los datos son la fuente para gestionar y poner en marcha procesos investigativos orientados
al fortalecimiento del desarrollo, dinamismo y movilidad hacia un futuro que se construye en

sincronia con la solucion de problemas del area de interés” (Pefia, 2017. p. 9).

Asi, los datos son la base para la continuidad del enriquecimiento del conocimiento de
cualquier investigacion o espacio de interés, ya sea de caracter tecnolégico o poblacional,
que para el caso son en medida tecnoldgica y se obtendran mediante una identificacion de
palabras clave a través de una nube de palabras establecida por el software MAXQDA dentro
de la informacién expuesta y publicada por los periddicos financieros EI Economista y El
Financiero. Estos, estan ampliamente relacionados con las variables, pues de ellas se derivan;
asi, se comprende que la cantidad y el tipo de variables que se utilizan para un estudio,

depende completamente de los objetivos y el disefio de éste (Bermejo, 2005).
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De acuerdo a Bermejo (2005), hay cierta tendencia a recoger un elevado nimero de variables,
lo que suele traducirse en una menor calidad de los datos y una gran dispersion y confusion
en el momento de analizarlos e interpretarlos. La regla es recoger tantas variables como sean

necesarias y tan pocas como sea posible.

Para este estudio se considera el macro entorno determinado por el tema del emprendimiento
aplicando, con base en la recoleccion de datos, el software MAXQDA en la informacion que

sea publicada por los periddicos EI Economista y El Financiero.

Puntualmente, el macro entorno hace referencia a caracteristicas mas amplias, enfocadas a
regiones o zonas especificas tomadas en su totalidad, o a la posibilidad de adaptacion e

innovacion debido a cambios no controlables (Gémez, 2023).

Dicho lo anterior, retomando la parte de las variables, los datos igualmente se pueden

clasificar en cualitativos y cuantitativos (Pefia, 2017).

4.8. Poblacion

Primeramente, la poblacién tedrica expresa el conjunto de elementos de estudio. Asi,
la poblacién objeto de estudio es aquella que ha sido constituida por criterios de seleccion;
diferenciandose ya que en esta Gltima las unidades de estudio cumplen criterios de seleccion
previamente establecidos para la investigacion, determinandose como la totalidad de los

objetos de estudio (Mucha, Chamorro, Oseda y Alania, 2020).

Igualmente, Arias, Villasis y Miranda (2016) mencionan que la poblacién de estudio es un
incorporado de casos, definido, limitado y accesible, que formara el alusivo para la eleccion
de la muestra y que cumple con una serie de juicios predispuestos; igualmente pudiéndose

llamar universo de estudio.
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4.9. Muestra

De acuerdo con Sucasaire (2022), para lograr determinar una muestra es primordial que
primero se tenga clara la poblacion a estudiar; pues en muchas investigaciones no es posible
examinar a todos los elementos de la poblacion en estudio. Esto se debe a limitaciones en el
control de diferentes factores como el tiempo y otros recursos. Frente a esta dificultad se opta

por realizar el estudio solo con una parte de la poblacion, es decir, se utiliza una muestra.

Existe una condicion importante para el uso de muestras: para Sucasaire (2022), la muestra
debe ser representativa. Segin el mismo autor, la muestra tiene que ser un reflejo de la
poblacién, es decir, debe poseer las mismas caracteristicas, o en todo caso ser muy similar a
la poblacion. Esta condicidn asegura que las estimaciones que se obtienen a partir de la
muestra sean significativas también para la poblacién. Si una muestra no representa
adecuadamente a la poblacién, los resultados que se obtienen del andlisis solo le

corresponden a la muestra y no se pueden generalizar para la poblacion.

Por otro lado, Mucha, Chamorro, Oseda y Alania (2020) establecen que la determinacion de
la poblacién y la muestra parte del tipo de investigacion que se aplica para enfrentarse a la
verdadera problematica, por ello es importante dar un vistazo al planteamiento de los tipos

de investigacion, segun la indole de las variables.

Igualmente, Mucha, Chamorro, Oseda y Alania (2020) mencionan que la caracteristica mas
primordial de una muestra es la representatividad de acuerdo a los mismos tres autores.
El muestreo obtiene gran valor al avalar que los rasgos preparados para su observacion y
analisis en la poblacion permanecen expresados con mucha propiedad en la muestra; de
manera que garanticen la relacion de los resultados de la muestra hacia la poblacion.
En esencia, la poblacion accesible es una muestra de la poblacién tedrica, pues esta, también
Ilamada poblacion de estudio, se refiere a las unidades de estudio que cumplen criterios de

seleccién previamente establecidos para la investigacion.
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Dichos criterios son utilizados para construir la muestra y deben ser lo mas especificos
posible respecto de las caracteristicas que podrian excluir a objetos de estudio potenciales,
es posible que los criterios hagan necesario definir una segunda vez la poblacion objetivo y

la poblacion que es accesible.

Para esta investigacion, se hard uso de una técnica de muestreo de tipo no probabilistica, ya
que de acuerdo a Otzen y Monterola (2017), la seleccién de los variables a estudio dependio
de ciertas caracteristicas o criterios, los cuales van desde:

— La representacion de rasgos que pueden ser observados.

— El permitir ser confrontadas.

— Asumir valores y caracteristicas.

— El ser clasificables.

Y las que se consideraron al momento méas adecuadas, siendo esta ‘por conveniencia’, pues
permite seleccionar aquellos casos accesibles a ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente proximidad, facilidad e incluso arbitrariedad de eleccién de las variables
(Hernéndez, 2021).

4.10. Andlisis de datos

Es la etapa en la que se analizan los datos para llegar a conclusiones firmes y robustas. Para
lograrlo se utilizara el clasificar y jerarquizar los términos asociados al objeto de estudio.
Para ello, se hara uso de una adecuada presentacion de tablas con los resultados para reportar
los datos. Ademas, se implementara la manera correcta de extrapolar los datos de una muestra
a una poblacion en general permitiendo la comprobacion de las hipdtesis; una mal aplicacion
de esta etapa, junto a la obtencion y el procesamiento de los datos, puede vulnerar la
validacién y confianza de la investigacion (Torracchi, Cérdova, Chiriboga y Villavicencio,
2019).
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Pefia (2017) establece que la obtencion de los datos y su andlisis brinda a un administrador
objetividad, una medicién concreta y no refutable de un hecho o fendmeno. Asi también el
andlisis de datos integra distintas operaciones, en la que se someten ciertos datos, bien sea de
orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de andlisis, lecturas e interpretaciones, segin sea

el enfoque de la investigacion o requerimiento informativo.

Para esta investigacion, se hara uso de una herramienta de analisis de datos cualitativos, pues
lo que se estara analizando es el contenido de periodicos financieros y ademas el término se
abre a una gran variedad de tipos de datos, pues proviene de las ciencias sociales y es un

término genérico para todos los datos no numéricos denominado MAXQDA.

Cabe mencionar que MAXQDA es un software para el analisis de datos cualitativos, que
pertenece a la familia de CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
o software de andlisis de datos cualitativos asistidos por computadora), que puede incluso
analizar fotos y videos (Radiker y Kuckartz, 2020).

Asi mismo, para Réadiker y Kuckartz (2020), MAXQDA es capaz de analizar, por lo general,
todos los datos recogidos en el contexto de la investigacion social empirica. El software
también puede ser utilizado para tareas que van mas alla de la investigacion en ciencias
sociales y también se puede utilizar para indexar sistematicamente y codificar
automaticamente grandes volumenes de texto. En resumen, el software comprende doce

secciones:

Tipos de datos (importacion y andlisis).
Gestidn de datos y usabilidad.
Transcripcion.

Andlisis de datos cualitativos.

Métodos mixtos.

Visualizacion.

Trabajo en equipo.

O N o g B~ DB

Informar y publicar.
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9. Idiomas.
10. Andlisis cuantitativo de textos.
11. Analisis de datos estadisticos.

12. Nube de palabras.

Nube de palabras

MAXQDA permite aplicar la herramienta conocida como nubes de palabras al andlisis de
datos cualitativos, a fin de clasificar y jerarquizar los términos asociados al objeto de estudio
en funcion de la frecuencia en que se presenten dentro del conjunto de datos. De igual manera
permite comparar las palabras mas significativas en diferentes grupos de variables al contar
con la posibilidad de seleccionar libremente la informacion a partir de la cual se realizar la

nube de palabras (Bravo, 2021).

Para QuestionPro (2023), las ventajas del uso de nubes de palabras son las siguientes:

Simplifican datos técnicos.

- Revelan lo esencial.

- Ayudan a encontrar patrones en los datos.
- Son atractivas.

- Despiertan emociones.

Para el cumplimiento del objetivo de la investigacidn se hara uso de la nube de palabras, con

la cual se realiz6 el siguiente procedimiento:

— Buscar en los periodicos EI Economista y El Financiero, correspondiente al tema de
interés.

— Clasificar los articulos por seccion segun el entorno.

— Generar articulos clasificados por entorno en formato PDF.

— Elaborar tabla de clasificacion de articulos, considerando el entorno, la seccion, el
namero de articulos y el titulo de cada articulo.

— Realizar un breve resumen de cada articulo clasificado por entorno y seccion.
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Aplicar el software de MAXQDA, para obtener la nube de datos por seccion y por
entorno de cada uno de los periodicos sujetos a analisis.

Realizar la interpretacion de la nube de datos de cada macro entorno, por seccion, por
entorno y por periodico.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

En este capitulo se realiza el analisis de contenido de los periddicos de mayor importancia en
el pais sobre emprendimiento, en las publicaciones del periddico EI Economista y El

Financiero, en el periodo 2021-2023.

Los articulos sujetos a analisis estan clasificados en atencién a cada uno de los macro
entornos y a su vez a las secciones del peridédico que integran cada macro entorno, dicha

clasificacion es en atencion a la conceptualizacion tedrica analizada.

En la tabla 1 se presenta la clasificacion de los macro entornos por secciones del periédico

El Economista.

Tabla 1.

Clasificacion de secciones de EI Economista por macro entorno.

Macro entorno Seccion del periodico
Entorno Econdémico Sector financiero
Mercado
Economia
Entorno Social Finanzas personales

Capital humano
El empresario
Econohébitad

Empresas
Entorno Politico Politica
Geopolitica
Entorno Tecnoldgico Tecnologia

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 2 se presenta la clasificacion de los macro entornos por secciones del periodico
El Financiero.

Tabla 2.
Clasificacién de secciones de El Financiero por macro entorno.
Macro entorno Seccion del periddico
Entorno Econémico Mundo empresa
Mercado
Economia
Entorno Social Mis finanzas
Empresas
Entorno Politico Politica
Entorno Tecnolégico Factor Fintec
Tech
Bloomberg

Nota: Elaboracion propia.

5.1. El Economista

De acuerdo al analisis de articulos revisados, se presentan 20 articulos que seran sujetos a
analisis de contenido a través del software MAXQDA, del periédico EI Economista (tabla
3).
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Tabla 3.
Articulos de emprendimiento, por macro entorno, de EI Economista.
Macro Entorno Seccion Articulos Titulo de los articulos
Econdmico Sector Financiero 0
Mercado 0
Economia 0
Social Finanzas Personales 0
Capital Humano 0
El Empresario 15 — Se requieren inversiones mas alla de las financieras para impulsar el emprendimiento femenino:
BID.
— La Inteligencia Artificial puede impulsar el emprendimiento y la formalizacién de las mipymes:
CEPAL.

—  Emprendimiento femenino, un tema econémico no de equidad de género: Especialista.
— Coparmex impulsa la innovacién de las mipymes con la Feria Iberomexicana de Innovacién y
Emprendimiento.
—  Growth marketing: ;Qué es y como se aplica en un emprendimiento?
— Falta de tiempo limita el emprendimiento femenino.
— Laclave del éxito del emprendimiento.
—  Eres mama y quieres emprender: 5 ideas para iniciar un negocio.
— TDAMH: Cuando un trastorno se convierte en un aliado para el emprendimiento.
— Las emprendedoras que llevan “Un pedacito de México” al mundo.
— 5 consejos valiosos de Elias Ayub para los emprendedores.
— Dia Mundial del Emprendimiento: Consejos para hacer crecer tu negocio.
— 5 puntos para tener un ecosistema de emprendimiento mas inclusivo.
—  ¢Hoteles mdviles? Mexicano crea emprendimiento con contenedores maritimos.
— Pro Mujer y La Fundacion UPS fortaleceran las habilidades empresariales de 500 emprendedoras.
Econohabitad 1 —  ¢Cbémo acelerar el emprendimiento Proptech en México?
Empresas 4 — Asiste a EXMA Héroes & Doers 2023, el evento de inspiracion, emprendimiento y marketing.
— Incubadoras empresariales para promover el emprendimiento.
—  El emprendimiento innovador como palanca de cambio hacia un bienestar social.
—  Global Money Week 2023 regresa en formato presencial al MIDE.

Politico Politica 0
Geopolitica 0
Tecnoldgico Tecnologia 0

Nota: Datos obtenidos del periddico El Economista (2023).
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En la tabla 3 se puede observar que el Unico macro entorno que posee informacion sobre

emprendimiento es el social, en las secciones de EI Empresario, Econohabitad y Empresas.

5.1.1. Macro entorno social

En el macro entorno social, se analizan 20 articulos, de las secciones ElI Empresario,
Econohéabitad y Empresas (ver tabla 3), en estos sectores y en este macro entorno es de donde

se obtuvo informacion.

A continuacion, se realiza una breve sintesis de los aspectos mas relevantes de dichos

articulos.

Seccion ElI Empresario

- Se requieren inversiones més alla de las financieras para impulsar el
emprendimiento femenino: BID
Meza-Rodriguez (2023) hace referencia a las dificultades para impulsar
emprendimientos femeninos; los bancos publicos de desarrollo proporcionan una
variedad de programas para mejorar el acceso a crédito para las mujeres; sin embargo,
se necesitan inversiones mas alld del capital financiero. Auln existen datos
desagregados por sexo y la comprension limitada de las necesidades financieras de
las Mipymes de mujeres, lo cual implica retos.
A esto se agrega la falta de garantias y un historial crediticio limitado, lo cual implica
una barrera para incrementar programas financieros para mujeres, pues son pocas las
instituciones que aceptan garantias no tradicionales y utilizan mecanismos
alternativos de calificacion crediticia.
“Para realmente marcar la diferencia, pedimos inversiones que vayan mas alla del
capital financiero®, destaco Jemimah Njuki, jefa de Empoderamiento Econémico de

ONU Mujeres. Precis6 que también se requiere disefiar productos y programas
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financieros que aborden las necesidades Unicas de las mujeres y reconozcan sus
diversos roles, pues el impacto no sélo se mide en resultados econémicos, sino en
términos de beneficios sociales y ambientales.

Palabras claves: financiamiento, emprendimientos, crédito.

La Inteligencia Artificial puede impulsar el emprendimiento y la formalizacion de las
Mipymes: CEPAL

Meza-Rodriguez (2023), menciona que la IA puede mejorar la inclusién financiera al
analizar los datos financieros no tradicionales y darle acceso a crédito a los pequefios
empresarios que no tienen con un historial crediticio, esto puede proporcionar
oportunidades para el desarrollo y formalizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas. Sin embargo, para aprovechar al maximo la Inteligencia Artificial se
requiere de un entorno habilitante que cuente con infraestructura digital,
disponibilidad de datos, talentos digitales y capacidades de innovacion y
emprendimiento digital.

Las Startups (empresa de nueva creacion) se enfrentan al reto de acceso a
financiamiento, porque los inversionistas quieren invertir, pero tienen duda de la
tecnologia, por lo cual se necesita certeza. Una alternativa es la colaboracion entre
universidades, sector privado, gobierno y emprendedores, las universidades deben
prepararse para vincularse con empresas, a través de contratos mas flexibles y nuevos
modelos de negocio.

Palabras claves: innovacion, financiamiento, emprendedores, inteligencia artificial.

Emprendimiento femenino, un tema econdémico no de equidad de género:
Especialista

Meza-Rodriguez (2023) menciona que el emprendimiento de las mujeres es un tema
economico, no un tema de equidad de género. A medida que mas mujeres se
involucren como empresarias para aprovechar sus capacidades, surgirdn nuevos
empleos y prosperidad econdémica. Histéricamente, el empresariado ha sido impulsor
clave de la recuperacion econdémica. Hay potencial sin explotar, especificamente en

las mujeres, personas con discapacidad y todos aquellos emprendedores que abordan
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los desafios globales. Para enfrentar los retos que conlleva el emprender, se requiere
una buena salud emocional, para tener la capacidad de afrontar y gestionar las
emociones, pensar con claridad, hacer frente al estrés y tomar buenas decisiones, asi
como la capacidad de establecer relaciones positivas.

Palabras claves: mujeres, capacidades, economia.

Coparmex impulsa la innovacion de las Mipymes con la Feria Iberoamericana de
Innovacion y Emprendimiento

Meza-Rodriguez (2023) menciona que el evento busca incitar la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas, el cual se realiz6 del 12 al 14 de septiembre
en Expo Santa Fe, en la Ciudad de México.

José Medina Mora, presidente de la Coparmex, coment6 que las Mipymes afrontan
retos como problemas de liquidez, acceso a créditos y alta competencia, ademas se
encuentran en una crisis pos pandemia, pues muchas no se han recuperado; por ello,
para alcanzar una ventaja competitividad y permanecer en el mercado requieren de
innovacion. El problema es que muchos de estos negocios no tienen el tiempo para
innovar; sin embrago, el tiempo que se le dedique a la innovacion producira ventajas
competitivas que contribuyan a sobresalir en el mercado. El encuentro tuvo alrededor
de 10,000 visitantes.

Palabras claves: competitividad, Mipymes, retos, ventaja.

Growth marketing: ¢qué es y como se aplica en un emprendimiento?

Gestion/Peru (2023), menciona que, en un mundo competitivo y digitalizado es ideal
saber cémo aprovechar distintas estrategias de crecimiento en el mercado para
obtener nuevos clientes. Las empresas buscan y aplican técnicas que les permitan
mejorar en ventas. Una de las estrategias es el growth marketing, que se centra en la
creacion de relaciones con los clientes y el fomento de la fidelidad. Es una técnica de
marketing integral que tiene un enfoque basado en datos cientificos a lo largo del
embudo de consumo.

Para aplicarlo en empresas se debe crear un embudo de ventas para retener el trafico

nuevo que llega. No funciona de nada tener mucho trafico si no se retiene. Después
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sigue identificar todos los canales de entrada del trafico, como por ejemplo descargas,
si se trata de una app o ventas directas. Luego se va a potenciar la presencia en redes
sociales, ya que son una fuente de visibilidad para las Startups. Configurar y optimizar
campafas de publicidad en redes, con el fin de generar trafico en el sitio web, se
recomienda usar redes sociales para comunicarse con los clientes y elegir el canal que
mejor se adapte al publico objetivo.

Palabras claves: estrategias, ventas, redes sociales, canales.

Falta de tiempo limita el emprendimiento femenino

Meza-Rodriguez (2023), en su articulo, menciona la falta de tiempo como uno de los
principales retos que enfrentan las mujeres para hacer crecer sus negocios, debido a
que 26% dice que el tener que dividirse entre los cuidados del hogar y la empresa las
ha obligado al cierre de sus emprendimientos, de acuerdo con la Asociacion de
Emprendedores de México.

Juana Ramirez, presidenta de la Asem, destaca que la responsabilidad que tienen las
mujeres en el cuidado de los hijos y la casa les consume tiempo para emprender,
ademas, las mujeres invierten el doble de tiempo en las tareas no remuneradas.
Aunque se ha dado un cambio cultural en las nuevas generaciones, de equilibrar la
carga de trabajo del hogar, también se requiere incitar la creacion de permisos y
licencias para los hombres, a fin de nivelar las tareas de trabajo no remunerado.

Es importante impulsar politicas publicas que ayuden a las mujeres a formalizarse, lo
cual les proporciona mas financiamiento, capacitacion, programas de gobierno y
seguridad social para ellas y sus colaboradores, lo cual podria derivar en mayores
ingresos, pues las emprendedoras formales son 2.5 veces mas rentables que aquellas
en la informalidad. Asimismo, nueve de cada 10 mujeres comienzan un negocio con
recursos propios y para el 73% es su fuente principal de capital después de tres afos.
Las mujeres acceden 50% menos que los hombres a fondos de inversion.

Palabras claves: emprender, tiempo, inversion.
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La clave del éxito del emprendimiento

Cémara-Puerto (2023) en su articulo dice que ser emprendedor es muy facil, lo dificil
es lograr el éxito. EI emprendedor que quiere el éxito, se propone metas y objetivos
desde que alcanza la madurez suficiente para saber lo que quiere hacer con su vida.
Una vez que el emprendedor define sus metas y objetivos, busca la forma de lograrlos,
y de ahi vienen las ideas que le permitiran emprender el camino para alcanzarlos. Las
ideas son herramientas que la imaginacién da para que logre desarrollarlas y salir
adelante en la vida. De la definicion de los objetivos y las ideas, surge la ambicién de
querer lograrlas. Tener los objetivos y las ideas, no es suficiente, el emprendedor
debera disefiar y poner en préactica todas aquellas actividades para desarrollarlos, asi
como buscar los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

La perseverancia es el factor mas dificil de adquirir, y ademas es muy raro de
encontrar en las personas. La perseverancia requiere de disciplina, honradez,
humildad y trabajo. La disciplina es Util para alcanzar las metas fijadas, la honradez
para aceptar las propias limitaciones, porque solamente mediante la aceptacion
pueden ser superadas, humildad para reconocer que siempre existen cosas que se
deben de aprender y el trabajo que es la Unica forma de lograr los objetivos.

Palabras claves: emprendedor, perseverancia, objetivos, metas.

Eres mamd y quieres emprender: 5 ideas para iniciar un negocio
Meza-Rodriguez (2023) menciona que, en la busqueda de equilibrar la vida laboral y
personal, las mujeres que son mamas eligen el emprendimiento como forma de vida,
debido a que les permite organizar su tiempo y tener espacio para cuidar a los hijos.
Si bien el emprendimiento trae retos y muchas veces requiere mas tiempo que las
destinadas cuando se esta en oficina, tener un negocio propio permite administrar el
tiempo y realizar mas cosas durante el dia. A continuacién, se presentan 5 ideas para
iniciar un negocio:

1. Saber en que es buena y sus gustos, para saber en qué sector operar.

2. Abrir un local destinado para el negocio, 0 se puede optar por servicio a

domicilio.



74

3. Promocionar el proyecto en la propia red de contactos o por medio de redes
sociales.
4. Ofrecer conocimientos para apoyar en linea a estudiantes de todas las edades.
5. Participar en franquicias, se requiere mayor inversion, pero existen
franquicias que no requieren la presencia del inversionista o de un local.
Lo importante es optar por la opcién que mejor se adapte a las necesidades y
presupuesto.

Palabras claves: emprendimiento, tiempo, necesidades.

TDAH: Cuando un trastorno se convierte en un aliado para el emprendimiento
Molina (2023) menciona que los fundadores con sintomas de TDAH se beneficiaron
cuando se aplicaban en tareas como promocionar y hacer crecer un negocio, atraer
nuevos inversionistas, contratar empleados, incrementar las ventas. Un equipo de
investigadores en Europa analiz6 a 10,000 estudiantes universitarios, y quienes
presentaban sintomas de trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad tenian
muchas mas posibilidades de tomar riesgos y querer iniciar un negocio propio, pues
buscaron desarrollar sus propias ideas, actuar sin aprobacién y dirigir su propio
proyecto les parecid mas atractivo que tener un empleo tradicional. De hecho, un
estudio de la revista Small Business Economics, en 2018, encontré que el TDAH
prevalecia en el 29% de los empresarios.

Un grupo internacional de investigadores determind que las personas con TDAH
tienen una ldgica diferente que quizas se adapte mejor al emprendimiento. Se
detectaron tres cualidades de los pacientes con TDAH que pueden presentar y de las
cuales se pueden beneficiar para emprender y alcanzar éxito, son la siguientes:
impulsividad, hiperconcentracion y alto indice de actividad.

Palabras claves: desarrollar, proyecto, ideas, crecer.

Las emprendedoras que llevan “un pedacito de México” al mundo
Meza-Rodriguez (2023) habla de Adriana Mosquera, una colombiana que, en uno de
sus viajes a México, se enamoré de los paisajes y la naturaleza del pais, por ello

decidid unir su pasion, el arte visual, con la joyeria, para siempre “llevar un pedacito
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de México”. Asi inici6 la empresa de joyeria que lleva el nombre de la emprendedora
y se centra en crear joyas hechas por artesanos de Taxco con fotografias de paisajes
y arte mexicano.

En tanto, Maria Cristina Fernandez decidid crear un mezcal organico, libre de
quimicos y crear Atado Mezcal, con el fin de volver al origen.

Las dos emprendedoras son parte del programa Orgullosamente Imparables, que
brinda capacitacion sobre exportacion, mercadotecnia, logistica y emprendimiento.
Como parte de este programa fueron elegidas para viajar a Washington, Estados
Unidos, donde tomaron capacitaciones para aplicarlas a sus negocios y tuvieron la
oportunidad de asistir a reuniones de networking con distintas empresarias y con
algunas autoridades de dicho pais. Adriana obtuvo el primer lugar por la originalidad
de su negocio, en tanto Maria fue la subcampeona del programa.

Palabras claves: unir, arte, capacitacion y negocios.

Consejos valiosos de Elias Ayub para los emprendedores

Molina (2023), menciona que la digitalizacion y las redes sociales se han vuelto uno
de los mejores aliados al momento de comercializar y vender productos, pero también
en canales que posibilitan el acceso a la informacion, capacitarse y aprender en temas
relacionados a emprendimiento: el activo méas valioso es el nombre propio y ser
honesto; conocer personalmente qué esta pasando con el cliente y con el producto, ir
al punto de venta y ver por qué no se estd vendiendo el articulo y preguntar a los
usuarios; conocer los nameros, es decir, saber perfectamente qué sucede con el
negocio, sirve para saber donde estéan las utilidades, donde se esta vendiendo més, los
gastos; aprender de cada error, aprender de cada caida; dispuesto a darlo todo y saber
que el esfuerzo es no negociable, s6lo asi se podra conocer cada detalle del proyecto.

Palabras claves: producto, digitalizacion, redes sociales, vender.

Dia Mundial del Emprendimiento: Consejos para hacer crecer tu negocio
Meza-Rodriguez (2023) menciona que el 16 de abril se celebra el Dia Mundial del
Emprendimiento. Los emprendedores tienen un papel importante en la economia

mundial, tan solo en México, las pequefias y medias empresas figuran el 97% de los
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negocios, por ello se establecio el 16 de abril como el Dia Mundial del
Emprendimiento.

Los emprendedores han adoptado la metodologia de Startup que ayuda a elaborar las
cosas mejores y mas rapido. Esta mentalidad ha incitado a los emprendedores a
diversificarse y tener presencia en diferentes plataformas: e-commerce, paginas web
y redes sociales, las cuales se han convertido en los principales canales para iniciar
un negocio, debido a que no se requieren grandes cantidades de inversion y permite
tener cercania con los clientes.

Si se quiere emprender, los siguientes consejos ayudaran a definir el modelo de
negocio.

Como primeros pasos: emprende en algo que sea apasionante para uno mismo; buscar
una necesidad o un problemay encontrar una solucion o alternativa; tener buen equipo
de trabajo.

Para hacer crecer el negocio: usar la tecnologia: la tecnologia permite obtener mucha
informacion de los clientes, se puede usar para mejorar el servicio y la propuesta de
valor; conectar con los clientes: potencializar las cualidades de la marca para conectar
con los consumidores.

Palabras claves: emprendedores, clientes, tecnologia.

Puntos para tener un ecosistema de emprendimiento mas inclusivo

Molina (2023), en su articulo, dice que para incluir mas mujeres en areas de
tecnologia se debe comenzar desde edades muy tempranas, a romper con los
estereotipos de carreras y empleos.

Las empresas deben ser las responsables de valorar el impacto socio ambiental,
localizar los sesgos de diversidad y generar espacios seguros para que las y los
colaboradores puedan externar sus opiniones y en cualquier momento sentirse en un
entorno de confianza para pedir la ayuda que requieran.

La inclusion, la equidad y la diversidad comienzan desde el momento de
reclutamiento con la capacitacion adecuada a los lideres que tomen las entrevistas, ya

que todos los procesos tienen sesgo de subjetividad.
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Fomentar equipos mixtos es indispensable, por ello es importante que los y las
inversionistas cuestionen a los emprendedores que no tengan equipos diversos.
Ademas, es necesario impulsar aceleradoras que hagan matchmaking de founding
teams para alcanzar una mayor equidad de genero. También funcionaria identificar el
talento de mujeres jovenes e impulsar su crecimiento a través de procesos que les
permitan ir subiendo dentro de la organizacion y brindarles una seguridad con cero
tolerancias al acoso.

La cultura es indispensable para lograr empresas inclusivas, diversas y equitativas.
La innovacion viene a través de la discusion de ideas divergentes, por eso, los
emprendimientos deben fomentar oportunidades, animarse a cambiar el statu quo y
volverse agentes de cambio.

Palabras claves: emprendimientos, equipos, equidad de género.

¢ Hoteles moviles? Mexicano crea emprendimiento con contenedores maritimos
Meza-Rodriguez (2023) menciona que son elaborados con contenedores maritimos
reutilizados, gque sirven como hoteles, oficinas, campamentos y casas. Esa es la idea
de Jorge Medina, quien cred Hoteles Moviles, que como su nombre lo dice, son
hoteles que se pueden llevar a cualquier parte.

Ya que en la industria minera es comUn trabajar en lugares remotos con poco o nulo
acceso a luz, agua potable o drenaje y con este proyecto se quiere remediar esto de
manera sustentable y flexible, ademas de ofrecer a los trabajadores un espacio digno
de descanso.

Gracias al disefio arquitectonico, los contenedores también cuentan con boiler de luz,
aire acondicionado, literas, bafio con regadera y television para asegurar la comodidad
de los usuarios. De acuerdo con el emprendedor, fundir una tonelada de acero produce
dos toneladas de CO2. En ese sentido, considerando que un contenedor pesa alrededor
de cinco toneladas al reutilizarlo, se evita la emision de diez toneladas de CO2.
Medina se propone a extender este proyecto en conciertos, festivales, centros
deportivos, universidades y cabinas de mindfulness.

Palabras clave: Contenedores, idea, proyecto, comodidad.
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- Pro Mujer y La Fundacion UPS fortaleceran las habilidades empresariales de 500
emprendedoras
El Economista (2023) en su articulo habla sobre Pro Mujer y la Fundacion UPS, las
cuales se unieron para fomentar el desarrollo de habilidades personales vy
empresariales de las mujeres de México y Guatemala. La union permitira capacitar a
500 mujeres y brindarles las habilidades necesarias para desarrollar liderazgo,
autoestima y mejorar sus emprendimientos.
El proyecto cuenta con una inversion de 100,000 dolares, otorgados por la Fundacion
UPS, los cuales funcionaran para apoyar la plataforma de capacitacion digital
Emprende Pro Mujer que busca acompafiar a mujeres de ambos paises. En el marco
de esta colaboracién, los voluntarios de UPS participaran en sesiones de mentoria con
las emprendedoras y se proporcionaran nuevos micro contenidos para incorporar al
programa a traves de expertas y expertos de ambas organizaciones.

Palabras claves: habilidades, desarrollar, mujeres.

Analisis de contenido de la seccién ElI Empresario

Se presenta en la figura 1 el analisis de contenido representado en una nube de palabras de
los articulos publicados de la seccién EI Empresario, del macro entorno social.

Figura 1.
Nube de palabras del macro entorno social, seccion EI Empresario.
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Nota: Elaboracion propia con articulos del periddico El Economista.
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En la seccidn EIl empresario, con ayuda del software MAXQDA, se obtuvo una nube con las

palabras mas frecuentes de los articulos, analizando un total de 15 documentos, como

resultado destacaron las siguientes palabras: “mujer” con una frecuencia de 64 y con

presencia en el 40% en los documentos; “emprendedor”, con una frecuencia de 63 y en el

80% de los documentos, y “emprendimiento”, con una frecuencia de 49 y presencia en todos

los documentos de la seccion. Cada una de las palabras ya mencionadas esta dentro de las

palabras claves de los articulos, con las cuales se puede decir que las mujeres juegan un papel

muy importante dentro del emprendimiento o al menos, los emprendimientos femeninos son

muy mencionados dentro del periddico ElI Economista.

Seccion Econohébitad

¢,Como acelerar el emprendimiento Proptech en México?

Escobar (2023), menciona que la industria Proptech ha experimentado un crecimiento
significativo a nivel global. A medida que la era de la digitalizacidn avanza, conjuntos
de empresas han surgido para innovar en el campo de los bienes raices. México ha
sido cuna de un total de 112 firmas de esta clase que, actualmente, operan en el pais,
segun datos de la comunidad de emprendimiento Endeavor junto con el fondo
MatterScale.

En enero del 2023, Second Century Ventures anuncié la convocatoria de Reach en
América Latina, un programa que promete ofrecer a las Proptech seleccionadas,
ademas de acceso a recursos y financiamiento.

La iniciativa también brinda acceso a una red de profesionales de la industria
inmobiliaria para desarrollar y comercializar sus productos y servicios, tal como
National Association of Realtors de Estados Unidos, la asociacion de Real Estate méas
grande del mundo, con mas de 1.5 millones de usuarios. A nivel global, Reach tiene
un portafolio de 53 empresas, con valor de 1 billon de dolares. Estas Proptech generan
un ingreso promedio de 18 millones de dolares cada una.

Palabras clave: industria, Proptech, empresas, México.
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Andlisis de contenido de Econohébitad

Se presenta en la figura 2 el andlisis de contenido representado en una nube de palabras de

los articulos publicados de la seccion Econohabitad del macro entorno social.

Figura 2.
Nube de palabras del macro entorno social, seccion Econohdbitad.
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Nota: Elaboracion propia con articulos del periédico EI Economista.

En la seccion Econohéabitad, con ayuda del software MAXQDA, se obtuvo una nube de con
las 17 palabras més relevantes, debido a que solo se analiza un articulo en esta seccién. Como
resultado destacaron las siguientes palabras: “Proptech” con una frecuencia de 8; “México”
con una frecuencia de 6 y “empresa” con una frecuencia de 5. Cada una de las palabras ya
mencionadas, esta dentro de las palabras claves del articulo, con lo cual se puede decir que

las empresas Proptech son importantes en México.
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Seccion Empresas

Asiste a EXMA Heroes & Doers 2023, el evento de inspiracion, emprendimiento y

marketing

Branded Content (2023) menciona que se pueden crear conexiones de negocio en el
evento de aprendizaje mas grande del mundo, liderado por expertos en desarrollo de
marcas y empresarios. EXMA, la plataforma de aprendizaje experiencial, entretenida
e inspiradora de marketing con presencia en nueve paises, invita a empresarios,
emprendedores y lideres a vivir el evento de inspiracion méas grande del mundo:
EXMA Heroes & Doers 2023, que se realizara el 24 y el 25 de octubre en el Auditorio

Nacional.

Palabras clave: emprendimiento, aprendizaje, empresarios.

Incubadoras empresariales para promover el emprendimiento

Rosado-Cubero, Hernandez y Blanco-Jiménez (2023) mencionan sobre la taxonomia
para las incubadoras empresariales. Es el punto en el que las empresas incubadas —
los emprendedores— se ponen en contacto e interacttian con los actores empresariales,
incluyendo los grupos de interés y los grupos objetivo. En esta fase, a la vez que
reciben asistencia y consejo y alimentan la red de contactos que les proporciona la
incubadora, buscan financiacion publica y privada. Se produce la graduacion de las
empresas, es decir, su lanzamiento a la economia real, ademas, el desarrollo regional
en el area donde estd la incubadora. Se pone de manifiesto la confianza en la
incubadora; es decir, si una region es muy activa en los negocios surgirdn nuevas
empresas que requieran los servicios de la incubadora para su puesta en marcha.

El paso final del estudio fue desarrollar un modelo de supervivencia para las
incubadoras con el fin de establecer las caracteristicas clave que lleva a su éxito. Asi,
se determina que la probabilidad de éxito para las empresas graduadas se multiplica
por tres cuando se hace hincapié en la financiacion publica y en la innovacion como
meta estratégica.

Palabras claves: Incubadoras, empresas, economia, éxito.
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El emprendimiento innovador como palanca de cambio hacia un mayor bienestar
social

Pefa-Legazkue (2023) hace mencion que hace escasos meses, el gobierno espafiol
aprobd una ley para apoyar la creacion y el crecimiento de empresas emergentes, la
Ley de Startups, con la que se busca situar a Esparfia a la altura de sus paises vecinos
en materia de atraccion de talento, inversion y emprendimiento innovador.

El emprendimiento innovador, cuando genera valor econémico y social, actia como
palanca de cambio, que impulsa a la sociedad hacia mayor bienestar. Asi, la nueva
norma incide, precisamente, en mejorar las condiciones del entorno para animar el
emprendimiento en clave de innovacion y productividad y vertebrar asi una sociedad
més emprendedora.

La Ley de Startups estd disefiada para favorecer las condiciones de creacion y
crecimiento de empresas innovadoras y escalables, lo que resultara en el incremento
de empleo, productividad y crecimiento econémico. No se puede obviar que las
mujeres y la poblacion senior también emprenden, creando empleo, productividad y
crecimiento economico. Un emprendimiento inclusivo y sostenible también es
posible. Es decir, un emprendimiento transformador, que vaya mas alla de la
optimizacion de beneficios.

Palabras claves: emprendimiento, innovador, empleo, crecimiento.

Global Money Week 2023 regresa en formato presencial al MIDE

Branded Content (2023) dice que el Museo Interactivo de Economia (MIDE) fue
elegido por tercer afio consecutivo como la institucién que organiz6 la agenda de
actividades a escala nacional de la Global Money Week 2023, la cual se llevo a cabo
en México del 21 al 31 de marzo.

Para este afio, la iniciativa impulsada por la Red Internacional de Educacion
Financiera (INFE) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), presenta el tema Aprende. Ahorra. Gana, con el cual se quiere
enfatizar la importancia de descubrir herramientas financieras que ayuden a impulsar
el ahorro en la nifiez, adolescencia y juventud y que, a largo plazo, les permitan

emprender y construir el futuro que desean.
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El Espacio Global Money Week México tendra dos escenarios: uno con actividades
presenciales en las instalaciones del MIDE y otro con actividades digitales en sus
redes sociales.

Palabras claves: aprende, ahorra, gana, emprender.

Anélisis de contenido Empresas

Se presenta en la figura 3 el anélisis de contenido representado en una nube de palabras de

los articulos publicados de la seccién Empresas del macro entorno social.

Figura 3.
Nube de palabras del macro entorno social, seccion Empresas.
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Nota: Elaboracion propia con articulos del periddico El Economista.

Dentro del macro entorno social, en la seccion Empresas, con ayuda del software MAXQDA,
se obtuvo una nube de palabras con las mas relevantes de ellas, analizando un total de 4
documentos en esta seccion. Como resultado destacaron las siguientes palabras: “empresa”
con una frecuencia de 33 y con presencia en el 75% en los documentos; “emprendimiento”

con una frecuencia de 20 y presencia en todos los documentos e “incubadora” con una
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frecuencia de 20 y presencia en el 25% de documentos de la seccién. Cada una de las palabras
ya mencionadas esta dentro de las palabras claves de los articulos, con lo cual se puede decir

que las incubadoras impulsan a los emprendimientos con el fin de ser empresas reconocidas.

5.2. El Financiero

En la tabla 4 se presentan los 20 articulos que seran sujetos a analisis de contenido a través
del software MAXQDA, del periddico el Financiero (tabla 4).



Tabla 4.
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Articulos de emprendimiento, por macro entorno, de El Financiero.

Macro entorno Seccion Articulos

Titulo de los articulos

Econdémico Mundo Empresa 0

Mercado 0
Economia 3

Social Mis Finanzas 2

Empresas 15

Factor Fintec 0
Tech
Bloomberg

Tecnoldgico

o o

2023 “Vine duro” para las empresas: “Cada dia el gobierno pone mas trdmites”.
Renuncia silenciosa: ;Qué es y qué tan buena idea es llevarlo a la practica?

Energias renovables: Emprendedores e inversionistas mexicanos las ven atractivas.
Como vender en EU y Europa desde tu e-commerce.

Elaborar un presupuesto, mejora la relacion con el dinero

¢Quien es el duefio de Sabritas y cuél es su historia?

Hummo, la marca de aceites esenciales que “Sacd jugo” al auge de la meditacion y el
yoga.

Cambio climético y salud, retos globales que deben resolverse con innovacion.
Pandemia de COVID acelerd digitalizacién de modelos de ensefianza de universidades.
Tecnologia e innovacién debe de generar un impacto econémico y social: CEO’s de
México.

“Hay que equivocarse, pero no permanecer fracasados”, sefialan expertos en innovacion
Kavak invertira para expandirse en Latinoamérica y Turquia.

(Por qué México es el pais mas atractivo de Latinoamérica para las “Startups”?
Mipymes de Benito Juarez seran apoyadas con 3 mil créditos de Coparmex CDMX.
Marisa Lazo y Alejandra Rios, de “Shark Tank México”, exponen los retos de ser
empresarias.

Propiedades.com y Tu Cantén tienen nuevo duefio: Tu Habi.

¢Elon Musk quiere cambiar de carrera?

Pandemia impulsa expansion de las Food Tech en México.

8 de cada 10 restaurantes en México son de tacos, tortas y “garnachas”.

Esta empresa es el “Angel de la Guarda” del éxito de Ben & Frank.

Nota: Datos obtenidos del periddico El Financiero (2021-2023).
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De igual manera, en atencién a la informacién antes expuesta, se presenta una breve sintesis

de cada articulo analizado, por macro entorno y seccion, asi como la determinacion de las

palabras clave.

5.2.1. Macro entorno econémico

En el macro entorno econdmico se analizan 3 articulos, de la seccion Economia. A

continuacidn, se procede a realizar una breve sintesis de los aspectos mas relevantes de dichos

articulos.

Seccion Economia

2023 ‘viene duro’ para las empresas: ‘Cada dia el gobierno pone mds tramites’
Hernandez (2023) menciona en su articulo que el aumento de vacaciones y
aportaciones para las Afores, entre otros cambios, presionaran a las empresas este
afio. Cada dia el gobierno impone mas tramites, mas burocracia, mas piedritas en el
camino y esto va deteniendo la productividad», dijo José Medina Mora, presidente de
la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, al mencionar que el reporte
Alerta Regulatoria identifica entre 15 y 20 nuevas regulaciones cada semana.
Tramites como el cambio de propietario de autos, declaracion de ISN, permisos
ambientales, estudios de impacto ambiental o los contratos de drenaje sanitario,
encabezan la lista de mayor complicacién para tramites entre los industriales de
Nuevo Leon, debido a criterios inconsistentes, el tiempo excesivo de respuesta y el
dificil acceso a la informacion.

«Si el tramite, para ser completado, te obliga a asistir fisicamente a alguna
dependencia de gobierno, entonces debemos seguir trabajando para alcanzar el nivel
de mejora regulatoria», dijo Rodrigo Fernandez, presidente de la CAINTRA.

Palabras claves: tramites, tiempo, productividad.
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Renuncia silenciosa: ¢Qué es y qué tan buena idea es llevarlo a la practica?
Constantz (2022) dice que TikTok y Twitter estan llenos de videos explicativos y un
sinfin de interpretaciones sobre la "renuncia silenciosa". A pesar de lo que sugiere el
nombre, renunciar de esta manera no significa dar una carta de renuncia. Es un retiro
sigiloso de la cultura del ajetreo, que domino la era previa a la pandemia, para hacer
lo minimo que incluye la descripcion del trabajo.

El psicologo organizacional Ben Granger, jefe de servicios de asesoramiento sobre la
experiencia de los trabajadores en la firma de encuestas Qualtrics, dijo que la renuncia
silenciosa puede ser una manera de proteger la salud mental y fisica en un ambiente
laboral toxico. Pero permanecer en un trabajo miserable y aportar lo minimo significa
renunciar a la satisfaccion que puede venir de uno bueno.

Una racha de emprendimientos coincidio con la pandemia de COVID-19 y el afio
pasado se inicio un récord de 5.4 millones de nuevos proyectos en Estados Unidos,
segun datos del censo. Hoy en dia, todo el mundo es una especie de empresario y
prefiere poner esa energia extra en negocios propios que fuera de un horario de 9 a 5.

Palabras claves: renuncia, ambiente, silenciosa.

Energias renovables: Emprendedores e inversionistas mexicanos las ven atractivas
Usla (2022) menciona que la rentabilidad de las energias renovables va en
crecimiento y para el ecosistema emprendedor representa mas proyectos enfocados
en este sector y un aumento del 43% en inversion de impacto en los Gltimos afos.
Estos nuevos perfiles profesionales incrementaran la mejora de la actual
infraestructura y la modernizacion de las industrias, para hacerlas mas sostenibles.
De acuerdo con el Laboratorio Nacional de Energia Renovable de EU, México podria
ser una potencia norteamericana de energia limpia, ya que cuenta con abundantes
recursos que permiten el aumento del uso de energias limpias, ademas de que el
suficiente abasto solar y eolico permitirian generar el 100 por ciento de la energia
consumida anualmente en el pais.

Palabras claves: inversion, aumento, emprendedor.
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Andlisis de contenido de Economia

Se presenta en la siguiente imagen el analisis de contenido de los articulos publicados de la

seccién Economia.

Figura 4.
Nube de palabras del macro entorno econémico, seccion Economia.
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Nota: Elaboracién propia con articulos del periédico El Financiero.

Dentro del macro entorno econdémico, en mas relevantes de ellas, debido a que solo se
analizan 3 articulos, como resultados destacaron las siguientes palabras: “renunciar” con una
frecuencia de 16 y con presencia en el 33% en los documentos; “energia” con una frecuencia
de 14 y presencia en todos los documentos y “silenciosa” con una frecuencia de 12 y
presencia en el 33% de documentos. Las palabras claves coinciden con la nube, lo que quiere

decir que la renuncia silenciosa esté teniendo relevancia en el pais.

5.2.2. Macro entorno social

En el macro entorno social se analizan 17 articulos, de las secciones Mis Finanzas (2
articulos) y Empresas (15 articulos). A continuacion, se realizar una breve sintesis de los

aspectos mas relevantes de dichos articulos.
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Seccion Mis Finanzas

Como vender en EU y Europa desde tu e-commerce

El Financiero (2023) dice en su articulo que es bien sabido que el mundo cada dia se
hace mas pequefio en cuanto a comercio electronico, importaciones, exportaciones y
consumo de productos en diversos lugares. En este instante se recomienda pensar y
comenzar a explorar nuevos mercados internacionales.

Una vez que e-commerce esta en posicion de expandirse a otros paises, se deben tener
en cuenta ciertas cuestiones. Fernando Rocha, head of Sales México de LAP
Marketplace, compafia especializada en e-commerce cross-border, recomendd
revisar las regulaciones y permisos de entrada en cada pais. Por ejemplo, para EU se
debe verificar si los productos requieren cumplir con regulaciones especificas, como
las establecidas por el FDA o el USDA. Es importante asegurarse de conseguir esos
permisos Yy certificaciones necesarias para garantizar el cumplimiento normativo y
poder comenzar con la comercializacion.

Antes de ir en plan grande, se debe asegurar el mercado local, ya que es la base del
negocio y después ir al internacional; buscar asesoria para revisar las regulaciones y
permisos que hay en otros paises; realizar un analisis de mercado foraneo para ver si
hay productos similares.

Palabras claves: mercado, regulaciones, expandir, productos.

Elaborar un presupuesto, mejora la relacion con el dinero

Moscosa (2023) menciona que llevar el registro de ingresos y gastos, es clave para el
buen funcionamiento de la economia familiar y es una actividad que normalmente
hacen las mujeres. Para fortalecer el aprendizaje y tener un mayor control, el banco
digital Lidh busca dotar de herramientas mediante una serie de cursos en las que
también tratan de reforzar el emprendimiento y la economia de las mujeres.

En momentos en que la economia familiar se enfrenta a una inflacion alta, llevar un
presupuesto ayuda a evitar incurrir en deudas que comprometan la economia de un

hogar.
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Ademas, buscan que las mujeres tengan mayor conocimiento sobre el funcionamiento
de los seguros para garantizar la educacién de los hijos, como tener una vejez digna
a traves de los fondos para el retiro y también como aprovechar los servicios
financieros como las tarjetas de crédito.

En este sentido y para fortalecer la inclusion financiera, Lidh esta en los preparativos
para lanzar en los proximos meses una tarjeta de crédito solo para mujeres, la cual
tendré una prueba piloto a finales de afio y esperan tenerla en el mercado en 2024.

Palabras claves: emprendimiento, mujeres, fondos, presupuesto.

Andlisis de contenido de Mis Finanzas

Se presenta en la siguiente imagen el analisis de contenido de los articulos publicados de la

seccidon Mis Finanzas.

Figura5.

Nube de palabras del macro entorno social, seccion Mis Finanzas.
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Nota: Elaboracion propia con articulos del periddico El Financiero.
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En la seccion Mis Finanzas, con ayuda del software MAXQDA, se obtuvo una nube con las

30 palabras mas relevantes, debido a que solo se analizan 2 articulos, como resultado

destacaron las siguientes palabras: “mujer” con una frecuencia de 10 y con presencia en el

50% de los documentos; “mercar” con una frecuencia de 9 y en todos los documentos y

“producto” con una frecuencia de 7 y presencia en todos los documentos. Con las palabras

ya mencionadas se puede decir que los productos ofrecidos por las mujeres estan dentro de

los mercados, de igual manera, coinciden con las palabras claves.

Seccion Empresas

¢ Quién es el duefio de Sabritas y cual es su historia?

El Financiero (2023) menciona que de acuerdo con el sitio web de PepsiCo, Sabritas
comenzo en 1943. Ese afio, Pedro Marco Noriega y su esposa Guadalupe comenzaron
su negocio: la venta de botanas hechas en casa, que se repartian a bordo de una
bicicleta. La alta demanda hizo que los emprendedores dieran otro paso y abrieran
una pequeria fabrica, esto en menos de 10 afios. Oficialmente, se llamaron «Golosinas
y Alimentos Selectos». Se vendian papas, chicharrones, cacahuates, habas y
muéganos. Todo hecho en casa.

Guillermo Noriega, hijo del matrimonio emprendedor, fue quien propuso el nombre
que conocemos hasta nuestros dias. ‘Sabritas’ naci6 de la combinacion de “’sabrosas’'
y “fritas’'.

En 1963 fallecié Pedro Marco Noriega, por lo que las operaciones pasaron a cargo de
su hijo Guillermo, que llevé las botanas a varios estados del pais. En 1965 surgio la
fusion de PepsiCo y Frito-Lay. Un afio después buscaron a Guillermo para agregar a
Sabritas, una empresa mexicana, a su portafolio internacional.

Palabras claves: negocio, demanda, ventas, emprender.
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Hummo, la marca de aceites esenciales que ‘saco jugo’ al auge de la meditacion y
el yoga

Calderon (2023) dice en su articulo que se calcula que el valor de mercado de la
industria del yoga y la meditacion alcanzara los 2 mil millones de dolares al cierre de
2023.

Ana Karen Jauregui Garcia, CEO y fundadora de Hummo, dijo que los aceites
esenciales ayudan a las personas a conectar con su interior al mismo tiempo que hay
un equilibrio en sus emociones, cuerpo y de la mente, en beneficio de la salud y
belleza. «Soy instructora de yoga y empleo los productos en mis clases, en mis
talleres, en mis retiros, en lo que comparto y he podido ver los beneficios que tienen
con la gente al momento de usarlos en ciertos rituales, en casa y al hacerlos parte de
la vida», agreg0.

Hummo es un emprendimiento liderado por Ana Karen Jauregui Garcia, quien
asegura que no ha sido nada facil consolidar el proyecto debido a las barreras que alin
tienen las mujeres en el pais.

Palabras claves: Industria, emprendimiento, barreras.

Cambio climético y salud, retos globales que deben resolverse con innovacion
Navarrete y Calderdn (2022) mencionan que los emprendimientos deben generar un
impacto econdmico y social. Hoy las empresas que aspiran a permanecer en un mundo
sustentable deberan renovar la manera en la que se producen alimentos y encuentran
curas a enfermedades a través de la inversion en biotecnologia.

Jurgen Eckhardt, director del proyecto Leaps de Bayer, dijo que el futuro estara en la
forma en la que no solo los seres humanos, sino las compafiias produzcan comida y
encuentren soluciones a los retos globales a través de la inversion. Destacd que la
empresa esta trabajando en iniciativas de impacto estratégico que involucren la
tecnologia e innovacion, dijo, mejorara la produccion de articulos de cuidado de la
salud, alimentacion y todo lo que tenga que ver con la optimizacion del proceso
agricola hacia algo sustentable.

Asegurd que México y el mundo viven en el siglo de la revolucion de la biotecnologia,

por lo que si hay muchas oportunidades «para resolver algunos de los retos mas
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grandes que enfrentamos como humanidad en cuanto al cuidado de la salud y la
agricultura, pero también en materia de sostenibilidad».

Por su parte, Enrique Quintana, vicepresidente y director general editorial de El
Financiero, expuso que, ante los nuevos retos surgidos con la pandemia, asi como el
cambio climatico y de la salud, el principal reto de la humanidad es convertir estas
amenazas en oportunidades a través de la innovacion.

Palabras claves: impacto, soluciones, iniciativas, retos, innovacion.

Pandemia de COVID acelerd digitalizacion de modelos de ensefianza de
universidades

Calderon (2022) menciona que Luis Arriaga, rector de la Universidad
Iberoamericana, asegurd que la pandemia puso de manifiesto los retos que tienen las
universidades para formar profesionales capaces de comprender las nuevas
necesidades de la industria, pero puso al descubierto problemas como la pobreza, la
desigualdad y la violencia.

«Hay que innovar en lo tecnoldgico y estamos avanzando en este aspecto, pero
también hay que formar profesionales que tengan la capacidad de dialogar con todas
las culturas del mundo, el desafio es formar ciudadanos globales con capacidad de
tener interlocucién con cualquier cultura», asegurd.

Sin embargo, dijo que a pesar de que la tecnologia sea un aliado de la humanidad,
esta no debe colocarse en el centro de la sociedad, pues esto podria traer problemas.

Palabras claves: tecnologia, necesidades, capacidades.

Tecnologia e innovacion debe generar un impacto economico y social: CEQO’s de
México

Navarrete (2022) menciona que Giovanna Abramo, Co-CEO y Co-Fundadora de
Plenna, una plataforma sobre la salud de las mujeres, sefiald que la tecnologia ha
permitido facilitar los servicios de salud integral para ellas.

Agreg6 que en Latinoamérica hay muchas oportunidades y problemas que se pueden
atender con la tecnologia para reducir desigualdades, a diferencia de Europa y Estados

Unidos, que tienen problemas distintos.
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«Innovar es una evolucién que debemos tener como sociedad, no hay que pensar la
innovacion para startups, en cualquier empresa debemos pensar como hacer las cosas
mejor», afiadid.

José Eduardo Garcia, CEO de Earth-10T, Coordinador Nacional de Proyectos de la
IEEE en México, comento que uno de los obstaculos para su emprendimiento es darle
un sentido humano a la tecnologia para asesorar a agricultores en el uso de
herramientas para su actividad, donde la mayoria son productores sin estudios de
entre 65 y 70 afios.

Palabras claves: tecnologia, facilitar, evolucion, innovar.

‘Hay que equivocarse, pero no permanecer fracasados’, sefnialan expertos en
innovacion

El Financiero (2022) en su articulo habla de «hay que ser orgullosa, pero no
permanentemente fracasado», coincidieron Tania Pimentel, fundadora Women index,
y Jonathan Ruiz, director general de proyectos especiales y ediciones regionales de
El Financiero, quienes indicaron que el fracaso esta estrechamente ligado a la
innovacion y con el éxito.

Durante el Foro Bayer Game Changers Innovacion para una vida mejor, CEOs,
lideres y fundadores de organizaciones y empresas exitosas a nivel mundial charlaron
sobre el impacto de la innovacion en el aumento de sus proyectos y como algunas
‘derrotas’ los ayudaron a llegar cumplir sus objetivos.

«Existen muchisimos fracasos dentro de un mismo proyecto. El fracaso no significa
solo cerrar tu empresa y ‘chao, ya nos vamos’, puede haber muchas pruebas y fallasy,
dijo Tania Pimentel, ex directora de Pechakucha CDMX.

Palabras claves: innovacion, éxito, derrotas, pruebas.

Kavak invertira para expandirse en Latinoamérica y Turquia

Bloomberg y O 'Boyle (2022) mencionan en su articulo que el unicornio mexicano
invertira 180 millones de dolares para esta expansion.

El startup mexicano de autos usados Kavak se expandird a otros tres paises

latinoamericanos e incursionara fuera de la region con operaciones en Turquia, al
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tiempo que busca demostrar que puede expandir su modelo de negocio de «super
App» en los mercados emergentes.

Sin embargo, al igual que otros startups de tecnologia en el mundo, la empresa se ha
visto sometida a una presion cada vez mayor para conseguir ganancias a medida que
los inversionistas retroceden ante emprendimientos riesgosos. El distribuidor de autos
usados en linea con sede en Phoenix, Carvana, ha caido mas del 90% desde su punto
méaximo en agosto, en medio de dudas de que pueda hacer que su modelo de negocios
sea rentable.

Palabras claves: expansion, mercados, ganancias.

¢ Por qué Meéxico es el pais mds atractivo de Latinoamérica para las ‘startups’?
EFE (2022) menciona que México es el pais de América Latina mas atractivo para el
incremento de «startups» internacionales, revela el estudio «Soft Landing in Latin
America» de Endeavor, Google, Mastercard y General Atlantic.

El reto més complejo para las empresas ha sido el de regulacion, en particular en el
ramo «fintech», aunque México tiene la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera desde 2018.

«Hay paises como México donde la regulacion esta en via de ser mas precisa,
entonces esto es tanto una amenaza como una oportunidad, porque cuando la
regulacion esta todavia incierta parece un mejor momento», opina el lider de
Endeavor.

A pesar de los retos, Endeavor percibe «un crecimiento inmenso» en las compafiias
emergentes, con «una evidencia clara y una correlacion entre capital desplegado e
incremento de las empresas». Hay oportunidades, también, que la pandemia hizo méas
evidentes debido a que la tecnologia puede resolver muchos de los problemas que la
sociedad enfrenta.

Palabras claves: startups, amenaza, oportunidad, resolver.

Mipymes de Benito Juarez seran apoyadas con 3 mil créditos de Coparmex CDMX
El Financiero (2022) en su articulo menciona gue si una persona reside en la alcaldia

Benito Juarez de la Ciudad de México y actualmente tiene un emprendimiento o un
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negocio que sufrio con la llegada de la pandemia, tienen buenas noticias ya que
Coparmex les brindara apoyo.

El alcalde Santiago Taboada ratificO su compromiso de seguir trabajando con
politicas que apoyen a la economia formal, asi como el apoyo a las micro, pequefias
y medianas empresas y a los emprendedores.

«Estoy convencido de ello y porque los retos que enfrentamos derivados de la
pandemia, tienen que ver con irnos de la mano con la iniciativa privada, porque en un
pais y en una Ciudad tan relevante como la Ciudad de México tienen que existir
elementos que lo sostengan», asegurd el alcalde.

Palabras claves: emprendimiento, apoyo, politicas.

Marisa Lazo y Alejandra Rios, de ‘Shark Tank México’, exponen los retos de ser
empresarias

Pineda (2022) en su articulo menciona que el panorama para las mujeres empresarias
en México no es justo. La idea de que el mundo de las finanzas y los negocios es
exclusivamente para hombres alin permanece viva.

De acuerdo con Pro Mujer, las mujeres de entre 25 y 44 afios gana un 21% menos que
los hombres. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
calcula un rango del 13% de diferencia salarial en todo México.

La solucién que propone es salir a exponer las ideas propias ya que si son buenas
automaticamente cambiara la percepcion, por lo que pide romper el miedo, abrirse a
la realidad y dejar de tener prejuicios para participar ante esta apertura que se esta
generando, en donde se comienzan a valorar los nuevos puntos de vista o la
sensibilidad de las mujeres.

Por medio de su fundacion, creada en 2019, justamente el afio en que la marcha del 8
de marzo se hizo mas sobresaliente, busca apoyar a las mujeres en una sinergia con
otras organizaciones. La idea surge a raiz de que siga funcionando con un porcentaje
de los ingresos de su pasteleria en un trabajo constante de afios del que después pueda
medir el impacto.

Palabras claves: mujeres, ideas, participar, impacto.
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Propiedades.com y Tu Canton tienen nuevo duefio: Tu Habi

Navarrete (2022) menciona que, con la compra, el proyecto de venta de viviendas
usadas se posicionard en Colombia, México y América Latina; espera ventas de mil
millones de dolares en 2022.

Sebastian Noguera, presidente y Co-Fundador de Tu Habi, dijo en conferencia que
dicha transaccion brindard a la plataforma mejor posicionamiento en Colombia,
México y la region de América Latina, para facilitar la comercializacion de vivienda
usada en los principales mercados.

«Hoy estamos muy entusiasmados de anunciar una de las transacciones mas
importantes en Latinoamérica en el ecosistema del emprendimiento y es la
adquisicion de Propiedades.com y Tu Cantdn, se agrupan dentro de Okol», dijo
durante la presentacion.

Juan José Noriega, vicepresidente de Estrategia de Integracion de Tu Habi, agregd
que la compafiia se volvera en la proptech méas grande de la region con la compra, ya
que actualmente Propiedades.com tiene listadas cerca de 1 millon de inmuebles para
venta y renta, asi como 1.4 millones de usuarios al mes. «Para darles una idea de la
presencia nacional que hay, dos terceras partes de este casi millon de propiedades se
encuentran fuera de la Ciudad y del Estado de México. En el ultimo afio a través de
Tu Cantdn se ha vuelto el comprador de vivienda usada mas grande del pais»,
comento.

Palabras claves: transaccion, emprendimiento, presencia, idea.

¢Elon Musk quiere cambiar de carrera?

El Financiero (2021) en su articulo menciona que el lider de Tesla, conocido por
emprendimientos exageradamente costosos, tuited que estd pensando dejar su
empleo, para darle lo que seria un giro de 180 grados y convertirse en influencer.
Tal vez para cualquier persona es una locura plantearse hacer esto sobre todo por la
parte econdémica; sin embargo, para Musk esto no era una gran diferencia y es que el

lider de Tesla es el hombre mas rico del mundo.
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El patrimonio neto de Musk se dispar6 a 223 mil millones de ddlares, segun el indice
de multimillonarios de Bloomberg, luego de un acuerdo con inversionistas que le dio
una valoracion de mas de 100 mil millones a SpaceX.

Palabras claves: emprendimientos, patrimonio.

Pandemia impulsa expansion de las Food Tech en México

Rodriguez (2021) menciona que el aumento en los pedidos y las compras en linea, el
alza en la demanda de los servicios de entrega y una mayor preocupacion por la salud,
se convirtieron en el motor que impulsé a las Food Tech en México en los ultimos
dos afos.

«La pandemia impuls6 sin duda la creatividad de las emprendedoras vy
emprendedores, pues los tiempos de crisis también son tiempos de oportunidad»,
afirmd Vincent Speranza, director general de Endeavor en México y consejero
Regional para LATAM.

Agrego que entre el afio pasado y este hubo un gran crecimiento del sector de las Food
Tech, debido a que los consumidores empezaron a cuidar mas su salud, con soluciones
organicas, naturales y saludables.

Roberto Martinez, presidente de PepsiCo Alimentos México, reconocié que la
innovacion se ha vuelto critica para crear cadenas de valor mas sustentables y la
tecnologia se ha convertido en la llave de esa transformacion para ser mas
competitivos y hacer frente a multiples obstaculos que tiene la sociedad.

«El proposito de difundir este estudio, que tiene como foco México, es poner en
manos de la comunidad empresarial y de los tomadores de decisiones elementos para
acompafar y mejorar el ecosistema que promueva la generacion de las Food Techs,
de empleo y de crecimiento econdmico», explicd Martinez.

Palabras claves: servicios, transformacion, innovacion.

8 de cada 10 restaurantes en México son de tacos, tortas y ‘garnachas’
Rodriguez (2021) dice que alrededor del 60% de mexicanos vive al dia. “Resulta mas

facil con 30 o 50 pesos comprar una torta que si es grande sirve para hacer hasta dos
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comidas”, explicoé Adrian Avalos, gerente de alimentos fuera del hogar para la
division Worldpanel de Kantar México.

Las Tortas Locas Hipocampo comenzaron con un repartidor en las calles de la
CDMX, ahora con la pandemia del Covid-19 regresaron a enfocarse en los envios a
domicilio con nuevo modelo de franquicia digital. Bajo este modelo, el franquiciante
puede preparar las tortas desde su casa y los pedidos se reparten a través del delivery,
lo que disminuye la inversion, porque no se necesita tener un local o un restaurante.
Hacia delante, Taco Naco quiere fortalecer su propio medio de distribucion.
«Queremos fomentar el regreso a las sucursales, adaptarnos a las medidas sanitarias
como del personal y el de los comensales, pero lo que queremos invertir es un delivery
propiox, dijo José Antonio Najera, director de operaciones de Taco Naco.

La Casa de Tofio ofrecen pozole, quesadillas y tacos de cochinilla pibil, los cuales no
dejaron de solicitarse. Aungue sus ventas siguen estando debajo del nivel que tenian
en el 2019, el delivery ya les aporta el 30% de sus ingresos, y al igual que sus
competidores han mantenido precios.

Palabras claves: modelo, sucursales, medio, ventas.

Esta empresa es el ‘angel de la guarda’ del éxito de Ben & Frank

Rodriguez (2021) menciona que, a tres afios de haber nacido, el proyecto de capital
de riesgo corporativo de la firma regiomontana, le ha permitido a Femsa no sélo tener
participacién accionaria en las compafiias, sino también tener visibilidad de mercados
donde no habia presencia como las dpticas y los darks kitchen, explico David
Sanchez, analista de fondos Venture Capital para Orion Startups.

En 2019, el primer emprendimiento en recibir financiamiento por parte de Femsa
Ventures fue la marca de lentes que disminuyd su nimero de intermediarios y con
ello sus precios, Ben&Frank, y aunque la firma regiomontana no es un accionista
participativo, si aportd su guia para iniciar la internacionalizacion de la empresa.

Al inicio, antes de la ronda de inversion, la empresa tenia 12 dpticas y ahora tienen
30 en México y en mayo de este afio iniciaron su expansion a Chile. «Nos ayudaron

cuando abrimos, a comprender muchas cosas del mercado y costos de renta, y cuando
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pegd COVID-19 nos apoyaron en pensar una estrategia legal con los caseros que
teniamos de las tiendas de México», compartio en entrevista Castillo.
Palabras claves: acciones, visibilidad, financiamiento, mercado.

Analisis de contenido de Empresas

Se presenta en la siguiente imagen el analisis de contenido de los articulos publicados en la

seccion Empresas.

Figura 6.
Nube de palabras del macro entorno social, seccion Empresas.
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Nota: Elaboracién propia con articulos del periodico El Financiero.

En la seccion Empresas, con ayuda del software MAXQDA, se obtuvo una nube con las
palabras mas relevantes, analizando 15 articulos, como resultados destacaron las siguientes
palabras: “México” con una frecuencia de 64 y con presencia en el 87% de los documentos;
“empresa” con una frecuencia de 52 y con presencia en el 93% de los documentos y “mujer”
con una frecuencia de 31 y presencia de 27% en los documentos. Con las palabras ya

mencionadas se puede decir que las empresas de mujeres son importantes en México.
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5.3. Analisis comparativo
El Economista

A continuacion, se mostraran graficas que representan el porcentaje de los macro entornos y

secciones del periddico El economista, dependiendo de la cantidad de articulos en cada una.
En la figura 7 se puede observar como estan integrados los articulos sujetos a anélisis dentro

de los macro entornos con base al peridédico EI Economista.

Figura 7.
Macro entornos del periédico EI Economista.

H Entorno Econdmico
M Entorno Social
H Entorno Politico

N Entorno Tecnoldgico

Entorno Social
100%

Nota: Elaboracion propia.

Todos los articulos del periddico EI Economista forman parte del macro entorno social.

En la figura 8 se observa la clasificacion de las secciones del periédico EI Economista.
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Figura 8.
Secciones del periddico EI Economista.
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W Empresas
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Nota: Elaboracién propia.

El 5% de los articulos se encuentra en la seccion Econohabitad, el 20% esta en la seccion de

Empresas y el 75% esta en la seccion EI Empresario.

El Financiero

A continuacion, se mostraran graficas que representan el porcentaje de los macro entornos y
secciones del periodico de El Financiero, dependiendo de la cantidad de articulos en cada

una.

En la figura 9 se puede observar como estan integrados los articulos sujetos a andlisis dentro

de los macro entornos con base en el periédico El Financiero.
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Figura 9.
Macro entornos del periédico El Financiero.

Entorno
Economico
15%

B Entorno Econémico
B Entorno Social
B Entorno Politico

B Entorno Tecnoldgico

Entorno Social
85%

Nota: Elaboracién propia.

El 15% de los articulos forman parte del macro entorno econémico y el 85% del macro

entorno social.
En la figura 10 se observa la clasificacion de las secciones del periodico El Financiero.

Figura 10.
Secciones del periddico El Financiero.

Economia
15%
Mis Finanzas
10% M Economia
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B Empresas
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Nota: Elaboracion propia.
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El 10% de los articulos se encuentra en la seccién Economia, el 15% esta en la seccion Mis Finanzas

y el 75% esté en la seccion Empresas.

Como interpretacion de las figuras se obtuvieron los siguientes puntos:

— Latendenciade los dos periddicos va hacia el macro entorno social, en EI Economista
esta el caso de que el 100% de sus articulos se encuentra en el macro entorno social
y en EIl Financiero, el 85% de los documentos utilizados se encuentran igual en el

macro entorno social.

— En el periédico El financiero, el otro 15% de los articulos se encuentra en el macro

entorno econémico, aun asi, representando la minima parte del total de articulos.

— En los dos periodicos hubo una notable ausencia de articulos en los macro entornos

politico y tecnoldgicos.

— Con lo ya mencionado se podria decir que los articulos sobre emprendimientos van
mas enfocados al entorno social que al econdmico y no tienen relevancia en los

entornos politicos y sociales.

— En el periddico EI economista, las secciones en las que el tema del emprendimiento

es mas relevante son Mis Finanzas, Empresas y Econohabitad.

— En el periddico El financiero, las secciones en las que el tema del emprendimiento es

mas relevante son Economia, Empresas y Mis Finanzas.

— La palabra que se repite en al menos en una nube de los dos periddicos es “mujer”,

por lo cual se puede decir que van enfocados hacia los mismos temas.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue establecer tendencias del entorno financiero en
Mexico sobre el emprendimiento, a partir de la informacion publicada en medios escritos,
durante el periodo comprendido entre julio de 2021 y septiembre de 2023. La pregunta de
investigacion planteada fue: ¢Cudl es el entorno del emprendimiento en México, a partir de

las noticias publicadas en medios de comunicacion escritas, durante el periodo 2021 - 2023?

A partir del analisis documental realizado en dos medios escritos —EI Financiero y El
Economista— se concluye que el entorno del emprendimiento en México reflejado en las
publicaciones se concentra principalmente en el macro entorno social, seguido del
econdmico, mientras que los entornos politico y tecnolégico estuvieron préacticamente

ausentes en las noticias analizadas.

Los hallazgos indican que existe una notable visibilizacién del emprendimiento femenino,
siendo la palabra "mujer" una de las mas recurrentes en los articulos y nubes de palabras de
ambos periddicos. Esta tendencia sugiere un esfuerzo de los medios por destacar y promover
la participacion de las mujeres en el ecosistema emprendedor, lo cual puede interpretarse
como una respuesta al interés social por reducir brechas de género en el &ambito econémico y

laboral.

En cuanto a la hipotesis planteada: “El entorno del emprendimiento en México, planteado a
partir de las noticias publicadas en medios de comunicacidn escritos, tiene una tendencia
mayor a los macro entornos sociales y econémicos, a comparacion de los macro entornos
politicos y tecnoldgicos”, esta fue confirmada. El andlisis evidencié una clara predominancia
de contenido vinculado al ambito social y, en menor medida, econémico, mientras que los

entornos politico y tecnoldgico no mostraron presencia relevante en la muestra analizada.
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Para finalizar, se puede dejar este trabajo abierto para futuras investigaciones, puede que en

un futuro la tecnologia o la politica tengan mas relevancia en el tema del emprendimiento.

Se sugiere ampliar futuras investigaciones a otros tipos de medios, incluyendo plataformas
digitales, redes sociales y medios especializados en innovacion, politica y tecnologia, con el

fin de observar si existen diferencias significativas en la cobertura del emprendimiento.

Asimismo, se recomienda profundizar en el andlisis de la ausencia de noticias relacionadas
con el emprendimiento en los entornos politico y tecnoldgico, ya que su limitada aparicién
en los medios escritos analizados podria deberse tanto a una falta de interés editorial como a
una escasa actividad gubernamental o tecnoldgica relacionada con el ecosistema
emprendedor. Comprender esta omision permitiria identificar vacios informativos y posibles

areas de desarrollo estratégico.

También se sugiere continuar monitoreando la evolucion del emprendimiento femenino,
dada su creciente visibilidad en los medios y su relevancia para la equidad de género y el
desarrollo econémico en México. Ademas, la destacada presencia de noticias relacionadas
con el emprendimiento femenino en los medios puede tener un impacto motivador y

empoderador para otras mujeres interesadas en iniciar sus propios negocios.

La visibilizacion de casos de éxito, retos superados y oportunidades especificas para mujeres
emprendedoras contribuye a fortalecer la confianza y la percepcion positiva sobre la
viabilidad del emprendimiento femenino. Esto no solo ayuda a romper barreras sociales y
culturales, sino que también fomenta un ecosistema mas inclusivo y diverso, que resulta

fundamental para el desarrollo econdémico y social del pais.

Por otra parte, aunque el analisis de noticias publicadas en medios escritos ofrece una valiosa
ventana para comprender las tendencias y enfoques predominantes en el entorno del
emprendimiento, es necesario reconocer sus limitaciones. Las noticias reflejan solo una parte
del panorama, condicionadas por intereses editoriales, agendas mediaticas y la seleccion de

temas que consideran relevantes. Por ello, para obtener una vision mas completa y precisa
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del entorno emprendedor, es indispensable complementar este tipo de andlisis con otras
fuentes de informacion y metodologias, como estudios de campo, entrevistas a expertos,
analisis cuantitativos y fuentes gubernamentales o académicas. Esta triangulacion fortalecera
la validez y profundidad de futuras investigaciones y permitird un mejor disefio de politicas

y estrategias de apoyo al emprendimiento.
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