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Resumen
En la presente investigacion se analizé la importancia del factor humano para aumentar los

niveles de productividad en la empresa Aceros Alonso S.A de C.V. con el objetivo de

determinar aquellos factores que tienen un impacto significativo en la misma.

Para el presente proyecto se consultaron fuentes bibliogréficas tales como; tesis digitales,
articulos cientificos, libros, revistas arbitradas e indexadas. Por su parte, se utiliz6 una
metodologia cuantitativa y descriptiva, asi como la aplicacion del instrumento de medicion para

la recolecciéon de datos.

Los resultados obtenidos demuestran que la motivacion es un factor que impacta
significativamente en el crecimiento de la productividad ya que permite retener a los empleados
para desempenfar mejor sus actividades. Asi mismo, la innovacién influye positivamente en la
misma puesto que a través de ella existen mejoras continuas en los procesos lo que permite

aumentar la produccion y los niveles de productividad de la empresa.

Finalmente, se propone implementar estrategias y realizar mejoras continuas adaptadas a las
areas de la empresa con el objetivo de potencializar las habilidades de los trabajadores, el

crecimiento de la empresa y aumentar los niveles de productividad con eficacia y eficiencia.

Palabras Clave: Productividad, Factor Humano, Estrategias, Eficacia, Eficiencia.



Abstract
The present Project had analysed the importance of the human factor to increase
productivity levels in the company Aceros Alonso S.A de C.V. with the aim of determining those

factors that have a significant impact on it.

For the research, bibliographic sources such as digital theses, scientific articles, books,
refereed and indexed journals were consulted. A quantitative and descriptive methodology was

used, as well as the application of the measurement instrument for data collection.

The results obtained show that motivation is a factor that has a significant impact on
productivity growth as it allows employees to be retained in order to perform their activities
better. Likewise, innovation has a positive influence on productivity growth, since through it
there are continuous improvements in the processes that increase the production and

productivity levels of the company.

Finally, it is proposed to implement strategies and carry out continuous improvements
adapted to the areas of the company with the objective of empowering the skills of the workers,
the growth of the company and increase the levels of productivity with effectiveness and
efficiency.

Key words: Productivity, Human Factor, Strategies, Effectiveness, Efficiency



Capitulo 1: Generalidades

Introduccién

La productividad es el resultado del éxito en muchas de las empresas en la actualidad
ya que ha tomado relevancia e importancia en distintos sectores empresariales con el objetivo
de crear una ventaja competitiva, hacer mas rentable a las organizaciones y con ello crear un

rendimiento favorable en el entorno laboral.

“La productividad es un objetivo estratégico de las empresas debido a que sin ella los
productos o servicios no alcanzan los niveles de competitividad necesarios en el mundo
globalizado.” (Ramirez, 2020). En base a esto en la productividad intervienen una serie de
actividades y elementos que generan mejoras dentro de la empresa que para obtener los

mismos o mayores resultados deben utilizarse los mismos 0 menos recursos necesarios.

Por su parte (Obando, 2020) menciona que “El talento humano es una de las partes
mas importantes de la organizacion debido a que es la pieza clave que nos permite alcanzar

los objetivos mediante el impacto positivo que se tiene sobre los trabajadores.”

“La gestion del talento humano es un elemento fundamental el desenvolvimiento de las
funciones que llevan al éxito a las organizaciones. En la actualidad, el capital humano ha
tomado una gran importancia en virtud de garantizar la eficiencia en la operatividad de las
empresas, es por ello, que la direcciéon y organizacion del talento humano juega un papel

fundamental para la obtencién del éxito en las organizaciones” (Gaspar, 2021)

Debido a la importancia que la productividad tiene, es significativo determinar el
impacto del factor humano y cémo influye de manera importante a través de la organizacion,
asi como aquellos indicadores qué proporcionen informacion exacta y confiable para alcanzar

resultados productivos en la empresa.



Antecedentes

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX surge por primera vez el analisis sobre
el fendbmeno laboral a través de las escuelas de pensamiento en donde la productividad crea
un impulso histérico y a través de los cuales destacan diversos autores que han realizado
aportaciones relevantes al campo de la administracion. Alguno de ellos han sido Frederick
Taylor, Henry Fayol, Henry Gantt, George E. Mayo entre otros siendo los primeros en llamar

organizacion o administracién cientifica al trabajo.

Para (Prokopenko, 1989) “En cada pais, desarrollado o en desarrollo, con economia
de mercado o con economia de planificacion centralizada, la principal fuente de crecimiento

” W

economico es un aumento de la productividad.” “el mejoramiento de la productividad en una
empresa es una funcién y un resultado de la eficacia de la gestion, lo que equivale a decir de

una buena administracion.”

Con el paso del tiempo y a lo largo de los afios la productividad ha tomado un gran
significado en distintos ambitos empresariales los cuales han permitido tener un panorama
complejo sobre lo que incide en la productividad. Sin embargo, en diversos estudios y con
aportaciones de grandes autores podemos llegar a un mismo punto sobre el significado de

productividad y la importancia que adquiere dentro del entorno laboral.
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Problematica

La productividad es un factor importante en cualquier empresa ya que a partir de ella

esta misma mantiene beneficios y mejoras que le permiten ser competitiva y a su vez rentable.

La productividad en las empresas de la Huasteca Hidalguense permite que se
incremente la produccion de servicios y productos gue estas mismas ofrecen, sin embargo,
existen diversos problemas en la ejecucién de tareas que crean deficientes en la productividad
de los colaboradores. Por otra parte, la necesidad de que las empresas sean mas rentables

genera competitividad ante otras para lograr mejor posicionamiento en el mercado.

A través de dicha problemética se pretende que las empresas implementen estrategias
e instrumentos de medicién que ayude a recabar datos e informacién precisa y confiable para
crear una mejora continua en sus procesos para acrecentar de forma eficaz su productividad.
Es importante destacar los beneficios que pueden obtener las empresas al introducir dichas

herramientas que sean capaces de cumplir con los objetivos esperados.

Para ello, como principal estrategia, se busca implementar instrumentos de medicion a
través del cual se puedan recabar datos con la intencién de comparar el antes y después de
la productividad en Aceros Alonso S.A. de C.V. donde a su vez también se pueda estudiar el
comportamiento y capacidad del talento humano de cada uno de los colaboradores mediante

las estrategias y métodos implementados en un determinado lapso.

Incluir indicadores de eficacia, eficiencia, ventas, desempefio laboral, rotacién de
personal, nivel de calidad entre otros para obtener la correlacion que existe entre ellos para

determinar cudl es el que mayor incide en la productividad.
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Justificacion

Para que una empresa sea totalmente productiva es necesario que cuente con
estrategias solidas que permitan al colaborador estar motivado y realizar sus actividades en
un ambiente laboral adecuado para el desarrollo de las mismas. Es por ello por lo que esta
investigacion tiene como objetivo medir la productividad de los colaboradores en Aceros
Alonso S.A. de C. V., empresa reconocida en Huejutla Hidalgo con el propdsito de optimizar

su productividad en beneficio de esta.

En muchas de las ocasiones el no implementar estrategias o0 medidas que permitan al
colaborador realizar sus actividades con éxito, puede afectar directamente a la empresa ya
que existe un desequilibrio en la produccién y por ende en las ventas que esta misma pretenda
realizar. A través de esto el talento humano se hace presente y toma un impacto significativo
dentro de la organizacion ya que con ello la ejecuciéon de tareas en su mayoria son

mayormente eficaces y eficientes.

Mediante el siguiente estudio se pretende analizar y evaluar informaciéon de acuerdo
con datos obtenidos para crear estrategias en beneficio del talento humano y su desarrollo

organizacional.
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Objetivo general
Comprobar la importancia del factor humano como impacto significativo en la empresa
Aceros Alonso S.A. de C.V.

Objetivos especificos
Medir los niveles de productividad de los colaboradores dentro de la empresa Aceros
Alonso a través de instrumentos y métricas que permitan la recopilacibn de datos e

informacion.

Analizar la informacion obtenida con el fin de identificar y determinar aquellos factores

que influyen de manera positiva y negativa en la productividad del colaborador.

Implementar estrategias y metodologias adaptadas a las necesidades de la empresa
Aceros Alonso S.A. de C.V. para optimizar la productividad organizacional e individual en un

periodo de tiempo determinado.

Evaluar los niveles de productividad organizacional e individual en la organizacion.

13



Capitulo 2 Marco Tedrico

Antecedentes de la Productividad

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX surge por primera vez el analisis sobre
el fendmeno laboral mediante las escuelas de pensamiento donde la productividad crea un
impulso histérico a través de diversos autores que han realizado aportaciones relevantes al
campo de la administracion y que han destacado gracias a los grandes aportes y ensefianzas
gue han contribuido al ambito de la productividad. Dentro de los autores mas emblematicos
destacan Frederick Taylor, Henry Fayol, Henry Gantt, George E. Mayo por mencionar algunos,

siendo los primeros en llamar organizacion o administracion cientifica al trabajo.

Con el paso del tiempo y con la llegada de nuevos autores la productividad toma un
significado diferente en el ambito empresarial ya que a través de nuevos conocimientos,
aportes y metodologias surge una manera distinta de poder entender y ampliar el sector de

productividad.

Por su parte, Prokopenko, (1989) explica que “En cada pais, desarrollado o en
desarrollo, con la economia del mercado o con la economia de la planificacion centralizada, la
principal fuente de crecimiento econdmico es un aumento de la productividad” Asi mismo
asegura que una buena administracion es el resultado de la funcién de la productividad y la
eficacia, sin embargo, argumenta que la productividad no se trata solo de eficiencia ya que
existen otros factores que predominan su incremento o decremento de esta misma y que las
conclusiones e ideas falsas se han deducido gracias a los andlisis realizados a la

productividad.

Por ello, a lo largo de los afios la productividad ha tomado un gran significado en
distintos ambitos empresariales los cuales han permitido tener un panorama complejo sobre
lo que incide en la productividad. Sin embargo, en diversos estudios y con aportaciones de
grandes autores podemos llegar a un mismo punto sobre el significado de productividad y la

importancia que adquiere dentro del entorno laboral.

Dicho de otro modo, la productividad es el nivel de rendimiento con que se emplean
los recursos, es decir, la relacion entre produccién e insumos con los que la empresa dispone

para crear valor agregado y con ello determinar su productividad.
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Antecedentes del Factor Humano

“En épocas pasadas, se consideraba la mano del ser humano como un coste para la
empresa y, como es obvio, esto generaba desmotivacion en el personal, falta de compromiso
y un ambiente laboral que impedia la sinergia en el equipo como resultado de los esfuerzos

individuales de cada trabajador.” (Diaz & Quintana, 2021)

Por su parte, Oltra (2005) explica que “Durante la Revolucion Industrial, las personas
eran consideradas practicamente como méaquinas, como un elemento productivo mas. Las
personas hacian un trabajo totalmente mecanico, repetitivo, monotono y las bases de la
competitividad empresarial residian en otros factores, como el acceso a las materias primas,
la posesidbn de una determinada tecnologia, la posesién de terrenos susceptibles de

explotacion minera o, sencillamente la posesion del capital necesario para montar una fabrica.”

Actualmente el factor humano funge como un elemento esencial y significativo que
sirve como parte del desarrollo y crecimiento de las empresas y del éxito que logran estas
mismas ya que a través del analisis y la capacidad humana logran alcanzarse los objetivos
individuales y organizacionales y con ello un desarrollo continuo que permite la alta
competitividad y como resultado de ello una serie de utilidades reflejados en crecimiento

personal y profesional.

“Mas alla de la concepcién clasica del factor humano, las personas son un recurso
verdaderamente estratégico, es decir, uno de los que en mayor medida contribuye, e incluso

el que mas contribuye al éxito de la estrategia que se plantea la organizacién.” (Oltra, 2005)

El factor humano influye como pieza clave dentro del entorno empresarial. Es decir, es
el motor de cualquier cambio, innovacién o actividad a realizar ya que independientemente de
los recursos que deban utilizarse dentro de un proceso, el factor humano es quien se encarga

de ejecutar y llevar a cabo cada una de estas actividades.
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Estado del Arte

El presente apartado pretende abarcar un panorama mas amplio sobre la productividad
organizacional y la importancia del factor humano formando parte fundamental y significativa
dentro del tema. Por su parte, es de gran valor plasmar los antecedentes que respectan a
ambas dimensiones con la intencién de profundizar en aportes e investigaciones que han

surgido a lo largo de los afios.

Definicion de la Productividad

El funcionamiento de una empresa y el éxito que la determina se debe a diversos
factores que se desarrollan dentro de ella. La productividad es en primera instancia uno de los
factores primordiales que funge como objetivo principal para que esta sea competitiva. “Una
empresa con colaboradores satisfechos, es un lugar con mayor compromiso y productividad
donde los mejores resultados se dan por si solos gracias al compromiso de los trabajadores”
Sanchez et al. (2020)

“La productividad es una condicién inicial para obtener crecimiento econdémico, y para
tener mejores condiciones de vida: se debe partir de ser eficientes y eficaces, siendo esta la
combinacién éptima de los recursos, pues, eficiencia mas eficacia es igual a productividad.
“En globalizacién, la productividad se convierte en un aspecto fundamental para todos los
paises y sus economias, especialmente en mercados de alta competencia. Ser productivos en
un mercado cada vez mas exigente y dificil como el actual, es la clave para permanecer y

sobresalir, es una medida de la eficiencia de la produccién.” (Franco, Uribe, & Agudelo, 2021)

De acuerdo con (Coca, 2018) la productividad en las empresas es un asunto pendiente
ya gque en estas mismas los colaboradores pueden llegar a tener actividades y jornadas
laborales sobrecargadas lo que genera a la empresa problemas en lugar de crear estrategias
efectivas que permitan que los trabajadores puedan obtener un mayor rendimiento en sus

actividades y lleven a cabo un uso y manejo adecuado de herramientas.

“La productividad, desde siempre, ha sido un elemento clave para generar riqueza no
solo en el @mbito organizacional sino también en la sociedad y, producto de ello, mejorar las

condiciones y calidad de vida de la poblacion.” (Diaz & Quintana, 2021)

Es de gran importancia mejorar la productividad en las empresas de hoy en dia ya que
se desarrolla como factor importante en cualquiera de estas con el objetivo de generar y crear

mayores ganancias al tener una mayor produccion creando una ventaja competitiva, sin
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embargo, en muchas de las ocasiones su importancia pasa desapercibida y es poco relevante
sin importar el tamafio que la comprende o la actividad econdmica que desempefa. (Diaz &
Quintana, 2021)

Por su parte (Ramirez, 2020) explica que “La productividad es un objetivo estratégico
de las empresas debido a que sin ella los productos o servicios no alcanzan los niveles de

competitividad necesarios en el mundo globalizado.”

Medicién de la productividad

Segun, Juez en su libro “Productividad Extrema como ser mas eficiente, producir mas,
y mejor” explica que “La productividad tiene como propésito medir el resultado de la eficiencia
por haber utilizado los recursos. Cuantos menos recursos se invierta para producir la misma o

mayor cantidad de ganancias, mejor sera la eficiencia”. (2020)

Por su parte, Ramirez et al., (2021) explican que los resultados productivos que puedan
existir dentro de una empresa arrojan resultados variados de acuerdo con la cantidad y
magnitud del area o departamento al que corresponda, por lo que los indicadores (KPI'S) son
diferentes uno de otros. Sin embargo, y de acuerdo con Mufioz (2021) menciona que es posible
medir la productividad segun el grado de eficiencia con que se aplican recursos humanos y

materiales.

Para que la productividad pueda jugar un papel importante dentro de la organizacién y
cumpla su desarrollo dentro de la misma, es primordial que se lleve a cabo su medicion. La
medicion de la productividad es relevante en las empresas ya que estas adoptan tendencias
para ser eficaces y eficientes en sus procesos, dando como resultado que las empresas
obtengan un incremento en su competitividad en costo y elaboren productos con mayor calidad

optimizando sus recursos y con ello se logre satisfacer al cliente (Coca, 2018).

“La productividad de una empresa se mide a través de una serie de indicadores
relacionados y se evalla mediante su comparacion con la de otras empresas, aquellas que
producen los mismos bienes o servicios y que se consideran como empresas lideres por su
organizacion y tecnologia en relacion con el promedio del sector productivo al cual pertenece
la empresa. Otra evaluacion es la evolucion historica de los indicadores, su tendencia, y

conocer a si el grado en que la empresa mejora su productividad a través del tiempo”. También
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menciona que su medicion es la parte cuantitativa de la produccion obtenida y aquellos

insumos utilizados durante el proceso. (Colmenares & Oscar, 2007)

“Es importante que las organizaciones modernas, y con capacidad de produccién mas
grande que otras, incorporen como politicas de gestion indicadores para valorar su nivel de
productividad y, con base en los resultados obtenidos, dar continuidad a los procesos
operacionales establecidos o tomar medidas que brinden una solucién oportuna de forma que
puedan aprovechar de mejor manera los recursos disponibles en la industria considerando al
capital humano como el motor del progreso, crecimiento y competitividad empresarial”. (Diaz
& Quintana, 2021, pag. 45).

indice de productividad

De acuerdo con Fontalvo et al., (2018) La productividad de los trabajadores radica en
diversos factores a los que el trabajador se encuentra expuesto, dichos factores pueden ser
internos o externos. Es decir, pueden ser personales o parte del entorno donde labore el
colaborador. El indice de productividad de los colaboradores radica de acuerdo con distintos
factores que inciden en el trabajador, ya sean internos o externos. En este sentido, estos

tienden a producir un incremento en la productividad o de lo contrario, su disminucién.

Por su parte, el indice de la productividad ayuda a la empresa a medirla debido a que
puede utilizarse para comparar los niveles de produccion, eficiencia, el nivel de calidad, los
tiempos de produccién entre otros que permiten mantener un nivel alto de productividad. Por
ende, el aumento de produccion incide en el incremento del indice de productividad. (Nacional
Financiera, 2004)

Sin embargo, los indices de productividad pueden utilizarse de acuerdo con las ideas
o las necesidades que la empresa pueda utilizar y que estos puedan seleccionar de acuerdo
con la importancia de los procesos en cuestion y los factores de produccién. Su valor radica
de diferentes maneras a nivel empresarial ya que puede utilizarse con propoésitos
administrativos, para comparar la productividad entre las empresas. Es decir, entre los

beneficios que se obtienen o los cambios detectados en la productividad.
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Productividad Laboral

“La productividad laboral se refiere a la relacion entre la produccién que se obtiene por
un determinado periodo laborado y se cuantifica al relacionar la produccion, ingresos o ventas
entre las horas trabajadas 0 numeros de trabajadores realizados durante un
tiempo determinado INEGI (2016). Por ello, si se observan incrementos en el volumen de
produccién o en la cantidad de ventas realizadas y el insumo laboral se mantiene estable, la
productividad promedio incrementa, en caso contrario, el proceso de produccion sera menor.”
(Baltodano & Leyva, 2020).

Asimismo, Prada (2020) menciona que la productividad laboral es un mecanismo de
suma importancia que permite alcanzar mayor competitividad a la empresa incrementando los
niveles de servicio mediante la innovacion y la mejora en los procesos operacionales donde a
través de estos exista un valor agregado en la gestion de los colaboradores. p. 60. El autor
también sefiala que existen factores tanto a nivel individual como colectivo para fortalecer la
productividad laboral los cuales radican en la motivacién, la actitud, la satisfaccion personal y

la recompensa de acuerdo con el desempeiio de las actividades.

Por su parte, (Cavelier, 2020) indica que los niveles de produccién en cada unidad de
trabajo dentro de la organizacién estan relacionados con la productividad laboral debido a que
la misma puede medirse a través de distintos indicadores como lo son las horas de trabajo, la
produccioén, el numero de trabajadores o ventas y su incremento puede verse reflejado en el
rendimiento productivo de los colaboradores y a su vez en el ahorro de costos de la
organizacion donde a su vez al reducirse los costos el crecimiento de la productividad laboral

puede alcanzar la competitividad de la organizacion. p. 12-13

Productividad Personal

De acuerdo con Ramos, (2024) en su libro titulado “Sistema de Gestién Digital de
Productividad Personal: para estudiantes, profesionales y emprendedores” define que “La
productividad personal se refiere al grado de efectividad en la gestién de roles y recursos para
cumplir con compromisos adquiridos, tanto internos como externos, en la consecuciéon de
objetivos autodeterminados y con un propdsito definido”. Asi mismo, el autor también
menciona que son la gestion de recursos, roles y areas propias las que ayudan al logro de
objetivos teniendo un alcance de calidad en nuestras acciones logrando la productividad y

efectividad personal.
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Por su parte, Bisbal, (2021) “La productividad personal es entendida como la relacion
entre elementos, entre los resultados deseados y el tiempo utilizado para obtenerlos. Cuanto

menor sea el tiempo que nos lleve obtener el resultado deseado, méas productivos se es.”

Definicion del Factor Humano

“Es el recurso humano el elemento fundamental para el direccionamiento estratégico
de la organizacion, al igual que es factor clave para la adaptacién de la institucion en el
contexto en el que se mueve ella para lograr la ventaja competitiva, y es gracias a las personas
que son el factor estratégico de la organizacion, que puede darse cumplimiento al crecimiento
corporativo, ya que son quienes logran desarrollar habilidades y competencias que, aplicadas
a la organizacién permitiran su sostenibilidad y permanencia en el mercado.” Montoya et al.,
(2017)

El factor humano es considerado el activo mas valioso de la empresa ya que debido a
sus comportamientos, actitudes, valores y compromiso con la empresa logra las metas
esperadas acercandose cada vez mas a la mision y vision de la organizacion mejorando la
productividad, su rendimiento y la calidad de su trabajo. Bohérquez, et al. (2020) Esto puede
lograrse a través de los lineamientos vy liderazgo que el jefe debe asumir pues mediante la
comunicacion, el respeto y el reconocimiento que dé a sus empleados lograra un entorno

satisfecho y contribuird a que los mismos realicen sus actividades con responsabilidad.

“Actualmente, los directivos organizacionales comprenden, con bastante claridad, la
importancia que tiene el talento humano como motor impulsor del desarrollo y crecimiento
empresarial. Batista y Estupifian (2018) citado por (Diaz & Quintana, 2021) aseguran que una
de las variables determinantes para lograr incrementar la competitividad en las organizaciones

y sus sectores es la formacion del talento humano.” p. 36

Ademas de ello, las personas son las encargadas de ejecutar las tareas y actividades
que requieren de uso manual y de habilidades de indole humana por lo cual permiten que el
desarrollo de tareas pueda realizarse de manera eficaz lo que permite aumentar la
productividad de la empresa y con ella ser competitiva ante un entorno organizacional

competente.
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Actitud

La autora, Arroyo (2023) en su libro “Habilidades gerenciales: Desarrollo de destrezas,
competencias y actitud”, define que la actitud es la “predisposicién de una persona hacia un
objeto o situacion especifica, basada en su experiencia previa. Las actitudes son las

manifestaciones mentales y emocionales de nuestros valores” p. 14

Por su parte, (Reyes & Hidalgo, 2020) menciona que la actitud “es conocer a profundad
hasta donde puede el comportamiento del individuo, actuar de manera positiva, impulsando la
accion con la motivacion. Toda actitud positiva en las personas atrae oportunidades que deben
ser aprovechadas, impulsando el caracter con objetivos a seguir.” p. 94-95 Pues dicha actitud
permite captar la atencibn de empleados, clientes y consumidores ya que es el
comportamiento que responde ante el sentimiento y accién humana y que esta a su vez se
involucra con aspectos motivacionales y profesionales del individuo dando resultado éptimo

en empresas constituidas, negocios y nuevos emprendimientos.

En la organizacion la actitud permite a los colaboradores tener la capacidad de
transformar habilidades y valores de manera positiva para pensar y razonar motivando la
creatividad e innovacion en la toma de riesgos, promover mayor responsabilidad y enfrentarse

a un panorama de oportunidades competitivas para la productividad de dicha organizacion.

Liderazgo

“Es necesario visualizar el liderazgo como un instrumento clave en la direccion que
incide directamente en el desarrollo de las actividades organizacionales, es un objeto del
recurso humano, siendo un factor estratégico y una ventaja altamente competitiva en el mundo
laboral” Rozo, et al. (2019). El liderazgo permite que los colaboradores de una organizacion
sean orientados al desarrollo de actividades a través de la toma de decisiones con la intencion
de lograr los objetivos organizacionales y aumentando el desempefio laboral. Es una
capacidad que solo aquellas personas con rasgos fuertes poseen ya que tienen la facilidad de
poder coordinar, motivar e influenciar a ciertos grupos para el logro de metas en comun,

colaborando con el interés particular y grupal.

De acuerdo con Rozo, et al. (2019) menciona que la teoria Behaviorista “hace hincapié
en el factor humano y su funcionamiento como un todo, ademas considera que el liderazgo se
expresa en aquellas personas que poseen ciertas caracteristicas de personalidad, asimismo

poseen rasgos psicolégicos particulares como inteligencia, sociabilidad, dinamismo, caracter,
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simpatia, seguridad, confianza en si mismo, orientacién al logro, habilidad cognitiva,

flexibilidad, entre otros.”

Dentro de un mundo global el liderazgo es cada vez mas necesario e importante ya
gue permite interactuar con las personas y hacer frente al entorno donde surgen las relaciones
interpersonales, a través del liderazgo los objetivos personales y colectivos obtienen un
alcance exitoso ya que provienen de las grandes habilidades y cualidades del lider quién es el
encargado de guiar y ubicar el manejo de las actividades que cada uno o en conjunto de los

colaboradores tendra que desarrollar. (Leines & Maranto, 2021)

Por su parte (Santander & Lara, 2023) explican que la importancia del liderazgo dentro
de la organizacién es crucial para la adaptacién de necesidades y para influir en los demas
con la intencién de establecer una cultura empresarial pues de lo contrario el logro de los
objetivos organizacionales puede no cumplirse teniendo un impacto negativo. También
mencionan que existen alrededor de cinco estilos de liderazgo, los cuales se basan en
caracteristicas especificas del lider para ayudar en el desarrollo y desempefio del talento
humano a través del cual se encuentran una serie de objetivos como el autocontrol, la
comunicacion, la participacion, la motivacion, la resolucion de conflictos, la toma de decisiones,
el cumplimiento de actividades y maximizar el potencial de cada uno de los colaboradores en

la organizacién. p.15-19

Manejo del conflicto

Segun los autores Jiménez, Beltran y Moreira citado por (Diaz & Quintana, 2021) “Los
conflictos son una gran oportunidad para aprender de los errores. La tendencia natural del ser
humano es el estatismo y, por esta razén, los conflictos producen miedo y generan
inseguridad; pues, a lo largo de la historia, este amplio concepto ha constituido un elemento

importante de evolucidn en las organizaciones y la sociedad en general.” p.38

En este mismo sentido, el autor indica que la generacion de conflictos es a causa del
estrés provocado por las personas que forman parte de una organizacion y que estos se
desencadenan de acuerdo con las diferencias, la carga de trabajo y las tareas que se
encuentran pendientes en el dia a dia en el entorno laboral. Es probable que dichos conflictos
sean de baja magnitud, sin embargo, pueden existir aquellos que perjudiquen la productividad

de la organizacion.

A su vez los conflictos siempre van a existir dentro de la organizacion, pero es la

personalidad de cada individuo que determina la accién y el comportamiento frente a cada

22



situacion ya que se requiere una actitud proactiva que permita expresar a través de palabras

y gestos adecuados la solucién para influir en la actitud de la parte contraria.

Dentro de las organizaciones y fuera de ella toda persona que mantenga interaccion
con otras se encuentra vulnerable ante el surgimiento de conflictos en un determinado
momento ya que es parte de la naturaleza pero también de los malestares y las partes
implicadas dentro de, sin embargo, el conflicto puede evaluarse a través de las razones que
lo originaron ya que en el momento en que surge los individuos tienden a expresar sus
posiciones con la finalidad de poder encontrar una solucion que permita mejorar las relaciones

interpersonales y con ello también el desenlace de las actividades diarias.

Empatia

“Ser empatico aumenta la productividad y la eficacia para resolver conflictos. La
empatia es una competencia clave de la inteligencia emocional que se pone de manifiesto a
la hora de comunicarnos y relacionarnos con los demas; por eso, es tan importante fomentarla
en directivos, ejecutivos y responsables de equipos, ya que esta relacionada con un buen
liderazgo” (Acosta, 2021)

Una de las claves para alcanzar el éxito empresarial consiste en la disciplina, la pasion
y empatia con los empleados ya que al ser empaticos existe una mayor facilidad de poder
comprender a otros a través de la comunicacion, la atencién y el vinculo que se pueda dar
entre cada individuo a modo que también pueda aportar a la toma de decisiones inteligentes,
a la capacidad de liderar y las habilidades para negociar. Con ello es entendible que la empatia
forma parte de un entorno positivo ya que permite que la interaccion entre personas al asumir
el lugar de otro como cologuialmente es dicho, ante situaciones poco favorables, permite tener
una perspectiva y un punto de vista diferente o similar al propio para resolver conflictos o

enfrentar escenarios con un enfoque agresivo.

Sin embargo, a pesar de ser una cualidad innata en el ser humano, es importante
recalcar que algunas personas la manifiestan en menor medida y que solo algunas otras logran
desarrollarla de manera mas activa. Es por ello por lo que la empatia tiene un resultado positivo
al ser relacionada con el liderazgo ya que con ello se determina el buen o mal vinculo con los
colaboradores dentro de la organizacion y por ende repercute de manera positiva 0 negativa

en el desarrollo de actividades individuales y grupales ya que si el lider no logra interesarse

23



por las necesidades de sus subordinados puede que logre y alcance las metas esperadas, sin

embargo, el respeto y apoyo por parte de su grupo no se obtendra con buen resultado.

Clima Organizacional

De acuerdo con Bohdérquez, et al. (2020) “A nivel mundial las empresas van adoptando
cambios de acuerdo con las tendencias de mercado, sin embargo, pocas son las que
implementan nuevos sistemas exclusivamente para el talento humano que logren que se
sientan motivados a realizar las actividades asignhadas, debido que su trabajo no es valorado
ni compensado, creando una insatisfaccion laboral que minimiza la productividad de la
organizacion. Para que los colaboradores se sientan motivados también debe existir un
ambiente laboral adecuado que genere confianza al momento de desempefiar sus labores, es
decir que cuente con las condiciones aptas para realizar un buen trabajo, para esto debe estar

enfocado en el bienestar y la seguridad de estos.”

Evaluacién del Desempefio

El desempenio laboral se refiere al rendimiento que posee cada trabajador al momento
de realizar las actividades asignadas, el desenvolvimiento con el que actla, es por esto por lo
gue gran parte de las empresas evallan el desempefio para medir el grado de eficacia y
eficiencia con que realizan sus actividades. Por lo tanto “La evaluacion del desempefio es un
instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medicién sistemética, objetiva e
integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados”. Bohoérquez et al.
(2020)

De igual manera Hereida & Narvaez, (2021) sefialan que la evaluacion del desempefio
es aquella herramienta o instrumento que permite la mejora de los resultados de los recursos
humanos de la organizacion que de forma integrada enriquecen y retroalimentan los sistemas
de seleccion, desarrollo, conducta personal e indemnizacion siendo necesarios para una

gestion eficaz para lograr obtener beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Para (Chavez, 2014) citado por Lépez et al., (2020) menciona que la evaluacién de
desempefio es aquel “proceso técnico que tiene por objetivo poder hacer una estimacion
cuantitativa y cualitativa, por parte de los jefes inmediatos, del grado de eficacia con que los

trabajadores llevan a cabo las actividades, objetivos y responsabilidades en sus puestos de
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trabajo”. p.28 Por su parte también menciona que “implementar la evaluacién de desempefio
trae sus beneficios para la empresa; al trabajador le permite identificar sus fortalezas y areas
de mejora, y para la organizacién, implica evaluar su capital humano, mejorar sus planes y

objetivos, lo cual sirve como base para un cambio efectivo en las actividades de trabajo.” p.23

Es por ello por lo que la evaluacion del desempefio es tan importante dentro de la
organizacion ya que permite que los colaboradores tengan conocimiento sobre la forma de
trabajo, las habilidades, fortalezas y oportunidades que puedan alcanzar un mejor desempefio
en las actividades laborales impulsando el logro de los objetivos organizacionales. De esta
manera al evaluar el desempefio de los colaboradores se pueden crear estrategias de mejora
a través del potencial laboral para el desarrollo de futuros ascensos y movimiento en la

organizacion.

Capacitacion

“La capacitacion del talento humano es parte de una cultura organizacional que permite
gue los empleados tengan las competencias necesarias para desenvolverse eficientemente
dentro de las organizaciones, de igual forma ayuda al clima laboral porque permite que el
talento humano sienta que es parte importante de la empresa y que esta se preocupa por el

desarrollo que tienen dentro de la organizacion.” (Obando, 2020) p.167

En este sentido, Honores et. al, (2020) argumenta que “la capacitacién representa uno
de los puntos mas esenciales dentro de la organizacién ya que es un proceso permanente que
trata de aumentar la productividad a través de la eficiencia, es decir que toda planificacion de
capacitaciones en una organizacion implica tomar decisiones idoneas en areas significativas.”
p.400. Es aquel proceso que lleva un tiempo para ser llevado a cabo ya que permitira realizar
mejoras continuas, optimizar el desempefio de cada uno de los colaboradores y mejorar el

clima laboral dentro de la organizacion.

La capacitacion aporta valor agregado a la organizacion ya que permite completar los
conocimientos y las habilidades del trabajador con las cuales puede adaptarse a los nuevos
cambios tecnoldgicos y que puedan surgir dentro de la organizacion logrando hacer sus
actividades mas eficientes y valiosas para la misma generando valiosas utilidades y
competitividad. Medina et al., (2021). Sin embargo, las organizaciones se encargan de brindar

capacitaciones a sus empleados segun los recursos con los que cuenten ya que se necesita
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tomar en consideracion el numero de trabajadores, el tamafio de la empresa, las areas de

trabajo y los niveles de educacién de la empresa.

26



Marco Conceptual

Eficacia

Proceso mediante el cual se elabora un producto o servicio conforme al tiempo,
recursos y calidad perseverante para el funcionamiento del desarrollo de la cultura
organizacional. (Martinez, 2020). Por su parte, se argumenta que la eficacia es la “capacidad
de una organizacion para cumplir sus objetivos, integrando a la eficiencia y los factores del

entorno” Ramirez, et al. (2022)

Eficiencia

“Proceso que permite la elaboracién o desarrollo de un producto o servicio mejorando
los tiempos, recursos y calidad de los estandares planificados en la organizacién” (Martinez,
2020). Mientras que Ramirez et al.,(2022) explica que” la eficiencia es una herramienta que
mide los factores internos de la organizacion, dedicada a los aspectos econémicos y técnicos,
mismo que buscan minimizar los costos para transformar los insumos en productos, la cual
debe evaluar metas, medir su desempefio y alcance. De esta manera cuando la organizacion
cumple sus objetivos es eficaz, y si se requiere alcanzar al menor costo posible, se dice que

es eficiente”.

Productividad

“Nivel de rendimiento con que se emplean los recursos, la relacién entre produccion e
insumo para crear valor agregado. Asi, las empresas disponen de recursos con los que crea
el producto deseado y que determinan la productividad: terreno, edificios, materiales, energia,
maquina, equipo y factor humano.” Hinojo et al. (2020). A su vez, los autores la definen como
el alcance de las metas utilizando los minimos recursos para producir en menor o igual

cantidad de tiempo, las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Factor Humano
Capacidad de pensar creativa e intelectualmente del ser humano para desarrollar
habilidades y crear estrategias que una organizacion necesita para alcanzar su éxito y con ello

lograr competitividad. Montoya et al., (2017)
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Marco Teorico

El objetivo de este apartado es proporcionar informacion detallada y adecuada sobre
las teorias implementadas dentro de las dimensiones de la productividad y el factor humano,
asi mismo, el impacto significativo que han aportado con el paso del tiempo y su importancia

en el ambito organizacional.

Teoria de las Restricciones

“La metodologia TOC consiste, en identificar la restriccion o limitacion del sistema que
puede ser una planta de produccion, un proyecto, el marketing de un producto, una empresa,
etc. La metodologia, como proceso de pensamiento para identificacion y solucién de un
problema, es aplicable en multiples circunstancias y el objetivo es claro, identificar el problema

central.” Zambrano et al., (2021)

Esta teoria propone un cambio de ventaja competitiva ya que el mercado es susceptible
a buscar estrategias y metodologias con la intencion de innovar y realizar un cambio constante
para incrementar sus niveles de eficiencia, eficacia y productividad global donde a través de
ello los clientes internos y externos queden satisfechos a través de una mejora continua y
como resultado, la optimizacion de recursos y el aumento de la productividad y desempefio de
la compafiia. Su enfoque es mejorar la productividad enfatizando solo los procesos que limitan

las lineas de produccion.

Por su parte las restricciones o cuello de botellas son aquellas limitaciones que no solo
hacen énfasis a la limitacion de recursos sino también son las responsables de que una
organizacion pueda alcanzar en gran medida y valor sus objetivos o metas. Por ende, las
restricciones o cuello de botellas también son factores que limitan el buen funcionamiento
dentro de las cadenas de suministros por lo que a causa de ello puede generarse problemas
en la cadena de produccion provocando que sea mas lenta y la produccion total se vea

limitada.

Esta teoria se ha convertido en una herramienta demasiado Util, ya que a través de la
eliminacion de cuellos de botella durante el proceso de produccion de bienes o servicios la
organizacion logra mejorar de su proceso productivo acorde a las necesidades y aspiraciones

gue esta misma maneje y con ello lograr ser mas productiva.
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Teoria LEAN SIX SIGMA

Es una metodologia orientada en la eficiencia en los procesos de fabricacion y mejora
continua basada en aumentar y mejorar la rapidez y calidad de cualquier proceso dentro de la
organizacion buscando la efectividad y la eficiencia en cada uno de los procesos donde el

personal se compromete con la mejora continua.

“En cuanto a la historia de la productividad, tiene sus origenes desde la fabricacion en
serie, ya con conocimientos sélidos de procesos, se empez6 a buscar la mejor forma de
realizar los procesos de produccion, generando la menor cantidad posible de desperdicios,
utilizando adecuadamente los recursos necesarios para el proceso de produccién.” (Calderdn,
2020)

La teoria Lean Six Sigma puede trabajarse junto con la teoria de restricciones con la
intencidn de llevar a cabo la mejora continua y enfocarse en el rendimiento de procesos para
su buen funcionamiento, optimizacién y con ello la productividad de la empresa. Zambrano et
al. (2021)

Teoria del desarrollo organizacional

De acuerdo a Ortiz, (2021) menciona que la teoria del desarrollo organizacional permite
dar conocimiento favorable y estructurado al trabajador a cerca del manejo de las empresas
esto con la finalidad de producir mayor competitividad, desarrollo sostenible y como factor
importante, aumentar la productividad siendo los trabajadores méas responsables con el
tiempo, el ambiente y la empresa; pues esta teoria propone que al ser implementada puedan
cumplirse los objetivos a través de una produccidon competente y un desarrollo humanitario

eficiente. p. 29

Por otra parte, el desarrollo organizacional también se encarga de hacer fluir las
relaciones humanas de los individuos dentro de la organizacion y que a través de ello su
objetivo sea el incremento de rendimiento a nivel individual y grupal. Es decir, esta teoria se
rige bajo “la norma de grupo” ya que, si uno de los individuos no rinde en su totalidad, el grupo

se encargara de recuperar dicho rendimiento no involucrado.
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Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es una metodologia que tiene como objetivo la mejora de la
productividad a través del control y organizacién de proyectos de mejora continua. Consta de
cuatro fases que permiten planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA) los procesos aumentando
la calidad de estos, optimizando la productividad y disminuyendo los errores(Mallqui & Moran,
2023) p.8.

De acuerdo con Reyes, (2015) “el ciclo Deming es una disciplina clasica que permite
la mejora de la calidad en todos los procesos de la organizacién y su uso resulta provechoso
para la gestion de los procesos” por otra parte los autores Antonio et. al., (2019) menciona que
“El ciclo de Deming es un modelo para el mejoramiento continuo de la calidad y tiene como
objetivo sistematizar la identificacion y medicién de problemas, identificar las causas, proponer
planes de accion, analizar y medir los resultados generados y estandarizar las acciones

tomadas” p.30
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Capitulo 3. Plan metodoldgico

En este apartado se pretende recabar datos significativos con el objetivo de dar a

conocer resultados validos y confiables.

Alcance de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es descriptiva cuantitativa debido a que se
aplica como instrumento de medicion una encuesta, con el propoésito de identificar los niveles
de productividad y los factores que la afectan. Las variables por estudiar son: la tecnologia, la

innovacion, los recursos humanos y los proveedores.

Variables

Variable dependiente: Productividad
Dimensiones:

1. Medicién de la Productividad

2. Indice de Productividad

3. Productividad Laboral

4. Productividad Personal
Variable Independiente: Factor Humano
Dimensiones:

1. Dimension Psicoldgica

2. Dimension Psicosocial

3. Evaluacion del Desempefio

31



Hipotesis
El factor humano impacta significativamente en la productividad organizacional en la

empresa Aceros Alonso S.A. de C.V.

Instrumento de medicidn y aplicacion
Tamafio de la muestra: La empresa Aceros Alonso S.A de C.V. esta conformada por
noventa colaboradores de los cuales solo treinta y cinco pertenecientes al area operativa y

administrativa fueron seleccionados para la aplicacién de la encuesta.

El tamafio de la muestra fue de manera cualitativa ya que la seleccion de los

encuestados fue por disponibilidad de tiempo y accesibilidad.

Instrumento: Se considerd la aplicacion de encuesta a los colaboradores de la

empresa Aceros Alonso S.A de C.V. con la intencion de recabar datos y evaluar a la empresa.

Descripcidn del instrumento: La encuesta de aplicacién [anexo 1]; est4 conformada
por cuarenta y ocho items seccionados en seis apartados pertenecientes a los siguientes

rubros:
1.Datos Generales de la empresa
2. Recursos Humanos
3.Tecnologia
4. Flexibilidad laboral
5.Proveedores
6.Innovacion

El primer apartado comprende de datos generales de la empresa. Tales como: su
nombre, tamafio y antigliedad de la misma, puestos pertenecientes al area directiva, gerencial,
jefatura, administrativa y operativa. Por otra parte, se contempla la capacidad productiva y las

herramientas que la empresa puede emplear.

El segundo apartado contempla la implementacion de estrategias para captar el talento
humano, capacitacion, politicas de la empresa, experiencia del personal y la gestion de

recursos humanos dentro de la empresa.

Por su parte, el tercer apartado consta de cinco items relacionados a la implementacion

y uso de tecnologia que puedan llevarse a cabo en las actividades de produccion.
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Durante el cuarto apartado se aborda el rubro de la flexibilidad laboral el cual pretende
conocer si las habilidades con las que cuenta el personal son aptas para realizar sus
actividades de produccion y si existe la libertad y facilidad en que los colaboradores pueden

realizar cambios a las actividades laborales y en los modelos del sistema de produccion.

Con respecto al apartado de proveedores se cuenta con seis items relacionados al
cumplimiento de entrega de material por parte de los proveedores, asi como también como
afecta la productividad de la empresa y actividades de los colaboradores en caso de

incumplimiento.

Finalmente, el apartado de innovacién pretende conocer el reconocimiento de las
habilidades del colaborador, la implementacion de nuevas ideas, las soluciones que se pueden
plantear ante problemas y si las herramientas empleadas dentro de la empresa en la actualidad

son las suficientes para generar un incremento econémico y competitivo.

Cabe mencionar que se utilizé la escala de Likert de cinco dimensiones para ponderar
el nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados respecto a cada uno de los items. El

grado de la escala quedoé registrado de la siguiente manera:
e Un punto: Totalmente en desacuerdo
¢ Dos puntos: En desacuerdo
e Tres puntos: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Cuatro puntos: De acuerdo
e Cinco puntos: Totalmente de acuerdo

Por otra parte, la encuesta cuenta con una breve descripcién sobre la importancia de
cada uno de los rubros, asi como también, con qué objetivo y fin serdn manipulados los
resultados. Finalmente, el agradecimiento al personal que colabor6 al responder el instrumento

de medicion de la presente investigacion.
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Definicion Espacial y Temporalidad

El instrumento de medicidén- encuesta es aplicado en la empresa Aceros Alonso S.A.
de C.V. ubicada en la ciudad de Huejutla de Reyes Hidalgo, la cual fue dirigida a diez
trabajadores activos de la empresa que conforman el 4rea de administracion y veinticinco

trabajadores activos del area de produccion durante el mes de mayo del afio en curso.

Recursos Requeridos
Para la recopilacién de los datos se requiere recursos que permitan respaldar la
recopilacién, el andlisis y la evaluacion de los mismos con el propdsito de enriquecer y

fortalecer la investigacion en su totalidad.

e Recursos bibliogréficos: Durante la presente investigacion se consultaron
articulos cientificos, revistas tanto arbitradas como indexadas, libros y tesis
digitales con informacion confiable y relevante al tema proporcionado para el

impacto de la presente investigacion.

¢ Recurso humano: Se requiere del asesoramiento de la directora y el codirector
de tesis para la orientacion durante el proceso de la investigacion. Asi como

también, los colaboradores de la empresa Aceros Alonso S.A de C.V.

e Recurso Tecnoldgico: Se utiliza el programa informatico Excel para depositar

los resultados de las encuestas aplicadas.

e Otros recursos: Se requiere del oficio de consentimiento informado y el permiso
académico correspondiente para poder aplicar el instrumento de medicion en
la empresa Aceros Alonso S.A. de C.V., el cual fue proporcionado por la
coordinacion de la licenciatura para ser presentado al area de recursos

humanos de la empresa.
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Cronograma de Actividades

Tabla 1

Cronograma de Actividades

Actividades Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic

Definiciéon del

tema

Descripcion
Capitulo 1:
Generalidades

Capitulo 2:

Marco Tebrico

Visita a la
empresa para
aplicacion del
instrumento de

medicidn

Aplicacién del
Instrumento de

medicién

Capitulo 3: Plan

metodolégico

Capitulo 4:
Desarrollo

Capitulo 5:
Resultados y

discusioén

Conclusiones

Elaboracion propia. (2024)
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Capitulo 4. Desarrollo
En este apartado se presentara el desarrollo que se llevé a cabo durante la presente

investigacion.
e Seleccion de tema
e Determinacion de la variable dependiente e independiente, dimensiones e indicadores
e Obijetivos generales y especificos
e Desarrollo del marco tedrico
e Desarrollo del plan metodoldgico
e Resultados y Discusién

e Conclusiones

Selecciéon de tema
La seleccion de tema de la presente investigacion se definié a partir de ciertos puntos

importantes para la misma los cuales deben ser:

e De interés personal: El tema debe ser de interés personal para facilitar el
compromiso y la dedicacion de la presente investigacion, ademas, permite

aportar informacion de calidad y aumentar el potencial de la misma.

¢ Relevante: Debe ser importante y tener un impacto significativo en el campo

de estudio.

o Delimitado: Establece las principales variables a investigar y la zona
geogréafica en donde se aborda la problematica permitiendo un enfoque

claro y conciso que ayudara en el desarrollo de la investigacion.

e Significativo: Influir y contribuir al area de estudio potencializando la

investigacion.
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Determinacion de la variable dependiente, independiente, dimensiones e indicadores
Teniendo en cuenta el tema, se seleccionard la variable dependiente e independiente
las cuales seran indispensables para el desarrollo del marco metodologico de la presente

investigacion para un enfoque mas claro y conciso sobre los temas importantes a investigar.

Una vez seleccionadas la variable dependiente e independiente, se identificaran las

dimensiones e indicadores que las conforman.

e Dimensiones: son categorias que permiten entender un contexto mas
detallado y completo de las variables con el objetivo de ser analizadas

y evaluadas.

e Indicadores: son aquellas subcategorias medibles y breves que
comprenden las dimensiones para un mayor analisis y precision de la

investigacion.

Objetivos generales y especificos
Establecer y definir el objetivo general y los objetivos especificos para facilitar el
alcance y la visién sobre la investigacion para guiar y cumplir cada una de las funciones del

desarrollo de la investigacion.
Para ello, el objetivo general debe ser:

e Viable: Ser realista y alcanzable de acuerdo con la investigacion, el

andlisis y la evaluacion.

e Coherente: Debe estar alineado con el problema y alcance de la

investigacion.
e Conciso: Ser formulado de manera breve y entendible.

Por su parte los objetivos especificos deben cumplir con la metodologia SMART para

ser.

e Especificos: Ser concretos y directos.
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e Medibles: Debe incluir criterios que ayuden a evaluar o medir el

progreso de la investigacion.
e Alcanzables: F4ciles y realistas de lograr.

¢ Relevantes: Deben estar alineados con la mision de la empresa y

contribuir a la investigacion.

e Con limite de tiempo: Establecer un plazo de tiempo determinado para

su realizacion.

Desarrollo del marco teérico
En este apartado se presenta la base tedrica para fundamentar el contexto conceptual

relacionada al tema de la presente investigacion

e Antecedentes de la variable dependiente e independiente: contextualiza
histéricamente informacién y datos fundamentales para la investigacion
basados en estudios relevantes, modelos y teorias utilizados

anteriormente.

e Estado del arte: sintetiza informacion relevante para proporcionar un
contexto profundo acerca del tema de investigacion basado en

hallazgos que agregan originalidad y relevancia al mismo.

¢ Dimensiones e indicadores de la variable dependiente e independiente:
integra informacion detallada acerca de las dimensiones e indicadores

gue aportan relevancia e interés al tema de investigacion.

e Marco conceptual: brinda una definicibn mas amplia acerca de los
conceptos clave utilizados de la presente informacién fundamentados

en informacion bibliografica.

e Marco teodrico: Se identifican las teorias importantes y fundamentales

relacionadas con el tema de investigacion.
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Desarrollo del plan metodoldgico

e Alcance de la investigacion: Delimita la extension del estudio

estableciendo las variables que seran abordadas para la investigacion.

e Hipotesis: Plantea el supuesto acerca de la investigacion para confirmar

o refutar su resultado.

¢ Instrumento de medicidn y aplicacién: Recopila datos especificos y
precisos que seran relevantes dentro de la investigacion, asi como su
validez y fiabilidad. Permite realizar el andlisis cuantitativo e interpretar

los datos obtenidos con coherencia y precision.

e Definicion espacial y temporalidad: Delimita el area geografica del
estudio y el marco de tiempo durante el cual se realizar4 la

investigacion.

o Recursos Requeridos: Permiten el logro de actividades que se
desarrollaran dentro de la investigacion para obtener resultados

eficientes y eficaces.

e Cronograma de actividades: Planifica el orden y plazo de tiempo en las
cuales se estima llevar a cabo cada uno de los apartados de la

investigacion.

Resultados y Discusion

Resultados:

Presentar los datos obtenidos de la investigacion de manera ordenada y comprensible
a través de datos cuantitativos por medio de tablas, gréaficos y estadisticas de acuerdo con la

investigacion.

Cada uno de los datos presentados deben estar enfocados al objetivo general y los

objetivos especificos, alinearse con la hipétesis y el marco teérico de la investigacion.

Para la presentacion de datos se requiere:
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¢ Organizar los datos: presentar de manera estructurada y coherente cada uno

de los datos para su analisis y descripcion.

e Presentacion visual: facilitar la comprensién de los resultados a través de

graficos y tablas de manera rapida y correcta.

e Descripcion sobre los datos: proporcionar informacién detallada a cerca de los

resultados para su evaluar su validez y fiabilidad en el apartado de discusion.

Discusion de los resultados:
Analizar e interpretar los resultados presentados previamente respondiendo al objetivo

general y los objetivos especificos. Asi mismo contribuir a la investigacion del campo mediante

el conocimiento existente.

Conclusiones
Sintetizar los hallazgos mas importantes de la investigacion para verificar si la hip6tesis
fue aceptada o rechazada, asi mismo, presentar un cierre claro y conciso de los resultados

mas relevantes de la investigacion.
Las conclusiones deben ser:
e Claras: estructura l6gica y organizada para una buena comprension.
¢ Concisas: enfoque a los puntos mas importantes.
¢ Objetivas: fundamentadas en los hallazgos obtenidos.

¢ Recomendables: sugerencias sobre los hallazgos para futuras aplicaciones en

el campo de investigacion.
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Capitulo 5. Resultados y Discusién

En este capitulo se presentan y analizan los hallazgos mas relevantes de la presente
investigacion a través de los datos recopilados y su interpretacién detallando de manera clara
y organizada cada uno de los resultados a través de tablas, graficos, datos estadisticos y textos

descriptivos para lograr una mayor comprension lectora y visual.

A través de dichos resultados se busca demostrar la validez y la relevancia de la
presente investigacion aportando conocimiento al campo de estudio y reconociendo las
posibles limitaciones del trabajo creando una base sélida para llegar a las conclusiones y

recomendaciones futuras.

Con la finalidad de saber la confiabilidad del instrumento de medicién se aplico la
férmula de alfa de Cronbach para determinar el valor que contenia el instrumento en general

y cada una de sus secciones.

La formula del alfa de Cronbach es la siguiente:

Donde:

a: coeficiente de confiabilidad

K: nimero de items

> Si2: Sumatoria de las varianzas
ST2 Varianza total del instrumento

Para aplicar la formula del alfa de Cronbach se vaciaron los resultados de las encuestas
aplicadas en un formato de Excel para poder calcular cada uno de los elementos que la formula

indica.
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Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad del instrumento de medicién mediante la formula del alfa

de Cronbach

Coeficiente de confiabilidad a 0.93
Numero de items K 37
Sumatoria de varianzas > Si2 39.38
Varianza total del instrumento ST? 409.19

De acuerdo con Gastell, (2023) p. 104, el valor del alfa

interpretarse de la siguiente manera:

e Coeficiente alfa >.90 es excelente

e Coeficiente alfa >.80 es bueno

e Coeficiente alfa >.70 es aceptable

e Coeficiente alfa >.60 es cuestionable

e Coeficiente alfa >.50 es pobre

Tabla 3

de Cronbach puede

Fiabilidad del instrumento de medicién mediante la formula alfa de Cronbach.

Seccion Alfa de Numero de Valor de acuerdo
Cronbach items con el alfade
Cronbach
Productividad 0.76 5 Bueno
Recursos Humanos 0.90 9 Excelente
Tecnologia 0.52 5 Cuestionable
Flexibilidad laboral 0.82 6 Excelente
Proveedores 0.82 6 Excelente
Innovacion 0.88 6 Excelente
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Figura 1

La empresa cuenta con condiciones de trabajo adecuadas para garantizar que se
produzca un aumento o al menos se mantengan los niveles de productividad.

Condiciones de trabajo

40%
29%
17%
11%
]

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia. (2024)

De acuerdo con la figura 1, se puede observar que el 3% de las personas activas de la
empresa Aceros Alonso S.A de C.V. estd completamente en desacuerdo con las condiciones
de trabajo para aumentar los niveles de productividad. Asi mismo el 29% de las personas
estan en desacuerdo y el 11% arrojan una respuesta neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo).
Sin embargo, el 40% de las personas estan de acuerdo y el 17% restante se encuentran
totalmente de acuerdo.

Figura 2

La experiencia de las personas para desempefiar sus actividades es un factor
importante para la productividad.

Experiencia del personal

46%
37%
11%
I I

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia. (2024)
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En la figura 2 se puede observar que el 46% de las personas activas de la empresa
Aceros Alonso S.A. de C.V. estan de acuerdo en que la experiencia de las personas para
desempenfar sus actividades es importante para la productividad. A su vez, el 37% est4
totalmente de acuerdo, y el 11% de las personas coinciden con una respuesta neutra (ni de
acuerdo ni en desacuerdo). Sin embargo, solo el 6% de las personas se divide en las

respuestas de en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 3

La capacitacion de sus trabajadores es muy importante para la empresa.

Capacitacion

40% 40%
11%
6% I

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia. (2024)

De acuerdo con la figura 3 se observa que un 40% de las personas activas de la
empresa Aceros Alonso S.A de C.V. estan de totalmente de acuerdo con que la capacitaciéon
de sus trabajadores es muy importante para la empresa. De igual manera el 40% de las
personas estan de acuerdo y el 11% arrojan una respuesta neutra (ni de acuerdo ni en
desacuerdo). Sin embargo, el 6% de las personas se encuentras totalmente en desacuerdo y

solo el 3% en desacuerdo.
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Figura 4

La motivacion y estimulos de los trabajadores influyen en la productividad de la
empresa.

Influencia de la motivacién y estimulos al personal

57%

G G
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracién propia. (2024)

De acuerdo con la figura 4 se observa que el 57% de las personas activas de la

empresa Aceros Alonso S.A. de C.V. estan de acuerdo en que la motivacién y los estimulos

de los trabajadores influyen en la productividad de la empresa y el 31% esta totalmente de

acuerdo. Sin embargo, un 6% de las personas estan totalmente en desacuerdo y el otro 6%

restante arrojan la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 5

El grado de adopcién de tecnologias paraincrementar la productividad en la empresa

es alto.

Adopcién de tecnologias

46%
37%

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia. (2024)

De acuerdo con la figura 5 se puede observar que el 46% de las personas activas de

la empresa Aceros Alonso S.A. de C.V. estan de acuerdo en que el grado de adopcién de

tecnologias para incrementar la productividad de la empresa es alto, mientras que el 37% de

las personas tienen una respuesta neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo). Asi mismo el 11%

de las personas estan totalmente de acuerdo y solo el 6% restante se divide en las respuestas

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Figura 6

La tecnologia ha impactado mucho en la productividad de la empresa

Impacto tecnoldgico

G e

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracién propia. (2024)

De acuerdo con la figura 6 se observa que un 49% de las personas activas de la

empresa Aceros Alonso S.A de C.V. estan de acuerdo en que la tecnologia impacta mucho en

la productividad de la empresa. Asi mismo el 29% de las personas arrojan una respuesta

neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y el 14% de las personas estéan totalmente de acuerdo.

Sin embargo, el 6% de las personas esta totalmente en desacuerdo y solo el 3% se encuentra

en desacuerdo.
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Figura 7

La flexibilidad laboral — fabricacion influye positivamente en la productividad de la

Totalmente en
desacuerdo

empresa.

Flexibilidad Laboral

31%
29%
pEVS

En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia. (2024)

De acuerdo con la figura 7 se puede observar que el 31% de las personas activas de

la empresa Aceros Alonso S.A de C.V. se encuentran de acuerdo en que la flexibilidad laboral-

fabricacion influye positivamente en la productividad de la empresa. Asi mismo, el 29% de las

personas activas se encuentran totalmente de acuerdo y el 23% no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Por su parte, el 14% de las personas se encuentran en desacuerdo y el 3%

restante estan totalmente en desacuerdo.
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Figura 8

La innovacion tiene mucha relacién con la productividad.

Innovacion

51%
31%
11%
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Totalmenteen En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia. (2024)

De acuerdo con la figura 8 se puede observar que el 51% de las personas activas de
la empresa Aceros Alonso S.A de C.V. estan de acuerdo en que la innovacion tiene mucha
relacion con la productividad. Asi mismo, el 31% esta totalmente de acuerdo y el 11% arroja
una respuesta neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo). Sin embargo, un 3% de las personas

se encuentran en desacuerdo y el 3% restante en totalmente en desacuerdo.
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Discusion

A partir de los hallazgos encontrados en la presente investigacion, se establece que la
motivacion de los trabajadores de la empresa Aceros Alonso S.A de C.V. influyen altamente
en la productividad de la empresa. Estos resultados mantienen relacion con los autores del
articulo “La motivacion y el desempefio laboral: el capital humano como factor clave en una
organizacion” los cuales demuestran que existe un adecuado grado de motivaciéon que influye
de manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores segun, Bohoérquez et al.
(2020).

Sin embargo, los autores Honores et al. (2020) sefalan que en sus resultados la
capacitacion influye positivamente en el rendimiento y desempefio de los trabajadores, debido
a que realizan sus funciones de trabajo en la organizacion. Por otro lado, otros autores
expresan que la capacitacion “permite desarrollar y potenciar habilidades y conocimientos que
seran utilizados en pro del conocimiento de la organizacion; logrando un mayor desempefio
en las actividades de dichos colaboradores” de acuerdo con Medina et al. (2021). Es en este
sentido, que los resultados de la presente investigacion tienen estrecha relacién con los
autores ya que demuestran un porcentaje alto en que la capacitacién es importante para la
empresa debido a que los trabajadores se encuentran capacitados para desempefiar sus

actividades.

Asi mismo, los resultados también evidencian un alto grado de acuerdo en que la
innovacién mantiene suficiente relacion, los cual eleva los niveles de la productividad de la
empresa. Por otra parte, los autores Franco et al. (2021) sefialan que, en base a sus resultados
obtenidos, la innovacién se relaciona con la productividad a través de sus procesos,
considerando este factor como una de las variables mas importantes y con mayor calificacion

positiva relacionada con la productividad.

Finalmente, con el andlisis de dichos resultados se acepta la hipétesis que establece
qgue el factor humano impacta significativamente en la productividad organizacional en la
empresa Aceros Alonso S.A. de C.V. debido a que los factores evaluados anteriormente
obtuvieron respuesta positiva en que efectivamente influyen en la productividad mejorando el

desempeiio de las actividades de sus empleados.
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Conclusiones

La productividad es un factor importante dentro de las organizaciones ya que mejora
la competitividad de las empresas y ayuda en el crecimiento de la mismas. Hoy en dia, factores
internos y externos, tales como; las condiciones de trabajo, el ambiente laboral entre otros se
ven afectados por las actividades de los empleados provocando una alteracion no apropiada
a fines en la productividad. Sin embargo, con el paso del tiempo gracias a la proyeccién de
investigaciones antecesoras, teorias y metodologias se ha analizado su evolucién e

intervencion en los diversos factores de la misma.

De acuerdo con la presente investigacion, algunos elementos que impactan
significativamente en la productividad en la empresa Aceros Alonso S.A. de C.V. son la
motivacién, la capacitacion, la experiencia y la 6n, los cuales influyen positivamente en el
desempenio de las actividades y la productividad permitiendo crecimiento y competitividad en
la empresa. En este sentido, dichos factores ayudan a potencializar las habilidades y los
conocimientos de los trabajadores teniendo como resultado un aprendizaje y desarrollo 6ptimo

dentro de la empresa.

Asi mismo, uno de los elementos con mayor influencia en el aumento de la
productividad es la motivacion ya que induce a que los trabajadores tengan metas y objetivos
establecidos a través de impulsos y deseos que les permita realizar sus actividades con mayor
entusiasmo y responsabilidad creando asi una alta produccion y por consiguiente un aumento

en la productividad de la empresa.

Por otra parte, aquellos factores que obtuvieron una respuesta menos favorable son el
impacto tecnoldgico, la flexibilidad laboral y las condiciones de trabajo. Cabe mencionar que
estos elementos tienen impacto positivo en el buen funcionamiento de procesos y actividades
que el trabajador debe desempefiar dentro de la empresa, sin embargo, de acuerdo con los
resultados obtenidos se proponen realizar mejoras continuas e implementar estrategias

adaptadas a cada una de sus areas.

En conclusion, la productividad compete a nivel individual y organizacional en la
empresa debido a que generan un resultado éptimo en la misma. Es decir, para que estos
factores den resultados positivos y favorables es importante que se proporcionen los recursos
y conocimientos necesarios al trabajador ya que es elemento esencial para el desarrollo de

las actividades, el alcance de los objetivos, el crecimiento de la empresa y su productividad.
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Anexos

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ACEROS ALONSO S.A. DE C.V.

La siquiente encuesta es un factor fundamental de la investigacion que ayudaré a determinar los factores que influyen en la productividad, para que de esta
forma los tomadores de decisiones en las empresas pueden enfocarse en ellos. De antemano les agradecemos colaboracion y el apoyo. Las respuestas
facilitadas seran procesadas de forma andnima, de manera totalmente confidencial ysolamente seran utilizadas para fines académicos.

Laencuesta posee 48 reacivos los cuales estan divididos en 10 secciones.

Datos generales de la empresa y el entrevistado

Esta seccion estd enfocada en recolectar la informacion tanfo de fa empresa como de la persona responsable

de contestar la encuesta.
1. Nombre de la empresa
Manufacturas ) Manufacturas elecirénicas Fabricacion de
) . Manufacturas plésticas o Y Ensambladora Otra
2. Tipo de manufactura metalicas eléctricas herramentales
512 150 personas 151 2 300 personas més de 301 personas
3. Temafio de |a empresa basado en el nimero de empleados
4. Ingresos mensuales de la empresa svaluados en milongs menos de | grire 1y 9 més de 5
de ddlares
5. Anfigiiedad de la empresa basada en los afios en operacion enfie 15 entie 6y 10 més d 10
de la misma
Direccion Gerencia Jefatura
6. Posicion en la que se encuenira rabajando el enfrevistado
) Administrativa Operativa
7. Area en la que se encuentra trabajando el entrevistado
8. Afos de experiencia que posee el enfrevistado evaluado en mencs de | enfre 1y5 s de 5
afios

La importancia de investigar la productividad

Esla seccion se enfoca en dar a conocer algunos elementos que conjuniamente hacen ver a la productividad como una variable relevante para ser objelo de estudio y por ofr lado invesfigar silaempresa s enfoca en algunos
factores para aumentar la productividad.

La principal fuente de crecimiento econdmico modemo es el crecimiento de la productividad. Cuando la productividad aumenta, las economias logran una mayor produccion con un determinado nivel de entradas, generando
ganancias que aumentan losingresos y mejoran los niveles de vida

Enla actualidad el estudio de la producividad en les industrias representa de las éreas mas importantes de invesfigacion para los especialistes. Igualments se ha demostrado que la produccion representa el eslabdn fundamental en la
cadena de suministros de las empresas.

La productividad es uno de los factores més importantes que afectan a cualquier empresa. Para mejorar la productvidad, Ia proguccion en el sifio debe medirse regulamente y luego compararse con los puntos de referencia esténdar
aceptables.

En'su forma més simple, la productividad laboral podria definirse como les unidades de trabajo realizadas por las horas de trabajo divididas.
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pRducidad 58's visual) del proceso) personl) Time) nveada) para prevemrco finga) flujo de valor)

errores)

10. Seleccione las heramientas que ; i . ’ . .

utiliza usted para reducir o eliminar fallos DWC ‘Deﬁ”"' PCA: Indic de capacidad del proceo SPC: Control estadisfico de Dlagmnla & likana 5 Why o porqués VOC: Voz del
medir, analizar, (deteccion de causa .

en procesos o entregas del producto o procesos Cliente

$Qué tan de acuerdo esta?

c 0 []
° "f 0 T _g ] T
Pregunth e g 8.5 'E 28
e ] Vo3 3 58
EY wo ] 0 £3
=0 3 0 £ 3 s —F
Bo 0 T e o ge
07T T 5 3T o o
" La uilizacion de herramientas ( pregunta 8 y 10) han incrementado la productividad de la empresa en el Gifimo 3 ' 5
‘ afio f 2
1 La empresa por lo general contrafa personas jovenes 1 2 3 4 5
& El tiempo de trabajo fiene gran impacto en la productividad de [a empresa 1 2 3 4 5
" La empresa cuenta con las condiciones de trabajo adecuadas para garanfizar que se produzca un aumento o &l menos se
' ' - 1 2 3 4 5
mantengan los niveles de productividad
I
& La empresa posee la capacidad productiva para satisfacer la demanda de sus clientes 1 2 3 4 5

L iables d i

estan conformadas por preguntas que van a ayudar a comprobar lo planteado anteriormente.

Esta seccion estd enfocada en definir cudles son los factores que influyen en la productividad dentro de la empresa Aceros Alonso S.A de C.V.

Enla actualidad se han realizado diversos estudios enfocados en analizar los factores infuyen enla produciidad de las empresas en diversos paises del mundo, por lo que resulta necesario conocer cules son los mismas, pero para
el caso parficular de México. A pesar de que se han redizado diversas invesfigaciones que analizan el tema, los estudios empiricos que se realizan con el objetivo de analizar este tema son escasos

Debido a lo anteriormente mencionado, se hace necesario redizar investigaciones que proporcionen evidendia tedrica y empirica sobre los factores que influyen enla productividad de la empresa Aceros Alonso S.Ade C.V.

En esta invesiigacicn se quiere comprobar si. los recursos humanos, la tecnologia, la flexibilidad laboral-fabricacién, la innovacion ylos proveedores son factores que influyen en la productividad de | Lassecciones siguientes

Recursos Humanos

Varios autores coinciden en la relacion positiva que existe entre los recursos humanos y la productividad. Muchos plantean que la utilizacion optimizada de los recursos humanos tiene el potencial de reducir los costos
operativos y aumentar tanto el rendimiento como la productividad.

7AUE fan e acuerdo esta’

$e) s | PelEo| &

T Bei| g3 (S%ei| i | i

g'a) g (Z3Te | 6 | gd

SE 3| B8 | R
[3 El grado de implementacion de estrategias para el desarollo del talento humano es alto 1 2 3 4 5
. La empresa posee un alto nivel de implementacion de practicas para la mejora del clima laboral 1 2 3 4 5
v [a sofisficacion de [a planificacién de recursos humanos influye en Ta productividad de Ta empresa 1 2 3 4 5
# [a experiencia de Tas personas para desempefiar sus acfividades es un factor importante para Ta productividad 1 2 3 4 5
jj [a capacftacion de sus frabajadores es muy importanfe parala empresa 1 2 3 4 5
; Ta motivacion y esiimulos de fos frabajadores infuyen en 1a produciividad g 1a empresa 1 2 3 4 5
N T2 empresa cuenta con paliiicas para 1a capiacion Ge 1alemos 1 2 3 [} 5
,4 T2 empresa Cuenta con estralegias para mantener & conocimiento 1 2 3 [} 5
Ta gesTion g 105 12cUTs0s NUmanos TIene Una alta relacion con 12 producivigad 1 2 3 4 5
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Tecnologia

Las (ltimas cinco decadas de la historia han sido testigos de importantes cam bios tecnologicos que hanimpulsado el comercio mundial y Ia evolucion de las empresas internacionales, pero también han planteado cuestiones
importantes como la relevancia delos procesos de conocimiento para mantener |a ventaja competitiva de las empresas.

4 Que tan de acuerdoesta?
g 0 ] - 0 0 00
: BB | Lf BB | g
Pregunta E” c g 37c3 g gg
=0v we =560 0 £
m m ] Z5 ® o an
° 8 H o 9 ] o
F T T Su ] FT
5. |Laalineacion de las competencias técnicas con la tecnologia enla empresa es alta 1 2 3 4 5
B |Flgrado de adopcion de tecnologias para incrementar la productividad en la empresa es alto 1 2 3 4 5
I |Laintroduccion de nuevas lecnologias en la empresa influye de manera posiiva en los costos de produccidn 1 2 3 4 5
g Los equipos utilizados porla empresa son antiguos 1 2 3 4 5
2. La empresa ufiiza sofware para realizarlas siguientes Control de procesos Disefio de productos Actividades de logistica externa (distribucion)

acividades de produccion
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0. [La tecnologfa ha impactade mucho en la productvidad de la empresa 1 2 3 4 5

Flexibilidad laboral-fabricacion

La flexibilidad laboral y de fabricacion es un elementoimportante de la estrategia de operaciones de una empresa, ya que es una de las principales prioridades competitivas cominmente utilizadas. Esta vision hace dela flexibilidad un
objetivoen simismo. Otra vision de la flexibilidad es como un facilitador; un medio que proporciona la capacidad de responderrapidamente alos cambios en el mercado.

¢Qué fan de acuerdo esta?

o 0 0 - 0 0 00
Pregunta E E .E ] : E E E £
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» El sistema de manufactura de |a empresa le permite hacer miltiples cambios de modelos en su sistema de produccion de forma ’ ) 3 ' 5

flexible

2 El personal operafvo dela empresa cuenta con la competencia mulfhabilidades para laborar en diferentes operaciones 1 2 3 4 5

3. |Laempresa estd muy preparada para affontar variaciones en la demanda 1 2 3 4 5

¥ |Los trabajadores d |2 empresa poseen la libertad de organizar su trabajo de la forma que  ellos |2 parezca més conveniente 1 2 3 4 5

% Enla empresa, los rabajadores para hacer el minimo movimiento deben consultar con el supervisor 1 2 3 4 5

Ga‘ La flexibilidad laboral - fabricacion influye posiivamente en la productividad de la empresa 1 2 3 4 5

Proveedores

Los proveedores constituyen un papel fundamental en el éxito de una empresa al proporcionar productos intermedios, materiales o productos finales. Cuando una empresa tamala decision de externalizar sus materias primas o
productos finales, ya sea a nivel nacional o internacional, busca los mejores proveedores y socios basados en un conjunto de criterios. El objetivo de |2 seleccion de proveedores es determinar proveedores que pueden entregar

productos y serviciosal precio correcto junto con niveles aceptables de calidad.
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37 |Elnivel de evaluacion y desarrollo de proveedores es alto 1 2 3 4 5
3. |2l proceso de evaluacidn y desamollo de proveedores les ha ayudado a mejorar los rechazos 1 2 3 4 5
£ s proveedores que poses la empresa tienen conocimiento de los indices de productividad que manejala misma 1 2 3 4 5
4 |\a utizacion en fa produccion de materia prima que no cumpla con los estnderes de calidad nfuye en la producthidad de 1 2
empresa 3 ! g
4 [Losincumplmientos de horarios d enfrega de materia prima pactados con los proveedores afectan [a productividad de la 1 )
empresa 3 ! g
¥ El proceso de evaluacién y desarrollo de proveedores influye mucho en la productividad 1 2 3 4 5
Innovacion

L2 innovacion es critica para el desarrollo econmico. El crecimiento de la productividad a través de la eficiendi, las ganancias, a creacion y satisfaccion de nuevos deseos, y las innovaciones que impulsan estos cambios son cruciales
para la competitividad de |2 empresay el crecimiento econdmico alargo plazo.
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4. |Laempresa fiene implementado un proceso para canalizar las ideas, que logre captar & Instrumentar ideas de mejora 1 2 3 4 5
4, |Elritmo de implantacion de las ideas es muy alto 1 2 3 4 5
4. |Las herramientas y los sistemas que sustentan los procesos de imovacidn de la empresa son suficientes 1 2 3 4 5
& s empresa reconoce Y estimula a los rabajadores que confribuyen al proceso innovador dentro de fa misma 1 2 3 4 5

q El horzrio de trabajo de la empresa pemits que los trabajadores puedan tener oportunidad de idear soluciones creafivas y 1 .
nuevas a problemas que puedan estarse presentando en la empresa 3 4 5
| E L2 innovacion iene mucha refacidn con la productividad 1 2 3 4 5

Fin

Se le agradece de antemano haberle dedicado una parte de su valioso tiempo a responder esta encuesta. Indudablemente suayuda es de vitalimportancia para el desarrollo de [z investigadion.

Su respuesta nos ayuda a entender el comportamiento de los factores que afectan a productividad para de esta forma garantizar que los tomadores de decisiones de las empresas Aceros Alonso SA. de C.V. van a tener a su disposicion
informacion relevante acerca de los factores que afectan ala productividad.

Tomado de: Loraine Gastell Piloto, alumna de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, Facultad de Contaduria Publica y Administracion.
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