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RESUMEN

Esta tesis analizala formacién de competencias que debe o deberia realizar el
profesional de Trabajo Social dentro de las de los distintos sectores laborales
como lo es el sector educativo, ademas de factores que influyen en la eleccion

del campo laborar.

En México, el tema de las competencias del trabajador social en los diversos
sectores, es poco explorado. Sin embargo, es importante tanto para los
estudiantes como los profesionales interesados en ejercer en dicha area, para
que tengan una vision mas amplia sobre las competencias, actividades y
habilidades que se deben desarrollar con el fin de realizar un buen trabajo.

El estado de Hidalgoes unode los estados con menor cantidad de profesionales
del trabajo social como se puede comprobar a través del censo, encuestas, y
documentos de diferentes instituciones, tales como el INEGI, la ANUIES vy, la

Secretaria de Economia. Dichainformacion es analizada y comparada en cifras
y quehaceres del profesional de trabajo social.

En el mercado laboral, en ocasiones se compete entre profesionales por las
vacantes laborales, en algunasotras se tendra que abrir el area de trabajo social,

esto dependera de las propuestas de trabajo y de como desarrollaran su trabajo.

Por otro lado, se lleva a cabo el analisis de las competencias aprendidas y
ejecutadas por los alumnos de la licenciatura en trabajo social, del Instituto de

Ciencias Sociales y Humanidades, ademas de las ejecutadas en sus unidades
receptoras del servicio social.

Palabras Clave

Trabajo social, competencias, competencias laborales, condiciones laborales,

educacion.



INTRODUCCION

La presente tesis realiza un analisis de las competencias a desarrollar por el

trabajador social dentro de una Institucion de Educacion Superior (IES).

En México, aln no es muy reconocida la importancia y el quehacer profesional
del trabajador social dentro del area educativa, ya que, en muchas escuelas de
nivel basico, media superior y superior, no cuentan con uno. Es importante que
los estudiantes y profesionales del trabajo social, conozcan y tengan una vision
mas amplia acerca de las competenciasy habilidades que debe desempefiar en
el campo educativo. Esta investigacion, aborda también las competencias del
Trabajador Social en el sector de la salud y juridico.

Un comportamiento ético y profesional, es una de las competencias que deberia
desarrollar el trabajador social, es decir, que debe comprender la cultura
profesional y las expectativas que se tienen dentro de las instituciones. Se
trabaja en conjunto con otras disciplinas, por lo que se debe tener el
conocimiento adecuado, ya que, Sse representan como personasy a su vez, a la
profesion de trabajo social. Hay escuelas que cuentan con las vacantes o planes
para integrar al trabajador social al area educativa como en escuelas publicasde
nivel superior, hay otras en las que el trabajador social toca puertas para abrir el

area.

El capitulo 1, aborda los inicios del trabajo social en el area educativa fuera de
México, ademas del contexto de la educacién publica. El trabajador social, se
inserta en un campo complejo, debido al constante cambio en la educaciény la
sociedad, el cual puede ser abrumador si no esta familiarizado con el sistema.
La mayor parte de las personas ha experimentado la escuela desde puntos de
vista distintos, ya sea porque estudiaron ellos, sus hijos o algun familiar, aunque
son experiencias distintas a laborar en una escuela. El trabajador social debe
tomar en cuenta la estructura organizativa de la institucién y el contexto en el

que se encuentra.

Las escuelasjuegan un papel importante en la socializacion de los nifios, es en

donde pasan mas tiempo ademas de su casa, en donde se les transmiten



normas de la sociedad. Por otro lado, se aborda a las competencias

profesionales.

La Secretaria de Economia proporciona informacién acerca de los profesionales
del trabajo social que se encuentran laborando actualmente, ademas de los
rangos de edad con mayor empleabilidad, los grados educativos, quienes

cuentan con un trabajo formal e informal y los rangos salariales.

El capitulo 2 habla sobre la practica de trabajo social escolar basada en la
evidencia, siendo definida como la integracion sistematica del juicio profesional
y los valores del usuario con la mejor evidenciade investigacion empirica, ya que

la mayoria de trabajadores sociales hace uso de fuentes de informaciény bases
de datos de internet.

Por otro lado, se abarcan conceptos importantes para el desarrollo de la
investigacion, ademas de teorias que explican el por qué los trabajadores
sociales eligen el campo laboral educativo.

En el capitulo 3 se aborda el planteamiento del problema, donde se recalca la
importancia del conocimiento y aplicacion de las competencias desde la
formacion de los trabajadores sociales. Por otro lado, las preguntas de

investigacion, los objetivos, hipétesis y metodologia utilizada.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos, en un primer momento
con base a la ANUIES, posteriormente los resultados arrojados de la muestra
realizada a alumnosde la licenciaturaen trabajo social con base al conocimiento
y aplicacion de competencias britAnicas, ademas, de las competencias que
proporciona la misma universidad y las aplicadas en su servicio social.



CAPITULO | = Conociendo el Trabajo Social Educativo y las
competencias profesionales

1.1 Estado de la cuestidn

Una de las competencias que deberia tener el trabajador social escolar es un
comportamiento ético y profesional, es decir, deben demostrar un
comportamiento ético y profesional, el cual requiere comprender la cultura
profesional y las expectativas que se tienen dentro de la escuela. Ademas,
reconocen que deben trabajar con otras disciplinas, asi mismo, contar con los
conocimientos para representarse a si mismos y a la profesion de trabajo social,
respetando las aportaciones de las demas profesiones. También, es importante
comprender que los valores de justicia social, racial, econGmica, ambiental y los
derechos humanos son fundamentales para la ética profesional del trabajo
social, deben ser capaces de aplicar esos valores y ética dentro de la practica

en las escuelas (Keller & Grumbach, 2022).

La formacién de los trabajadores debe ser integral, que abarque contenidos
disciplinares, competencialesy actitudinales, que permitan formar profesionales
gue no solo sepan hacer, sino que, realmente conozcan el medio en el que se
desempeiian laboralmente y lleven a cabo un anélisis critico. Una vez que los
estudiantes de trabajo social concluyan su formacion, seran capaces de trabajar
de manera conjunta con personas, ademas de planificar, implementar, analizar
y evaluarla practica con grupos, familias, instituciones, organizaciones y demas
profesionales, demostrando la competencia profesional que ejerce el trabajador
social (Méndez, Barcia, & Cantos, 2019).

La competencia materializa las capacidades de las personas. Un trabajador es
competente cuando desarrolla de manera “efectiva y concreta” las actividades y

exigencias del trabajo concreto.

A partir del conceptode competencia, se derivan tres saberes, de procedimiento,
de conocimiento experto y de gestidn, el primero, hace referencia a los saberes
técnicos, los cuales son mas analiticos y conceptualizados con el uso de la

informética; los segundos permiten realizar y transmitir el analisis de las

10



situaciones a las que hay que enfrentar; los terceros se refieren a la capacidad

de gestion de cualquier situacion (Brunet & Benzunegui, 2003).

Si bien, las competencias son repertorios de comportamiento que se deben
poner en practica de forma integrada, donde se incluyen las aptitudes, rasgos de
personalidad y conocimientosy que dibujan la unién entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para desarrollar correctamente las
tareas profesionales requeridas. Hay una relacion significativa con base a las

competencias individuales y las actividades a realizar.

Existe unadiferencia entre las aptitudes, rasgos de personalidad y competencia,
las primeras permiten caracterizar a las personas, a su vez, explicar la variacion
de sus comportamientos en la ejecucion de tareas especificas; los segundos
afectan la practica de integrada de aptitudes, rasgos de conocimiento y todos
aquellos conocimientos adquiridos , los cuales permiten cumplir con tareas
complejas, la gestion de personas debe garantizar que la institucion disponga a
largo plazo de las competencias cualitativa y cuantitativamente, mediante
politicas y procedimientos que permitan adquirirlas (Brunet&Benzunegui, 2003).

El término formacion se encuentra presente en diversas disciplinas, teniendo
cada una de ellas connotaciones diferentes. Desde un punto genérico, la
formacién se puede entender como un proceso continuo de aprendizaje de
conocimientos, habilidades y de interiorizacién de pautas comportamentales. De
acuerdo con la definicion, se puede entender que un individuo puede estar toda
su vida en una constante de acumulacion de conocimientos y experiencias
(Brunet & Benzunegui, 2003).

En el &mbito de la empresa, la formacion es la metodologia cuyos objetivos son
la transmision y mejora de las competencias técnicas y profesionales, el

enriquecimiento de los conocimientos, desarrollo y transmision de actitudes,
motivaciones.

De acuerdo con Hepworth et-al. (2023), existen nueve competencias para los

trabajadores sociales en los Estados Unidos.

El Consejo de Educacion en Trabajo Social, fue fundado en 1952 y es la

asociacion nacional que representa la formacion en trabajo social en Estados
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Unidos. A partir de una gran cantidad de iniciativas, actividades y centros,
promovié la formacién de calidad en dicha profesion, ademas de ofrecer
oportunidades de liderazgo y desarrollo profesional, para asi desempefiar un
papel fundamental en el logro de objetivos de la justicia social y econémica de la

profesién (Hepworth, y otros, 2023).

Estas nueve competencias respaldan la excelenciaacadémica al dar paso a la
competencia profesional. Estas, permiten que los programas retomen modelosy
métodos establecidos en el disefio curricular, ya sean tradicionales o

emergentes.
Competencia 1: Demostrar un comportamiento ético y profesional

En esta competencia, se pretende que los trabajadores sociales comprendan la
base de valores y los estandares éticos propios de la profesién, el codigo de
ética, ademas de las leyes y regulaciones pertinentes en las que la practica del
trabajo social se pueda ver afectado en distintos niveles. Por otro lado, deben
comprender la toma de decisiones éticas y el como aplicar principios de
pensamiento critico en la practica, la investigacion y la formulacion de politicas.
Es importante que reconozcan sus valores personales. Se deben distinguir los
valores personales de los profesionales, ya que sus experienciasy reacciones
personalesinfluyen en su juicioy comportamiento profesional (Hepworth, y otros,
2023).

Competencia2: Implementarla luchacontrael racismo, la diversidad, la equidad
y lainclusion practica

Los trabajadores sociales deben comprender como la diversidad y la diferencia
determinan y moldean la experiencia humana, que son decisivos para formar la
identidad. Comprenden distintos factores como la edad, la clase social, el color
de piel, las capacidades, la cultura, el género, la etnia, la identidad y expresion
de género, la situacién migratoria, el estado civil, la ideologia politica, la religién,
la raza, el sexo y la soberania tribal. Dicha competencia, permite comprender
estas situaciones,y cOmo, a través de la experiencia de vida, las personas se
encuentren en opresién, pobreza, marginalidad y exclusion social (Hepworth, y
otros, 2023).

12



Competencia 3: Promover los derechos humanos y la justicia social, racial,

econdmicay ambiental

La presente competenciarequiere que los trabajadores sociales promuevan los
derechos humanosy la justicia social, ya que toda persona posee derechos
basicos, tal como la libertad, la seguridad, la privacidad y un nivel adecuado de
vida, teniendo acceso a la salud y educacion. Para poder lograr esta
competencia, los profesionalesdeben ser conscientesde que la opresion es una
discrepancia global, de conocer teorias de justicia social y estrategias para
promover los derechos humanos. Por otro lado, se debe tener el conocimiento
acerca de los mecanismosde opresion y discriminacion presentesen lasociedad
(Hepworth, y otros, 2023).

Competencia 4: Participar en investigaciones basadas en la practicay practicas
basadas en la investigacion

En la competencia 4 se establece que los trabajadores sociales reconozcan la
naturaleza de la investigacion y la practica propia de la profesion. Es necesatrio,
ademas, comprender las distintas formas de investigacién, asi como los métodos
cuantitativos y cualitativos y el rol del profesional en el avance del trabajo social
como ciencia. Los profesionales del trabajo social utilizan la teoria y la
experiencia practica para fundamentar la investigacion, aplicando el

pensamiento critico para ser participe de la utilizacion de métodos de
investigacion y el andalisis de hallazgos (Hepworth, y otros, 2023).

Competencia 5: Participar en la practica de politicas

Esta competencia refiere que los trabajadores sociales, deben participar en el
analisis critico y el desarrollo de politicas que vayan de la mano con los valores
de justicia social, ademas de abogar por politicas que promuevan el bienestar
social y econdmico,que brinden servicios eficaces de trabajo social. Por lo tanto,

necesitan contar con el conocimiento de la historiay estructura de las politicas y
servicios actuales (Hepworth, y otros, 2023).

Competencia 6: Interactuar con personas, familias, grupos, organizacionesy

comunidades.

13



En la presente competencia se identifica la interaccion, la cual es la primera
etapa del proceso de ayuda, como su nombre lo dice, se centra en la interaccion
con diversos sistemas de atencion, como individuos, grupos, comunidades y
organizaciones. En esta fase, los profesionales aplican sus conocimientos sobre
el comportamiento humano en el entorno social, sus habilidades de
comunicaciény las habilidades para generar confianza con los usuarios para
iniciar la intervencion (Hepworth, y otros, 2023).

Competencia 7: Evaluar a individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

Esta competencia aborda la evaluacion, considerada la segunda fase del
proceso de ayuda. Abarca el conocimiento, habilidades y valores necesarios
para reunir informacién integral y precisa de los sistemas del usuario, los
problemas que son identificados, ademas de cémo llegar a las conclusionesy
proximos pasos a seguir. Se beben comprender las interacciones entre aspectos
psicolégico, biolbgico, sociales, culturales y espirituales del desarrollo humanoy
el impacto que tienen en las personas y su funcionamiento (Hepworth, y otros,
2023).

Competencia 8: Intervenir con individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

Esta competencia describe a la intervencion, como tercera fase del proceso de
ayuda, refiriendo al comportamiento que demuestra el trabajador social para
apoyar los objetivos del usuarioy eliminarlos obstaculos que impiden alcanzar
un objetivo especifico. Las intervenciones se deben basar en evaluaciones

exhaustivas del problema, se debe llevar a cabo en conjunto con el usuario, con
el fin de lograr un objetivo especifico.

Competencia 9: Evaluar la practica con individuos, familias, grupos,

organizaciones y comunidades.

Se aborda la evaluacion, los conocimientos y habilidades, y los valores
necesarios para supervisary evaluar eficientemente el progreso, el logro de los
objetivos del usuario, la satisfaccion, que permita determinar y medir los

resultados. La evaluacion permite a los trabajadores sociales recopilar
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informacién valiosa para obtener un método que pueda demostrar la necesidad
y eficacia de los servicios, con el fin de respaldar su financiacion y llevar a cabo
la retroalimentacion necesaria para mejorar o ajustar el servicio (Hepworth, y
otros, 2023).

1.1.1. Contexto de la Educacién Publica

Dentro de las escuelas publicas se brindan espacios Unicos parallevaracabo la
practica. El trabajador social escolar, necesita havegar dentro de un sistema
complejo, el cual estd en constante cambio, y este puede ser abrumador,
especialmente si no se esta familiarizado con el sistema. Gran mayoria de
personas haexperimentado la escuela desde puntos de vista distintos, algunos
desde ser estudiantes, otros padres de familia, sin embargo, son experiencias
muy diferentes al trabajar en una escuela. Hay diversas politicas que informan lo
guesucedeen las escuelas, hay politicas federales, politicas estatales y politicas
de la junta escolar local. Los trabajadores sociales deben contar con el
conocimiento de como se toman las decisiones en sus escuelas, asi como la
estructura organizativa de lainstitucion y el distrito al que corresponde la misma
(Keller & Grumbach, 2022).

En México, las competencias se han estudiado desde la comunidad. Rabrinda
Kanungo y Sasi Misra, definen a las competencias como “capacidades
intelectuales que permiten realizar actividades cognitivas genéricas (tareas no
programadas, no rutinarias, dependientes de la persona y que se dan en un
entorno complejo)”, como se lleva a cabo el profesional del trabajo social en la

Ciudad de México y el Estado de México (Torres, Camacho, Garcia, & Leal,
2013).

Con el paso del tiempo, el término competencia ha evolucionado, por lo que se
han agregado elementos que complementan su definiciéon, ya no solo es
interpretado como la ejecucion idénea de unatarea o la capacidad de adquirirla,
sino que va mejorando con las habilidades y destrezas del individuo (Torres,
Camacho, Garcia, & Leal, 2013).

Esimportante comprender las distintasfuncionesy responsabilidades quetienen
los profesionales escolares, incluyendo el trabajo en equipo para lograr los
objetivos que se tienen en comin. También, deben estar conscientes de como
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se ve la escuela dentro de la comunidady cdmo esa percepcion les afecta. La

dindmica de las escuelas puede ser reconfortante e inspiradora (Keller &
Grumbach, 2022).

Algunos estudios sefialan que en la comunidad se adquieren 21 competencias.
A partir del andlisis realizado de los modelos, las competencias laborales que
ejerce el trabajador social durante la practica comunitaria en la Ciudad de
México, son similares a las que proporcionael Libro Blanco, el cual,las divideen
transversales, personales y sistémicas, las cuales son utilizadas para su
comparacion (Torres, Camacho, Garcia, & Leal, 2013).

Competencias transversales:

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizacién y planificacién

e Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

e Conocimiento de lalengua extranjera

e Conocimientos de informatica relativos al ambito de gestién de la
informacion

e Resolucion de problemas

e Toma de decisiones
Competencias personales:

e Trabajo en equipo

e Trabajo en equipo de caracter disciplinar

e Trabajo en contexto internacional

e Habilidades en las relaciones interpersonales

e Reconocimiento a la multiculturalidad y diversidad
e Razonamiento critico

e Compromiso ético
Competencias sistémicas

e Aprendizaje autbnomo
e Adaptacion a nuevas situaciones

e Creatividad
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e Liderazgo

e Conocimiento de otras costumbres y culturas
¢ Iniciativa y espiritu emprendedor

e Motivacién por la calidad

e Sensibilidad en cuanto a temas medioambientales

Las competencias anteriormente mencionadas, son similares a las que se

ejecutan en el contexto latinoamericano, sin embargo, no todas son aplicadas
(Torres, Camacho, Garcia, & Leal, 2013).

La mejora de las competencias técnicasy profesionales de la fuerza de trabajo,
se debe conseguir de la manera mas eficiente, ademas de ajustarse a temas
especificos para hacer de la formacion, unainversion rentable. Las empresas e
instituciones, deben tener definidas las caracteristicas especificas para cada
puesto de trabajo, de igual forma, los trabajadores deben mostrar que cuentan
con lo necesario para cubrir dicho puesto. A partir de esto, se observa la
necesidad de evaluar las competencias de los trabajadores, ya que son un
escalon mas de formacién y experiencia, necesarias, pero no suficientes para

lograr el éxito en el puesto (Brunet & Benzunegui, 2003).

Las competencias abarcan una serie de caracteristicas subjetivas y
contingentes, donde su valor cambiara con el paso del tiempo y segun el
contexto. El discurso de las competencias se abre camino a partir de las
necesidades de adaptacion permanente que se exigen en las empresas e
instituciones. El concepto de competencia se refiere a “nuevas cualificaciones’,
las cuales son requeridas en el ambito laboral por su reestructuracion

permanente (Brunet & Benzunegui, 2003).

1.1.2. Historia de la Educacién Publica

El trabajo social escolar esta inmerso principalmente en el contexto de la
educacion publica, por lo que la comprensién de este entorno permite una
comprension mas completa de la practica del trabajo social dentro de las
escuelas. La historia de las escuelas publicas en los Estados Unidos es

complicada y las escuelas han recibido inversionesy apoyo inconsistentesy
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cambiantes por parte de alumnosy padres de familia, asi como del recurso
estatal y federal (Keller & Grumbach, 2022).

Si bien, la primera escuela que se fundé en la ciudad de Boston, ahora Estados
Unidos, fue la Boston Latin School, la cual se establecio en el afio de 1635, y
gque solo admitia a estudiantes hombres blancos, al igual que los instructores,
dicha escuelatomo la idea de la Free Grammar School de Boston, Inglaterra,
aunque la educacién publica era demasiado limitada, fue el inicio en Estados
Unidos, en aquel entonces, en los paises europeos comenzaron a ampliar su

sistema educativo, en donde incluirian alas nifias, ademas de la accesibilidad a
personas de otras clases sociales (Keller & Grumbach, 2022).

Durante la reforma protestante en el siglo XVI, Martin Lutero promovi6 la
educacion publica paranifios y nifias, con el fin de que todos pudiesen participar
completa y libremente en la educacion religiosa, la vida familiary comunitaria.
También en Alemania en la década de 1900 empezaron a brindar educacion
para nifiosy nifias de toda clase social, fue entonces cuando Martin Lutero se
dio cuenta que necesitaria recurso economico publico para que la poblacién en

general pudiese tener acceso a la educacion (Keller & Grumbach, 2022).

En el siglo XVI, varios estados alemanes apoyaron la educacion de las mujeres,
sin embargo, no fue o0 es equitativa entre los géneros. Anteriormente y

actualmente un poco, los hombres tenian mayor probabilidad de completar sus
estudios que las mujeres (Keller & Grumbach, 2022).

En Estados Unidos, son mas las mujeres graduadas que los hombres, aunque
sus ingresos siguen siendo mas bajos. Los nifiosy nifias estudian en igualdad
de condiciones, sin embargo, algunos profesores tienen prejuicios al creer que
los niflostienen mayor habilidad matematica que las nifias. A lo largo del tiempo,
este sesgo puede contribuir para aumentar el rendimiento matematico, lo cual
lleva a que menos mujeres elijan carreras de la rama de la ciencia, tecnologia,
ingenieria y mateméticas, las cuales son mejor pagadas. Ademas, en los
estudiantes de bajos ingresos, hay mayor probabilidad de que las mujeres
asistan a la universidad, ya que los hombres pueden verse mas afectados por la
pobreza, por las implicaciones para sus futuras oportunidades econémicas y

sociales. En Estados Unidos, en el principio, la educacién publica fue
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considerada un requisito para la democracia, ya que las personas se preparan
con las herramientas necesarias para participar en la vida civica. Ademas, que
proporcionaran fondos para las escuelas publicas, aunque fueron muchos afios
de trabajo, para que la educacion publica fuera universal. Al principio la mayor
parte de las escuelas eran privadas, ya que la educacién originalmente era para
la clase alta y tenia relacion con la instruccion religiosa. Sin embargo, era de
mayor valor la participacion publica parala vida civica, por lo que se volvié méas

importante la creacién y el financiamiento de las escuelas publicas (Keller &
Grumbach, 2022).

De igual manera, las formas de ayuda se comenzaron a estructurar debido la
preocupacion del estado, la profesiébn de trabajo social surge con el
asistencialismo, al interveniren fendmenos sociales para atender a la poblacion
desprotegida y con carencias. En el siglo XIX aparece la Charity Organization
Society (COS), la cual contribuyé a la sistematizacion y el desarrollo
metodoldgico de la disciplina. Dentro de sus principales aportes, se planteo la
filantropia privada, la aplicacion de principios racionales y cientificos e instalo la
posibilidad de intervencion por parte del Estado, con el fin de combatir las
desigualdades entre las clases sociales (Torres, Camacho, Garcia, & Leal,
2013).

Quienesfundaron las escuelas, notaron que, si el financiamiento era por parte
de los padres de familia, la educacion seguiria siendo solo para las personas
ricas. En las primeras constituciones estatales, se requeria que las escuelas
fueran fundadas y apoyadas por las personas, aunque en el inicio habia
academias y escuelas comunes, ambas financiadas con fondos publicos,
aunque, los fundadores se dieron cuenta que el sistema de dichas escuelas solo
contribuiria a la desigualdad, ademéas de escuelas de alta calidad para todos
(Keller & Grumbach, 2022).

En 1830, Horace Mann fue considerado campeon de la educacion publica, la
escuela comun y la cual se consideré fundamental para la ciudadania, el
bienestar social y la participacion en la democracia. El creia que deberia ser
abierto a estudiantes de todas las religiones, grupos raciales, grupos étnicosy

clases sociales, ademas, reconocio el valor de la EscuelaComun en la sociedad,

19



como unaforma de lograr la movilidad social y la igualdad (Keller & Grumbach,
2022).

Las escuelasjuegan un papelimportante en la socializacion delos nifios. Aligual
que el nacleo familiar, las escuelas transmiten las normas de la sociedad. Hoy
dia, las escuelas representan unade las instituciones sociales mas importantes
y de mayor alcance, la educacion. La educacion, es una de las instituciones
fundamentales dentro de la sociedad, y se encuentra conectada con otras
instituciones ademas de la familia. Las instituciones sociales representan a un
conjunto de normas y estructuras que abordan las necesidades de la sociedad
misma, ademas de la familia y la educacion, existen otras instituciones,
principalmente la religion, la politica/gobierno y la economia. Dentro de las
instituciones educativas se incluyen temas como la educacion publica, la
desigualdad, larelacion entre la educacion y movilidad social y politica (Keller &
Grumbach, 2022).

Ver ala educacion comounainstituciénsocial, permite observar cuan importante
es el papel que esta desempeiaen la sociedad y las funciones a las que sirve.

El movimiento de maestros reflejaba la Era Progresista, en cuanto a la creencia
de que tanto los problemas sociales e individuales se podian abordar desde una
accion social ilustraday que la condicion del ser humano podia mejorar (Keller
& Grumbach, 2022).

Durante 1890, las ciencias sociales que se encontraban en desarrollo, tuvieron
interés por estudiar los problemas socialesy la aplicacion de métodos cientificos
(Highman, 2006).

Highman refiere que en 1897 Mary Richmond queria que el aprendizaje practico
se llevara a cabo junto con el aprendizaje académico, donde se establecieraun
modelo de formacion en trabajo social en Estados Unidos y el Reino Unido, el

cual cudl, valorara la adquisicidon de habilidades practicas (Highman, 2006).

La declaracion de referencia refiere que la practica brinda oportunidades para
que los estudiantes de trabajo social, aprendan y ejecuten su comprension por

medio de la aplicaciéon y prueba de conocimientos y habilidades. Este
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aprendizaje puede incluir actividades como la observacion, el analisis y la

investigacion, ademas de la intervencion (Highman, 2006).

El origen del trabajo social escolar se data en 1906-1907 en las ciudades de la
Costa este, donde comenzaron los servicios y fueron apoyados por agencias
privadas y organizaciones civiles hasta que los distritos escolares dieron el

reconocimiento propio de las maestras visitantes, como se les llamaba entonces
(Keller & Grumbach, 2022).

A principios del siglo XX, fue el mejor momento para el surgimiento del trabajo
social escolar, dandole mayor énfasis a la importancia del nifioy el papel de la
sociedad en la crianza integral del mismo. En ese momento concord6 con el
establecimiento del tribunal de menores, la aprobacién de leyes de asistencia
obligatoria, inquietudes sobre el trabajo infantil, el pago de pensiones de las
madres y el establecimiento de la Oficina de la Infancia (Keller & Grumbach,
2022).

Las maestras visitantes se encargaban de ayudar a cerrar las brechas entre el
hogar y la escuela, ayudando asi, a las familias para comprender las
expectativas escolares y compartir las preocupaciones del hogar con la escuela
(Keller & Grumbach, 2022).

A principios del siglo XX, varios educadores consideraron que la educacion
publicatenia como papel el borrar las tradiciones culturales de los inmigrantesy
moldear a los nifios a lo que ellos creian que eran buenos estadounidenses. El
movimiento de maestros mitigantes, buscé aminorar el dafio a las tradiciones
culturales (Keller & Grumbach, 2022).

Los primeros trabajadores socialesy maestros visitantes se dieron cuentaque la
falta de asistencia a la escuela estaba relacionada con problemas sociales de
mayor magnitud, como los salarios bajos de los padres, la pobreza, la escasez
de salud y el analfabetismo (Keller & Grumbach, 2022).

En paises como Inglaterra, a partir de los afios 80", varios precursores de la
aplicacion del enfoque de competencias, vieron una herramienta util, con la cual
mejorarian las condiciones de eficiencia, pertinenciay calidad de la formacion.

El enfoque holistico, reflexiona acerca de la complejidad de la mezcla de
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conocimientos, habilidades y destrezas que desarrollan en el desempefio
profesional. Dicho enfoque, toma en cuenta las tareas desempefiadas como los
atributos del individuo que le permiten desarrollar un trabajo exitoso. De igual
manera, considera el contexto en donde se lleva a cabo el trabajo, permitiéndole
integrar la ética y valores como parte integradora de la competencia laboral
(ANECA, 2005).

En Inglaterra, los estudiantes de trabajo social, proponen una preparacion
evaluada para la practica directa que les permita comprender mejor la
experiencia. Dicho aprendizaje se debe obtener al inicio de la carrera. Las
universidadestienen estructurado el aprendizaje y posteriormente el aprendizaje
practico en distintas formas. Al finalizar la carrera, los estudiantes habran
adquirido experiencia en trabajo social estatutario con intervenciones legalesy

prestado su servicio (Highman, 2006).

A finales de la década de los 90’, dentro de un contexto de politicas nacionales
de ajuste y competitividad, el empled formd parte de la estrategia de la Union
Europea, lo cual lo convirtio en un tema de interés comun, con la finalidad de

conseguir un alto indice de empleo sin debilitar la competitividad.

Después de 1989, algunos conceptos de trabajo social, como el arte, la
autogestion y la relacion, fueron erradicados por un nuevo énfasis de
competencia, en donde se demuestra un nivel aceptable de desempefio en la
practica. Los estudiantes de trabajo social, deben demostrar que pueden ejercer
segun los estandares de competencia requeridos, para obtener el grado
académico. Estos requisitos de competencia son abordados con unacompresion
general de una combinacion de conocimientos, habilidades y valores (Highman,
2006).

El Consejo Europeo, adopto la estrategia para el empleo inspirada en el modelo
seguido por la convergencia econémica, en el cual se reafirma la necesidad de
progresar en la unién monetariay la moneda Unica para contribuiral logro, por
medio de la eliminacién de los altos tipos de interés e incertidumbre de los tipos
de cambio, de un marco macroeconémico estable para que el empleo fuera

sostenible (Brunet & Benzunegui, 2003).
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Hablando de desigualdades socioecondmicas legitimadas, la idea de su
necesidad para la reproduccion ampliada del capital, sobrestima la funcién
eficiente de los mercados, tal como establece la economia ortodoxa, donde se
pone en primer lugar la propiedad, siguiendo los derechos politicos y sociales
(Brunet & Benzunegui, 2003).

Dentro de mismo contexto, emergen nuevas politicas publicas de evaluacion de
las necesidades del capital humano y de la capacidad de los sistemas
educativos, teniendo en cuenta que el objetivo principal de la educacion es la
capacitacion de las personas para ocupar un puesto de trabajo. Es importante
que le sistema educativo transmita y desarrolle todas las cualificaciones que
necesita el sistema productivo, destacando que la educacion no es un fin que se
tenga que conseguir, mas bien, es un instrumento que permite conseguir las
competencias adaptables a las evoluciones tecnoldgicas y tener la capacidad de

ponerlas en practica (Brunet & Benzunegui, 2003).

La practica escolar, generaideasy conocimientos que permiten formular teorias
con base a la realidad en la que se encuentrainmerso el trabajador social. A
través de la practica comunitaria, el trabajador social desempefia diversas
competencias laborales para lograr insertarse al mundo laboral, las cuales

conllevan alograrunabuena ejecucién de tareas en el puesto de trabajo (Torres,
Camacho, Garcia, & Leal, 2013).

El concepto inteligencia emocional, es un factor fundamental del argumento
managerial a favor de la gestibn por competencias. Goleman, define este
concepto como la capacidad de reconocer los sentimientos propios y los de los
demas, asi como la capacidad de motivacion y el manejo eficazde las emociones
propias y de los demas, lo que permite que los individuos trabajen juntos en
busca de unameta comun. A partir de esto, se selecciona al personal con mayor
inteligencia emocional, observando cOmo se manejan personalmentey con los

demas.

Se consideran cinco competencias; las competencias personales determinan la
forma en la que los individuos se relacionan con ellos mismos, estas se
desglosan en tres, la primera es el autoconocimiento, este se refiere a los

estados internos, las preferencias, recursos e intuiciones. Percibe la consciencia
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emocional, la autoconfianza y autovaloracion; la segunda aborda la
autorregulacion, consiste en controlar estados, impulsos y recursos internos.
Alcanza al autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptabilidad y capacidad de
innovacion; la tercera aborda la motivacion, la cual hace referencia a las
tendencias emocionales que facilitan la obtencion de los objetivos. Abarca la
motivacion para mejorar el compromiso, la iniciativay la tenacidad para la

consecucion (Brunet & Benzunegui, 2003).

Por otro lado, dentro de la competencia social, se determinala forma en que los
individuos se relacionan con los demas. La cuarta competencia se refiere a la
empatia, la cual capta sentimientos, necesidades e intereses de los demas,
también, comprende la comprensién, la ayuda, la orientacion al servicio, el
aprovechamiento de la diversidad y la capacidad para percatarse de las
relaciones de poder subyacente en un grupo; por ultimo, la quinta competencia,
se basa en las habilidades sociales, de la capacidad de influencia, de
comunicacion, liderazgo, colaboracion y/o cooperacién y el expansién de las

habilidades que se desarrollan en equipo (Brunet & Benzunegui, 2003).

Un profesor o evaluador de practicas, evalla las actividades del estudiante
durante el periodo establecido, para asegurar, que cuando el estudiante termine
sus estudios, cuente con los estandares necesarios para ejercer. La evaluacion
se lleva a cabo a partir de los relatos de las actividades propios de los
estudiantes. La evaluacion de la practica se debe realizar como unaintegracion

de habilidades y conocimientos a partir de una comprensién conceptual
relevante (Highman, 2006).

Es importante que los alumnos realicen la practica sin verla como un requisito
propio de la carrera, sinoquelo vea como unaformade aplicar los conocimientos
aprendidos en el aula'y aprender mas sobre el quehacer profesional.

Todo estudiante, necesita oportunidades para practicar y desarrollar sus
habilidades, ademas, demostrar sus valores y poner en practica sus

conocimientos.

Se consideran tres tapas para lograr la seguridad, la capacidad y la disposicion

en la practica; la primera etapa es la de fundacion, donde los estudiantes con
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apoyo de unapersonaresponsable que los capacite. Deben permitirles aprender
y demostrar su potencial, para ser trabajadores sociales seguros y reflexivos.
Serd de ayuda observar a un trabajador social con experiencia, para que, al
finalizar, sean capaces de realizar las actividades solos, de forma segura
(Highman, 2006).

La etapa intermedia, permite a los estudiantes justificar la pertinencia de sus
interpretaciones junto con su evaluador de la practica. El campo se debe prestar
para que los estudiantes aprendan y demuestren sus conocimientos y

habilidades durante su practica, trabajando con usuarios que lo requieran.

Para la etapa final, los estudiantes deben tomar la iniciativa, poder justificar sus
acciones y ser responsables de su carga laboral, donde las mismas
oportunidades de aprendizaje les permitan demostrar que estan capacitados
para la practica. Susactividades deben ser llevadas a cabo de forma competente

y segura (Highman, 2006).

Son varias organizaciones en las que hay oportunidad de que los estudiantes
realicen su préctica profesional y servicio social; una de ellas es en el sector
voluntario, en donde se han creado estrategias que permiten promover el
desarrollo comunitario,como en la que se aborda la pobrezay la exclusién social;
las organizacionesdel sector privado, en estas, las oportunidades de aprendizaje
ilustran la calidady estandares de proveedores dentro de la asistencia social y
acuerdos de vida reales que resultan de las evaluaciones; Las organizaciones
educativas, estas pueden ofrecer oportunidades de aprendizaje en donde se
comprenda la importancia del éxito educativo de los estudiantes, sin distincion
alguna. Esta area, permite a los estudiantes comprender por qué las buenas
habilidades sociales y educativas incrementas las oportunidades de vida
(Highman, 2006).

Vista la normalizacion y valorizacién del rol social desde un enfoque teérico, el
cual promueve un estilo de vida que sea valioso para los usuarios. El modelo
social ubicalos factores que causan los problemas, dentro de unasociedady el
contexto en el que se desenvuelven los individuos, buscando que la sociedad de

respuesta con estrategias apropiadas. Siendo este, un modelo para el trabajo
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social, ya que aborda las desigualdades de poder y moldea un nuevo tipo de

profesionalismo basado en la participacién (Highman, 2006).

El concepto de practica de atencion grupal representa un enfoque humanista
puede ayudar a los trabajadores a reconocer que las actividades y tareas que se
realizan, pueden marcar una diferencia positiva en la vida de los usuarios
(Highman, 2006).

Dentro de las competenciasque requieren los trabajadores socialesen el campo
educativo, se aborda una metodologia que consiste en 129 elementos de
competencia, el cual es reconocido por el Consejo Nacional de Normalizaciény
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), siendo esta, la Gnicaque
certifica las competencias que las personas obtienen a lo largo de su vida o

profesionalmente (Padilla & Elizalde, 2023).

Por otro lado, se estudia la formacién profesional del Trabajo Social, por medio
del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior.

1.2. Justificacion

El conocer las competencias que debe desarrollar el trabajador social, es de
suma importancia. Se aprenden a lo largo de la formacion académica y en el
campo laboral.

El como se desarrolla el trabajo hablara de los profesionalesy la carrera misma,
en algunas areas no se tiene la mejor percepcion, es por ello, que se deben

internalizar y poner en practica dichas competencias.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, los especialistas en Trabajo social
durante el segundotrimestre de 2024 fueron 38 mil personas, teniendoun 4.15%

mas que en el trimestre anterior.

En el mismo periodo se observé un promedio salarial de $9410 trabajando
alrededor de 35.2 horas semanales, teniendo un incremento de 5.24% respecto

al primer trimestre.!

1 Estaseccion se elabor6 conbase ala informacion proporcionadapor la Secretaria de Economia
(s/f).

26



Evolucion poblacion ocupada
(trabajadores totales)

160k
140k
120k
100k

80k

60k
40k N\_ o Especialistas en Trabajo Social
TS

—— = ™
20 == b= v

2013 T12014 T12015 T12016 2017 12018 112019 112020 T2 T12022 T12023 T12024

. Especialistas en Trabajo Social Ocupaciones similares

Grafica 1. Evolucién de la poblacién ocupada, 2024.
Fuente: Tomado de Secretaria de Economia (2024).

La grafica 1l permite observar la cantidad de especialistas del trabajo social que
ejerce su profesion. Lalinearoja representa a los especialistas de trabajo social,
mientras que la gris a los profesionalesde ocupaciones similares. Durante el aio
2021 hubo un alto incremento en la cantidad de profesionales, siendo un total 70

mil profesionales, para el 2022 hay un declive, llagando a 35 mil profesionales.

La misma Secretaria sefiala el numero de especialistas en trabajo social por
Estado, asi mismo, recalcando las entidades con mayor numero, durante el
segundo trimestre del afio 2024, siendo la Ciudad de México (4.61k), Jalisco
(3.55Kk) y el Estado de México (3.26Kk).

Haciendo un comparativo entre el primer trimestre de 2021y el segundo trimestre
de 2024, se obtuvieron las variaciones positivas en el Estado de México con un
aumento de 3.08k (1.72%) y Nuevo Ledn con 1.03k (57.5%). En contraste, las
variaciones negativas se dieron en la Ciudad de México y Guanajuato,
disminuyendo 2.88k (38.4%) y 2.07k (73%), respectivamente.

La grafica 2, muestra a los estados con mayor namero de especialistas en trabajo

social, va de mas alto al mas bajo segun la tonalidad de azul.
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Poblacion ocupada durante el 2024-T2

500 1k 1.5k 2%k 25k 3k 3.5k 4k 45k

www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/especialistas-en-trabajo-social

Grafica 2. Poblacion ocupada durante el 2024-T2.

Fuente: Tomado de Secretaria de Economia (2024).

La Secretaria de Economia, también proporciona el promedio salarial de los
especialistas en trabajo social, siendo el mas alto el Estado de México con
$17800, Tamaulipas con $17500 y Yucatan con $16200 en el segundo trimestre
de 2024.

En comparacion con el primer trimestre de 2021, las variaciones positivas fueron
mas altas en Tamaulipas con $6.02k (52.7%) y Guanajuato con $5.76k (113%).
De otro modo, las variaciones negativas se dieron en San Luis Potosi y Baja
California Sur, disminuyendo $14 700 (100%) y $11 600 (59.1%),
respectivamente.
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Salarios en 2024-T2
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Grafica 3. Salarios en 2024-T2.
Fuente: Tomado de Secretaria de Economia (2024).

La grafica 3, permite identificar las entidades con el promedio salarial mas alto y
mas bajo, identificAndolos por la tonalidad de azul, el azul mas fuerte (intenso)
indica los Estados con el promedio salarial mas alto, mientras que el tono mas
claro (tenue), indica el promedio mas bajo.

En la pagina de la Secretaria de Economia se encuentran los indicadores del

salario promedio y la poblacién ocupada segun el sexo y la edad.

Hablando del segundo trimestre del 2024, la poblacion masculina ocupada en
especialistas de trabajo social, representaron el 7.58% del total, mientras que la
poblacion femenina fue del 92.4%. La mayoria de la poblacion masculina se

encontré en el tramo etario de 25 a 34 afios, mientras que en las mujeres fue de
35 a 44 afos.

El mayor salario promedio fue recibido por las mujeres, siendo de $10,200, en
edad de 35 a 44 afios, por otro lado, el salario menor fue de $6,820, recibido por
mujeres de 45 a 54 afos.
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Salario por género y edad en segundo trimestre de 2024
(trabajadores totales)
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Gréfica 4. Salario por género y edad en segundo trimestre de 2024.
Fuente: Tomado de Secretaria de Economia (2024).

Como se menciond antes, la grafica 4, muestra el salario obtenido

por mujeres en los rangos de edad de entre 25 a 34 afos, 35 a 44 afios y de 45
a 54 afios, notandose mayor en el rango de 35 a 45 afios.

Ademas de los indicadores anteriores, nos proporcionan informacién acerca del

salario y poblacion ocupada segun el sexo y los afios de escolaridad.

La poblacion ocupadatanto de hombres como mujeres especialistas en trabajo
social durante el segundo trimestre de 2024, se centré en el tramo educacional
de 16 a 18 afios de escolaridad, habiendo 2,220 hombres y 34 000 mujeres.

El mayor y menor promedio salarial fue de $9,020 recibido por mujeres con 16 a
18 afios de escolaridad.
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Distribucion de Especialistas en Trabajo Social por industrias
(2024-12)
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Imagen 1. Distribucion de Especialistas en Trabajo Social por industrias (2024-T2).

Fuente: Tomado de Secretaria de Economia (2024).

La imagen 1, muestra las distintas industriasy sectores econémicos en los que

se desarrollan laboralmente los especialistas de trabajo social.

Durante el segundo trimestre de 2024, la mayor parte de la poblacion ocupada
fue en hospitales psiquiatricos y para el tratamiento por adicciones, siendo el
41.2% del total de la poblacién, en la regulacion y el fomento del desarrollo se
encontréal 16.2% de la poblacion, en las escuelasde educacion técnica superior
al 13.5% de la poblacion.

En el mismo periodo, los mayores salarios promedio se recibieron en servicios
de apoyo secretarial, fotocopiado, cobranza, investigacion crediticiay similares,
recibiendo $20,000, los servicios legales $15,400 y en administracion publica en
general $15,000.

Como podemos observar, es muy poca la poblacion que se desenvuelve
laboralmente en el sector educativo.
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Distribucion de la poblacion ocupada formal e informal segiin rango de edad en 2024-T3
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Gréfica 5. Distribucién de la poblacion ocupada formal e informal segin rango de edad
en 2024- T3, 2024.

Fuente: Tomado de Secretaria de Economia (2024).

La grafica 5, permite observar a la poblacion de Especialistas en Trabajo Social
que se encuentra laborando durante el tercer trimestre de 2024, en donde el
tramo etario de los 25 a los 35 afios fue superior, tomando en cuenta, un total de
12.9k trabajadores, de los cuales 11.2k cuentan con un empleo formal,

equivalente al 87.2%, mientras que 1.65k corresponden a un empleo informal,
siendo el 12.8%.
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CAPITULO Il - Entendiendo la intervencién del Trabajador
Social, el fundamento en la teoria EIP y Autodeterminacién

2.1 Teoria de la Préactica Informada por la Evidencia

Esta investigacion utiliza la teoria de la Practica Informada por Evidencia (EIP)
de Kelly, Raines, y, Stone (2014). Ellos abordan el trabajo social escolar y la
utilidad como un proceso informado por la evidencia, objetivando el ayudar a los
trabajadores sociales que se desenvuelven en el sector educativo con el fin de
utilizar mejor la evidencia disponible para abordar distintas problematicas
presentadas en las escuelas. Esta teoria es utilizada para recopilar, organizary

evaluar opciones de practica (Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Ellos consideran que el trabajo social es una especializacion Unica que debe
ordenar las opciones de practica con los modelos contemporaneos conocidos
por los educadores. La practica de trabajo social escolar basada en la evidencia,
es definidacomo la integracién sistematica del juicio profesionaly los valores del
cliente con la mejor evidenciade investigacién empirica. Algunosde los recursos
consultados por los trabajadores sociales son las bases de datos que se
encuentran en internety en centros de cambio de informacién (Kelly, Raines, &
Stone, 2014).

Los trabajadores sociales son muy diversos en cuanto a la presentacion de
problemas, la busqueda de posibles resultados, algunos puntos de intervencion

y cultura organizativa escolar, la complejidad que exige sabiduria practica, asi
mismo, la evidencia.

El desarrollo de este proceso puede ser un paso favorable para reducirla brecha
entre el conocimiento y la practica, asi mismo, mejorar los resultados para los

ninos, nifias, familias y comunidades atendidas por los trabajadores sociales
escolares.

Dado a que se pueden elaborar distintos tipos de preguntas en un proceso
informado por la evidencia, es sugerido que en el primer paso firmemente

informado por parte del usuario de la escuela sobre lo que el individuo ve como
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el problema principal, de igual forma el trabajador social, se debe evaluar con
base a las referencias obtenidas por parte del usuario, con el fin de obteneruna

discusion detallada sobre el desarrollo de dichas preguntas (Kelly, Raines, &
Stone, 2014).

En la busqueda de informacién han sido utilizadas camaras de compresién,
bases de informacion y los libros profesionales. Tres de las camaras de
compresion fueron de uso exclusivo de los trabajadores sociales, Campbell
Collaboration, el Registro de Programas y Practicas basados en la Evidencia de
SAMHSA vy la Colaboracion Cochrane. Las bases de datos anteriormente
mencionadas son gratuitas y abiertas a cualquier profesional o investigador.
ERIC, PubMed y PsycINFO, son las bases de datos mas sobresalientes para
obtener preguntas sobre el proceso informado por la evidencia (EIP) (Kelly,
Raines, & Stone, 2014).

Antes de llevar a cabo la blusqueda de libros, se realiza una discusion, sobre
hasta qué punto se deben estandarizar las fuentes especificas en las que se
’busca la informacién, ademas, el si se deben realizar revisiones sistematicas

formales propias (Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Finalmente, eligieron estandarizar solo un tipo de fuente, (por ejemplo, las antes
mencionadas camaras de compresion, las bases de datos patentadas y los
textos profesionales), ademas de permitir que el autor principal de cada capitulo
tenga direccion en los materiales extraidos (Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Existe la creencia de que este enfoque cuenta con varias ventajas, en primer
lugar, que se aproxima mas a los recursos potenciales disponibles y las
limitaciones de tiempo de los profesionales de la escuela, es decir, que dicho
enfoque tiene validez ecoldgica. Es probable que los profesionales no cuenten
con la capacitacién o el tiempo para hacer revisiones sistematicas formales.
También, es posible que algunas de las areas tematicas de interés para los
profesionales pueden no haber sido revisadas sistematicamente. Una segunda
ventaja es que modela la importancia de hacer uso de fuentes primarias y

secundarias para recabar informacion estratégica de intervencion y prevencion

2 Las camaras de compresidn, son una técnica implementada para la observacion por medio de
camaras dentro de una habitacion.
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basadas en la escuela. En tercer lugar, la creencia de que este enfoque es un
proceso que refleja mejor el desorden esencial en la implementacion dentro de
los entornos escolares. Por Gltimo, se cree que una comprension duradera de la
incertidumbre y la naturaleza evolutiva de la evidencia es principalmente critica
en el contexto de la naturaleza saliente de la base de conocimientode la practica
basada en la escuela (Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Estos estudios se realizaron con el fin de aumentar la relevancia del proceso de
busqueda, por ejemplo, es mas probable que los problemas con relacion a la
salud los cuales implican la toma de medicamentos como modalidad de
intervencion primaria, como los trastornos por déficitde atencidn, sean cubiertos

en bases de datos relacionadas con salud como PubMed (Kelly, Raines, & Stone,
2014).

La mayor parte de los trabajadores sociales cuentan con presupuestos limitados,

dicho criterio, reduce la cantidad de intervenciones.

Los trabajadores sociales deben tener en cuentatres factores principales para
adaptar las intervenciones con base cientifica.

En primer lugar, las adaptaciones al desarrollo, hay que tomar en cuentasiempre
el nivel de desarrollo del nifio, ajustando la intervencidn para permitir una mayor
participacion terapéutica, el vocabulario afectivo, habilidades cognitivas,
actividades de tarea y la participacion de los padres. En primer lugar, antes de
lanzar una intervencion respaldada empiricamente, los lideres de los grupos,
deben reducir laintensidad y permitir que los integrantes se comprometan con el
trabajador social y los demas integrantes. En segundolugar,algunosintegrantes
no pueden manejar un vocabulario afectivo que no contenga obscenidades, es
posible que los lideres tengan que suspender temporalmente las prohibiciones
escolares ordinarias acerca del lenguaje vulgar, a su vez, ensefiar a los
estudiantes sobre los niveles e intensidad de expresion de los sentimientos
(Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Dentro de las variaciones culturales, siempre se debe abordar el tema de la

sensibilidad cultural, es de suma importancia en escuelas que tienen menor
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cantidad de estudiantes, ya que generalmente tienen una representacion

desproporcionada de estudiantes en educacion especial.

Es importante que los trabajadores sociales reconozcan ciertos factores de
proteccion, por ejemplo, la religion, ademas, reconocer que las familias tienen
distintas culturasy nivelesde comodidad con las tradiciones quetiene la mayoria
(Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Por otro lado, se deben reconocer las diferencias intrafamiliares en la
aculturacién, dado que los nifios se adaptan méas facil que sus padres.
Posteriormente se debe sefialar que existen diferencias en los procesos de
migracion, hay familias que emigran voluntariamente de sus paises de origen,
por lo que les resulta mas facil adaptarse que aquellas familias que se ven
obligadas a emigrar. También, se debe prestar atencién ala situacion laboral de
la familia y a los factores de estrés econémico (Kelly, Raines, & Stone, 2014).

Dentro de las adaptaciones contextuales, se deben considerar las limitaciones
contextuales sobre llevar a cabo intervenciones en unaescuela publica, yaque,
las escuelas se han convertido en proveedores de intervenciones de salud

mental para nifios, aunque no signifique que sean ideales para dicho propésito.
Trabajo Social

Segun la Federacién Internacional de Trabajo Social (FITS), el Trabajo Social es
una profesion basada en la practicay una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacién
de las personas. Ademas de los principios de la justicia social, los derechos
humanos, laresponsabilidad colectivay el respeto a la diversidad, los cualesson
fundamentales para el trabajo social. Dicha profesion, es sustentada por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades, ademas, el
trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar (FITS, 2014).

El trabajo social juega un papel importante en la investigacion e intervencion
preventiva y asistencial en temas como el absentismo y el fracaso educativo, la
integracion de inmigrantes y personas desfavorecidas, la deteccién prematura

de malos tratos en el ambito familiar, la mejora del ambiente de convivencia
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escolar, la intervencion en situaciones de acoso escolar o la estimulaciéon a la

participacion de los ciudadanos (Lerga & Hernandez, 2009).
Sistema educativo

Los sistemas educativos son acuerdos sociales consensuados con base en
opinionesy decisiones humanas de diversa indole. Al no tratarse de sistemas
estructurales naturales, estan continuamente abiertos a reformas y cambios,
que, a menudo, se ven condicionados por las transformaciones de los sistemas
educativos que se llevan a cabo en otros lugares. Por lo tanto, tiene como base
la cohesioén social, la cual dependera del contexto social, econdmico y laboral
que se presente en el pais, asi mismo la gestion y creacion de un sistema
incluyente que garantice una educaciéon con equidad y calidad en todos los
actores del sistema, en donde las competencias, el desarrollo de habilidadesy
el aprendizaje esté presente la igualdad, sin hacer distincién regional, étnica o

socioeconomica (Federico & Carlos, 2020).
Condiciones laborales

Las condiciones laborales son la jornada, el salario, los descansos, las
vacaciones y aquellas prestaciones en dinero o en especie que recibe el
trabajador por su trabajo. Dichas condiciones son constatadas en contratos

individuales o colectivos (Morales, 2017).
Competencias laborales

El concepto “competencias laborales”, es definido como una capacidad efectiva
para llevar a cabo correctamente una actividad laboral. Dicho esto, la

competencia aboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién de la
actividad, sino, una capacidad real y demostrada (Zufiiga, 2004).

Existen diversos estudios que buscan comprender como influyelaescuelaen los
estudiantes a corto y largo plazo en distintos ambitos, como los logros
educativos, resultados ocupacionales, de salud, entre otros. Anteriormente, era
considerado que las escuelas ejercian influencia en los estudiantes mas alla de
sus propias caracteristicas y de sus familias. Actualmente estudian el “como” las

escuelas son importantes para los estudiantes, también conocido como “efectos

37



escolares”, los cuales permiten conocer como las escuelas moldean a los

estudiantes, a partir de tres factores (Zufiga, 2004).

El primero son los factores de “entrada”, los cuales incluyen las caracteristicas
del personal académico, las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
estudiantil y los recursos discales con los que se cuentan. Se hace el esfuerzo

por que cada uno de los estudiantes sean instruidos por profesores acreditados
(Zaniga, 2004).

Por otro lado, los factores estructuraleshacen referenciaa “cémo” se estructuran
las escuelas para la atencion estudiantil, entre esto el tamafio de los salones,

cuantos por grado, entre otros.

Por ultimo, se encuentran los factores de “proceso”, quienes representan el
enfoque principal dela eficaciaescolar, incluyendo creenciasy comportamientos

de la comunidad escolar.

Constantemente no eran considerados los roles y practicas de los trabajadores
sociales escolares, sin embargo, dentro de los recursos escolares se
proporciona una razén importante, que la colaboracion de un trabajador social
podria aportar altamente los resultados de los estudiantesy la escuela, ya que,
entre sus acciones, fortalece los lazos entre padres de familia, estudiantes,

maestros (Zufiiga, 2004).

2.2. La préctica profesional en el trabajo social

En Inglaterra, la reforma del sector publico en el 2005 buscaba conectar los
servicios de las instituciones de atencidn social a las personas y adaptarlas a sus
necesidades. Antes de ese afio, hubo varios documentos de programas de
implementacion que respaldaban esta idea. Se pretendia que, el gobierno local,
nombrara directores de servicios para nifios en los ambitos de educacion, salud
y servicios sociales. Con respecto a los servicios para adultos, la atencion social
se dirigié a las necesidades y expectativas de los usuarios de los serviciosy sus
familias cuidadoras y, en las comunidades en general. También se crearon
fideicomisos de atencién primaria que promovian la planificacion y la prestacién

de servicios sociales para todos los grupos de clientes (Hafford-Letchfield, 2006).
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La evaluacion del aprendizaje practico y sus respectivas competencias que
deben de desarrollar los estudiantes de trabajo social involucra a un conjunto de
personas. Generalmente se piensa que solo corresponde alos supervisores que
tienen los estudiantes de trabajo social en el lugar dénde realizan sus préacticas.
También se piensa que solo corresponde a los profesores de la educacion
superior quienes se encargan de realizar una evaluacién de aprobado o
reprobado. También se deben de considerar a practicantes de otras IES, a los
propios colegas, a los usuariosdel servicioy cuidadores, al personal universitario

administrativo y académico y, a otros profesionales (Parker, 2008).

La evaluaciéon del aprendizaje practico también debe tomar en cuenta las
opinionesdelas otras personas con las que se trabaja. Estas opiniones permiten
identificar necesidades de aprendizaje y evaluar su competencia. Asimismo, el
estudiante debe autoevaluarse para que reflexione sobre sus habilidades y
competencias practicas adquiridas. El aprendizaje no debe centrarse solamente
en la evaluacion porque el estudiante hara todo lo necesario para aprobar
reduciendo el nivel de aprendizaje. Se debe de tomar en cuentalos Estandares
Ocupacionales Nacionales, los criterios de evaluacién comparativa con el
curriculum de la IES y, el Cbédigo de Practica y valores para el trabajo social
(Parker, 2008).

Sin embargo, el aprendizaje practico es fundamental para su desarrollo como
practicante principiantey mas alla, unavez calificado. Es fundamental, por tanto,
que te involucres plenamente en la experiencia, adquiriendo conocimientos,
habilidadesy valores sobre tu practica como trabajador social y, de hecho, sobre
ti mismo como individuo. Por lo tanto, es importante ver la evaluacion del
aprendizaje practico no sélo como un resultado (ya sea que se haya aprobado o
no), sino también como un proceso de desarrollo. Comprender la evaluaciéon de
la practica de esta manera puede ayudarle a centrarse en las razones del
aprendizaje practico y su evaluacibn como medio para desarrollar sus

habilidades y competencias profesionales (Parker, 2008).
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Puede adaptar de manera util algunas de las habilidades de evaluacion
aprendidas en el aulay en la practica directa para ayudarlo a comprender y
abordar su propia evaluacion. Si bien, una evaluacion de trabajo social es
diferente, a juzgar su desarrollo y competencia como trabajador social, existen

algunas similitudes. Parker y Bradley (2003) describen dos tipos basicos de

evaluacion:
. continuo y fluido.
. tiempo limitado y temas especificos.

El aprendizaje practico se evalia como parte de muchos programas
profesionales, pero se hatenido poco en cuenta la perspectiva del estudiante.
Knight (2003) informa sobre un estudio cualitativo de estudiantes de ultimo afio
de pregrado con experiencia en terapia ocupacional, investigando sus
experiencias al ser evaluados. En general, encontré que habia altos niveles de
aceptacion de la evaluacion primaria, pero cierta preocupacion sobre su
confiabilidad. Debe estudiar los criterios de evaluacion establecidos para su nivel
y experiencia de aprendizaje practico y tratar de comprender las formas en que
se pueden cumplir los criterios.

De esta manera, podraidentificarlos tipos y fuentes de evidencia para garantizar
que la evaluacion pruebe lo que pretende examinar. Una influenciaimportante
en el proceso de evaluacion es el "educadorde campo” o profesor de practica,
larelacidn de supervision yel entorno de aprendizaje. Para su propio aprendizaje
practico, estas variables también seran importantes y su participacion en el
proceso de emparejamiento, el desarrollo de una relacion de supervision
constructiva y el compromiso con la experiencia de aprendizaje practico son
fundamentales (Parker, 2008).

2.3 Teoria de la Autodeterminacion (SDT)

La teoria de la autodeterminacion, es unateoria general de la motivacion,la cual
nos explica por qué nos sentimos motivados a hacer las cosas. Abarca el interés
hacia aspectos cognitivos y la necesidad de solucionar los problemas
motivacionales en distintos ambitos ya sea lo laboral, escolar, entre otros. Asi

mismo aborda aspectos como el desarrollo personal, la auto - regulacion, las
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metas, energia, vitalidad, aspiraciones de la vida, relaciones culturales,
ambientes sociales de la conducta, el afecto, bienestar y las necesidades

psicolégicas universales (Arnoldo, Jorge, Ivette, & Baltazar, 2021).

En nuestro entorno social y cultural se fomentan distintos ambientes
motivacionales, los cuales promueven o frustran nuestra motivacion, sin

embargo, independientemente del entorno, lateoria sostiene que nos motivan 3
cosas:

1.- Autonomia: Necesidad de sentir que uno esta de acuerdo y que controla su

propio comportamiento.

2.- Relacion: Necesidad de sentirse vinculado de forma significativa con los
demas.

3.- Competencia: Necesidad de sentir que uno es capaz de hacerlas cosas bien

y mejorar.

Las personas pueden ser dinamicas, activas o calmadas y apacibles, segun las
condiciones sociales en las cuales se encuentran inmersas. La investigacion de
esta teoria, se ha centrado en las condiciones del contexto social que aportan
contra las que provienen los procesos naturales de la automotivacion y el
saludable desarrollo psicolégico. Asi mismo, es considerada para trabajos y
procesos de dominiodel cuidadode la salud, la educacion, el trabajo, el deporte,
la religion y la psicoterapia (Arnoldo, Jorge, Ivette, & Baltazar, 2021).

Mini teorias que componen la SDT

La teoria de la autodeterminacion esta conformada por seis mini teorias, cada
una de ellas explica los fendmenos relacionados con la motivacion y que han

surgido a partir de dicha investigacion.

1.- Teoria de la Evaluacién cognitiva (CET por sus siglas en inglés)

Esta centrada en la motivacion intrinseca (motivacién que tiene la persona por
sus ideales). Representa a la psicologia social como una perspectiva de

personalidad, puesto que se enfoca en la naturaleza humanay su desarrollo. La
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persona desarrolla actividades de manera libre, sin presion o estimulo externo
(Arnoldo, Jorge, Ivette, & Baltazar, 2021).

2.- Teoria de la Integracion Organismica (OIT por sus siglas en inglés)

Setrata de unamotivacion extrinsecala cual se presenta en sus distintas formas,
propiedadesy consecuencias. Utilizael concepto internalizacion, que es definido
como el concepto de adquirir valores, creencias, normas de comportamiento, los
cualesse toman de otras personasy se convierten en propias. La internalizacion
es un proceso psicoldgico de socializacién que se presenta en la infanciay va
transcurriendo en la vida, a medida que las personas internalizan practicasy

valores familiares y culturales demuestran un sentido de pertenencia que
satisface las necesidades de afinidad (Arnoldo, Jorge, Ivette, & Baltazar, 2021).

3.- Teoria de las orientaciones de la causalidad

Hace referencia a las diferencias que existen entre las personas para
encaminarse hacia diversos contextos y con sus propios recursos (Arnoldo,
Jorge, Ivette, & Baltazar, 2021).

4.- Teoria de las Necesidades Psicologicas Basicas

Hace referencia a la relacion entre la frustracion y satisfaccion de las

necesidades psicologicas basicas.

¢ Autonomia: Necesidad de experimentar la propiedad de comportamiento
y un sentido de resolucién.
¢ Relacion: Necesidad de sentirse conectado con los demas.

e Competencia: Necesidad de ser eficaces y poder administrar distintos
retos.

La satisfaccion de estas tres necesidades es esencial para el desarrollo, la

integridad y el bienestar 6ptimo de las personas (Arnoldo, Jorge, Ivette, &
Baltazar, 2021).

5.- Teoria del contenido de las metas

Son las metas y aspiraciones en torno a las cuales las personas organiza su

vida.
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6.-Teoria de la motivacién en las relaciones (RMT por sus siglas en inglés)

La necesidad de relacionarse es de indole intrinseca e involucra alas personas
a participar de manera voluntaria en relaciones familiares, de pareja, amigos,

grupos de trabajo, etc. (Arnoldo, Jorge, Ivette, & Baltazar, 2021).

En el ambito educativo, la teoria de la autodeterminacion se ha aplicado
constantemente para expresar el comportamiento de los alumnos.

Los factores socio-ambientales hacen referencia a la manera en que los

directivos crean condicionesen ellugar de trabajo para asi motivar el desempefio
laboral y bienestar de los trabajadores.

-Esta teoria comprende y explica el comportamiento y la motivacion en los
alumnos dentro de unainstitucién, asi mismo, con los trabajadores sociales, el
por qué deciden trabajar en el sector educativo. -
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CAPITULO lIl. Estudio de las competencias profesionales de
los Trabajadores Sociales

3.1. Planteamiento del problema

El profesional de trabajo social cuenta con distintas opciones para elegir donde
laborar, sea el campo educativo, de la salud, juridico, asistencial, entre otros,
para elegir, toman en cuenta distintos factores para la eleccién de dicho campo,
como el sueldo, prestaciones, contexto en donde se ubica la institucion,
antecedentesde la institucién, entre otros. Unade las areas con mayor demanda
laboral es la educativa. Si bien, estos factores son vistos desde la formacion
académica, donde a través de la practica profesional y servicio social, los
profesionales van conociendo las competencias a desarrollar en cada una de
estas areas, van identificando el sector que mas les llama la atencion y en donde
quisieran ejercer.

Es importante que los trabajadores sociales desde su formacion, tengan
conocimiento sobre las competencias que se deben desarrollar dentro de cada
unodelos sectores, esto permitird tener unavision masampliasobre elquehacer
del trabajador social. Ademas, de contar con valores y principios éticos que

permitan desarrollar un trabajo objetivo.

Dentrode la formacién académica, muchasde las competencias son aprendidas,
muchas otras cuando ejercen la profesion. Las funcionesy actividades podrian
cambiar de acuerdo al sector en el que se encuentren laborando, puesto que las
problematicas e intervenciones no son las mismas en una institucién educativa
que en el sector salud, sin embargo, se deben ejecutar guiandose de las

competencias aprendidas.

Cada uno de los sectores de empleo de los trabajadores sociales tiene
competencias propias, por lo que las actividades que se llevan a cabo son

distintas, ya que las problematicas no son iguales.

Se piensaque a la profesion no se le ha dado la importancia que merece, hay

personas que no saben lo que es el trabajo socialy quienes saben, notienen la
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mejor opinion de los profesionales. Como en sector salud, cuando dicen que el

trabajador social siempre esta enojado, que contesta mal.

Por otro lado, dentro de las instituciones educativas, no siempre se cuenta con
area de trabajo social. En este sector muchasveces se centran solamente en las
cuestiones académicas, dejando de lado las situaciones sociales y emocionales
de los estudiantes. Cada dia se desarrollan mas probleméaticas dentro de la
sociedad, asi mismo dentro de las instituciones educativas, como el bullying,
venta y consumo de drogas, desercién escolar, embarazo, violencia en el

noviazgo y el feminicidio.

Las probleméticas anteriormente mencionadas, muchas veces se pueden
prevenir, es importante observar el comportamiento de los alumnos, generar
confianza entre el profesional y el alumno, con el fin de compartir informacion
sobre las situaciones que presenta el estudiante, gestionar platicas de

concientizacioén o referir a alguna institucion que brinde el apoyo que necesita.

Toda problematica dependera del contexto en la que se encuentra inmersa la
institucion, las costumbres de la comunidad, tipos de familias y demas factores.

El Institutode Ciencias Socialesy Humanidades cuentacon alumnos de distintas
procedencias, ya sea municipal o estatal, por lo tanto, las creencias, valores y
costumbres son diferentes, lo cual cada grupo y relacion tiene una dinamica
diferente, referente a los profesionales de trabajo social deben desarrollar las
competencias aprendidas dentro de su formacion académica. Por otro lado, los
trabajadores sociales en formacion, deben ir conociendo las competencias que

se desarrollan dentro del campo educativo.

En la actualidad, el trabajador social cuenta con distintas herramientas y
técnicas para desarrollar un trabajo de calidad dentro de las escuelas.

Es de suma importancia el estudiar las competencias que se desarrollan dentro
de la formacion académica de la licenciatura en Trabajo Social, las que se
aprenden dentro del aulay en la practica, ya sea escolar, profesionaly el servicio
social. Siendo vistas desde el punto de vista de los estudiantes (cOmo seran

cuando ejerzan y qué necesitan que hagan los trabajadores sociales) y los
profesionales (Qqué competencias desarrollar segun su area de trabajo).
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3.2. Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion se plantea como:

¢, Cuédles son las competencias que debe desarrollar el trabajador social en su

guehacer profesional?

Preguntas secundarias que se pretenden contestar en esta investigacion:

¢,Cudl es la importancia de conocer y ejecutar las competencias
profesionales del trabajador social, para ser un profesional
competente?

¢, Cuales son las habilidadesy actividades con las que debe contar el
profesional de trabajo social para desarrollar un buen trabajo?

¢, Qué factores influyen en los profesionales de trabajo social para la
eleccién del campo laboral?

¢,Cudles son resultados de la encuesta aplicada a los alumnos de la

licenciatura en trabajo social de la Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo?

3.3. Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es:

Analizar y comprender las competencias que debe desarrollar el trabajador

social en su quehacer profesional.

Otros objetivos secundarios que se pretenden abordar son:

Reconocerlaimportanciade las competencias profesionales que debe
desarrollar el trabajador social para ser un profesional competente.
Identificar las habilidades y actividades con las que debe contar el
profesional de trabajo social para desarrollar un buen trabajo.
Conocerlos factores queinfluyen en los profesionales de trabajo social

para elegir laborar en el campo educativo.
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e Comprobar el grado de conocimientoy aplicacién de las competencias
en los estudiantesde la licenciaturaen trabajo social de la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo
3.4. Hipotesis
La hipétesis de investigacion general, se basa en:

Admitamos por el momento la aplicacion valoresy ética profesional, comprender
los valores de justicia social, racial, economica y derechos humanos. Ser
observador, para identificar las problematicas presentes en los usuariosy la
institucion.

A continuacion, se plantean las siguientes hipétesis secundarias:

e Esposibleque se utilicen losconocimientosy habilidades necesarios para
desarrollar un trabajo de calidad dentro del area educativa.

e Posiblemente saber desarrollar técnicas propias de la profesion, ademas
de poseer ética personal y profesional.

e Quizas factores econOmicos (sueldo, prestaciones, vacaciones, etc.),
personales (intereses y metas), contextuales.

e Es probable que la mayoria de los estudiantes conozcan y apliquen en su

formacion académica y practica las competencias.

3.5. Técnicas de recopilaciéon de la informacion

Esta investigacion utiliza dos técnicas para recopilar informacion

3.5.1. AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS BRITANICAS

Para la Asociacion Britanica de Trabajadores Sociales (British Association of

Social Workers -BASW)- las nueve competencias que debe de adquirir todo

trabajador social son:
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1. PROFESIONALISMO. Esto hace referenciaala demostracion del compromiso
profesional al asumir la responsabilidad de la conducta, practica, autocuidadoy
desarrollo del profesional de trabajo social (BASW, 2023).

2. VALORES Y ETICA. Los trabajadores sociales tienen la obligaciéon de
comportarse y tomar decisionesde acuerdo con el cédigo de ética. Promover los
derechos humanosy la justicia social (BASW, 2023).

3. DIVERSIDAD E IGUALDAD. Se refiere a la comprension que la diversidad
caracteriza y da forma a la experienciahumana, la cual es fundamental para la
formacion de la identidad. La diversidad es variada e incluye la raza,
discapacidad, clase, situacibn econémica, edad, sexualidad, género, fe y
creencias (BASW, 2023).

4. DERECHOS,JUSTICIA Y BIENESTAR ECONOMICO. Reconocey promueve
los principios fundamentales de los derechos humanos, la justicia social y el
bienestar econ6mico, pertenecientes a las leyes, convenciones y politicas
nacionales e internacionales. Dichos principios sustentan la practica y se utiliza
la jurisprudenciay la legislacién de manera eficaz en el trabajo (BASW, 2023).

5. CONOCIMIENTO. Aborda el desarrollo del conocimiento profesional, que se
obtiene a lo largo de la carrera. Siendo una profesion unificada, se desarrolla el
conocimiento central que se relaciona con el propésito, ética y valores (BASW,
2023).

6. REFLEXION Y ANALISIS CRITICOS. Los profesionales de trabajo social,
llevan a cabo una reflexion critica sobre su practica, ademas de utilizar el
analisis, la aplicacion del juicio profesional y el discernimiento razonado (BASW,
2023).

7. HABILIDADES E INTERVENCIONES. Se basa en la interaccion con las
personas, familias y comunidades, trabajando junto a las personas para
determinar sus necesidadesy deseos y qué acciones podrian ser utiles (BASW,
2023).

8. CONTEXTOS Y ORGANIZACIONES. Hace referencia a la informacion
obtenida y la respuesta a los desafios y oportunidades que surgen de los
contextos sociales, politicos y laborales. Existe una colaboracion, e informacion
tanto para los profesionalescomo para la sociedad, a través del trabajo con otros
trabajadores sociales u otras profesiones, individuosy comunidades (BASW,
2023).
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9. LIDERAZGO PROFESIONAL. Se debe desarrollar y demostrar el liderazgo
individual y colectivo, por medio de la promocion del propdsito, las practicas y el
impacto del trabajo social. Esto se logra a través de distintas actividades, pueden
incluirla promocion de la practica, supervisar, educar a otros, investigar, evaluar,
usar la innovacion y la creatividad, escribir, usar las redes sociales de forma
positiva (BASW, 2023).

Las nueve competencias antes sefialadas se muestran en la siguiente imagen:

Imagen 2. Nueve Competencias Britanicas.

Fuente: Tomado de BASW (2025).

Para recopilar la informacion de las competencias que estan adquiriendo los
estudiantes durante sus practicas profesionales, se utilizé un test en el cual

vienen las anteriores nueve competencias sefialas con sus respectivos
indicadores.

Dentro de la autoevaluacion del desarrollo profesional continuo (DPC), existe un
vinculo directo con la autoevaluacion escolar, el cual consiste en ser reflexivo.
Es de gran importancia que la evaluacién del DPC no sea considerado como

algo autbnomo, aunque ambos procesos deben retroalimentarse, utilizar las
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mismas herramientas y la misma evidencia, es decir, apoyarse mutuamente
(Ainsworth, 2010).

Actualmente, el acuerdo de financiacion para las escuelas ha disminuido en
comparacion con afos anteriores. Se ha escuchado que en las escuelas la
cantidad de personalaumenté un 5% debido alaumento del salario, sin embargo,

el acuerdo de financiacion soloaumentéun 3%, ignorando mas gastos, como las
facturas de los servicios publicos.

Muchos directores de escuelas pueden verse presionados a buscar mas
ingresos econdmicos, para que la institucién pueda seguir en funcionamiento,
durante periodos de financiamiento como este. La solucién mas féacil seria
establecer un presupuesto siendo prudentes, informando al personal que no

habra gastos adicionales (Ainsworth, 2010).

Algunas escuelas han considerado como proporcionar una oferta de desarrollo
profesional continlio personalizada y rentable. Seria posible proponer a los
superiores la posibilidad de ofertar un programa de desarrollo profesional
continuo de bajo costo, como levarlo a cabo dentro de la escuelay aprovechar

la experiencia del personal escolar.

Muchas de las escuelas que cuentan con la acreditacion de inversores en
personas, tendran una vision mas amplia del desarrollo profesional continuo, por
lo que buscaran oportunidades regulares durante el afio escolar, promoviendo
actividades de desarrollo profesional continuo. Las escuelas también pueden
proporcionar capacitacién en el tiempo que corresponde a las reuniones donde
el personal puede optar, considerando lo que es propio para su desarrollo
(Ainsworth, 2010).

Existen muchas oportunidades para el Desarrollo Profesional Continuo (DPC),
qgue surgen a partir del desarrollo de una cultura de reflexion y autoevaluacion.

En el caso de los docentes, cuando realizan una actividad y luego reflexionan
sobre ella, con el fin de mejorar (Ainsworth, 2010).

La evaluacion del desarrollo profesional continuo no se puede percibir como una

actividad se parada de la evaluacién escolar, ya que muchos lideres escolares,
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sugieres que la evaluacion del desarrollo profesional continuo debe integrarse

con la evaluacion escolar y que deben informarse entre si (Ainsworth, 2010).

Se han investigado diversos puntos en los que se puede evaluar el desarrollo
profesional continuo. En primer lugar, se encuentrala reaccion del participante
al CPD que ha recibido. Por otro lado, el segundo punto se relaciona con el
aprendizaje del participante y como ha influido en él el desarrollo profesional
continuo. Elnimerotres, aborda los conocimientosnuevosylas habilidades que
se desarrollan durante la practica, por ultimo, se encuentran los resultados

obtenidos en cuanto al aprendizaje de los estudiantes (Ainsworth, 2010).

La evaluacién del aprendizaje estudia las cuestiones de unaforma distinta a la
de la evaluacion de la ensefianza. Inicia en el alumno individual, su experiencia
de vida y el aprendizaje, incluyendo las actitudes que muestra haciala escuela,
los profesores, hacia si mismo y hacia el aprendizaje. Se encarga de la
autodefiniciony de cémo un individuo da sentido a lo que se conoce como
aprendizaje, ya sea en el aula, en la escuela, el hogaro la comunidad, ademas,
reconoce la importancia del grupo de pares y el poder que tiene para moldear

las actitudes, la motivacion y el rendimiento individual (Ainsworth, 2010).

Cuando se inicia la evaluacién dentro de un contexto experiencial amplio, se
profundiza la comprension de como los alumnos individualmente interpretan e

interiorizan lo que el maestro les ha ensefado.

El aula puede ser un lugar comodo y aterrador, constructivo y destructivo,
dependiendo de donde se mire.

En comparacion entre la orientacion del aprendizaje y la orientacion al

desemperio, a continuacion, se muestran las acciones para llevar a cabo:

Orientacion del aprendizaje

e Creenciade que el esfuerzo conduce al éxito.
e Creencia en la propia capacidad para mejorar y aprender.
e Preferencia por tareas desafiantes.

e Obtiene satisfaccion del éxito personal en tareas dificiles.

e Utiliza la auto instruccidn cuando realiza una tarea.
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Orientacion del desempefio

e Creencia de que la capacidad conduce al éxito.

e Preocupacién por ser juzgado como capaz, preocupacion por
desempeiiarse.

e Satisfaccion de hacerlo mejor que otros.

e Enfasis en estandares normativos, competencia y evaluacion publica.

e Impotencia: autoevaluarse negativamente cuando la tarea es dificil.

Laevaluacion dela ensefianzase habasado en lainvestigacion sobre la eficacia
de los docentesy escuelas, mientras que la evaluacion del aprendizaje individual
en la psicologia cognitiva y social. Intentando indagar el pensamiento y
sentimientosindividualesy como construye su aprendizaje el alumno,ya que, no
lo obtiene solo del contexto del salon de clases, sino, del contexto del hogar, a

través de las tareas y estudio, ademas cuando se relaciona con otras personas,
ya sean los padres, hermanos, compaferos, amigos o tutores privados.

El aprendizaje esta situado en el contexto de profesores y compafieros, en
historias pasadas, amistades, rivalidades, y partes de la vida que los profesores
e inspectores no pueden conocer. Cuando no se tiene acceso a las emociones

y pensamientos internos, solo se pueden utilizar medidas indirectas.

Con un poema, un ensayo o un dibujo como punto de partida, se puede iniciar
un dialogo con el alumno, ayudandolo a darse cuentade qué lo llevé hasta ese
punto, otra técnica que podria ser util es un “protocolo de pensar en voz alta”,
mediante el cual el investigador o docente se sientaa lado del alumnoy pide que
hable en voz alta acerca de lo que estd haciendoy pensando mientras realiza

sus trabajos.

¢, Qué aprendiste hoy en la escuela?, es una pregunta util, ya que desafia al
alumno a pensar sobre o aprendido en el dia 0 en unaclase, no hablando solo
de lo que ensefi6 el docente, sino, en lo que ha sido relevante e impacto en el
alumno. Seran requeridas las herramientas intelectuales, para que el alumno
perciba y articule lo aprendido. Dicha pregunta puede resultar complicada ain

en adultos, no obstante, las respuestas pueden ser constantemente claras.
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Continuamente se revelan concepciones divertidas e inquietantes, sobre lo que

es el aprendizaje y para qué sirve.

El aprendizaje inicia con el reconocimiento junto con la incompetencia y la
ignorancia. Un alumno eficaz o una cultura de aprendizaje, es cuando no hay
miedo de admitir esta percepcion y que cuenta con confianza en su capacidad

para crecer en comprension y experiencia.

El uso mas comun de la voz de los estudiantes, dentro de la investigacion sobre
la eficacia escolar, es como fuente de datos, proporcionando informacion a los

investigadores sobre la calidad y eficacia de la institucién.

El programa de ensefianza y aprendizaje del Consejo de Investigacion
Econdmicay Social, que actualmente es desarrollado, identifica posibles formas
de consultar a los alumnos sobre su aprendizaje, asi mismo, ayudar a mas

instituciones educativas a ser mas receptivas a la voz de los alumnos.

Se haestudiado alas actividades de evaluacion, las cuales tienen como objetivo
encontrar respuestas correctas a problematicas planteadas, es por ello que, la
forma mas popular de evaluar estas actividades, es pidiendo respuestas. De
igual manera, “preguntar”, es la principal forma de evaluacion de los alumnos,

utilizando el ¢qué es?, ¢para qué sirve?, ;,como hacerlo?, entre otras.
Hablando de factores que influyen en la eleccién del campo laboral.

El censo de Poblacién y vivienda es el proyecto estadistico de mayor relevancia
en el pais debido a su caracter universal, es la fuente que proporciona
informacion respecto a la dimension, estructura y distribucion en territorio

nacional de la poblacidon, asi mismo permite cuantificar las viviendas y sus
caracteristicas (INEGI, 2021).

Los censos son llevados a cabo para muchos fines, uno de ellos es saber el

contexto en el que se desenvuelven los mexicanos, tanto familiar como
laboralmente, cuestiones econdmicas, entre otros factores.

Identificando la importancia de cada uno de los factores laborales, econémicos

y sociales de los Trabadores Sociales que desenvuelven su vida laboral en el
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campo educativo, y el por qué se desarrollan dentro de esa area a nivel nacional

y en el Estado de Hidalgo.

Entre ellosse analizalainformacién sobre el sexo, edad, estado, civil, ocupacion,

seguridad social, vivienda, ingresos, entre otros.

Sibien, dentro de la historia del Trabajo social, las profesionales fueron mujeres,
sin embargo, a lo largo de los afios los hombres se han visto inmersos dentro del

areay varia segun la zona geografica.

La informacion acerca del campo de formacién académica es util para observar
si corresponde la oferta y la demanda de trabajadoras y trabajadores dentro del

mercado laboral segun el nivel escolary el area de estudio.

Para establecer el nivel de la calidad de vida y desarrollo de una poblacion un
aspecto importante es conocer el trabajo y ocupacién de las personas. En el
pais, el campo laboral se ha enfrentado a invariables cambios econdmicos,

3politicos y sociales, los cuales repercuten en la oferta, disponibilidad y
condiciones de trabajo en el pais.

El campo laboral y los procesos de produccién de bienes y servicios se
encuentran en constante cambio, ya que factores como la evolucién del modelo
econdmico global, el desarrollo tecnolégico, la demanda en servicios nuevos,
igualmente, las formas en las que las personas se incorporan a la actividad
econdmicay las tareas que llevan a cabo han sido modificadas en las ultimas
décadas, por lo tanto, el pais necesita de ocupaciones con distintos niveles de

especializacion y competencia (INEGI, 2021).

El contar con informacién acerca de la ocupacion de la poblacién en los diversos
niveles geograficos y de grupos especificos, es crucial para la planeacion,

elaboracion y ejecucion de programas en materia laboral, formacién educativay
capacitacion.

Ademas de las prestaciones como la seguridad social, afore, entre otras

3 Esta seccidn se elaboré con base a INEGI (2021).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Obijetivo principal

Dentro de la presente tesis se llevo a cabo el andlisisy la comprension de las

competencias que lleva a cabo el trabajador social en diversos contextos,

abarcandolas competencias estadounidenses, las competencias britanicasy las

aplicadas dentro de la licenciatura de la Universidad Autonoma del Estado de

Hidalgo.

1.

Objetivos

Se da a conocer la importancia de conocer y aplicar las competencias
profesionales, las cuales son base para los trabajadores sociales puedan
desarrollar eficazmente su labor profesional.

Se abordan habilidades y actividades como la comunicacion, la
implementacion de técnicas; la observacion. Son fundamental
aprenderlas y ejecutarlas desde la formacion, puesto que, como
trabajadores sociales, se es el primer contacto con los usuarios,
dependera de la comunicacién la obtencion de datos, ademas de
cuestionarios, entre otros.

Existen diversos factores sociales y economicos que influyen en la
eleccién del campo a laborar, aunque dependera de los intereses del
profesional detrabajo social. Se encuentran losfactores econémicosy por
sectores.

Por medio de una muestra, en alumnos de practica profesional, se
observo que la mayoria conoce e implementa las competencias dentro de
su formacién y la practica profesional, algunos otros no reconocen lo que
aprenden y realizan dentro de su unidad receptora. Por otro lado, las
funciones realizadas por alumnos que prestan su servicio social en

distintos sectores.

Hipotesis

Por medio de las competencias analizadas, coinciden en laaplicacién de valores

y ética profesional,lacomprensién de valores de justiciasocial, racial, econémica
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y derechos humanos, entre otras. Ademas de la observacion, la cual permite a
los profesionales y estudiantes identificar probleméticas en los usuarios e

instituciones.
- Hipotesis

1. Losalumnosy profesionalesdetrabajo social, deben contar con un amplio
conocimiento sobre el quehacer profesional, las técnicas a implementary
habilidades a desarrollar.

2. La ética personalinfluirad también en la ética profesional, puesto que hay
valores y principios que se llevan alo largo de lavida, los cuales, ayudan
en la formacion académica y la vida profesional. De igual forma, se
aprenden técnicas que proporcionan las bases para llevar a cabo la
obtencién de datos y en su caso, la intervencién.

3. Analizando distintos factores que pueden ser influentes en la eleccion del
campo laboral, nos damos cuenta que dependeran de los intereses
personales de los profesionales del trabajo social, ya que, regularmente
eligen el area que les llama mas la atencion, buscan un sueldo
competitivo, que esté cerca de donde viven, las prestaciones que ofrece
el empleo.

4. Por medio de las muestras aplicadas a los alumnos de la licenciatura en
trabajo social, observamos que la mayoria cuenta con el conocimiento de
las competencias, ya que estas son aprendidas desde la formacion
académica, por otro lado, las ejecutan tanto en clases, como en la practica
escolar, practica profesional y el servicio social, para que, una vez

egresados, las implementen en su vida profesional.
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CAPITULO IV

LA SUBJETIVIDAD POR ENCIMA DE LA INTERNALIZACION

Es cierto que, dentro de la formacién académica, en el aula, se aprende lo
suficiente para desarrollarse profesionalmente, sin embargo, desde la practica
profesional y servicio social, se da cuentaque en el campo laboral hay mucho

mas, mas actividades a desarrollar.

Este capitulo aborda las cifras de estudiantes en Instituciones de Educacion
Superior (IES) de la licenciatura en trabajo social por Estado. De igual forma, se
presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a
estudiantes de la licenciatura en trabajo social del Instituto de Ciencias Sociales
y Humanidades, con base al conocimiento y aplicacion de las competencias que
van adquiriendo durante sus practicas profesionales en laUAEH, ademas de las

aplicadas en su servicio social.

4.1. Laformacién profesional de trabajadores sociales en México

En la Ciudad de México se concentra la mayor cantidad de estudiantes de
Trabajo Social, en universidades como la UNAM, el IPN, entre otras. Esto se
deriva de varias situaciones, ya sea la fama o la calidad educativa de las
universidades que se ubican ahi, gran cantidad de estudiantes emigran de otros
estados para realizar sus estudios, en segundo lugar, se encuentra el estado de
Chiapas, deigual forma, puede ser el resultado de la fama de las universidades,
la importancia y difusién que le dan a la carrera. Por otro lado, el estado de
Hidalgo se encuentra en la posicibn numero 23. Como se menciond
anteriormente, la cantidad de estudiantes varia mucho de acuerdo al estado,
considerando situaciones contextuales, la fama de las universidades, costos e
intereses de cada estudiante. Ver Gréficas 6.

El anuario estadistico sobre los estudios superiores en México, contiene datos
basicos de los alumnos cuando inician los cursos y de los niveles de técnico
superior o profesional del sistema escolarizado, también de la licenciatura y
tecnoldgica del pais. La informacion es proporcionada de acuerdo a la entidad
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federativa, localidad, institucion o carrera, ademas, se ofrece informacion ya

sean instituciones publicas o privadas.
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Gréfica 6. Porcentaje de estudiantes de Trabajo Social cursando estudios de pregrado y
posgrado en México, 2023.

Fuente: ANUIES 2024.

La practica de los trabajadores sociales comienza con habilidades que se

desarrollan en el aulay posteriormente se aplican en las practicas que permiten

el aprendizaje. Por otro lado, el enfoque en la practica incluye estrategias para

desarrollar y mantener la practica dentroy fuera de los requisitos para obtener el

titulo. También se debe mantener un equilibrio en el empoderamiento de las

personas que requieren los servicios con la proteccién de personas que se
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encuentran en situaciones vulnerables, aunque se puedan encontrar dilemas
(Highman, 2006).

La poblacion escolar y docente de la educacion media superior incorpora al
personal docente de ambos niveles educativos. Se incluyen datos sobre la
poblacion que estudiaba en un afio y el incremento que se registré al siguiente

afo, asi mismo el porcentaje correspondiente.

En cuanto a la informacién de carreras en licenciatura en universidades e
institutos tecnoldgicos en zona metropolitana, se proporcionan datos acerca de
la oferta educativa de los planteles ubicados en la Ciudad de México y en
municipios conurbanos pertenecientes al Estado de México, la importancia de la
region se encuentraen la dimension de os servicios educativos que se ofrecen.
Se reune informacion de 214 IES publicas y particulares sobre las ofertas
educativas, los programas educativos, entre otros.

La mayor parte de las personas, lleva a cabo sus estudios en universidades
publicas estatales, mayormente por la economia de las familias, tener cuotas
mas bajas permite brindar a los hijos la posibilidad de estudiar, ademas de que
dentro de las mejores universidades que imparten la carrera de Trabajo Social,
son publicas. Siguiendo, se observa un porcentaje alto en universidades
privadas, donde estudian personas que cuentan con la economia suficiente para
cubrir gastos de estas instituciones, ademas, de factores como la ubicacion,

cercania con la vivienda, entre otros. Ver grafica 7.
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Grafica 7. Porcentaje de estudiantes de Trabajo Social por subsistema de educacién superior en
México, 2023.

Fuente: ANUIES 2024.
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La informacion es complementada con la informacién agregada del nivel
superior, ademas, se ofrece informacion técnico superior universitario,
licenciatura, especializacion, maestria y doctorado, ya sean en instituciones
publicas o privadas, por entidad federativa. De igual forma, se toma en cuentaa
la educacion de posgrado; en cuanto a los datos estadisticos del personal
dicente que se desarrolla en educacion superior en institutos tecnoldgicos,
universidades y académicos de posgrado.

En la presente tabla, podemos observar que, del total de los estudiantes en los
niveles educativos,la mayor cantidad se encuentran inscritosanivellicenciatura,
son muy pocas las personas que realizan estudios de posgrado, ya sea por su
plan de vida, la economia o el interés por obtener un grado académico mas,

puesto que algunas personas estan satisfechas con tener una licenciatura.

NIVEL ACADEMICO ESTUDIANTES INSCRITOS PORCENTAJE
Técnico Superior
Universitario 5 0.0
Licenciatura 30690 98.6
Especialidad 111 0.4
Maestria 309 1.0
Doctorado 12 0.0

Tabla 1. Matricula de Trabajo Social por nivel educativo, 2023.

* No escolarizado.

Fuente Elaboracion propia con base a datos de ANUIES (2024).

Se cuenta con datos de 138 institutos de educacién superior, todas afiliadas a la
ANUIES, perteneciente en 176 planteles en el pais, esto con la finalidad de que
estudiantes, padres de familia y profesionales en orientacion y planeacion,

cuenten con el acceso a dicha informacion.

La cantidad de demanda educativay numero de personas inscritas en la carrera
de Trabajo Social, se centra en el Estado, en la universidad por la calidad
académica, fama, la cercania e intereses personales, si bien, la UNAM es la
universidad situada en la Ciudad de México con mayor nimero de aspirantes y

personas inscritas. Mientras que, el Instituto de Ciencias Sociales y

60



Humanidades, perteneciente a la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo,

se encuentraen ultimo lugar, con la menor cantidad de estudiantes. Ver tabla 2.

Nombre Institucién Nombre Escuela/Campus/Plantel Matricula Total
Universidad Nacional Auténoma | Universidad Nacional Autbnoma de México - Ciudad
de México Universitaria 2,162
Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn Facultad de Trabajo Socialy Desarrollo Humano U.A.N.L. | 1,671
Universidad Popular Autbnoma de
Veracruz UPAV Direccién de Educacién Superior 1,489
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad de Guadalajara Sede Belenes 1,421
Universidad Nacional Auténoma | Universidad Nacional Autbnoma de México - Ciudad
de México Universitaria 1,337*
Universidad Alfay Omega Universidad Alfay Omega 1,196*
Universidad Autbnomade Sinaloa | Unidad Académica Facultad de Trabajo Social Culiacan | 733 (1389)
Universidad Autdnoma de Ciudad
Juarez Instituto de Ciencias Sociales y Administracion UACJ | 621
Instituto Mexicano de Psico- | Instituto Mexicano De Psicooncologia, Plantel
oncologia Montevideo 575
Universidad Veracruzana Facultad de Trabajo Social 563
Departamento de Trabajo Social, Universidad De Sonora,
Universidad de Sonora Campus Hermosillo 554
Universidad Autébnoma de | Unidad Académicade Trabajo Social y Ciencias Para E
Tamaulipas Desarrollo Humano 552
Universidad Autbnoma de Tlaxcala | Facultad de Trabajo Social, Sociologiay Psicologia | 476
Universidad Juarez del Estado de
Durango Facultad de Trabajo Social 403
Instituto Politécnico Nacional Centro Interdisciplinario de Ciencias de La Salud (CICS) | 352
Instituto Universitariodel Centrode | Instituto Universitario del Centro de México - Campus
México Diaz Mirén 348
Universidad de Colima Facultad de Trabajo Social 342
Universidad Auténoma del Estado
de México Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 337
Universidad Siglo XXI Universidad Siglo XXI 336 *
Universidad Auténoma del Estado
de México Facultad de Ciencias de la Conducta 334
Instituto Profesional de
Emprendedores Instituto Profesional de Emprendedores 331
Universidad Autbnomade Sinaloa | Unidad Académica Facultad de Trabajo Social Culiacan | 331 (1389) *
Universidad Autbnomade Sinaloa | Unidad Académica Escuela Trabajo Social de Mazatlan | 325 (1389)
Universidad de Guadalajara Centro Universitario de Los Valles 317
Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu) | 311

Tabla 2. Las 25 IES y sedes con mayor matricula estudiantil en Trabajo Social en el 2023.

* No escolarizado o mixta.
Fuente Elaboracion propia con base a datos de ANUIES (2024).

4.2. La autoevaluacion de las competencias adquiridas en las préacticas
profesionales

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la
muestra dentro del ICSHu, de cinco estudiantes de trabajo social, quienes
estuvieron realizando sus practicas profesionales, los cuales mostraron variacion

significativa en las siguientes competencias.

RESULTADOS
| 1. PROFESIONALISMO

[ 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9| TOTAL*
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Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1 1] 0] Of 1| 1f 1] 1| 1 0.8
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 10 1) 1) 1 1| 1f 1] 1| 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1 1] 1] Of 1| 1f O] 0O 1 0.7
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1/ 1] 0] Of O] 1f O] Ol O 0.3
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1 1] 1] 1f 1| 1 1] 0| 1 0.9
TOTAL 0.8

Tabla 3. Competencia de profesionalismo.
Fuente Elaboracion propia con base a BASW (2025).

*

1. Reconozco el papel del trabajador social profesional en una variedad de contextos.

2. Reconozco el importante papel de la supervision y hacer una contribucién activa

3. Demuestro profesionalismo en términos de presentacion, comportamiento, confiabilidad,
honestidad y respeto.

4. Con orientacion, asumo la responsabilidad de gestionar mi tiempo y mi carga de trabajo de
forma eficaz.

5. Soy capaz de mostrar conciencia de los limites personales y profesionales en todos los
contextos y medios.

6. Con orientacion, reconozco mis limitaciones y co6mo buscar consejo.

7. Reconozco y busco satisfacer mis propias necesidades de aprendizaje en respuesta a la
experiencia practica.

8. Muestro conciencia de mi propia seguridad, salud, bienestar, prioridades de autocuidado y
resiliencia emocional, y buscar asesoramiento segln sea necesario.

9. Identifico inquietudes sobre la préactica, los procedimientos o la ética en el lugar de trabajo y

como podrian cuestionarse y/o mejorarse.

Estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autbnoma del
Estado de Hidalgo, respondieron a la competencia 1, hablando del
profesionalismo, que, algunos carecen de profesionalismo en términos de
presentacion,comportamiento, confiabilidad,honestidad y respeto, por otro lado,
negaron tener responsabilidad sobre su tiempo y su trabajo eficaz, ademas de
noser conscientes sobre su seguridad, estado de saludfisicoy mental y nosaber
buscar ayuda.

Los trabajadores sociales deben ser responsables durante su practica con los
usuarios, también, ser habiles para iniciar, mantener y terminar relaciones. Es
importante mantener el respeto y confidencialidad, solo compartir informacion
con otros cuando sea necesario. Se debe tener una comunicacién abierta y

detallada con los usuarios.
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La mayoria obtuvo un puntaje alto, lo que quiere decir que se encargan de
gestionar bien el tiempo, conocer mas sobre temas de interés e importanciay de
cuidar de si mismos.

Es importante saber manejar los tiempos, emociones y cuidarse, puesto que,
como trabajadores sociales, estamos en contacto con muchas situaciones
problematicas ajenas, las cuales en ocasiones indirectamente afectan las
emociones, por lo que debemos estar bien para ser objetivos con laintervencién,

y/o asesorias, mas cuando se es estudiante y se lleva a cabo la practica.

2. VALORES Y ETICA 1| 2| 3] 4| 5| 6|TOTAL
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 10 1] 1] 1| 1| 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1( 1] 1] 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{ 1] 0] 1] 0] 1 0.7
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 0| Of 1] 1] 1| 1 0.7
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 10 1] 1] 1| 1| 1 1.0
TOTAL 0.9

Tabla 4. Competencia de valores y ética.
Fuente: Elaboracion propia con base a BASW (2025).

1. Comprendo y, con apoyo, aplico los principios éticos de la profesion contenidos en nuestro
Codigo de Etica

2. Reconozco y, con apoyo, exploro y gestiono el impacto de mis propios valores en la practica
profesional.

3. Identifico y, con orientacién, gestiono valores y dilemas éticos potencialmente conflictivos.
4. Obtengo y respeto las necesidades y puntos de vista de los usuarios de servicios, cuidadores
y familias y, con apoyo, promover su participacién en la toma de decisiones siempre que sea
posible.

5. Reconozco y, con apoyo, promuevo los derechos legales y éticos de las personas a la
autonomia y la autodeterminacion

6. Promuevo y protejo la privacidad y confidencialidad de las personas dentro y fuera de sus
familias y redes, reconociendo los requisitos de responsabilidad profesional y el intercambio

apropiado de informacion.

En la presente competencia obtuvieron un puntaje alto, dando a conocer que
conocen y aplican el cédigo de ética de la carrera, ademas de los principios
propios con los usuarios. Si bien, en muchas areas, el Trabajador Social es el
primer contacto con los usuarios/p.i., se debe implementar este codigo de ética,

puesto que se debe cuidarla privacidad del usuarioy su informacién,ademas de
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orientar para llevar a cabo la toma de decisionesy optar por o mejor para la
resolucién de sus problematicas.

Dentro del area educativa, se debe ser observador para identificar problematicas y ganar
confianza con los estudiantes, con la finalidad de que se abra y hable sobre la situacion
gue presenta, ya que, en nivel basico y media superior, en ocasiones es dificil por la

etapa en la que se encuentran aunado a las problematicas.

3. DIVERSIDAD E IGUALDAD 1] 2| 3| TOTAL
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{1({1] 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 111]1] 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{1({0] 0.7
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1/{0{0] 0.3
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1({1({1] 1.0
TOTAL 0.9

Tabla 5. Competencia de diversidad e igualdad.
Fuente: Elaboracion propia con base a BASW (2025).

1. Comprendo cémo laidentidad de un individuo esta determinada por factores como la cultura,
la situacién econdmica, la composicién familiar, la comunidad, las experiencias y caracteristicas
de la vida (y la interseccion de dichos factores) y tenerlos en cuenta para comprender sus
experiencias.

2. Con referencia a los requisitos legislativos actuales, reconozco la discriminaciony la opresion
personal y organizacional, e identifico maneras en que yoy los usuarios del servicio y sus familias
podrian cuestionarlas.

3. Reconozco y, con apoyo, gestionar el impacto en las personas del poder conferido a mi
funcién.

En la presente tabla, la mayoria de los estudiantes contest6 que lleva a cabo las
competencias mencionadas. Hoy dia, la diversidad sexual ha crecido y luchado
para que les sean respetados por la persona que son, que no se les juzgue,
ademas de ellos, debemos respetar a cada persona, sin hacer distincién por su
color, idioma, cultura, de la familia que provieney todo el contexto en el que se

desenvuelven. Hablando bien de uno como persona y profesional.

4. DERECHOS, JUSTICIA Y BIENESTAR TOTAL
ECONOMICO 1] 2| 3| 4| 5

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 10 1] 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 10 1] 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 0| 1| 1] 1| O 0.6
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 0| Of 1] 1| 1 0.6
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1) 1 1] 1{ 1 1.0
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[ TOTAL L [ [ [ Jo8 |

Tabla 6. Competencia de derechos, justicia y bienestar econémico.
Fuente: Elaboracion propia con base a BASW (2025).

Comprender y, con apoyo, aplicar en la practica los principios de derechos humanos, justicia
social, inclusién e igualdad.

comprender como lalegislacidony las politicas pueden promover o restringir los derechos de
las personas

Trabajar dentro de los principios de la legislacion sobre derechos humanos y civiles y sobre
igualdad.

Reconocer el impacto de la pobreza y la exclusidon social y promover una mejor situacion
econdmica, ingresos e igualdad de oportunidades a través del acceso a la educacién, el
trabajo, la vivienda, los servicios de salud y las prestaciones sociales.

reconocer el valor de la defensa independiente.

En la presente competencia, algunos de los estudiantes no comprenden e
identifican las legislaciones sobre los derechos humanos e igualdad, siendo
que deberia ser primordial por los sectores poblacionales con los que se
trabaja.

Si bien, en las escuelas y universidades son “inclusivas”, son muy pocas las
querealmente lo son, puestoque no cuentan con rampas para quienestienen
discapacidad fisica-motora, no hay libros en braille para personas con
discapacidad visual. Sin embargo, en los estudiantes se debe llevar a cabo

la practica para justicia social e igualdad con los alumnos, sin distincion

alguna.

5. CONOCIMIENTO 1| 2| 3| 4| 5|TOTAL
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1) 1) 1] 1| 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (1] 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (1) 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 0] 0] 0] O] 1 0.2
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades O] 1] 1] 1] 1 0.8
TOTAL 0.8

Tabla 7. Competencia de conocimiento.
Fuente Elaboracion propia con base a BASW (2025).

1. Con orientacion, aplicar la investigacion, la teoria, la evidencia y el conocimiento del

trabajo social y otros campos relevantes (por ejemplo, sociologia, politica social,
psicologia, salud, crecimientoy desarrollo humano, esferas tecnologica y digital, y
de la experiencia de las personas que utilizan los servicios) a la practica del trabajo
social.
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Comprender los marcos legales y politicos y las orientaciones que informany exigen
la practica del trabajo social, relevantes para mi entorno de colocacion.
Comprender las formas de dafio, su impacto en las personas y las implicaciones
para la practica

Aplicar conocimientos de una variedad de teorias y modelos para la intervencién del
trabajo social con individuos, familias, grupos y comunidades, y los métodos
derivados de ellos.

Valorar y tener en cuenta la experiencia de los usuarios de servicios y cuidadores y
otros profesionales en mi practica y juicio.

Si bien, la Licenciatura en Trabajo Social impartida en el Instituto de Ciencias

Socialesy Humanidades es completa y variada en cuanto a materias, ya que se

aborda la psicologia, sociologia, desarrollo humano, entre otras materias y

ramas, el conocimiento de teorias y modelos de intervencion segun sea el caso

y nivel de intervencién.

En este sentido, la mayoria de los estudiantes refieren conocer acerca de estas

areas y herramientas propias de la licenciatura.

6. REFLEXION Y ANALISIS CRITICOS 1| 2| 3| 4| 5|TOTAL
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (1] 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1( 1) 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1/ 1/ 0] 11 O 0.6
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{ 1] 0] 1] 1 0.8
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (1) 1] 1] 1 1.0
TOTAL 0.9

Tabla 8. Competencia de reflexion y analisis criticos.
Fuente Elaboracion propia con base a BASW (2025).

Reconozco la importancia de aplicar la imaginacion, la creatividad y la curiosidad a mi
practica.

Informo mi toma de decisiones mediante la identificaciény recopilacién de informacion de
mas de una fuente y, con apoyo, evaluar su confiabilidad y validez.

Con orientacidn utilizo la reflexién y el andlisis en la practica

Con orientacién, comprendo cémo evaluar y revisar hipotesis en respuesta a la informacion
disponible en el momento y aplicarlas en la practica.

Con orientacién, utilizo la evidencia para fundamentar las decisiones.

Se obtuvo un puntaje alto en la presente tabla, los estudiantes refieren implementar

estrategias para realizar un buen analisis y reflexionar sobre las situaciones.
Es de suma importancia el ser reflexivo y analizar la informacion y datos
obtenidos para poder llevar a cabo la toma de decisiones que ayudara tanto

al profesional como al usuario atomar la mejor decisién con el fin de mejorar
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la situacién en la que se encuentra, por otro lado, al profesional le ayudara a

llevar a cabo la intervencién de manera exitosa.

7. HABILIDADES E INTERVENCIONES 11 2 3| 4| 5| 6 7| 8| 9(10(11|12|13 | Total
Instituto de  Ciencias Sociales
Humanidades 1 1| 1] 0] 0] O 1 Of 1| Of O 0.5
Instituto de  Ciencias Sociales
Humanidades 11 1) 1] 1} 1] 1 1 11 1] 1] 1 1.0
Instituto de  Ciencias Sociales
Humanidades 11 1) 1] 1} 1] 1 1 11 1] 1] 1 1.0
Instituto de  Ciencias Sociales
Humanidades 0] 0] O] O] Of O 0 Of 1| Of O 0.2
Instituto de  Ciencias Sociales
Humanidades 0| O 1 1] 1f 1 0 11 1] 1] 1 0.8
TOTAL 0.8

Tabla 9. Competencia de habilidades e intervenciones.
Fuente Elaboracion propia con base a BASW (2025).

© o N

10.

11.
12.

13.

Con orientacién, utilizo una variedad de métodos de comunicacién verbales, no verbales y
escritos relevantes para la colocacion.

con orientacion comunicar informacién, consejos, instrucciones y opiniones para defender,
influir y persuadir a otros

Demuestro la capacidad de construir y concluir relaciones compasivas y efectivas apropiadas
para el entorno de colocacion.

Con orientacion, demuestro un enfoque holistico para la identificacién de necesidades,
circunstancias, derechos, fortalezas y riesgos.

Identifico y utilizo marcos apropiados para evaluar, dar significado, planificar, implementary
revisar intervenciones efectivas y evaluar el progreso y los resultados.

Con orientacién, demuestro la aplicacién de un enfoque planificado y estructurado, informado
por al menos dos métodos y modelos de trabajo social relevantes.

Reconozco la importancia de los recursos, grupos y redes comunitarios para los individuos.
Demuestro habilidades para grabar y redactar informes apropiados para el entorno

Con orientacion demuestro habilidades para compartir informacion de manera adecuada y
respetuosa.

Demuestro conciencia del impacto de multiples factores, circunstancias cambiantes e
incertidumbre en la vida de las personas.

Con orientacion, comprendo la autoridad del rol de trabajo social.

Identifico con orientacion los factores que pueden crear o exacerbar el riesgo para las
personas, sus familias o cuidadores, el publico o los profesionales, incluido yo mismo.
Con orientacion, identifico respuestas apropiadas para salvaguardar a las personas
vulnerables.

La mayoria de los estudiantes saben llevar a cabo una buena intervencion,

aplicando instrumentos y técnicas, basdndose en los métodos y modelos del

trabajador social.

Llevar a cabo una buenaintervencion implica practicay conocimiento, buscando

siempre el bienestar del usuario, tomando en cuenta el contexto en el que se

desenvuelve, analizando los factores de riesgo y las posibles soluciones.
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Los trabajadores sociales, requieren ser capaces de tener una comunicacion

eficaz, esta requiere de competencia técnica y sensibilidad hacia los demas.

8. CONTEXTOS Y ORGANIZACIONES 1| 2| 3| 4| 5| 6|TOTAL
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{ 0] O] 1] 0] O 0.3
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1( 1) 1] 1] 1] 1 1.0
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1( 1] 1] 1] 1] O 0.8
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{ 0| 1] 1| 1] 1 0.8
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1{ 0] 1] 1] 1] 1 0.8
TOTAL 0.9

Tabla 10. Competencia de contextos y organizaciones.
Fuente Elaboracion propia con base a BASW (2025).

1.

Con orientaciéon, reconozco que el trabajo social opera dentro de contextos econémicos,
sociales, politicos y organizacionales cambiantes y responde a ellos.

Con orientacién, comprendo las obligaciones legales, las estructuras y los comportamientos
dentro de las organizaciones y cdmo estos impactan en las politicas, los procedimientos y
las practicas, y en la experiencia del usuario y del cuidador del servicio.

Con trabajo de orientacién dentro del contexto organizacional de mi entorno de colocaciény
comprender las lineas de responsabilidad

Comprendo y respeto el papel de los demas dentro de la organizacion y trabajar eficazmente
con ellos.

Asumo la responsabilidad de mi rol e impacto dentro de los equipos y con orientacion
contribuir positivamente al trabajo en equipo

Comprendo las dimensiones interinstitucionales, multidisciplinarias e interprofesionales para

practicar y, con orientacién, demostrar el trabajo en asociacion.

Los estudiantes a través de las practicas, sea de caso, grupo, comunidad, o

practicas profesionales, conocen e identifican las instituciones, su estructuray el

rol que desarrolla el trabajador social dentro de cada institucion.

Dependiendo del area, el trabajador social desarrolla diversas y distintas

actividades para llevar a cabo la intervencién o accién. Cada area es diferente,

en algunas se trabaja dentro de un equipo multidisciplinario.

9. LIDERAZGO PROFESIONAL

TOTAL

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

N I
Y LN
L e Y [

S

TOTAL 1
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Tabla 11. Competencia de liderazgo profesional.
Fuente Elaboracion propia con base a BASW (2025).

1. Identifico como el liderazgo profesional en el trabajo social puede mejorar la practica.
2. Reconozco el valor de compartir y apoyar el aprendizaje y el desarrollo de los demas.
3. Entiendo miresponsabilidad de desarrollar capacidades de liderazgo profesional individual y

colectivo/colaborativo.
El total de los estudiantes comprende y aplica el liderazgo profesional. El
trabajador social, siempre esta rodeado de personas, ya sean usuarios o
compaferos de trabajo, es necesario saber desarrollarse verbalmente, saber
hablar y explicar, ademas de quienes comparten sus conocimientos de forma

precisa, ya sea cuando trabaja individual o en grupo.

Definir los siguientes conceptos, es necesario para tener un panorama mas

amplio acerca de las actividades y en qué consiste cada uno de ellos.

PRACTICA ESCOLAR

La practica escolar, se basa en actividades académicas de apoyo, que
generalmente se llevan a cabo fuera de las instituciones educativas, como;
practicas de campo, visitas de observacién o visitas guiadas. También se
incluyen actividades como la asistencia a conferencias, encuentros estudiantiles,
congresos y la asistencia a eventos relacionados con la formacién de los
alumnos (UNAM, 2014).

PRACTICA PROFESIONAL

La practica profesional consiste en la prestacion de actividades temporales por
parte de los alumnos, las cuales son obligatorias, supervisadas y de caracter
formativo, donde desarrollan, ejercen y perfeccionan sus competencias
profesionales, vinculandose con distintos sectores a nivel racional, nacional e
internacional (UAEH, 2023).

SERVICIO SOCIAL

El servicio social es una actividad por la cual, los alumnos retribuyen a la
sociedad, aportando propuestas de solucion y aplicando conocimientos
integrales hacia sectores desfavorecidos a nivel local, regional, municipal e
internacional. Por otro lado, los estudiantes adquieren conciencia sobre la

aplicacién de conocimientos, valores, habilidades, aptitudes y actitudes en la
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realidad, lo que les permite fortalecer una formacion integral como
representantes universitarios y la aplicacion de elementos de empleabilidad que
les permiten visualizar los escenarios para una posible integracion al campo
laboral (UAEH, 2023).

DIFERENCIAS

Si bien, en la practica profesionaly el servicio social se prestan actividades en
cierto periodo de tiempo, son supervisadas y marcadas obligatorias para el
egreso de la licenciatura, sin embargo, existen diferencias entre estos. Durante
la practica profesional se fortalecen los conocimientos y las competencias
profesionales aprendidas en el aula y la practica escolar, por otro lado, en la
prestacion del servicio social, se considera unaretribucién a la sociedad, ya se
aplican los conocimientos adquiridos en la formacion académica, mediante las
clases, la practica escolar y la practica profesional, se ve desde un panorama
mas amplio, ya que se identifica si es el sector que mas les gusta y las

posibilidades de empleo.

PRACTICA ESCOLAR DENTRO DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL

Dentro del plan de estudios de la licenciatura en trabajo social de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, a partir del segundo semestre se imparten
materias que conllevan ala practica escolar, iniciando con “la introduccion ala
practica de trabajo social, la cual, como su nombre lo dice, es mas practica que
tedrica, donde, por medio de visitas guiadas, y con la aplicacién de un
cuestionario, se obtiene informacion, acerca de las instituciones, como la vision,
mision, el tipo de institucion y las funciones que realiza el trabajador social.
Posteriormente, en tercer semestre, se encuentra “enfoques e intervencién
comunitaria”, donde se eligen comunidades rurales, urbanas y semi rurales y
urbanas, en estas, se lleva a cabo el estudio comunitario, implementando
instrumentos y técnicas, se obtiene informacién econdmica (en qué trabaja la
poblacion de la comunidad), tipos de vivienda, escuelasy niveles educativos con
los que cuentala comunidad,ademas de realizar el mapeo participativo y mapeo
de lacomunidad, marcando comercios, viviendas, escuelas, postes, topes, entre

otros.
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“‘Enfoques y perspectivas de grupos”, se basa en la intervencion de grupos,
dentro del aula se lleva a cabo la parte tedrica, mientras que en instituciones la
practica. Se divide el grupo en subgrupos,y a cada uno se le asigna un grupo
dentro de lainstitucion,en donde se desarrollan actividades propias y de acuerdo
a las necesidades de los integrantes de dicho grupo.

“‘Enfoques e intervencion individual” es una materia que se centra en la
intervencion de caso, se desarrolla de manera tedrica y practica, dicha practica
se lleva a cabo dentro de instituciones, donde a cada alumno se le asigna un
usuario/pacientey se trabaja con él/ella, dependera del tipo de institucién ya qué
sector pertenece, para llevar a cabo las actividades adecuadas a las

necesidades y probleméticas del usuario.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE TRABAJO SOCIAL EN LA UAEH

4La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo establece competencias
genéricas y especificas. Las competencias genéricas son las deben poseer
todos egresados, mientras que las especificas son las que se poseen de acuerdo
a la disciplina o profesion y son aplicadas dentro de un contexto (UAEH, 2023).
Las competencias utilizadas se basan en las competencias propuestas por el
Instituto Australiano de Bienestar y Trabajo Social (IABTS); las competencias
basicas del medio laboral al medio educativo de Fred Evers y Rush; Succesful
and Innovative in Higher Education,Sociology and Anthropology, University of

Guelph, Ontario y la Secretarys Comisiono n Archieving Necessary Skills.

Competencia especifica Ontoldgico profesional
Dentro de esta competencia se aplican principios éticos en su relacién con
individuos, grupos y comunidades, partiendo del cédigo ontolégico profesional

para ejercer el trabajo social desde un pensamiento critico.

Competencia especifica Metodologia Disciplinar

4 La presente informacion se obtuvo de documentos pertenecientes a la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo. s/f.
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Se integran los enfoques tedrico — metodoldgicos de Trabajo Social para la
intervencion individual, grupal y comunitaria, con el fin de aplicarlos en la

resolucion de problemas.

Competencia especifica de Planeacion, Gestion, Desarrollo y Politica

Social

Esta competencia, integra procesos de planeacién, organizacion, gestion de
proyectos, ademas, de participar en procesos de orientacién y aplicacién de
politicas sociales, con el fin de contribuir en el desarrollo e incremento del
bienestar social y la calidad de vida (UAEH, 2023).

Competencias Reino | México
Britanico

1.- Profesionalismo. Los alumnos se consideran profesionales
desde el ultimo semestre de la licenciatura,en
donde sus conocimientos son mas amplios y

se sienten preparados para ejercer la carrera.

2.- Valoresy ética Poseen valores que han aprendido a lo largo
de su vida, aunado a los valores aprendidos
dentro de la formacion académica e

instituciones, ademas de la ética profesional.

3.- Diversidad e igualdad Los profesionales comprenden la diversidad
cultural y de género que existe en el pais 'y en
el Estado, por lo que, sin importar sus
creencias y pensamientos, atienden a todos
los usuarios sin importar su preferencia
sexual, el lugar en donde viven. Que sean
tratados iguales sin importar su cultura o

situacion econoémica.

4.- Derechos, justicia social y | Dentro de la practica profesional se busca que

bienestar econémico a los usuarios les sean respetados sus
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derechos, que exista justicia en cuanto a su
caso o situacién en la que se encuentra. En
algunas areas, se llevan a cabo talleres con
base a los derechos que cuentan solo por ser

mexicanos.

5.- Conocimiento

Dentro de la formacién académica, los
profesionalesaprenden leyesyteorias queles
permiten sustentar su trabajo, ademas de
modelos de intervencion. Tienen
conocimientos de diversas ramas como la
psicologia, derecho, desarrollo humano, entre
otras.

6.- Reflexion yanalisis criticos

En la recopilacion de informacion, los
profesionales verifican que sean datos de
fuentes confiables, que les permita tener un
panorama amplio y confiable, que a partir de
ello, lleven a cabo la toma de decisiones y
buscar las posibles soluciones a las

problematicas de los usuarios.

7.- Habilidades

intervenciones

e

Desde la formacion, se lleva observa la
habilidad de comunicacion, desde las
exposiciones, desde entablar conversacion
con las personas para obtener informacion.
Esta servira para crear un vinculo con los
usuarios, que entren en confianzay puedan
hablarsobre sus problematicas libremente, sin
temor a ser juzgados.

De igual forma, la implementacion de técnicas
e instrumentos, ayudaa obtenerinformacion e

ir planeando la intervencion.

8.- Contextos

organizaciones

y

-Desde la formacién académica se conoceny
analizan los distintos tipos de organizaciones

con las que se puede trabajar, como
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hospitales, centros de justicia, instituciones
educativas, entre otras. Ademas, por medio de
la practica, se conocen las leyes y normas por

las que se rigen.

9.- Liderazgo profesional

-Los profesionales ponen en practica los
conocimientos aprendidos y tienen la
capacidad de ensefiar a los demas.

Desde la formacion académica se aprende,
cuando ya ejercen y tienen a su cargo a
practicantes, ensefian sus conocimientos para
gue puedan aprender y en un futuro ser

buenos profesionales.

Competencias Estados

México

-Ademas de los valores personales, son
aprendidosvalores propios de la profesion, los

profesionales se basan en el codigo de ética.

Unidos
1- Demostrar un
comportamiento  ético vy
profesional
2.- Implementar la lucha
contra el racismo, la

diversidad, la equidad y la

inclusion en la practica

-Los profesionales tienen en cuenta la
diversidad cultural y de género que hay en
México, se debe abogar por los derechos de
cada uno de los mexicanos sin hacer

distincion alguna.

3.-

humanos y la justicia social,

Promover los derechos

racial, econOmicay ambiental

-Los trabajadores sociales desde la formacién
por distintos métodos, buscan promover los
derechos humanos, que las personas sean
tratadas de manera igualitaria, aunque sean

temas complicados.

4.- Participar en
investigaciones basadas en la
practica y practicas basadas

en la investigacion

-Durante la formacién académica, los

estudiantes aprenden los distintos tipos de

investigacion y como desarrollarla. Se basan
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de la préactica y la teoria para obtener las

bases para sustentar la investigacion.

5.- Participar en la practica de

politicas

- Conocen la historia y las politicas sociales,
ya sea general o de las instituciones en las
gue se encuentran realizando sea su practica
0 ejerciendo, participan en la promocion de

mejoras que beneficien a los usuarios.

6.- Interactuar con personas,

-A lo largo de la formacion se adquieren o

familias, grupos, | refuerzan las habilidades de comunicacion,

organizaciones y | puesto que el profesional, mayormente es el

comunidades primer contacto con los usuarios, porlo que es
necesario para crear un vinculo con los
usuarios y obtener informacion.

7.- Evaluar a individuos, | - Las problematicas son identificadas, se

familias, grupos, | valora la situacion a partir de distintos

organizaciones y | aspectos, se buscan posibles solucionesy el

comunidades

objetivo que se desea alcanzar.

8.- Intervenir con individuos,
familias, grupos,
organizaciones y

comunidades

-En algunas ocasiones, el trabajador social
puede ayudar directamente con la resolucion
de problemas, algunas otras es necesario
canalizar con algun especialista que pueda
apoyar en laresolucion dela problematica que

presentan.

9.- Evaluar la préactica con
individuos, familias, grupos,
organizaciones y

comunidades

Se evalla el proceso, el progreso, si se
alcanzaron los nuevos objetivos de los
usuarios. También se identifica si hay que
hacer algin cambio o mejora, evaluando la

calidad de la intervencion.

Con base al analisis de las competencias profesionales de los trabajadores

sociales desde tres puntos de vista diferentes; las competencias britanicas, las

competencias americanas y las competencias desarrolladas en México y en el

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ISCHu). Las competencias
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extranjeras propuestas son parecidas a las fases de la intervencion, el como se
debe llevar a cabo desde el momento de la obtencion de datos hasta la
evaluacion de resultados.

En México y dentro de la licenciatura en trabajo social, se desarrollan mas
actividades y competencias de las establecidas por las instituciones, buscando
incrementar y fortalecer sus conocimientos, para cuando se llegue el momento
de ponerlos en practica ejerciendo profesionalmente.

Para estudiar la Licenciatura en Trabajo Social, en el Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades perteneciente a la Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo, es importante poseer habilidades y actitudes como la empatia, la
solidaridad y la capacidad de trabajar en equipo. Ademas, es necesario tenerun
gran compromiso con la justicia social, la equidad, y los derechos humanos. Se
quieren personas con vocacion de servicio, especialmente con las personas que
se encuentran en situaciones vulnerables o de exclusion social. También, es
recomendable tener habilidades de comunicacion efectiva, analisis critico y
pensamiento reflexivo.

Es deseable que unavez terminada la licenciatura en trabajo social los alumnos
puedan aplicar los principios éticos en su interrelacion con individuos, gruposy
colectividades, a partir del codigo deontoldgico profesional para ejercer el trabajo
social con un pensamiento critico. Ademas de integrar los enfoques tedrico-
metodoldgicos a través de la intervencion en sus tres niveles;individual, grupal
y comunitaria, con el fin de aplicarlos para la solucién de problemas. También, el
desarrollar procesos de planeacion, organizacion y gestiéon de proyectos. Por
otro lado, podran participar en procesos de orientacién y aplicacion de politicas
sociales para contribuiral desarrollo e incremento del bienestar social y la calidad
de vida (UAEH, 2023).

Los estudiantes de trabajo social, deben contar con habilidades de evaluacion,
estas les permitiran evaluar de manera correcta las necesidades, con el fin de
explorar antes de elegirun plan de intervencién, en donde se incluya a la familia
segun sea el caso. Se debe ser honestos en cuanto a las limitaciones de la
eleccién, por lo que se debe evaluar el riesgo y dar el apoyo a esta toma de
riesgos cuando se es necesario (Highman, 2006).

Por medio de un instrumento, a continuacion, se lleva a cabo la evaluacion de

las competencias puestas en practica por alumnos del 8° semestre, grupo 2 de
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la licenciatura en Trabajo Social del Instituto de Ciencias Sociales y

Humanidades, quienes realizan su servicio social.

Sector Salud

Nombre de la Instituciéon

Funciones Establecidas

Funciones Realizadas

Hospital General
Pachuca (Secretaria de
Salud del Estado de
Hidalgo)

Realizar estudios
socioecondmicos a los
pacientes que ingresan al
hospital.

Realizar entrevistas, dar
informacion en relacion a
las donaciones de sangre.
Apoyo en apertura de
expedientes de los
pacientes.

* Realizar platicas informativas
sobre las reglas y lineamientos.
* Dar a conocer los requisitos
para banco de sangre.

+ Trdmites para la salida de
ambulancias.

* Gestionar y/o faciltar a
familiares de pacientes nimeros
de laboratorios o clinicas
privadas en caso de que el
hospital no cuente con algun
servicio.

* Realizar y entregar exentos de
pago de la hospitalizacion.

* Aplicacion de estudios
socioeconomicos.

* Notificaciones a ministerio
publico cuando ingresan
pacientes por accidente,
agresion, violencia, etc.

* Gestion de apoyos econémicos
a patrimonio social.

. Referencias vy
referencias.

* Realizar
discapacidad.
» Participar en campafas de
salud.

contra

constancias de

Administracion de
Patrimonio Social de
los Servicios de Salud
de Hidalgo.

Gestionar el otorgamiento
de apoyos solicitados a
toda poblacion
Hidalguense.

Coordinar la integracion
de expedientes de la
poblacion solicitante de
apoyo.

Proporcionar apoyo de
peticibn en materia de
salud.

Elaborar  informa de
subsidios otorgados.
Firma de convenio con la
beneficencia publica
nacional.

» Se recibe peticion directo por
mensaje y/o llamada de
Direccion General de los SSH.

* Se solicita nombre y contacto al
peticionario.

« Se realizan llamadas
telefénicas al peticionario para
obtener datos de paciente e
informacién de la peticién de
apoyo.

» Orientar al peticionario sobre
solicitud de apoyo.

* Gestion de atencion médica al
area  operativa para el
peticionario.
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e Coordinar con la| * Gestion de solicitud de

subdireccion de | informacion médica de paciente

programas especiales vy | al area operativa.

vinculacion social. » Se informa sobre estatus de
peticion

* Gestion de atencion de apoyo,
al éarea operativa para el
peticionario.

* Orientacién de requisitos para
realizar trdmite de apoyo.

+ Canaliza con enlace de Trabajo
Social una vez teniendo todos
los requisitos para la realizacion
de estudio socioeconémico a
peticionario.

+ Se sube a sistema para su
autorizacion.

* Recibe la confirmacion de
apoyo por parte del area de
direccién de patrimonio social.

* Notificacién a beneficio sobre
apoyo a otorgar.

+ Paciente firma recibo de
satisfaccion, se ordena y archiva
expediente.

Tabla 12. Sector salud, 2025.

Elaboracion propia. 2025.

En la tabla 12, se observa a alumnos de la licenciatura en trabajo social que
realizan su servicio social en el sector salud, los cuales proporcionan las
actividades que la institucion dice que deben realizar, por otro lado, las
actividades que realizan. Si bien, segun la tabla, los estudiantes realizan mas
actividades de las que propone la institucién, esto se debe a que se rolan en las
distintas areas, ademas, de que por voluntad se ofrecen a realizas mas

actividades con la finalidad de aprender mas.

Sector Juridico

Nombre de la institucién | Funciones Establecidas Funciones Realizadas

Centro de Reinsercion | * Realizacion de estudios de | « Elaboracion de cardes a los
Social (CERESO) trabajo social y | nuevos ingresos.

socioecondmico. * Apoyo en la atencion de la

* Apoyo en la atencion de la | visita de las personas privadas

visita de las personas | de su libertad.

privadas de su libertad. * Actualizacion de los cardes de

los PPL
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» Apoyo en la realizacion de
de

privadas de su libertad.

cardes las personas

* Actualizacion de galeras.
* Libertades vy traslados.

Procuraduria de
Proteccion de nifias,

nifios y adolescentes

. Acompafnamiento en
investigaciones domiciliarias
e instituciones.

. Colaboracién en
acercamientos con la familia
informacion
de

derechos de nifias, nifios y

para obtener

sobre la  situacién
adolescentes.
. Colaboracion en la

elaboracion de oficios para

decretar medidas de
proteccion social.
. Colaboracion en la

integracion de expedientes

Unicos.

* Visitas domiciliarias

* Invitaciones

* Base de datos

* Directorio

* Integracion de expedientes

Unicos

Consejo de Familia
Region 1, Poder Judicial
del Estado de Hidalgo.

* Apoyo eninvestigaciones de
campo.

. Visitas domiciliarias
derivadas de expedientes en
tramites.

* Apoyo en la preparacion de
informes y conformacion de

expedientes.

* Redactar informes.

* Recibir a los sujetos que fueron
llamados a evaluaciones
psicologicas, medicas y
entrevistas con trabajo social.

* Solicitar agenda de citas.

« Visitas domiciliarias.

Tabla 13. Sector Juridico, 2025.
Elaboracion Propia. 2025.

De acuerdo con la tabla 13, los estudiantes de trabajo social que realizan su

servicio social en el sector juridico, refieren las actividades que deben realizar de

acuerdo al proyecto en el que se encuentran, por otro lado, proporcionan las

actividades que realizan dentro del area. Deben tener en cuenta las

competencias aprendidasen dentro de lalicenciatura,ya que, a partir de ello, los

estudiantes podran desarrollar de una manera mas efectiva las actividades
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dentro de su unidad receptora, asi mismo, tengan la curiosidad de aprender mas

de lo que les ensefan.

Sector Educativo

Nombre de la Institucion

Funciones Establecidas

Funciones Realizadas

de
Sociales y Humanidades
(ICSHu)

Instituto Ciencias

» Seguimiento de alumnos y
alumnas irregulares de los PE
Licenciatura en Historia de
México y Licenciatura en
Antropologia Social.

de

alumnos y alumnas en casos

» Deteccion oportuna
especiales: Consejo Técnico,
alumnos en riesgo.

» Seguimiento de becas, IMSS
de
adscritos a los PE del

alumnos y alumnas
area
académica de Historia vy

Antropologia.

*Elaboracién de justificantes
meédicos para los alumnos
que lo requieren.

de

académicas de alumnos

* Revision cargas
gue tengan algun riesgo de
aprobacién y que pueda
causar baja.

 Seguimiento al proceso de
los estudiantes de nuevo
ingreso: el cual consiste en
recabar datos importantes
de

emergencia y el proceso

como ndameros
para darse de alta al IMSS.
* Aclaraciones o0 brindar
informacion a dudas de los
estudiantes, en cuanto a
situaciones académicas que
los aquejan.

» Apoyo en elaboracion de
bases de datos de los
alumnos que estan inscritos
licenciaturas

en las

establecidas.

Tabla 14. Sector Educativo, 2025.
Elaboracion Propia. 2025.

En la tabla 14, podemos observar que solo una persona decidio realizar su
servicio social en el sector educativo, esto puede ser debido a que el interés de

los profesionales de trabajo social no es este campo. Sin embargo, con base a
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las funciones proporcionadas por esta persona, se puede observar que es de
gran importancia tanto para los estudiantes, como para las cuestiones
administrativas de las areas académicas antes mencionadas. Aungue son mas
las actividades que se realizan y podrian realizarse. El instituto es grande y
cuenta con diversas carreras, sin embargo, son escasos los interesados en
prestar su servicio en esta area o en alguna otra institucion educativa.

A lo largo de los afios se crean vinculos con nuevas instituciones para que los
alumnos realicen su servicio social, sin embargo, son mas instituciones de salud
y juridicas. El interés por ejercer en el sector educativo es menor, aunque muy
importante para los estudiantes de todos los niveles educativos, ya que se
proporcionan herramientasy posibles soluciones a probleméaticas que lleguen a
presentar, y muchos son referidos a instituciones de salud y juridicas.

La cualificacion del trabajo social es genérica, no especializada, esto permite a
los egresados desarrollar su vida profesional en distintas direcciones, por lo que
no se limitan a trabajar solamente con un grupo de usuarios o en una institucion.
Algunos de los requisitos del aprendizaje practico reflejan la necesidad de variar
y ampliar los conocimientos (Highman, 2006).

4.3 Analizar la contribucion del programa educativo en diferentes &mbitos
4.3.1. Social

De acuerdo al sector social, se tomaron en cuenta tres indicadores, el primero
se refiere a otros servicios de asistencia social pertenecientes al sector privado;
el segundo, otros servicios de asistencia social pertenecientes al sector privado;
el tercero, otros servicios de asistenciasocial no especificados del sector publico

o privado. Se tomaron en cuenta 222 casos.

La grafica 8, muestra a los trabajadores socialesque se desarrollan laboralmente
dentro del sector social en algunos municipios del estado de Hidalgo, donde la
mayor parte se concentra en el municipio de Mineral de la Reforma, seguido a

este se encuentraen unacantidad altamente baja, los municipios de Pachuca
de Soto y Huejutla de Reyes.
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Factores que influyen en la eleccién del campo laboral

Municipio

Mineral de la Reforma I /2.5
Pachuca de Soto M 5.0
Huejutla de Reyes M 5.0
Tepeapulco M 4.1
Tepeji del Rio de Ocampo W 3.2
Tlaxcoapan M 2.3
Zapotlan de Judarez M 1.8
El Arenal m 1.8
Tlahuelilpan W 1.4
Metztitlan W 1.4
San Bartolo Tutotepec 0 0.9
Mixquiahuala de Juarez B 0.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Gréfica 8. Trabajadores del sector social por municipio En el Estado de Hidalgo, 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la profesion de trabajo social, predominael sexo femenino,la cantidad
de personas del sexo masculino que estudian y ejercen la profesion es minima,
tal como se muestra en la grafica 9. Esto se debe a que, desde los inicios de la
profesidn, era solamente ejercida por mujeres debido a las actividades y

acciones que se llevan a cabo.
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Sexo

= Hombre = Mujer

Grafica 9. Sexo, sector social, 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 10, se observan las edades con mayor empleabilidad, siendo esta,
a partir de los 40’ en donde se centra la mayor parte de la poblaciéon que cuenta
con empleo, la poblacién méas joven se encuentra en cifras mucho més bajas,

puede ser debido a la experiencia con la que cuentan los profesionales,y como
requisito de las instituciones.

Edad
60.0
49.1
50.0
40.0
30.0
23.4
20.0
10.0
50 41
09 14 23 18 g9 27 23 1.4 32 18
25 26 27 30 32 33 35 64 83

Gréfica 10. Edad, sector social, 2020.
Fuente: Elaboracion propia.
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La graficall permite observar el ingreso promedio recibido por los profesionales
de trabajo social, si bien,la mayoria recibe de entre $6,000 y $8,000. Los sueldos

en el area social son bajos, son pocos los profesionales que reciben cantidades
mas altas de los $14,000 a los $24,000.

Ingreso

60.0

49.1
50.0

40.0

30.0 6.6

20.0

10.0

41
1.8 1.4 27 1.4 2.3 1.8 27 2.3

0.9
oo . m wm W - . | — | N |
0 4000 4300 4500 4800 5000 6000 7000 8000 10000 10200 14000

Grafica 11. Ingreso, sector social, 2020.
Fuente: Elaboracioén propia.

4.3.2. Econémico:

Los cincoindicadores que se tomaron en cuenta son;la industria alimentaria; la
fabricacion de prendas de vestir; la fabricacion de productos de cuero, piel y
materiales sucedaneos; fabricaciéon de maquinariay equipo; y la fabricacién de
muebles, colchones y persianas. Basandose en 154 casos.

En la grafica 12, se observa la cantidad de trabajadores que labora, en este
sector, en algunos municipios del Estado de hidalgo, teniendo en mayor
cantidad, el municipio de Mineral de la Reforma, seguido el municipio de
Tulancingo de Bravo, debido a las actividades econdmicas que se realizan y la
empleabilidad.
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Municipio

Zapotlan de Juarez mmm 2.6
Yahualica mem 2.6
Tulancingo de Bravo e 312
San Salvador s 5.8
San Agustin Tlaxiaca mm 39
Mineral de la Reforma I 32 5
Mineral del Monte mmm 1.9
Huejutla de Reyes mmmmm 39
Emiliano Zapata ®E 1.3
Chilcuautla mm 2.6
Atotonilco el Grande — 3.9
Actopan NN 7 8

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Grafica 12. Trabajadores del sector econémico por municipio En el Estado de Hidalgo,
2020.

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 13, como anteriormente se observo, la mayor parte de la poblacion es

del género femenino, debido a las actividades a realizar dentro de la profesion y
el empleo, la minoria es poblacién masculina.

Sexo

91.6

® Hombre = Mujer

Grafica 13. Sexo, sector econdmico, 2020.
Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del sector econdmico, el rango de edad predominante es de los 60 afios
en adelante, en profesionales con muchaexperienciay que algunos estan por

jubilarse, seguido a este, el rango va de los 31 a los 41 afios de edad, las
personas mas jovenes, contintan en indices mas bajos. Ver grafica 14

Edad
35.0
29.9
30.0
25.0
20.0
15.0
10.411.0

(=]

10.0
3.9 39 3.9 3.9 3.9
50 2. 19
NN -
0.0 - I m 0
16 17 18 19 20 21 25 28 31 35 40 41 42 48 51 52 66

Gréfica 14. Edad, sector econémico, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

El ingreso mas sobresaliente dentro del sector econdmico es muy bajo, el
promedio es de $2,150, seguidoa este, $1290, tal como se muestra en la grafica
15.

Ingreso
40.0
350 33.8
30.0
25.0
20.0
15.0

11.0 104 97
10.0
5

I 22 o I I 39 39 39
: 1.3
oo l- - IIII

430 860 1075 1290 2150 2580 3010 3870 4730 5000 6450 7525 8600

(=]

Grafica 15. Ingreso, sector econémico, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Tecnologico:

Para el sector tecnoldgico solo se tomé en cuenta al factor de servicios
profesionales, cientificos y técnicos, contando con 26 casos.

En el sector tecnolégico, la mayor parte de los trabajadores se desenvuelven en
el municipio de Tizayuca, estado de Hidalgo, en segundo lugar, se encuentra el
municipio de Mineral de la reforma, como se puede observar en la grafica 16.

Municipio
Zapotlan de Judrez [ 115

Tlanalapa [N 7.7
Tizayuca | 538

san Salvador [l 3.8

Mineral de la Reforma [ NN 231

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Grafica 16. Poblacién de trabajadores del sector tecnolégico en municipios del Estado
de Hidalgo, 2020.

Fuente: Elaboracién propia.
Dentro del indicador del sexo, se encontré que el 100% son mujeres.

Sexo: 100% son mujeres

87



La grafica 17, muestra el rango de edad con mayor empleabilidad dentro del

sector tecnoldgico, siendo este los 40 afios de edad. Como se ha observado

anteriormente, es debido a la experiencia laboral con | que cuentan las

profesionales.

Edad
60.0
53.8
50.0
40.0

30.0

20.0
11.5 11.5 11.5

H

27 34 38 40

Grafica 17. Edad, sector tecnoldgico, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8

6l

En este sector, el ingreso es un poco mas alto que en el sector anterior, siendo

un promediode $12,900, en unaciframas baja se encuentrael salario de $7,000,

como se puede observar en la grafica 18.

Ingreso

60.0
50.0
40.0
30.0

19.2
200

1.5 1.5
10.0
3.8
0.0 [ |
1000 6000 7000 10000

Gréfica 18. Ingreso, sector tecnoldgico, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.
4.3.4. Politico:

Dentro del sector politico, se tomaron en cuenta los siguientes factores, la
administracion publica federal, administracion publica estatal, administracion

publica municipal, por ultimo, la administracion que no especifica el nivel de
gobierno, considerando 352 casos.

El sector politico, es uno donde se muestran las cifras de mas municipios, la
grafica 19, muestra los municipios con mayor y menos cantidad de trabajadores

por Estado, en primer lugar, se encuentra San Agustin Tlaxiaca y Pachucade
Soto, mientras que en ultimo lugar el municipio de Juarez Hidalgo.

Municipio
Zapotlan de Judrez ———— 7 6
Xochicoatlan == 0.6

Tula de Allende
Tlanchinol
Tlahuelilpan — e——
Tezontepec de Aldama ——— ] 5,

Tetepango 1.4

Tepeji del Rio de Ocampo  ee—— 3 7
Santiago Tulantepec de Lugo Guerrerg —=e———3 1

San Agustin Tlaxiaca ——— 3

Progreso de Obregon s 1.1

Pachuca de Soto 16.8
San Felipe Orizatlan —e—— 2 0
Mineral del Chico == 0.6
Juarez Hidalgo = 0.3
Huejutla de Reyes i 1 4

Epazoyucan == (0.6

Chilcuautla 1 1
m— ()9
Atitalaquia === 09
——— ] 7
Actopan e 17
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0

Gréfica 19. Poblacién de trabajadores en el sector politico en municipios de Estado de
Hidalgo, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica 20, muestra el sexo de los trabajadores en el sector politico, si bien,
la mayor parte pertenece al sexo femenino, mientras que la minoria a la

poblacion masculina.
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Sexo

95.5

® Hombre = Mujer

Gréfica 20. Sexo, sector politico, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas que cuentan con empleo, quienes cuentan mayor incidencia se
encuentran en el rango de edad de 50 afios, posteriormente las personas que
cuentan con 40 afios de edad, si bien, la mayor parte de los empleos, requieren
trabajadores con experiencia. Ver gréafica 21.

Edad

18.0
16.2

16.0 15.1
14.0
12.2
12.0
10.0
8.0
5.7
6.0 48,548 o1
3.7
4.0 L,y 31 3'42 - 2.8
1.7 14 170~ 2.0 1.71.7

20 06 I : 0.9 I 1.1 1.1 I

21 23 25 26 27 29 30 31 32 33 35 36 38 39 40 41 42 43 44 45 48 50 53 54

Graéfica 21. Edad, sector politico, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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El ingreso con mayor incidencia en el sector politico es de $5,000, existe una
gran variacion en cuanto a los ingresos, sin embargo, del resto, la incidencia es

muy baja en cuanto a salarios mas altos, tal como se observa en la grafica 22.

Ingreso

18.0

9
16.0

O
©

o
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o
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5.
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8.0 7.1
6.0
6.0 5.4
4.0 4.3
4.0 3.1 28
2.6 '
2.0
2.0 l11.7 1.4 1.7 § 1.7 1.4
I | . 0.9 ‘ 0.9 0.6
0.0
o o o o o o o o o o o o
= < S S S o o S O o o
< ) S S S S S n S o
™ < n © 3 o} S o N <
— - —

Graéfica 22. Ingreso, sector politico, 2020.
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3700 o—
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5400 ==
5800 mm=m
6200 =m
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7740 —
8500 mm
10600
19350 =

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5. Medio ambiente:

El sector del medio ambiente, considerd dos factores, la cria y explotacion de

animales y la agricultura, tomando en cuenta a 28 personas.

En el sector medio ambiental, la mayor cantidad de trabajadores, se concentra
en el municipio de Acaxochitlan, seguido el municipio de Atotonilco de tula, esto

porque cuentan con actividades que permiten desenvolverse en dicho sector.
Ver gréfica 23.
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Municipio

Acaxochitlan

42.9

Atotonilco de Tula _ 21.4
Atotonilco el Grande _ 17.9
Metepec _ 10.7
Xochicoatlan - 7.1

0.0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Grafica 23. Poblacion de trabajadores en el sector de medio ambiente en municipios de
Estado de Hidalgo, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la grafica 24, el 50% de la poblacion trabajadora pertenece
al sexo femenino, por lo tanto, el otro 50% pertenece a la poblacion masculina.
Es de los pocos sectores en que se iguala a la poblacién femenina.

Sexo

50.0

® Hombre = Mujer

Gréfica 24. Sexo, sector medio ambiental, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del sector medio ambiental, el rango de edad proporcionado por la grafica
25, va de los 20 a los 37 afios, sin embargo, la edad con mayor empleabilidad

se centra en los 20 afios. Por otro lado, en la edad de los 24 aios, se encuentra
la cantidad mas baja.

Edad

45.0

39.3
40.0

35.0

30.0 28.6

25.0

21.4
20.0
150 10.7
10.0
5I0 .
0.0
24 25

20 37

Gréfica 25. Edad, sector medio ambiental, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

El ingreso obtenido por los profesionales que trabajan en el sector del medio
ambiente con mayor incidencia, es de $4,300, ademas, la grafica 26, muestra
gue hay quienesnocuentan conuningreso,y en unacantidad mas baja, reciben
$5160.
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Ingreso

70.0

60.7
60.0
50.0

40.0

28.6

30.0

20.0
10.7
10.0

0.0
0 4300 5160

Grafica 26. Ingreso, sector medio ambiental, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.6. Cultural:

En el sector cultural, no se cuenta con datos de la poblacion trabajadora, en los

municipios del Estado de Hidalgo.
4.3.7. Otro: Salud

El sector salud es uno de los mas amplios, por lo tanto, se abarcaron seis
factores, el primero, los servicios médicos de consulta externa y servicios
relacionados pertenecientes al sector privado; el segundo los servicios médicos
de consulta externa y servicios relacionados pertenecientes al sector publico; el
tercero, servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados no
especificados de sector, sea privado o publico; el cuarto; los hospitales
pertenecientes al sector publico; quinto, residencias del sector privado con
cuidados de enfermeras para enfermos convalecientes, en rehabilitacion,
incurablesy terminales; y el sexto, residencias del sector publico con cuidados
de enfermeras para enfermos convalecientes, en rehabilitacion, incurables y

terminales. Basandose en 401 casos.

El municipio con mayor cantidad de trabajadores en el sector salud, es Pachuca

de Soto, ya que cuenta con distintos hospitales, clinicas, por ende, varias plazas
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de trabajo. En las menores cantidades se encuentran los municipios de
Xochicoatlan, la Misién y San Agustin Metzquititlan. Vea la grafica 27.

Municipio

Zapotldn de Judre? = 30
Xochicoatlan

Tula de Allende === 1.5

Tezontepec de Aldama e % 5
Tepeapulco — 2.2
Progreso de Obregon
Pachuca de Soto
La Misién

San Agustin Metzquititlan c gg

Ixmiquilpan  —
Huehuetla

Chapulhuacin - O%ﬁ

14.0

v
[

Cardonal
El Arenal
Acaxochitlan

5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

Gréfica 27. Paoblacion de trabajadores en el sector salud en municipios de Estado de
Hidalgo, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

El 83.8% de los trabajadores del sector salud, pertenecen al sexo femenino,
mientras que el 16.2% restante, al sexo masculino, tal como se muestra en la

gréafica 28.

Sexo

= Hombre = Mujer

Gréafica 28. Sexo, sector salud, 2020.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Los 39 afios, es el rango de edad con mayor incidencia de las personas
trabajadoras en el sector salud, en segundo lugar, se encuentran los 41 afios,
los trabajadores de 53 afios, es el rango de edad con menorincidencia, como lo
muestra la grafica 29.

Edad

16.0 15.0

14.0 122

12.0
10.0

95 9.7
8.0
0o - 6.5

6.0
40 2.7 25 3.0

201720 17 22 17 : 2.2
20 | 12 I 1.0 7" 1.0 1015 7015 g 12 B 12 I 1097 || 2210
00 sl il il nnlalss salial
20 23 24 25 26 32 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 56 58 70

Grafica 29. Edad, sector salud, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base a los datos proporcionados por la grafica 30, el sector salud es un de
los sectores con el ingreso mas alto. El ingreso con mayor incidencia es de
$8,000, en segundo lugar, los trabajadores reciben la cantidad de $17,000. En
cuestion al ingreso, se observan grandes variaciones en cuanto al ingresoy la

cantidad de personas que cuentan con este.
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Gréfica 30. Ingreso, sector salud, 2020.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

El trabajador social es requerido en muchas areas, el area educativa es unade
ellas, si bien, hace algunos afos, dentro de laley de educacion, se decretd que,
en todas las escuelas de nivel basico, media superiory superior debe haber un
trabajador social, sin embargo, no en todas las escuelas los hay, y en algunas
otras ejercen el area personas con otra carrera como los psicélogos,
administradores, entre otros. Es posible también que, debido a la economia de
la institucién, no alcance a cubrir el sueldo de un profesional de trabajo social.
Es ideal que, como trabajadores sociales, se tenga el conocimiento sobre las
competenciasy actividades que debe desarrollar un trabajador social dentro del
area educativa desde la formacién académica.

En algunas ocasiones nos tocara abrir el area, como coloquialmente se dice,
saber “vender mi trabajo”, para abrirnos las puertas en las instituciones
educativas que aun no cuentan con el area de trabajo social. Algunas otras nos
tocaran competir con colegaspor lavacante, puesto que, muchosquieren laborar
en el ambito educativo, considerando las prestaciones que el sector publico
ofrece, como las vacaciones, el aguinaldo, la jornada laboral, entre otros.

Son muchas las herramientas que pueden ser utilizadas, para desarrollar un
buen trabajo, sin embargo, no se lleva a cabo mucho la practica en el area
educativa.

Se haabordado la teoria de la practicainformadapor la evidencia,la cual, refiere
como ayudaal trabajador social en su quehacerprofesional en el area educativa,
para que, a partir de contar con la mejor evidencia, se aborden las distintas
problematicas que se presentan dentro de las instituciones, ya que esta, permite
recopilar, organizary evaluar las opciones de practica.

Creo que es importante, si bien, cada profesional tiene su forma de trabajar y se
basa en distintas teorias y técnicas e instrumentos, la mayoria utiliza bases de
datos que se encuentran en internet, ademas de utilizar informacion
proporcionada por autores contemporaneos.

Se debe teneren cuentasiempre a las variacionesculturales,tomandoen cuenta

el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades, cuenta con esta gran variacion
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cultural, ya que estudian personas de diferentes estados y municipios, personas
qgue vienen de zonas rurales y urbanas, y de composicion familiar distinta.

Otra teoria utilizada es fue la teoria de la autodeterminacion. Es considerada
una teoria general de la motivacion, la cual explica porqué las personas se
motivan a hacer las cosas. Ademas, sostiene que nos motivan 3 cosas, la
autonomia, la relacion y la competencia.

Consideréimportante esta teoria, dandole el enfoque al porqué los profesionales
de trabajo social eligen el sector en el que quieren laborar, aunque no solamente
en los profesionales, se ve reflejado desde que eligen estudiarlalicenciatura en
trabajo social, posteriormente donde eligen hacer sus practicas profesionalesy
servicio social, finalmente en qué area quieren laborar. Desde mi grupo base,
han sido muy pocas las que han elegido ejercer en el sector educativo, la
mayoria se encuentra en el sector de salud, juridico y asistencial.
Muchoseligen desde el servicio social segun suinterésy la vocacion que tengan
para desarrollar un buen trabajo, poniendo en practica las competencias
aprendidas a lo largo de la vida y la formacion académica.

Para la eleccion de mi unidad receptora del servicio social, elegi el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Zumpango, en 2020 no se encontraba dentro
de las opciones, sin embargo, se solicitd crear el vinculo para poder realizarlo
ahi, ya que se encontraba mas cerca de mi domicilio y me permitia estar mas
cerca de mi familia. Era un contexto distinto a como lo habia imaginado, son
demasiadas actividades que se debian realizar, ademas, participé en un
proyecto de investigacion realizado por un licenciado en trabajo social, quien
tenia poco de haber ingresado a laborar en el hospital, se daban platicas a
usuarios de distintos temas, el que mas me marcé fue sobre el uso de
cubrebocas y los cuidados que debian tener para no enfermar de coronavirus,
ya que el hospital meses después fue solo para atender a pacientes con dicha
enfermedad, y cancelamos cientos de citas, ya que la mayor parte de la
poblacion era vulnerable.

También consideran factorescomo el sueldo, prestaciones como las vacaciones,
la seguridad social, la ubicacion de la institucion. Que en muchas ocasiones se
basan en estos factores mas que en la vocacion y el interés, ya que como no se
le da el reconocimiento a la profesion que merece en México, los salarios son

bajos, por lo tanto, buscan un trabajo mejor remunerado.
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Competencias britanicas

Es necesario contextualizarlas competencias britanicas al contexto mexican o,
para analizar y reflexionar con mas detalle por que los estudiantes presentan
mayor variacion a las competencias de profesionalismo como los valores y la
ética; los derechos, la justicia y bienestar econémico; las habilidades e
intervenciones.

Competencias de la universidad

Las competencias que propone la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
para la licenciatura en Trabajo Social, son similares a las competencias
britAnicas, las cuales se basan en que el profesional desde la formacién debe
poseer valores y guiarse con ética, debe ser consciente y respetar los derechos,
la justicia social, ademas, integrar los enfoques tedrico-metodoldgicos a través
de la intervencion individual, grupal y comunitaria, con el fin de aplicarlos para la
solucién de problemas. Por otro lado, desarrollar procesos de planeacion,
organizacion y gestion de proyectos.

Es una formacién completa, que muchos no llevan a cabo correctamente, hay
quienes estudian la licenciatura en trabajo social por dar gusto a los padres, o
porque fue su ultima opcién, quienes no ejercen con vocacién, compromiso, y
desarrollan sus actividades de mala gana, quienes no encuentran trabajo en el
area que desean. Sin embargo, muchos ponen en practica las competencias
aprendidas durante su formacion académica, siendo empaticos con los usuarios
de cualquier area, ya que siempre se es el primer contacto con los usuarios.
Aplicando las técnicas necesarias para la resoluciéon de las problematicas que
se presenten.

En cualquier &rea se encuentra la educacion, se aprende y se ensefia.

En los ultimos afos, trabajadores sociales se han insertado en la camara de
diputados, creo muy importante que cada dia se le dé el valor y reconocimiento
a esta profesion tan bonitay humana, que cada alumnoy profesional ponga en
practica dichas competencias, gue sean buenos representantes de la profesion,
ya que, muchas personas no saben lo que es, a qué nos dedicamos, algunos si
saben, pero no tienen en mejor concepto de nosotros, que en sector salud, el/la
trabajador social siempre esta enojado, que contesta mal, entre otros

comentarios negativos.
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