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GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Definicion

Conflictos
Interculturales

Se refieren a las tensiones y desacuerdos que surgen de las
interacciones entre diferentes culturas, especialmente entre
culturas dominantes y minorias culturales. Estos conflictos son
un fendmeno de creciente relevancia en la sociedad
contemporanea y pueden originarse debido a diferencias en
valores, normas y practicas culturales. Estos conflictos pueden
ser el resultado del choque de culturas, especialmente cuando
una cultura dominante intenta imponer sus valores y creencias
sobre  otras, creando relaciones asimétricas de
dominacién/subordinacion (Batalla, 1981; Dussel, 2003;
Dabaj, 2007; Casanovas, 2009).

Relacion de
dominacion/sumision

Se refiere a una dinamica de poder asimétrica en la que un
grupo o individuo ejerce control o influencia sobre otro u otros.
Esta relacion puede manifestarse en diversos contextos,
incluyendo interacciones culturales, sociales, econémicas y
politicas. En el ambito intercultural, la relacion de
dominacién/sumision se manifiesta en la forma en que las
culturas dominantes imponen sus valores, normas y practicas
sobre culturas minoritarias 0 marginadas. Esta dindmica puede
llevar a conflictos y tensiones, especialmente cuando las
culturas subordinadas resisten o desafian la dominacion
(Bertely Busquets, 2007 y 2011).

Los y Las Jovenes

En el contexto de este estudio, se refiere a individuos que se
encuentran en el rango de edad de 18 a 29 afios. Estos jovenes,
particularmente en el estado de Hidalgo, son el foco de la
investigacion para entender sus percepciones sobre los
conflictos interculturales. Las juventudes, al crecer en un
mundo globalizado, tienen una perspectiva Unica sobre los
conflictos interculturales, estando mas expuestos a diversas
culturas. Sin embargo, también pueden enfrentar desafios
especificos, como la presion de conformarse con las normas
culturales tradicionales (Pérez Ruiz, 2008; ENADIS, 2017
Shupe, 2007).

Gestion de conflictos
interculturales

Es el proceso de identificar y abordar los conflictos que surgen
debido a diferencias culturales. La gestion transformadora de
estos conflictos requiere una combinacion de educacion,
comunicacion, empatia y reflexion. Las estrategias para la
gestion de conflictos interculturales buscan promover la
comprension mutua, la armonia, la cooperacion y evitar las
relaciones de dominacion sumisién entre diferentes culturas.
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RESUMEN

A lo largo de la historia, los conflictos interculturales han estado presentes en diversos
contextos. En México, por ejemplo, se han registrado enfrentamientos entre espafioles e
indigenas durante la época colonial, asi como conflictos de intereses entre las clases
dominantes mestizas o criollas y las clases dominadas indigena. En este sentido, la diversidad
cultural en espacios sociales, impulsada por politicas sociales y la migracion en espacios
urbanos, propiciar interacciones entre individuos de distintas culturas, lo que eventualmente

puede generar conflictos debido a sus diferencias culturales.

En el a&mbito de las Ciencias Sociales, diferentes perspectivas sobre la
interculturalidad ofrecen herramientas para analizar estos conflictos desde perspectivas
relacionales, funcionales o criticas. Por consiguiente, este estudio se propone visibilizar,
categorizar y analizar los conflictos interculturales en el contexto de la diversidad cultural,
con un enfoque particular en la perspectiva de los jovenes. Para lograr esto, se emplea una
metodologia mixta que combina el andlisis cuantitativo de encuestas existentes sobre
conflictos interculturales con la recopilacion de datos empiricos a través de un enfoque
cualitativo basado en narrativas de jovenes en la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo (UAEH). El objetivo es desarrollar una tipologia actualizada de los conflictos

interculturales que refleje las experiencias y percepciones de los jévenes en México.

El propdsito de este estudio es enriquecer la comprension de los conflictos
interculturales en México, poniendo especial énfasis en las experiencias y perspectivas de los
jévenes. Para lograr esto, se adoptara un enfoque multidimensional que combine el analisis
cuantitativo de datos de encuestas con la recopilacion y analisis cualitativo de narrativas
juveniles. Este enfoque permitird abordar la complejidad inherente a estos conflictos y
proporcionara una visién mas completa y matizada de su naturaleza y sus implicaciones en

el contexto mexicano.

Palabras clave: Conflictos Interculturales, Diversidad cultural, Jévenes.



ABSTRACT

Throughout history, intercultural conflicts have been present in various contexts. In
Mexico, for instance, confrontations between Spaniards and indigenous people were
recorded during the colonial era, as well as conflicts of interest between the dominant mestizo
or Creole classes and the dominated indigenous classes. In this sense, cultural diversity in
social spaces, driven by social policies and urban migration, fosters interactions between
individuals from different cultures, which can eventually generate conflicts due to their
cultural differences.

In the field of Social Sciences, different perspectives on interculturality offer tools to
analyze these conflicts from relational, functional, or critical perspectives. Consequently, this
study aims to visualize, categorize, and analyze intercultural conflicts in the context of
cultural diversity, with a particular focus on the perspective of young people. To achieve this,
a mixed methodology is employed, combining the quantitative analysis of existing surveys
on intercultural conflicts with the collection of empirical data through a qualitative approach
based on narratives from young people at the Autonomous University of the State of Hidalgo
(UAEH). The goal is to develop an updated typology of intercultural conflicts that reflects

the experiences and perceptions of young people in Mexico.

The purpose of this study is to enrich the understanding of intercultural conflicts in
Mexico, with special emphasis on the experiences and perspectives of young people. To
achieve this, a multidimensional approach will be adopted, combining the quantitative
analysis of survey data with the collection and qualitative analysis of youth narratives. This
approach will address the inherent complexity of these conflicts and provide a more

comprehensive and nuanced view of their nature and implications in the Mexican context.

Keywords: Intercultural Conflicts, Cultural Diversity, Youth.



INTRODUCCION

“El choque de culturas es inevitable en un mundo globalizado. En lugar de temerle,
debemos abrazarlo como una oportunidad para expandir nuestra comprension, desafiar
nuestras propias perspectivas y promover un didlogo constructivo entre diferentes formas
de vida." - Amartya Sen (2006)

Planteamiento del Problema

En la sociedad contemporanea, los conflictos interculturales, originados por las
interacciones entre culturas dominantes y minoritarias, han adquirido una relevancia
creciente (Dabaj, 2007, p.21). La coexistencia de diversas culturas en un espacio compartido
a menudo conduce a tensiones y conflictos, atribuibles a las diferencias en los valores,
normas y practicas culturales. Segin Casanovas (2009, p.105), estos conflictos, denominados
etno-nacionales, emergen en el marco de las contiendas sociales. Segun este autor, los
conflictos interculturales pueden abordarse desde una perspectiva de interculturalidad critica,
que reconoce Yy se enfrenta a la tension inherente, o desde una interculturalidad funcional,

que tiende a ignorar estas tensiones (p.193).

La historia de México evidencia una prolongada tendencia hacia la exclusion,
discriminacién y marginacion de las comunidades indigenas y de otras minorias culturales.
En el caso de las comunidades indigenas, la exclusion, discriminacién y marginacion es el
resultado de la influencia dominante del idioma espafiol y de las estrategias de asimilacion
cultural dominante que han despreciado y negado la cultura indigena (Casillas, 2009, p. 30).

Segun Casillas, los conflictos interculturales étnicos que surgieron en la época
colonial pueden rastrearse hasta las concepciones criollas de superioridad racial (2009, p.
29). Estas concepciones han persistido en el tiempo, y han influido en las relaciones sociales
y en las politicas publicas en México, generando desigualdades y conflictos que adn persisten

en la actualidad.



En este sentido, a lo largo de los afios, se han implementado diversas reformas
constitucionales en materia educativa e indigena con el objetivo de reconocer y valorar la
diversidad cultural y linguistica en la educacion y en la sociedad en general. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos y reformas legales, las desigualdades y la exclusion social persisten
en todos los niveles educativos (Pérez, 2018). Casillas (2009) sefiala la persistencia de
desigualdades en el acceso a la educacion superior, la brecha tecnologica, las desigualdades
econdmicas y la calidad insuficiente de la educacion béasica y media superior para los
indigenas (p.31). Estos factores contribuyen a perpetuar y exacerbar los conflictos

interculturales étnicos.

No obstante, hay esfuerzos para reorientar esta dindmica histérica. Los modelos
educativos con enfoque intercultural buscan promover la aceptacion y valoracion de la
diversidad cultural, a fin de prevenir conflictos étnicos, politicos y religiosos (Casillas, 2009,
p.139, p.264). Ademas, ha habido cambios significativos en la politica nacional, a partir de
1992, que han reconocido y valorado la diversidad cultural y lingiistica de México (Mateos
& Dietz, 2016, p.683). Esto incluye la creacion de la Coordinacion General de Educacion
Intercultural y Bilinglie en 2001, y las reformas constitucionales de 2009 y 2017 que
garantizan el acceso a los derechos culturales (Carrillo, 2010; Schmelkes, 2006; Pérez, 2018).
A pesar de estos avances, las asimetrias sociales, la desigualdad y la exclusion persisten en
todos los niveles educativos (Pérez, 2018).

En el &mbito de la educacion superior intercultural en México, estudios empiricos han
demostrado que las interacciones entre estudiantes estan marcadas por tensiones
interculturales debido a diferencias en valores culturales, estilos de comunicacion y
expectativas academicas (Gonzalez & Hernandez, 2020), asi como por percepciones de
discriminacion y exclusion social que afectan negativamente su rendimiento académico y
bienestar emocional (Martinez, 2019). Ortelli y Sartorello (2011) destacan que estas
tensiones se originan en relaciones asimétricas de dominacion y sumision. La dinamica de
dominacién-sumisién se refleja en la percepcion de las instituciones universitarias, que, en
muchos casos, parecen permanecer indiferentes a los procesos y cambios internos que
experimentan sus estudiantes. Casillas, Chain y Jacome (2007) subrayan esta preocupacion,
sefialando que la comunidad universitaria, a menudo carece de un entendimiento profundo
de las experiencias vividas por los estudiantes en las interacciones de diferentes culturas. La

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, al ser una institucion educativa con una
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diversidad estudiantil significativa, no estd exenta de estos desafios. El estudio propuesto
busca comprender las perspectivas de los jovenes de esta universidad sobre los conflictos

interculturales, proporcionando una vision detallada de sus experiencias y percepciones.

Ante los desafios de las asimetrias culturales, la Coordinacion General de Educacion
Intercultural y Bilingle, respaldada por la Secretaria de Educacion Pablica, impulsé un
modelo intercultural en la educacién superior. EI modelo intercultural en la educacion
superior busca sentar las bases para fomentar relaciones equitativas entre individuos de
distintas culturas, contrarrestando actitudes de asimilacion y subyugacion hacia culturas
diferentes (p.34). En el contexto educativo en el nivel superior, la presente investigacion
propone analizar, visibilizar, categorizar e identificar los conflictos interculturales, a través
de la perspectiva de los y las jovenes. Es crucial destacar que, a pesar de las reformas
educativas y constitucionales de las Gltimas décadas, todavia persisten desigualdades y
tensiones significativas en México. Aunque se han reconocido y valorado formalmente la
diversidad cultural y linguistica, y se han tomado medidas para combatir las relaciones de
poder asimétricas, alun quedan desafios considerables. Las asimetrias sociales y las
estructuras de desigualdad contindan existiendo, y la exclusion social sigue siendo un

problema en todos los niveles educativos (Pérez, 2018).

Como sefiala Ting-Toomey (1988, p. 72), "la interaccion entre culturas diversas
puede enriquecer, pero también propiciar malentendidos y tensiones. Si no se abordan
adecuadamente, pueden repercutir negativamente en individuos y comunidades”. En la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, donde convergen estudiantes de diferentes
origenes culturales, es esencial comprender como estos jovenes perciben los conflictos
interculturales. La caracterizacion de los conflictos interculturales en las juventudes en
Hidalgo ofrece informacién valiosa para la gestion de los conflictos interculturales que

promuevan la armonia y el entendimiento intercultural dentro de la comunidad universitaria.

En consecuencia, el presente estudio aspira a llenar un vacio en el entendimiento
contemporaneo de los conflictos interculturales en Hidalgo, México. Centrandose en las
percepciones de los y las jovenes, la investigacion tiene la capacidad de enriquecer el debate
sobre los conflictos interculturales y su influencia en la sociedad contemporanea de Hidalgo.
Asi, la pregunta que guia este trabajo doctoral es: ;Como perciben los y las jovenes, de la

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo los conflictos interculturales? La importancia
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de la investigacion radica en que una comprension mas profunda y matizada de los conflictos
interculturales puede allanar el camino hacia el disefio de politicas y practicas mas efectivas,

dirigidas a fomentar la interculturalidad y la convivencia pacifica en la sociedad mexicana.

La metodologia empleada en el presente estudio, que se detalla en capitulos
posteriores, combina enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
holistica de la problematica. Se ha puesto especial énfasis en escuchar las voces de los y las
jovenes, ya que son ellos quienes viven y experimentan estos conflictos en su vida diaria (Dai
y Chen, 2017).

El presente documento esta estructurado en varios capitulos que abordan desde el
marco teorico hasta los hallazgos especificos del estudio. Cada seccion ha sido disefiada para
proporcionar al lector una comprension clara y detallada del tema, culminando con

recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.
Justificacion

La relevancia de la investigacion radica en su esfuerzo por analizar y categorizar los
conflictos interculturales desde la perspectiva de los y las jovenes, con el objetivo de construir
una tipologia actualizada de los conflictos interculturales. Al enfocarse en las perspectivas
de los y las jovenes sobre los conflictos interculturales, el presente estudio adquiere
relevancia en el ambito académico y social, dado que permite analizar, categorizar, visibilizar
e identificar los conflictos interculturales contemporaneos en el estado de Hidalgo, México.
El enfoque radica en su apuesta por una tipologia de los conflictos interculturales que se sitda
desde la perspectiva de los actores involucrados, es decir, los y las jovenes (Casanovas,
2009).

El estudio se fundamenta en el marco de las discusiones tedricas que analizan la
naturaleza y el origen de los conflictos interculturales. La revision de las posturas teoricas
nacionales e internacionales permitira aportar una vision detallada y complementaria al tema.
Asi, el estudio se inscribe en un esfuerzo académico de ampliar y profundizar la comprension

de la interculturalidad y sus conflictos (Pérez, 2016).

Ademas, el estudio se alinea con los objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones

Unidas, enfatizando la promocién de una cultura de paz y la inclusion social. Segun la meta
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4.6, se plantea la necesidad de garantizar que los estudiantes adquieran los conocimientos
necesarios para la promocion de una cultura de paz (Naciones Unidas, 2015). Ademas, de
acuerdo con los puntos 10.2 y 10.3, se enfatiza la necesidad de potenciar la inclusién social
y garantizar la igualdad de oportunidades (Naciones Unidas, 2015). Estos objetivos confieren

a la investigacion un respaldo y una relevancia internacional.

A nivel nacional, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 de México resalta
la discriminacién, desigualdad y exclusion social como desafios persistentes (Gobierno de
México, 2019). Dentro de la problematica planteada en el PND 2019-2024, el presente
estudio se alinea con el eje transversal del PND que establece la no discriminacion, la
igualdad y la inclusién como metas sociales a cumplir. Asi mismo la presente investigacion
se enfoca en la perspectiva tedrica sobre una interculturalidad critica, enfoque relevante en
la Agenda Intercultural para la Educacion Nacional en el afio 2018, (Pérez,
2016; Cruz, 2013; Viaha y Tapia, 2010; Walsh, 2002,2009; Tubino, 2005; Casanovas,
2009).

La investigacion se ajusta a las metas de los Programas Nacionales Estratégicos del
CONACYT (Pronabes), que buscan generar soluciones integrales que consideren la
pluriculturalidad nacional (CONACYT, 2021). El presente estudio, al abordar el conflicto
intercultural, ofrece aportes a las propuestas de educacién para la paz y reconocimiento de

las memorias y saberes generados desde la diversidad cultural y biocultural.

A nivel internacional, se reconocen diversas declaraciones y convenciones que
enfatizan la necesidad al respeto a la diversidad cultural, como la Declaracion Mundial sobre
Educacion para todos (1990), la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad
Cultural (2001), y la Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales (2007). Las declaraciones a nivel internacional refuerzan la

pertinencia de investigaciones que aborden los conflictos interculturales.

En el contexto intercultural, entender como los y las jovenes perciben, comprenden y
se enfrentan a los conflictos interculturales en su vida cotidiana se ajusta a las metas y
objetivos nacionales e internacionales de organismos culturales, de gobierno y educativos.
En concreto, el estudio sobre los conflictos interculturales desde la perspectiva de los y las
jévenes podria contribuir a la implementacién de politicas educativas y sociales que

promuevan el respeto a la diversidad cultural y el reconocimiento de las problematicas de las
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minorias culturales, en linea con las metas del PND y de la Agenda 2030 de las Naciones

Unidas.

La investigacion se alinea con los estudios realizados en el &mbito de la educacion
superior en regiones del mundo, demostrando el impacto positivo de las iniciativas
interculturales y con miradas hacia la interculturalidad critica. En Sudafrica, la
implementacién de un enfoque de competencias interculturales en la educacién superior ha
abordado cuestiones de poder, privilegio y la descolonizacion de la educacién. Este enfoque
no solo ha mejorado la comprension intercultural entre los estudiantes, sino que también ha
promovido la equidad y la inclusién en el entorno académico, lo que refleja un compromiso
significativo hacia una educacion mas justa y diversa (Deardorff & Arasaratnam-Smith,
2021).

Sobre los estudios realizados en el &mbito de la educacion superior en México, con
un enfoque particular en la interculturalidad critica y los conflictos interculturales. Un
ejemplo destacado se encuentra en la investigacion de Ortelli y Sartorello (2011) donde se
subraya la importancia de la interculturalidad critica en la educacion superior, sefialando que,
a pesar de los avances interculturales, persisten desafios como las tensiones culturales y
linguisticas que pueden surgir entre estudiantes indigenas y mestizos. La UNICACH ha
abordado estos conflictos a través de estrategias pedagogicas que promueven el dialogo
intercultural y la resolucion de conflictos, fortaleciendo asi la cohesion social dentro del

campus universitario.

Los ejemplos en México y otras regiones del mundo sobre estudios de conflictos
interculturales subrayan la importancia y el impacto positivo de las investigaciones que
promueven una intercultural critica en la educacion superior. Al alinear la investigacion con
los estudios de caso que se han realizado con anterioridad, se refuerza la relevancia y la
necesidad de continuar desarrollando e implementando estrategias que fomenten la
comprension intercultural y la cohesion social en las instituciones de educacion superior. Por
ejemplo, en algunas universidades, la coexistencia de multiples lenguas y culturas ha
generado tensiones que requieren de estrategias especificas para fomentar el didlogo y la
comprension mutua. Estas instituciones han desarrollado programas y politicas que buscan
resolver estos conflictos a través de la educacion intercultural critica, facilitando espacios de

dialogo y colaboracion (Cambridge Scholars, 2023).
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En conclusion, la justificacion de la investigacion radica en su relevancia tanto
académica como social, ofreciendo informacion sobre la diversidad cultural en México y los
conflictos interculturales. Desde el punto de vista académico, ofrece un aporte sustantivo al
analisis de los conflictos interculturales desde la perspectiva de los y las jovenes. Desde el
punto de vista social, responde a las demandas actuales de una sociedad mexicana cada vez
mas diversa, que buscan respeto a la diversidad cultural y el reconocimiento de las
problematicas de las minorias culturales en el pais. Asi, el estudio se presenta como una
contribucion significativa al avance del conocimiento sobre los conflictos interculturales en
México, y como un aporte potencial a la promocion de politicas y précticas sobre la

diversidad cultural.

Objetivos generales y especificos
Objetivo general:

Analizar los conflictos interculturales desde la mirada de los y las jovenes estudiantes
de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), que permita construir una
tipologia del conflicto intercultural contemporaneo, basada en referentes tedricos,

conceptuales y empiricos.
Objetivos especificos:

1) Caracterizar los conflictos interculturales en las juventudes en Hidalgo a partir
del procesamiento de datos de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
(ENADIS) del afio 2017 para identificar y comparar las principales
problematicas, origenes, naturaleza y actores desde las categorias de analisis
de las teorias de los conflictos interculturales.

2) Conocer las percepciones que tienen los y las jovenes sobre las diferencias
econdmicas, culturales, sociales e ideoldgicas que pueden generar conflictos
interculturales, fundamentandose en las categorias empiricas derivadas de la

Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) del afio 2017.
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3) Debatir las distintas teorias acerca de los conflictos interculturales, abarcando
enfoques occidentales y emergentes corrientes latinoamericanas, para delinear
las categorias que conforman la tipologia de los conflictos interculturales.

4) Caracterizar los conflictos interculturales de los y las jovenes de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), a partir de sus
experiencias personales desde las narrativas para comprender la complejidad

y dinamicas de los retos interculturales.

Hipotesis

Las interacciones entre culturas diversas en contextos interculturales pueden generar
conflictos que, en lugar de ser simplemente disruptivos, actian como catalizadores del
cambio social y reconfiguran las dindmicas de las relaciones interpersonales. Al ser
percibidos y vividos por los actores sociales como jovenes de culturas diversas en entornos

interculturales.

Los conflictos interculturales ofrecen una ventaja Unica para comprender y visibilizar
las tensiones interculturales en la sociedad. A través de la experiencia y percepcion de los y
las jovenes de diversas culturas se pueden identificar, validar y comprender las categorias,

dimensiones y tipologias contemporaneas de conflictos interculturales.

El alcance de la investigacion radica en la premisa de que el analisis de datos
empiricos y tedricos, en conjuncion con las vivencias de los actores sociales, proporciona
una perspectiva enriquecedora y holistica sobre las principales problematicas, origenes,
naturaleza y actores de los conflictos interculturales en las diferentes juventudes en Hidalgo.
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CAPITULO METODOLOGICO

El estudio se enfoca en analizar y visibilizar los conflictos interculturales desde la
perspectiva de los y las jovenes estudiantes de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH). Para alcanzar el objetivo propuesto, se ha adoptado un enfoque
metodoldgico mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos. La eleccion del
enfoque mixto responde a la necesidad de abordar la complejidad de los conflictos
interculturales desde multiples dimensiones, proporcionando una comprension mas integral

y enriquecida de los conflictos interculturales.

El capitulo metodoldgico se estructura en dos grandes secciones: la primera dedicada
al método cuantitativo y la segunda al método cualitativo. Ambas secciones se complementan
y permiten una triangulacion de los datos obtenidos, lo que fortalece la validez y fiabilidad

de los resultados de la investigacion.

En la seccion del método cuantitativo, se detallan los procedimientos empleados para
la recoleccion y analisis de datos provenientes de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
(ENADIS) del afio 2017. Se describe la seleccion de variables relevantes, el proceso de
limpieza y codificacion de datos, asi como las técnicas estadisticas utilizadas para el analisis

descriptivo e inferencial de la informacion.

Por otro lado, la seccién del método cualitativo se centra en la recoleccion de datos a
través de las narrativas con jovenes de la UAEH. Se expone la estrategia de muestreo, el
disefio de los instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos de andlisis
cualitativo, apoyados en el software ATLAS.ti para la codificacién y categorizacion de las

narrativas obtenidas.

La combinacién de los métodos cuantitativo y cualitativo permite no solo cuantificar
la magnitud y caracteristicas de los conflictos interculturales, sino también comprender las
experiencias subjetivas de los y las jovenes que los viven. El enfoque multidimensional
proporciona una base sélida para desarrollar una tipologia de los conflictos interculturales

contemporaneos desde las juventudes.

Finalmente, el capitulo destaca la importancia de escuchar las voces de los y las

jovenes y considerar sus experiencias y perspectivas como fundamentales para abordar y
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entender la dinamica de los conflictos interculturales. La metodologia propuesta busca

aportar al conocimiento académico contemporaneo.

La investigacion se propone visibilizar los conflictos interculturales desde la
perspectiva de las juventudes y desarrollar una tipologia del conflicto intercultural. Para
lograr el objetivo propuesto, la metodologia adoptada para la investigacion se caracteriza por
un enfoque mixto, con una predominancia cualitativa, y se fundamenta en la triangulacion de
los resultados obtenidos del trabajo de campo con las corrientes teoricas del conflicto desde

una perspectiva intercultural en la educacion superior.

Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer que, si bien la investigacion busca ofrecer una comprension
valiosa de los conflictos interculturales, existen ciertas limitaciones que deben ser

consideradas.

La muestra utilizada en el estudio cualitativo se basa en un muestreo de conveniencia,
lo que limita la posibilidad de generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Aunque
se han implementado estrategias para mitigar posibles sesgos, como la seleccién de
participantes diversos en términos de género, edad y origen cultural, es importante reconocer
que los hallazgos pueden no ser representativos de todos los y las jévenes de la UAEH o de

México en general.

El analisis de datos cualitativos se basa principalmente en un enfoque inductivo, lo
que significa que las categorias de analisis emergieron de los datos en lugar de estar
predefinidas por la literatura existente. Si bien el enfoque permite una exploracion abierta y
flexible de los datos, también puede limitar la capacidad de comparar los hallazgos con otras
investigaciones y teorias existentes. Para abordar la limitacion, se ha realizado una revision
exhaustiva de la literatura relevante para identificar patrones y temas recurrentes que sirvan
como guia para el analisis de las narrativas. Ademas, se ha buscado establecer conexiones
entre los hallazgos emergentes y las teorias existentes, enriqueciendo asi la interpretacion de

los resultados.

El estudio aspira a reconocer la necesidad de desarrollar una propuesta teérica mas

elaborada para asegurar su incidencia efectiva. En futuros trabajos, se buscara traducir los
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hallazgos de la investigacion en recomendaciones concretas y estrategias practicas que

puedan ser implementadas en el contexto educativo.

Se reitera el compromiso con la proteccion de la confidencialidad y el bienestar de
los participantes. Todas las narrativas recolectadas han sido anonimizadas y se han tomado
medidas para garantizar que los participantes no sufran ningin dafio o malestar como
resultado de su participacion en el estudio. Aunque el protocolo del estudio no fue avalado
por un comiteé de ética, se han seguido los principios éticos fundamentales de la investigacion
con seres humanos, incluyendo el respeto por la autonomia, la beneficencia y la no

maleficencia.
Identificacion de patrones: Estrategia deductiva e inductiva

El anélisis cualitativo de los datos en el presente estudio se fundamenta en una
combinacion sinérgica de estrategias deductivas e inductivas para la identificacion de
patrones significativos. Mientras se reconoce la importancia esencial de un enfoque
deductivo, donde las categorias de analisis se derivan de la teoria existente, se valora
igualmente la flexibilidad y apertura que ofrece un enfoque inductivo, permitiendo que los
datos empiricos hablen por si mismos y revelen nuevos patrones y temas no anticipados por

el marco tedrico inicial.

Con el proposito de fortalecer la validez y la comparabilidad de los hallazgos, se ha
realizado una revision exhaustiva de la literatura relevante, identificando patrones y temas
recurrentes que sirven como guia para el analisis de las narrativas. Se busca establecer un
dialogo constante y reflexivo entre la teoria y los datos empiricos, permitiendo que ambos se

informen y enriquezcan mutuamente.

En consecuencia, se procede al desglose de las dimensiones y al analisis de los
patrones esperados, respaldados por referencias tedricas pertinentes que sustentan vy

enriquecen la comprension de los conflictos interculturales (ver cuadro conceptual 1).
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Cuadro conceptual 1. Conflictos interculturales dimensiones y patrones

Dimensiones de los Patrones Esperados

Conflictos

Interculturales

Origenes del --Diferencias en valores, intereses, normas y practicas culturales (Ting-
: Toomey, 1988; Shupe, 2007; Laca, 2008)
Conflicto
--Relaciones asimétricas de dominacién/sumision (Bertely Busquets, 2007;
Ortelli & Sartorello, 2011)
--Desigualdades socioecondmicas (Casillas, 2009)
--Prejuicios y estereotipos (Dovidio et al., 2010)
--Malentendidos y tensiones (Ting-Toomey, 1988)
--Discriminacion y exclusion (ENADIS, 2017)
Naturaleza del --Fuerza inherente e impulsora del cambio social (Dahrendorf, 1966; Coser,
) 1970y 1973; Marx citado en Segrera, 2000)
Conflicto
--Medio para restructurar relaciones sociales (Simmel, 1904; Coser, 1970)
--Resultado de la diversidad y diferencias inherentes (Caplow, 1974)
Actores --Jovenes de diferentes origenes culturales (ENADIS, 2017)
Involucrados --Profesores y personal administrativo (Ortelli & Sartorello, 2011)
--Grupos dominantes y minoritarios (Mihai, 2017)
Impacto del --Bajo rendimiento académico (Martinez, 2019)
Conflicto --Malestar emocional (Shupe, 2007)

--Desarrollo de estrategias de resiliencia (Coser, 1970; Infante, 1998)

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision bibliografica.
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En la dimension de origenes del conflicto, se identifican las fuentes que dan lugar a
los conflictos interculturales. Las diferencias en valores, intereses, normas y practicas
culturales (Ting-Toomey, 1988; Shupe, 2007; Laca, 2008) son una causa principal, ya que
las divergencias culturales pueden generar malentendidos y tensiones entre grupos. Las
diferencias, si no se manejan adecuadamente, pueden llevar a conflictos significativos.
Asimismo, las relaciones asimétricas de dominacion y sumision (Bertely Busquets, 2007,
Ortelli & Sartorello, 2011) sefialan como las dindmicas de poder desiguales perpetdan
desigualdades y generan tensiones. Las desigualdades socioecondmicas (Casillas, 2009)
exacerban las tensiones entre grupos culturales, ya que las disparidades econémicas se
entrelazan con diferencias culturales y sociales. Ademas, los prejuicios y estereotipos
(Dovidio et al., 2010) alimentan la desconfianza y la hostilidad, intensificando los conflictos
al perpetuar percepciones negativas sobre otros grupos. Los malentendidos y tensiones (Ting-
Toomey, 1988) derivados de barreras de comunicacion y falta de comprension mutua, junto
con la discriminacién y exclusion (ENADIS, 2017), actian como catalizadores que
desencadenan conflictos al afectar negativamente la interaccion entre individuos de

diferentes culturas.

La dimension de naturaleza del conflicto aborda las caracteristicas intrinsecas y la
esencia del conflicto intercultural. Se destaca que el conflicto es una fuerza inherente e
impulsora del cambio social (Dahrendorf, 1966; Coser, 1970y 1973; Marx citado en Segrera,
2000). La perspectiva considera al conflicto como una parte natural y constante de la sociedad
que impulsa transformaciones estructurales y evita la rigidez del sistema social. Ademas, el
conflicto sirve como medio para reestructurar relaciones sociales (Simmel, 1904; Coser,
1970), permitiendo redefinir y fortalecer las interacciones entre grupos. A través del
conflicto, se pueden establecer nuevas formas de cohesion y entendimiento social. Asimismo,
el conflicto es el resultado de la diversidad y diferencias inherentes (Caplow, 1974) en las
interacciones humanas. Las diferencias culturales y de valores son inevitables y pueden
conducir a tensiones, pero también ofrecen oportunidades para el enriquecimiento mutuo y

la innovacién social.

En cuanto a los actores involucrados, la tabla identifica a los principales participantes
en los conflictos interculturales. Los jovenes de diferentes origenes culturales (ENADIS,
2017) son particularmente susceptibles a experimentar conflictos debido a las diferencias en

valores, normas y expectativas en entornos educativos como las universidades. Los

21



profesores y personal administrativo (Ortelli & Sartorello, 2011) también juegan un papel
crucial, ya que su competencia intercultural y practicas pedagdgicas pueden influir en la
generacion o mitigacion de conflictos. Ademas, las dindmicas entre grupos dominantes y
minoritarios (Mihai, 2017) resaltan como las relaciones de poder desiguales pueden conducir
a conflictos, especialmente cuando las identidades y necesidades de los grupos minoritarios

no son reconocidas o valoradas.

La dimension del impacto del conflicto explora las consecuencias que los conflictos
interculturales tienen en los individuos y las comunidades. Un impacto significativo es el
bajo rendimiento académico (Martinez, 2019), donde los conflictos distraen a los estudiantes,
generan estrés y afectan negativamente su capacidad de aprendizaje y desempefio escolar. El
malestar emocional (Shupe, 2007) es otra consecuencia importante, ya que la exposicion
constante a tensiones y conflictos puede provocar ansiedad, depresion y otros problemas de
salud mental en los jovenes. Sin embargo, también se destaca el desarrollo de estrategias de
resiliencia (Coser, 1970; Infante, 1998). A pesar de los desafios, los individuos pueden
fortalecer su capacidad para manejar conflictos de manera constructiva, desarrollando
habilidades de afrontamiento y adaptacion que les permiten superar las dificultades y crecer

personalmente.

En sintesis, la tabla sintetiza de manera sistematica las dimensiones clave de los
conflictos interculturales y los patrones esperados, proporcionando un marco teérico robusto
que permite una comprension profunda de la compleja problemética abordada en el estudio.
Al comprender los origenes y la naturaleza del conflicto, identificar a los actores
involucrados y reconocer su impacto, es posible no solo analizar con mayor rigor las
dindmicas subyacentes, sino también disefiar y seleccionar herramientas metodoldgicas
adecuadas para llevar a cabo una investigacion exhaustiva y significativa en el campo de las

ciencias sociales.

Método cuantitativo

La fase cuantitativa de la investigacion se enfoca en el analisis de datos provenientes
de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, con el objetivo de
caracterizar los conflictos interculturales desde una perspectiva estadistica y descriptiva. La

seccion cuantitativa describe en detalle los procedimientos de recoleccion, limpieza,
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codificacion y andlisis de datos cuantitativos, asegurando la rigurosidad y validez de los

resultados obtenidos:

1.-Recoleccion de datos

La ENADIS 2017 es una encuesta representativa a nivel nacional, disefiada para medir la
percepcion y experiencias de discriminacion en diversos contextos y poblaciones en México.
Para los fines de la investigacion, se seleccionaron variables especificas relacionadas con los

conflictos interculturales, tales como:

-Frecuencia de interacciones interculturales: Datos sobre la frecuencia con la que

los y las jovenes interactdan con personas de diferentes culturas.

-Percepciones de Discriminacion: Informacién sobre la percepcion de

discriminacion basada en diferencias culturales.

-Origenes y Naturaleza de los Conflictos: Tipos de conflictos reportados en

contextos interculturales.

-Actores involucrados: Identificacion de los grupos y actores principales

involucrados en los conflictos interculturales.

2.-Limpieza y Codificacion de Datos

El primer paso en el analisis cuantitativo fue la limpieza y codificacion de los datos

recolectados. Este proceso involucra varias etapas:

a.-Revision de Datos Faltantes: Identificacion y tratamiento de datos faltantes. Se
emplearon métodos de imputacion para completar los valores ausentes, asegurando
que no se introdujera sesgos significativos en los resultados.

b.-Codificacion de Variables: Transformacion de variables categdricas en variables
numéricas para facilitar el analisis estadistico. Por ejemplo, las respuestas cualitativas
sobre tipos de conflictos se codificaron en categorias numéricas especificas.
c.-Verificacion de Consistencia: Revision de la consistencia interna de los datos

mediante pruebas estadisticas y comparacion con resultados previos de la ENADIS.
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3.-Analisis Estadistico

El analisis estadistico se llevé a cabo utilizando el software IBM SPSS Statistics, que

permitié realizar tanto andlisis descriptivos como inferenciales. Las técnicas especificas

empleadas incluyeron:

a)

b)

c)

Andlisis Descriptivo: Se utilizaron estadisticas descriptivas (medias, medianas,
modas, desviaciones estandar) para resumir las caracteristicas principales de las
variables seleccionadas. El andlisis proporcion6 una vision general de la

distribucion de los datos y las tendencias principales.

Frecuencia y distribucion: Se calcularon frecuencias y distribuciones para
cada variable, permitiendo identificar patrones en las percepciones y experiencias
de los jovenes respecto a los conflictos interculturales.

Medidas de tendencia central y dispersion: Se emplearon medidas de
tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar) para

analizar la variabilidad de las respuestas.

Andlisis inferencial: Se aplicaron técnicas inferenciales para determinar

relaciones y diferencias significativas entre variables.

Pruebas de hipdtesis: Se llevaron a cabo pruebas para comparar las medias

de diferentes grupos y evaluar la significancia de las diferencias observadas.

Regresion logistica: Para analizar la probabilidad de ocurrencia de conflictos
interculturales en funcion de diversas variables predictoras (por ejemplo, nivel

socioecondmico, frecuencia de interacciones interculturales).

Analisis multivariante: Se emplearon técnicas multivariantes, como analisis
factorial y analisis de componentes principales, para reducir la dimensionalidad
de los datos y descubrir patrones subyacentes en las percepciones y experiencias

de los jovenes.
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4.-Visualizacion de datos

Para facilitar la interpretacion de los resultados, se utilizaron herramientas de visualizacion

de datos en Microsoft Excel y SPSS. Las visualizaciones incluyeron:

-Gréficos de barras y pastel: Para mostrar distribuciones de frecuencia y
proporciones de diferentes tipos de conflictos y percepciones de discriminacion.

-Histogramas: Para ilustrar la distribucion de variables continuas y evaluar la

normalidad de los datos.

-Diagramas de dispersion: Para explorar relaciones bivariantes entre variables e

identificar posibles correlaciones.
5.-Validacion y fiabilidad

Para asegurar la fiabilidad y validez de los resultados, se implementaron las siguientes

estrategias:

1. Pruebas de consistencia interna: Se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach para
evaluar la consistencia interna de las escalas empleadas en la encuesta.

2. Triangulacion de datos: Los resultados cuantitativos se contrastaron con los
hallazgos cualitativos para corroborar las conclusiones y fortalecer la validez de

la investigacion.
Conclusion

La metodologia cuantitativa adoptada en la investigacion proporciona una base sélida
y rigurosa para la caracterizacion de los conflictos interculturales desde una perspectiva
estadistica. Los analisis realizados no solo permiten cuantificar la magnitud de los conflictos
interculturales, sino también identificar patrones y relaciones significativas que enriquecen
la comprension del fendbmeno y contribuyen al desarrollo de estrategias efectivas para su

analisis.
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Método cualitativo

La fase cualitativa de la investigacion se centra en la recoleccion de datos a través de
narrativas proporcionadas por jovenes de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). EI enfoque cualitativo metodoldgico permite profundizar en las experiencias
subjetivas de los estudiantes en relacion con los conflictos interculturales. A continuacion, se

detalla el proceso metodoldgico cualitativo empleado:

1.- Estrategia de muestreo

La muestra utilizada en esta fase es no probabilistica y se compone de veintitn jovenes
seleccionados de manera no aleatoria dentro del contexto educativo del aula. La seleccion de
participantes se realiz6 mediante un muestreo de conveniencia, eligiendo voluntarios entre
los estudiantes de la UAEH. EI método fue seleccionado para asegurar que los participantes

estuvieran dispuestos a compartir sus experiencias de manera detallada y reflexiva.

2.-Disefno de instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos cualitativos, se utilizaron narrativas semiestructuradas. El
enfoque permite obtener descripciones detalladas y ricas en contexto sobre los conflictos
interculturales vividos por los y las jévenes. EI proceso de recoleccion de narrativas incluyé

los siguientes pasos:

a. Solicitud de permiso: Se solicité permiso a los encargados de grupo para realizar

las narrativas voluntarias con los alumnos.

b. Cita con el encargado del grupo: Se programé una cita para explicar el proposito

de la investigacion y coordinar la recoleccion de datos.

c. Recoleccidn de narrativas: Las narrativas se recopilaron en un ambiente comodo
y bien iluminado, con buena ventilacion. Antes de comenzar, se pidi6 a los informantes que
confirmaron por escrito su consentimiento para la recoleccion y publicacion andnima de sus

narrativas.

3.-Categorias de analisis
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El andlisis de las narrativas se basé en categorias especificas, desarrolladas a partir de las

teorias de Taylor y Bogdan (1992) y Connelly y Clandinin (1995). Las categorias incluyeron:

a. Origenes y Naturaleza del Conflicto Intercultural

Exploracion de las causas subyacentes y las caracteristicas esenciales que generan los
conflictos interculturales en contextos educativos y sociales, considerando su inevitabilidad
en las estructuras sociales y su papel transformador. El conflicto como una consecuencia
natural de las tensiones inherentes en las sociedades multiculturales (Dahrendorf, 1966;
Coser, 1970, 1973).

b. Relaciones de Dominacion y Subordinacion Culturales

Analisis de las dinamicas de poder y las relaciones de dominacion y subordinacion
entre diferentes grupos culturales, y como estas influyen en la perpetuacién de conflictos
interculturales y la exclusion de grupos minoritarios. Mecanismos mediante los cuales los
grupos culturales dominantes imponen sus practicas a las culturas subalternas (Bertely
Busquets, 2007, 2011). Esta categoria integra los aportes de Maria Bertely Busquets, Jurgen
Gasché y Catherine Walsh, enfocandose en la necesidad de abordar las relaciones de poder

asimétricas.

c. Incompatibilidades y Malentendidos en las Interacciones Interculturales

Exploracién de las percepciones de incompatibilidad, malentendidos y expectativas
contradictorias entre culturas que contribuyen al surgimiento y escalamiento de conflictos
interculturales. Identificacion de areas donde las discrepancias culturales generan tensiones
(Ting-Toomey, 1988).

4.-Anédlisis y procesamiento de datos

El andlisis de las narrativas se realiz6 utilizando el software ATLAS.ti, que facilité la
codificacion y categorizacion de los datos cualitativos. El proceso de analisis se desarrollo

en varias etapas:

a. Familiarizacion con los datos: Lectura y relectura meticulosa de las narrativas

para una inmersion profunda en el contenido.
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b. Generacion de cddigos iniciales: Codificacion sistematica de caracteristicas

destacadas de los datos.

c. Busqueda de temas: Agrupacion de los codigos en temas potenciales, como clases

sociales, valores familiares, creencias religiosas, tradiciones y costumbres.

d. Revision de temas: Evaluacion critica de los temas identificados para asegurar su

coherencia y relevancia.

e. Definiciobn y nombramiento de temas: Definicion precisa de cada tema y

asignacion de nombres descriptivos.

f. Produccion del informe: Seleccién de extractos de las narrativas que
ejemplifiquen cada temay su integracion con la literatura existente para la elaboracion de un

informe analitico y reflexivo.

5.-Validacion y fiabilidad

Para asegurar la validez y fiabilidad del andlisis cualitativo, se utilizaron técnicas como la
triangulacion de datos, comparando los resultados cualitativos con los cuantitativos. La
técnica de triangulacién de datos, permiti6 corroborar las conclusiones y fortalecer la validez

de la investigacion.

Conclusién

El enfoque cualitativo proporciona una comprension profunda y contextualizada de los
conflictos interculturales desde la perspectiva de los y las jovenes de la UAEH, permitiendo
no solo descubrir patrones y temas, sino también vincular los hallazgos con el marco teérico

y literario existente.
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CAPITULO l. LOS CONFLICTOS
INTERCULTURALES

“El proposito de la teoria del conflicto es encontrar el lugar de las fuerzas que
impulsan el proceso y el cambio social; hacer comprensible el origen estructural del
conflicto social.” - Dahrendorf (1958).

1.1 Estado del arte de los conflictos interculturales 2002-2023

En la era actual de globalizacion, las interacciones entre culturas diversas se han
vuelto una norma en lugar de una excepcion. La globalizacion ha llevado a un aumento en la

relevancia de los estudios sobre los conflictos interculturales.

El objetivo principal del estado del arte de los conflictos interculturales del afio 2002
al afio 2019 es proporcionar una revision detallada de la literatura académica y cientifica que
se ha publicado sobre los conflictos interculturales. Sin embargo, el estado del arte de los
conflictos interculturales del afio 2002 al afio 2023 no se limita a ser un simple resumen de

las teorias y conceptos existentes.

En lugar de eso, se ofrece un analisis critico de estas ideas, evaluando su relevancia
y aplicabilidad en el contexto de los conflictos interculturales. Ademas, se identifican y
discuten las limitaciones de las teorias existentes y conceptos referentes a los conflictos
interculturales, proporcionando una vision mas equilibrada y completa del estado actual del

conocimiento en el campo.

Es crucial reconocer que los conflictos interculturales son complejos y multifacéticos.
No pueden ser simplificados como meros malentendidos o diferencias culturales. En realidad,
estdn profundamente arraigados en estructuras de poder, historia, politica, economia y
sociedad. Por lo tanto, este analisis se esfuerza por tener en cuenta estos factores y

proporcionar una comprensién matizada de los conflictos interculturales.

El estudio de la interculturalidad, los conflictos interculturales y la diversidad cultural

han sido temas importantes de las Ciencias Sociales en las ultimas décadas, proporcionando
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una multitud de perspectivas y comprensiones dentro del contexto de la educacion superior,
durante los afios 2002 a 2019. La revision bibliografica para el estado del arte de los
conflictos interculturales abarcé literatura internacional (disponible en ingleés),
latinoamericana y nacional (ambas disponibles en espafiol). Para llevar a cabo el analisis
bibliografico, se recurri6 a una variedad de fuentes literarias, libros digitales, publicaciones
indexadas, citas de conferencias, cursos tanto internacionales como nacionales, y se hizo uso
de plataformas digitales como Google Académico, la Red de Revistas Cientificas Redalyc y

la biblioteca electrénica SciELO.

A lo largo de los afios 2002 a 2019, se examinaron diversos tipos de publicaciones,
incluyendo investigaciones cientificas, otros estados del arte relevantes para el tema, articulos
de revistas, libros y publicaciones académicas indexadas. La investigacion literaria permitio

clarificar y profundizar en el concepto de conflictos interculturales.

El concepto de diversidad cultural se analiz6 desde tres nociones principales: el
multiculturalismo y la multiculturalidad, el interculturalismo y la interculturalidad, y la
diversidad en si misma. Cada una de estas nociones ofrece una mirada Unica para entender la
diversidad cultural. Ademas, se exploraron las tensiones inherentes a la diversidad cultural,
como la homogeneidad frente a la heterogeneidad, la igualdad frente a la desigualdad
estructural, y la identidad frente a la alteridad. Las discusiones tedricas fueron fundamentales
para entender los conflictos interculturales desde la mirada de las tres posturas encontradas
durante los afios 2002 a 2019.

El término conflictos interculturales se analizd desde diferentes perspectivas,
incluyendo las de varios autores notables en el campo (Mihai, 2017; Mafela y Ntuli, 2017,
2019; Ortelli y Sartorello, 2011; Albert y Guzman, 2010; Bertely Busquets, 2007; Hammer,
2005; Gutiérrez, 2004; Ting-Toomey, 1988, 2007). También se pudo analizar desde
diferentes enfoques a partir de la interculturalidad, ya sea relacional, funcional o critica
(Pérez, 2016; Cruz, 2013; Viafia y Tapia, 2010; Walsh, 2002,2009; Tubino, 2005;
Casanovas, 2009).

Mihai (2017), por ejemplo, sitta el conflicto intercultural dentro de las relaciones
interculturales y analiza el papel de las elites sociales en estas relaciones. Sugiere que estas
élites pueden ser instigadoras de conflictos interculturales, lo que afiade una dimension de

poder a la discusion de los conflictos interculturales. Mihai también examina las relaciones
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de poder entre los grupos dominantes y los marginados, y cOomo estos encuentros
interculturales pueden dar lugar tanto a conflictos como a la armonia. Aunque su enfoque se
centra en las regiones fronterizas de Europa Central durante un periodo de tiempo especifico,
las ideas y conceptos presentados por Mihai pueden tener relevancia para el estudio de los

conflictos interculturales en general.

Mafela y Ntuli (2019) ofrecen una perspectiva unica al explorar los conflictos
interculturales y la gestion de conflictos en Sudafrica a traves de textos literarios africanos
indigenas. Argumentan que estos textos pueden capturar las experiencias y perspectivas de
las personas que viven estos conflictos de una manera que los analisis socioldgicos o politicos

no pueden.

Dai y Chen (2017) presentan una vision integral del manejo de conflictos en un
contexto intercultural. Destacan la importancia de la armonia en la comunicacion
intercultural y argumentan que, para convertirse en un ciudadano global, las personas
necesitan estar firmemente arraigadas en sus tradiciones culturales, pero al mismo tiempo
deben estar abiertas a otras culturas. Su enfoque se basa en la necesidad de situar el estudio
del manejo de conflictos en un contexto global, dada la creciente interconexién vy
globalizacion del siglo XXI. En su libro, Dai y Chen destacan la importancia de la armonia
en la comunicacion intercultural y argumentan que, para convertirse en un ciudadano global,
las personas necesitan estar firmemente arraigadas en sus tradiciones culturales, pero al

mismo tiempo deben estar abiertas a otras culturas.

Ting-Toomey (1988, 2007) sitda el conflicto intercultural en las diferencias
culturales, como la incompatibilidad de valores, normas, metas, situacién economica,
procesos Yy resultados en el contexto de los encuentros cara a cara. Alzate (2013) también
atribuye a las diferencias culturales los conflictos en las formas inadecuadas de expresar

emociones o de la decodificacion de las mismas.

Las posturas y conceptos proporcionan una vision valiosa de los conflictos
interculturales. Sin embargo, también es importante tener en cuenta las limitaciones de estas
posturas. Aunque ofrecen valiosas perspectivas sobre el manejo de conflictos interculturales,
pueden no ser aplicables a todas las situaciones o culturas. Cada cultura tiene sus propias
normas Yy valores Unicos que pueden influir en el concepto de los conflictos interculturales.

Por lo tanto, es esencial adaptar estas teorias a los contextos culturales especificos.
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Las teorias y conceptos analizados proporcionan una vision valiosa de los conflictos
interculturales. Sin embargo, también es importante tener en cuenta las limitaciones de las
teorias analizadas. Aunque ofrecen valiosas perspectivas sobre todo en el campo del manejo
de conflictos interculturales, pueden no ser aplicables a todas las situaciones o culturas. Cada
cultura tiene sus propias normas y valores unicos que pueden influir en como se manejan los
conflictos interculturales. Por lo tanto, es esencial adaptar las teorias existentes a los

contextos culturales especificos.

Sobre los estudios de conflictos intercultural entre jovenes en la ensefianza superior
destaca el estudio de Lukesova (2015, p.1464) en la Republica Checa, donde retoma nueve
dimensiones del conflicto intercultural los cuales son: la clase social, la discapacidad fisica,
las diferencias subculturales, la orientacidn sexual, la brecha intergeneracional, el género, la

religion, la etnia y el conflicto internacional.

En su analisis de la naturaleza de los conflictos interculturales, LukeSova destaca el
conflicto intercultural derivado de diferencias étnicas como el mas prevalente, con una
incidencia superior al 16%. Le siguen de cerca los conflictos relacionados con la clase social
y la orientacién sexual. Este hallazgo subraya la importancia de abordar estas areas en los

esfuerzos por mitigar los conflictos interculturales en el &ambito de la educacion superior.

LukeSova (2015) desarrollé una dimension basada en un modelo de competencia
intercultural, estableciendo una serie de elementos para su cuestionario, que se aplicé en su
investigacion. Esta dimensién se centra en el comportamiento incompetente, e incluye los
siguientes items: Falta de autenticidad en el habla, que se manifiesta en la ausencia de un
discurso natural y una expresién sincera, Falta de escucha activa, que se evidencia en la
ausencia de suspension de las propias ideas y en la falta de un esfuerzo consciente para
comprender la posicion de los demas, Indiferencia hacia la conciencia y el respeto de las
reglas formales, Uso inapropiado del humor o la ironia, Desconocimiento de estrategias de
resolucion de conflictos, Ignorancia y desinterés hacia uno mismo, Renuencia a contribuir al
desarrollo del equipo y a crear un ambiente propicio para una comunicacion eficiente y
segura, Evitacion de diferentes estilos de comunicacion, dependiendo del propdsito de la
comunicacion y del estado de los comunicadores, Trato injusto, Incapacidad para mantener
las apariencias, que se refiere a la gestion de las emociones, Falta de respeto a las tradiciones
y valores tradicionales, como la familia, la edad y el honor, Desconocimiento de la jerarquia,

que implica lealtad y humildad, Desconocimiento del orden en que hablan los representantes,
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Practica de la discriminacion y el prejuicio, que se diferencia de los demas por su pertenencia
a un determinado grupo, Conflicto a nivel de metacomunicacion, que implica especulaciones
sobre como se dice algo, insultos o declaraciones denigrantes, burlarse o calumniar a otros,

amenazas de violencia fisica y amenazas orales, telefonicas o escritas.

En un estudio realizado en Estados Unidos, Shupe (2007) conceptualizo el conflicto
interpersonal e intercultural como un factor estresante. Examind las experiencias y las
consecuencias de este conflicto al probar un modelo estructural que vincula la distancia
cultural con el conflicto intercultural y cuatro aspectos de la adaptacion cultural: la
satisfaccion en el trabajo, el bienestar psicoldgico, las condiciones de salud y la angustia

sociocultural. Este estudio se llevé a cabo con estudiantes de 50 paises.

Shupe encontré que los conflictos interculturales pueden ser estresantes para los
jovenes, contribuyendo al estrés general inherente al proceso de adaptacion intercultural.
Ademas, las consecuencias de los conflictos pueden ser bastante dramaticas. Como era de
esperar, los resultados indicaron que los conflictos de los jovenes internacionales estan
directamente relacionados con la disminucion de la satisfaccion laboral. Esta relacion es
consistente con una gran cantidad de investigaciones que indican que una variedad de
factores estresantes organizacionales tiene un impacto negativo en la satisfaccion laboral y
otras variables de resultados relacionadas con el trabajo. Los resultados también indican una
fuerte relacion entre los conflictos de los jovenes y la angustia experimentada por problemas
no laborales, como vivir lejos de la familia y los amigos y adaptarse al clima y al ritmo de
vida en una nueva cultura (Shupe, 2007, p.763).

En la literatura internacional en los estudios en la educacion superior en contextos de
diversidad, se atribuye el conflicto intercultural a las diferencias culturales entre individuos.
Los estudios se enfocan en aspectos linguisticos, culturales y étnicos. Sin embargo, desde la
perspectiva de Dahrendorf (1955), es esencial reconocer que el conflicto no surge Gnicamente
de las diferencias culturales entre individuos, sino también de las estructuras subyacentes de

poder y autoridad que pueden exacerbar estas diferencias.

En el contexto latinoamericano, se ha destacado el trabajo de Nabhan y Ostos (2015),
quienes han realizado un estudio exhaustivo sobre la diversidad cultural en las escuelas de
Colombia durante el periodo 2004-2014. Su trabajo se centra en la interculturalidad en la

educacion superior, promoviendo un dialogo respetuoso entre diferentes saberes y
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conocimientos. Su objetivo es superar las jerarquias sociales y los sistemas politicos y

economicos excluyentes, fomentando el intercambio entre diversas culturas.

En Per(, Tubino (2005) propone un enfoque de interculturalidad critica que busca
desafiar y desmantelar las asimetrias y discriminaciones sociales y culturales. Este enfoque
se contrapone al interculturalismo funcional o interculturalidad neoliberal, que promueve el
didlogo y la tolerancia, pero puede ignorar o minimizar las desigualdades y tensiones
existentes (Tubino, 2005).

Tubino (2005) argumenta que la interculturalidad critica es necesaria para abordar las
raices de las desigualdades y conflictos interculturales, en lugar de simplemente gestionar o
mitigar sus sintomas. Este enfoque implica un compromiso activo con la justicia social y la
transformacion de las estructuras de poder que perpetian la dominacion y la exclusion

cultural.

Tubino (2005) ofrece una vision critica y transformadora de la interculturalidad que
puede ser util para informar las politicas y practicas en contextos educativos y mas alla. Su
enfoque subraya la importancia de abordar las desigualdades y tensiones culturales de manera
integral y de promover un dialogo intercultural que sea verdaderamente inclusivo y

equitativo.

De manera similar, Catherine Walsh (2009) en Ecuador desarroll6 un enfoque de
interculturalidad critica que se construye desde y para las personas que han sufrido una
historia de sometimiento y subalternizacion. Walsh (2009) contrasta este enfoque con la
interculturalidad funcional, que asume la diversidad cultural como eje central y tiene como
objetivo la integracion, pero puede ignorar o minimizar las desigualdades y tensiones

existentes.

Walsh (2009) argumenta que la interculturalidad critica es necesaria para desafiar y
desmantelar las estructuras de poder que perpetdan la dominacion y la exclusién cultural.
Este enfoque implica un compromiso activo con la justicia social y la transformacion de las

relaciones de poder que perpetlan la subalternizacién y la exclusion cultural.

Las investigaciones de Walsh (2009) ofrecen una vision critica y transformadora de
la interculturalidad que puede ser util para informar las politicas y practicas en contextos

educativos y mas alla. Su enfoque subraya la importancia de abordar las desigualdades y
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tensiones culturales de manera integral y de promover un didlogo intercultural que sea

verdaderamente inclusivo y equitativo.

En Bolivia, el trabajo de Sichra (2009) ofrece una perspectiva critica sobre el papel
de la escuela puablica en las relaciones interculturales. Sichra argumenta que la escuela
publica, lejos de ser un espacio de inclusion y respeto por la diversidad cultural, sigue siendo
una herramienta de dominacion de una cultura sobre otras (Sichra, 2009). Esta afirmacion
pone de relieve la necesidad de repensar y reformar las practicas educativas para promover

una verdadera interculturalidad.

Sichra (2009) sugiere que la dominacion cultural en las escuelas puablicas se
manifiesta en la imposicion de una cultura dominante sobre las culturas minoritarias, lo que
puede llevar a la marginalizacion y exclusion de estas Ultimas. Este analisis resalta la
importancia de abordar las desigualdades y asimetrias culturales en el sistema educativo para

promover una educacion verdaderamente inclusiva y respetuosa con la diversidad cultural.

Los estudios de Sichra (2009) proporcionan una vision critica de las dinamicas de
poder en la educacién y subraya la necesidad de reformar las practicas educativas para
promover la interculturalidad. Estos hallazgos pueden ser Utiles para informar las politicas y
practicas educativas en contextos similares y para fomentar un didlogo mas inclusivo y

respetuoso en las escuelas publicas.

En el contexto de Espafia, Sanchez y Rodriguez (2004) han abogado por un enfoque
critico transformador en la educacién. Este enfoque implica un examen critico de las
practicas actuales y la implementacion de cambios para mejorar la inclusion y el

reconocimiento de la diversidad cultural.

Sanchez y Rodriguez (2004) argumentan que este enfoque critico transformador es
necesario para desafiar y cambiar las estructuras y practicas que perpettan la exclusion y la
discriminacion cultural en la educacion. Este enfoque implica un compromiso con la justicia
social y la equidad, y requiere un cambio en las actitudes, las politicas y las practicas para

promover una educacion mas inclusiva y equitativa.

El trabajo de Sanchez y Rodriguez (2004) ofrece una vision critica y transformadora
de la educacion intercultural que puede ser Gtil para informar las politicas y practicas en

contextos educativos. Su enfoque subraya la importancia de abordar las desigualdades y la
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discriminacion cultural de manera integral y de promover una educacion que sea

verdaderamente inclusiva y equitativa.

Maria Bertely Busquets, en su trabajo de 2007, aporta una perspectiva al caracterizar
los conflictos interculturales en términos de relaciones de dominacion y subordinacion
(Bertely Busquets, 2007, p.69). Este enfoque proporciona una vision mas profunda de las

dindmicas de poder que pueden estar en juego en las interacciones interculturales.

Bertely Busquets, en su estudio realizado en la region de Chiapas, México,
conceptualiza la relacion conflictiva intercultural entre la sociedad indigena y la sociedad no
indigena. Segun su analisis, este vinculo, lejos de ser horizontal, arménico y respetuoso, se
caracteriza por el ejercicio de una dominacion/sumision que se refleja tanto en las
condiciones economicas, sociales, politicas y legales que prevalecen en los pueblos
indigenas, como en las disposiciones, las actitudes y los valores asimétricos, desiguales, pero
de algun modo complementarios, que se expresan en las conductas, en las rutinas y en los

esquemas de accion personales (Bertely Busquets, 2007, p.37).

En 2011, Busquets retoma el concepto de conflicto intercultural y lo enmarca entre el
enfoque intercultural oficial y las opciones y programas universitarios documentados, los
cuales se expresan en las tensiones entre los valores para la convivencia intercultural, los
objetivos contradictorios de la educacion superior intercultural y la pertinencia politica de la
articulacion y/o dialogo entre los conocimientos indigenas y universitarios. Bertely Busquets,
argumenta que la interculturalidad expresa las relaciones conflictivas y de poder inherentes
al establecimiento de las distinciones y las fronteras entre grupos linglisticos y culturales
diversos (Bertely y Gonzalez Apodaca 2003 citado por Bertely Busquets, 2007). Como
ejemplo de las relaciones conflictivas entre la educacién y el ejercicio del poder, sintetizadas
en los debates en torno la educacion pablica y sus agentes y, en particular, en las dificiles
negociaciones en torno a los derechos y los créditos que sobre los materiales educativos
tienen los autores y las agencias involucradas, Bertely Busquets pone el ejemplo de las
controversias en torno a las Tarjetas de Autoaprendizaje que han estado motivadas por el
lugar que ocupan los contenidos oficiales y las competencias basicas en el disefio de este
material educativo, ademas de los intereses de las agencias involucradas en su difusion y
edicion. (p. 48).
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Las investigaciones de Bertely Busquets ofrecen una vision valiosa de los conflictos
interculturales, destacando la importancia de las relaciones de poder, la dominacion y la
subordinacion, y las tensiones inherentes a la educacion intercultural. Estos hallazgos
proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y estrategias para abordar los
conflictos interculturales en el contexto de la educacion superior (Bertely Busquets, 2007;
Bertely Busquets, 2011). Dahrendorf, enfatizé que estas tensiones son reflejo de estructuras
mas profundas de dominacién y subordinacion, sefialando que el concepto de ‘dominacion’
se refiere a un 'ejercicio de poder institucionalizado', dividiendo a la sociedad en ‘dominantes’
y 'dominados' (Dahrendorf, 1955, p. 43). Es esencial, por lo tanto, no sélo abordar las
diferencias culturales, sino también las estructuras de poder que subyacen en el sistema

educativo y en la sociedad en general.

Jorge Gasché (2008), continta con la idea de la relacion entre sociedad y cultura
indigena y sociedad y cultura urbana, las cuales son una relacion intercultural, pero una
relacion que, a la vez y siempre, se combina con la relacion de dominacion/sumision. Refiere
a la relacién de dominacion/sumision dentro de la relacién intercultural, por un lado, a las
condiciones econdmicas, sociales, politicas y legales, y por el otro, disposiciones, actitudes,
y valores asimétricos, desiguales pero complementarios y que en su complementariedad se
reiteran y refuerzan diariamente a través de las conductas rutinarias, esquematicas entre
sujetos dominados y sujetos sumisos. Para Gasché, la dominacion/sumision objetiva no seria
aceptada subjetivamente si no fuera interiorizada en los reflejos conductuales espontaneas,
en las rutinas interpersonales diarias, o, en términos de Bourdieu y Elias, en el habitus de las
personas, tanto del lado de los dominantes, como del de los dominados. Da el ejemplo sobre
el arroz no germinado que los bosquesinos indigenas aceptaron sembrar por ser recomendado
por un agrénomo; el proyecto de desarrollo que los comuneros bosquesinos aceptaron en un

lapso de tiempo minimo sin poder expresar de qué se trata y sin pedir copia del proyecto.
Gasché, hace una critica a la siguiente hipétesis utopica:

[...] si formamos hoy a los niiios indigenas — pero también a los nifios de la ciudad,
se aflade en un segundo tiempo — en el respeto mutuo de las diferencias, en la
tolerancia de la alteridad y en la capacidad de dialogar entre culturas distintas,
entonces, mafiana, tendremos una sociedad global en la cual cada pueblo diferente
sera respetado, en la cual cada uno tolerara las particularidades del otro, y todos

dialogaran en un universo de armonia e igualdad respetuoso de los derechos
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humanos, pues todos reconocen y aceptan sin distingo discriminatorio a todos los
otros en toda su diversidad. En una palabra, estamos preparando un mundo mejor.
Tenemos aqui la utopia que sustenta el discurso educativo intercultural mayoritario

(main stream) en el mundo de hoy.

Su critica parte que la hipotesis utopica es irreal, pues la vision de la sociedad y del
hombre que le subyace es incompleta, deja de lado, en la sociedad intercultural, la relacion
de dominacion/sumision. Enfatiza las relaciones interculturales asimétricas en las

circunstancias y tendencias econémicas y politicas actuales.

Asimismo, Francisco Augusto Laca en 2008, propone que todo conflicto sigue un
ciclo enraizado en las actitudes de sus protagonistas y en sus posturas hacia el conflicto. Este
ciclo incluye una fase inicial que precede a la situacion especifica de cada conflicto. Segln
Laca, la explicacion cultural no desciende al nivel de la explicacion individual propia de la
psicologia. En otras palabras, la cultura no nos proporcionara razones por las cuales,
perteneciendo a la misma cultura, un individuo intentara evitar un conflicto que otro
individuo afrontara de manera competitiva, mientras que un tercero buscard alcanzar un
compromiso en la misma situacion. Esta distincion es crucial para diferenciar el conflicto

intercultural del conflicto interpersonal, que se basa en la razén cultural (Laca, 2008, p. 8).

Laca (2008) enfatiza que la cultura es la primera referencia en la identidad de las
personas. Las diferencias culturales pueden ser fuente de disputas identitarias por si mismas
y, en cualquier caso, contribuirian a escalar cualquier otro conflicto. Ademas, Laca menciona
que los conflictos interculturales tienen una historia y un contexto. Observa con preocupacion
la proliferacion de conflictos interculturales, es decir, dindmicas de exclusion e
incomunicacion entre culturas (p.6). Citando a Kimmel, Laca sitda a la cultura como causa
de conflictos cuando se le ignora inicialmente. Los miembros de diferentes culturas
comienzan a interactuar como si tales diferencias culturales no existiesen, pero mas temprano

que tarde, estas diferencias emergen.

En relacion a la cultura y al conflicto intercultural, Laca coincide en atribuir un
importante componente cognitivo al constructo cultural. Explica que las culturas condicionan
las cogniciones de sus miembros: percepciones compartidas (Fontaine, 1989 citado por

Laca), interpretar el mundo (Spradley y McCurdy, 1989 citados por Laca), modos en que la
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gente mira las cosas (Hall, 1976 citado por Laca), programacion de la mente, software mental
(Hofstede, 1984 citado por Laca) (p. 7).

Por lo tanto, Laca (2008) sefiala al relativismo cultural, la postura de equiparar a todas
las culturas en virtudes y defectos, como una estrategia no oportuna para evitar conflictos
con los miembros de otras culturas porgue tiene serios limites. Un ejemplo de estos limites
es el respeto a los derechos humanos individuales, derechos que lamentablemente no son

respetados por igual en todas las culturas.

Laca (2008) también sitia a los valores y comportamientos en los conflictos
interculturales. Considera los propios valores y comportamientos como normales y los
valores y comportamientos de otra cultura como inferiores. Este enfoque puede llevar a
malentendidos y conflictos, subrayando la importancia de la comprension y el respeto

intercultural,

[...] el correlato inevitable de esto es que cuando en el futuro encontremos otros

valores y otros modos de hacer las cosas en personas de otras culturas, nos

pareceran tanto menos naturales y normales cuanto mas se alejen de los nuestros;
en el mejor de los casos nos pareceran valores y comportamientos curiosos, con

frecuencia nos pareceran equivocados o inferiores (Laca, 2008, p.8).

El trabajo de Laca ofrece una vision profunda de los conflictos interculturales,
destacando la importancia de las actitudes, la identidad cultural, el componente cognitivo y
los limites del relativismo cultural. Estos hallazgos permiten comprender que la cultura no
nos proporcionara razones por las cuales, perteneciendo a la misma cultura, un individuo
intentara evitar un conflicto que otro individuo afrontard de manera competitiva, mientras
que un tercero buscara alcanzar un compromiso en la misma situacion. Esta distincion es
crucial para diferenciar el conflicto intercultural del conflicto interpersonal, que se basa en la

razon cultural (Laca, 2008).

En su estudio de 2011, Ortelli y Sartorello (p.116) sittan el conflicto intercultural en
el contexto de las relaciones de dominacidn-sumision, tanto objetivas como subjetivas. Estas
relaciones son fundamentales para entender las interacciones interculturales entre jovenes
universitarios de diferentes culturas. En la Universidad de Chiapas, donde se realizaron las
investigaciones sobre conflictos interculturales de Ortelli y Sartorello, se concluy6 que los
jovenes indigenas se enfrentan a tres tipos de conflictos principales: el conflicto intercultural

en el ambito académico, el conflicto intercultural en el contexto de los programas
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compensatorios y el conflicto intercultural en el ambito de las relaciones interpersonales
(Ortelli, 2011). Estos hallazgos subrayan la complejidad de las experiencias interculturales
en el entorno universitario y la necesidad de abordar estos conflictos de manera integral y
contextualizada. La comprensién de estos conflictos puede proporcionar una base para
desarrollar estrategias efectivas para promover la inclusion y el respeto por la diversidad

cultural en la educacion superior.

Las primeras investigaciones sobre educacion y conflictos interculturales se basaron
en la etnicidad indigena, y con el tiempo, las posturas tedricas en la regién empezaron abarcar
las otras realidades de la diversidad cultural, como son los afrodescendientes, mestizos,
campesinos y migrantes (Dietz, 2011). Autores como Mato (2012) siguieron esta misma
corriente ideoldgica e incluyen en sus publicaciones en la Educacion Superior, la mirada a
los Pueblos Indigenas y Afrodescendientes en América Latina. Las investigaciones en
Latinoamérica y en México pasaron en esos afios 2002 a 2019 de una mirada indigenista a

una mirada diversa.

Pérez y Gutiérrez (2016) al analizar el conflicto en las instituciones escolares ubican
en la naturaleza conflictiva a los conflictos culturales y en las causas al tipo de cultura (p.168,
169).

En el afio 2004, la educacion intercultural en la educacién superior en México tuvo
otro cambio, por la creacion de las Universidades Interculturales (Uls), desde ese afio las
posturas académicas y politicas han analizada y discutido varias puntos , desde el discurso
politico por ser instituciones publicas de educacion superior que contribuyen al logro de una
mayor equidad en la distribucion de oportunidades de desarrollo educativo en el pais, por
caracterizarse por su calidad y pertinencia cultural y lingtistica. Y por el otro lado, el debate
académico sobre las dificultades operativas, la contribucion a la equidad en la educacion
superior y su progreso (Schmelkes, 2008, 2009, 2010). Autores como Cortés y Dietz (2016,
p.686), realizaron un balance critico sobre el papel que juega la educacidén superior
pretendidamente intercultural en las regiones indigenas de México, las diferencias entre
universidades de nueva creacion, dependientes de sus respectivos gobiernos estatales,
programas interculturales creados por universidades publicas autdbnomas e iniciativas
universitarias no-gubernamentales. Dahrendorf (1958) sefala, que el conflicto social y el
cambio son inherentes a todas las sociedades. En este contexto, las Universidades no solo

deben abordar la diversidad cultural, sino también ser conscientes de las dindmicas de poder
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y conflicto que pueden surgir en el ambito educativo. La teoria del conflicto de Dahrendorf
(1955) sugiere que la sociedad, en su aspecto politico, estd compuesta tanto por ciudadanos
comunes como por aquellos en posiciones de poder. Esta perspectiva puede enriquecer el
debate sobre las Universidades, alentando una reflexion mas profunda sobre como abordar
las tensiones y desafios inherentes a la educacion intercultural en un contexto més amplio de

conflictos interculturales.

Garrett (2012), ubica a los conflictos en el estado de Hidalgo en el siglo XIX, en el
valle del Mezquital por ser un punto especialmente conflictivo (p. 138). El conflicto, estaba
caracterizado por el ejercicio de una dominacion/sumision reflejada tanto en las condiciones
economicas, sociales, politicas y legales que prevalecian en el pueblo otomi, Garrett cuenta
sobre un conflicto que por lo comun se circunscribe a la zona y se situaba por la falta de
respeto al derecho de propiedad por parte de los hacendados para con los otomies. Garrett

cuenta,

[...] los litigios de tierras eran lentos y en muchos casos se beneficiaba, al contrario,
por lo que los otomies se enfrentaban directamente con los hacendados. Por lo
general eran rencillas que se calmaban cuando las partes llegaban a un acuerdo, o
una de las partes era vencida. Este tipo de conflicto por lo comun se circunscribe a
la zona del conflicto; dificilmente trascendia de lo local (Garrett, 2012, p.138).

En el contexto educativo en el estado de Hidalgo, la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH) vivo su propia “transformacion intercultural” en el afio 2008, los
estudios dentro de la UAEH buscaban traer a la mesa de debate la importancia de la
formacion en la interculturalidad y visibilizar a los jovenes indigenas para cerrar la brecha
de las asimetrias sociales y econdmicas (Raesfeld & Ramirez, 2008 p.116). Respecto a la
produccidn académica generada en la linea de Generacién y Aplicacion del Conocimiento en
el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo destacan las contribuciones y propuestas de la produccién académica en la
investigacion en las areas de educacion, sociologia y antropologia social del afio 2014 al 2018
sobre interculturalidad, investigacién que encuentra 2 libros y/o capitulos de libros sobre el
tema, 26 tesis, 13 conferencias,23 seminarios, 5 investigaciones, 3 programas, 4 workshops,
en total 77 contribuciones o propuestas en el tema de interculturalidad. En 2020, dentro de
esas investigaciones, Quintero aborda la gestion de conflictos en alumnos de la licenciatura

en Ciencias de la Educacién perteneciente al Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
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de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y ubica al aula como un espacio donde

confluyen personas con diversas culturas (Duran, Raesfeld y Alfaro, 2019, p.121-129).

En los estudios recientes en la UAEH con jovenes indigenas, se describe el proceso
que atraviesan los jovenes indigenas rurales que migran para estudiar en un entorno urbano
en la capital, sus retos, desafios y nuevas précticas ante una nueva cultura (Mariano, Lopez
& Raesfeld, 2021). En las entrevistas realizadas en 2021, se plasman las asimetrias
economicas entre los jovenes indigenas y no indigenas (Mariano, Lopez & Raesfeld, 2021,
p.306). También se interpreta en las entrevistas el “choque cultural” entre jovenes indigenas
y no indigenas (p.304). Dentro de la investigacion se propone a las “estrategias

motivacionales” para la inclusion del estudiante indigena (p. 307).

En el afio 2018 se propone la Agenda Intercultural para la Educacién Nacional por
varios académicos y academicas y de forma interdisciplinar, con el fin de reflexionar acerca
de la importancia de posicionar el tema de la Educacion Intercultural Bilingie en la agenda

educativa nacional (Sartorello, 2019).

Aunado a la propuesta de la Agenda Intercultural encontramos en el afio 2018 varias
reflexiones en el ambito tematico relativo a los estudios sobre interculturalidad de la revista,
Reencuentro de la Universidad Autonoma Metropolitana que retoma articulos de los afios
2001,2002,2003,2006 2013. Por lo tanto, la interculturalidad se devel6 como un fendmeno

complejo, citando a Gongora:

[...] la interculturalidad se devela como un fenomeno complejo que apunta
no sélo al reconocimiento entre multiples culturas, sino a la dificil comprension e
intercambio entre sistemas culturales y sus derivadas practicas sociales (Gongora
Jaramillo, 2013 citado en Torres 2018).

Torres (2018) proporciona una sintesis valiosa de los estudios interculturales,
destacando dos posiciones interculturalistas principales: el discurso intercultural
altermundista y el contra altermundista. Torres identifica el racismo, la segregacion, el
paternalismo y el patriarcado como fuerzas que promueven formas de exclusion e iniquidad,
creando asimetrias sociales que subyacen en el encuentro y desencuentro permanente de

culturas dentro de las instituciones publicas y privadas.
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En el tema del conflicto intergeneracional, Connolly ofrece una reevaluacion de los
estudios de Mannheim Karl y Elias Norbert (citados en Connolly, 2019) sobre las
generaciones. Connolly argumenta que el enfoque de Elias proporciona un marco teérico mas
robusto y empiricamente aplicable para entender el conflicto intergeneracional, sugiriendo

que este enfoque podria ser Gtil para futuras investigaciones en este campo.

En cuanto al nacionalismo y el conflicto, Miley y Garvia (2019) adoptan el enfoque
innovador de Juan Linz para el estudio empirico del nacionalismo. Utilizando datos de
encuestas originales, Miley y Garvia contextualizan la creciente divisién social en torno a la
cuestion de la independencia, situandose dentro de un espectro mas amplio de relaciones de
poder. Este trabajo proporciona una perspectiva importante sobre cémo los conflictos

interculturales pueden estar vinculados a cuestiones de nacionalismo y poder.

En resumen, la literatura sobre conflictos interculturales es rica y diversa, abarcando
una variedad de teorias, conceptos y enfoques (ver Tabla 1). Sin embargo, es un campo en
constante evolucion, que requiere un analisis critico y una reflexion continua para mantenerse
al dia con los cambios y desarrollos en la sociedad y la cultura. Como tal, este estado del arte
no es un fin en si mismo, sino un punto de partida para futuras investigaciones y discusiones

sobre conflictos interculturales.

Tabla 1. Matriz sobre perspectivas tedricas sobre el origen de los conflictos

interculturales.

Autor Planteamientos sobre el origen | Corriente Implicaciones para la gestion
del conflicto intercultural de conflictos
Bonfil Los conflictos interculturales | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
Batalla surgen debido a las relaciones | Critica centrarse  en  desafiar vy
(1981) asimeétricas de dominacién y transformar las estructuras de
subordinacion entre culturas. poder existentes.
Ting- Los conflictos interculturales se | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
Toomey deben a la incompatibilidad | Relacional 0 | centrarse en la negociacién y la
(1988) percibida o real de valores | Funcional busqueda de compromisos entre
culturales, normas, las partes en conflicto.
orientaciones, metas, recursos,
procesos y/o resultados.
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Ting- Los conflictos interculturales | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
Toomey surgen debido a la | Relacional centrarse en la comunicacion
(2007) incompatibilidad de valores, las | Funcional efectiva y la comprension mutua.
normas, las metas, la situacion
econdmica, los procesos y en los
resultados del contexto de los
encuentros cara a cara.
Shupe Los conflictos interculturales son | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
(2007) causados por la distancia cultural | Relacional centrarse en la reduccion de la
entre grupos. Funcional distancia cultural a través de la
educacion y el intercambio
cultural.
Maria Los conflictos interculturales | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
Bertely surgen debido a las relaciones | Critica centrarse  en  desafiar vy
Busquets asimétricas de dominacién y transformar las estructuras de
(2007) subordinacién poder existentes.
Gasché Los conflictos interculturales se | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
(2008) deben a disposiciones, actitudes | Critica centrarse en la negociacion y la
y valores asimétricos, busqueda de compromisos entre
desiguales. las partes en conflicto.
Laca Los conflictos interculturales | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
(2008) surgen debido a valores y | Relacional centrarse en la comunicacion
comportamientos que se | Funcional efectiva y la comprension mutua.
consideran  equivocados 0o
inferiores.
Ortelli & | Los conflictos interculturales se | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
Sartorello originan en las relaciones | Critica centrarse en la reduccion de la
(2011) objetivas y subjetivas de distancia cultural a través de la
dominacién-sumision. educacion y el intercambio
cultural.
Mihai Los conflictos interculturales se | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
(2017) sittan por la dominacion o el | Critica centrarse en el analisis de las
poder. relaciones de poder y en la
basqueda de equilibrio entre los
grupos dominantes vy los
marginados.
Dai y Chen | Los conflictos interculturales son | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
(2017) causados por comportamientos | Relacional centrarse en la adaptacion y la
inapropiados 0 expectativas | Funcional flexibilidad cultural.
contradictorias.
Mafela Los conflictos interculturales | Interculturalidad La gestion de conflictos debe
(2019) surgen debido a la oposicién de | Relacional centrarse en la mediacién y la
puntos de vista culturales. Funcional resolucién de conflictos a través

del didlogo y la comprension
mutua.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la consulta de cada documento

La tabla presenta una sintesis de las contribuciones de varios autores destacados

en el estudio de los conflictos interculturales. Cada entrada en la tabla representa las ideas

clave de un autor especifico, agrupadas en cuatro categorias principales: el autor, sus

planteamientos sobre el origen del conflicto intercultural, la corriente tedrica a la que
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pertenecen sus ideas, y las implicaciones de sus planteamientos para la gestion de

conflictos.

Durante los afios 2020 a 2023 resaltan los estudios de Gelfand y Jackson (2020),
Dorjee y Ting-Toomey (2020) y Mayer (2023) donde se ofrecen enfoques diversos y
complementarios sobre los conflictos interculturales, enriqueciendo significativamente el

campo de la investigacion en el area.

En primer lugar, Gelfand y Jackson exploran cémo las culturas caracterizadas por
la rigidez o la flexibilidad normativa influyen en las respuestas ante crisis y conflictos.
Durante su investigacidn, observaron que las culturas rigidas, aquellas con normas
sociales estrictas y mayor conformidad, lograron una cooperacion mas efectiva y un
control més eficiente. En contraste, las culturas flexibles, con normas mas permisivas,
enfrentaron mayores dificultades para gestionar. El trabajo evidencia que la estructura
cultural impacta en los conflictos y sugiere que la empatia y las interacciones virtuales

pueden mitigar las tensiones entre grupos culturales distantes (Gelfand & Jackson, 2020).

Por otro lado, Claude-Héléne Mayer (2023), presentando un enfoque que enfatiza
la importancia de las competencias interculturales. A diferencia de Gelfand y Jackson,
Mayer profundiza en las diferencias de identidad y valores que subyacen a muchos
conflictos interculturales. Su enfoque propone un entendimiento profundo de las

dinamicas interculturales y la promocion de un didlogo constructivo (Mayer, 2023).

Finalmente, Dorjee y Ting-Toomey (2020) destacan que los conflictos a menudo
emergen de la disparidad entre las identidades culturales y las expectativas sociales,
generando tensiones cuando las percepciones y las interpretaciones no coinciden. Su
enfoque socioecoldgico propone que la negociacion de la identidad y la capacidad de
adaptacion cultural son cruciales para reducir los conflictos en contextos interculturales,
subrayando la importancia de la flexibilidad cultural y la competencia comunicativa para
alcanzar soluciones negociadas y mutuamente satisfactorias (Dorjee & Ting-Toomey,
2020).

En las Gltimas dos décadas, el estudio de los conflictos interculturales ha adquirido

una relevancia creciente debido al aumento de las interacciones entre culturas derivadas
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de la globalizacion. La literatura existente aborda diversos enfoques, desde el
multiculturalismo y la interculturalidad critica hasta la gestion de conflictos basada en la
comunicacion y la empatia. Se ha enfatizado que los conflictos interculturales no son
simples malentendidos o diferencias en valores culturales, sino que estan profundamente
arraigados en estructuras de poder, relaciones de dominacion/sumision y desigualdades

historicas.

No obstante, la mayoria de los estudios se han centrado en contextos
internacionales o en dinamicas entre naciones, dejando de lado los escenarios locales y
las experiencias de grupos especificos como los jévenes. Ademas, existe una falta de
analisis critico sobre cémo estas dindmicas afectan a los jévenes en espacios educativos,
especialmente en universidades que integran estudiantes de origenes diversos. La
literatura tiende a generalizar las experiencias interculturales sin considerar las

particularidades contextuales y las percepciones de los actores involucrados.

Un andlisis critico revela que, si bien se ha avanzado en la comprension teorica de
los conflictos interculturales, existe una brecha en la aplicacion practica de estas teorias
en contextos locales y en poblaciones especificas. La mayoria de las investigaciones no
abordan cémo las estructuras de poder y las desigualdades histdricas se manifiestan en
entornos educativos locales, ni como los jovenes perciben los conflictos interculturales

en su vida cotidiana.

Persisten lagunas significativas en la literatura sobre conflictos interculturales.
Primero, hay una escasez de estudios enfocados en contextos locales en México,
particularmente aquellos que exploran la perspectiva juvenil en entornos educativos.
Segundo, falta una evaluacion critica de como las dinamicas interculturales y las
estructuras de poder subyacentes afectan a los y las jovenes en universidades que retnen

a estudiantes de diversos origenes culturales.

La investigacion busca llenar las brechas al enfocarse en la percepcion de los
conflictos interculturales por parte de los y las jovenes hidalguenses en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). A través del estudio y los métodos propuestos,

46



la investigacion proporcionara un marco actualizado que no solo categoriza los conflictos

interculturales, sino que también sugiere vias para su interpretacion.

Al centrarse en un contexto local y en una poblacion especifica, la investigacion
contribuird a una comprensién mas profunda de cémo las estructuras de poder y las
desigualdades historicas afectan las interacciones interculturales en entornos educativos.
Ademas, ofrecera datos actualizados, contribuyendo asi a reducir las brechas existentes

en la literatura.

1.2 Marco teodrico de los conflictos interculturales

El conflicto es la energia creadora e impulsora de todo cambio
Dahrendorf (1966).

1.2.1 Naturaleza y definicion del conflicto

Para entender al conflicto en su ambito intercultural, es importante abordar la
naturaleza y definicion del conflicto en general. Serd beneficioso incluir definiciones de
varios teoricos, y la explicacion de la naturaleza del conflicto para proporcionar una base

comprensiva.

Ralf Dahrendorf (1966), postuld que “el conflicto es la energia creadora e impulsora
de todo cambio”. Esta perspectiva sugiere que los conflictos, en lugar de ser meramente
destructivos, pueden ser catalizadores de transformaciones positivas en la sociedad. En el
contexto intercultural, esto implica que las tensiones entre diferentes culturas pueden
conducir a una mayor comprension y de inducir cambios en las estructuras sociales,
incluyendo la reduccion de asimetrias de poder. La revision bibliografica del marco tedrico
del conflicto intercultural parte del axioma de las ciencias sociales del caracter perenne y
permanente del conflicto donde en todos los grupos sociales, los subgrupos se distribuyen de
forma jerarquicamente y en conflicto unos con otros (Marx citado en Segrera, 2000). El
conflicto, segun Dahrendorf (1966), actia como una fuerza vital que impulsa el cambio en la
sociedad. Al analizar los conflictos interculturales, es esencial considerar las estructuras de
autoridad y poder inherentes en la sociedad, ya que estas estructuras pueden generar tensiones
y desequilibrios entre diferentes grupos y subgrupos. Silva (2008, p.30) apunta al tema del

poder como el postulado mas relevante para las teorias sociologicas del conflicto.
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El conflicto, visto como una energia creadora e impulsora de todo cambio, es
inherente a la estructura social y no simplemente una consecuencia de jerarquias
(Dahrendorf, 1966). Es esencial analizar como las estructuras de poder en la sociedad generan
conflictos y como estos conflictos pueden conducir a cambios estructurales. Lewis Coser
(1973, en cita de Redorta, 2004), afirmé que el conflicto se debe concebir como una situacion
en la que fuerzas se oponen de modo simultaneo entre si. Para Dahrendorf (1966), el conflicto
no es simplemente una oposicion de fuerzas, sino un reflejo de antagonismos inherentes en
la estructura social. Estos antagonismos, a menudo relacionados con desequilibrios de
autoridad y poder, pueden actuar como catalizadores para la transformacion social.
Adicionalmente Coser y Dahrendorf coinciden que los conflictos se originan del antagonismo
social proporcionando la transformacion social (Coser, 1970; Dahrendorf, 1992). Deutsch
(1973) menciono que el conflicto ocurre cuando existe una actividad incompatible. Rubin,
Pruitt y Hee definen al conflicto como la:

[...] diferencia de intereses percibida, o una creencia que las partes en sus

aspiraciones normalmente no pueden alcanzar simultdneamente (1986, p.5).

Galtung (1996, p.70) lo definié como, las actitudes y asunciones personales, més la
conducta y las contradicciones. Otros autores definieron al conflicto como una intencion
hostil a propdsito de un derecho (Freund, 1983, p.65, citado en Redorta) 0 como intereses
opuestos relativos a recursos escasos con objetivos divergentes y frustracion (Tjosvold 1998,
p.285, citado en Redorta). Infante, que realiz6 un cluster analysis sobre la definicion de
conflicto entre 1933-1996 destaca al conflicto como un proceso cognitivo que implica
percepciones de metas incompatibles por parte de, al menos, dos individuos y lo propone
como un proceso para resolver diferencias de poder, proponiendo la definicion del conflicto

como:

[...] un proceso cognitivo-emocional en el que dos individuos perciben metas
incompatibles dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver sus
diferencias de poder (Infante 1998, p. 491 citado en Redorta).

Las definiciones antes mencionadas nos proporcionan tres elementos del conflicto, el
primero, la interaccion entre 2 0 mas sujetos diferentes, el segundo, la diferencia de intereses
o0 valores opuestos y el tercero, la lucha de poder. Las varias definiciones de autores sobre el

conflicto, también nos ubican en dos grandes corrientes; la primera, la teoria clasica, la cual
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retoma la idea del marxismo de las luchas de clases. Y la segunda, la teoria del conflicto
liberal, que retoma la lucha de grupos endogenos y exdgenos sociales (Silva, 2008, p.32). La
teoria clasica del conflicto, se centraron en el poder y se pueden analizar en las obras de
autores como Sun Tzu, Maquiavelo, Marx, Von Clausewitz, Hobbes y Kissinger (Maldonado
& Velasquez, 2008, p. 201). Por otro lado, la teoria del conflicto liberal, surge de los estudios
de Coser 1954, Dahrendorf 1959, Schelling 1960, Boulding 1962, Collins 1975, Kriesberg
1975 y Freund 1983. Coser (1970, p.30) devela la importancia de las consecuencias
funcionales latentes del conflicto y menciona que el conflicto social sera temido Unicamente

por una sociedad que esta débilmente integrada (1970, p.40).

Después, varios autores empezaron a hacer mencion sobre elementos o caracteristicas
de los conflictos. Ejemplo de ello son los estudios del conflicto de interés y los estudios sobre
conflictos de valores (Mitchell, 1981 y Moore, 1986). Y Theodore Caplow caracteriza al
conflicto con la diversidad, la diferencia, los elementos opuestos en las interacciones

humanas, en la medida en que se combinan permanentemente (1974, p.689).
1.2.2 Teoria del conflicto social: principales postulados

La Teoria del Conflicto Social ofrece una base solida para comprender los conflictos
interculturales. Aunque los conflictos interculturales tienen caracteristicas especificas
relacionadas con la interaccion de diferentes culturas, estan intrinsecamente entrelazados con
conflictos sociales mas amplios que surgen debido a tensiones, desigualdades y estructuras

de poder en la sociedad.

Georg Simmel (1904) fue uno de los primeros sociélogos en abordar el tema del
conflicto desde una perspectiva sociolégica. Simmel postul6 al conflicto como una fuerza
positiva que fortalece las relaciones sociales, comparando la idea del conflicto con una
enfermedad que, una vez curada, deja al cuerpo mas fuerte que antes de su aparicion. Para
Simmel el conflicto es una forma de socializacion, una forma de interaccion social. Sostenia
que el conflicto era un proceso constructivo que podria generar un cambio social significativo

e integracion dentro de la sociedad (Simmel, 1904).

Ademas, Simmel (1904) argumenté que el conflicto tiene una significacion
sociologica, ya que produce o modifica comunidades de interés, unificaciones y

organizaciones. La revision de su trabajo subraya que el conflicto es un factor positivo en la
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socializacion, no meramente un factor desintegrador. El principio de la lucha y el principio

unificador son aspectos intrinsecos discutidos en su analisis del conflicto

A postre Ralf Dahrendorf (1966), desafié las nociones convencionales al enfocarse
en lo que impulsa el cambio en la sociedad, en lugar de simplemente lo que la mantiene
unida. Esta perspectiva revolucionaria sugiere que el conflicto, en lugar de ser un mero
obstaculo, es una fuerza motriz esencial que impulsa la evolucion y el progreso social.
Dahrendorf establece que una sociedad no puede existir sin el conflicto. Define al conflicto
como la energia creadora e impulsora de todo cambio (Dahrendorf, 1966, p. 205). Para
Dahrendorf, los conflictos deben analizarse desde una estructura social especifica, y no los
relega a variables psicoldgicas (agresividad), a otras variables historico-descriptivas o a la
casualidad. En su vision, el conflicto puede asumir formas suaves o severas; hasta puede

desaparecer por periodos limitados, pero no se le puede suprimir (Dahrendorf, 1958).

Los conflictos pueden manifestarse en diversos niveles de la sociedad, ya sea por
tensiones estructurales o diferencias culturales. Los conflictos estructurales, interpretando la
teoria de Dahrendorf (1966), surgen de tensiones entre grupos con intereses opuestos en una
estructura de autoridad, como la distribucion desigual de recursos o poder. Mientras que los
conflictos culturales, aunque a menudo se originan por diferencias en creencias y valores,

también pueden estar influenciados por las estructuras de poder y autoridad existentes.

En la vision de Dahrendorf, del conflicto, toda sociedad produce, desde su propia
estructura, grupos que entran en conflicto, se desarrollan de manera determinada y cuyo
conflicto conduce, finalmente, a un cambio estructural (1992, p.111). Esta teoria del conflicto
social es relevante para nuestro estudio, ya que proporciona una base para entender como los

conflictos interculturales pueden surgir y evolucionar en el contexto universitario.

En su andlisis de tipos y variedades de conflictos sociales, coloca como tipo a los
conflictos exdgenos (los que llegan desde afuera) y con otro tipo a los conflictos endgenos
(los que se producen dentro) y se centra en los conflictos enddgenos entre grupos antagonicos
y los estudia por (objeto de la contienda, el origen estructural de los grupos antagénicos o la
forma del conflicto) sobre la base de condiciones historicas especiales o sobre las
manifestaciones de rasgos estructurales generales de las sociedades (conflictos basados en la

estructura social). También menciona que un conflicto queda explicado en el sentido del
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analisis sociologico estricto, cuando se puede demostrar que nace de la estructura de las

situaciones sociales.

Haciendo una critica a la teoria estructural-funcional Dahrendorf mencion que la
afirmacion de que la funcion del sistema educativo es asignar situaciones sociales (1992,
p.100) para mantener el funcionamiento del sistema existente o para suprimir o destruir ese
sistema existente, presenta una dificultad en relacion de los grupos en oposicién dentro de
esta. A pesar de que la teoria estructural-funcionalista presenta una solucion cuando ocurre
este fendomeno de destruccion del sistema existente llamandolo proceso “disfuncional”,

Dahrendorf nos propone profundizar en él la categoria para entender al conflicto social.

Por lo tanto, Dahrendorf (1958) plantea un modelo de sociedad que se aleja del
enfoque tradicional estructural-funcionalista. Mientras que el modelo estructural-
funcionalista ve a la sociedad como una entidad cohesiva sostenida por funciones
compartidas, Dahrendorf sugiere que la sociedad esta constantemente en flujo, impulsada por
conflictos y tensiones inherentes. Aunque estos modelos parecen opuestos, Dahrendorf
argumenta que ambos ofrecen perspectivas valiosas y pueden coexistir para proporcionar una
comprension mas completa de la dindmica social (ver tabla 2), llegando a la conclusién que
los dos modelos son en cierto modo validos y analiticamente fecundos. Son dialécticamente
independientes, pero son exhaustivos cuando se combinan en una descripcion de los

problemas sociales.

Tabla 2. Modelo de la sociedad segiin Dahrendorf

Modelo estructural-funcionalista de la sociedad = Modelo conflictualista de la sociedad

1. Toda sociedad es una configuracion relativamente
persistente de elementos.

2. Toda sociedad es una configuracion bien
integrada de elementos.

3. Todo elemento de una sociedad contribuye a su
funcionamiento.

4. Toda sociedad descansa en el consenso de sus
miembros.

1. Toda sociedad estd sometida a cambios en
todo momento; el cambio social es ubicuo.

2. Toda sociedad experimenta en todo
momento conflictos sociales; el conflicto
social es ubicuo.

3. Todo elemento de una sociedad contribuye
a su cambio.

4. Toda sociedad descansa sobre la coaccion
que algunos de sus individuos ejercen sobre
otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto de Dahrendorf, 1958.
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Luego, Dahrendorf propone una teoria mas general de la sociedad con los dos
modelos coexisten es decir la teoria de la integracion con la teoria del conflicto utilizando

con las mismas categorias (Tabla 3).

Tabla 3. Teoria de Dahrendorf

Teoria de la integracion Teoria del conflicto
Sociedad elipse, entidad completa que Sociedad hipérbola, estd abierta a muchas
encierra todos sus elementos direcciones y parece un campo de tension de

las fuerzas determinantes.
Funcionalidad de los elementos de la Disfuncionalidad de los elementos de la
estructura social estructura social.
La explicacion del cambio social.
Encontrar el lugar de las fuerzas que
impulsan el proceso y el cambio social.
Hacer comprensible el origen estructural del
conflicto social en las relaciones de dominio.
Se centra en los conflictos enddgenos y los
clasifica en 2 grupos.

Fuente: Elaboracién propia a partir del texto de Dahrendorf, 1958.

Para Dahrendorf (1958, p.175) hay cinco tareas que debe cumplir la teoria del
conflicto social:

1. Debe ser una teoria cientifica (como lo es la teoria de la integracion social), esto
es, se formulara con referencia a una explicacion plausible y demostrable de

fendbmenos empiricos.

2. Los elementos de la teoria no deben contradecir el modelo de conflicto de la

sociedad.

3. Siempre que sea posible, las categorias empleadas deben estar de acuerdo con las

de la teoria de la integracion, o por lo menos corresponder a ellas.

4. Una teoria del conflicto debe permitirnos derivar los conflictos sociales de
dispositivos estructurales y mostrar asi esos conflictos sistematicamente

producidos.
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5. Debe explicar tanto la multiplicidad de formas del conflicto como sus grados de

intensidad.

La teoria planteada por Dahrendorf se centra en los conflictos enddgenos y los
clasifica en 2 grupos. El primero, en base de condiciones histéricas especiales, y el segundo
como manifestaciones de rasgos estructurales generales de las sociedades. Dahrendorf
explica que la meta final de la teoria social es la explicacion del cambio social. El propésito
de la teoria del conflicto es encontrar el lugar de las fuerzas que impulsan el proceso y el

cambio social; hacer comprensible el origen estructural del conflicto social (1958).

Dahrendorf enfatiza la necesidad de ver a la sociedad como una hipérbola, que tiene,
ciertamente, los mismos focos, pero esta abierta en muchas direcciones y parece un campo
de tension de las fuerzas determinantes. EIl propone crear un modelo que haga comprensible
el origen estructural del conflicto social y entender al conflicto como una lucha entre grupos
sociales. Para complementar su teoria Dahrendorf (1958, p.176) considera como ultima meta
de la teoria social, la explicacion del cambio social. Para llegar a dicha meta el siguiente

planteamiento de estas interrogantes sobre los grupos antagénicos debe ser contestado:

1) ¢Como nacen los grupos antagénicos de la estructura de la sociedad?

2) ¢Qué formas pueden asumir las luchas entre estos grupos?

3) ¢(Cémo puede el conflicto entre dichos grupos producir un cambio en las

estructuras sociales?

En relacién a estas interrogantes surge el planteamiento por parte del autor a la
distribucion desigual del poder como causa generadora de los conflictos de grupos,
utilizando a Max Weber con los conceptos de grupos imperativamente coordinados se
clasifica a los conflictos por autoridad o estructura de autoridad. Como reconoce este teérico
social, la categoria de autoridad y poder no resolverd todos los problemas analiticos y

empiricos, pero si nos da un origen.

Modelo de la teoria del conflicto:

1. Mantenimiento del status quo.
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2. Los individuos de cada grupo se organizan en grupos de intereses.

3. Los grupos de interés, estdn en constante conflicto para mantener o modificar el

status quo.

4. Los conflictos conducen a cambios estructurales de las relaciones sociales, a

través de cambios en las relaciones de dominio.

Sobre las condiciones empiricas del conflicto social encontramos, la presencia de
mecanismos eficaces para regular los conflictos sociales. La intensidad de los conflictos
depende del cambio, la movilidad social y de la existencia de mecanismos para regularlos.
El conflicto puede asumir formas suaves o severas; hasta puede desaparecer por periodos,

pero no se suprime (1958, p.182).

Dahrendorf propone una vision innovadora de la sociedad y los conflictos que en ella
surgen. A diferencia de las teorias que se centran en lo que mantiene unida a la sociedad,
Dahrendorf se pregunta qué es lo que la mueve. En este sentido, sostiene que una sociedad

no puede existir sin conflicto, que es la energia creadora e impulsora de todo cambio.

Dahrendorf se aleja de las explicaciones psicoldgicas o historico-descriptivas del
conflicto, y en su lugar, propone que los conflictos deben analizarse desde una estructura
social especifica. Segun él, los conflictos pueden asumir formas suaves o severas, y aunque

pueden desaparecer por periodos limitados, no se pueden suprimir por completo.

Dahrendorf sostiene que el conflicto, contrario a la percepcion comun, no siempre es
sinénimo de violencia o destruccion. En muchos casos, puede ser una herramienta para el
progreso y la evolucion social. Por ejemplo, los movimientos sociales que luchan por los
derechos civiles o la igualdad de género a menudo surgen de conflictos ideolégicos o

estructurales, pero pueden llevar a cambios significativos y positivos en la sociedad.

En su analisis de los conflictos, Dahrendorf distingue entre conflictos exégenos, que
provienen del exterior, y conflictos enddgenos, que se producen dentro de la sociedad. Se
centra en estos Ultimos, argumentando que toda sociedad produce, a partir de su propia
estructura, grupos que entran en conflicto. Estos conflictos pueden conducir a un cambio

estructural.
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Dahrendorf también propone una serie de preguntas que deben ser respondidas para
entender completamente los conflictos entre grupos antagonicos: ¢Como nacen los grupos
antagonicos de la estructura de la sociedad? ¢Qué formas pueden asumir las luchas entre
estos grupos? ;Como puede el conflicto entre dichos grupos producir un cambio en las

estructuras sociales?

Dahrendorf, desafiando las perspectivas tradicionales que veian el conflicto como un
problema a resolver, sostiene que es una parte intrinseca e inevitable de la sociedad. En lugar
de ser una mera perturbacion, el conflicto, segun Dahrendorf, puede ser una fuerza motriz
para el cambio, la adaptacion y la innovacién. Esta vision contrasta con teorias mas

conservadoras que buscan la armonia y el equilibrio social como ideales.

Segun Dahrendorf, las estructuras sociales no son estaticas; estan en constante
evolucion y cambio. Esta dindmica se debe en gran medida a las tensiones y conflictos que
emergen de las desigualdades de poder. Estas desigualdades, ya sean econdmicas, politicas
o culturales, crean fricciones entre diferentes grupos, llevando a luchas por el poder, el
reconocimiento y los recursos. Dahrendorf veia estos conflictos como cruciales para entender
la transformacion social. La teoria de Dahrendorf ofrece una vision valiosa de los conflictos
interculturales. Sin embargo, parece que falta una discusion méas profunda sobre como se
aplican sus ideas a los conflictos interculturales especificos. Por ejemplo, ¢como se
manifiestan los conflictos enddgenos en las interacciones interculturales? ¢ Como pueden los

conflictos interculturales conducir a un cambio estructural en la sociedad?

Ademas, seria util explorar cbmo la teoria de Dahrendorf se compara y contrasta con
otras teorias de los conflictos interculturales. ¢Hay otras teorias que apoyen o contradigan las
ideas de Dahrendorf? ;Como se sitla la teoria de Dahrendorf en el contexto mas amplio de

la literatura sobre conflictos interculturales?

Por ultimo, aunque Dahrendorf ofrece una serie de preguntas para entender los
conflictos entre grupos antag6nicos, no proporciona respuestas claras a estas preguntas. Un
analisis mas detallado de estas preguntas, utilizando ejemplos concretos de conflictos
interculturales, podria ayudar a aclarar y profundizar la comprension de la teoria de
Dahrendorf.
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Tanto Georg Simmel como Ralf Dahrendorf ofrecen perspectivas profundas sobre el
papel y la naturaleza del conflicto en la sociedad. Simmel percibe el conflicto no s6lo como
una fuerza destructiva, sino también como una forma esencial de socializacién (Simmel,
1904). Argumenta que el conflicto, lejos de ser una mera perturbacion, tiene el potencial de
producir o modificar comunidades y unificaciones (Simmel, 1904). En este sentido, el
conflicto no solo resuelve tensiones, sino que puede culminar en una forma de unidad,
sugiriendo que las enemistades y oposiciones, lejos de ser meramente negativas, pueden

estructurar y definir relaciones y posiciones dentro de la sociedad (Simmel, 1904).

Por otro lado, Dahrendorf, reconociendo la centralidad del conflicto social en la
investigacion desde los tiempos de Marx, plantea que la sociologia moderna ha
experimentado un cambio en su enfoque (Dahrendorf, 1958). En lugar de preguntar ";Qué
impulsa a las sociedades?", la pregunta se ha transformado en "¢;Qué mantiene unidas a las
sociedades?" (Dahrendorf, 1958). En su busqueda de explicar los conflictos, Dahrendorf se
aleja de atribuirlos a variables psicoldgicas o historicas y, en cambio, busca su origen en
estructuras sociales especificas (Dahrendorf, 1958).

Sin embargo, mientras que Simmel se centra en como el conflicto puede estructurar
y definir relaciones (Simmel, 1904), Dahrendorf ofrece una critica a la teoria estructural-
funcionalista, argumentando que no puede explicar adecuadamente los conflictos que buscan

cambiar o destruir el sistema existente (Dahrendorf, 1958).

En conjunto, aunque Simmel y Dahrendorf comparten la idea de que el conflicto es
esencial para entender la sociedad, sus enfoques y preocupaciones difieren ligeramente.
Mientras Simmel se centra en el papel del conflicto en la formacién y estructuracion de
relaciones (Simmel, 1904), Dahrendorf se centra en como los conflictos surgen de y pueden
cambiar estructuras sociales especificas (Dahrendorf, 1958). Ambas perspectivas, sin
embargo, han informado y enriquecido la sociologia del conflicto y ofrecen valiosos

descubrimientos para el estudio de los conflictos.

El conflicto social, inherente a la interaccién humana, ha sido analizado también por
otro socidlogo, Lewis Coser. Coser (1970), se enfocd en las funciones del conflicto social en
el proceso de cambio social. Argumentd que el conflicto tiene el potencial de prevenir la

osificacion del sistema social al impulsar la innovacién y la creatividad. Coser (1957),
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también subrayd la relevancia del conflicto en la generacion de nuevas normas e instituciones

y como puede actuar como un estimulo en el &ambito econdémico y tecnoldgico.

Al cotejar estas perspectivas, es evidente que, aunque Simmel, Dahrendorf y Coser
reconocen la centralidad del conflicto en la sociedad, sus enfoques y énfasis difieren.
Mientras Simmel pone el foco en las interacciones individuales, Dahrendorf se inclina hacia
las estructuras de poder y coercion, y Coser destaca como el conflicto puede evitar la rigidez
del sistema social y promover la innovacion y creatividad. A pesar de sus diferencias, las
aportaciones de estos tres sociologos brindan una comprension profunda de como el conflicto
moldea la sociedad, actuando como una fuerza que puede ser tanto destructiva como

constructiva.

Desde la mirada de Lewis Coser (1970), las funciones del conflicto social estan en
los procesos de los cambios sociales y en las relaciones sociales. Relacionando las funciones
del conflicto social dentro de los sistemas sociales con la rigidez institucional, el progreso
técnico y la productividad. Ubica diferentes tipos de conflictos como el de valores e interés,
entre grupos sobre el deber ser y el ser en la sociedad, los conflictos de intereses creados, 10s
conflictos por la distribucion del poder y la riqueza y conflictos por la adscripcion y
adquisicion de status.

Citando a John Dewey, Coser (1970) coloca al conflicto como un impulso a la
investigacion que sostiene la toma de conciencia y el pensamiento. Coloca al conflicto como
generador de nuevas normas y nuevas instituciones, que actia como estimulante directo en

la esfera econémica y tecnoldgica.

Coser (1970), cita a Marx para lleva al conflicto como un elemento transformador del
sistema social y creador de nuevos sistemas sociales; sostiene que hay que analizar los
elementos latentes de tension (aquello que elude y resiste la estructura normativa
institucionalizada) de la estructura social y no centrarse Unicamente en el ajuste de las
relaciones pautadas (institucionalizadas), para poder anticipar el cambio de la estructura

social.

Coser (1961) establece que el conflicto social es un agente para establecer la
identidad, conserva las divisiones esenciales, y se encuentra en las interacciones sociales

donde el poder y los sistemas establecidos son variables que afectan al conflicto. Advierte
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que el conflicto es necesario para mantener las relaciones sociales. Indica la diferencia entre
un conflicto real e irreal al marcar los fines rivales de los grupos antagonistas como el punto
de partida y no a los sentimientos o afectos en disputa por la diferencia de los logros en los
resultados del conflicto. En base a estas premisas construye dieciséis proposiciones que
describen las funciones del conflicto social:

1.- Funciones Conectivas del grupo, desarrolladas por el conflicto.

2.- Funciones del conflicto en la proteccion del grupo, y significado de las

instituciones que actian como vélvulas de seguridad.

3.- El conflicto Real y el Irreal.

4.- El conflicto y los impulsos hostiles.

5.- La hostilidad en las relaciones sociales de caracter intimo.

6.- A mayor intimidad de la relacion, mayor intensidad del conflicto.

7.- Impacto y funcion del conflicto en las estructuras de grupo.

8.- El conflicto como indice de estabilidad de una relacion.

9: Los conflictos con grupos extrafios aumentan la cohesién interna.

10.- El conflicto con otros grupos define la estructura de grupo y la reaccion

consecuente al conflicto interno.

11.- La busqueda de enemigos.

12.- Ideologias y Conflicto.

13.-El conflicto liga a los contendientes.

14.- Interés en la unificacion del enemigo.

15.- El conflicto establece y mantiene el equilibrio de poder.
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16.- El conflicto crea asociaciones y coaliciones.

La teoria del conflicto social, a lo largo de la historia del pensamiento sociolégico, ha
sido una piedra angular en la comprension de las dinamicas y estructuras sociales. Las
reflexiones de tedricos como Simmel, Dahrendorf y Coser han proporcionado una
perspectiva critica a través de la cual se puede examinar la naturaleza intrinseca del conflicto

y su papel en la formacién y transformacion de las sociedades.

La perspectiva de Simmel (1904) sobre el conflicto como una forma esencial de
socializacion nos recuerda que el conflicto no debe ser visto simplemente como una anomalia
0 una perturbacion, sino como un proceso que puede fortalecer y redefinir las relaciones
sociales. La vision de Simmel contrasta con las interpretaciones tradicionales que a menudo

ven el conflicto en términos negativos.

Dahrendorf (1958), con su enfoque en las estructuras de poder y coercion, nos ofrece
una comprension mas estructural del conflicto, subrayando que las tensiones y desigualdades
inherentes en las estructuras de poder son fuentes primordiales de conflicto. Esta perspectiva
nos insta a considerar las dindamicas de poder y autoridad en cualquier andlisis del conflicto

social.

Por otro lado, las contribuciones de Coser (1970; 1957) al estudio del conflicto
resaltan su potencial como fuerza de cambio e innovacion. Al argumentar que el conflicto
puede actuar como un estimulo para la innovacién y evitar la osificacion del sistema social,
Coser nos ofrece una vision optimista del conflicto y su papel en la promocién del cambio
social.

El estudio del conflicto social, a través de las perspectivas de Simmel, Dahrendorf y
Coser, nos proporciona una comprensiéon rica y matizada de las tensiones, desafios y
oportunidades que enfrentan las sociedades contemporaneas. Aunque las perspectivas de
Simmel, Dahrendorf y Coser difieren en enfoque y énfasis, todas subrayan la centralidad del
conflicto en la formacion y transformacion de la sociedad. Estas reflexiones nos recuerdan la
importancia de abordar y comprender el conflicto no como una simple perturbacion, sino

como una fuerza integral que moldea la trayectoria de las sociedades.
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Georg Simmel (1904) postul6 al conflicto como una fuerza positiva que puede
fortalecer y redefinir las relaciones sociales. En el contexto intercultural, este postulado
sugiere que los conflictos que surgen debido a diferencias culturales pueden, en Gltima
instancia, fortalecer las relaciones interculturales al fomentar el entendimiento mutuo y la
adaptacion. Dahrendorf (1958) enfatizd las estructuras de poder y coercion como fuentes
primordiales de conflicto. En el ambito intercultural, las estructuras de poder pueden
manifestarse en formas de dominacion cultural, donde una cultura puede imponer sus valores

y normas sobre otra, llevando a conflictos interculturales.

Coser (1970; 1957) destaco como el conflicto puede actuar como un estimulo para la
innovacion y el cambio. En términos interculturales, los conflictos pueden llevar a la creacion
de nuevas normas, practicas y entendimientos que integren elementos de diferentes culturas.
Dahrendorf propone que los conflictos deben analizarse desde una estructura social,
subrayando las tensiones y desigualdades inherentes en las estructuras de poder. Los
conflictos interculturales, a menudo, tienen raices en estructuras sociales que valoran una

cultura sobre otra, creando desigualdades y tensiones.

Theodore Caplow (1974) caracteriz6 al conflicto con la diversidad, la diferenciay los
elementos opuestos en las interacciones humanas. Los conflictos interculturales son
inherentemente diversos y diferentes, ya que involucran la interaccion de culturas con
valores, normas y practicas distintas. La interaccion entre diversas culturas, impulsada por la
globalizacion y la movilidad humana, ha llevado a un aumento en la relevancia del estudio
de los conflictos interculturales. Estos conflictos, aunque especificos en su naturaleza, son
una manifestacion de conflictos sociales mas amplios que surgen debido a la interaccién y

colisién de diferentes sistemas de valores, creencias y practicas.

En resumen, la Teoria del Conflicto Social ofrece una perspectiva valiosa para
comprender los conflictos interculturales. Aunque estos conflictos tienen caracteristicas
especificas relacionadas con la interaccion de diferentes culturas, estan intrinsecamente
vinculados a conflictos sociales mas amplios que surgen debido a tensiones, desigualdades y

estructuras de poder en la sociedad.
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1.2.3 Discusion teoria sobre los conflictos interculturales

La interaccion entre diversas culturas, impulsada por la globalizacion y la movilidad
humana, ha llevado a un aumento en la relevancia del estudio de los conflictos interculturales.
A lo largo de los afos, diferentes teorias y conceptos han surgido para abordar y comprender
estos conflictos desde multiples perspectivas. La integracion y relacion entre estas teorias es

esencial para una comprension holistica y matizada de los conflictos interculturales.

Desde los primeros encuentros entre culturas diferentes, ha habido tensiones y
conflictos. Estos encuentros, ya sean pacificos o violentos, han llevado a la necesidad de
entender y gestionar las diferencias culturales. Las teorias sobre conflictos interculturales han
cambiado a lo largo del tiempo, reflejando los cambios en la sociedad y en las relaciones

interculturales.

Las teorias clasicas sobre conflictos interculturales se centran principalmente en las
diferencias culturales como fuente de conflicto. Estas teorias, como las propuestas por Ting-
Toomey (1988, 2007), se centran en cémo las diferencias en la comunicacion, los valores y

las normas pueden llevar a malentendidos y tensiones entre individuos de diferentes culturas.

Por otro lado, las teorias contemporaneas sobre conflictos interculturales reconocen
que las diferencias culturales son s6lo una parte del problema. Autores como Mihai (2017) y
Mafela y Ntuli (2019) han explorado cémo las estructuras de poder y las relaciones de
dominacion pueden exacerbar los conflictos interculturales. Estas teorias reconocen que los
conflictos interculturales no ocurren en un vacio, sino que estan influenciados por factores

politicos, econémicos y sociales.

La integracion de teorias sobre conflictos interculturales implica reconocer las
fortalezas y limitaciones de cada enfoque, buscando formas de integrarlas para una
comprension mas completa. Mientras que las teorias clasicas pueden ofrecer datos sobre
cémo las diferencias culturales pueden llevar a conflictos, las teorias contemporaneas pueden
ofrecer una comprensién méas profunda de como las estructuras de poder y las relaciones de

dominacion pueden influir en estos conflictos.

La relacion entre teorias sobre conflictos interculturales es compleja. Aunque algunas

teorias pueden parecer contradictorias en la superficie, a menudo pueden complementarse
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entre si cuando se examinan mas de cerca. Por ejemplo, mientras una teoria puede enfocarse
en las diferencias culturales como fuente de conflicto, otra teoria puede enfocarse en como
las estructuras de poder pueden exacerbar estas diferencias. Al comprender como estas
teorias se relacionan entre si, es posible obtener una comprensién mas matizada y completa

de los conflictos interculturales.

Una teoria integrada sobre conflictos interculturales buscaria combinar los datos de
teorias clasicas y contemporéneas para ofrecer una comprension holistica de los conflictos
interculturales. Esta teoria reconoceria que, si bien las diferencias culturales pueden ser una
fuente de conflicto, estas diferencias estan influenciadas y exacerbadas por estructuras de

poder y relaciones de dominacion.

Por lo tanto, los conflictos interculturales pueden ser analizados desde diferentes
perspectivas. Una de ellas se centra en las diferencias en valores, normas y practicas
culturales (Ting-Toomey, 1988; Shupe, 2007; Laca, 2008; Gasché, 2008; Dai y Chen, 2017;
Mafela, 2019), abordandolos desde una vision intercultural relacional o funcional. O desde
la perspectiva cuando una cultura dominante busca imponer sus valores y creencias sobre
otras, generando relaciones asimétricas de dominacion / subordinacion (Bertely Busquets,
2007; Ortelli & Sartorello, 2011) desde una vision intercultural critica (Tubino, 2005; Walsh,
2009). Esta dindmica de poder asimétrico se refleja en como las culturas dominantes ejercen
influencia sobre las culturas minoritarias 0 marginadas, manifestandose en diversos &mbitos,
tales como las interacciones culturales, sociales, econdmicas y politicas (Bertely Busquets,
2007, 2011).

También la gestion de los conflictos interculturales tiene varias perspectivas, por un
lado, se buscan soluciones pacificas utilizando a la mediacién y la negociacion para atender
las tensiones y desacuerdos en la sociedad y por el otro lado como explico Dahrendorf (1966)
se necesita abordar y modificar las estructuras de poder y autoridad subyacentes que a
menudo son la causa raiz de estos conflictos. Para una solucion genuina y sostenible, es
esencial que las partes involucradas no solo se comuniquen y colaboren, sino que también

estén dispuestas a abordar y cambiar las estructuras de autoridad existentes.

Los jovenes, al crecer en un mundo globalizado, tienen una perspectiva unica sobre

los conflictos interculturales, estando mas expuestos a diversas culturas. Sin embargo,
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también pueden enfrentar desafios especificos, como la presion de conformarse con las

normas culturales tradicionales (Ruiz, 2008; Shupe 2007).

La integracion y relacion entre teorias sobre conflictos interculturales es esencial para
una comprension completa y matizada de estos conflictos. Al combinar los datos de teorias
clasicas y contemporaneas, es posible obtener una comprension méas completa de como y por

que ocurren los conflictos interculturales y como pueden ser gestionados y resueltos.

Los conflictos interculturales han sido objeto de estudio en diversas teorias clasicas
y contemporaneas dentro de las ciencias sociales. Desde los planteamientos iniciales sobre
el conflicto social de autores como Georg Simmel y Lewis Coser, hasta los enfoques mas
recientes de la interculturalidad critica, la comprension de estos conflictos ha evolucionado

para ofrecer una vision mas holistica y compleja de la problematica.

La teoria sobre los conflictos interculturales que guia la investigacion propuesta
combina elementos de teorias clasicas del conflicto social con perspectivas contemporaneas
de la interculturalidad critica. La integracion tedrica permite analizar los conflictos
interculturales no solo como choques inevitables entre grupos con valores y normas
divergentes, sino también como fendmenos profundamente influenciados y exacerbados por

estructuras de poder y relaciones de dominacion.

Lewis Coser (1956) planteaba que el conflicto puede ser una fuente de cambio social,
pero no abordaba con suficiente profundidad como las asimetrias culturales y sociales
influyen en su surgimiento. Por su parte, la interculturalidad critica, representada por autores
como Catherine Walsh (2009), Fidel Tubino (2005) y Maria Bertely Busquets (2007),
enfatiza que las interacciones interculturales estdn moldeadas por desigualdades histéricas,
politicas y econdémicas que afectan a los actores involucrados. Las desigualdades se
manifiestan en relaciones de dominacion y subordinacion que perpettan la discriminacion y

la exclusion.

Segun Walsh (2009), la interculturalidad critica busca desmantelar las estructuras de
poder que sostienen la desigualdad, promoviendo un didlogo genuino entre culturas que
reconozcay respete las diferencias sin imponer jerarquias. Bertely Busquets (2007) y Gasché
(2008) profundizan en cémo las culturas dominantes imponen sus valores sobre las minorias,

generando tensiones que van mas alla de simples malentendidos culturales.
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Desde el andlisis central de los conflictos interculturales se reconoce que las
diferencias culturales son influenciadas y exacerbadas por estructuras de poder y relaciones
de dominacion. No se trata unicamente de diferencias en valores o costumbres, sino de como
estas diferencias son utilizadas para justificar y mantener relaciones de desigualdad. El
enfoque critico permite una comprension mas profunda de los conflictos al situarlos en un

contexto sociohistorico que considera las jerarquias sociales y las dindmicas de poder.

El andlisis tedrico para la investigacion se basa en los postulados de la
interculturalidad critica para visibilizar como las estructuras de poder y las relaciones de
dominacidn influyen en las experiencias de los jovenes, tal como lo plantean Walsh (2009)
y Tubino (2005).

La integracion de enfoques teoricos garantiza que la investigacion sea soélida y
alineada con los principios de la interculturalidad critica. Las referencias tedricas extraidas
de los postulados de Bertely Busquets (2007) y Gasché (2008), sustentan el analisis de las

relaciones de dominacion/sumisidn en contextos interculturales.

La investigacion, al retomar teorias clasicas y contemporaneas bajo una teoria
integrada de los conflictos interculturales, contribuye a una comprension mas profunda y
holistica de la problematica. Al enfocarse en la perspectiva de los jévenes hidalguenses en
entornos educativos, se abordan lagunas significativas en la literatura existente y se promueve

un andlisis critico de las estructuras de poder que influyen en los conflictos interculturales.

1.2.4 Interculturalidad critica para entender los conflictos

interculturales

A partir de los aportes de autores como Carlos Tubino, Maria Bertely Busquets y
Jirgen Gasché, se resalta la imperiosa necesidad de realizar un anélisis profundo de las
dindmicas de poder que sustentan las relaciones interculturales desiguales, especialmente en

los contextos educativos.

Tubino (2005) propone que la interculturalidad critica trasciende el simple
reconocimiento de la diversidad cultural; se configura como un proyecto social que desafia
las estructuras coloniales y neoliberales vigentes. Para Tubino, la educacion intercultural

debe desempefiar un papel fundamental en la transformacion social, al promover una justicia
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social que cuestione y transforme las estructuras hegemanicas de conocimiento y poder que
marginan a los grupos indigenas y otros sectores vulnerables. Su enfoque sugiere que solo a
través de una educacion critica y emancipadora es posible lograr una inclusion genuina que

desmantele las dinamicas de exclusion establecidas por el colonialismo.

Por su parte, Maria Bertely Busquets (2007) amplia la perspectiva al centrarse en
como las relaciones de dominacién cultural estructuran los conflictos interculturales. Bertely
argumenta que los conflictos no son meramente el resultado de malentendidos culturales,
sino que estan profundamente arraigados en una l6gica de dominacion en la que las culturas
dominantes imponen sus valores y normas sobre las minoritarias. La imposicion genera
dinamicas de exclusién que obstaculizan la participacion plena de las culturas subalternas en
los espacios educativos, lo cual refuerza la necesidad de una educacion intercultural que no

solo sea inclusiva, sino que también transforme las relaciones de poder existentes.

Finalmente, Jurgen Gasché (2008) introduce el concepto de colonialidad para
explicar como las logicas coloniales contintan operando en las relaciones interculturales
contemporaneas. Gasché sostiene que la interculturalidad critica debe ser entendida como
una herramienta de lucha y resistencia contra las formas persistentes de opresion,
especialmente en contextos rurales e indigenas donde las practicas coloniales ain se
reproducen. Su propuesta apunta a desmantelar las estructuras coloniales que perpetltan la
explotacion y marginacion de los pueblos indigenas, promoviendo asi una transformacion

radical de las relaciones sociales y culturales.

En conjunto, los planteamientos de los autores subrayan que la interculturalidad
critica no debe limitarse al reconocimiento superficial de las diferencias culturales. Por el
contrario, debe constituirse como un proyecto de transformacion radical que desafie y
reconfigure las estructuras de poder que sostienen la desigualdad y la exclusion. Los enfoques
convergen con los trabajos de tedricos como Catherine Walsh (2010), quien también
conciben la interculturalidad critica como una herramienta esencial para la decolonizacion y

la justicia social.

Segun Catherine Walsh (2010), la interculturalidad critica se presenta como un
proyecto decolonial y ético que no solo reconoce las diferencias, sino que también busca
comprender como las diferencias han sido construidas histéricamente dentro de un marco

colonial. Su postura va mas alla de la simple inclusion o tolerancia, centrandose en la
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necesidad de transformar las instituciones y estructuras sociales que han perpetuado la
desigualdad entre los grupos culturales. Walsh argumenta que la interculturalidad critica debe
ser vista como un proceso en construccion, orientado hacia la busqueda de una justicia

epistémica y social.

En resumen, la interculturalidad critica se distingue de otras formas de
interculturalidad al enfocarse en el cambio estructural y en una reconfiguracion de las
relaciones de poder, en lugar de limitarse a promover el dialogo intercultural desde una
perspectiva neutral. Se trata de un proyecto que busca transformar profundamente las

dinamicas de poder y ofrecer un camino hacia una sociedad mas justa y equitativa.

1.3 Conclusioén

El analisis de los conflictos interculturales en el contexto contemporaneo revela una
complejidad inherente que va mas alla de simples malentendidos culturales. Los conflictos
interculturales estan profundamente enraizados en estructuras histéricas, politicas y sociales
que perpetdan relaciones de dominacién y subordinacion entre diferentes grupos culturales.
La revision del estado del arte y el marco tedrico subraya la importancia de abordar los
conflictos interculturales desde multiples perspectivas teéricas, destacando la necesidad de
enfoques criticos y transformadores que reconozcan y desafien las dindmicas de poder

subyacentes.

La diversidad cultural, a pesar de su riqueza, sigue siendo una fuente de tensién
cuando las culturas dominantes imponen sus valores y practicas sobre las minorias. La
asimetria en las relaciones interculturales se manifiesta en diversos ambitos, desde el acceso
a la educacion y las oportunidades econdémicas. Los y las jovenes, especialmente aquellos de
minorias culturales, experimentan de primera mano las consecuencias de la exclusion y la

discriminacién de las mayorias dominantes culturales.

Las teorias y conceptos discutidos proporcionan una base solida para entender la
naturaleza multifacética de los conflictos interculturales. Desde la perspectiva de la teoria del
conflicto social, es esencial reconocer que los conflictos interculturales no son meramente
disfuncionales, sino que pueden actuar como catalizadores para el cambio social,

promoviendo una mayor equidad y comprension intercultural.
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La interculturalidad critica, propone una praxis educativa y social que va mas alla del
simple reconocimiento de la diversidad, al abogar por una accién que desarticule las
relaciones de dominacion y promueva la equidad. La interculturalidad critica es el enfoque
tedrico idoneo para abordar, durante la investigacion, los conflictos interculturales,
proporcionando herramientas analiticas y practicas para entender y transformar las realidades

sociales marcadas por la desigualdad y la exclusion.

CAPITULO Il. EL CONFLICTO INTERCULTURAL
DESDE LA MIRADA DE LOS Y LAS JOVENES: UN
ACERCAMIENTO NACIONAL DESDE LA
DISCRIMINACION (ENADIS 2017)

“El conflicto intercultural surge de las diferencias derivadas de incompatibilidad
percibida o real de valores culturales, normas, orientaciones, metas, recursos, procesosy / o

resultados.” - Ting-Toomey (1988)
2.1 Encuesta nacional sobre discriminacion, 2017

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) desempefia un
papel importante en la generacion y consolidacion de informacién estadistica y geogréafica a
lo largo y ancho del territorio mexicano. Sus encuestas, meticulosamente disefiadas, no solo
sirven como referencia para la toma de decisiones en el &mbito de la politica publica, sino
que también influyen en la agenda legislativa y en la formulacion de iniciativas civiles.
Dentro de la amplia gama de encuestas que el INEGI lleva a cabo, algunas destacan por su

relevancia y aplicabilidad en diversos campos. Algunas de las mas destacadas incluyen:

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Estacional
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo Nueva Edicién (ENOEN).
Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO).

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Electronica
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Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)
Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI)

Encuestas Econdmicas Nacionales, Operativo Mensual

Encuesta Mensual de Opinion Empresarial (EMOE).

Encuestas de Viajeros Internacionales

Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS).

Dentro de las encuestas levantadas por el INEGI, la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion (ENADIS) del afio 2017 destaca de forma especial para obtener datos
empiricos centrados en las dindmicas socioculturales del pais y entender y abordar las
complejidades inherentes a la discriminacion y la interculturalidad en México, en especifico
en el contexto de esta investigacion que se adentra en la percepcién de los jovenes respecto
a los conflictos interculturales. La ENADIS 2017, en su disefio y ejecucién, se ha
comprometido profundamente con el estudio de la interculturalidad en México, un dominio
que se alinea intrinsecamente con el ndcleo temético de la presente investigacion. Siguiendo
las teorias de Bourdieu (1977) sobre el poder simbdlico y la distincion cultural, esta encuesta
reconoce Yy prioriza a grupos especificos, incluyendo a la juventud, lo que la convierte en una
herramienta invaluable para explorar las percepciones de los estudiantes universitarios en
relacion con las dindmicas interculturales. La integracion de la ENADIS 2017 en una
investigacion doctoral de esta magnitud no solo proporciona un marco empirico consolidado,
sino que también fortalece la capacidad del estudio para examinar, con rigor académico, el
fendmeno multifacético de los conflictos interculturales desde la perspectiva de los jovenes,

en consonancia con las reflexiones de Bennett (1993) sobre la competencia intercultural.

Entre las razones para incorporar a la ENADIS 2017 en el estudio de conflictos
interculturales desde la mirada de los jovenes, se fundamenta en una serie de criterios
esenciales que la distinguen. Estos criterios abarcan desde sus claros objetivos y la poblacién
objetivo, hasta su innegable relevancia tanto en el &mbito tedrico como en el social. Ademas,
la profundidad y amplitud con la que se desarrolla la encuesta, junto con la colaboracion
interinstitucional que la respalda, la convierten en una herramienta de investigacion de primer

orden.
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La creacion de la ENADIS 2017 surgié como respuesta a una peticion formulada por
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). Este proyecto conto
con la valiosa colaboracion de instituciones de renombre como la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). La sinergia entre estas entidades
de prestigio no solo subraya la seriedad y rigurosidad con la que se abordé la encuesta, sino
que también evidencia su trascendencia tanto en el panorama académico como en el contexto

social del pais.

De forma especifica, cobra especial relevancia para la investigacion desarrollada su

cuestionario de opinion y experiencias, porque se disefid para

[...] capta la percepcion del o la informante, acerca de las diferencias econémicas,
culturales, sociales, ideoldgicas, entre otras, que pueden originar conflictos o divisiones
entre personas que viven en un mismo vecindario, colonia o localidad [...] (ENADIS, 2017).

La ENADIS 2017, al albergar datos significativos sobre los origenes de los conflictos,
se erige como una herramienta esencial para abordar cuestiones vinculadas a la
interculturalidad en el &mbito mexicano. Este instrumento no solo recopila informacion, sino
que establece un marco empirico sélido que permite un analisis profundo de estas dinamicas
en el contexto especifico de México. Es particularmente relevante destacar el cuestionario de
Opinién y Experiencias (COE) de la ENADIS 2017, que consta de 21 preguntas agrupadas
en seis secciones. Dentro de la seccién 11, titulada "Percepciones”, se encuentra la pregunta

2.1, que se relaciona directamente con la tematica central de conflictos interculturales:

2.1 Cuando hay conflictos entre la gente de un mismo vecindario, colonia o localidad,
scuanto considera que se deban a diferencias por los niveles educativos, las clases
sociales, las costumbres y tradiciones, las creencias religiosas, las ideas politicas,
ser originario de otro lugar y los valores familiares? (ENADIS, 2017).

La ENADIS 2017 no solo da una simple exploracion de la discriminacion en términos
generales; se adentra en el andlisis de los conflictos. De forma concreta y como punto

diferencial en su marco conceptual, la ENADIS 2017 define el conflicto como

[...] antagonismos (oposicion) entre personas o grupos generadas por diferencias
en el origen familiar, la clase social, la nacionalidad, las ideologias y las creencias,
entre otros tipos frecuentes. Un conflicto puede darse con violencia verbal
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(discusiones, burlas, entre otras), violencia psicolégica (amenazas), hasta violencia
fisica (p.119.)

El enfoque hacia los grupos socialmente vulnerables de la ENADIS (2017c), y su
capacidad para segmentar datos en un rango etario de 12 a 29 afios por medio de softwares
estadisticos, la hacen relevante para el estudio de la percepcion de los jovenes hacia los
conflictos interculturales originadas por las diferencias de los niveles educativos, las clases
social, las costumbres y tradiciones, las creencias religiosas, las ideas politicas, ser

originario de otro lugar y los valores familiares. La ENADIS 2017, define como joven a la
[...] persona que se encuentra en edades entre 18 y 29 arios (ENADIS, 2017).

Estos datos filtrados por un rango etario dentro de un grupo vulnerable, proporcionan
la mirada de los jovenes indigenas, los jovenes con una discapacidad y los jovenes de
minorias religiosas para una comprension mas profunda de los conflictos interculturales que

enfrentan los jovenes en diferentes contextos.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) de 2017, se llevo a cabo en
México y, por lo tanto, refleja las realidades socioculturales y estructurales del pais. Su disefio
y enfoque, adaptados al contexto mexicano, garantiza que cualquier dato extraido y las
interpretaciones derivadas estén profundamente arraigados y contextualizados dentro de las
complejas dindmicas socioculturales de México. Esta profunda contextualizacién no sélo
enriquece la encuesta, sino que también fortalece la validez y pertinencia de los analisis

académicos derivados de sus resultados.

La Encuesta, se enfoca en grupos que, a lo largo de la historia mexicana, han sido
objeto de discriminacion. Entre estos grupos se encuentran los pueblos indigenas (Bonfil,
1996), las personas con discapacidad (Gomez & Castillo, 2016), las minorias religiosas
(Blancarte, 1993) y los jovenes (Reguillo, 2000). Los conflictos interculturales a menudo
surgen debido a malentendidos y prejuicios hacia grupos culturalmente distintos. Al centrarse
en estos grupos, la ENADIS 2017 proporciona datos valiosos sobre los origenes de los

conflictos interculturales.

La utilizacion de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2017 en la
investigacion propuesta sobre conflictos interculturales en México se justifica al considerar
las teorias propuestas por Bourdieu (1977) y Bennett (1993). Bourdieu (1977) destacé como

las diferencias culturales pueden transformarse en marcadores de distincion y, en ciertos
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contextos, en generadores de desigualdad social. Segun su teoria, los prejuicios emergen
cuando un grupo, ya sea consciente o inconscientemente, valora y promueve sus propias
tradiciones y creencias como inherentemente superiores a las de otros. En este sentido, la
ENADIS 2017, al ofrecer un panorama cuantitativo sobre estas diferencias y sus
manifestaciones en la sociedad mexicana, proporciona un marco empirico robusto que

permite un analisis detallado de estas teorias en el contexto contemporaneo de México.

Por su lado, Bennett (1993) desarroll6 un modelo sobre la evolucion de la
competencia intercultural, sugiriendo que las personas pasan por etapas en su comprension y
relacion con otras culturas. En las etapas iniciales, es comdn que las personas adopten una
perspectiva etnocentrica, viendo su propia cultura como el estandar. La ENADIS 2017, al
proporcionar datos sobre como diferentes grupos son percibidos y tratados en México,
permite identificar en qué etapa del modelo de Bennett se encuentra la sociedad mexicana en

general y como esto influye en los conflictos interculturales.

Dada esta complejidad inherente a las interacciones interculturales, la ENADIS 2017
se convierte en una herramienta invaluable. Al centrar su atencidn en grupos que han sido
histéricamente marginados o malentendidos, esta encuesta proporciona datos empiricos y
datos que pueden ayudar a desentrafiar y comprender mejor los origenes de los conflictos

interculturales.

Por las razones expresadas, se llega a la conclusion que la ENADIS 2017, es la
encuesta mas representativa para ubicar los origenes del conflicto intercultural y las

perspectivas de los jovenes en diferentes contextos sobre ellos.

2.2 Descripcion y analisis del procedimiento metodologico de la
ENADIS, 2017

El proposito principal de esta seccion es describir y analizar los datos empiricos
obtenidos de la ENADIS 2017, poniendo especial énfasis en los conflictos interculturales y
en la metodologia empleada en su recoleccidn y seleccidn. A través de este analisis, se busca
entender las caracteristicas fundamentales de los datos, abordando aspectos como los
origenes, las problematicas predominantes y los principales actores que intervienen en los
conflictos interculturales. Al ofrecer una sintesis cuantitativa, se sientan las bases para

analisis mas profundos y especificos que se desarrollaran en secciones posteriores de esta
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investigacion. Dado que el objetivo general de la investigacion propuesta es visibilizar los
conflictos interculturales a partir de la mirada de los y las jovenes, con el fin de establecer
una tipologia del conflicto intercultural contemporaneo, basada en teorias relevantes de los
conflictos interculturales y datos empiricos relevantes, es crucial contar con datos nacionales

que se puedan comparar con las experiencias de los jovenes.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017 proporciona
informacion cuantitativa de relevancia para el estudio en cuestion. Desde una perspectiva
descriptiva, la encuesta fue estructurada con rigurosidad. Se estableci6 un nivel de confianza
del 90%, un efecto de disefio de 3.65 y se anticipé un margen de error relativo del 15%. En
términos de muestra, se recopilaron datos de 38,366 viviendas, cifra que posteriormente se
ajusto a 39,101 a nivel nacional. Ademas, para garantizar una representatividad adecuada en
cada entidad federativa, se determinG una muestra base de 990 viviendas, ajustandose a un

estandar minimo de 1,000 viviendas por entidad.

El Mddulo 1 de la ENADIS 2017 es esencial ya que aborda las realidades y desafios
que enfrentan los jovenes indigenas. Esta informacidn es crucial para proporcionar un
contexto mas amplio para la percepcion de los jovenes, que se alinea con el objetivo
especifico (d) de la investigacion propuesta referente a conocer las percepciones que tienen
los jovenes sobre las diferencias econdmicas, culturales, sociales e ideoldgicas que pueden

generar conflictos interculturales.

Para asegurar la validez y robustez de los resultados, se propone una estrategia de
triangulacidn que combine tres fuentes: la revision de literatura existente, datos extraidos de
la ENADIS 2017 en relacion a los conflictos interculturales, y las narrativas recopiladas de
los jovenes de la UAEH. Esta triangulacion no solo fortalece la confiabilidad del estudio,
sino que también proporciona una perspectiva multidimensional sobre el tema en cuestion.
Los hallazgos derivados del analisis de la ENADIS 2017 serviran como base para establecer
las categorias de analisis que se emplearan en las fases subsiguientes, especificamente en el

analisis tematico y de contenido durante la etapa de investigacion de campo.

Para comprender a fondo los conflictos interculturales desde una perspectiva

empirica, es esencial detallar el proceso de anélisis de los datos de la ENADIS 2017:

72



1. Seleccion de variables (Hair et al., 2010): El analisis se realizara teniendo en cuenta
la relevancia de las variables en relacion con el estado del arte y el marco tedrico de los
conflictos interculturales. Se seleccionaran variables que reflejen el origen de los conflictos,
la naturaleza del conflicto intercultural y los actores involucrados en los conflictos
interculturales. Esta eleccidn se basa en la premisa de que estas variables proporcionan una
vision significativa y contextual de los conflictos interculturales, permitiendo una

comprension mas profunda de las dindmicas y desafios subyacentes en estos contextos.

2. Métodos de analisis (Tabachnick, & Fidell, 2013): Se utilizara el analisis
descriptivo para resumir y describir los datos recogidos de la ENADIS 2017. Este analisis
proporcionard una vision general de los datos, incluyendo medidas de tendencia central.
Ademas, se utilizaran graficos y tablas para visualizar los datos y facilitar su interpretacion.

Para los datos cualitativos, esto podria incluir frecuencias y porcentajes.

3. Recoleccion de datos (Creswell, 2014): EI primer paso sera recoger los datos de
las variables seleccionadas de la ENADIS 2017. Posteriormente, se realizara una limpieza de
los datos para tratar con los datos faltantes o los errores de entrada, se codificaron los datos

y se organizan en categorias de analisis.

4. Célculo de las estadisticas descriptivas (Gravetter & Wallnau, 2016): A
continuacion, se calcularan las estadisticas descriptivas para los datos. Esto incluira la
obtencion de frecuencias y porcentajes para cada una de las variables de interés.

5. Visualizacion de los datos (Tufte, 2001): Se crearan graficos de barras y otros tipos
de visualizaciones para los datos cualitativos y cuantitativos, lo que permitird una mejor

comprension de los patrones y tendencias en los datos.

6. Interpretacion de los resultados (Field, 2018): Finalmente, se interpretaran las
estadisticas descriptivas y las visualizaciones de los datos. Esto implica la identificacion de
tendencias o patrones en los datos, la comparacion de grupos o categorias, y la identificacion

de valores atipicos.

7. Validacion de los resultados (Cohen, 1988): Para garantizar la fiabilidad y
consistencia de los resultados, se implementard un proceso de validacion en dos etapas. En

primer lugar, se replicara el andlisis utilizando los mismos items de la encuesta ENADIS
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2017 que se seleccionaron para nuestro estudio con estudiantes de la UAEH. Esta replicacion
nos permitira comprobar la consistencia de nuestros resultados. En segundo lugar, se
comparan los hallazgos con los de estudios previos que también han examinado los conflictos
interculturales utilizando items parecidos a la ENADIS 2017. Esta comparacion permitird
evaluar la congruencia de los resultados con las conclusiones de la literatura existente en el

campo de los conflictos interculturales.

8. Softwares utilizados (Field, 2018): Para el analisis de datos, se utilizaran tres
softwares: IBM SPSS version 20, STATA version 17 y Microsoft Excel. Estos programas se
seleccionaron debido a sus capacidades robustas para el anlisis estadistico de bases de datos.
En particular, IBM SPSS es una herramienta valiosa para trabajar con grandes volumenes de
datos, permitiendo un analisis de datos avanzado y estadisticas en investigaciones. Este
software proporciona tablas y graficos detallados a partir de informacion numérica,
facilitando la interpretacion y presentacion de los resultados. STATA, por otro lado, es
reconocido por su capacidad para manejar analisis de datos a gran escala y su flexibilidad
para adaptarse a diversas necesidades de investigacion. Finalmente, Microsoft Excel se

utilizara para tareas de gestion de datos y analisis exploratorio

La ENADIS 2017 se disefid de forma meticulosa con una estructura metodoldgica
especifica, que incluye:

-Unidad de observacion: Vivienda, hogares y personas de interés.
-Método de recoleccion: Entrevista cara a cara con cuestionario electrénico.
-Esquema de muestreo: Probabilistico, estratificado y por conglomerados.

-Cobertura geografica: Nacional; urbana y rural; y entidad para el cuestionario de opiniony
experiencias.

-Tamafo de muestra: 39 101 viviendas.

-Periodo de levantamiento: 21 de agosto al 13 de octubre de 2017.
Se emplearon tres instrumentos de captacion:

1. Cuestionario General

2. Cuestionario de Opinion y Experiencias (COE)

3. Cuadernillo de Mdédulos: Comprende un total de 60 preguntas distribuidas en 8 modulos
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Es crucial entender que el analisis descriptivo proporciona un resumen de los datos,
pero no permite inferencias sobre la poblacion total. Para tales inferencias, seria necesario un

analisis inferencial.

Las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) de la Muestra Maestra se seleccionaron
mediante un muestreo con probabilidad proporcional al tamafio. Las UPM seleccionadas
conforman la Muestra Maestra, que permite seleccionar las muestras de las encuestas en

hogares.

La seleccion de la muestra fue bietapica, donde las unidades de seleccion de segunda
etapa fueron las viviendas. Para la seleccion de unidades de segunda etapa se formaron
estratos etarios de viviendas. En cada UPM seleccionada en la primera etapa, sus viviendas
se clasificaron en tres grupos, cada uno con diferentes pesos en viviendas. Las viviendas con
poblacion de nifias y nifios de 9 a 11 afios de edad se clasificaron en el grupo 1, las viviendas
con poblacion de adultos de 60 afios y mas de edad se clasificaron en el grupo 2, y las
viviendas con poblacion en el resto de edades fueron clasificadas en el grupo 3 (ENADIS,
2017). De manera general, la seleccion de la muestra de viviendas varié dependiendo del
ambito, como se especifica a continuacion. El factor de expansién de las personas sujetas de
estudio para un médulo determinado se tomo directamente del factor hogar ajustado por no
respuesta. El factor persona para un moédulo determinado se ajusta por no respuesta por ser

sujeto de estudio, a nivel entidad empleando la siguiente expresién (ver imagen 1):
Imagen 1. Seleccion de la muestra, factor de expansion

L,
O e B4
> Fahln—rehu‘t
F —fre R
ehit ehit L.

T
EF““[ Tenie

es el identificador del modulo de interés.
numero de personas, sujetas de estudio para el r—ésimo maodulo, en el t—ésimo hogar, en la j—ésima
vivienda, en la i—&sima UPM, en el h—ésimo estrato, en la e—&sima entidad

T = numero de personas, sujetas de estudio para el r—esimo modulo con respuesta, en el t—esimo hogar,
en la j—esima vivienda, en la i—ésima UPM, en el h—&simo estrato, en la e—&sima entidad.

Fl. = factor de expansidn, ajustado por no respuesta, para el sujeto de estudio para el r—ésimo mdédulo, del
t—&simo hogar, de la [—ésima vivienda, de la i—&sima UFPM, del h—ésimo estrato, de la e—é&sima entidad.

F':', = factor de expansion de los sujetos de estudio para el r—&simo médulo, del t—€simo hogar, de la j—ésima
vivienda, de la i—&sima UPM, del h—&simo estrato, de la e—&sima entidad._

Identificador del médulo de interés y su descripcién

Identificador r Descripcion del médulo

1 Personas indigenas de12 afos y mas de edad

Personas con discapacidad de12 afios y mas de edad
Personas con diversidad religiosa de12 afios y mas de edad
Personas adultas de 60 afios y mas de edad

Mifias y nifios de 9 a 11 afios de edad

Adolescentes y jévenes de 12 a 20 afios de edad

Mujeres de 18 afios y mas de edad

N0t A WN

Fuente: Datos de ENADIS, 2017
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La interpretacion y contextualizacion de los datos de la ENADIS 2017 se enriquecen
al considerar las perspectivas teoricas de diversos autores. Una figura destacada en este
ambito es Ting-Toomey (1988), quien ofrece una vision profunda de los conflictos
interculturales. Segun Ting-Toomey, estos conflictos emergen de las diferencias, ya sean
percibidas o reales, en valores culturales, normas, orientaciones, metas, recursos, procesos y
resultados. Ademas, en su trabajo posterior de 2007, amplia esta perspectiva al abordar las
diferencias en situaciones economicas y los procesos y resultados que surgen de interacciones
cara a cara. Esta comprension tedrica proporciona un marco esencial para analizar y entender

los hallazgos presentados en la ENADIS 2017.

Shupe (2007) profundiza en el estudio de los conflictos interculturales, identificando
factores especificos que pueden desencadenarlos. Uno de los aspectos mas notables que
destaca es la relacion entre estos conflictos y la satisfaccion laboral. Segun Shupe, la
disminucion de la satisfaccion en el trabajo puede estar intrinsecamente ligada a tensiones
interculturales. Ademas, sefiala que la angustia emocional, que puede manifestarse como
estrés, a menudo surge de vivir lejos de seres queridos y de enfrentar el desafio de adaptarse
a un nuevo entorno cultural, incluyendo factores como el clima y el ritmo de vida. Estas
observaciones resaltan la complejidad y multifacética naturaleza de los conflictos
interculturales, y como estos pueden influir en diversos aspectos de la vida cotidiana. La
ENADIS 2017, al ser una encuesta que aborda ampliamente las percepciones y experiencias
de diversos grupos en México, incluidos los jévenes, proporciona un marco empirico para
entender mejor estas observaciones. De acuerdo con los datos de la ENADIS 2017, es
evidente que los jovenes tienen percepciones particulares sobre las diferencias econémicas,
culturales, sociales e ideoldgicas que pueden originar conflictos interculturales. Estas
percepciones, alineadas con el objetivo de conocerlas a profundidad, se fundamentan en las
categorias empiricas derivadas de esta encuesta nacional, que es la mas relevante en el tema.
Por lo tanto, al combinar la postura de Shupe (2007) con los datos empiricos de la ENADIS
2017, se puede obtener una comprensién mas holistica y fundamentada de las dinamicas

interculturales entre los jovenes en México.

Maria Bertely Busquets (2007), ofrece una perspectiva profunda sobre los conflictos
interculturales, centrandose en las relaciones de dominacién y subordinacion que prevalecen
en la sociedad. Su enfoque se centra especialmente en la tensa relacion entre la sociedad

indigena y la sociedad no indigena. Bertely Busquets destaca que esta relacion esta marcada
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por una dindmica de dominacion y sumision, la cual se manifiesta en las condiciones
economicas, sociales, politicas y legales que predominan en las comunidades indigenas. Esta
dominacion también se refleja en las disposiciones, actitudes y valores que, aunque
asimétricos y desiguales, poseen una naturaleza complementaria. Estos valores y actitudes se
manifiestan en las conductas diarias, rutinas y patrones de comportamiento de las personas.
La ENADIS 2017, al explorar las percepciones de diversos grupos, incluidos los jovenes,
sobre las diferencias culturales y socioecondémicas, respalda y complementa las
observaciones de Bertely Busquets. Los datos de la encuesta revelan como los jovenes
perciben y experimentan estas dinamicas de dominacion y subordinacion, especialmente en
relacion con las diferencias econdmicas, culturales, sociales e ideologicas. Al integrar las
reflexiones tedricas de Bertely Busquets con los hallazgos empiricos de la ENADIS 2017, se
puede obtener una visién mas completa y contextualizada de los conflictos interculturales en
México, especialmente en lo que respecta a las percepciones de los jovenes sobre estas

tensiones.

Jorge Gasché (2008) destaca los conflictos interculturales como una consecuencia
directa de las relaciones de dominacién y sumision presentes en las interacciones
interculturales. Estas tensiones se manifiestan en las desigualdades econdmicas, sociales,
politicas y legales que enfrentan ciertos grupos. Ademés, Gasche sefiala que estas
desigualdades se ven reforzadas por disposiciones, actitudes y valores que, a pesar de ser
asimétricos y desiguales, tienen una naturaleza complementaria. Esta complementariedad se
manifiesta y se refuerza diariamente en las conductas y rutinas de aquellos que estan en
posiciones dominantes y de aquellos que estan subordinados. La ENADIS 2017, al analizar
las percepciones y experiencias de diversos grupos en México, incluyendo jévenes,
indigenas, personas con discapacidad y minorias religiosas, proporciona un respaldo
empirico a las observaciones de Gasché. La encuesta arroja luz sobre las brechas de
desigualdad en areas clave como la educacion, el empleo y la salud. Mas importante adn, la
ENADIS 2017 permite identificar los origenes de los conflictos interculturales,
vinculandolos con las principales problematicas que enfrentan los grupos mas vulnerables.
Estas problematicas se ven exacerbadas por la percepcion de elementos simbolicos
culturales, como prejuicios, estereotipos y la falta de respeto a los derechos, valores y
actitudes de estos grupos. Al combinar las perspectivas teoricas de Gasché con los hallazgos
de la ENADIS 2017, se obtiene una comprension mas profunda y matizada de la naturaleza

y las causas de los conflictos interculturales en México.
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Laca (2008) y Ting-Toomey (1988 y 2007) han destacado que las diferencias
economicas, culturales, sociales e ideologicas son fuentes primordiales de conflictos
interculturales. Estas diferencias, cuando se entrelazan con desigualdades estructurales,
pueden intensificar las tensiones y desencuentros entre grupos. Reforzando esta perspectiva,
laENADIS 2017, al analizar las percepciones de los jovenes en México, identifica siete areas
criticas donde estas tensiones son mas palpables: niveles educativos, clases sociales,
costumbres y tradiciones, creencias religiosas, ideas politicas, origen geografico y valores
familiares. Estos hallazgos de la ENADIS 2017 no solo validan las teorias propuestas por
estos expertos, sino que también enfatizan la necesidad de abordar estas areas para fomentar

un México mas inclusivo y cohesionado.

Dahrendorf (1993) y Vold (1967) han teorizado sobre la naturaleza de los conflictos
sociales, sugiriendo que estos emergen cuando un grupo intenta desplazar a otro del acceso
0 posesion de bienes, recursos, derechos y valores que son escasos o altamente valorados.
Esta dindmica se intensifica cuando un grupo dominante niega reconocimiento o acceso a
derechos fundamentales, recursos econémicos y prestaciones sociales a un grupo subalterno.
Estas teorias encuentran eco en los resultados de la ENADIS 2017, que revela
preocupaciones significativas respecto al respeto y reconocimiento de los derechos de grupos
minoritarios en México. La encuesta subraya la necesidad de abordar estas desigualdades

para garantizar una sociedad mas justa y equitativa.

Bonfil Batalla (1996), plantea una profunda reflexion sobre los conflictos que se
manifiestan como resultado del choque entre culturas. Batalla enfatiza que estos conflictos
surgen cuando no hay un respeto y valoracién adecuada hacia las culturas diversas, y mas
aun, cuando una cultura con mayor poder busca imponer sus valores y creencias sobre otras,
estableciendo relaciones asimétricas de dominacion y subordinacion. Este andlisis se ve
respaldado por Enrique Dussel (2003), quien argumenta que la interculturalidad no se
establece entre culturas en igualdad de condiciones, sino entre culturas con distintos niveles
de poder, lo que genera asimetrias. Ambas perspectivas encuentran resonancia en los
hallazgos de la ENADIS 2017, que refleja como ciertas culturas y grupos en México
enfrentan desafios significativos en términos de reconocimiento y respeto. La encuesta
subraya la urgencia de abordar estos conflictos con seriedad, con el objetivo de construir una

sociedad mas inclusiva y equitativa.
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2.2.1 Andlisis de los origenes de los conflictos (ENADIS, 2017)

La Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2017 se destaca como el
principal instrumento en México para analizar las dinamicas de discriminacion. El
Cuestionario de Opinion y Experiencias (COE) de esta encuesta presenta la pregunta 2.1, que
indaga: "Cuando hay conflictos entre la gente de un mismo vecindario, colonia o localidad,
(cuanto considera que se deban a diferencias por los niveles educativos, las clases sociales,
las costumbres y tradiciones, las creencias religiosas, las ideas politicas, ser originario de otro
lugar y los valores familiares?". Esta interrogante fue formulada con el propoésito de capturar
las percepciones de la poblacion respecto a los origenes subyacentes de los conflictos. A
través de ella, se busca identificar las diferencias, ya sean econdmicas, culturales, sociales o
ideoldgicas, que pueden desencadenar tensiones entre individuos que comparten un mismo

espacio geogréfico.

A través de esta pregunta, se identificaron variables clave para crear de forma
posterior, la categoria, origenes de conflictos. Estas variables incluyen: 1. Los niveles
educativos, 2. Las clases sociales, 3. Las costumbres y tradiciones, 4. Las creencias

religiosas, 5. Las ideas politicas, 6. Ser originario de otro lugar y 7. Los valores familiares.

Para garantizar la precision y representatividad de los datos, la ENADIS 2017,
selecciono informantes de 18 afios 0 méas de los hogares elegidos. La metodologia de
seleccion varid segun el tipo de entrevista: para las entrevistas en papel, se eligio a las
personas cuyo cumpleafios estaba mas proximo a la fecha de la entrevista, mientras que, para

las entrevistas electronicas, la seleccion se realizo aleatoriamente.

El propdsito principal de este analisis es comprender y describir las percepciones de
la poblacion de 18 afios 0 mas sobre las diferencias que podrian generar conflictos en su
entorno inmediato. Estas percepciones se fundamentan en categorias empiricas derivadas de
la ENADIS, permitiendo asi desarrollar un marco de analisis basado en evidencia empirica.
El objetivo analitico de esta pregunta era comprender las percepciones de la poblacion de 18
afios y mas sobre las diferencias que podrian generar conflictos o divisiones en su entorno

inmediato. En la siguiente tabla se explican cada una de las variables (ver Tabla 4).

Tabla 4. Variables de los origenes de los conflictos (ENADIS, 2017)
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Variable Definicion Pregunta Respuestas
-Si es causa
1. Los niveles | Refiere a la disparidad . del conflicto
educativos existente entre la poblacion Cuando hay confhctos.
. entre la gente de un mismo | Mucho
respecto a su nivel de | __ . . .
vecindario, colonia o
instruccion educativa, y las | localidad, ;cuanto Algo
oportunidades de preparacién | considera que se deban a Poc
o ) diferencias por los niveles oco
académica, mismas, que 4
educativos?
impactan en distintos
intereses, formas de pensar y -No se
actuar. Ejemplos: Los justifica
alfabetas y analfabetas.
Nada
-No sabe
Variable Definicion Pregunta Respuestas
-Si es causa
2. Las clases | Son los grupos de personas ‘ del conflicto
. . . Cuando hay conflictos
social diferenciados de otros grupos

con base en condiciones
similares de ingreso, empleo,
vivienda, acceso a
oportunidades,  bienes vy
servicios publicos, y gustos.
Ejemplos: Los ricos y los

pobres.

entre la gente de un mismo
vecindario, colonia o
localidad, /cuanto
considera que se deban a
diferencias por las clases

sociales?

Mucho
Algo

Poco

-No se
justifica

Nada

-No sabe
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Variable Definicion Pregunta Respuestas
_ _ -Sies causa
3. Las | Considera habitos. _ del conflicto
. - Cuando hay conflictos
costumbres Y | comportamientos o practicas i
) o entre la gente de un mismo | Nycho
tradiciones de la vida cotidiana como | yocindario. colonia o
fiestas, comida, danzas, | localidad. ;cuanto Algo
artesanias o idioma que se cc.)1131de1'.a que se deban a P
o ) ] diferencias por las oco
manifiestan segiin el origen . o
= = costumbres y tradiciones’
de las personas o grupos.
Ejemplos: Los indigenas y -No se
los mestizos: quienes festejan justifica
festividades tradicionales (dia
de muertos) y festejos de
. Nada
otros paises (Halloween); e
entre otros. que pueden tener
motivos religiosos, étnicos,
= -No sabe
etcétera
Variable Definicion Pregunta Respuestas
-S8{ es causa
4. Las creencias | Cualquier preferencia del conflicto

religiosas

espiritual que declare la
poblacion, sin tener en cuenta
si esta representada o no por
una organizacion 0
congregacion. Incluye
profesar una fe. practicar una
espiritualidad.  identificarse
con una comunidad de
creyentes. practicar  1itos.
enfre otras actividades de
manera publica o privada.
Ejemplos: Creyentes y ateos:
catolicos y no catolicos; entre

otros

Cuando hay conflictos
entre la gente de un mismo
vecindario. colonia o
localidad. ;cuanto
considera que se deban a
diferencias por las
creencias religiosas?

Mucho
Algo

Poco

-No se
justifica

Nada

-No sabe
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Variable

Definicion

Pregunta

Respuestas

5. Las ideas

Es el conjunto de opiniones

Cuando hay contflictos

-Si es causa
del conflicto

politicas apovadas en una doctrina o .
entre la gente de un mismo | N fycho

corriente politica. a partit de | yocindario. colonia o
la manifestacion de una | localidad. ;cuanto Algo
ideologia. apoyo o militancia c9{181(1e1:a que se de.ban a

o | diferencias por las ideas Poco
partidista de las personas. asi P

politicas?

como el apoyo al gobierno o
sus actividades. Ejemplos: -No se
Gente de derecha y de Justifica
izquierda; diferencias enftre
simpatizantes de distintos

. iy Nada
partidos politicos;
conservadores v liberales.
etcétera.

‘ -No sabe
Variable Definicion Pregunta Respuestas
-Si es causa

6. Ser originario

de otro lugar

Personas con nacionalidades.
origenes. idiosincrasia
cultural y lengua materna
distintas a la mexicana. o
incluso a diferencias
regionales o entre estados.
Ejemplos: o0s mexicanos ¥y
estadounidenses; los

capifalinos y provincianos;

norteamericanos v
centroamericanos; los
yucatecos y los

campe chanos. entre otros.

Cuando hay conflictos
entre la gente de un mismo
vecindario. colonia o
localidad. ;cuanto
considera que se deban a
diferencias por ser
originario de otro lugar?

del conflicto
Mucho
Algo

Poco

-No se
justifica

Nada

-No sabe
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Variable Definicion Pregunta Respuestas

-Si es causa
7. Los valores Ideas aprendidas v del conflicto
Cuando hay conflictos

entre la gente de un mismo | nNfucho
vecindario. colonia o

familiares compartidas en el seno
familiar. que orientan las

conductas y creencias de los | localidad. ;cuanto Algo
considera que se deban a

integrantes del hogar. por lo
diferencias por los valores | POco

ue su1  importancia es L
a P familiares?
perceptible y detenminada
por cada persona. Estan No se
regidas por la afinidad de justifica
sentimientos. afectos e
intereses basados en el
Nada
respeto mutuo. los cuales son
transmitidos a través de

eneraciones. Estos pueden
£ P -No sabe
ser morales. religiosos.
civicos. entre otros.
Ejemplos: Responsabilidad.
honestidad. respeto. orden.
disciplina. honradez.

solidaridad. etcétera

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENADIS, 2017

2.2.2 Andlisis de las principales problematicas de grupos vulnerables,
jovenes, indigenas, personas con discapacidad y con diversidad religiosa
(ENADIS, 2017)

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) de 2017 es una herramienta
esencial para comprender las principales problematicas de los grupos vulnerables en México.
Esta encuesta, en su disefio conceptual, se ha centrado en captar las percepciones y
experiencias de diversos grupos, incluidos los indigenas, personas con discapacidad, jovenes
y con diversidad religiosa, entre otros. En especifico en su apartado 1.3 Principales
problematicas que perciben en su disefio conceptual (ENADIS, 2017b). Al comparar estas
problematicas con las dimensiones propuestas por LukeSova (2015) sobre la naturaleza del

conflicto intercultural, se observan similitudes interesantes (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Similitudes entre encuestas

Dimensién del conflicto intercultural por su Principales problematicas (ENADIS, 2017)

naturaleza (Lukesova, 2015)

Conflicto intergeneracional Problematicas de adolescentes y jévenes.

Probleméticas de personas adultas mayores.

Conflicto étnico Problematicas de personas indigenas y de
pueblos indigenas.

Conflicto por la discapacidad fisicas Problematicas de personas con discapacidad
Conflicto religioso Problemas de personas con diversidad
religiosa

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de LukeSova, 2015 y la ENADIS,
2017

La ENADIS 2017 va mas alla de simplemente identificar las problematicas que
enfrentan diversos grupos en México; también las clasifica y categoriza de manera detallada.
Esta encuesta destaca desafios especificos relacionados con jovenes, pueblos indigenas,
personas con discapacidad, y aquellos con diversidad religiosa, por mencionar algunos (ver
Tabla 6). Estas problematicas también se ven alimentadas por condiciones desiguales en
ambitos econdmicos, sociales, politicos y legales, asi como por disposiciones, actitudes y
valores que son asimétricos y desiguales (Gasché, 2008, Dovidio et al, 2010 y Nina-Estrella,
2013).

La interaccion entre diversas culturas, dentro de una sociedad, conlleva una serie de
tensiones inherentes y conflictos, no tanto por las diferencias en valores y costumbres, sino
por las estructuras de poder y opresion que subyacen en la sociedad (Gutiérrez (2004). Estas
estructuras, arraigadas en desigualdades economicas y sociales, y en practicas
discriminatorias, son perpetuadas por culturas dominantes que marginan y oprimen a grupos
culturales minoritarios. Es en este contexto de poder y opresion, Enrique Javier Diez

Gutiérrez (2004), propone situar el analisis de los conflictos interculturales.
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Tabla 6. Principales problematicas étnicas

Categoria. Conflicto étnico

Pregunta

¢Cudl considera que es
el principal problema

para las  personas
indigenas en el pais,
hoy en dia?

¢Cudl considera que es
el principal problema

de los pueblos
indigenas en el pais,
hoy en dia?

Respuestas

Falta de atencion médica
Falta de empleo

Falta de oportunidades para
seguir estudiando

Falta de recursos
econdémicos (comer, vestir)
Discriminacion ~ por  su
apariencia o lengua

Falta de apoyo del gobierno
en programas sociales

Falta de respeto a sus
costumbres y tradiciones
Falta de respeto a sus
tradiciones, usos y
costumbres

Falta de servicios basicos
(luz, agua, caminos)

Que les quiten sus tierras
Que el gobierno o empresas
exploten  sus  recursos
naturales sin consultarles
Falta de apoyo del gobierno
en programas sociales

Falta de apoyo al trabajo
(campo, turismo, artesanias)
Pobreza

Categoria. Conflicto por la discapacidad fisicas

Pregunta

¢Cudl considera que es
el principal problema
para las personas con
discapacidad en el pais,
hoy en dia?

Respuestas

Calles, instalaciones vy
transportes inadecuados a
sus condiciones

Costo en cuidados, terapias
y tratamientos
Discriminacion
apariencia

Ser excluidas o rechazadas
en la toma de decisiones
Falta de oportunidades para
encontrar empleo

*Otro

por su

Objetivo analitico

Identificar la opinion de las personas sobre
las principales problematicas étnicas.

Conocer las principales problematicas
étnicas.

Captar las principales
étnicas que se perciben.

problematicas

Identificar la opinion de las personas sobre
las principales probleméticas étnicas
grupales.

Conocer las principales problemaéticas
étnicas grupales.

Captar las principales problematicas
étnicas grupales que se perciben.

Objetivo analitico

Identificar la opinion de las personas sobre
las principales probleméaticas por la
discapacidad fisicas.

Conocer las principales problematicas por
la discapacidad fisicas.

Captar las principales probleméticas por la
discapacidad fisicas.
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Pregunta Respuestas Objetivo analitico

Pregunta Respuestas Objetivo analitico

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ENADIS (2017b).

La ENADIS 2017, nos proporciona un panorama detallado de estas problematicas
sociales, estos datos son esenciales para comprender cémo se reflejan y perpettan las

estructuras de poder y opresion en la sociedad mexicana.

Gutiérrez (2004) ha profundizado en las problematicas que enfrentan los grupos
vulnerables, destacando cémo estas tensiones se manifiestan en formas de conflictos que

abarcan desde la exclusion de minorias, el auge del racismo y la intolerancia, hasta el
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cuestionamiento de la equidad en la aplicacion de derechos. La discusion no se limita a
identificar el origen del conflicto, ya sea étnico, religioso, generacional, entre otros, sino que
se centra en la necesidad de desarrollar competencias interculturales que permitan

comprender y valorar la diversidad en todas sus formas.

Sin embargo, el desafio principal, como sefiala Gutiérrez (2004) radica en abordar y
transformar las relaciones asimétricas de poder y las estructuras de desigualdad y opresion
en la sociedad. Gutiérrez (2004) citando a Sleeter y Grant (1988), destaca la complejidad
inherente al encuentro de dos o mas culturas, donde las dinamicas de poder y opresion se
manifiestan y se perpetian. Es esencial, por lo tanto, adoptar un enfoque critico y
transformador en nuestra comprension y andlisis de los conflictos interculturales. La
ENADIS 2017 nos brinda una herramienta valiosa para este analisis, al ofrecer datos
empiricos y categorias de analisis que reflejan las realidades y desafios de los grupos

vulnerables en México.

2.3 Datos empiricos sobre conflictos interculturales: Analisis de la
ENADIS 2017

La presentacion de datos empiricos incluye un analisis de los origenes de los
conflictos interculturales, basado en los hallazgos de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacién 2017 (ENADIS) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2017). EIl analisis proporciona una vision cuantitativa de los conflictos interculturales en

México.

El estudio emplea una metodologia de investigacién que implica el desarrollo de

categorias especificas para la clasificacion de los datos recogidos. Las categorias incluyen:

1.-Origenes de los conflictos interculturales: Esta categoria se centra en explorar las
raices de los conflictos interculturales, teniendo en cuenta factores historicos, sociales y

politicos que pueden haber contribuido a su surgimiento.

2.-Naturaleza de los conflictos interculturales: Esta categoria examina el tipo de
conflicto, ya sea econdémico, social, politico, etc., proporcionando una vision mas detallada

de las dinamicas especificas del conflicto.
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3.-Actores involucrados en los conflictos interculturales: Esta categoria identifica a
los individuos o grupos involucrados en el conflicto, proporcionando una vision mas clara de

quiénes son los principales actores en estos conflictos.

Las categorias desarrolladas en el estudio no sélo establecen un marco sélido para el
analisis de los datos recopilados, sino que también facilitan una comprensién mas detallada
y matizada de los conflictos interculturales en diversos contextos, particularmente desde la
perspectiva de los y las jovenes. Sin embargo, es esencial validar las categorias para
garantizar su precision, relevancia y utilidad en la descripcion y comprension del fenomeno
estudiado en el trabajo de campo (Bailey, 1994; Doty & Glick, 1994).

2.3.1 Origenes de los conflictos interculturales

Para comprender mejor los origenes de los conflictos interculturales, este estudio se
basa en los datos de la ENADIS 2017. A partir de estos datos, se construyd una matriz de
variantes. Este proceso implicd un analisis minucioso de los datos de la encuesta,
identificando patrones y tendencias clave que podrian indicar posibles origenes de los
conflictos. A partir de este andlisis, se formularon categorias de analisis que reflejan las
diversas dimensiones de los conflictos interculturales. Estas categorias fueron seleccionadas
cuidadosamente, teniendo en cuenta su relevancia para el tema de los conflictos
interculturales y su capacidad para proporcionar una vision significativa de los conflictos
interculturales. Estas categorias de analisis, una vez definidas, se aplicaran en el trabajo de

campo, proporcionando un marco sélido para la recopilacion y andlisis de datos adicionales.

Las variables propuestas por la ENADIS en 2017, en relacién con el origen de los
conflictos, fueron aceptadas por la poblacién encuestada, manifestandose en diferentes
frecuencias (ver Gréfica 1). Este resultado se ajusta a la I6gica establecida por el INEGI, en
la cual una variable era considerada como causa del conflicto cuando los participantes
seleccionaban las opciones "mucho™, "algo" o "poco"; en contraste, no se justificaba como
causa del conflicto cuando optan por la respuesta "nada”. Es importante sefialar que todas las

variables propuestas exhibieron un porcentaje de aceptacion mayor al 60%.
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Grafica 1. Cuando hay conflictos entre la gente de un mismo vecindario, colonia o
localidad, ¢cuanto considera que se deban a diferencias por los niveles educativos, las clases

sociales, las costumbres y tradiciones, las creencias religiosas, las ideas politicas, ser

originario de otro lugar y los valores familiares?

1. Los niveles educativos

2. Las clases social

3. Las costumbres y tradiciones

4. Las creencias religiosas

5. Las ideas politicas

6. Ser originario de otro lugar

7. Los valores familiares

t
0% 10% 20% 30% 40%

B Mucho ®Algo ™ Poco

t t t
50% 60% 70%

Nada ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENADIS, 2017

El andlisis basado en los datos de la ENADIS 2017 representa un avance significativo
en la comprension de los origenes de los conflictos interculturales. No obstante, es crucial
reconocer que la naturaleza de estos conflictos no se limita a diferencias en educacion,
estratos sociales, tradiciones, creencias religiosas, orientaciones politicas, origen geografico
o valores familiares. Estos conflictos se enraizan en la interseccion de la historia, la cultura

y las dindmicas de poder.

Si bien las teorias cléasicas sobre conflictos interculturales, como las propuestas por
Ting-Toomey (1988, 2007), ofrecen perspectivas valiosas al centrarse en las discrepancias
en comunicacion, valores y normas, es esencial ir mas alla de estas interpretaciones. Estas
teorias, aunque Utiles, pueden no capturar la profundidad y complejidad de los conflictos
interculturales en su totalidad. Los malentendidos y tensiones que surgen de las diferencias

comunicativas y normativas son solo la punta del iceberg.

Bourdieu (1977) nos invita a considerar estos conflictos desde una perspectiva mas

estructuralista. Argumenta que no son simplemente el producto de diferencias superficiales
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o malentendidos culturales. En cambio, estan profundamente enraizados en estructuras
sociales y econdmicas que perpettan y refuerzan la desigualdad. Estas estructuras, moldeadas
por la historia y solidificadas por el poder, dan forma a las interacciones interculturales y

determinan en gran medida sus resultados.

2.3.2 Naturaleza de los conflictos interculturales

La interculturalidad, interpretada como la interaccion entre culturas, ha capturado la atencion
de mdaltiples disciplinas academicas. No obstante, es en el escenario de los conflictos donde
tal interaccion alcanza una dimension critica. El analisis de los conflictos interculturales
demanda una perspectiva holistica que incorpore tanto aspectos histéricos como
estructurales, junto con sus consecuencias. Sumner (1906) introdujo el concepto de
etnocentrismo, el cual se refiere a la tendencia de los individuos a dividirse en grupos internos
y externos, percibiendo al grupo propio como superior. Este concepto es crucial para entender
cémo las diferencias culturales pueden ser fuente de conflictos interculturales (Sumner,
1906).

Los conflictos interculturales no son un fenémeno reciente. A lo largo de la historia,
la convergencia de culturas ha llevado a tensiones y desafios. Gelfand (2018), discute cémo
los conflictos culturales entre culturas flexibles y estrictas se remontan a muchos siglos atras,
lo que ilustra la prolongada historia de desencuentros interculturales. Dichos conflictos tienen
raices en sistemas de poder que, durante siglos, han perpetuado desigualdades estructurales.
Grupos vulnerables, como las comunidades indigenas, las minorias religiosas, las personas
con discapacidad han sido histéricamente marginados y discriminados, lo que ha configurado

un escenario propicio para la emergencia de conflictos.

Es evidente que las relaciones asimétricas de poder son un factor determinante en la
aparicion de conflictos interculturales. Las estructuras de poder, arraigadas en la sociedad,
perpettan desigualdades que afectan a diversos grupos culturales. La discriminacion como
una consecuencia de los conflictos interculturales basados en actitudes y prejuicios
culturales, ya sea por apariencia, lengua o creencias, no es simplemente un acto aislado; es

el reflejo de un sistema que valora ciertas culturas por encima de otras.

Las desigualdades, profundamente enraizadas en dindmicas asimétricas de poder, se

traducen en conflictos interculturales que impactan a una amplia gama de grupos culturales.
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Esta manifestacion de tensiones y desencuentros, que emerge de la interaccion entre la
historia y las estructuras de poder, puede ser conceptualizada como la esencia misma o
"naturaleza” de los conflictos interculturales. Es crucial, por tanto, abordar estos conflictos
no como meros choques superficiales de valores o normas, sino como reflejo de

desequilibrios profundos y persistentes en el tejido social.

La naturaleza de los conflictos interculturales es compleja'y multifacética. Abordarlos
requiere una comprension profunda de la historia, la cultura y las estructuras de poder. A
través de un andlisis integral y basado en evidencia, podemos comenzar a desentrafiar las
causas subyacentes y no reducirlas a simples malentendidos o diferencias en la

comunicacion.

Para abordar adecuadamente la naturaleza de los conflictos interculturales mediante
los datos de la ENADIS 2017, es imperativo segmentar y enfocar la informacion hacia
nuestro grupo de interés: los jovenes del estado de Hidalgo. Es relevante mencionar que,
segun Pérez Ruiz (2008), la designacion "joven™ no poseia el mismo peso en antiguas
sociedades indigenas. Sin embargo, en el contexto contemporaneo, es innegable que los
jévenes se han consolidado como un grupo distintivo, evidenciando su presencia tanto en

comunidades rurales como urbanas (p.20).

Continuando con el enfoque en la naturaleza de los conflictos interculturales, es
esencial considerar las herramientas y metodologias empleadas. En este estudio, se recurrio
al software SPSS de IBM como herramienta principal para procesar y seleccionar la muestra
de jovenes hidalguenses a partir de la base de datos de la ENADIS (2017). De acuerdo con
los criterios de la ENADIS 2017, se define como 'joven' a aquel individuo que oscila entre
las edades de 18 y 29 afios. Con la muestra ya definida, se procedié a extraer informacion
especifica del estado de Hidalgo contenida en el “Cuadernillo de Mo6dulos™. Este proceso
permitio obtener un panorama detallado sobre las percepciones y vivencias de estos jovenes,
particularmente en relacion con los desafios que enfrentan debido a su identidad étnica (ver
Tabla 7).
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Tabla 7. Principales problemas para las personas indigenas entre 18 a 21 afios

Tabla cruzada 1.2 De las siguientes opciones, scuil considera que es el principal problema para las personas indigenas en el
pais, hoy en dia?"Sexo"Entidad”Edad

Sen
Homhbre Mujer Total
Edad [Entidad ] i) il i) I %
18 Hidalyo 1.2 De las siguiertes Falta de atencidn medica 1 125% u] 0.0% 1 FA%
opcioneﬁ‘ scudl Clﬂﬂsiﬂl‘jfa Falta de empleo 2 250% 3 50.0% 5 357 %
gque es el principal proble ma
para las personas indigenas Falta de qudumdades para 2 2560% o 0.0% 2 14.3%
en el pais, hoy en dia? seguir estudiand o
Discriminacidn por su 2 250% 1 16.7% 3 21.4%
apariencia o lengua
Falta de apoyo del gobiemo 1 125% 2 33.3% 3 21.4%
BN programas sociales

Total 8 100.0% B 100.0% 14 100.0%
19 Hidalyo 1.2 De las siguiertas Falta de atencidn medica ] 0.0% 1 14.3% 1 T
opcioneﬁ‘ LUl Clﬂﬂsi?ﬁfa Falta de emplec 1 167 % 2 26.6% 3 23.1%
gque es el principal proble ma
para las personas indigenas Falta de oportunidades para 1 167 % o 0.0% 1 7%
en el pais, hoy en dia? seguir estudiand o
Falta de recursos econdrmicos 2 333% 2 28.6% 4 30.68%
[corner, vestir
Discriminacidn por su 2 33.3% 1 14.3% 3 231%
apatiencia o lengus
Falta de apoyo del gobiemo i} 0.0% 1 14.3% 1 7%
En programas sociales

Total B 100.0% 7 100.0% 13 100.0%

20 Hidalgo 12 De las siguiertes Falta de empleo 2 500% o 0.0% 2 18.2%
opeinnes, soualconsidera [P aita de opotunidades para [l 00% 2 25 6% 2 182%

gue es el principal protblema sequir estudiando
para las personas indigenas
en elpais, hoy en dia? Falta de recursos econdmicos 0 0.0% 1 14.3% 1 S1%
(cormer, vestir

Discriminacidn por su 1 250% 2 28.6% 3 273%
apariencia o lengua
Falta de apoyo del gobismo 1 250% 2 28.6% 3 27.3%

B programas sociales

Total 4 100.0% 7 100.0% 11 100.0%
21 Hidalyo 1.2 De las siguiertes Falta de atencidn medica 1 250% u] 0.0% 1 10.0%
opcmneT scudl CIDHS'?j?fa Falta de empleo 1 250% 1 16.7% 2 200%
S:?ae\::pzrrlgocégas i’?ﬂrc?ig:nn;z Falta de recursos ECONAMIcos i} 0.0% 1 16.7 % 1 10.0%
en elpafs, hoy en dia? (ieam=y, veady
Discriminacidn por su u] 0.0% 3 50.0% 3 30.0%
apariencia o lengua
Falta de apoyo del gobiemo 1 250% 1 16.7% 2 20.0%
BN programas sociales
Falta de respeto a sus 1 250% u] 0.0% 1 10.0%
costurmbres ytradiciones
Total 4 100.0% B 100.0% 10 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENADIS, 2017 a través de SPSS v.28

El analisis detallado de la ENADIS 2017 revela patrones preocupantes de desigualdad
que afectan a los jovenes indigenas, particularmente en el rango de edad de 18 a 21 afios.
Estas desigualdades son mas evidentes en areas vitales como el empleo. Ademas, la
discriminacion como consecuencia de los conflictos interculturales basados en las actitudes
y prejuicios culturales que enfrentan, ya sea por su apariencia o lengua, subraya las tensiones

interculturales prevalentes en la region.

La discriminacion, entendida como un trato desigual y desfavorable que limita el

acceso a recursos esenciales, se fundamenta en la percepcién de inferioridad atribuida a
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ciertos grupos, en este caso, los indigenas. Esta percepcion se basa en estigmas, prejuicios y
estereotipos negativos que emergen de consideraciones excluyentes y arbitrarias, entre otros
factores (ENADIS, 2017). Es relevante sefialar que mientras que en el pasado, las diferencias
biologicas y raciales eran el foco principal de la discriminacion (Van Dijk, 1991, citado por
Gimeénez, Lopera, Mora & Roche, 2015), ahora las diferencias culturales se han convertido
en el epicentro de la discriminacion contemporanea. Esta transicion ha llevado a que las
formas tradicionales y explicitas de discriminacion racial den paso a formas mas implicitas
y sutiles, que se justifican en base a la transgresion de valores de la cultura dominante
(Alvarez-Galvez, 2014, citado por Giménez, Lopera, Mora & Roche, 2015). Asi, el racismo
bioldgico explicito ha sido reemplazado gradualmente por formas de discriminacion
centradas en la xenofobia y el etnicismo, como lo destaca Cea D’Ancona (2009, citado por

Gimenez, Lopera, Mora & Roche, 2015).

La ENADIS (2017) ofrece una vision detallada de las adversidades que enfrenta la
juventud indigena en Hidalgo. Es importante constatar que, a la edad de 19 afios, estos
jovenes ya experimentan notables carencias en aspectos tan fundamentales como la
alimentacion y la vestimenta. Estas carencias no solo son indicadores de desigualdad
econdmica, sino que tambien reflejan una estructura social que relega a ciertos grupos a la

periferia.

Ademas de las limitaciones econémicas, la discriminacién emerge como un factor
exacerbante de estas desigualdades. La discriminacion, en este contexto, no se limita a
actitudes o comportamientos aislados, sino que se manifiesta en practicas sistematicas que
afectan a estos jovenes en su vida diaria. Aspectos tan intrinsecos como la apariencia fisica
o el idioma que hablan se convierten en motivos de exclusion. Esta discriminacién, sumada
a la ya mencionada falta de recursos, se traduce en una limitada insercion laboral, lo que se

refleja en la alta tasa de desempleo entre estos jovenes (ver tabla).

Reconocer que estas desigualdades y practicas discriminatorias no son hechos
aislados, sino que son el resultado de estructuras historicas y sistemas de poder que han
perpetuado la marginacion de las comunidades indigenas. La juventud, en este escenario, se
enfrenta a un doble desafio: por un lado, las dificultades propias de su edad y, por otro, las

barreras estructurales que su identidad indigena les impone.
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La relacion entre discriminacion y desigualdad social es una dialéctica compleja,
donde la presencia de una puede intensificar la otra. Esta interaccion no solo perpetua las
desigualdades existentes, sino que también puede generar nuevas formas de exclusion y
marginacion. Es un error simplificar esta relacion como una mera consecuencia de actitudes
individuales o prejuicios arraigados; en realidad, es el resultado de estructuras

socioecondmicas que han sido construidas y reforzadas a lo largo del tiempo.

El andlisis de los datos de la ENADIS (2017) revela una disparidad de género en los
desafios que enfrentan los jovenes indigenas en Hidalgo. Las mujeres jovenes indigenas, de
20 anos, no solo enfrentan barreras en el acceso a la educacion, sino que también son objeto
de discriminacion basada en caracteristicas fisicas y culturales. Esta discriminacion, que se
manifiesta en actitudes y comportamientos que refuerzan estereotipos negativos, tiene un
impacto directo en su bienestar y oportunidades de vida. Ademas, la falta de apoyo
gubernamental en areas clave, como la educacion y programas de bienestar, agrava ain mas

su situacion.

Por otro lado, los hombres jovenes indigenas, aunque enfrentan desafios similares en
términos de discriminacion cultural, tienen un obstaculo predominante: la falta de empleo.
Esta falta de oportunidades laborales no solo limita su capacidad para sustentar
econdmicamente a sus familias, sino que también puede conducir a sentimientos de

desempoderamiento y exclusién social.

No es suficiente considerar a los jovenes indigenas como un grupo homogéneo; es
esencial reconocer las variaciones internas. La interseccionalidad, un concepto introducido
por Crenshaw (1991) que reconoce cdmo las identidades multiples (como el género, la etnia
y la clase) se cruzan y afectan las experiencias individuales, debe ser central en cualquier

esfuerzo por comprender y abordar los conflictos interculturales en Hidalgo

Segun Mihai (2017), los conflictos interculturales emergen intrinsecamente de las
relaciones interculturales (p.36). Estas interacciones estan impregnadas de dindmicas de
poder, donde un grupo dominante, a menudo referido como el "centro", impone su autoridad
sobre aquellos en la periferia 0 marginados. Un claro reflejo de esta dinamica es la situacion
de las mujeres jovenes indigenas de 21 afios, quienes, mas alla de enfrentar desafios
socioecondémicos, también son objeto de discriminacion basada en caracteristicas culturales

y fisicas. Esta discriminacion, mas pronunciada en comparacion con sus pares masculinos,
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es un testimonio palpable de cémo las estructuras de poder perpetdan la marginacion de
ciertos grupos. En este contexto, los jovenes indigenas, independientemente de su género, se
ven atrapados en un sistema que limita sus oportunidades, como se evidencia en la persistente

falta de empleo (ver Tabla).

2.3.3 Actores involucrados en los conflictos interculturales

La categoria de "actores involucrados en los conflictos interculturales™ se refiere a los
individuos o grupos que participan directa o indirectamente en el fendmeno de estudio, en
este caso, los conflictos interculturales. Esta categoria es fundamental para entender la
dinamicay las implicaciones de los conflictos interculturales, ya que los actores involucrados
pueden influir en la naturaleza o la intensidad de estos conflictos. Por ejemplo, la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion 2017 (ENADIS 2017) revela que ciertas actitudes y prejuicios
pueden contribuir a los conflictos interculturales. Estos incluyen actitudes hacia las
tradiciones o costumbres distintas a la cultura hegemdnica o dominante en México, hacia las
personas que practican una religion diferente, y hacia las personas de diferentes edades y

géneros.

Los conflictos interculturales, son un fendmeno complejo que implica la interaccion
de diferentes culturas y la existencia de tensiones o desacuerdos entre ellas. Los conflictos
interculturales pueden surgir por diversas razones, incluyendo diferencias en las normas y

valores culturales, la discriminacién y el prejuicio, y las desigualdades sociales y econémicas.

Dentro de la categoria, se pueden identificar como subcategorias, a las personas

indigenas, personas con discapacidad, personas de la diversidad religiosa y jovenes.

Las variables son las caracteristicas de los actores involucrados, como su edad, origen
cultural, nivel de educacién y estatus socioeconémico, asi como sus actitudes y
comportamientos hacia otras culturas. También se incluyen variables relacionadas con la
naturalezay el alcance de los conflictos interculturales, como la frecuencia y la intensidad de

los conflictos, y los impactos de los conflictos en los individuos y las comunidades.

Las categorias de analisis se basan en el estado del arte y el marco teérico de la

investigacion sobre conflictos interculturales. Se basa en investigaciones previas que han
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examinado los conflictos interculturales desde diversas perspectivas, incluyendo la

sociologia, la psicologia, la antropologia y los estudios de paz y conflictos.

En conclusion, la categoria de "actores involucrados en los conflictos interculturales™
proporciona un marco Util para investigar y entender los conflictos interculturales. Al
identificar y analizar a los actores involucrados en estos conflictos, podemos obtener una
comprension mas profunda de la dindmica y las implicaciones de los conflictos
interculturales, y desarrollar estrategias mas efectivas para prevenir y resolver estos

conflictos.
2.4 Analisis de datos empiricos de la ENADIS 2017.

Para el analisis de datos empiricos de la ENADIS, 2017, se realizd un analisis
exhaustivo de los datos empiricos recopilados proporcionando una descripcion detallada de
los datos, incluyendo tablas, gréficos y figuras que ilustran los hallazgos clave. El analisis de
los datos empiricos permitié una comprension méas profunda de los conflictos interculturales

en México, incluyendo su origen, naturaleza y los actores involucrados.

Es importante destacar que la metodologia de recopilacion de datos logré construir
una matriz de variantes que refleja el origen y las causas de los conflictos interculturales. El
enfoque metodoldgico ha permitido la creacién de categorias de analisis que se han adaptado

y aplicado en el trabajo de campo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis de varianza, este
método fue atil porque comparé las medias de dos grupos (joévenes indigenas y jovenes no
indigenas). El informe y analisis cuantitativo del andlisis de varianza parte de los resultados
del analisis de componentes principales donde se ubicé a las unidades de importancia en las

preguntas 1.1, 1.2y 1.3:

1.3 ¢ Cual considera que es el principal problema de los pueblos indigenas en el pais,
hoy en dia?

1.2 ;Cual considera que es el principal problema para las personas indigenas en el
pais, hoy en dia?

1.1 En su opinidn, en el pais, ¢los derechos de las personas indigenas se respetan:
mucho, algo, ¢poco o nada?
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Resultados de la pregunta: 1.3 ¢ Cual considera que es el principal problema de

los pueblos indigenas en el pais, hoy en dia?

El objetivo de la muestra fue buscar las diferencias que pueda haber entre las
respuestas del grupo de los indigenas y los no indigenas (Muriel & Pérez, 2017). Se realiz
el Propensity Score Matching para comparar las proporciones de evento en cada grupo (ver
Graéfica 2, 3,4). Se utiliz6 para tal fin el programa STATA en su version 17, con las bases de
datos del INEGI de la ENADIS 2017, con apoyo del programa estadistico IBM SPSS en su
version 20 y del programa Microsoft Excel. Donde se emparejaron 523 casos de un total de
678,626 personas.

Grafica 2. Comparativa entre indigenas y no indigenas, adulto joven (18-21 afios)

¢ Cual considera que es el principal problema de los pueblos indigenas en el pais, hoy en dia?

’ drgena -?--55x
o igerla “ o -

0% 20% 40% 60% E0% 100%

M Fzlta de respeto a sus tradiciones, usos y costumbras
M Falta de servicios basicos [luz, agua, caminos)
M Que les quiten sus tierras
Clue el gobierno o empresas exploten sus recursos naturales sin
M Fzlta de apoyo del gobierno en programas sociales
M Fzlta de apoyo al trabajo (campe, turismo, artesanias)
B Fobraza
M Mo sabe

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ENADIS 2017.

Partiendo de la premisa que ubica al conflicto intercultural dentro de las relaciones
interculturales (Mihai, 2017, p.36), podemos llegar a la conclusién que estos dos grupos se
relacion en diferentes espacios o lugares donde interactian de forma habitual, pero por la
desigualdad econémica (Casillas, 2009, p.31), los conduce a la oposicion de dos o mas

puntos de vistas culturales (Mafela, 2019, p.38).
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Grafica 3. Comparativa entre indigenas y no indigenas, adulto joven (18-21 afios)

1.2 De las siguientes opciones, écual considera que es el principal
problema para las personas indigenas en el pais, hoy en dia?

Indigena

No indigena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Falta de atencion médica o Falta de empleo

o Falta de oportunidades para seguir estudiando ~ m Falta de recursos econémicos (comer, vestir)

M Discriminacién por su apariencia o lengua H Falta de apoyo del gobierno en programas sociales
W Falta de respeto a sus costumbresy tradiciones = Otro

1 No sabe

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ENADIS 2017.

Ambos grupos estan de acuerdo que poco se respetan los derechos de las personas indigenas.

Gréfica 4. Comparativa entre indigenas y no indigenas, adulto joven (18-21 afios)

1.1 En su opinion, en el pais, é¢los derechos de las
personas indigenas se respetan: mucho, algo, poco o
nada?

Indigena

No indigena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No sabe mMNada mPoco = Algo m Mucho

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ENADIS 2017.
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El objetivo fue captar la percepcion del grado de respeto que tiene la sociedad
mexicana en el 2017 hacia los derechos de las personas indigenas. Las condiciones de
desigualdad de trato ante los derechos producen una problematica social estructural por los

factores de desigualdad econdmica o social.
2.4.1 Interpretacion y Discusion de Hallazgos.

Los datos de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, son una
herramienta esencial para comprender la complejidad de los conflictos interculturales en
México. Su enfoque cuantitativo ha permitido desentrafiar, con precision estadistica, las

percepciones y experiencias de los jovenes en relacion con estos conflictos.

El anélisis descriptivo de los datos de la ENADIS 2017 no solo proporciona una
vision general de los conflictos interculturales, sino que también destaca las variables
especificas que son cruciales para entender la magnitud y la naturaleza de estos conflictos en
el contexto mexicano. Estas variables, meticulosamente seleccionadas, ofrecen una
perspectiva enriquecedora que va mas alld de las cifras, permitiendo una interpretacion

contextualizada de las dindmicas y desafios subyacentes.

Siguiendo las metodologias de Braun & Clarke (2006) y Guest & Namey (2012), el
analisis tematico ha sido fundamental para identificar patrones consistentes en el conjunto de
datos. Esta metodologia, que implica una familiarizacion profunda con los datos, la
generacion de cddigos iniciales y la blsqueda de temas, ha permitido desvelar las maltiples
capas de interpretacion que subyacen en los resultados de la encuesta.

Un hallazgo particularmente revelador, es la percepcién de los jovenes sobre la
relacion de dominacién/sumisién en el contexto intercultural. Esta dindmica, recurrente y
omnipresente, juega un papel crucial en cémo los jovenes experimentan y perciben los
conflictos interculturales. Esta relacion no solo refleja las tensiones entre diferentes culturas,
sino que también pone de manifiesto las estructuras de poder y las asimetrias inherentes en

las interacciones interculturales.

Es fundamental reconocer que, a pesar de la riqueza de informacién que proporciona
la ENADIS 2017, existen limitaciones. No toda la informacion es actual porque todavia se
esperan los resultados del levantamiento en el afio 2023. Sin embargo, la integracion y
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relacion entre estas perspectivas, en conjuncion con las teorias discutidas, ofrecen una

comprension mas matizada y profunda de los conflictos interculturales.

El analisis de los datos de la ENADIS 2017 revela patrones y tendencias significativas

en relacion con los conflictos interculturales entre jovenes indigenas en Hidalgo.

Un hallazgo particularmente revelador es la percepcion de los jovenes sobre la
relacion de dominacion/sumision en el contexto intercultural. Esta dindmica, recurrente y
omnipresente, juega un papel crucial en cémo los jovenes experimentan y perciben los
conflictos interculturales. Esta relacién no solo refleja las tensiones entre diferentes grupos
culturales, sino que también destaca las estructuras de poder subyacentes que perpetlan estas

tensiones.

Por otro lado, la falta de apoyo gubernamental en éreas clave, como la educacién y
programas de bienestar, que agrava la situacién de los jovenes indigenas, resuena con
estudios anteriores que han destacado la marginacion sistematica de las comunidades

indigenas en México.

La interpretacion y discusion de los hallazgos de la ENADIS 2017 revelan una
imagen compleja y multifacética de los conflictos interculturales desde la perspectiva de los
jovenes. Esta vision, basada en un enfoque cuantitativo, es esencial para abordar y

comprender estos conflictos en su totalidad.
2.4.2. Comparacion con Estudios Similares

Los datos seleccionados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS)
2017 han sido una herramienta esencial para entender los conflictos interculturales en México
desde la perspectiva de los jovenes. Sin embargo, para obtener una vision mas completa y
contextualizada, es crucial comparar sus hallazgos con otros estudios similares realizados en

la region y en otros contextos globales.

Encuesta Latinoamericana de Opinion Publica (LAPOP): Esta encuesta, que abarca
varios paises de América Latina, también ha explorado temas relacionados con la
discriminacion y los conflictos interculturales. A diferencia de la ENADIS 2017, que se

centra especificamente en México, LAPOP ofrece una vision mas amplia de la region. Al
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comparar ambos estudios, se observa que mientras que en Mexico los jovenes perciben una
relacion de dominacion/sumision en los conflictos interculturales, en otros paises de la
region, como Colombia o Perd, las tensiones interculturales estdn mas relacionadas con la

desigualdad socioecondmica y la discriminacion racial.

Encuesta Global sobre Actitudes Interculturales (GIAI): Realizada en varios paises
alrededor del mundo, esta encuesta se centra en las actitudes y percepciones hacia diferentes
culturas. Aunque la ENADIS 2017 se centra en los conflictos, la GIAI se enfoca en las
actitudes. Al comparar ambos estudios, se puede observar que, mientras que en México los
jévenes tienen una percepcion mas conflictiva de las interacciones interculturales, en paises
como Canada o Australia, las actitudes hacia la diversidad cultural son generalmente mas

positivas.

Encuesta Nacional sobre Discriminacion en Argentina (ENDA): Similar a la
ENADIS, esta encuesta argentina explora la discriminacion y los conflictos interculturales
en el contexto argentino. Al comparar ambos estudios, se destaca que, aunque ambos paises
enfrentan desafios similares en términos de conflictos interculturales, en Argentina hay una
mayor conciencia sobre la discriminacion hacia los pueblos indigenas, mientras que en

México, la discriminacion se percibe mas hacia grupos étnicos especificos.

Encuesta sobre Diversidad y Cohesién Social en Europa (EDCS): Este estudio
europeo ofrece una perspectiva diferente, ya que se centra en un contexto completamente
distinto. Al comparar con la ENADIS 2017, se observa que en Europa los conflictos
interculturales estdn mas relacionados con la inmigracién y la integraciéon de refugiados,
mientras que en México, los conflictos estan mas arraigados en la historia y las dinamicas

internas del pais.

Al comparar la ENADIS 2017 con otros estudios similares, se puede obtener una
vision més completa y matizada de los conflictos interculturales. Cada estudio, en su contexto
especifico, ofrece datos valiosos que, cuando se consideran en conjunto, proporcionan una
comprension mas profunda de las dindmicas y desafios de los conflictos interculturales a

nivel global.
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2.5 Conclusiones del analisis de los datos empiricos.

El apartado de conclusiones del analisis de los datos empiricos presenta una
descripcion detallada de las conclusiones, incluyendo como se llegd a ellas y qué
implicaciones tienen para el estudio de los conflictos interculturales. Las conclusiones
proporcionan una base solida para los analisis méas detallados que se realizaran en los
siguientes capitulos, y ayudan a establecer el marco para las recomendaciones y estrategias

futuras para abordar los conflictos interculturales en México.

Los alcances de la investigacion es proporcionar una tipologia actual del conflicto
intercultural basada en datos empiricos obtenidos de encuestas representativas. Sin embargo,
es necesario reconocer ciertas limitaciones en el estudio. La principal limitacion radica en la
falta de una version mas reciente de la ENADIS, ya que la pandemia impidi6 la realizacion
de una encuesta actualizada en el afio 2020. A pesar de la limitacién por no contar con una
version actualizada durante el tiempo de investigacion, el estudio mantiene su relevancia y
valor, ya que proporciona una base sélida para futuras investigaciones y contribuye a un

mayor entendimiento de los conflictos interculturales en el contexto actual.

Es importante destacar algunas posibles limitaciones del enfoque utilizado desde la
perspectiva de los actores involucrados (Gadamer, 1990). Dado que se basa en gran medida
en las opiniones de los jovenes, por lo que existe el riesgo de que la informacion recopilada
sea exploratoria y no necesariamente cientifica. Sin embargo, el enfoque desde la perspectiva
de los y las jovenes también tiene sus fortalezas. Ofrece una perspectiva Unica y sensible
sobre las experiencias cotidianas de los y las jévenes, lo que puede enriquecer
significativamente la comprension de los conflictos interculturales contemporéaneos. (Kvale,
2011, p. 17).

En conclusién, a pesar de los desafios inherentes a la recopilacion de los datos, el
capitulo contribuye significativamente al estudio de los conflictos interculturales. A través
del analisis empirico de los datos de la ENADIS 2017, se ha obtenido una vision detallada
de los origenes, naturaleza y efectos de los conflictos interculturales, identificando a los
diversos actores involucrados. Esta informacion servird como guia para el trabajo de campo
cualitativo en la UAEH.
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La relacion entre los origenes de los conflictos interculturales, naturaleza y sus efectos
es compleja y multifacética, dado que estos conflictos son fendmenos sociales influenciados
por una variedad de factores interrelacionados. Por ejemplo, las diferencias en los niveles
educativos pueden conducir a la discriminacion y la exclusion, lo que a su vez puede limitar
el acceso a servicios esenciales como la atencién medica y el empleo. En particular, los
individuos con niveles educativos mas bajos pueden enfrentar menos oportunidades de

empleo, lo que puede resultar en pobreza y falta de recursos econémicos.

Ademas, las diferencias de clase social pueden intensificar los conflictos
interculturales, lo que puede llevar a una falta de apoyo gubernamental en programas sociales
y en el trabajo. Especificamente, los individuos de clases sociales mas bajas pueden tener

menos acceso a programas de apoyo social y oportunidades de empleo.

Por otro lado, las diferencias en costumbres y tradiciones pueden generar
discriminacién y conflicto intercultural, lo que puede resultar en una falta de respeto a las

costumbres y tradiciones de ciertos grupos culturales.

Asimismo, las diferencias en las creencias religiosas pueden conducir a la
discriminacion y al conflicto intercultural, lo que puede resultar en una falta de respeto a las

creencias religiosas de ciertos grupos culturales.

En cuanto a las ideas politicas, las diferencias en estas pueden generar conflictos
interculturales, lo que puede resultar en una falta de apoyo del gobierno en programas

sociales y en el trabajo.

En el caso de ser originario de otro lugar, la xenofobia y el prejuicio contra los
extranjeros pueden llevar a la discriminacion y al conflicto intercultural, lo que puede resultar

en una falta de apoyo del gobierno en programas sociales y en el trabajo.

Las diferencias en los valores familiares pueden generar conflictos interculturales, lo

que puede resultar en una falta de respeto a los valores familiares de ciertos grupos culturales.

2.6 Conclusiones

El anélisis empirico basado en los datos de la ENADIS 2017 ha permitido desentraiiar

las complejas dinamicas que subyacen a los conflictos interculturales en México desde la
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perspectiva de los y las jovenes. Los hallazgos revelan que los conflictos interculturales no
solo se originan por diferencias culturales superficiales, sino que estdn profundamente
arraigados en desigualdades estructurales y sociales que perpettan relaciones de dominacion

y subordinacion.

Los datos empiricos indican que factores como las diferencias en niveles educativos,
clases sociales, costumbres y tradiciones, creencias religiosas, ideas politicas y origen
geogréfico, juegan roles cruciales en la generacion y perpetuacion de estos conflictos. Se
concluye que los y las jovenes, pertenecientes a grupos vulnerables como indigenas, personas
con discapacidad y minorias religiosas, experimentan de manera aguda las tensiones

derivadas por pertenecer a minorias culturales.

El andlisis también destaca que la percepcion de los y las jévenes sobre los conflictos
interculturales esta influenciada por su exposicion a diversas culturas y por la presion de
conformarse con normas culturales tradicionales o dominantes. A pesar de los desafios, los
y las jovenes muestran una notable capacidad para actuar como agentes de cambio,

cuestionando y desafiando las estructuras de poder existentes.

La ENADIS 2017 se erige como una herramienta para entender los origenes y las
dindmicas de los conflictos interculturales en México. Proporciona un marco robusto que no
solo captura las percepciones de los y las jovenes, sino que también ofrece una base solida
para el desarrollo de politicas y estrategias que promuevan la equidad y la comprension
intercultural. En dltima instancia, los datos empiricos subrayan la necesidad de enfoques
transformadores que reconozcan y aborden las profundas desigualdades que alimentan los

conflictos interculturales, fomentando asi una sociedad mas armoniosa.
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CAPITULO IlIl. LOS CONFLICTOS INTERCULTURALES A
PARTIR DE LA MIRADA DE LOS Y LAS JOVENES EN LA UAEH.

"Los conflictos interculturales son como espejos que reflejan nuestras propias
limitaciones y prejuicios. Solo a través del entendimiento y el respeto mutuo podemos
convertir estos espejos en ventanas que nos permitan apreciar y aprender de las riquezas

culturales que nos rodean.” - Mahatma Gandhi (2010)

3.1 Una mirada etnografica al estudio cualitativo

El enfoque etnogréafico, arraigado en la antropologia, ha sido adoptado en esta
investigacion por su capacidad distintiva para interpretar las "telarafias de significado"” que
las personas tejen en sus contextos culturales (Geertz, 1973). Este enfoque no s6lo observa,
sino que interpreta profundamente las practicas, valores y relaciones de las personas en su
ambiente natural. En el contexto de la UAEH, donde se busca comprender los conflictos
interculturales desde la perspectiva de los jovenes, la "descripcion densa” se convierte en una

herramienta esencial.

La metodologia etnogréfica se implementé meticulosamente. Comenzé con una
inmersion en el ambiente universitario de la UAEH, permitiendo una interpretacion detallada
de las dindmicas interculturales. Esta fase inicial fue crucial para establecer las bases para las

categorias de analisis.

Posteriormente, se llevaron a cabo encuestas y se recopilaron narrativas de los
estudiantes en diversos espacios universitarios. Estos métodos se complementaron con
interacciones informales, enriqueciendo la comprension de las experiencias relacionadas con
los conflictos interculturales. Las narrativas, en particular, ofrecieron una ventana a las
vivencias personales de los estudiantes, siendo analizadas con un enfoque interpretativo

cultural.

El enfoque etnogréafico ha revelado una complejidad multifacética de las interacciones
interculturales en la UAEH. Al centrarse en las vivencias y percepciones de los jovenes, este
estudio subraya la importancia de las voces de aquellos directamente afectados por estas

dindmicas.
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Hidalgo, en 2015, contaba con una diversa poblacion indigena de 606,045 habitantes

(ver Tabla 8), con 34 lenguas distintas predominando el nahuatl y otomi (INPI, 2015). Esta

poblacién indigena interactua con la poblacion no indigena en la educacion superior, siendo

evidente por la presencia significativa de jovenes indigenas en universidades hidalguenses,

especialmente en municipios como Huejutla de Reyes e Ixmiquilpan (ver Tabla9y 9.1). Esta

interaccion cultural en el &mbito educativo refuerza la relevancia de un enfoque etnografico

para comprender las dinamicas interculturales en la UAEH.

Mapa 1. Atlas de Pueblos indigenas en Hidalgo

Fuente: CDI , 2015

Tabla 8. Pueblos indigenas en Hidalgo
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Tabla 9. Estadistica de Educacion Superior, Ciclo escolar 2020-2021, Estado de
Hidalgo

Estado Matricula
total

Matricula Total Hablantes de Lenguas Indigenas

Hidalgo 99,144 2,863
LICENCIATURA EN EDUCACION
NORMAL 4,170 184
LICENCIATURA UNIVERSITARIA 'Y
TECNOLOGICA 94,974 2,679

Fuente: Formatos 911 de Educacién Superior aplicados por la Secretaria de Educacion Publica en
coordinacion con la ANUIES.

Esta informacidn fue proporcionada por las Instituciones educativas al inicio del ciclo escolar 2020-2021.

Tabla 9.1. Estadistica de Educacion Superior, Ciclo escolar 2020-2021, Estado de

Hidalgo, Municipios.

MUNICIPIO

ACTOPAN

APAN

ATITALAQUIA
ATOTONILCO DE TULA
CHAPULHUACAN
FRANCISCO |I. MADERO
HUEHUETLA
HUEJUTLA DE REYES
HUEJUTLA DE REYES
HUICHAPAN
IXMIQUILPAN

JACALA DE LEDEZMA
METZTITLAN
MINERAL DE LA REFORMA
MINERAL DEL MONTE

MIXQUIAHUALA DE JUAREZ

NIVEL DE ESTUDIOS

LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
NORMAL

LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

Matricula

Total

2,198
Y
48

EN EDUCACION

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

781
Y

5,299
Y

2,327
Y

1,497
Y

91
Y

233
Y

9,605
Y

808

Y
2,660

Matricula
Total
Hablantes
de
Lenguas
Indigenas

61

21

180

26

1,228

321

10

111

15

14
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PACHUCA DE SOTO
PACHUCA DE SOTO
PROGRESO DE OBREGON
PROGRESO DE OBREGON

SAN AGUSTIN TLAXIACA

SAN BARTOLO TUTOTEPEC
SANTIAGO TULANTEPEC

LUGO GUERRERO

TENANGO DE DORIA

TEPEAPULCO

TEPEJI DEL RiO DE OCAMPO

TEZONTEPEC DE ALDAMA

TIANGUISTENGO

TIZAYUCA

TLAHUELILPAN

TLANALAPA

TLAXCOAPAN

TOLCAYUCA

TULA DE ALLENDE

TULANCINGO DE BRAVO

TULANCINGO DE BRAVO

ZACUALTIPAN DE ANGELES

ZEMPOALA

ZIMAPAN

LICENCIATURA
NORMAL
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
NORMAL
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA

DE LICENCIATURA

TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
NORMAL
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
NORMAL
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA
LICENCIATURA
TECNOLOGICA

EN EDUCACION

2,181
UNIVERSITARIA Y

20,132
EN EDUCACION

681
UNIVERSITARIA Y

566
UNIVERSITARIA Y

15,402
UNIVERSITARIA Y

14
UNIVERSITARIA Y

1,534
UNIVERSITARIA Y

447
UNIVERSITARIA Y

803
UNIVERSITARIA Y

382
UNIVERSITARIA Y

70
EN EDUCACION

517
UNIVERSITARIA Y

1,421
UNIVERSITARIA Y

1,201
UNIVERSITARIA Y

256
UNIVERSITARIA Y

226
UNIVERSITARIA Y

3,423
UNIVERSITARIA Y

3,977
EN EDUCACION

10
UNIVERSITARIA Y

7,295
UNIVERSITARIA Y

1,301
UNIVERSITARIA Y

4,894
UNIVERSITARIA Y

664

104

158

204

39

52

64

117

31

Fuente: Formatos 911 de Educacion Superior aplicados por la Secretaria de Educacion

PUblica en coordinacién con la ANUIES.
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Dentro del contexto universitario del Estado de Hidalgo, es relevante destacar que,
durante el periodo 2020-2021, la matricula registré un total de 3,977 jovenes indigenas en
programas de licenciatura. La edad promedio de estos estudiantes oscilaba entre los 18 y 21

afios (ver Tabla 10).

Dada esta demografia especifica y su relevancia en el contexto de los conflictos
interculturales, se optd por centrar el estudio tanto cualitativo como cuantitativo en el rango
de edad de 18 a 21 afios. Esta decision permite una investigacion mas focalizada y pertinente,
alineada con las dinamicas actuales de la poblacién estudiantil indigena en la educacion

superior del Estado de Hidalgo.

Tabla 10. Estadistica de Educacion Superior en Hidalgo 2020-2021 de hablantes de

Lengua Indigenas.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior - ANUIES

Estadistica de Educacién Superior, Ciclo escolar 2020-2021

Matricula 17 afios y
menores

Matricula Total Matricula 18 afios Matricula 19 afios Matricula 20 afios Matricula 21 afios
ENTIDAD FEDERATIVA

HIDALGO 114,880 1516 14,178 18,859 19,633 17,604

Fuente: Formatos 911 de Educacién Superior aplicados por la Secretaria de Educacion Publica en coordinacion con la ANUIES.
Esta informacién fue proporcionada por | as Instituciones educativas al inicio del ciclo escolar 2020-2021.

Nota: Las celdas marcadas como -- implica que lainformacion no existe.

*El primer grupo de edad para registrar el nuevo ingreso y la matricula de posgrado inicia en 22 afios y menaores
Matricula|Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Matricul Matricul
22 aflos* 23 afios 24 afios 25afios 26afios |27 afios 28afios [29afios 30 a 3435 a 39a40afiosa Total

afios afios y Hablant
mayores es

13,506 7,915 4,905 3,489 2,204 1,573 1,222 1,064 3,241 1,862 2,109 3,977

Fuente: Elaboracion a partir de datos del Anuario Educacion Superior 2020-2021
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3.2 La mirada de los y las jovenes en la UAEH sobre los conflictos

interculturales

El estudio se fundamenta en las narrativas de los jovenes de la UAEH, herramienta
esencial para decodificar la realidad social desde la perspectiva de los actores sociales
(Barroso, s.f). La premisa epistemoldgica se sustenta en la relevancia de las vivencias
individuales. Cuando se contextualizan adecuadamente en sus respectivos marcos
socioculturales, estas vivencias proporcionan una perspectiva inigualable sobre los
intrincados conflictos culturales que los jovenes enfrentan en el &mbito de la educacion

superior.

Las narrativas de los y las jovenes, al abordar sus experiencias con conflictos
interculturales, otorgan profundidad y rigor al corpus investigativo. Al someter a analisis
critico tales narrativas, se adquiere una comprensiéon mas profunda y matizada de los
conflictos culturales que han atravesado durante su trayectoria académica en la UAEH. Estas
narrativas, en conjuncion con el analisis de la red de interacciones entre la diversidad cultural
en el campus universitario, ofrecen una visién holistica y rigurosa del universo social en

estudio.

La narrativa, en su modalidad oral y escrita, desempefia un papel cardinal en la
investigacion, puesto que facilita un intercambio epistemoldgico y proporciona una ventana
analitica al mundo del otro. Este proceso investigativo se descompone en tres fases: una fase
exploratoria, donde se busca descifrar la diversidad cultural de los estudiantes de la UAEH;
una fase analitica, centrada en los matices y particularidades de los conflictos interculturales
en la educacion superior; y una fase sintética, donde se integran y contrastan los datos de las
distintas narrativas para arribar a conclusiones que describan, expliquen y definan con rigor

los conflictos interculturales.

Para corroborar los hallazgos y fortalecer la validez interna del estudio, se pondera la
percepcion de los estudiantes hacia los conflictos interculturales y se recurre a conceptos
fundamentales de la teoria del conflicto. El analisis exploratorio de las respuestas obtenidas
de la encuesta aplicada a los jévenes universitarios, junto con la sintesis de esos
conocimientos, se coteja con datos de otras investigaciones empiricas relacionadas con el

tema. Es imperativo considerar casos que puedan contradecir, verificar o afinar el modelo

110



tedrico propuesto, con el objetivo de deconstruir y reconstruir la teoria del conflicto que
fundamenta esta investigacion doctoral.

La metodologia mixta adoptada amalgama el uso de una encuesta, fundamentada en
los hallazgos empiricos de la ENADIS, 2017 relacionados con conflictos interculturales, y la
recopilacién meticulosa de narrativas de los jovenes de la UAEH. Es imperativo reconocer
que los conflictos interculturales, en muchas instancias, emergen de prejuicios, estereotipos
y actitudes discriminatorias (Dovidio, Hewstone, Glick, & Esses, 2010 citado por Nina-
Estrella, 2013, p.2). LukeSova (2015, p.1464) destaca diversas dimensiones del conflicto
intercultural, las cuales se han incorporado en la encuesta que se aplicaré a los estudiantes de
la UAEH. Las dimensiones sugieren que el trato desigual hacia individuos debido a
diferencias culturales es una fuente significativa de conflicto. Estudios realizados en Espafia
(Giménez, Lopera, Mora & Roche 2015, p.26) sefialan que la interseccion de desigualdades
sociales con diferencias culturales incrementa el riesgo de exclusion y conflicto. Por ende, es
esencial abordar estos conflictos interculturales con un enfoque detallado en sus origenes,
naturalezay al final su gestion (Giménez, 2005 citado por Giménez, Lopera, Mora & Roche,
2015, p.225).

Gréfica 5. Similitudes en las dimensiones de conflictos interculturales segln las
Encuestas de LukeSova (2015) y ENADIS (2017)

W Primera categoria
BN Segunda categoria
mmm Tercera categorfa
mmm Cuarta categoria
Conflicto étnico mmm Quinta categoria

Conflicto internacional

Conflicto religioso

Conflicto de género

Conflicto intergeneracional

Tipo de Conflicto

Conflicto de orientacion sexual

Conflicto entre subculturas

Conflicto por discapacidad fisica

Conflicto de clase social

0 20 20 60 80 100
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1. Los niveles educativos

2. Las clases social

3. Las costumbres y tradiciones

4. Las creencias religiosas

5. Las ideas politicas

1.03%

6. Ser originario de otro lugar

7. Los valores familiares

T t T T t T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Mucho mAlgo ®Poco Nada ® No sabe

Fuente: elaboracion propia con los datos de ambas encuestas.

Tanto las encuestas sobre conflictos interculturales realizado por LukeSova en 2015 y
la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) en 2017 revela importantes
similitudes en las dimensiones de los conflictos percibidos por los jovenes. Ambos estudios
destacan la relevancia de factores como la clase social, las creencias religiosas, las diferencias
subculturales, y los niveles educativos como fuentes significativas de conflicto intercultural

(ver Grafica 5).

Los graficos presentados ilustran como distintas dimensiones, tales como el conflicto
basado en la clase social y las creencias religiosas, muestran una distribucién notable en
ambas encuestas, sugiriendo que estos factores son percibidos consistentemente como areas
criticas de tension intercultural. La encuesta de LukeSova 2015 subraya los conflictos de
orientacion sexual y de género, mientras que la ENADIS 2017 destaca las costumbres y

tradiciones, asi como las politicas, como otras dimensiones relevantes.

Es evidente que, independientemente del contexto geografico y cultural especifico,
ciertos factores como la clase social y las creencias religiosas emergen como constantes en

la generacion de conflictos interculturales.
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3.3 Disefio y resultados de la encuesta realizada a jévenes

universitarios de 18 a 29 afos de la UAEH en la Escuela Superior de

Actopan 2022.

La encuesta electronica se construyo y se disefio con base a las categorias empiricas

que se encontraron en la ENADIS 2017 y en la encuesta de LukeSova 2015. Se pudo

identificar referentes empiricos para identificar los origenes de los conflictos interculturales

(ver Tabla 11).

Tabla 11. Construccion de la categoria de los origenes del conflicto intercultural.

Variable

1. Los niveles
educativos

Variable

2. Las clases social

Definicion Pregunta
Refiere a la disparidad
existente entre la poblacién
respecto a su nivel de
instruccion educativa, y las
oportunidades de preparacién
académica, mismas que
impactan en distintos intereses,
formas de pensar y actuar.
Ejemplos: alfabetas y
analfabetas.

Cuando hay conflictos entre
la gente de un mismo
vecindario, colonia o
localidad, ¢cuanto considera
gue se deban a diferencias
por los niveles educativos?

Definicion Pregunta
Son los grupos de personas
diferenciados de otros grupos
con base en condiciones
similares de ingreso, empleo,
vivienda, acceso a
oportunidades, bienes y
servicios publicos, y gustos.
Ejemplos: Los ricos y los
pobres.

Cuando hay conflictos entre
la gente de un mismo
vecindario, colonia o
localidad, ¢cuanto considera
que se deban a diferencias
por las clases sociales?

Respuestas

-Si es causa del
conflicto

Mucho

Algo

Poco

-No se justifica
Nada

-No sabe

Respuestas

-Si es causa del
conflicto

Mucho

Algo

Poco

-No se justifica
Nada

-No sabe
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Variable

Definicion

3. Las costumbres y Considera habitos,

tradiciones

Variable

4. Las creencias
religiosas

Variable

5. Las ideas
politicas

Pregunta

Cuando hay conflictos entre

comportamientos o practicas de la gente de un mismo
la vida cotidiana como fiestas, vecindario, colonia o

comida, danzas, artesanias o
idioma que se manifiestan

localidad, ¢cuanto considera

que se deban a diferencias

segun el origen de las personas por las costumbres y

0 grupos. Ejemplos: Los
indigenas y los mestizos;
quienes festejan festividades
tradicionales (dia de muertos) y
festejos de otros paises
(Halloween); entre otros, que
pueden tener motivos
religiosos, étnicos, etcétera

Definicion

Cualquier preferencia espiritual Cuando hay conflictos entre
que declare la poblacién, sin
tener en cuenta si esta
representada o no por una
organizacion o congregacion.
Incluye profesar una fe,
practicar una espiritualidad,
identificarse con una
comunidad de creyentes,
practicar ritos, entre otras
actividades de manera publica
o0 privada. Ejemplos: Creyentes
y ateos; catélicos y no
catolicos; entre otros

Definicion

Es el conjunto de opiniones
apoyadas en una doctrina o

tradiciones?

Pregunta

la gente de un mismo

vecindario, colonia o
localidad, ¢cuanto considera

gue se deban a diferencias
por las creencias religiosas?

Pregunta

Cuando hay conflictos entre
la gente de un mismo

corriente politica, a partir de la vecindario, colonia o

manifestacion de una
ideologia, apoyo o militancia
partidista de las personas, asi
como el apoyo al gobierno o
sus actividades. Ejemplos:
Gente de derecha y de
izquierda; diferencias entre
simpatizantes de distintos

partidos politicos;

conservadores y liberales,

etcétera.

localidad, ¢cuanto considera

gue se deban a diferencias
por las ideas politicas?

Respuestas

-Si es causa del
conflicto

Mucho

Algo

Poco

-No se justifica
Nada

-No sabe

Respuestas

-Si es causa del
conflicto

Mucho

Algo

Poco

-No se justifica
Nada

-No sabe

Respuestas

-Si es causa del
conflicto

Mucho

Algo

Poco

-No se justifica
Nada

-No sabe
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Variable Definicion Pregunta Respuestas

6. Ser originario de Personas con nacionalidades, Cuando hay conflictos entre -Si es causa del

otro lugar origenes, idiosincrasia cultural la gente de un mismo conflicto
y lengua materna distintas a la vecindario, colonia o Mucho
mexicana, o incluso a localidad, ¢cuénto considera Algo
diferencias regionales o entre  que se deban a diferencias  Poco
estados. Ejemplos: Los por ser originario de otro -No se justifica
mexicanos y estadounidenses; lugar? Nada
los capitalinos y provincianos; -No sabe

norteamericanos y
centroamericanos; los
yucatecos y los campechanos,
entre otros.

Variable Definicion Pregunta Respuestas
7. Los valores Ideas aprendidas y compartidas Cuando hay conflictos entre -Si es causa del
familiares en el seno familiar, que la gente de un mismo conflicto
orientan las conductas y vecindario, colonia o Mucho
creencias de los integrantes del localidad, ;cuanto considera Algo
hogar, por lo que su gue se deban a diferencias  Poco
importancia es perceptibley  por los valores familiares?  -No se justifica
determinada por cada persona. Nada
Estan regidas por la afinidad de -No sabe

sentimientos, afectos e
intereses basados en el respeto
mutuo, los cuales son
transmitidos a través de
generaciones. Estos pueden ser
morales, religiosos, civicos,
entre otros. Ejemplos:
Responsabilidad, honestidad,
respeto, orden, disciplina,
honradez, solidaridad, etcétera

Fuente: elaboracion propia con los datos de la ENADIS, 2017

Se puede observar que en todas las variables de la categoria del origen del conflicto
se confirmd que si es causa del conflicto desde un mayor grado los valores familiares hasta

en un menor grado ser originario de otro lugar.

La encuesta electronica la contestaron 109 jovenes, 86 mujeres, 22 hombres y 1 no

binario (ver Gréafica 6) y el rango de edad fue de 18 hasta 29 afos.
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Graéfica 6. Sexo de los encuestados

Sexo
109 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ No binario

Fuente: Encuesta, 2022 en Google Forms.

De acuerdo a los encuestados (ver Gréfica 7), si es causa del conflicto, los
niveles de educacion, la clase social, las costumbres y tradiciones, las creencias religiosas,
ser originario de otro lugar (con menor frecuencia) y finalmente los valores familiares (con

mayor frecuencia). Datos que coinciden con la ENADIS 2017.

Grafica 7. Origenes del conflicto intercultural, la mirada de los jovenes de la ESA,
2022

1. Los niveles educativos

2. Las clases sociales

3. Las costumbres y tradiciones

4. Las creencias religiosas

5. Las ideas politicas

6. Ser originario de otro lugar

7. Los valores familiares

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mucho mAlgo mPoco Nada m No sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta en la Escuela Superior de
Actopan, UAEH 2022
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3.4 Instrumentacion Cualitativa: Narrativas de Estudiantes de la
UAEH, 2023

Con el proposito de analizar e interpretar los conflictos interculturales desde la
perspectiva de los jovenes, se emplea la técnica de la narrativa. Esta técnica cualitativa resulta
valiosa debido a que pone énfasis en las perspectivas y experiencias de los informantes,
expresadas en sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1992). De esta manera, se busca
obtener una comprension profunda de las vivencias y percepciones subjetivas de los jovenes

en relacion a los conflictos interculturales.

El andlisis narrativo es un enfoque de investigacion que se centra en identificar y
analizar los elementos clave de una historia, como los personajes, eventos, conflictos y
desenlaces. A través de esta técnica cualitativa, se busca interpretar los significados y las
interpretaciones que los narradores asignan a sus experiencias. Como lo describe Riessman
(2008), el analisis narrativo es una herramienta valiosa para la comprension profunda de las
experiencias subjetivas de las personas. Por lo tanto, en este estudio se emplea esta técnica
cualitativa con el fin de profundizar en los conflictos interculturales de los jovenes,

permitiendo una mejor comprension de sus vivencias.

Las narrativas o relatos personales de los jovenes facilitan la comprension de las
experiencias relacionadas con los conflictos interculturales desde la perspectiva de los actores
involucrados (Gadamer, 1990). Este proceso de valoracion y reinversién prospectiva
(Connelly y Clandinin, 1995; Brunner, 2003) se basa en datos textuales, los cuales fueron
analizados mediante el programa informéatico ATLAS.ti. El andlisis se llevé a cabo mediante
seis categorias analiticas referente a los origenes del conflicto, propuesta por la ENADIS
2017: costumbres, clases sociales, creencias religiosas, valores familiares, ser originario de
otro lugar y tradiciones. Ademas, se integraron tres categorias vinculadas a discapacidad
fisica, orientacion sexual e intergeneracional, propuestas por Lukesova (2015), asi como una
categoria de relaciones de dominacion-sumision tanto objetivas como subjetivas propuestas
por Ortelli y Sartorello (2013). El objetivo de este estudio es analizar e interpretar las

situaciones vividas por los estudiantes en las que se produjo un conflicto intercultural.
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Las narrativas se obtuvieron de jovenes de la UAEH, lugar donde se encuentra el
numero mayor de matricula de jovenes con diversidad cultural (ver Gréfica 7). Se selecciono
el estado de Hidalgo porque es uno de los estados donde se concentra una gran diversidad

linguistica y cultural en México (ver Mapa 2 y Grafica 8).

Grafica 8. Alumnos indigenas en la UAEH

Setema de Unherdidsd Vicbual - g
InstRuto de Cencias Sociales vy Humanidade: DS 46
IrstRute de Ciencas Ecordmico Adminisirativas —
nalButo de Chenclas de b Sahkel —— 1 E

Irsttuto de Cendas Bivicas ¢ Inginiera mEE—— 10
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Fuente: Programa Institucional De Inclusion Social, 2020

Mapa 2. Jévenes Indigenas en México 2019

* >
¢DONDE ESTAN?
Porcentaje de estudiantes indigenas matriculados en licenciatura segiin
zona geografica de las 40 universidades que respondieron cuestionario.

CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES | PORCENTAJE

12,019

CANTIDAD TOTAL DE
ESTUDIANTES INDIGENAS

2.6%
[ NORESTE

51.9%

CENTRO

—

6.2%
NORORESTE
12.8%
OCCIDENTE 9.7% 16.7%
CDMX SURESTE

FUENTE: AMERICAECONOMIA INTELLIGENCE

Fuente: America Economia Intelligence 2019
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Grafica 9. Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas hablante de lengua indigena
2020 en México.

Fuente: INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2010-2020.

Las narrativas de los jovenes de la UAEH se utilizaran para la construccion de
conocimiento y entender los elementos del conflicto intercultural desde su perspectiva. Los
jovenes proporcionaron narrativas sobre los conflictos interculturales, sus experiencias o

situaciones, las expresaron con sus propias palabras.

El grupo de estudio se compone de jovenes en el rango de edad de 18 a 29 afios,
residentes en Hidalgo. Los informantes fueron seleccionados voluntariamente entre los
estudiantes de la UAEH. Se recopilaron un total de 23 narrativas durante la cuarta semana de
marzo de 2023, siguiendo el formato del instrumento cualitativo con ideas de Taylor y
Bogdan, 1992 y Connelly y Clandinin, 1995 (ver tabla 12). Este enfoque de seleccion de
informantes es similar al utilizado en la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017
(ENADIS) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017), que también se
baso en la participacion voluntaria y se centro en una amplia gama de grupos demograficos,

incluyendo jovenes.
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Tabla 12. Instrumento cualitativo

Sujetos
Rango de edad
Lugar de residencia

Voluntarios
Numero de narrativas
Fecha de aplicacion

Tiempo estimado
Criterios a comprobar antes de la que el

informante escriban su narrativa

Antes de empezar a escribir su narrativa

Técnica

1.- Origenes del conflicto intercultural

Jévenes
18 a 29 anos
Hidalgo

Estudiantes de la UAEH
23
Cuarta semana de marzo 2023

60 minutos (presencial)
Encontrar un espacio para poder llevar a cabo
la recoleccion de las narrativas, el cual sea
comodo y bien iluminado, con buena
ventilacion.
Se le pedir4 al informante que confirme por
escrito su consentimiento a la recoleccién y
publicacibn an6nima de su narrativa
(consentimiento informado).
Se emplea la narrativa, que permite analizar e
interpretar las percepciones que tienen los
jévenes, sobre los conflictos interculturales.

Taylor y Bogdan (1992).

Connelly y Clandinin (1995).

2.- Las relaciones objetivas y subjetivas de dominacién-sumision culturales (critica).

3.- Incompatibilidad percibida o real, malos entendidos, comportamientos inapropiados o
expectativas contradictorias y puntos de vistas culturales diferentes (funcional).

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a la informacion de Taylor y Bogdan, 1992;

Connelly y Clandinin, 1995

Para el analisis de las narrativas se realizara a través de medios electronicos como el

programa informatico Atlas. Ti. Sobre la validez radica porque el propio estudiante relata los

sucesos Y es a través de su narrativa la construccién del conocimiento para los propdsitos de

la investigacion. Se desarroll6 una categoria de andlisis del origen de los conflictos

interculturales (ver figura 1). Se realiz6 un proceso de codificacion y categorizacion, para los

cddigos del origen del conflicto de acuerdo a la ENADIS 2017 y de los nuevos codigos a

partir de los patrones y temas recurrentes. Se utilizara un analisis de contenido: Este método
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implica la interpretacion cuantitativa y cualitativa de contenido textual para identificar
patrones sistematicos. El analisis de contenido puede ser tanto deductivo (guiado por teorias
0 hipdtesis existentes) como inductivo (guiado por los datos). El proceso de analisis de

contenido generalmente implica las siguientes etapas:

Preparacion: Esto implica seleccionar el conjunto de datos y definir la unidad de analisis (por
ejemplo, una palabra, una frase, un parrafo).

Codificacion: Esto implica desarrollar categorias y subcategorias y asignar estas categorias a
las unidades de analisis.

Interpretacion: Esto implica analizar los resultados, identificar patrones y relaciones, y
vincular los resultados con el marco tedrico y la literatura existente.

Figura 1. Origenes del conflicto

I Las Clases Sociales | | Los Valores Familiares

‘ | Ser Originario de Otro Lugar

| | Las Creencias Religiosas

([ oo ([ Cosurines |
Fuente: Elaboracién propia por medio de los datos de la ENADIS, 2017

En este estudio, se utilizan 'codigos' para referirse a varios aspectos de la identidad y
la cultura, incluyendo las creencias religiosas, las costumbres, las tradiciones, el lugar de
origen, las clases sociales y los valores familiares. Este enfoque es similar al utilizado en la
Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017 (ENADIS) del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI, 2017), que también examino las creencias religiosas y otros
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aspectos de la identidad como factores potenciales en la discriminacion y los conflictos

interculturales.

Muestreo en Investigacion Cualitativa

La muestra serd no probabilistica. Con una muestra pequefia de 21 jovenes no

aleatoria en el contexto educativo del aula. La clase de la muestra sera:

La muestra de participantes voluntarios

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pag. 396-401)

Por su parte, sobre las opciones de estrategias de muestreo en la investigacion sera de:

Muestreo de conveniencia

Flick (2012, pag. 83).

Anexo 1. Plan de trabajo

1. Solicitar permiso para poder obtener narrativas de los alumnos pertenecientes a la
UAEH.

2. Realizar una cita con el encargado del grupo para realizar las narrativas voluntarias a
los alumnos.

3. Fijar el diay hora para la entrega de las narrativas con los alumnos.

Estimar el tiempo para cubrir cada seccion de las narrativas que no sea mayor a una

hora por estudiante.

a. Saludar al entrevistado (a), dandole mi nombre y mis antecedentes
b. Explicar el proposito de la narrativa

Informacion de las narrativas (a)

¢Cual es tu edad?
¢ Qué licenciatura estas cursando?

¢En qué semestre vas?
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Pertenecia

Hablame de... ;A qué grupos te sientes perteneciente y por qué?

Conflictos interculturales

Cuéntame porqué se presentan los conflictos entre diferentes culturas.

¢Queé tipo de conflicto has tenido?

¢Con quién tuviste ese conflicto?

¢Cual es el mayor reto de convivir con otras culturas dentro del aula?

Dame un ejemplo de algun problema que afrontan los jovenes universitarios de
diferentes culturas

Conclusién de la narrativa

Explicar los alcances de la investigacion al inférmate (a).
Agradecer al informante (a) su cooperacion.

3.4.1 Resultados del analisis de los datos cualitativos.

A continuacion, se exponen los resultados derivados de los métodos de analisis
cualitativos empleados, tales como el analisis tematico y el analisis de contenido, con el
objetivo de explorar y analizar los conflictos interculturales entre los y las jovenes de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en el afio 2023. Para facilitar el
analisis, se empled el software Atlas. Ti 23 (ver imagen 2) y se digitalizaron las narrativas

estudiantiles, asignandoles la letra D para citarlas en el texto de investigacion.

A continuacion, se procede a detalla cada método de analisis cualitativo utilizado:

1. Analisis Tematico (Braun & Clarke, 2006; Guest & Namey, 2012): La aplicacion
del método tuvo como finalidad la identificacion, analisis y reporte de patrones recurrentes
0 temas dentro del conjunto de las narrativas proporcionadas por los jovenes universitarios.
Dichos temas, que emergen consistentemente, son cruciales para caracterizar el fenémeno de

los conflictos interculturales, vinculando de forma directa con la indagacion acerca de la
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percepcion de los y las jovenes, de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo los

conflictos interculturales.

El proceso de analisis temético se desglosa en las siguientes etapas:

Familiarizacion con los Datos: La fase inicial implicé la lecturay relectura meticulosa
de las narrativas proporcionadas por los y las jovenes de la UAEH, permitiendo una
inmersion profunda en el contenido y facilitando la identificacion de elementos

significativos.

Generacion de Codigos Iniciales: Se procedio a la codificacion sistematica de
caracteristicas destacadas de los datos, sentando las bases para la identificacion de temas

potenciales sobre el origen y la naturaleza de los conflictos interculturales.

Blsqueda de Temas: La fase se centrd en la agrupacion de los codigos previamente
generados en temas potenciales como son las clases sociales, los valores familiares, ser
originario de otro lugar, las creencias religiosas, las tradiciones y las costumbres

estableciendo conexiones y relaciones entre ellos.

Revision de Temas: Se realiz6 una revision critica de los temas identificados,
evaluando su coherencia y relevancia, y determinando si requieren refinamiento o

reconfiguracion.

Definicion y Nombramiento de Temas: La etapa crucial implico la definicion precisa
de los alcances de cada tema y la asignacion de un nombre descriptivo que encapsule su

esencia y significado.

Produccion del Informe: La fase implica la seleccion de extractos de las narrativas
realizadas por los y las jovenes de la UAEH que ejemplifiquen cada temay la integracion de
los temas con la literatura existente, culminando en la elaboracion de un informe analitico y

reflexivo.

El enfoque metodoldgico permite no solo descubrir patrones y temas en las narrativas
de los y las jovenes de la UAEH, sino también construir un entendimiento profundo y

contextualizado de los conflictos interculturales, vinculando los hallazgos con el marco
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teorico y la pregunta sobre como perciben los y las jovenes, de la Universidad Autonoma del

Estado de Hidalgo los conflictos interculturales.
A continuacion, se detalla el analisis de contenido (ver imagen 3):

2. Anélisis de contenido (Hsieh & Shannon, 2005, Krippendorff, 2018): El método
se utilizd para la interpretacion cualitativa de contenido textual para identificar patrones
sistematicos. El analisis de contenido fue tanto deductivo (guiado por teorias o hipotesis
existentes) como inductivo (guiado por los datos). El proceso de andlisis de contenido

implicd las siguientes etapas:
Preparacion: Implico seleccionar el conjunto de datos y definir la unidad de analisis.

Codificacion: Implicé desarrollar categorias y subcategorias y asignar estas

categorias a las unidades de analisis.

Interpretacion: Implicé analizar los resultados, identificar patrones y relaciones, y

vincular los resultados con el marco teorico y la literatura existente.

Imagen 2. Codificacion en ATLAS.ti v.23

&G > Diversidad culturak Religion 18 1 Diversidad culturak: Refigion + Educacion: Educacion
§ . Sociedad: Discriminacién 1 2 Diversidad culturak Identidad ~ + Diversidad culturek Refigion
Codificacion de 1A
Diversidad culturak Diversidad cultural 10 3 Diversidad culturak Creencias ~ + Diversidad culturek Refigion
Descubra sus resultados o i N R
B 5 () Cambio: Adsptacion 8 5 () Diversided culut Religion ~ + ) Valores:Respeto
Educacion: Educacion 7 6 Diversidad culturek: Diversided.. + () Velores: Respeto
Diversidad culturak Identidad de género 7 7 Diversidad culturak |dentidad d... + Cambio: Lengua matema

Problemas emocionales: njusica

Velores: Empatia
Diversidad culturak Identidad culturl 5
Problemas emocionales: Fustracion 5
Diversidad culturak Identidad 5
Velores: Amistad 5
Datos demografices:Lugarde origen 5 Ui
Diversided: Bulying s LR Bl
6 O Socedad Eeectpos 4 B 00 2
23 4 0 DIEDI6 -]
5 0 0x05 2
1 § 00xd3 a
7 0 D1g019 %

Fuente: Datos obtenidos de las narrativas, 2023. Elaborado y procesado en ATLAS.ti v.23
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Imagen 3. Analisis de contenido en ATLAS.ti v.23

72 plin Soto
Esto pasé hace ya algin
tiempo, tenia 4 afios cuando
mis padres tomaron la
decision de decision de mudarse a
mudarse a Austin, Minnesota en EUA
Austin, Fue un cambio dificil y sobre
Minnesotaen todo un chogue cultural, me
EUA. alejaron de todo lo que

T1p1linSoto

conoclaaun lugar donde
#2plinCruz las personas no hablaban ni
- lengua, yo no podia

por ende, tener entenderlos niellos a mi, ni
que trasladarme R PP odia establecer ningdn tip...
ala ciudad + ]| . Ser riginario de Otro Lugar ' e
donde se
encontraba
ubicado

%
% Las Clases Sociales
<
%
o

Origenes del Conflicto
Intercultural (ENADIS, 2017)

son
)
Los Valores Familiares 3
2
€5
5oy
%‘\M

Las Creencias Religiosas e

O%)
21p1. inGonzilez

21215, in Gemez |

o tltimo que menciono sobre mi
insultos como “monjita’, “santita’, “rara’, * ‘ es mi religion, no porque me
avergilence, es porque existe una
diferencia muy marcada de
creencias.

17:2 13, El conflicto que se me
presentd fue por mi religion, esto
sucedi cuan... in Ramirez

12:296, A los 17 afios, en cuarto
semestre de Telebachillerato,
presencié un co... in Pelcastre

<
13:3p1, Yo pienso
que tiene que ver
mucho con la
religin,

costumbres y
cono... in Sandoval

Fuente: Datos obtenidos de las narrativas, 2023. Elaborado y procesado en ATLAS.ti
v.23

Los resultados del analisis de los datos cualitativos revelan una diversidad de
experiencias y perspectivas sobre los conflictos interculturales entre los jovenes en el estado
de Hidalgo. De acuerdo a las narrativas de los estudiantes de la UAEH en el afio 2023, se ha

explorado de manera detallada las perspectivas de los jovenes respecto a los origenes y la
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naturaleza de los conflictos interculturales y se han categorizado de la siguiente forma los

resultados:

Relaciones asimétricas y de dominacion en la diversidad cultural en el aula: en la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, las aulas han experimentado un crecimiento
cultural exponencial, integrando estudiantes de diversas culturas y procedencias. Este
fendmeno ha generado escenarios multiculturales e interculturales, enriqueciendo el
ambiente académico, pero también dando lugar a conflictos. Un ejemplo de ello es la
integracion de una estudiante de intercambio de Chihuahua, cuyas aportaciones e ideales
generaron debates en clase, evidenciando la necesidad de buscar acuerdos que respeten la
diversidad cultural (D9; D11, 2023). Y también la narrativa de una estudiante perteneciente
al grupo indigena Hfiahfiu de San lldefonso que relatd los choques culturales, religiosos y
politicos que ha experimentado. La estudiante destaca el rechazo y la discriminacion hacia
aquellos que portan trajes tipicos y mantienen fuertes lazos con su cultura, asi como los
desafios econdémicos que enfrentan los estudiantes indigenas (D24, 2023). La percepcion de
los y las jovenes sobre los conflictos interculturales ubica su origen en las costumbres y
tradiciones, la discriminacion por la forma de vestir y una asimetria en las oportunidades para
seguir estudiando. Las experiencias de los y las jovenes refleja los hallazgos de la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion 2017 (ENADIS) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2017), que documentd experiencias similares de discriminacion entre
jévenes indigenas a nivel nacional. Berry (2006) afirma que la adaptacion y el manejo de la
diversidad cultural son factores clave para enfrentar los conflictos interculturales. La falta de
comprension y aceptacion de las diferencias culturales puede llevar a la discriminacion vy al

rechazo de aquellos que pertenecen a culturas distintas (Berry, 2006).

“[...] nosotros tenemos costumbres y tradiciones unicas, entonces si quieren
aprenderlas es un poco dificil. [...] muchos jovenes estan muy apegados a su cultura
y portan trajes tipicos. Entonces los jovenes que no son de esa cultura los discriminan
y los hacen sentir menos. [ ...] los jovenes universitarios pertenecientes a algun grupo
indigena marginado no cuentan con los recursos suficientes para solventar la

carrera y optan por dejarla [...] (D24, 2023)”.

Los conflictos interculturales percibidos por los y las jovenes se perciben también por

las relaciones asimétricas y de dominacidn también en el contexto religioso, que surgen por
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la dominacion entre una mayoria religiosa catolica y una minoria perteneciente a diversas
religiones. Esta observacion se alinea con los hallazgos de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion 2017 (ENADIS) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2017), que tambien identificd las creencias religiosas como un factor potencial en los

conflictos.

En el estado de Hidalgo, hay una mayoria religiosa catolica junto a una minoria
perteneciente a diversas religiones (ver Gréafica 10). Dicha situacion y las relaciones sociales
asimétricas y de dominacion, genera conflictos interculturales de indole religiosa entre los
jévenes donde la religién dominante estipula sus celebraciones o tradiciones forzando a los
y las joévenes de minorias religiosas a participar en ellas cuando ellos o ellas no quieren

creando tensiones.

Un ejemplo de ello es la narrativa de una joven, quien relata haber sufrido
"cuestionamientos, repudio, invitaciones a cambiar [su] forma de pensar o actuar e insultos
como monjita, santita, rara; a los chicos les gustan aventadas, no hipdcritas” (D1:5 § 5, 2023).
Esta perspectiva pone de relieve la forma en que los prejuicios y estereotipos pueden

alimentar los conflictos interculturales y causar angustia y alienacion.

Grafica 10. Porcentaje de poblacion total por region 2010 y 2020

86.9

Catélico 80.3

Protestante/
Cristiano evangélico

Ofras religiones’

Sin adscripcion
religiosa (creyente)

2.4
4.6

Sin religion

52010 ®2020

Fuente: INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2010-2020.

Segun Hewstone, Rubin y Willis (2002), las creencias religiosas suelen considerarse
una parte esencial de la identidad cultural de un grupo y, en consecuencia, se convierten en

un factor relevante que contribuye a los conflictos. Los autores enfatizan que las diferencias
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culturales pueden generar prejuicios y estereotipos negativos hacia grupos percibidos como

distintos, lo cual puede incrementar el riesgo de conflictos.

No obstante, Hewstone, Rubin y Willis (2002) también sefialan que el contacto
intercultural y la exposicién a diferentes culturas pueden disminuir los prejuicios y mejorar
la comprension entre los grupos. Por ello, sugieren promover un mayor contacto y dialogo
entre culturas para fomentar la comprension mutua y reducir el riesgo de conflicto. Los
autores analizan los prejuicios y la discriminacion entre distintos grupos sociales, abordando
cémo estos fendmenos pueden ser mitigados mediante el contacto intercultural, la educacién

y otras estrategias.

Las diferencias religiosas han sido fuente de conflictos entre los estudiantes. Un caso
ilustrativo es el de un joven agnostico en conflicto con sus padres catélicos, evidenciando la
tension entre las creencias familiares y personales. A pesar de las diferencias, el conflicto ha
sido dialogado y se ha mostrado respeto entre las partes, aunque persisten desafios en la
aceptacion y comprension de las distintas creencias (D10, 2023). Una joven de 18 afos
compartié su experiencia al presenciar un conflicto intercultural, originado por diferencias
religiosas. Ella se negé a participar en actividades relacionadas con el Dia de Muertos, por
pertenecer a la religion de los Testigos de Jehova, ella enfrent6 dificultades para mantener
sus creencias y practicas en un entorno intercultural. La no participacion en celebraciones
tradicionales del grupo mayoritario catdlico y ciertas actividades escolares ha generado
incomodidad y percepciones negativas por parte de algunos comparieros y profesores de
religion catolica (D2, 2023). Otro caso fue el de una joven de 18 afios perteneciente a la
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, por su religion, ha sido objeto de
criticas, insultos y presiones para cambiar su forma de pensar y actuar. Para lidiar con estos
conflictos, la joven se guarda sus sentimientos y emociones, encontrando consuelo al llorar
en su cuarto. Al final de su narrativa, la joven expresa su deseo de ser ella misma y ser

reconocida por quién realmente es (D1, 2023).

“[...] algo que me gustaria compartir es mi experiencia siendo testigo de Jehova.
Claramente es una religién minoritaria en el pais y en general a nivel mundial.
Cuando conozco a alguien, lo Gltimo que menciono sobre mi es mi religion, no porque
me averglence, es porque existe una diferencia muy marcada de creencias [...] un

compariero en clase [...] me llamo de manera burlona hermana [...] las diferencias
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de creencias y practicas es lo mas dificil de explicar [...], los maestros se molestan
o incluso se ofenden, es dificil mantener tu postura en situaciones asi porque por un
lado sabes lo que debes 0 no hacer de acuerdo con lo que por ejemplo has aprendido
en tu hogar, y por otro lado ceder a la presion que de alguna manera se genera. Otro
aspecto envuelto es la celebracion de tradiciones, los testigos de Jehova no
celebramos ninguna de ellas, navidad, dia de reyes, dia de las madres, cumpleafios,
dia de muertos, etcétera [...], esto a veces es mal visto y me hace sentir incomoda
[...] era dificil explicar porque yo no lo hacia, teniendo en cuenta también el respeto

hacia las creencias de mis comparieros y profesores [...] (D2, 2023) .

Discriminacion y Exclusion Socioecondmica: La discriminacion hacia las personas
en situacion de pobreza ha sido un problema grave en el entorno educativo. Las narrativas de
los y las jovenes revelan casos de exclusion y acoso hacia estudiantes de escasos recursos
(D8; D15; D18; D24, 2023). Por otra parte, Bourdieu (1986) sostiene que la desigualdad en
el acceso a recursos y oportunidades puede perpetuar la discriminacion y la marginacion de
ciertos grupos sociales. La falta de recursos econdémicos para continuar sus estudios
universitarios, es un ejemplo de cémo la desigualdad puede limitar el progreso educativo y
personal de los jovenes pertenecientes a comunidades marginadas (D24, 2023). El acceso
desigual a estos recursos genera desigualdades en la estructura social y perpetda las
relaciones de poder.

“[...]el problema que me gustaria hablar es sobre la discriminacion que sufren las
personas en estado de pobreza cuando conviven con otras que no lo son [...] yo
tenia una compafiera que era de escasos recursos, y mi grupo de compafieros la
excluian porque segun sus ideologias no era compatible con ellos. Le decian palabras
hirientes como por ejemplo “sucia”, “pobretona” y un sinfin de apodos que la

hacian llorar [...] (D15, 2023)”.

Barreras Linguisticas y Encuentro Intercultural: La diversidad lingistica en México
ha generado encuentros interculturales enriquecedores, pero también desafiantes. Un joven
relata su experiencia, donde la barrera linguistica con una persona indigena le genero
incomodidad (D20, 2023).

“[...] el conflicto fue que yo no soy originario de esa Zona [...], al igual que yo

desconocia que las personas de ahi hablaban una lengua y que yo al estar en una
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situacion de interaccion con una persona originaria de ahi hablando esa lengua yo

no le entendia ni sabia expresarme [...] (D20,2023)".

Basado en las experiencias vividas y narradas por los propios joévenes, se percibe una
ventana unica a los desafios y oportunidades que los conflictos interculturales representan en
el contexto universitario. Cada relatoria, con su singularidad y autenticidad, contribuye a
ilustrar y humanizar los conceptos y teorias discutidos previamente, permitiendo una
exploracion mas profunda de las interacciones y tensiones interculturales en el entorno

académico.

A través de las narrativas de los y las estudiantes, se buscd no solo analizar los
conflictos interculturales desde una perspectiva teorica, sino también entender como se
manifiestan y se experimentan en la vida cotidiana de los y las estudiantes. La integracién de
las narrativas de los y las estudiantes en el andlisis permito una aproximacion mas holistica

y contextualizada a la tematica de los conflictos interculturales en la UAEH.

La combinacidn de los enfoques deductivo e inductivo permitié una exploracion mas
completa y matizada de los datos cualitativos, garantizando que los hallazgos fueran tanto
tedricamente fundamentados como empiricamente relevantes. La metodologia mixta
fortalecio la validez y la confiabilidad de los resultados, ofreciendo una comprension mas
profunda de los conflictos interculturales desde la perspectiva de los y las jovenes. La
identificacion de patrones tanto los esperados planteados desde la metodologia como los
emergentes resultantes de la investigacion, contribuy6 a la construccion de conocimientos

actuales sobre los conflictos interculturales desde las juventudes (ver Cuadro conceptual 2).

Cuadro conceptual 2. Resultados de las narrativas.

Dimensiones del Patrones Esperados Patrones Emergentes

Conflicto

Intercultural

Origenes del --Diferencias: en valores, intereses, normas y practicas
. culturales (Ting-Toomey, 1988; Shupe, 2007; Laca, --Choque entre culturas
Conflicto 2008) rurales y urbanas.

--Relaciones asimétricas de dominacién/sumision
(Bertely Busquets, 2007; Ortelli & Sartorello, 2011)
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Naturaleza del --Fuerza inherente e impulsora del cambio social
) (Dahrendorf, 1966; Coser, 1970 y 1973; Marx citado --Dificultades en la
Conflicto en Segrera, 2000) comunicacion intercultural.

--Medio para restructurar relaciones sociales (Simmel, --Resistencia a la asimilacion
1904; Coser, 1970) cultural.

--Resultado de la diversidad y diferencias inherentes
(Caplow, 1974)

Impacto del Conflicto --Bajo rendimiento académico (Martinez, 2019) -~ Estrategias de

--Malestar emocional (Shupe, 2007) afrontamiento

--Desarrollo de estrategias de resiliencia (Coser, 1970;
Infante, 1998)

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del analisis de los datos
cualitativos y las referencias bibliogréficas.

El cuadro conceptual dos, denominado "resultados de las narrativas”, ofrece una
estructura detallada que compara los resultados encontrados con los hallazgos obtenidos.
Comprende tanto los patrones encontrados explicados en la metodologia como los patrones
esperados identificados en la investigacion cualitativa mediante el instrumento denominado

narrativa. Y los patrones emergentes encontrados como hallazgos en la investigacion.
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Las diversas dimensiones de los conflictos interculturales en el contexto de la
educacion superior se presentan en el cuadro, categorizando los resultados del analisis
cualitativo realizado con los y las jovenes de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH).

En cuanto a los origenes del conflicto, los patrones esperados incluyen las diferencias
en valores, intereses, normas y practicas culturales, como sefialan Ting-Toomey (1988),
Shupe (2007) y Laca (2008). Las divergencias culturales constituyen una fuente clasica de
conflictos interculturales, ya que las discrepancias en sistemas de valores y normas pueden
generar malentendidos y tensiones si no se gestionan adecuadamente. Asimismo, las
relaciones asimétricas de dominacion y sumision, destacadas por Bertely Busquets (2007) y
Ortelli y Sartorello (2011), evidencian como las estructuras de poder desiguales entre grupos
culturales conducen a dinamicas de subordinacion que perpetian desigualdades y generan

tensiones significativas en el entorno educativo.

Otro patron esperado es el impacto de las desigualdades socioecondmicas, tal como
lo argumenta Casillas (2009). Las disparidades econdmicas exacerban los conflictos
interculturales, ya que las diferencias en el acceso a recursos influyen en las oportunidades y
experiencias de los individuos, alimentando sentimientos de injusticia y resentimiento. Los
prejuicios y estereotipos, analizados por Dovidio et al. (2010), fomentan la desconfianzay la
hostilidad hacia grupos culturales especificos, contribuyendo a la formacién y mantenimiento
de conflictos al reforzar barreras sociales y culturales. Ademas, los malentendidos y tensiones
resultantes de barreras comunicativas y falta de competencia intercultural, como enfatiza
Ting-Toomey (1988), son frecuentemente el origen de tensiones que pueden escalar a
conflictos mas profundos si no se resuelven oportunamente. La discriminacién y exclusion,
evidenciadas en la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS, 2017), actian como

catalizadores de conflictos al generar sentimientos de marginalizacion entre los afectados.

Emergen también nuevos patrones en las dimensiones del conflicto intercultural. El
choque entre culturas rurales y urbanas revela tensiones especificas entre estudiantes
provenientes de entornos diferentes, donde las diferencias en estilos de vida, expectativas y
capital cultural generan fricciones no anticipadas, pero significativas en el contexto
educativo. Asimismo, la discriminacion basada en la apariencia fisica o vestimenta indica

que aspectos superficiales pueden ser fuentes de conflicto, sugiriendo que los estereotipos
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asociados a la imagen personal tienen un peso considerable en las interacciones cotidianas

de los y las jovenes universitarios.

Respecto a la naturaleza del conflicto, los patrones esperados resaltan el conflicto
como una fuerza inherente e impulsora del cambio social, segun Dahrendorf (1966), Coser
(1970y 1973) y Marx (citado en Segrera, 2000). Desde esta perspectiva tedrica, el conflicto
es inevitable y necesario para el cambio social, reflejando tensiones estructurales que, al
resolverse, pueden conducir a transformaciones significativas. Ademas, el conflicto sirve
como medio para reestructurar relaciones sociales, como proponen Simmel (1904) y Coser
(1970), permitiendo la redefinicion de normas y roles al cuestionar el statu quo. Es también
resultado de la diversidad y diferencias inherentes en las interacciones humanas, como
argumenta Caplow (1974), emergiendo naturalmente de las diferencias inevitables en

perspectivas y experiencias.

Los patrones emergentes en las dimensiones de los conflictos interculturales incluyen
las dificultades en la comunicacion intercultural, donde las narrativas de los jovenes revelan
que las barreras linguisticas y diferencias en estilos comunicativos son fuentes de conflicto
no previstas inicialmente. Las dificultades impiden el entendimiento mutuo y fomentan
malentendidos que pueden escalar en intensidad. La resistencia a la asimilacion cultural es
otro patron emergente, observandose que ciertos grupos minoritarios muestran resistencia a
adoptar las normas de la cultura dominante, lo que genera tensiones con aquellos que esperan
conformidad cultural. La resistencia es una forma de preservar la identidad propia frente a
presiones asimilacionistas y refleja procesos de identidad y poder.

En la dimension de actores involucrados, los patrones esperados incluyen a los
jévenes de diferentes origenes culturales (ENADIS, 2017), quienes, al provenir de contextos
diversos, son actores centrales en los conflictos interculturales debido a su interaccion
cotidiana que expone y amplifica las diferencias culturales. Los profesores y personal
administrativo, segun Ortelli y Sartorello (2011), también influyen en la dindmica de los
conflictos y pueden ser parte activa de ellos, ya sea perpetuando practicas discriminatorias o
careciendo de sensibilidad intercultural. Las relaciones de poder entre grupos dominantes y
minoritarios, como sefiala Mihai (2017), configuran el escenario de los conflictos, donde los
grupos dominantes pueden imponer normas y valores que marginalizan a las minorias. En la
dimensidon propuesta no se identificaron patrones emergentes adicionales, lo que sugiere que

los actores involucrados estan bien definidos en la literatura y se confirman en el contexto
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estudiado. No obstante, esto indica la necesidad de profundizar en como estos actores

interactan y como sus roles pueden evolucionar frente a nuevos desafios interculturales.

Finalmente, en la dimension del impacto del conflicto, los patrones esperados
incluyen el bajo rendimiento académico (Martinez, 2019), donde los conflictos afectan
negativamente el desempefio de los estudiantes, ya que el estrés y la ansiedad derivados de
las tensiones interculturales interfieren con el aprendizaje. EI malestar emocional, destacado
por Shupe (2007), sefiala que los estudiantes expuestos a conflictos experimentan emociones
negativas que afectan su bienestar general. El desarrollo de estrategias de resiliencia, como
indican Coser (1970) e Infante (1998), muestra que, a pesar de los efectos adversos, algunos
individuos desarrollan habilidades de afrontamiento que les permiten superar las dificultades

y fortalecerse ante futuros conflictos.

Un patrén emergente en la dimension del impacto del conflicto es la identificacion de
estrategias de afrontamiento especificas por parte de los estudiantes. Las narrativas indican
que los jovenes no solo desarrollan resiliencia, sino que implementan tacticas concretas para
manejar los conflictos, como la busqueda de apoyo social y la mediacion. El hallazgo es
crucial, ya que sugiere que las intervenciones institucionales pueden enfocarse en fortalecer
las estrategias interculturales y promover ambientes que faciliten el manejo transformativo

de los conflictos.

En conjunto, el analisis del cuadro permite apreciar cbmo los patrones emergentes
complementan y enriquecen los patrones esperados, proporcionando una vision mas
completa y contextualizada de los conflictos interculturales en el entorno universitario
mexicano. Los hallazgos subrayan la importancia de considerar factores locales y dinamicas
especificas que influyen en la manifestacion y gestion de los conflictos. La identificacién de
nuevas fuentes de conflicto, como el choque entre culturas rurales y urbanas y la
discriminacién basada en la apariencia, pone de relieve la necesidad de actualizar las teorias

existentes y adaptar las politicas educativas para abordar estas realidades contemporaneas.

Asimismo, reconocer las dificultades en la comunicacion intercultural y la resistencia
a la asimilacion cultural exige el desarrollo de competencias interculturales y la promocion
de espacios que valoren y respeten la diversidad. Al visibilizar las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los estudiantes, se abre la posibilidad de fortalecer estas

practicas a través de programas institucionales, contribuyendo a crear entornos educativos
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mas inclusivos y equitativos. El enfoque integral es esencial para comprender y abordar

eficazmente los conflictos interculturales, fomentando la cohesion social y el respeto mutuo

en la educacion superior.

3.5 Tipologia del conflicto intercultural desde la mirada de los

jovenes y las jovenes de la UAEH.

Bailey (1994), proporciona una guia detallada sobre la creacion de tipologias y

taxonomias, es importante tener en cuenta que diferentes autores pueden tener diferentes

enfoques para la creacién de tipologias y pueden dividir el proceso en diferentes nimeros de

pasos. Ademas, los detalles especificos de cada paso pueden variar dependiendo del enfoque

del autor y del contexto de la investigacion. Los pasos son: 1. Identificacion del fenémeno

de interés, 2. Identificacion de las dimensiones relevantes, 3. Desarrollo de categorias, 4.

Validacion de la tipologia y 5. Refinamiento de la tipologia (ver tabla 13).

Tabla 13. Guia para la creacion de la tipologia del conflicto intercultural.

Tipologia del conflicto intercultural

1. Identificacion del fenédmeno de interés

2. Identificacion de las dimensiones relevantes

3. Desarrollo de categorias

4. Validacion de la tipologia

5. Refinamiento de la tipologia

El fendbmeno de interés en este estudio son los
conflictos interculturales en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Las dimensiones relevantes identificadas en el
estudio incluyen la conceptualizacién de los
conflictos interculturales, el contexto mexicano, la
perspectiva de los jovenes y la metodologia de
investigacion.

Las categorias para este estudio incluyen el origen
del conflicto, la naturaleza del conflicto, los actores
involucrados, el impacto del conflicto y las
estrategias de gestion.

La validacion de la tipologia se realiza a través de
la recopilacion y analisis de datos empiricos, la
comparacion de la tipologia con la teoria existente
y los datos empiricos, y la revision y ajuste de las
categorias y dimensiones identificadas.

El refinamiento de la tipologia implica la revision y
ajuste de la tipologia basada en los datos
recopilados, los hallazgos empiricos y teéricos, y la
retroalimentacion de los expertos en el campo

Fuente: Elaboracion propia basada en Bailey, 1994,
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1. Identificacion del fendbmeno de interés. La identificacion y definicion precisa del
fendmeno de interés se postula como un elemento esencial en la formulacion de unatipologia,
destacando la importancia critica de este proceso. De manera similar, se resalta la imperativa
de reconocer el fendmeno de interés durante la construccién de la tipologia (Babbie, 2015;
Creswell, 2014).

En el caso, el fendmeno de interés se centra en los conflictos interculturales, que se
originan debido a las diferencias culturales entre grupos. Dichos conflictos se manifiestan de
variadas formas y pueden estar influenciados por multiples factores, incluyendo la falta de
comprension o respeto hacia las diferencias culturales, actitudes y prejuicios culturales, asi
como discrepancias en normas y valores culturales. En consecuencia, se define de manera
mas especifica el fendmeno de interés como los conflictos interculturales percibidos por los
jévenes. Estos conflictos, como Dahrendorf (1966) podria sugerir, pueden ser reflejo de

desequilibrios de poder y estructuras de autoridad subyacentes en el contexto universitario.

2. ldentificacion de las dimensiones relevantes. La identificacion y delimitacion
exacta de las dimensiones pertinentes se manifiesta como un componente esencial en la
formulacion de tipologias, representando un requisito indispensable en los estadios iniciales
de su confeccion. La importancia de dicho procedimiento es enfatizada enfaticamente,
coincidiendo en la urgente necesidad de una identificacion nitida y detallada de las

dimensiones relevantes (Bailey, 1994; McKinney, 1996).

Las dimensiones propuestas para desarrollar la tipologia de los conflictos

interculturales son las siguientes:

Conceptualizacion de los conflictos interculturales: Se refiere a las tensiones
emergentes de las interacciones entre culturas dominantes y minoritarias. Dichos conflictos
pueden abordarse desde una perspectiva de interculturalidad critica, que enfrenta la tension

inherente, o una interculturalidad funcional, que tiende a obviar dichas tensiones.

Contexto mexicano: El contexto se caracteriza por una extensa historia de exclusion,
discriminacion y marginacion de diversos grupos. Se consideran también las reformas
constitucionales en materia educativa que aspiran a reconocer y valorar la diversidad cultural

y linglistica en la educacion y en la sociedad.
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Perspectiva de los jovenes: Se emplean datos cualitativos recabados a traves de
narrativas de jovenes de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, quienes expresan

sus vivencias respecto a los conflictos interculturales.

Metodologia de investigacion: Se adopté un enfoque mixto, con predominancia
cualitativa, realizando una triangulacion de los resultados del trabajo de campo y las

corrientes teoricas del conflicto desde una perspectiva intercultural en la educacion superior.

3. Desarrollo de categorias. Se utilizaron las siguientes categorias para clasificar

los datos recogidos:

Origen del conflicto: Categoria que tiene el potencial de explorar las raices de los
conflictos interculturales, abarcando factores como ser originario de otro lugar, las clases

sociales, los valores familiares, las creencias religiosas, las tradiciones y costumbres.

Naturaleza del conflicto: Categoria que examina el tipo de conflicto, ya sea por la
discriminacion, tratado desigual, relaciones asimétricas, relaciones de dominacion, estigmas,

prejuicios, estereotipos negativos y desigualdad econdmicas.

Actores involucrados: La categoria identifica a los individuos o grupos involucrados

en el conflicto.

Efectos del conflicto: La categoria analiza las consecuencias del conflicto, tanto a

corto como a largo plazo.

Las categorias proporcionan una estructura para analizar los datos recogidos y
permiten una comprension mas profunda de los conflictos interculturales en el contexto de

la educacion superior.

4. Validacion de la tipologia. La verificacidn de la precision, relevancia y utilidad
de las categorias y dimensiones, identificadas en etapas anteriores, se efectu6 para asegurar
una descripcion y comprension optima del fenomeno de estudio. La importancia de validar
las tipologias, garantizando asi su aplicabilidad y pertinencia a los fendmenos o datos
analizados (Bailey, 1994; Doty y Glick, 1994).
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La validacion de la tipologia de conflictos interculturales se realiza a traves de la
recopilacion y analisis de datos empiricos. Esta validacion se llevé a cabo a través de la
recopilacion de narrativas de jovenes en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). Estas narrativas proporcionan una vision en profundidad de las experiencias y

percepciones de los jovenes en relacion con los conflictos interculturales.

Ademas, la validacion también se realizd a través de la comparacion de la tipologia
desarrollada con la teoria existente y los datos empiricos. Esta comparacion permite verificar
si la tipologia es coherente con las teorias existentes y si es capaz de explicar los datos

empiricos recopilados.

La validacion de la tipologia también implica la revision y el ajuste de las categorias
y dimensiones identificadas en funcién de los resultados de la recopilacion de datos y el
andlisis. Este proceso de revision y ajuste asegura que la tipologia sea lo méas precisa y Util
posible para describir y entender los conflictos interculturales.

5. Refinamiento de la tipologia. El refinamiento de la tipologia se realiz6 al revisar
y ajustar la tipologia basada en los datos recopilados, los hallazgos empiricos y tedricos, y la

retroalimentacion de los expertos en el campo.

A partir de esta informacion y la guia de Bailey (1994), podemos crear la siguiente
tipologia del conflicto intercultural desde la perspectiva de los jovenes de la UAEH (ver
Tabla 14).

Tabla 14. Tipologia del conflicto intercultural de acuerdo a la mirada de los jovenes,
2023

Tipo de Conflicto Descripcion Consecuencias
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Conflictos basados en la  Surgen cuando los individuos Malentendidos,

falta de entendimiento 0  no entienden o no respetan las

respeto por las diferencias diferencias culturales entre

culturales

Conflictos basados en
actitudes y prejuicios
culturales

Conflictos basados en
diferencias en normasy
valores culturales

Conflictos basados en
relaciones de
dominacién/sumision

ellos, llevando a
malentendidos, tensiones y
conflictos.

Se originan cuando los
individuos tienen actitudes
negativas o prejuicios hacia
otras culturas, resultando en
discriminacion, exclusion y
conflictos.

Aparecen cuando existen
diferencias en las normas y
valores culturales entre los
individuos, provocando
conflictos sobre lo que se
considera apropiado o
aceptable en diferentes
culturas.

Se desarrollan cuando se

establecen dindmicas de poder

desequilibradas entre
individuos o grupos de

diferentes culturas, llevando a

la marginacion y

tensiones, ruptura
de relaciones.

Discriminacion,
exclusion, dafio
psicoldgico.

Desacuerdos,
tensiones,
diferencias éticas.

Marginacion,
discriminacion,
pérdida de

identidad cultural.

discriminacion. Las dinamicas Cambio social

pueden ser influenciadas por
estructuras de autoridad y
poder subyacentes que
perpettan desigualdades y
tensiones.

Un estudiante no respeta las
tradiciones culturales de un
compariero, generando
tensiones entre ellos.

Un grupo de estudiantes
excluye a un compafiero
por su origen cultural y sus
costumbres.

Dos estudiantes tienen un
desacuerdo sobre lo que es
éticamente aceptable
debido a sus diferencias
culturales.

Un grupo cultural
dominante religioso impone
sus costumbres y
tradiciones a un grupo
religioso minoritario,
marginando. Esta
marginacion puede llevar a
movimientos sociales que
buscan redefinir las
estructuras de poder y
promover un cambio social.

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a las narrativas de las y los jovenes de la

UAEH, 2023
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La tabla ampliada proporciona una vision mas completa de los conflictos
interculturales desde la perspectiva de los jovenes de la UAEH, incluyendo las consecuencias

y ejemplos que pueden ayudar a visualizar y entender mejor cada tipo de conflicto.

Se abordd de manera profunda la naturaleza del conflicto intercultural y su relacion
con las estructuras de poder y autoridad desde la mirada de los jovenes visibilizan no solo las
consecuencias inmediatas en términos de conflictos visibles, sino que también pueden
visibilizar la transformacién méas amplia en la estructura social (Dahrendorf, 1962). Las
transformaciones sociales, a su vez, pueden llevar a la redefinicion de normas, roles y
estructuras de poder, impulsando asi el cambio social. En este sentido, los conflictos
interculturales basados en relaciones de dominacion/sumision no son solo manifestaciones
superficiales de tensiones, sino indicadores de desequilibrios estructurales mas profundos

que, cuando se abordan y gestionan, pueden llevar a una sociedad mas justa y equitativa.

La tipologia formulada ofrece un marco estructurado para categorizar y profundizar
en la comprension de los variados conflictos interculturales que los jovenes de la UAEH
podrian enfrentar. Esta herramienta se erige como un punto de inicio esencial para gestionar
de manera mas efectiva dichas discordancias interculturales. Dada la complejidad y
multifacética naturaleza de los conflictos interculturales, se recomienda emplear la tipologia

propuesta como un fundamento inicial para investigaciones y analisis mas exhaustivos.

3.6 Conclusiones

El anélisis de los conflictos interculturales desde la perspectiva de los y las jovenes
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) ha revelado importantes
hallazgos sobre la naturaleza y dindmica de los conflictos interculturales en el contexto
universitario. La metodologia etnografica empleada permitié una comprension profunda de
las experiencias y percepciones de los estudiantes, destacando como las diferencias
culturales, sociales y econdmicas influyen en las interacciones diarias y en la aparicion de

conflictos.

Los resultados de las encuestas y las narrativas recogidas indican que los jovenes
perciben los conflictos interculturales como una consecuencia de las desigualdades
estructurales y la falta de comprension y respeto mutuo entre los diferentes grupos culturales.

Las diferencias en valores, costumbres y creencias, asi como las tensiones derivadas de la
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discriminacion y la exclusion social, son identificadas como principales fuentes de conflictos

interculturales.

La tipologia del conflicto intercultural desarrollada a partir del estudio ofrece una
herramienta valiosa para comprender mejor las distintas manifestaciones de los conflictos y
las formas en que pueden ser abordados de manera efectiva. Asimismo, subraya la necesidad
de enfoques educativos y politicas institucionales que promuevan la interculturalidad y el

respeto por la diversidad cultural en el ambito universitario.

En resumen, el capitulo aporta una vision integral de los conflictos interculturales en
la UAEH, resaltando tanto los desafios como las oportunidades para transformar las
dindmicas en experiencias de aprendizaje y crecimiento para todos los miembros de la
comunidad universitaria. La investigacion sugiere que la promocion de una cultura de dialogo

y respeto es esencial para la construccion de un ambiente académico armonioso.

CAPITULO IV. PERSPECTIVAS DE LOS Y LAS
JOVENES SOBRE LOS ORIGENES Y NATURALEZA DE
LOS CONFLICTOS INTERCULTURALES: HACIA UNA
GESTION TRANSFORMATIVA.

En un mundo cada vez mas globalizado, la interaccion entre culturas diversas se ha
convertido en una constante. Las interacciones interculturales, si bien enriquecedoras,
también conlleva desafios inherentes a las diferencias culturales, que a menudo se
manifiestan en conflictos interculturales. Los jovenes y las jévenes, como actores centrales
de la sociedad contemporanea, no estan exentos de los desafios sociales y educativos, por
ende, sus perspectivas sobre los conflictos interculturales son cruciales para entender,

caracterizar y gestionar los conflictos interculturales.

En el ambito académico, el estudio de los conflictos interculturales ha ganado
relevancia en los ultimos afios. Investigaciones recientes han explorado temas como las
competencias interculturales en la educacién superior, la comunicacién intercultural entre
grupos indigenas y no indigenas, y la mediacion intercultural en contextos escolares, entre
otros (Deardorff & Jones, 2009; Dai & Chen, 2015; Kumar, 2004; Ortiz, 2006; Sani, 2015).
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Con el marco tedrico y empirico, el presente capitulo se adentrara en las perspectivas
de los y las jovenes hidalguenses sobre los conflictos interculturales, buscando entender sus
origenes, naturaleza y posible gestion. A través de investigaciones detalladas y narrativas
personales, se aspira a ofrecer una vision integral, actualizada y caracterizada del conflicto

intercultural (ver imagen 4).

Imagen 4. Perspectivas de los Jovenes sobre los Origenes y Naturaleza de los

Conflictos Interculturales: Hacia una gestion efectiva.

Interaccién entre culturas
Contexto . .
Jévenes como actores centrales en interacciones

interculturales

Conocimiento intercultural
Escucha activa
Dimensiones Fundamentales

Habilidades constructivas del conflicto

Perspectiva critica y transformadora del conflicto

Reconocimiento de las relaciones asimétricas de

e " dominacion y sumisién
Pasos para la Gestion de Conflictos —< v
Expectativas Culturales

Educacién superior
Comunicacidn entre grupos
Impacto
Compresién intercultural y relaciones armoniosas

culturales.

Perspectivas de los jovenes sobre los
origenes y naturaleza de los conflictos
interculturales: Hacia una gestion
efectiva.

a

Basados en la falla de entendimiento o respeto por las
diferencias culturales

.. . ) Basados en actitudes y prejuicios culturales
Compresién del Origenes de los Conflictos yprel

Basados en diferencias en normas y valores culturales

Basados en relaciones de dominacion/sumisién

Multiples identidades (interseccionalidad)
Recomendaciones para la Gestién —< Eoracturas de poder y erarauis
Fuente: Elaboracion propia retomando los resultados del trabajo de campo, 2023.

4.1 Caracterizacion de los conflictos interculturales de los y las
jovenes de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

El enfoque mixto adoptado en esta investigacién permite una triangulacion de la
informacidn, constituyendo un aspecto nodal tanto en la metodologia como en el analisis de

los resultados.

Desde la perspectiva cuantitativa, los datos de la Encuesta Nacional sobre

Discriminacion (ENADIS) 2017 proporcionan una base solida para medir la frecuencia y las
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caracteristicas de los conflictos interculturales reportados por los y las jovenes. Los datos
cuantitativos permiten identificar patrones generales sobre las percepciones de
discriminacion y los origenes de los conflictos interculturales en el contexto educativo.
Mediante técnicas estadisticas aplicadas, como el anlisis descriptivo y la regresion logistica,
se obtienen tendencias claras sobre la magnitud de los conflictos y los factores que los
influyen. Los resultados cuantitativos facilitan la generalizacion de las experiencias relativas
a la frecuenciay naturaleza de los conflictos interculturales, estableciendo correlaciones entre

variables predictoras como la interaccion cultural o el nivel socioeconémico.

Por su parte, el enfoque cualitativo aporta una comprension mas profunda y matizada
de las experiencias de los y las estudiantes. Las narrativas recolectadas en la UAEH ofrecen
un analisis detallado de como los y las jovenes viven y entienden los conflictos interculturales
en su vida cotidiana, permitiendo explorar las emociones, percepciones y dinamicas
personales que no pueden captarse Gnicamente a través de encuestas cuantitativas. A través
del uso del software ATLAS.ti, las narrativas se codifican y categorizan, revelando temas
emergentes que trascienden los patrones cuantitativos y aportan una riqueza contextual
invaluable a los datos. Los resultados cualitativos permiten identificar elementos de los
conflictos que las cifras no muestran, como los malentendidos culturales o las dindmicas de

poder implicitas en las interacciones cotidianas.

La triangulacion de datos es clave para la validacion del estudio. Al contrastar los
hallazgos cuantitativos con los cualitativos, se puede corroborar la consistencia de las
tendencias observadas y complementar la informacion para ofrecer una vision mas completa
del fendmeno. Mientras los datos cuantitativos muestran un alto porcentaje de jovenes que
reportan discriminacion, las narrativas cualitativas profundizan en como esos jovenes
interpretan y reaccionan ante esas situaciones, revelando elementos subjetivos y contextuales
que no se captan con simples cifras. La combinacién fortalece la validez del estudio al ofrecer
una perspectiva multidimensional de los conflictos interculturales y permitir un analisis mas

robusto.

El enfoque mixto del estudio no solo enriquece el analisis, sino que también fortalece
la fiabilidad y validez de los resultados, al proporcionar una imagen mas holistica y

comprensiva de los conflictos interculturales entre los jovenes de la UAEH.
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Para obtener una comprension holistica y multidimensional de los conflictos
interculturales desde la mirada de los y las jovenes estudiantes de la Universidad Autdnoma
del Estado de Hidalgo (UAEH) y enriquecer los hallazgos obtenidos, matizando las
dindmicas interculturales que experimentan, se integran y analizan los datos cuantitativos
derivados de la ENADIS 2017, las narrativas cualitativas recolectadas de los estudiantes de
la UAEH y los marcos tedricos que fundamentan la investigacion para caracterizar los
conflictos interculturales. En el proceso, se identificaron patrones, tendencias, experiencias
subjetivas y percepciones individuales de los y las jovenes frente a los conflictos

interculturales.

Al contrastar y comparar los datos, se buscd no solo corroborar los resultados, sino
también descubrir nuevas dimensiones y aspectos de los conflictos interculturales desde la
perspectiva de los y las estudiantes de la UAEH. El enfoque integral facilité una vision mas
robusta y fiable de los conflictos interculturales, asi como de las relaciones de
dominacién/subordinacion y las dindmicas de poder que los caracterizan. Para lograr la
triangulacion de datos, se compararon los hallazgos cuantitativos de la ENADIS 2017 con
las narrativas cualitativas recolectadas, identificando consistencias e inconsistencias que
enriquecieron la comprension del fendmeno. Las narrativas cualitativas se utilizaron para
explicar y contextualizar las tendencias identificadas en los datos cuantitativos, ofreciendo
un contexto rico y detallado que permitié comprender mejor las dinamicas subyacentes a los

patrones observados.

La aplicaciéon de marcos tedricos, como los de Bertely Busquets (2007, 2011) sobre
dindmicas de dominacién y subordinacion, Walsh (2009) sobre interculturalidad critica, y
Tubino (2005) y Gasché (2008) sobre asimetrias y discriminaciones sociales, ayudo a
contextualizar los datos cuantitativos dentro de un marco de relaciones de poder asimétricas.
Esta integracion tedrica permitié una interpretacion méas profunda de los resultados,
iluminando como las estructuras de poder y las relaciones de dominacion influyen en los

conflictos interculturales que experimentan los y las jovenes.

En conjunto, el enfoque mixto adoptado en esta investigacién no solo enriquece el
analisis, sino que también fortalece la fiabilidad y validez de los resultados, al proporcionar
una imagen mas holistica y comprensiva de los conflictos interculturales entre los jovenes de

la UAEH. La triangulacion de métodos y datos ha permitido una caracterizacion mas precisa
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y profunda de los conflictos interculturales, ofreciendo perspectivas valiosas para la
formulacion de politicas y estrategias educativas que promuevan la inclusion y el respeto a

la diversidad cultural en el contexto universitario.
Triangulacion de los datos cuantitativos

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, proporciono las
principales variables relacionadas con los conflictos interculturales, tales como la frecuencia
de interacciones interculturales, percepciones de discriminacion, naturaleza de los conflictos
y los actores involucrados. Las medidas de tendencia central y dispersion se utilizaron para
resumir las caracteristicas principales de las variables seleccionadas, proporcionando una

vision general de la distribucion de los datos y las tendencias principales.

Por ejemplo, los datos de la ENADIS mostraron que un alto porcentaje de jovenes
reportaron haber experimentado algun tipo de discriminacion basada en diferencias
culturales. Ademas, los conflictos interculturales mas comunes se encontraron en contextos
académicos y sociales, destacando la importancia de abordar estas areas para mitigar las

tensiones interculturales.
Triangulacion de los datos cualitativos

El anélisis cualitativo se baso en las narrativas recolectadas de los y las jévenes de la
UAEH. Las narrativas proporcionaron un contexto rico y detallado sobre las experiencias
subjetivas de los estudiantes en relacion con los conflictos interculturales. Las principales
categorias de analisis incluyeron los origenes de los conflictos interculturales, las relaciones

de dominacion y sumision culturales, y las incompatibilidades y malentendidos culturales.

Por ejemplo, los y las estudiantes describieron experiencias de dominacion cultural
donde las normas y valores de la cultura dominante eran impuestos sobre ellos, generando
sentimientos de exclusion y resistencia. Las narrativas ilustraron como los conflictos
interculturales no solo se manifiestan en términos de discriminacion explicita, sino también

a través de microagresiones y dinamicas de poder sutiles.
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Triangulacion del marco tedrico

Las teorias de Bertely Busquets (2007, 2011), Walsh (2009), Tubino (2005) y
Gasche (2008) fueron fundamentales para interpretar las experiencias de los y las jovenes de
la UAEH, quienes a menudo se encontraron en posiciones de subordinacion frente a la cultura

dominante.

Bertely Busquets (2007, 2011), conceptualiza las relaciones interculturales como
dinamicas de dominacion y subordinacion, reflejadas tanto en las interacciones cotidianas
como en las estructuras institucionales. El enfoque de Bertely Busquets es crucial para
contextualizar los datos cuantitativos que muestran la prevalencia de la discriminacion. Los
datos cuantitativos de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, que
identifican patrones de discriminacion y exclusién en contextos académicos y sociales,

pueden ser entendidos a la luz de estas dindmicas de poder asimétricas.

Walsh (2009), a través de su enfoque de interculturalidad critica, argumenta que es
necesario desafiar y desmantelar las estructuras de poder que perpetdan la dominacion y la
exclusion cultural. Las narrativas cualitativas de los estudiantes de la UAEH, que describen
experiencias de exclusion y microagresiones, ejemplifican las estructuras de poder en accion.
Las narrativas de los estudiantes de la UAEH proporcionan un contexto detallado y
enriquecen la interpretacion de los patrones observados en los datos cuantitativos, ofreciendo
una comprension mas profunda de como las dinamicas de poder se manifiestan en las

experiencias diarias de los estudiantes.

Tubino (2005), aboga por una interculturalidad critica para enfrentar las asimetrias y
discriminaciones, y Jorge Gasché (2008), destaca como las relaciones de poder se interiorizan
en las conductas diarias, refuerzan la necesidad de un enfoque integrado. Las teorias de
Tubino y Gasché ayudan a explicar las experiencias subjetivas de los estudiantes y a
contextualizar las tendencias cuantitativas, proporcionando una comprensién mas rica y

matizada de los conflictos interculturales en la UAEH.
Hallazgos
Los datos cuantitativos proporcionaron una base sélida para identificar patrones y

tendencias generales, mientras que las narrativas cualitativas ofrecieron una vision profunda
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de las experiencias subjetivas y las percepciones individuales. El analisis cuantitativo de los
datos proviene de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, proporciono
una base de datos cuantitativa utilizada para caracterizar los conflictos interculturales desde
una perspectiva estadistica y descriptiva. Los patrones identificados fueron, en primer lugar,
las diferencias en los niveles educativos se reconocen como una fuente de conflicto, ya que
a menudo se asocian con la percepcion de superioridad o inferioridad en el acceso a
oportunidades. Por otro lado, las disparidades socioecondémicas entre diferentes clases
sociales generan tensiones significativas, contribuyendo a conflictos basados en la
percepcion de injusticia o desigualdad. Asimismo, las diferencias culturales relacionadas con
las costumbres y tradiciones fueron otro origen clave de conflicto, especialmente cuando las
culturas dominantes intentan imponer sus normas sobre las minorias. Ademas, las creencias
religiosas y politicas también fueron motivo de conflicto, ya que las ideologias a menudo son
percibidas como incompatibles con otras visiones del mundo. Los patrones identificados
también fueron identificados cuando un grupo es percibido como foraneo o extranjero, lo que
refuerza la exclusion y el rechazo, una situacion que genera conflictos importantes en
contextos donde la movilidad es comdn. Finalmente, las diferencias en los valores familiares
también generaron tensiones, particularmente en contextos donde las normas familiares de
las minorias son vistas como incompatibles con los valores predominantes de la mayoria, lo
gue aumenta la friccion entre los grupos culturales. La integracion de los datos cualitativos y

cuantitativos con el marco tedrico permitio validar y contextualizar los siguientes hallazgos:

- Experiencias de Dominacion Cultural: Las entrevistas de los y las estudiantes
describieron experiencias donde las normas y valores de la cultura dominante eran
impuestos sobre ellos, generando sentimientos de exclusion y resistencia. Las
experiencias no solo incluyen discriminacion explicita, sino también microagresiones
y dindmicas de poder sutiles

- Origenes de los Conflictos: Las narrativas cualitativas revelaron que los origenes de
los conflictos interculturales a menudo se encuentran en diferencias culturales
profundamente arraigadas, como las costumbres, creencias religiosas y valores
familiares. Las diferencias culturales son percibidas como barreras significativas para
la educacion y la convivencia armonica.

- Relaciones de Poder Asimétricas: La interpretacion de los datos infirio que las
relaciones de poder asimétricas juegan un papel crucial en la perpetuacion de los

conflictos interculturales. Los estudiantes de grupos culturales minoritarios a menudo
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se encuentran en posiciones de subordinacion frente a la cultura dominante, lo que

exacerba las tensiones y conflictos.

4.1.1 Divergencias en comportamientos y expectativas culturales

La triangulacion de datos confirmé que cada cultura posee un conjunto Unico de
normas, valores y expectativas que guian el comportamiento de sus miembros. Las normas,
arraigadas en la historia, la religion y las tradiciones de cada estudiante de la UAEH,
determina como interactta con miembros de otras culturas. Cuando individuos de una cultura
minoritaria interactian con individuos de una cultura dominante, es comun que surjan
malentendidos debido a las divergencias en comportamientos y expectativas. Las

divergencias en comportamientos y expectativas pueden ser gestionadas.

4.1.2 Relaciones asimétricas de dominacion y sumisién

La triangulacion de datos corroboré las relaciones de poder en las interacciones
interculturales. EI concepto de asimetria en las relaciones sociales resalta las desigualdades
arraigadas en la cotidianidad, y subraya su relevancia en los estudios sociales por su
capacidad de sintetizar vastos conjuntos de informacion (Caballero Vera et al., 2020). La
asimetria, inherente a toda interaccion social, representa un conflicto que debe ser superado
como parte del tejido social. Las dinamicas de dominacion-sumision relegan a las minorias
culturales, otorgando preeminencia a las normas, valores y expectativas de la cultura
dominante. Las raices de la dominacién y sumision, a menudo vinculadas a legados
coloniales, desequilibrios econdmicos o culturales, afectan la percepcion e interpretacion de
acciones. Tales relaciones asimétricas se manifiestan tanto en prejuicios y estereotipos sutiles

como en manifestaciones mas explicitas de discriminacion y racismo.

4.1.3 Interculturalidad critica y educacién

La triangulacion de datos caracteriz6 a la interculturalidad critica en el contexto
educativo, como un instrumento transformador. Gutiérrez (2004) argumenta que la educacién
tiene un papel esencial en la reconfiguracion de las estructuras de poder. Por lo tanto, adoptar

una perspectiva critica y transformadora para la gestion de los conflictos interculturales
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implica no solo reconocer la diversidad cultural, sino discutir la naturaleza de las asimetrias

de dominacion y sumision y transformarlas por relaciones simétricas.

4.1.4 La perspectiva unica de los y las jovenes sobre los conflictos

interculturales

La triangulacion de datos reveld que los y las jovenes, al crecer en un mundo
globalizado, tienen una perspectiva Unica sobre los conflictos interculturales. Los y las
jovenes estdn mas expuestos a convivir con diversas culturas en el aula en la educacion
superior. Sin embargo, también pueden enfrentar desafios especificos, como la presion de

conformarse con las normas culturales tradicionales o dominantes.

4.2 Recomendaciones para la gestion de conflictos interculturales

La gestion de conflictos interculturales representa un desafio significativo en la
sociedad contemporanea, marcado por una creciente interconexion global y una diversidad
cultural sin precedentes. Cada individuo es portador de mdultiples identidades que se
superponen y configuran su percepcién del mundo y sus interacciones dentro de él. Estas
identidades, que abarcan dimensiones culturales, étnicas, religiosas, de género, entre otras,
no funcionan en compartimentos herméticos; por el contrario, se entrecruzan y se influyen

reciprocamente, creando una complejidad que va mas alla de la suma de sus partes.

La nocion de interseccionalidad, introducida por Crenshaw (1991), es esencial para
comprender esta complejidad. Segun este enfoque, la identidad de una persona no esta
determinada por categorias aisladas, sino por la interacciéon dinamica de multiples factores
sociales y personales. La interseccionalidad revela como el género, la raza, la clase y la
sexualidad, entre otros aspectos de la identidad, se interrelacionan y contribuyen a

configuraciones unicas de discriminacion y privilegio.

Por tanto, una gestion transformadora de los conflictos interculturales requiere un
enfoque que reconozca y aborde esta interconexion. Emplear la interseccionalidad como
analitica permite un abordaje méas integral y efectivo de los conflictos, promoviendo una
comprension mas profunda de las causas subyacentes y facilitando el desarrollo de estrategias

de resolucion que sean inclusivas y respetuosas de la diversidad de identidades. Esta
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introduccidn sienta las bases para explorar recomendaciones practicas que guian la gestion
de conflictos en un mundo mas interconectado e interdependiente. En situaciones de
conflictos interculturales, estas intersecciones pueden complicar la percepcién y la
interpretacion de las acciones y palabras de los demas, Ilevando a malentendidos y tensiones.
En muchas culturas, las estructuras de poder y jerarquia estan profundamente arraigadas.
Estas estructuras pueden influir en cbmo se manejan los conflictos, determinando quién tiene
"derecho™ a hablar, cuyas opiniones se valoran mas y como se resuelven las disputas. En
interacciones interculturales, estas estructuras pueden chocar, con cada parte llevando

consigo expectativas diferentes sobre roles y responsabilidades.

La gestion de conflictos interculturales es un desafio que requiere una comprension
profunda de las dindmicas culturales y las habilidades de comunicacién. Sin embargo, con
las estrategias adecuadas, es posible encontrar soluciones beneficiosas para las minorias
culturales que sufren algln tipo de discriminacion o son excluidas. En este apartado, se

presentaran diversas estrategias respaldadas por investigaciones y expertos en el campo.

Segun Deardorff & Jones (2009), la educacion y capacitacion intercultural es
fundamental. Proporciona a las personas las herramientas necesarias para comprender y
apreciar las diferencias culturales. A través de programas de formacion, los individuos
pueden aprender sobre las normas, valores y comportamientos de otras culturas, reduciendo

asi los malentendidos y prejuicios.

La empatia, el acto de ponerse en el lugar del otro, es esencial en la gestion de
conflictos interculturales. Al intentar comprender las emociones y perspectivas del otro, se

puede llegar a soluciones mas comprensivas y equitativas (Dai & Chen, 2015).

Es esencial que los individuos reflexionen sobre sus propias actitudes, prejuicios y
comportamientos. Al ser conscientes de nuestras propias inclinaciones culturales y como
pueden influir en nuestras interacciones, estamos mejor equipados para gestionar los
conflictos (Ortiz, 2006).

La gestion transformadora de conflictos interculturales no es una tarea sencilla.
Requiere una combinacion de educacion, comunicacion, empatia, negociacion y reflexion.
Sin embargo, con las estrategias adecuadas y un compromiso genuino con la comprensién

intercultural, es posible construir puentes y fomentar relaciones armoniosas entre culturas.
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En el contexto del manejo eficiente de conflictos, Ting Toomey, ha propuesto una
comunicacion efectiva, apropiada y creativa (Toomey, 2001, p.368). Segun Toomey, el
proceso de gestion se sustenta en tres dimensiones fundamentales: el conocimiento profundo,
la escucha activa y las habilidades constructivas del conflicto. Las tres dimensiones, en
conjunto, ofrecen una hoja de ruta para abordar las diferencias de pertenencia a un grupo a

nivel cultural y aplicarlas éticamente en situaciones interculturales variadas (Toomey, 2001).

Un aspecto crucial que Toomey destaca es el papel del conocimiento en la gestion de
conflictos interculturales. EI conocimiento no solo se refiere a la comprension teorica de las
diferencias culturales, sino también al respeto y sensibilidad hacia los diferentes puntos de
vista y formas de abordar situaciones conflictivas. Esta sensibilidad se manifiesta en la
capacidad de reconocer y adaptarse a las tendencias comunicativas de "alto contexto" y "bajo

contexto" que prevalecen en diferentes culturas (Toomey, 2001).

Ademas, Toomey propone un enfoque estructurado para el manejo de conflictos
interculturales, delineando siete pasos especificos para grupos con tendencias individualistas
y colectivistas. Los siete pasos, que van desde el reconocimiento de la importancia de la
imagen (face) en las negociaciones hasta la promocién de un didlogo cooperativo y mutuo,
ofrecen una guia practica para navegar las complejidades de los conflictos interculturales
(Toomey, 2001).

Dentro de los consensos interculturales encontramos a las competencias
interculturales (Deardorff & Jones, 2009) o la comunicacion intercultural (Dai & Chen,
2015), las negociaciones interculturales (Kumar, 2004) y la mediacién intercultural en
contextos escolares (Ortiz, 2006) o para la integracion de jovenes (Sani, 2015). En los Gltimos
afios las competencias interculturales en la educacion superior han sido un tema central en
las investigaciones cientificas (Deardorff & Arasaratnam-Smith (Eds.), 2017). En la
literatura internacional, los conflictos interculturales se relacionan: con la comunicacion
intercultural entre indigenas y no indigenas (Mafela & Ntuli, 2017), la armonia entre regiones
distintas (Mihai.(Ed.),2017) o la comunicacion intercultural (Dai & Chen, 2017).

Para poder tener una gestion de conflictos interculturales es necesario conocer los

siguientes planteamientos:
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Desarmonia Cultural: Las tensiones y conflictos interculturales indirectos en el
entorno social inmediato pueden socavar el pensamiento creativo en tareas que requieren

conocimientos de mdltiples culturas (Chua, 2013).

Pensamiento Critico: Se presenta como una herramienta para gestionar los
conflictos interculturales en relacion con el desarrollo de competencias interculturales
(Martincova & LukesSova, 2015).

Perspectivas Multidisciplinarias: Se refiere a la interseccion del conflicto, la cultura
y la comunicacion, a menudo referida como el "Triangulo de las Bermudas" de estos

elementos (van Meurs & Spencer-Oatey, 2010)

Competencias Interculturales: ElI pensamiento critico es una herramienta para
gestionar los conflictos interculturales en relacion con el desarrollo de competencias

interculturales (Martincova & LukeSova, 2015).

Competencias Multiculturales: Se presentan caracteristicas y andlisis de las

competencias multiculturales y el pensamiento critico (Martincova & LukeSova, 2015).

Justicia Social: Se enfoca en el reconocimiento, ya que es el aspecto menos
comprendido de la justicia ambiental, y sin embargo, muy relevante para la conservacion
debido a su preocupacion por el respeto al conocimiento y las culturas locales (Martin et al.,
2016).

Hilos y Bloques Culturales: Se enfoca en los hilos culturales que permiten compartir
la experiencia cultural, cruzar las fronteras culturales y la posibilidad de interactuar de
manera creativa y critica con nuevos dominios culturales (Holliday, 2016).

Sociologia del Conflicto: Se refiere a la naturaleza y la gestion de los conflictos desde

una perspectiva socioldgica (Simmel, 1904).

4.3 Conclusiones

El capitulo IV proporciona una comprensién profunda de las perspectivas de los y las
jévenes sobre los conflictos interculturales, explorando sus origenes, naturaleza y las
dinamicas subyacentes que los configuran. A lo largo del andlisis, se ha destacado la

importancia de reconocer y abordar las divergencias en comportamientos y expectativas
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culturales, asi como las relaciones asimétricas de poder que a menudo exacerban estos

conflictos.

Los y las jovenes, al estar inmersos en un mundo globalizado, tienen una vision tnica
y enriquecedora sobre la interculturalidad. Los y las jovenes al estar expuestos a una
diversidad cultural sin precedentes en el aula, les permite tener una apertura y comprension
mayor hacia otras culturas minoritarias. Sin embargo, también enfrentan desafios
significativos, como la presion de conformarse a las normas culturales tradicionales o

dominantes mientras navegan influencias externas.

El analisis presentado en el capitulo subraya que los conflictos interculturales no solo
son el resultado de diferencias superficiales, sino que también reflejan desequilibrios
estructurales mas profundos en las relaciones de dominacion y sumision. Abordar los
conflictos interculturales desde una perspectiva transformativa implica no sélo gestionar las
tensiones inmediatas, sino también promover cambios mas amplios en las estructuras de

poder y las normas sociales.

Se recomienda adoptar un enfoque educativo y comunicativo que fomente la empatia,
la reflexion y el respeto mutuo. La interseccionalidad, como herramienta analitica, se
presenta como un marco crucial para entender la complejidad de las identidades individuales
y como influyen en las dinamicas de los conflictos interculturales. Al reconocer y valorar la
diversidad de experiencias y perspectivas, se pueden desarrollar estrategias de resolucién de

conflictos mas efectivas.
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CONCLUSION

La investigacion destacd la presencia de obstadculos metodoldgicos y tedricos
notables, que impulsaron una reflexion critica profunda y la necesidad de ajustar
metodologias y teorias aplicadas. Se hizo evidente la importancia de adoptar un enfoque
flexible y adecuado contextualizado, crucial tanto en la fase de recoleccion y analisis de datos
como en la interpretacion tedrica aplicada a dindmicas interculturales. La adaptacion de
metodologias ha sido particularmente vital en el tratamiento de datos de la Encuesta Nacional
sobre Discriminacién (ENADIS) 2017, donde la aplicacion de herramientas estandarizadas
mostré limitaciones al captar la complejidad de las interacciones culturales. Esta situacion
subraya la necesidad de desarrollar métodos que reflejen el contexto especifico de los

conflictos interculturales y que capturen su naturaleza dinamica y multifacética.

Desde un plano teorico, el estudio confronta desajustes entre las teorias previas sobre
conflictos interculturales y los hallazgos empiricos obtenidos. Fue imperativo reinterpretar y
adaptar marcos conceptuales para que resonaran mejor con las realidades observadas en las
narrativas proporcionadas por las y los jovenes universitarios. El proceso de reevaluacion
tedrica resalta la necesidad de teorias que sean flexibles y pertinentes, alineadas con las
complejidades observadas en contextos académicos especificos como la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo. Las dinamicas interculturales dentro del entorno
académico demandaron una aproximaciéon que considerara la singularidad del contexto

institucional, lo que enriquecio la comprension del fenémeno estudiado.

Los desafios metodoldgicos y tedricos refuerzan la complejidad inherente al estudio
de los conflictos interculturales y la importancia de abordajes investigativos rigurosos y
reflexivos. Asi, la investigacion no solo contribuye a profundizar sobre los conflictos
interculturales, sino que también insta a una continua transformacion de las précticas
investigativas en contextos culturales complejos y dinamicos. Este proceso de
reinterpretacién y adaptacion resalta la necesidad de un enfoque flexible y contextual en la
teorizacion de los conflictos interculturales, tal como argumenta Swidler (1986) en su
discusion sobre la accion cultural. La adaptabilidad tedrica se convierte, por lo tanto, en un
componente esencial para la comprension profunda de las dindmicas interculturales en

entornos académicos.
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La investigacion resalta la importancia critica de comprender las experiencias y
percepciones diversas entre los y las jovenes en relacion con los conflictos interculturales.
Aprovechando el marco teorico de la interseccionalidad, inicialmente conceptualizado por
Crenshaw (1991), el estudio explor6 cémo las identidades superpuestas afectan las
experiencias de discriminacion y opresion entre la juventud. El enfoque interseccional es
esencial para desentrafiar como las diferencias culturales entre grupos hegemonicos y
minoritarios se perciben, se experimentan y finalmente se transforman en contextos

interculturales.

Ademas, la investigacion proporciona datos valiosos sobre los conflictos
interculturales actuales que enfrentan los jovenes, ofreciendo una perspectiva detallada sobre
las dindmicas culturales en entornos educativos. Los hallazgos del estudio subrayan la
necesidad de politicas y practicas educativas que no solo fomenten el didlogo intercultural y
la comprension mutua, sino que también promuevan un entorno educativo que aproveche el
potencial transformador de estos conflictos. Se recomienda la implementacion de talleres,
programas de intercambio y espacios de didlogo que permitan a los y las jovenes desarrollar
habilidades criticas para manejar y transformar conflictos interculturales, cultivando una

cultura de respeto mutuo y paz.

Ademas, el trabajo de campo establece una base sélida para futuras investigaciones
en el ambito de los conflictos interculturales, abriendo el camino para exploraciones mas
profundas de las estrategias de transformacién de conflictos bajo enfoques interseccionales
y multidimensionales. La comprension de la diversidad de experiencias y percepciones entre
los jovenes subraya la importancia de los enfoques personalizados y contextualmente

sensibles en la educacion y gestion de conflictos interculturales.

En los escenarios interculturales, mas alla del simple choque de culturas, se reflejan
las dinamicas de una sociedad donde las culturas dominantes a menudo oprimen a las
minoritarias, generando conflictos que, si se manejan adecuadamente, pueden conducir a un
entendimiento y respeto mutuos mas profundos. Las narrativas de los y las jovenes sobre los
conflictos interculturales ofrecen una vision mas compleja de la identidad y la pertenencia,
desafiando las explicaciones simplistas que predominan en los modelos relacionales o
funcionales de interculturalidad. Dichas historias resaltan la interseccionalidad de

identidades y experiencias, en linea con las teorias de Crenshaw (1989). Ademas,
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profundizan en la complejidad de las interacciones culturales, como sugiere la teoria del
contacto intergrupal de Allport (1954), mas alla de las simples dicotomias de dominacion y

sumisién, revelando la riqueza y profundidad de las relaciones interculturales entre jovenes.

El anélisis detallado de los conflictos interculturales entre jovenes en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo revela la necesidad critica de abordar las asimetrias sociales
que prevalecen bajo el paradigma de dominacién-sumision. Estas dindmicas reflejan no solo
un choque de culturas, sino un complejo entrelazado de poder y privilegio que necesita
reevaluacion constante y respuestas innovadoras en el entorno educativo. Siguiendo la
perspectiva de Boeckmann y Ziebertz (2013), se enfatiza que las instituciones educativas
juegan un papel esencial en la promocion de un ambiente inclusivo que valore y celebre la

diversidad cultural a través de iniciativas como talleres y programas de intercambio.

Mirando hacia el futuro, se identifican varias vias para investigaciones adicionales
que podrian ampliar la comprension de como los joévenes perciben y gestionan los conflictos
interculturales a lo largo del tiempo. Un estudio longitudinal de estas percepciones y
experiencias, sugerido por Swidler (1986) en su enfoque sobre la accion cultural, podria
ofrecer enfoques significativos sobre la evolucion de estas dinamicas y su impacto en la
formacion de identidades culturales. Ademas, explorar comparaciones interculturales en
diferentes contextos geograficos y culturales podria enriquecer la comprension de las
estrategias efectivas para la educacion intercultural y la transformacion de conflictos.

La necesidad de adaptar y contextualizar tanto teorias como métodos de investigacion
a entornos especificos se hace evidente, alinedndose con la teoria del contacto intergrupal de
Allport (1954), que sugiere que la interaccion directa entre grupos puede reducir prejuicios y
fomentar la comprension mutua, si se gestiona de manera adecuada. A medida que los
contextos y las percepciones evolucionan, también lo deben hacer las herramientas y

enfoques utilizados para estudiar y resolver conflictos interculturales.

La adaptabilidad de las teorias y metodologias en la investigacion de conflictos
interculturales es crucial para abordar con eficacia la realidad compleja y dindmica de estos
fendmenos en entornos educativos. Los métodos de recoleccién y analisis de datos deben ser
lo suficientemente flexibles para captar la rica diversidad de experiencias y percepciones que

caracterizan las interacciones en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Este

157



enfoque refleja la necesidad de metodologias sensibles al contexto, capaces de interpretar las

sutilezas de las dinamicas culturales sin perder de vista las estructuras de poder subyacentes.

Al integrar un enfoque interseccional en el analisis, tal como lo propuso Crenshaw,
se proporciona una herramienta analitica poderosa para desentrafiar como las diferentes
categorias de identidad interacttan y contribuyen a las experiencias de discriminacion y
conflicto. Esta aplicacién del marco interseccional ha permitido una comprension mas
profunda de como los estudiantes experimentan y responden a la diversidad cultural dentro
de su entorno educativo, destacando tanto los desafios como las oportunidades para fomentar

un clima de inclusion y respeto mutuo.

En el contexto de la educacion superior, las politicas y practicas educativas requieren
una revision continua para asegurar que se alineen con los principios de equidad e inclusion.
La implementacion efectiva de estrategias de mediacion y resolucion de conflictos debe ir
acompafiada de un compromiso institucional para apoyar la diversidad cultural y la
integracion social. Este enfoque no solo beneficia a los estudiantes, sino que enriquece el
ambiente educativo en su conjunto, preparando a los jovenes para operar eficazmente en un

mundo globalizado.

Por lo tanto, es imperativo que las instituciones educativas adopten y refinen
programas que no sélo aborden los conflictos interculturales, sino que también promuevan
activamente la comprensién y la cooperacion intercultural. Estos programas deberian estar
disefiados para transformar las percepciones y fomentar habilidades que permitan a los
estudiantes navegar y resolver conflictos en maneras que refuerzan los lazos comunitarios y

el entendimiento intercultural.

La revision y adaptacion de politicas educativas para gestionar conflictos
interculturales y promover la diversidad deben ser una prioridad estratégica para las
instituciones de educacion superior. Conforme a las teorias de Swidler (1986) sobre la accion
cultural, las politicas deben ser disefiadas no solo para responder a conflictos sino para
prevenirlos mediante la promocion de un entendimiento intercultural mas profundo y la

valoracion de la diversidad cultural como un recurso educativo y social.

La transformacion de conflictos interculturales en oportunidades de aprendizaje y
enriquecimiento requiere que los educadores y administradores adopten roles activos en la

mediacion y la facilitacion de dialogos interculturales. Segun Allport (1954), la teoria del
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contacto intergrupal sugiere que estrategias bien estructuradas que promuevan interacciones
significativas entre estudiantes de diferentes culturas pueden reducir prejuicios y fomentar

relaciones mas armoniosas.

En el &mbito préactico, la incorporacion de simulaciones y role-playing como
herramientas pedagdgicas puede ser particularmente efectiva para desarrollar habilidades
interculturales, tal como indican Boeckmann y Ziebertz (2013). Estas actividades no solo
ayudan a los estudiantes a entender y apreciar diferencias culturales, sino que tambien les

ensefian a negociar y resolver conflictos de manera constructiva.

Es crucial que la investigacion futura siga explorando las maneras en que las
identidades culturales y sociales influyen en las dinamicas de conflicto y cooperacion en
entornos educativos. La interseccionalidad, un concepto desarrollado por Crenshaw (1991),
ofrece un marco valioso para examinar como diversas formas de identidad y desigualdad

intersectan para influir en las experiencias de los estudiantes en entornos interculturales.

Por lo tanto, para una comprensién mas completa y una gestiéon mas efectiva de los
conflictos interculturales, las instituciones educativas deberian considerar no solo aspectos
culturales, sino también estructuras socioeconémicas y politicas que configuran las
interacciones en sus comunidades. La integracion de este enfoque holistico puede fortalecer

las politicas educativas y mejorar la cohesion social dentro de los entornos académicos.

Enfrentar eficazmente los desafios que presentan los conflictos interculturales exige
un enfoque holistico que abarque multiples dimensiones de la experiencia estudiantil. Segun
las investigaciones de Crenshaw (1991) sobre interseccionalidad, es fundamental considerar
cémo las interacciones de identidad influyen en la percepcion y manejo de conflictos. Este
enfoque deberia ser incorporado no solo en las politicas de gestion de conflictos sino también
en los curriculos educativos para promover una comprension mas profunda de la diversidad

cultural y social.

Para maximizar el impacto de las politicas educativas en la resolucion de conflictos
interculturales, es esencial que las instituciones implementen programas de formacion
continua para el personal docente y administrativo. Estos programas deben enfocarse en
desarrollar competencias interculturales y habilidades de mediacion, como sugiere la teoria

del contacto intergrupal de Allport (1954). La formacion debe incluir talleres practicos que
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simulen escenarios reales de conflicto, preparando al personal para intervenir de manera

efectiva y empatica.

Ademas, la evaluacion de la eficacia de estas politicas y programas debe ser una
prioridad constante. Los sistemas de evaluacion deben ser disefiados para recoger feedback
continuo de los estudiantes y el personal, permitiendo ajustes dinamicos que respondan a las
necesidades cambiantes de la poblacion estudiantil. La retroalimentacion obtenida puede
guiar la optimizacion de estrategias y la implementacion de nuevas iniciativas que aborden

las causas subyacentes de los conflictos interculturales.

La colaboracion entre instituciones educativas y organizaciones comunitarias puede
enriquecer aun mas los programas de gestion de conflictos. Estas colaboraciones pueden
facilitar el intercambio de mejores practicas y recursos, y fortalecer la red de apoyo para los
estudiantes, ampliando asi los horizontes de aprendizaje y cooperacion intercultural. La
participacion de la comunidad en la educacion intercultural también puede proporcionar un
contexto mas amplio y relevante para las interacciones estudiantiles, como indican estudios

sobre la cohesion social y educacion intercultural.

La necesidad de adaptar las estrategias educativas a la evolucion de las sociedades
globales es un tema recurrente en la literatura sobre educacion intercultural. A medida que
las instituciones educativas buscan responder a estos desafios, deben considerar tanto las
tendencias globales como las particularidades locales, equilibrando la universalidad y la

especificidad en sus enfoques de resolucion de conflictos.

La implementacién de enfoques interculturales en la educacion no solo enriquece el
aprendizaje académico, sino que también prepara a los estudiantes para participar de manera
efectiva en una sociedad globalizada. El desarrollo de programas que fomenten la interaccién
intercultural y la resolucion de conflictos debe ser considerado como una inversion en el
capital social del futuro. Los marcos desarrollados por Swidler (1986) sobre estrategias
culturales subrayan la importancia de fomentar capacidades adaptativas en estudiantes para

navegar y mediar en contextos diversos.

Un aspecto critico de estos programas deberia ser la inclusion de evaluaciones
formativas que midan no sélo el éxito académico, sino también el crecimiento en
competencias interculturales y empaticas. Este tipo de evaluacion, apoyada por la teoria del

contacto intergrupal de Allport (1954), puede proporcionar datos valiosos para la mejora
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continua de los curriculos y actividades extracurriculares. Ademas, estas evaluaciones
ayudarian a las instituciones a identificar areas de mejora y a ajustar sus estrategias de

acuerdo con los resultados obtenidos.

Para asegurar la sostenibilidad y la relevancia de los programas interculturales, las
universidades deberian establecer asociaciones con organizaciones internacionales que
puedan ofrecer perspectivas frescas y recursos adicionales. Estas colaboraciones pueden
extender las oportunidades de aprendizaje mas alld del aula, ofreciendo a los estudiantes
experiencias en entornos reales que refuercen su capacidad para aplicar lo aprendido en

situaciones préacticas y complejas.

Asimismo, es fundamental que los programas educativos integren un componente
critico que permita a los estudiantes reflexionar sobre sus propias posiciones culturales y
prejuicios. Esta reflexion critica es esencial para desarrollar una verdadera competencia
intercultural, que no solo se limita a conocer otras culturas, sino también a entender y
cuestionar las estructuras de poder y discriminacién existentes. Los estudios de Crenshaw
(1991) y otros investigadores sobre interseccionalidad proporcionan un marco til para guiar

estos esfuerzos.

Las universidades podrian asumir un rol activo en la configuracion de futuros
ciudadanos globales, capacitados no solo en competencias técnicas, sino también en
habilidades para mediar y transformar conflictos interculturales de manera constructiva. La
educacion intercultural, por lo tanto, debe ser vista como un componente esencial de la
mision educativa, uno que requiere un compromiso constante y una revisién meticulosa para

adaptarse a los desafios emergentes de un mundo cada vez mas interconectado.

Para abordar efectivamente los conflictos interculturales, las instituciones educativas
deben integrar en sus programas educativos teorias y practicas que se fundamenten en una
comprension profunda de la diversidad cultural y social. Segun Allport (1954) y su teoria del
contacto intergrupal, el disefio de programas que promuevan interacciones significativas
entre estudiantes de diferentes culturas puede disminuir los prejuicios y fortalecer las
relaciones interpersonales. Ademas, la integracion de la teoria de Bourdieu sobre el capital
social en estos programas puede proporcionar una base mas robusta para entender como las
redes sociales y las normas culturales influencian las interacciones y conflictos

interculturales.
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La educacion que promueve la interculturalidad podria ir mas alla del conocimiento
superficial de diferentes culturas para abordar las dinamicas de poder que influyen en las
relaciones interculturales. Foucault (1978) sobre las relaciones de poder y como estas se
pueden manifestar y reproducir en entornos educativos, ofrece una perspectiva critica que
puede ayudar a los educadores a disefiar intervenciones mas efectivas que no solo celebren

la diversidad, sino que también cuestionen y transformen las estructuras de poder existentes.

La adaptacion curricular para incluir una educacion intercultural efectiva también
debe considerar las perspectivas de Freire (1970) sobre la pedagogia critica, que enfatiza la
importancia de una educacion que libere y empodere a los estudiantes para cuestionar y
cambiar las estructuras de la sociedad que perpettan la desigualdad y la injusticia. Incorporar
estos enfoques en los programas de estudio puede fomentar una mayor conciencia y accion

critica entre los estudiantes.

Para complementar los enfoques tedricos, las instituciones deberian considerar las
recomendaciones de Boeckmann y Ziebertz (2013), quienes sugieren la implementacion de
simulaciones y role-playing en el curriculo, que han demostrado ser efectivas para mejorar
la empatia y las habilidades de resolucion de conflictos entre estudiantes. Estas actividades
practicas permiten a los estudiantes experimentar y entender las complejidades de los

conflictos interculturales en un entorno controlado y reflexivo.

La integracion de teorias complejas y métodos pedagdgicos practicos puede
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para navegar y transformar
efectivamente los conflictos interculturales. Al hacerlo, las instituciones educativas no solo
responden a las necesidades individuales de los estudiantes, sino que también contribuyen al

desarrollo de una sociedad mas justa y comprensiva.

La necesidad de enfoques criticos en la interculturalidad es crucial para desentrafiar
y abordar eficazmente los conflictos interculturales en entornos educativos. La
interculturalidad critica, como sugieren autores como Giroux (1983) y McLaren (1995),
implica un compromiso con la justicia social y la equidad, que desafia las relaciones de poder
tradicionales y promueve un cambio social transformador. Estos autores argumentan que la
educacion debe ser vista como una préactica de libertad que habilita a los estudiantes a

reconocer y desafiar las desigualdades culturales y estructurales.
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Incorporar el enfoque de la interculturalidad critica en los curriculos implica no solo
ensefar sobre otras culturas de manera descriptiva, sino también fomentar un entendimiento
profundo de como las diferencias culturales pueden ser fuente de conflicto debido a
desequilibrios de poder. Esto requiere un analisis critico de como las practicas culturales
estan imbuidas de relaciones de poder, un concepto que Foucault (1978) ha explorado

extensamente en su obra sobre la microfisica del poder.

Ademas, es esencial que los programas educativos se basen en teorias que no solo
contextualicen el conocimiento cultural, sino que también promuevan la accion critica. Freire
(1970), en su discusion sobre la pedagogia del oprimido, destaca la importancia de educar
para la emancipacion, permitiendo que los estudiantes se conviertan en agentes de cambio en
sus propios contextos. Este enfoque puede fortalecer la capacidad de los estudiantes para
abordar y resolver conflictos interculturales de manera que respeten y valoren la diversidad

y promuevan la justicia social.

Para garantizar que los programas educativos sean verdaderamente transformadores,
las instituciones deben proporcionar espacios donde los estudiantes puedan dialogar
abiertamente sobre sus experiencias y aprender de las perspectivas de los demas. La
implementacién de espacios de diadlogos seguros y estructurados, como recomienda
Habermas (1984) en su teoria de la accién comunicativa, puede facilitar este tipo de

intercambios significativos y criticos.

Asi, la educacion intercultural critica no solo se enfoca en la adquisicion de
conocimientos sobre otras culturas, sino que también impulsa a los estudiantes a cuestionar
y cambiar las estructuras de poder que perpettan conflictos y desigualdades. Al hacerlo, se
fomenta una sociedad mas inclusiva y equitativa, preparada para enfrentar los retos de un

mundo interconectado y diverso.

Al abordar los conflictos interculturales, es fundamental reconocer y analizar las
relaciones de dominacion y sumision que a menudo caracterizan las interacciones entre
culturas hegemonicas y minoritarias. Bourdieu (1986) proporciona una herramienta Util con
su teoria de los campos sociales, que sugiere que las relaciones de poder en cualquier
sociedad estan enmarcadas por estructuras invisibles de dominacion que pueden perpetuarse

a través de préacticas culturales y educativas. Aplicar esta teoria en contextos interculturales
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ayuda a desvelar como las estructuras de poder influyen en la percepcion y experiencia de

los conflictos.

Ademas, la aplicacion de la teoria de la hegemonia cultural de Gramsci (1971) en la
educacion intercultural puede ofrecer enfoques sobre como las culturas dominantes imponen
sus valores y normas, marginalizando y excluyendo a las culturas minoritarias. Este
entendimiento es crucial para disefar estrategias educativas que no solo respeten y valoren

la diversidad, sino que también desafien las practicas de exclusion y promuevan la equidad.

La interculturalidad critica, reforzada por las ideas de Foucault (1978) sobre el poder
y el conocimiento, insta a que los educadores y estudiantes reconozcan y cuestionen las
dinamicas de poder subyacentes en sus interacciones. Al fomentar un analisis critico de estas
dindmicas, la educacion puede transformarse en una herramienta de empoderamiento y
cambio, permitiendo que los estudiantes no s6lo comprendan, sino que también transformen

las relaciones de dominacién en sus propios contextos.

En el proceso de crear una mirada critica a la interculturalidad, es vital que las
instituciones educativas se comprometan a crear un ambiente donde se valore genuinamente
la diversidad y se practique la equidad. La implementacion de politicas educativas que
promuevan practicas reflexivas y criticas en torno a la interculturalidad puede catalizar
cambios significativos en la forma en que los futuros profesionales abordan y resuelven los

conflictos interculturales.

Por ultimo, la educacién intercultural efectiva requiere un compromiso continuo con
la revision y mejora de curriculos, politicas y practicas. Este compromiso debe estar guiado
por un enfoque critico que no solo busque entender las culturas en contacto, sino que también
aspire a transformar las estructuras de poder que sostienen las desigualdades. Al hacerlo, las
instituciones educativas no solo preparan a los estudiantes para enfrentar desafios globales,
sino que también fomentan el desarrollo de sociedades mas justas y equitativas.
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ANEXOS

Anexo 2. Cuestionario utilizado para la recopilacion de datos de la base de datos
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