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Resumen

Existen seis emociones basicas (tristeza, felicidad, enojo, miedo, asco y sorpresa),
dependiendo del autor, las cuales poseen una serie de funciones especificas que
ayudan al equilibrio emocional, por lo cual todas son necesarias, aunque algunas
de ellas, como la tristeza, se encuentran dentro de la clasificacion de las
emociones negativas; sin embargo dicha emocion (tristeza), posee ciertas
funciones que la convierten en una herramienta Util e indispensable para enfrentar
la vida, por ejemplo: propicia la introspeccion, la busqueda y facilitacion del apoyo
social, ademas favorece la cohesién con otras personas; dependiendo de la
duracion, frecuencia e intensidad con la que se viva puede considerase como un
antecedente de la depresion, por lo tanto resulta indispensable crear un
instrumento que permita medirla para disefar futuras intervenciones, ya que hasta
el momento no se cuenta con instrumentos que la midan especificamente, y los

pocos existentes estan dirigidos a poblacion infantil o se enfocan a la depresion.

De ahi el objetivo de disefiar un instrumento en fase piloto que permita
medir de manera valida y confiable el constructo de tristeza, para lo cual, se cre6 y
aplicé a 479 jovenes de entre 18 y 25 afios de edad, una escala con cuarenta y
cuatro afirmaciones, con opciones de respuesta que corresponden a la duracién

frecuencia e intensidad, con que se experimenta la tristeza.

Los datos obtenidos fueron analizados con el programa estadistico SPSS
version 15.0; para determinar la validez de constructo, se utilizé la técnica de
andlisis factorial y para establecer su confiabilidad, es decir su consistencia
interna, se empleo el Alfa de Cronbach.

El estudio dio como resultado una escala en fase piloto integrada por 44
afirmaciones referentes a aspectos cognitivos, conductuales y de afrontamiento.
La escala quedo en fase piloto debido a que no se cuenta con muestras clinicas,
es decir, personas diagnosticadas con depresion, ademas no se aplico, un

instrumento que mida el bienestar emocional, para realizar la validez divergente.
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En cuanto a la confiabilidad total del instrumento para medir tristeza en
poblacion joven en su fase piloto, antes de realizar el andlisis factorial, se llevo a
cabo la determinacién de la consistencia interna del instrumento, con sus 44
reactivos. EI método de Alfa de Cronbach arrojo un indice de 971, lo cual refleja

un alto indice de fiabilidad.

Palabras clave: medicion, tristeza, validez, confiabilidad, jévenes.
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Abstract

There are six basic emotion (sadness, joy, anger, fear, disgust and surprise),
depending on the author, each one has specific functions that helps to keep the
emotional balance, it means all are necessary, some of them, like the sadness,
belongs to the negative emotions classification; however this emotions has certain
functions that became in a useful and indispensable tool for face life, for example:
propitiate the introspection, search and facilitate of social support, also favor the
union with other persons; depending the duration, frequency and intensity of
sadness, it could be consider as depression, therefore is important create an
instrument that measure sadness and allows design future intervention, until the
moment there’s no instrument that measure sadness, but many of them focus on

childhood and depression.

The objective of this work is design an instrument that measure, valid and
reliable, the sadness construct, the instrument was created and applied to 479
young people between 18 and 25 years old, a scale with 44 assertions and
response option corresponding to the duration, frequency and intensity of the

experience sandness.

The data obtained were analyzed using SPSS version 15.0; to determine
the construct validity, factor analysis technique was used and to establish their

reliability was used the Cronbach's alpha.

The study results ends in a scale on pilot phase composed of 44 statements
of cognitive, behavioral and coping aspects. The scale stays on pilot phase
because it hasn’t clinical samples, it means people diagnosed with depression,
also isn’t implemented an instrument to measure emotional well-being, for the

divergent validity.

For the reliability of the instrument for measure sadness in young people on

pilot phase, before performing the factor analysis was determine the internal
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consistency of the instrument, with its 44 reagents. The Cronbach Alpha method

gives a 971 index, reflecting a high level of reliability.

Keywords: emotions, sadness, instrument, young.
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Introduccion

El estudio de las emociones evidencia la importancia que estas tienen dentro de la
vida del ser humano, tan es asi, que se ha convertido en un tema de gran interés a
lo largo del tiempo; sin embargo, a pesar de los intentos por conceptualizarla, su
definicion ha ido cambiando con el paso del tiempo, haciendo aportaciones desde
diversas perspectivas, creando teorias acerca de ella y realizando estudios que
permiten comprender las emociones como hoy en dia. Considerando que existen
diversos componentes involucrados con las emociones, tales como el cognitivo,
fisiolégico y conductual, ademas de caracteristicas relacionadas con su duracion,
magnitud e intensidad, se vuelve complicado sintetizar todo lo que las emociones
involucran en alguna definicion, por lo tanto, dentro del primer capitulo se integran

los antecedentes e informacion detallada respecto de las emociones.

Como parte de la evolucion que ha habido en el estudio de las emociones,
se han realizado clasificaciones de est4, siendo asi que dentro de la agrupacion
gue existe se encuentra la tristeza, considerada dentro de dicha clasificacion como
una emocién negativa dado que la experiencia que surge tras experimentarla es
desagradable, ademas que se necesitan muchos recursos para enfrentarla. La
tristeza también con el trascurrir del tiempo se ha tratado de definir considerando
distintos aspectos, tales como sus causas, consecuencias, funciones, etc., sin
embargo esta labor no ha sido nada sencilla, pues estad se encuentra asociada a
diversos estados internos como la melancolia o afliccion a causa de
acontecimientos valorados por la persona como dolorosos, a partir de lo cual se
determina su intensidad, duracién y frecuencia, informacién que sera mas

ampliamente revisada en el segundo capitulo.

A esto hay que sumarle la poca difusion y elaboracion de proyectos
orientados a su evaluacion, pues a pesar de todo lo que antecede a la tristeza
como la vemos hoy en dia, en muchas ocasiones sigue siendo considerada como
un término equivalente al de depresién, dando pie a multiples confusiones, pues la
depresion ha sido abordada y estudiada méas afondo que la tristeza, siendo que

esta ultima puede considerarse, mas bien, como una emocion previa a la
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depresion, de ahi la importancia de elaborar un instrumento que permita medir la
tristeza en cuanto a su intensidad, frecuencia y duracién de manera cuantitativa y,
a partir de esto, evitar o prevenir la depresion como se expone en el tercer

capitulo.

En el capitulo cuarto se describe el método, es decir, la forma en se llevo a
cabo el estudio, incluyendo los participantes la manera en que fueron
seleccionados y el proceder para obtener el instrumento, asi mismo se incluyen

los andlisis realizados.

Finalmente, en el quinto capitulo se describen los resultados que se
obtuvieron a partir de los analisis para obtener la validez y confiabilidad mediante
el analisis factorial, se describe la discusion acerca de lo encontrado en el analisis

asi como la conclusion de los mismos.
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Justificacion

A lo largo del tiempo, las emociones de manera general, han sido de gran interés
para estudios dentro de la psicologia, por la importancia que tienen dentro del

desarrollo y vida del ser humano.

Herndndez (2009) menciona que, mas alla de ser una mera reaccion
fisiologica, las emociones son una forma de relacion con el mundo, lo cual implica
apreciaciones y creencias del sujeto que las esta experimentando, es mediante
éstas que hacemos una interpretacion de las situaciones y estimulos que llegan a
nosotros. Para ello, es necesario que el sujeto sea capaz de identificar y reconocer

cada una de sus emociones y lo que estas pueden provocarle.

En este sentido, una emocion podria definirse como una experiencia
afectiva, la cual puede ser agradable o desagradable (Chdliz, 2005), es decir, sila
experiencia producida por una emocion resulta agradable o favorable para la
persona, dicha emocion podria considerarse como positiva y al permitirnos valorar
una situacion como favorable, posibilita el pensamiento creativo, la flexibilidad
cognitiva, toma de decisiones asertivas y contrarresta la tendencia a la depresiéon
(Greco, Morelato & Ison, 2006).

Mientras que las emociones negativas, serian aquellas que nos producen
sensaciones y sentimientos desagradables, las situaciones se perciben como
dafinas, por lo cual son necesarias mas estrategias de afrontamiento (Siverio,
2002).

De acuerdo con lo anterior, las emociones positivas serian: la felicidad,
amor/cariio y el humor; el miedo, ansiedad, ira, hostilidad, asco y tristeza
formarian parte de las emociones negativas. A pesar de que se encuentran en
polos opuestos (valencia: agradable- desagradable) (Moriondo, De Palma,
Medrano, & Murillo, 2012) ambas son necesarias y se complementan
mutuamente, ya que las emociones positivas cumplen funciones evolutivas

(Fredickson, 2001) que favorecen el crecimiento personal y los vinculos sociales; y
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las negativas nos permiten conocer los limites y peligros a los que nos

enfrentamos, lo cual favorece la supervivencia (Moriondo, et al., 2012).

De manera especifica y para fines de este estudio, la tristeza sera
considerada como emocion central para esta investigacion. La cual se encuentra
dentro de la clasificacion de emociones negativas debido a que esta asociada a
sentimientos de melancolia, desaliento, perdida y desanimo (Chdliz, 2005),
situaciones de separacion, pérdida o fracaso (Rodriguez, 2015) sin embargo, es
importante resaltar que aunque esta considerada como una emocién negativa,
permite desarrollar empatia (Blair, 2007), permitiendo ver mas alla de la situacion

y asi poder valorar otros aspectos que no se reconocian como positivos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015), la
tristeza puede presentarse como sintoma antecedente de la depresion, por los
sentimientos de culpa o falta de autoestima que se presentan en este trastorno.
De esta manera, podemos definir a la depresion como un estado de animo donde
la persona pierde el interés y experimenta una falta de energia para llevar a cabo
actividades cotidianas, lo cual provoca malestar e impotencia ante las exigencias
de la vida (Alberdi, Taboada, Castro & Vazquez, 2006).

Cuando la tristeza pasa de ser una emocién adaptativa o0 un malestar
emocional pasajero se vuelve una de las causas de la depresion (Garcia & Siverio,
2005). En este sentido, la tristeza juega un papel importante dentro de dicha
patologia la cual, segun un informe de la OMS de mayo 2014, es la tercera causa
de muerte en adolescentes de 10-19 afos, y a nivel mundial es la primera causa
de enfermedad y discapacidad en esta poblacién.

Al ser la tristeza una de las causas y/o sintomas de la depresion, es
necesario detectar dicha emocion antes de que se vuelva un trastorno, y de esta

manera prevenir futuras muertes.

Debido a la falta de instrumentos validados que permitan evaluar el
constructo de la tristeza, diferenciandolo de la depresién, especificamente en

jovenes, este proyecto propone los siguientes objetivos.
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Objetivo General:

Disefiar un instrumento en fase piloto que permita medir de manera valida y

confiable el constructo tristeza, en jovenes de entre 18 y 25 afios de edad.
Objetivos especificos:

Describir el comportamiento de los reactivos en la fase piloto previo a la validez de
contenido y de constructo del instrumento, a fin de observar el comportamiento de

los reactivos.

Describir la confiabilidad del instrumento en fase piloto.
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CAPITULO I. EMOCIONES

A lo largo de la historia ha existido un gran interés por el tema de las emociones:
cOmo se originan, su conceptualizacién, componentes, clasificacion, etc. La
bdsqueda por integrar el termino ha seguido un largo proceso hasta llegar a
definirse como lo conocemos hoy en dia; por lo cual, se hara un breve recorrido
del desarrollo de la conceptualizacion de emocion y los diversos autores que
contribuyeron con ello. También es importante reconocer que el estudio de las
emociones se ha llevado desde diversos tedricos por tanto se exploraran las
diversas teorias existentes sobre las emociones; dentro de la concepcién teorica
de las emociones, diversos estudios han realizado un gran esfuerzo por clasificar
aquellas que se han considerado como basicas, por tanto a lo largo del capitulo

seran revisados dichos temas.
1.1 ANTECEDENTES DE LA EMOCION

Casado y Colomo en 2006 refieren que Platén fue uno de los primeros filésofos
que hace una distincion entre el alma y la mente, al dividirlos en dominios
(cognitivo, afectivo, y apetitivo), proponiendo una trilogia compuesta por la razén,
el apetito y el espiritu, que actualmente corresponden a la cognicién, motivacion y

emocion, respectivamente.

Posteriormente, Trueba en 2009 sefala que fue Aristételes, quien en su
tratado Del Alma, se ocupa de las afecciones propias del alma y si éstas son
exclusivas de ella; asi surgié su definicién de lo que son las pasiones (deseo,
cOlera, temor, audacia, envidia, alegria, sentimiento amistoso, odio, afioranza,
emulacién, piedad y todas aquellas relacionadas con el placer o la pena), las
cuales no solo influyen en el alma, sino que afectan al cuerpo, y estan
acompafnadas por sensaciones de placer y dolor. En este sentido, una emocion es
una afeccion del alma acompafiada de dolor o placer que le dara valor a la

situacion que la originé (Hernandez, 2009).

Por otra parte, Platén y Aristdételes mencionan que la naturaleza provee al

hombre de razon y las emociones son consideradas como perturbaciones
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opuestas a ella. Son opiniones o prejuicios que pertenecen a la ignorancia, por lo
tanto no tienen funcion alguna. Proponen cuatro emociones béasicas: el anhelo de
los bienes futuros, la alegria de los bienes presentes, temor a los males futuros y
afliccion por los males presentes. Las emociones de anhelo, alegria y temor
corresponden a los estados normales de un sabio, que son, la voluntad, alegria y
preocupacion que proporcionan equilibrio racional y calma (Casado & Colomo,
2006).

Casado y Colomo en 2006 refieren que Santo Tomas, en la obra “Suma
Teologica”, retoma el concepto de afeccion de Aristoteles, mencionando que las
emociones son parte del aspecto apetitivo sensible del alma, ya que estan unidas
a cambios corporales. Ademas, las emociones pueden referirse a la parte irascible
0 a la parte concupiscible, al bien o al mal.

Tiempo después, Camps (2011) menciona a Descartes, quien elabord un
tratado sobre las pasiones, o afecciones del alma, llamado “Las Pasiones del
Alma”. Aqui refiere a las emociones como modificaciones de fuerza mecénica que
se encuentran en la glandula pineal (Celnikier, s/f), y su funcion es ayudar en
cualquier acto que contribuya a la conservacion de un cuerpo perfecto (Casado &
Colomo, 2006).

La obra de Darwin, The Expression of the Emotion in Man and Animals en
1956, dio origen a las teorias bioldgicas sobre la emocion, argumentando que los
movimientos corporales y expresiones faciales son una forma innata de
comunicacién para los integrantes de una especie, admitiendo que el aprendizaje
juega un papel importante, al permitir que las emociones evolucionen y asi el
sujeto pueda adaptarse a las demandas del ambiente (Palmero, Guerrero, Gémez,
Carpi, & Gorayeb, 2011).

Segun Ruano (2004), Wiliam James propuso en 1884, dentro de las teorias
cognitivas, que una emocion es la sensacion que experimentamos sobre los
cambios corporales que siguen después de percibir un hecho o situacion. A esta

propuesta se une Carl Lange en 1922, con una definicion similar de la cual nace la
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teoria de James- Lange; de esta manera, y de acuerdo con su teoria, se percibe
un hecho que hace llorar, lo que ocasionaria la emocion de tristeza (Palmero, et
al., 2011).

Siguiendo con esta linea, Spinoza en 1984 realiza una propuesta sobre las
emociones como un esfuerzo de la mente llamado voluntad o deseo cuando se
refiere al cuerpo y mente. El deseo se vuelve una emocion base, junto a la alegria
y el dolor; la alegria permite llegar a la perfeccion y el dolor permite que la mente
descienda hacia una menor perfeccion (Casado & Colomo, 2006).

Las expresiones faciales sobre la emocion se intentaron definir en diversos
libros y articulos, tal es el caso del autor Paul Ekman y Harrieh Oster, que en
1979, publican diversos materiales a cerca de la expresion facial de las
emociones, haciendo referencia a estudios transculturales y universales sobre la

similitud en los gestos y mediciones faciales.

Con el paso del tiempo, el intento por definir las emociones fue haciéndose
mas complicado al intentar relacionarlo con otros componentes y conceptos; tal es
el caso de Pascal, quien propone al “sentimiento” como principio de las
emociones. Este pensamiento es retomado por autores como Kant en 1980,
anexando sus diferentes aportaciones a este pensamiento (Casado & Colomo,
2006).

Ruano en 2004 retoma el esquema de Arnold quien, durante las décadas
de 1960 y 1970 planteo un esquema (estimulo-evaluacién-emocién) que da
respuesta a la forma en como surge una emocion. Las emociones no pueden
experimentarse sin antes hacer una evaluaciéon de un estimulo o acontecimiento
como bueno o malo; esta evaluacion hace una relacion entre el estimulo y una
sensacion de bienestar para la persona, produciendo una reaccion fisioloégica que

ocasiona una respuesta de aproximacion o evitacion hacia el acontecimiento.

Meyer en 2007, menciona que fue Lazarus en 1982 quien retomo este
postulado haciendo referencia a la evaluaciéon que el sujeto puede hacer de la

situacion o estimulo que esta viviendo, ya que no solo se puede considerar como
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bueno o malo, sino que el tipo “malo” puede ser de tres formas diferentes:
amenazante, frustrante o repulsivo, dando como resultado diferentes conductas de
accion: aproximacién, atague o evitacion; en este sentido cada emocion

corresponde con un tipo de evaluacion subjetiva diferente.

Actualmente se han sumado investigaciones sobre las emociones desde
diferentes perspectivas o teorias, listados sobre cuales son o no las emociones
bésicas, positivas 0 negativas, relacionandolas con otras variables como:
habilidades, familia, aprendizaje, regulacion emocional, afrontamiento, rendimiento
académico, pareja, patologias como es el caso de la depresion o fobias, etc. Tal
es el caso de las aportaciones hechas por Gross y Thompson (2006) y su Modelo
Modal de la Emocién; el libro publicado en 2005 por Reidl: “Celos y Envidia:
emociones humanas”, ademdas, se han publicado diversos articulos como:
“Educaciéon emocional y competencias basicas para la vida” (Bisquerra, 2003),
“Diferencias entre celos romanticos y celos relacionales” (Reidl, Sierra, &
Fernandez de Ortega, 2005); Construccion y validacion de una escala para medir
adiccion al amor en adolescentes (Retana-Franco & Sanchez-Aragon, 2005),
“Estilos de Afrontamiento en Situaciones de Tristeza en Estudiantes de la
Universidad Iberoamericana mediante el Coping Inventory of Depression (CID)”
(Meyer, 2007), “Medicion de la autoeficacia en el uso de estrategias de regulacion

|77

emocional” (Sanchez, Diaz, & Lopez, 2008), “Evaluacion psicolégica del
entendimiento emocional: diferencias y similitudes entre hombres y mujeres”
(Sanchez-Aragon, Retana-Franco, & Carrasco, 2008), “Un infinito que no acaba”.
“Modelos explicativos sobre la depresién y el malestar emocional entre los
adolescentes barceloneses” (Espafia). Primera parte (Martinez-Hernandez &
Mufioz, 2010), Evaluacion multimétodo de la expresion emocional (Martinez &
Sanchez, 2011), “Habilidades emocionales percibidas en estudiantes de carreras
de ciencias de la salud en Hidalgo, México” (Garcia, Ortega, Rivera, Romero, &
Benitez, 2013), “Sobre la intencionalidad secundaria de las emociones”
(Fernandez, 2013), “El papel de la familia en el aprendizaje compartido de la
regulacion emocional como bienestar subjetivo” (Garcia, Ortega, & Rivera, 2013),

‘Las emociones de jOvenes universitarios con respecto al sexo, rendimiento
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escolar y trayectoria escolar. Un estudio comparativo “(Ortega, Garcia, Rivera, &
Jiménez, 2014).

Aunque estas no son las Unicas aportaciones hechas, se da un panorama
general sobre las lineas de investigacion que se han seguido hasta el dia de hoy,
lo que demuestra que las emociones influyen en diferentes areas o aspectos de la
vida de una persona, la forma como se relaciona con su ambiente y con otras
personas, hace que sigan siendo un tema importante para investigaciones hechas

y futuras.
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1.2 DEFINICION DE EMOCION

Las emociones de manera general, son de gran interés para investigaciones
realizadas dentro de la psicologia, por su importancia para el desarrollo y vida del
ser humano, el definir lo qué es una emocion se ha convertido en un proceso
bastante complejo, ya que dependiendo de la época y el autor que la defina, la
conceptualizacion cambia, ademds, intervienen diversos componentes, sin
embargo, en este apartado se abordan algunas definiciones que han sido vertidas

por diversos autores.

En el intento por conceptualizarla, Aristoteles hacia mencion acerca de la
pasion, a partir de ello, los denominados fisicos de la época, la definieron como
fendmenos corporales, mientras que los dialécticos las denominaban sucesos
mentales; es decir, tenian implicaciones fisicas, entre las cuales estan: temblor,
palidez, exceso de agua en la sangre, calor, rubor entre otras; y cognitivas, que

hacen referencia a las sensaciones subjetiva de placer y/o dolor (Trueba, 2009).

En esta primera intencion de definir las bases de lo que es una emocion
Aristoteles en su libro tratados Del alma, llama pasiones a: la célera, el deseo,
temor, audacia, envidia, alegria, emulacion, afioranza, piedad y el sentimiento
amistoso (Trueba, 2009). Posteriormente, Descartes en 1649 mencionaba seis
emociones primitivas, que son: la admiracién, el amor, el odio, el deseo, la alegria
y la tristeza. Mas tarde, Baruch Spinoza en 1984, al igual que Aristételes,
menciond 15 tipos de pasiones basicas: la codicia, la envidia, los celos, el orgullo,
la humildad, la ambicién, la venganza, la avaricia, el trabajo, la pereza, deseo,

amor pasional, paternal, el filial y el odio (Diaz & Flores, 2001).

Horace y Ava en 1958, refieren que la emocion se define como un estado
sentimental caracterizado por actividad glandular y motriz o por comportamientos
complejos en el que el componente visceral es el que impera (Kleinginna &
Kleinginna, 1981). Otra definiciébn es la que dan Houston, Bee, Hatfield y Rimm
(1979) quienes mencionan que las emociones estan caracterizadas por

sentimientos intensos que pueden ser controlables pero que afectan al

Ramirez y Villegas Pagina 24



comportamiento. Y finalmente, Bisquerra (2003), define la emociéon como: “Un
estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacién
que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como

respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.12).

A partir de las definiciones anteriores se pueden delimitar tres aspectos
fundamentales: 1) Las emociones pueden producir cambios a nivel fisiologico
(actividad glandular y visceral); 2) Se expresa por medio de la conducta (como
respuesta a un acontecimiento); y 3) Al evocar sentimientos se vincula con el
aspecto cognitivo; ya que un sentimiento es esa experiencia subjetiva que se tiene
de una emocion (Mestre, 2011).Esto implica una valoracion de la situacion

(Lazarus, 1991), la cual determinard su intensidad y duracion (Mestre, 2011).

Lo anterior hace referencia a los componentes que caracterizan a una
emocion, los cuales difieren de acuerdo al autor. Existen tres componentes dentro
de una emocién: neurofisiolégico, conductual y cognitivo (Bisquerra, 2003) o

fisiol6gico, expresivo y de la experiencia (Fregoso, 2009).

El neurofisiolégico se refiere a reacciones de sudoracion, taquicardia,
hipertension, tono muscular, rubor, respiracion, entre otras; estas son respuestas
involuntarias e incontrolables, en muchos casos, como consecuencia de

emociones intensas y frecuentes (Redorta, Obiols, Bisquerra, 2006).

En el componente conductual o expresivo (Fregoso, 2009) se involucran
todas aquellas sefiales fisicas como expresiones faciales, lenguaje no verbal,

movimientos corporales, volumen y tono de voz.

Por ultimo, el componente cognitivo hace referencia a esa experiencia
subjetiva que se hace de la emocién (sentimiento), y esta a su vez determinara el

nombre que le demos a la emocion, es decir la etiqueta verbal (Bisquerra, 2003).

En relacion a sus caracteristicas, la emocion es un fenomeno de corta
duracion, en cuanto a su magnitud o intensidad, varia segun el evento (concreto o

inmediato) y la valoracion que la persona haga de éste (Fregoso, 2009) que, de
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acuerdo a Fernandez-Abascal (1998) se refiere a la parte subjetiva de la emocién,
gue posee significado y significancia particular, denominada como sentimiento, el
cual es de larga duracion, y su intensidad depende de la valoracién que se haga
del evento que la provoca (Palmero & Fernandez-Abascal, 1998; como se cito en
Mestre, 2011).

Es importante hacer una diferenciacion entre los términos sentimiento y
emocién, ya que normalmente se consideran sindnimos, al igual que el afecto:
que hace referencia a un proceso de interaccion entre dos o mas personas. Por lo
general, se relaciona con las expresiones, dar y recibir, a diferencia de la emocidn,
la cual no se puede dar o recibir, solo se experimenta (Yankovic, 2001); se
considera una reaccion de bajo nivel (intensidad) y respuesta a un estimulo, puede
ser positivo 0 negativo, e involucra experiencias fisiologicas (Palmero &

Fernandez-Abascal, 1998; como se citd en Mestre, 2011).

En sintesis, la emocion se podria definir como ese proceso de respuestas
tanto fisioldgicas, cognitivas y conductuales que se pueden expresar por medio de
rasgos faciales particulares, verbalizaciones, conductas y pensamientos, a partir
de un evento cualquiera, que haya sido valorado como significativo por la persona.

Dicha valoracion determina la intensidad y duracion de la emocién.
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1.3 TEORIAS DE LAS EMOCIONES

Al igual que la definicibn de emocion, existen varios intentos por proponer una
teoria acerca de lo que es emocion, su origen y en general sus caracteristicas.
Partiendo de diferentes enfoques o paradigmas, épocas y autores es como se va

formulando cada teoria.
Teoria psicofisiolégica

Se basa en la hipotesis de James-Lange, segun la cual, cada reaccion emocional
se puede reconocer por un patron fisiologico diferenciado o expresion particular;
esto se fundamenta en el fraccionamiento direccional, que se refiere a:
determinadas respuestas fisiologicas se manifiestan de forma diferente
dependiendo de la emocién, es decir, algunas respuestas actian de acuerdo al
sistema parasimpatico, y otras respecto del sistema simpético (Choliz, 2005) ,
dando asi una expresion fisiol6gica caracteristica de cada emocion, que responde
a un evento especifico o especificidad situacional (Cabestrero, Conde-Guzén,
Crespo, Gizib & Quirés, 2013).

La respuesta emocional aparece de acuerdo a la percepcién del evento, y la
reaccion fisiolégica sera acorde a un patron establecido de respuestas
determinantes y caracteristicas de cada emocion. En la estereotipia individual, por
ejemplo, se muestra como una persona puede reaccionar con patrones fisiologicos
consistentes de respuesta especificos para una situacion en particular. En cada
individuo dichas respuestas se manifiestan en diferentes niveles de intensidad y
frecuencia, lo que podria contribuir a la aparicion de un dafio organico (Chdliz,
2005).

Uno de los principales exponentes de esta teoria es William James, para
quien la emocién es aquello que experimentamos corporalmente como reaccion a
situaciones del ambiente. Para este autor, es condicion necesaria la expresion
fisica, sin la cual no se podria decir que se esta experimentando una emaocion.

Cada emocion tiene diferente nivel de expresion, haciendo a unas de ellas mas
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sutiles en cuanto a su perfil fisico, mismo que se considera requisito indispensable

para percibir la existencia de un estado emocional (Hernandez, 2009).
Teoria talamica de Cannon

A partir de las criticas dirigidas a la teoria de James, surge la formulacion de
Cannon (1914, 1929, 1931, 1932), la cual establece cinco argumentos que
debaten las afirmaciones de James: 1) los cambios corporales pueden ser
eliminados en su totalidad sin afectar las emociones de un organismo, lo cual se
contrapone a lo propuesto por James, quien aseguré que dichos cambios proveen
el feedback al cerebro para dar origen a la emocion; 2) algunas reacciones
corporales son comunes a varias emociones, es decir los cambios corporales no
son especificos de una emocion; 3) los 6rganos internos no son estructuras muy
sensitivas, por lo tanto es dificil que puedan proporcionar el feedback al cerebro
para la experiencia emocional; 4) el feedback que va de los érganos internos al
cerebro, puede tardar varios segundos, mientras que la experiencia emocional
muchas veces es inmediata, por lo que la emocion ocurre antes del feedback,
contrario a las aseveraciones de James; 5) la manipulacion experimental del
organismo, para generar cambios corporales, no produce una verdadera emocién
(Palmero, 1996)

Por otro lado, Palmero (1996) refiere que, en contradiccion al postulado de
James, quien establece que los cambios corporales anteceden la emocién,
Cannon argumenta que los cambios corporales y las emociones se generan

simultaneamente.

La teoria de Cannon ha sido considerada como un planteamiento talamico,
debido a que asegura, que la expresion de las emociones se debe Unicamente a la
activacion de las neuronas talamicas, argumentando que dichas neuronas poseen
dos funciones: activar los muasculos y viseras; y enviar un feedback hacia la
corteza, por lo cual las reacciones corporales y la experiencia emocional se

generan al mismo tiempo.
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Finalmente la teoria de Cannon argumenta que una emocidn intensa
advierte una situacion de emergencia, activando asi el organismo para reaccionar
y recuperar el nivel 6ptimo en el organismo, de ahi que dicha teoria también sea

denominada como “teoria de la emergencia” (Palmero, 1996).
Teoria de los dos factores.

Fueron Schachter y Singuer, quienes en 1962, presentaron un enfoque cognitivo
que explicara las emociones, afirmando que las entidades abstractas, ideas y
pensamientos, es lo que distingue a las distintas experiencias emocionales
(Andrew, 2004).

Andrew en 2004, afirma que dentro de esta teoria se destacan dos ideas
centrales; la primera consiste en el hecho de que la representacion cognitiva y la
evaluacion del estimulo en su contexto fisico y social, es lo que origina la emocion;
mientras que la segunda afirma que lo que diferencia a las emociones son dos
entidades cognitivas la primera llamada “masa aperceptiva” y la otra
“caracteristicas de la situacion precipitante”, y no el patron de activacion visceral,

como James, lo habia afirmado antes.

Considerando lo anterior a la conclusion que llegaron los autores de esta
teoria, fue que, las diferencias fisiolégicas entre los estados emocionales son
sutiles, sin que ninguna emocién, sentimiento o humor, coincida con una variedad
igual de patrones viscerales, sugiriendo que los factores cognitivos establecen el
caracter de los estados emocionales, es decir, la cognicion determina si un estado
de activacion fisioldgica sera etiquetado como “miedo”, “alegria” etc., es decir la

cognicion funciona como guia (Andrew, 2004).

En sintesis, la teoria considera que es la “percepcién-cognicion” del
estimulo en el contexto o su representacion cognitiva el primer estado en el origen
de la emocion, y no el estimulo en si, como se habia considerado anteriormente,
es decir es necesario primero, reconocer el estimulo y lo que significa para el
organismo, concluyendo que la evaluacion de los estimulos, requiere del mismo

proceso cognitivo.
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Teoria de conductista

Esta teoria considera a las emociones como respuestas condicionadas mediante
la asociacion de un estimulo neutro con una respuesta incondicionada, y como
consecuencia se pueden hacer inferencias a cerca de la reaccion e intensidad que

generara el estimulo que se presente (Chdliz, 2005; Cifuentes, 2010).

Un ejemplo de esto es la teoria de los dos factores, que da la explicacién
acerca de como se adquiere la respuesta emocional en las fobias en dos
momentos, el primero es la adquisicion de la respuesta condicionada (RC)
mediante condicionamiento clasico (Kazdin, 2000), y segundo, donde la RC se
convierte en un estimulo discriminativo para una respuesta de evitacion, que dara
alivio a la RC (Siverio, 2002).

En general, las investigaciones hechas desde esta perspectiva incluyen, en
su mayoria, estudios sobre miedo, fobias, ansiedad y depresion, basandose en los
postulados del condicionamiento clasico, como es el caso de la adquisicion de una
fobia, por lo tanto, una respuesta emocional seria aprendida y existe la posibilidad
de cambiarla.

Teoria de la activacion

Segun esta teoria, la conducta motivada surge a partir de los cambios producidos
en el nivel de activacion; teniendo como principio fundamental, la relacién entre la
activacion y el rendimiento, sugiriendo que cuando el nivel de activacion es menor,
el rendimiento disminuye, asi mismo si la activacion resulta excesiva, el
rendimiento también disminuye. Segun Malomo (1959), la activacién tiene ciertas
caracteristicas: no tiene funciones direccionales en la conducta, la activacién es un

concepto mas amplio que la motivacion, y es una dimension cuantificable.

Hebb en 1995, propone la teoria del nivel minimo de activacion segun la
cual, la respuesta de activacién es idéntica al impulso, teniendo una funcién

energetizadora y no de guia. Cuando la estimulacién es excesiva, la respuesta es
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desorganizada, produciendo una excesiva activacion de varias zonas corticales,

generando una competitividad de respuesta.

En conclusién cuando la activacion se aleja del punto éptimo, el sujeto se
siente motivado para restablecer el equilibrio y a medida que aumenta la
activacion también aumenta el rendimiento; pero si se supera el punto de
activacion optima, se disminuye o empeora el rendimiento progresivamente

(Palmero, Guerrero, Gémez Carpi & Gorayeb, 2011).
Teoria cognitiva

De acuerdo con esta teoria, a partir de experiencias vividas se hace una
evaluacion de la situacién que se estéd presentando, lo que dard como resultado
una emocién (Hernandez, 2009). Las emociones involucran una serie de procesos
mentales que implican creencias a cerca del ambiente o contexto en el que se
vive. Magda Arnold (1960; como se citd en Hernandez, 2009) sugiere que las
emociones son el resultado de la apreciacibn que se hace de un objeto,
considerandolo como bueno o malo, agradable- desagradable, beneficioso o
peligroso (Chdéliz, 2005).

Segun esta autora, el sujeto evalla de forma automética y casi involuntaria
de todo lo que este a su alrededor (Reidl, 2005), la valoracion que se hace del
objeto no implica un proceso de reflexibn, mas bien seria una reaccion rapida
hacia la naturaleza del mismo, si este podria causar o no dafio a quien lo percibe.
Aungue la emocion no implica reflexién, existe una razon para experimentarla,
basada en juicios a cerca de los objetos. Menciona que la memoria seria la base
para hacer una evaluacion; cuando un objeto o situacién nueva se presenta ante
el sujeto, un recuerdo estara asociado con una experiencia previa lo cual traera al
presente las evaluaciones pasadas que pueden ser distorsionadoras de un juicio,
esto ocasiona que la persona trate de adivinar o imaginar lo que sucedera con
situaciones futuras, catalogandolas como buenas o malas (Reidl, 2005), por lo

tanto se dependera mas de la memoria que de la situacion en si.
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Teoria evolucionista.

Una de ellas es la teoria evolucionista. Esta teoria apoya lo que se considera
como una funcién de la emocién, que es la adaptacion. La adaptacion responde a
un proceso de respuestas que se consideran apropiadas para enfrentar la
situacion o exigencia ambiental que se presenta (Chdliz, 2005). Estas exigencias
serian, en un primer momento, los inductores de la respuesta fisiologica de la

emocion (Cifuentes, 2010).

Las bases de esta teoria se toman de los postulados de Charles Darwin,
que hablan sobre la evoluciéon y adaptacion de las especies, donde, de manera
similar a los animales, los seres humanos poseemos reacciones innatas que
permiten la supervivencia (Chéliz, 2005). Asimismo esta teoria, menciona las

emociones basicas: placer, interés, sorpresa, tristeza, ira, asco, miedo, desprecio.

Las cuales deben cumplir con ciertas caracteristicas segun lzard (1990;

como se cito en Cifuentes, 2010) son:

* Poseer un fundamento neurolégico especifico y distintivo.
* Tener una expresion facial caracteristica.

* Contar con sentimientos particulares.

* Provenir de los procesos biolégicos evolutivos.

* Presentar propiedades motivacionales y funciones adaptativas.

Cada una de estas emociones posee estos indicadores por los cuales se
consideran innatas. Esta teoria hace mayor hincapié en las expresiones
conductuales y reacciones fisioldgicas ante el evento que se esta experimentando,
es decir cada una de las emociones tiene un rasgo facial distintivo (Ekman, 1984;
como se citd en Mora & Martin, 2010); en este sentido la emocién es considerada
como un sistema que tiene como objetivo garantizar la supervivencia de un
organismo. Este sistema se ha adquirido en el transcurso de la evolucion de las

especies y se ha moldeado a partir de la seleccion natural (Mora & Martin, 2010).
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Esta teoria se basa en el supuesto de que la expresion de la emocion es
meramente fisica y por lo tanto es observable, sin embargo no siempre las
emociones van acompafadas de la parte expresiva (rasgos faciales en este caso),
y la persona no depende de estas formas de expresion para experimentar o tener

una emocion (Hernandez, 2009).

A pesar de que se ha comprobado que los rasgos faciales se manifiestan
de manera universal, el ser humano es capaz de controlar la expresion de estos.
Prueba de ello es la teoria formulada por Damasio (2001) compuesta por tres

principios basicos:

1. La perspectiva evolucionista, donde cualquier caracteristica de la
persona es resultado de un proceso adaptativo, incluyendo a las emociones.

2. La homeostasis, es decir, la regulacion corporal y automatica de
cualquier funcion bésica.

3. La nocién de que mente, cerebro y cuerpo deben ser vistas como un

conjunto y no como caracteristicas independientes y aisladas.

Esta teoria muestra que por medio de la regulacién corporal es posible el
control de las expresiones de la emocion, sin que esto quiera decir que la
experiencia emocional no se esta presentando. Lo que demuestra, en contraste
con los postulados de la teoria evolucionista, que la conceptualizacion de la
emocion no se debe limitar a meras respuestas conductuales y fisiol6gicas, sino
que también involucra un componente cognitivo, al poder experimentarse sin

necesidad de expresarlo corporalmente.

Estas teorias abordan las emociones desde diversas perspectivas, sin
embargo en conjunto permiten entender de manera mas completa las emociones,
cada una de las teorias hace multiples aportaciones de acuerdo a su enfoque, asi,
por ejemplo, algunas admiten la funcionalidad de las emociones, mientras que
otras las niegan, lo interesante sera destacar dichas funciones para comprender

mas a profundidad las emociones.
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1.4 CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

En el intento por definir las emociones, han surgido diversas propuestas que
plantean diferentes clasificaciones y taxonomias que las agrupan y definen a las

emociones basicas y universales que todo ser humano debe experimentar.

Diaz y Flores en 2001, refieren una de las primeras propuestas que surgio
con Descartes, quien hacia la distincidbn entre seis emociones: la admiracion,
amor, odio, deseo alegria y tristeza; asi mismo mencionan a Baruch Spinoza,
quien consider6 que existian 15 pasiones basicas: codicia, envidia, celos, orgullo,
humildad, ambicién, venganza, avaricia, trabajo, pereza, deseo, odio, amor

pasional, amor paternal, y amor filial.

En la investigacion que realizaron Ekman y Oster en 1979 a cerca de la
expresion facial de la emocion y su universalidad transcultural, consideraron que
existen seis emociones bésicas: ira, tristeza, miedo, asco, alegria y sorpresa.
Después, Plutchik (1980) clasificé las emociones en ocho categorias que motivan
a la conducta adaptativa: temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza,

alegria y aceptacion.

Al hablar de emociones basicas y universales se hace referencia a
procesos innatos que se encuentran en cualquier ser humano, poseen una base
biologica, pueden considerarse como agradables o desagradables, activan o
motivan a quien las experimenta y son parte del proceso de comunicacion
(Pigueras, Ramos, Martinez, & Oblitas, 2009) , aunque la expresion de dichas
emociones depende del lugar y su cultura, ya que su expresion facial es
considerada como una sefial social variable culturalmente y atribuible al
aprendizaje (Ekman & Oster, 1979).

Sintetizando lo anterior, la mayoria de los autores que hacen una
clasificacion de las emociones mencionan que seis de ellas son: el miedo o temor,
gue alerta ante una amenaza o peligro presente en el ambiente; sorpresa, que se
relaciona con el sobresalto o asombro y su tiempo de aparicion es muy corto; asco

o disgusto, que puede relacionarse al desprecio de algun objeto o sujeto; el enojo
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o ira; alegria, vinculada con el bienestar y la gratificacion; y por ultimo la tristeza
(Vivas, Gallego & Gonzélez, 2007).

Dicho grupo se puede dividir en dos; emociones positivas, emociones
negativas; esta division se hace de acuerdo con los siguientes criterios (Piqueras,
et al., 2009):

a) Las condiciones que evocan la emocion.
b) Sus consecuencias adaptativas.
c) La experiencia subjetiva.

Mientras que autores como Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez
(2001), consideran dentro de la clasificacién, las emociones neutras, es decir

aguellas que no pueden considerarse ni positivas ni negativas.

A continuacion se presenta la clasificacion de las emociones positivas,
negativas y neutras.
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1.4.1 EMOCIONES POSITIVAS

Las emociones positivas son aquellas que generan una experiencia agradable
(Piqueras, et al., 2009), permiten valorar la situacion como beneficiosa para la
persona, su duracion es corta y requieren pocos o nulos recursos de afrontamiento
(Fernandez- Abascal, 1997; como se citd en Vivas, Gallego, & Gonzalez, 2007);
ademas, favorecen el crecimiento personal y la conexion social (Moriondo, De
Palma, Medrano, & Murillo, 2012) son emociones encaminadas al placer y tienen

una consecuencia satisfactoria (Araujo & Moreno, 2006).

De acuerdo con Diener, Larsen y Lucas (2003), las emociones positivas se
distinguen por poseer efectos donde predomina el placer y el bienestar, son
indispensables para lograr mejores relaciones sociales, son capaces de crear
experiencias positivas (Lyubomirsky, 2008), aumentan el disfrute y la gratificacion

de la situacion que se vive (Seligman, 2003).

En este sentido, las emociones positivas, son, dependiendo de cada autor:
la felicidad o alegria, el amor y el humor (Vivas, Gallego & Gonzéalez, 2007);
alegria, interés, amor y gratitud (Araujo & Moreno, 2006); alegria, gratificacion,
entusiasmo, y complacencia (Moriondo, et al.,, 2012); alegria, satisfaccion,
entusiasmo, amor, compasion, certeza (Diaz & Flores, 2001); alegria, felicidad y

amor (Piqueras, et al., 20009).

Hay que tener en cuenta que las emociones positivas son importantes
debido a que ayudan a potenciar la salud, mantenerla e incluso recuperarla, como

lo destacan Fernandez- Abascal y Palmero (1999).
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1.4.2 EMOCIONES NEGATIVAS

En contraste con las emociones positivas, las emociones negativas son aquellas
que causan una experiencia desagradable, permiten la valoracion de una situacion
como dafina y requieren muchos recursos para afrontarlas (Vivas, Gallego &
Gonzalez, 2007); indican limites y peligros que favorecen la supervivencia
(Moriondo, et al., 2010).

Al igual que las emociones positivas, las emociones negativas varian
dependiendo del autor que las clasifica, pero en general son: el miedo, relacionado
con una sensacion de peligro inexistente o desproporcionada ante una situacion y
su funcion es dotar al organismo de energia para contrarrestar o anular el peligro
mediante una respuesta de huida o agresion; ira, se considera como negativa
debido a las condiciones aversivas que la originan y por sus reacciones
fisiolégicas, tales como elevacion en los indices de frecuencia cardiaca, teniendo
como funciones la movilizacién de energia para reaccionar ya sea atacando o con
autodefensa; asco, caracterizado por aumento en la actividad gastrointestinal y la
tensidbn muscular, como reaccion ante estimulos desagradables, teniendo como
funcion potenciar los habitos saludables e higiénicos; la tristeza, aunque es
considerada una emocién negativa, no siempre es considerada de esta manera,
puesto que puede ayudar a la comunicacion con los demas en situaciones de
pérdida o separacion , esto dependera de la valoracion que haga la persona de

aquello que esta experimentando (Piqueras, et al., 2009).

Cualquier emocién, ya sea positiva 0 negativa responden a una funcién
preparatoria para que la persona pueda responder a una demanda del exterior;
pero, esta respuesta puede convertirse en patolégica cuando existe un desajuste
en la frecuencia, intensidad o adecuacion al contexto, dando como resultado un
trastorno de la salud, fisica 0 mental, como puede ser, en el caso de la ira, una ira

patoldgica, y en la tristeza: depresion mayor (Piqueras, et al., 2009).
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1.4.3 EMOCIONES NEUTRAS

Las emociones neutras forman parte de una clasificacion que no todos consideran,
pero que es importante mencionar. Se denominan asi, puesto que no producen
reacciones ni agradables ni desagradables, por lo tanto no pueden considerarse
negativas o positivas, facilitando la apariciéon de posteriores estados emocionales
(Vivas, Gallego & Gonzalez, 2007).

Dentro de esta clasificacion se encuentran la esperanza, la compasion y la
sorpresa; la primera consiste en tener lo peor, pero desear mejorar, mientras que
la segunda se trata de una emocion altruista que promueve la preocupaciéon ante
el sufrimiento, trayendo como consecuencia el deseo de ayuda (Siverio, 2002),
finalmente la sorpresa es la emocidén neutra mas comun, la cual puede definirse
como una reaccion subita ante algo inesperado o extrafio y su duracidon es

equivalente al periodo de tiempo con el que aparecié (Rodriguez, s/f).

La sorpresa propicia la atencién hacia situaciones o estimulos novedosos,

ademas de crear conductas que faciliten el acercamiento (Belmonte, 2013).

Rodriguez (s/f) refiere que, como consecuencia de experimentar la emocion
de sorpresa el sistema nervioso central produce una rapida activacién en las
zonas sensoriales, el sistema nervioso somatico, presenta un aumento del tono
muscular, se generan cambios en la frecuencia y amplitud de la respiracion, se
dilatan las pupilas, mientras que en el sistema nervioso autbnomo, se presentan
cambios como, baja frecuencia cardiaca, aumento de la sudoracién, entre otras,
en cuanto a su expresion, los ojos y la boca se muestran muy abiertos, se eleva la
parte inferior y exterior de las cejas y parpados, facilita la atencién y exploracion

de una conducta, generando interés y curiosidad ante un evento.
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1.5 FUNCIONES DE LAS EMOCIONES

Las emociones como se ha sefalado forman parte del ser humano, todos las
tienen y las manifiestan ante determinadas circunstancias, dichas emociones se
experimentan por alguna razén; es decir, tienen alguna funcion que las convierte

en una herramienta util e indispensable para enfrentar la vida (Siverio, 2002).

Tan es asi que si no cumplieran ninguna funcion, la seleccion natural las
hubiese desaparecido del bagaje genético de la especie; sin embargo, las
emociones siguen formando parte del comportamiento humano (Palmero,

Guerrero, Gomez, Carpi, & Gorayeb, 2011).

Desde el punto de vista de los funcionalistas, quienes le atribuyen una
funcion, las emociones son respuestas adaptativas con fines motivacionales vy
organizativas que ayudan a los individuos a la obtencién de sus metas (Balter &
Tamis-LeMonda, 2006). Cada una de las emociones incluso las mas
desagradables tienen como objetivo la adaptacion social y el ajuste personal
(Chdliz, 2005).

Las emociones tienen una doble finalidad, por un lado la vivencial-subjetiva
cuyo propdsito es darle tono y color a la realidad; y por otra parte su mision es
ajustarse y protegerse, es decir cumple la funcién expresivo-funcional (Hernandez,
Aciego, Capote, Garcia, & Hernandez; 2000; como se citd en Siverio, 2002).
Ademas las emociones son indispensables para el apego, la interaccion y la

funcién social (Mayne, 2001).

Considerando la emocion como una respuesta del organismo para
adaptarse al ambiente, se puede decir que estas guian el comportamiento,
motivan el cambio en caso de ser necesario, promueven el aprendizaje y la
informacion de lucha o huida, ademas que favorecen el establecimiento de
relaciones sociales (Gross, 1999; como se citd en Andrés, Massone, &
Calcopietro, 2013) en este sentido, segun Reeve (1994; como se cité en Chdliz,
2005) existen tres funciones béasicas de las emociones: la adaptativa, la social y la

motivacional.
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La funcién adaptativa tiene como fin poner al ser humano en alerta, lo cual
facilita su supervivencia al medio (Darwin, 1956), haciendo un aviso de cualquier
cambio. En este sentido no existen emociones buenas ni malas, cada una de ellas
tiene por objetivo anunciar lo que sucede interna o externamente (Siverio, 2002);
de tal manera que el organismo sea capaz de reaccionar con velocidad ante la
amenaza (Retana- Franco & Sanchez- Aragén, 2010), ejecutando la conducta que
exige el entorno, dirigiéndola hacia determinado objetivo, por ejemplo alejando o

acercandose segun sea el caso (Choliz, 2005).

Todas las emociones tienen ocurrencia homeostéatica, y se denominan
negativas cuando por su frecuencia, intensidad o duracion excesiva se convierten

en peligrosas para la salud mental o fisica (Palmero, et al., 2011).

Robert Plutchik (1980; como se citdé en Cifuentes, 2010) enfatiz6 ocho
funciones bésicas de las emociones, y las identifica con su funcion adaptativa
correspondiente: 1) Miedo con proteccion, 2) Ira con destruccion, 3) Alegria con
reproduccion, 4) Tristeza con reintegracion, 5) Confianza con afiliacion; 6) Asco

con rechazo, 7)Anticipacion con exploracién, y 8) Sorpresa con exploracion.

Otra de las funciones es la social, la cual se refiere al hecho de comunicar
un estado emocional, mediante la expresion facial u otras formas de comunicacion
no verbal (Siverio, 2002) como gestos, vocalizaciones, y la postura; con las cuales
expresamos experiencias propias a los demas (Fregoso, 2009), de tal manera
gue las personas de alrededor sean capaces de predecir la conducta a partir de
dicha emocion. De esta manera las relaciones personales se veran beneficiadas,
ya que al expresar las emociones se facilita la ejecucion de conductas apropiadas
(Chdliz, 2005).

Asi, segun Choliz (2005) la ira puede generar repuestas de evitacion; asi
mismo, hay ciertas situaciones, principalmente las dolorosas que favorecen la
creacion de redes de apoyo (House, Landis, & Umberson, 1988), incrementan la
empatia, y propician la catarsis. Las situaciones dificiles son capaces de hacer

valorar al individuo sus propias habilidades y hacerlo sentir vivo, ademas que lo
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preparan para enfrentar mejor las malas situaciones futuras y los hacen creer que
posteriormente hay menos posibilidades de sufrimiento (Siverio, 2002). Incluso la
represidon de las emociones tiene cierta funcion social puesto que algunas

reacciones podrian alterar el equilibrio y perjudicar las relaciones (Chdliz, 2005).

En general, la funcién social, se refiere a la regulacion de las conductas
desviadas y el impulso de comportamientos que refuerzan los valores sociales

(Armon-Jones, 1986 como se citd en Andrés, Massone & Calcopietro, 2013).

Finalmente, la funcion motivacional parte de la idea de que el ser humano
se conduce por motivos (Ortony, Clore, & Collins, 1996 como se cité en Siverio,
2002), considerando esto, la emocion es la guia de la conducta y la que da su
fuerza, por ejemplo, la colera promueve las reacciones defensivas, la alegria
facilita la atraccion interpersonal, y la sorpresa la atencién hacia estimulos

novedosos (Cifuentes, 2010).

La relacion entre la emocion y la motivacion resulta de vital importancia,
puesto que la emocién puede determinar la aparicion de la propia conducta
motivada (Chodliz 2005); es decir, una conducta propositiva, dirigida a metas
(Aguirre & Jardon sif).

En ocasiones la sola idea de obtener un afecto positivo o cierta emocion, es
suficientemente incentivadora como para desarrollar una conducta, y no
precisamente por la meta, sino por las consecuencias asociadas a dicha meta
(Palmero, et al., 2011).

Concluyendo lo dicho hasta el momento es importante destacar las

funciones que se han atribuido a cada una de las emociones:

Segun Ekman y Oster (1979) el asco como emocién basica tiene como
finalidad, fomentar habitos saludables, en ocasiones proteger al individuo del dafio

de algunas sustancias y propiciar respuestas de escape a eventos dafinos.

El miedo sirve para avisar del riesgo vital, puesto que el organismo percibe

la presencia de alguna amenaza para la vida o el equilibrio, por lo tanto facilita la
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respuesta de escape o evitacion (Fernandez-Abascal, Jiménez & Martin 2003).
Ademas remueve energia, para que el organismo de respuestas mas intensas que

en condiciones normales (Yerkes & Dodson, 1908; como se cité en Chdliz, 2005).

La alegria por su parte, facilita y regula la interaccion social, ademas
propicia la conducta de ayuda (Fernandez-Abascal, Jiménez, & Martin, 2003),
también aumenta la capacidad para disfrutar mas aspectos de la vida, propicia
actitudes positivas, favorece el altruismo y la empatia (Isen, Daubman, & Norwicki,
1987 como se citd6 en Chdliz, 2005) genera sensaciones de vigorosidad,
competencia, trascendencia y libertad (Meadows, 1975; como se citd en Chdliz,
2005).

Mientras que la sorpresa prepara al sujeto para enfrentar de la mejor
manera los sucesos repentinos e inesperados (Fernandez-Abascal, Jiménez &
Martin, 2003), también beneficia los procesos atencionales, conductas de
indagacion e interés por la situacién nueva (Berlyne, 1960; como se cité en Chdliz,
2005).

La ira moviliza energia para la reaccién de autodefensa o ataque (Averill,
1982; como se citd en Chdliz, 2005). También favorece la eliminacién de
obstaculos que impiden la obtencion de objetivos. Y sirve para evitar situaciones

de confrontacion.

Finalmente la tristeza propicia la introspeccion, la busqueda y facilitacion de
apoyo social y el andlisis constructivo (Fernandez-Abascal, Martin, & Jiménez,
2003), segun Averill (1983) favorece la cohesion con otras personas. Permite la
valoracion de aspectos de la vida que no se tomaban en cuenta antes de dicha

emocion (lzard, 1991: como se citdé en Chaliz, 2005).
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CAPITULO II. TRISTEZA

El presente capitulo aborda a la tristeza como una emocion, que desde su
definicion conceptual, hace referencia a un estado de animo que esta asociada a
eventos dolorosos y de pérdidas significativas en la vida de las personas que la
padecen, su origen puede causar reacciones bioldgicas, y la forma de afrontarla
puede variar de un individuo a otro. Un modelo que permite explicar la forma en
que se puede regular la tristeza es el propuesto por Gross y Thompson. Estos
contenidos seran revisados a lo largo de este capitulo.

2.1 DEFINICION DE TRISTEZA

Al igual que el concepto de emocion, tratar de definir lo qué es tristeza, sus
componentes, causas, consecuencias, etc., es un tema de gran interés para

proyectos de investigacion sobre salud emocional.

La definicion de tristeza se ha formado desde lo mas simple, hasta lo
complejo; comenzando con la conceptualizacion que ofrecen los diccionarios, por
ejemplo: el diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), define la tristeza
como, afligido y apesadumbrado, de caracter melancdlico, funesto, deplorable,
doloroso, dificil de soportar. En general, esta asociada a estados internos de
melancolia o afliccién, provocados por eventos dolorosos para la persona (Siverio,
2002), ademas involucra sentimientos de opresion, vacio (Dorsch, 1977; como se
cité en Siverio, 2002). Involucra sentimientos de soledad, apatia, autocompasion,

desconsuelo, melancolia, pesimismo, desanimo, etc. (Cuervo & 1zzedin, 2007).

La tristeza puede originarse por la conciencia de pérdida de una figura
allegada u objeto (Sherer, 1999 & lzard, 2000; como se cité en Freed & Mann,
2007), quienes la experimentan pueden sentirse inmoviles, evitan la mirada o se
cubren los ojos, ademas, buscan apoyo en otras personas (lzard, 2000; como se
citdé en Freed & Mann, 2007), la comunicacion linguistica disminuye en duracion y
complejidad y las comisuras de la boca apuntan hacia abajo (Darwin, 1956).
Pueden aparecer patrones de respiracion estereotipados, lagrimeo y llanto (Sobin

& Alpert, 1997; como se cité en Freed & Mann, 2007), a nivel cognitivo, existe falta
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de motivacion e interés por actividades que causaban satisfaccion (Cuervo &
Izzedin, 2007); ademas, la atencion, va dirigida hacia el interior, a pensamientos o
recuerdos que originan la tristeza, lo cual podria desencadenar ataque de pena
que incluyen aforanza y conductas de busqueda (Parkes, 1998, Prigerson &
Jacobs, 2001; como se cité en Freed & Mann, 2007).

Algunos autores (Vingerhoets, Cornelius, Van Heck, & Becht, 2000; Macht,
Roth & Ellgring, 2002; Einsenberg, Lieberman, & Williams, 2003; como se cité en
Freed & Mann, 2007) mencionan que dentro de la tristeza se incluyen sentimientos
de dolor psiquico no focalizado, anhedonia, sensaciones como opresiéon en el
pecho, pesadez en las extremidades, sensibilidad al dolor y rumiacién. La
persona se puede considerar a si mismo como desvalido (Yuen & Lee, 2003;
como se citd en Freed & Mann, 2007), y la recuperacién de la memoria, asi como
procesos cognitivos de codificacion y atribucidon de causalidad se acentuan,
provocando la recuperacion de recuerdos tristes (Storbeck & Clore, 2005; como
cité en Freed & Mann, 2007).

En conclusion, la tristeza es una emocién que permite experimentar
sensaciones de dolor moral (Siverio, 2002), angustia (Lelord, 2001; en Martinez &
Sanchez, 2011), melancolia (Diaz & Flores, 2001; Siverio, 2002; Vallés & Vallés,
2000; como se cité en Cuervo & lzzedin, 2007) y visidbn negativa de las cosas
(Siverio, 2002), opresién y vacio (Dorsch, 1977; como se citd en Siverio, 2002),
soledad, letargo y autopena (Stein & Jewer, 1989; Rubinstein & Shaver en Van
Buskirk & Duke,1991; como se citd6 en Siverio 2002; Diaz & Flores, 2001),
afliccion, pesar, nostalgia, amargura, y desdicha (Diaz & Flores, 2001),
indiferencia (Corbella, 1994; como se citdé en Siverio, 2002), autocompasion,
desconsuelo, pesimismo, desanimo y apatia (Vallés & Vallés, 2000; como se cito
en Cuervo & lzzedin, 2007).

Dicha emocién se asocia a eventos de pérdida de cualquier tipo (Burns,
1990; Cruz, 2012; P&ez, Bobowik, Carrera & Bosco, 2011; Piqueras, Ramos,
Martinez, & Oblitas, 2009; como se cité en Siverio, 2002), ya sea de un vinculo o

de una relacién personal importante (Siverio, 2002), la separacién fisica o
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psicolégica de un ser querido (Martinez & Sanchez, 2011; Pérez & Sanchez,
2011), como seria la muerte de alguien significativo o familiares, lugares o papeles
sociales (Martinez & Sanchez, 2011; Siverio, 2002), a situaciones de fracaso
(Martinez & Sanchez, 2011; Siverio, 2002; Izard, 1991), decepcion (Martinez &
Sanchez, 2011) y por razones sociales como guerras y atentados (Bowlby, 1969,
1980; Corbella, 1994; Lazarus & Lazarus, 2000; Greenberg & Paivo, 1999; Paez &
Vergara, 1992; como se citd en Cuervo & lzzedin, 2009).

Lo anterior, trae como consecuencia cambios en la conducta, los cuales se
manifiestan por medio del abandono del contacto social o apartarse (Paez, et. al.,
2011; Siverio, 2002), modifica sus facciones faciales y postura (Vallés & Vallés,
2000), restriccion de las actividades fisicas, haciendo poco o nada (Martinez &
Sanchez, 2011) y hablar poco (Siverio, 2002). Esto se expresa por medio de
llanto, gritar, dormir 0 a una relajacion desagradable (Rubinstein, et. al., 1991,
como se citd en Siverio 2002; Diaz & Flores, 2001), falta de interés y de

motivacion (Martinez & Sanchez, 2011).

Es importante mencionar que, la magnitud con la que se vive dicha emocion
determinara su intensidad, su duracién, los cambios que se hardn a nivel
conductual y la recurrencia con que se tiene el evento en mente (Fernandez-
Abascal, 1997; como se citd en Vivas, Gallego y Gonzalez, 2007). Sin embargo,
al igual que todas las emociones cumple con diversas funciones, como la cohesién
con otros, principalmente con aquellas que se encuentran en la misma situacion;
bajo ritmo de actividad, que permite valorar aspectos que no se tenian en cuenta
previo a la situacion; favorece la comunicacion, generando asi ayuda hacia los
demas, empatia, altruismo y disminuye posibles conductas agresivas (Pigueras, et
al., 2009).
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2.2 BASES FISIOLOGICAS DE LA TRISTEZA

En la actualidad, existe un sin niumero de investigaciones acerca de las emociones
y sus bases neurolégicas, por lo cual se sabe que el sistema limbico es donde
residen las emociones (Barra, s/f). Las teorias evolucionistas juegan un papel
fundamental al sostener que las emociones son innatas y funcionan como un
sistema de reaccion ante demandas del ambiente, lo cual pone al organismo en un

estado de alerta para la supervivencia y adaptacion

De manera general se sabe cudles son las bases neurologicas de la
emocién (Damasio, 2007, 2009), pero particularmente la tristeza carece de
investigacién en este &mbito, ya que la mayoria de los estudios se han centrado
en la depresién y consideran a la tristeza como un sintoma preliminar de este
trastorno (Balcézar, Bonilla, Gurrola, Van Barneveld, & Aguilar, 2005; como se citd
en Cuervo & lzzedin, 2007).

Diversos estudios intentan determinar una topografia neurologica de la
tristeza por medio de neuroimagenes, las cuales revelan, que pacientes con
lesiones en la amigdala derecha tienen dificultad para la expresién de emociones
como la tristeza, miedo o disgusto (Benabarre, et al., 2000), y en medida que se
vuelve més intensa la expresion facial de la tristeza, existe una actividad mayor en
la amigdala izquierda y el I16bulo temporal derecho (Blair, Morris, Frith, Perrett, &

Dolan, 1999; como se cité en Banaberre, et al., 2000).

Segun autores como Adolphs, y colaboradores (1999), Hornak, Rolls y
Wade (1996), hay investigaciones hechas en animales que identifican diferentes
sistemas de neurotransmisores que tienen relacion con la tristeza; de acuerdo con
estos estudios, la transmision opiacea enddgena, la cual aumenta durante la
presencia de figuras allegadas (Dias, Robbins, & Roberts, 1996; Adolphs, Tranel,
Damasio, & Damasio, 1995), disminuird su transmision en un episodio de tristeza.
Lo anterior se demuestra en los estados de &nimo tristes asociados a una menor
transmision opiacea en la corteza cingular anterior rostral (Gray, Young, Baker,
Curtis & Gibson, 1997).
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El segundo neurotransmisor es la oxitocina, que se libera al imaginar, tocar
0 interactuar con un ser querido y disminuye la ansiedad de separacion (Blair,
Morris, Frith, Perrett, & Dolan, 1999; Gyulai, et al., 1997; Calder, et al., 1996), en
estudios hechos en mujeres, a las que se les induce la tristeza por medio de

recuerdos, los niveles séricos de oxitocina disminuyen (Migliorelli, et al., 1993).

Por dltimo, el sentimiento de tristeza podria implicar la liberacion de
dopamina, en casos donde el evento causante de la emocion implique perdida y
afloranza como en la muerte de un ser querido (Freed & Mann, 2007). Ademas,
Pigueras, Ramos, Martinez y Oblitas (2010), mencionan una descompensacion de
monoaminas, que son neurotransmisoras de noradrenalina y serotonina,
acetilcolina y endorfinas; existe actividad elevada que se expresa como un
aumento leve en la frecuencia cardiaca, presién sanguinea y resistencia eléctrica
en la piel y en el sistema neuroendocrino que incluye al hipotdlamo- hipofiso-

suprarrenal.

Otros estudios hechos en animales y lesiones que provocan paralisis
pseudobulbar en humanos proporcionan informacion que indica la existencia de un
circuito donde tractos descendentes de la corteza angular anterior y el cerebelo
controlan, entre otros, el VIl par craneal que provoca vocalizaciones, expresiones
faciales, lagrimeo y patrones de respiracion que se presentan en la tristeza (Freed
& Mann, 2007).
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2.3 CAUSAS DE LA TRISTEZA

En general resulta dificil determinar una causa especifica para cualquier emocion,
debido a que pueden ser diversas las situaciones que la generen, pero sin duda
alguna para que se presente una emocion es necesaria una estimulacién, la cual
puede ser interna o externa (Andrés, Massone, & Calcopietro, 2013), también es
un hecho que experimentar una emocion dependera de la evaluacion o
apreciacion cognitiva que haga el sujeto de la demanda situacional y los recursos
con los que cuenta para enfrentar dicha situacién (Beck, Rush, Shaw, & Emery,

1983; como se cit6 en Pigueras, et al., 2010).

Por tanto en un primer momento, la emocion estd dada por los procesos
primarios, donde el estimulo antecedente propicia una evaluacion de la situacion
(appraisal), dependiendo de la evaluacién subjetiva que haga la persona del
evento, dicha emocion serd moldeada (Frijida, 1988, como se cité en Fernandez,
Zubieta, & Péaez, 2000), esta valoracidn consiste en un procesamiento cognitivo,
segun la significacién que el evento tiene para el organismo (Scherer, 1997: como

se citdé en Fernandez, Zubieta & Paez, 2000).

Autores como Zajonc (1980, 1984) aseguran que la evaluacion afectiva de
un estimulo puede presentase sin un procesamiento cognitivo necesariamente, es
decir que puede darse una reaccion afectiva sin dicho procesamiento cognitivo, sin
embargo Andres, Massone y Calcopietro en 2013, refieren que Lazarus sostiene
gue la evaluacion cognitiva tiene un papel muy importante en la experiencia

emocional, y que existe una gran relacion entre estos dos aspectos.

Especificamente en el caso de la tristeza, esta se relaciona con situaciones
que suponen la pérdida de relaciones personales importantes o la muerte de
personas significativas (Fernandez, Zubieta, & Paez, 2000), la vivencia de un
hecho penoso, la separacion de vinculos afectivos, el fracaso de una meta
importante, la pérdida de autoestima, las guerras, entre otras (Bowlby, 1969, 1980;
Corbella, 1994; Greenberg & Paivio, 1999; Lazzarus & Lazarus, 2000; Paez &
Vergara 1992, como se cité en Cuervo & lzzedin, 2009). Desde el punto de vista
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de la literatura, el amor es el principal causante de la tristeza (Novalis, s/f; como se
cité en Siverio, 2002).

Es importante mencionar que ninguno de los acontecimientos en si, son los
causantes de la tristeza, sino mas bien, como ya se ha mencionado antes, la
interpretacion que hace cada uno de dichos eventos (Lyubomirsky & Tucker, 1998;

Lazarus & Lazarus, 2000; como se citd en Cuervo e Izzedin, 2007).

El experimentar dicha emocion también se relaciona con factores
conductuales, como baja de refuerzos, déficit de habilidad en resolucion de
problemas; factores cognitivos como la indefensién aprendida, el autocontrol,
esquemas cognitivos distorsionados y los sesgos perceptivos; ademas con
factores del perfil de la personalidad (neocriticismo y extroversion-introversion,
estiio de atribucion pesimista, personalidad melancdlica), y variables

socioculturales (Fernandez-Abascal, Martin, & Jiménez, 2003).
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2.4 CONSECUENCIAS DE LA TRISTEZA: DEPRESION

Como se dijo anteriormente, existen tres grupos de emociones, las positivas, las
negativas y las neutras, entre las negativas se encuentra la tristeza cuya funcion
es preparar al individuo para dar una respuesta adecuada al ambiente, al ser
adaptativa, al igual que el resto de las emociones se convierte en basica y
necesaria. El problema surge cuando dicha emocion se convierte en patologica,
como consecuencia de alguna situacién en especifico, por un desorden en cuanto
a la frecuencia e intensidad, entre otras razones, dicho desorden puede generar

trastornos en la salud fisica y emocional (Piqueras, et al., 2009).

Actualmente es muy frecuente asociar la tristeza con la depresion, incluso
son palabras que se pueden considerar como sinénimos; sin embargo, resulta
importante hacer una distincion entre estos dos términos, puesto que la tristeza es

solo un sintoma de ésta (Polaino, 1985; como se cit6 en Siverio, 2002).

Resulta necesario definir la depresion, ya que mas adelante sera abordada
a profundidad. La depresién es un trastorno del estado de &nimo, relacionado con
alguna pérdida, cambios quimicos en el cerebro o como consecuencia de algin
medicamento, sus sintomas varian en funcién de la persona, pero la mayoria
coinciden en la pérdida del interés por las actividades habituales, sienten fatiga,
presentan dificultades en la concentracion, trastornos del suefio, ideacién suicida,
etc. (Beck, et al. 1983; Ellis & Grieger, 1990; como se citdé en Piqueras, et al.,
2009), ademas de la tristeza, la cual se asume como el Unico sintoma primario de

dicha alteracion (Siverio, 2002).

Considerando lo anterior se puede afirmar que la depresion es el resultado
secundario de la tristeza, para hacer una diferencia; cabe destacar, que estar triste
no significa estar enfermo, es simplemente un estado de animo (Siverio, 2002) que
limita ciertas actividades pero que le permite vivir al individuo (Corbela 1994; como
se cité en en Siverio, 2002) mientras que un enfermo con episodio depresivo leve,
presenta dificultades en el area laboral y social, pues baja su rendimiento en

general y son incapaces de tomar cualquier tipo de decision (Fregoso, 2009)
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también cumple con al menos dos de los siguientes parametros: animo depresivo,
pérdida de interés, falta de capacidad para disfrutar y mayor fatiga, y dos de los
siguientes sintomas: disminucién de la atencidon y concentracion, pérdida de
confianza en si mismo, sentimientos de inferioridad, ideas de culpa, ideas o actos

suicidas, pérdida del apetito y trastornos en el suefio (Siverio, 2002).

Otro punto clave para entender la diferencia, es que segun Burns (1990;
como se citd6 en Siverio, 2002) la tristeza es una emocion normal, generada por
percepciones realistas de un suceso que implica pérdida o decepcion y es
pasajera; mientras que la depresion siempre conlleva pensamientos
distorsionados e implica disminucién en la autoestima, ademas no se sabe porque

se estd triste (Fregoso, 2009).

Aungue la depresidén es una de las consecuencias mas abordadas de la
tristeza, también existen otros efectos de dicha emocion, por ejemplo, el
pensamiento sufre alteraciones existe una reduccion significativa en el nivel de
actividad cognitiva y conductual (Fernandez-Abascal, Martin, & Jiménez, 2003). A
nivel fisico genera problemas en el estbmago, sintomas musculares, cansancio y
baja temperatura en la piel, en cuanto a las reacciones mentales produce
sensaciéon de impotencia, irritabilidad, malhumor, visién negativa de las cosas y

sentirse o estar nervioso (Fernandez, Zubieta, & Paez, 2000).

Finalmente, segun Andrés, Massone y Calcopietro (2013) las emociones
negativas entre ellas la tristeza, se asocian con el desarrollo de diversas
patologias y reacciones fisiol6gicas que afectan érganos y tejidos del organismo, a
los musculos, la sangre y las secreciones glandulares; ademas de patologias
cardiovasculares, digestivas y afectaciones del sistema inmune (Miguel-Tobal,

2000; como se cité en Andrés, Massone, & Calcopietro, 2013).
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2.5 DIFERENCIAS ENTRE TRISTEZA Y DEPRESION

Existe una gran diferencia entre tristeza y depresion (ver tabla 1), la cual se ha

tratado de explicar y argumentar en las diferentes investigaciones sobre este

tema. A continuacion se hara un listado de las diferencias existentes encontradas

dentro de la literatura:

Tabla 1.

Diferencia entre tristeza y depresion.

Tristeza

La tristeza es vista como un sintoma
preliminar de la depresion (Balcazar,
Bonilla, Gurrola, Van Barneveld, &
Aguilar, 2005).

La tristeza es un sentimiento natural y
basico (Cruz, 2012).

La tristeza no debe considerarse como
patolégica, ya que es una emocion
basica primaria que posee -caracter
adaptativo, es pasajera y no implica
una disminucibn en la autoestima
(Siverio, 2002).

La tristeza puede convertirse en una

Depresion
La depresion se considera un sindrome
caracterizado por una tristeza profunda,
de
farmacolégico y psicolégico
2012).

tratamiento
(Cruz,

que requiere un

La depresion se puede generar por

factores externos, produciendo un

desequilibrio en algunos
neurotransmisores como la dopamina,
noradrenalina y serotonina (Cruz,
2012).

La depresién se considera un estado
patolégico que puede generar una
enfermedad de abuso de alcohol,
Es
problema que afecta la salud mental y

fisica (Cruz, 2012).

drogas 0 actos suicidas. un

La depresion es un trastorno del estado

patologia y llevar a un trastorno | de animo, existen cambios quimicos en
depresivo cuando se experimenta con | el cerebro, hay desinterés, fatiga,
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mayor intensidad y frecuencia con la | trastornos del suefio, pérdida de
que normalmente se presenta (Garcia | apetito, disminucién en el deseo sexual,
& Siverio, 2005; como se citO en |ideas suicidas y pensamientos
Cuervo & lzzedin, 2007). negativos sobre si mismo (Beck, 1983;
Ellis, 1981; 1990; como se citd en
Piqueras, Ramos, Martinez & Oblitas,
2009) e implica  pensamientos

distorsionados (Siverio, 2002).

Las principales diferencias se encuentran en la intensidad, duracién y
frecuencia, ya que cuando se presenta una tristeza normal el tiempo en que
aparece es casi inmediato y la duracién e intensidad de dicha emocion es acorde
con el evento que la ocasiona, ademas, el rendimiento de la persona no esta
afectado de manera significativa; en contraste con esto, la tristeza patolégica
puede aparecer hasta seis meses después del evento que la ocasiond, y su
duracion e intensidad es desproporcionada con relacion a la causa, la capacidad
para vivir otros sentimientos queda disminuida al igual que el rendimiento en las
actividades diarias (Ramos & Cordero, 2005; como se citd en Mingote, Galvez,
Pino, & Gutiérrez, 2009).

En sintesis, la tristeza es una emocién natural, basica y necesaria, que
puede presentarse en cualquier momento de la vida de un ser vivo, y que se
puede superar sin necesidad de un tratamiento, su intensidad, frecuencia y
duracion es acorde la situacion que la causa; a diferencia de la depresion, que es
considerada como un trastorno que requiere tratamiento farmacol6gico y
psicologico para la superacion. Implica pensamientos distorsionados, afecta la

salud mental y fisica, afectando el rendimiento normal de quien la experimenta.
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2.6 AFRONTAMIENTO DE LA TRISTEZA

Es comldn que ante una situacion que provoca tristeza las personas busquen
modificar su estado afectivo ademas de minimizar dicha emocién, y es aqui donde
tiene lugar el afrontamiento, el cual se define como el conjunto de conductas vy
cogniciones que facultan a la persona para tolerar, evitar o disminuir los efectos
producidos por un evento estresante (Plancherel & Bolognini, 1995; como se citd
en Gonzélez, Montoya, Casullo, & Bernabéu; 2002). Segun Lazarus y Folkman
(1986; como se cité en Vazquez, Crespo, & Ring, 2000) su finalidad es manejar
las demandas internas o externas que el sujeto considere superan Sus recursos,

mediante pensamientos y acciones que continuamente estan en cambio.

El afrontamiento, ademas, es susceptible al ambiente y a la personalidad,
gracias a esto es posible disminuir las emociones negativas, aumentar las
positivas, reforzar el autoestima, ademas de mejorar el rendimiento y ajuste social

(Campos, Iraurgui, Pdez, & Velazco, 2004).

Hasta aqui se ha hablado del afrontamiento en general; sin embargo, es
importante hacer una distincidon entre dos términos que parecen similares, el estilo
y las estrategias de afrontamiento, segun Fernandez-Abascal (1997; como se citd
en Felipe & Ledn, 2010) el primero hace referencia a las predisposiciones
personales para enfrentar ciertas situaciones, es consistente y es el encargado de
la eleccion y preferencia individual para hacer uso de ciertas estrategias de
afrontamiento; mientras que las estrategias, se refieren a los procesos concretos
que utiliza el sujeto, de acuerdo al contexto, y que pueden cambiar segun la

situacion.

Vazquez, Crespo y Ring (2000) mencionan que debido a que los estilos de
afrontamiento, dependen de la personalidad de cada sujeto, estos pueden ser muy

diversos; sin embargo es posible mencionar algunos como:

1. Personas evitadoras y confrontativas: Son dos tipos de personas
completamente distintas, ubicadas en dos polos opuestos, sin que ninguno

sea mejor que el otro, el evitador suele ser mas efectivo para situaciones
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amenazantes a corto plazo, mientras que el confrontador o vigilantes, es
atil, para sucesos amenazantes repetitivos.

2. Catarsis: Se refiere al hecho de expresar y comunicar los sentimientos
propios y los estados emocionales, lo cual permite afrontar situaciones
dificiles, gracias a que se recibe informacion util y apoyo afectivo.

3. Uso de estrategias multiples: Relativo la capacidad de emplear diversas

estrategias, en funcion de la situacion.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, Folkman y Lazarus (1985)
distinguen dos tipos: las de resolucion de problemas, las cuales estan dirigidas a
manipular el problema y las de regulacion emocional que regulan la respuesta
emocional y no modifica la situacion, es decir, el sujeto evita afrontar el problema,

la estrategia que se utilice, dependera en gran medida de la situacion.

Segun la escala de afrontamiento de Folkman y Lazarus (1985), es posible

distinguir ocho estrategias distintas de afrontamiento:

1. Confrontacién: Se refiere al hecho de pretender remediar directamente la
situacién por medio de acciones potencialmente arriesgadas.

2. Planificacién: Especular y desarrollar posibles estrategias encaminadas a la
solucion del problema.
Distanciamiento: Pretender alejarse del problema o intentar no pensar en él.

4. Autocontrol: intentos de controlar, tanto las respuestas emocionales, como
los propios sentimientos.

5. Aceptacion de responsabilidad: Reconocer la responsabilidad que uno haya
tenido en el problema.

6. Escape-Evitacion: Uso de estrategias como beber, drogarse o comer, para
no enfrentar el problema o mediante pensamientos irreales.

7. Reevaluacion positiva: Evaluacién cognitiva de los aspectos positivos que
pueda tener la situacion estresante.

8. Busqueda de apoyo social: Pedir ayuda, o apoyo emocional, con personas

cercanas.
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Es importante aclarar que dichas estrategias no son las Unicas que existen,
dependiendo de la situacion en particular (Vazquez, Crespo & Ring; s/f), y de otros
factores como las creencias o la cultura es posible hacer uso de otras estrategias
(Meyer, 2007), por ejemplo la distraccion, rumiacion, el aislamiento social,

desesperacion o abandono (Skinner, Edge, Altman, & Sherwood, 2003).

En el caso especifico de la tristeza, esta se asocia con tendencias de
evitacion, su funcion es reelaborar planes, y solicitar apoyo (Paez, Martinez,
Sevillano, Mendiburo, & Campos, 2012).

Por otro lado, Nolen-Hoeksema (1991; como se citd en Rey & Extremera,
2012) determina dos estilos de respuestas principales en la tristeza: el
pensamiento rumiativo y la distraccion; cabe destacar que la primera prolonga los
sintomas depresivos, mientras que la distraccién favorece el bienestar, debido a
gue mediante pensamientos y actividades agradables y divertidas, es posible
desviar la atencidn de los pensamientos negativos, y centrarse en los agradables

para propiciar el estado de &nimo positivo.

Dicha emocion, también se intenta afrontar, mediante la actividad,
supresion de los sentimientos negativos y el auto-consuelo (Paez & Vergara,
1992; Scherer, 1997; Scherer, Rimé & Chipp, 1989; como se cit6 en Retana-
Franco & Sanchez-Aragon, 2010). Segun Whatkey (1998, p. 783; como se citd en
Meyer, 2007) las personas tristes o deprimidas, utilizan el afrontamiento emocional
y pasivo, es decir no toman decisiones ni actian. Ademas, suelen buscar
informacion sobre la situacion y hacer uso del optimismo ilusorio (Smith,
Wethington, & Zhan, 1996, p. 412; como se cit6 en Meyer, 2007) aceptando la
responsabilidad de la situacién y tienden al autocontrol (Kuyken & Brewin, 1994;

como se cito en Meyer, 2007).

Por otro lado, segun investigaciones hechas por Oberst, Company,
Sanchez, Oriol-Granado y Paez en 2013, existen siete estrategias funcionales
utilizadas en episodios de tristeza: altruismo, negociacion, reevaluacion cognitiva,

confrontacioén, descubrir fuerzas, oportunidades y prioridades.

Ramirez y Villegas Pagina 56



Tomando en cuenta lo anterior, se puede sintetizar que, el contexto, la
situaciéon y la percepcién que la persona tenga del suceso estresor, entre otros
factores, se ponen en marcha una serie de conductas y cogniciones, llamadas
estrategias de afrontamiento, cuya finalidad es, hacer frente a las amenazas

existentes, y de esta manera recuperar el equilibrio o el bienestar emocional.

Vale la pena sefialar que existen diferentes formas de afrontamiento que
desempefian las mismas funciones psicolégicas, como por ejemplo la regulacion
emocional, cuyo objetivo es disminuir la afectividad negativa y aumentar la
positiva, mediante la evitacidbn cognitiva-conductual, el abandono, la descarga

afectiva entre otras (Campos, Iraurgui, Paéz, & Velasco 2004).

En el siguiente apartado se abordard de manera mas amplia y clara el

término de regulacion emocional.
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2.7 MODELO MODAL DE LA EMOCION DE GROSS Y THOMPSON

Es claro que la emocién ha sido un constructo sumamente dificil de
conceptualizar; sin embargo, existen caracteristicas esenciales que estan
presentes en varias de las teorias de la emocion, dichas caracteristicas han sido
ordenadas en el Modelo Modal de la Emocion (MME) (Barret, Ochsner, & Gross,
2007; Gross, 1998; como se citdé en Andrés, Massone, & Calcopietro, 2013); dicho
modelo es relevante para entender el proceso de regulacién emocional (Gross,
Richards, & John, 2006; como se cit6 en Alarcén, Correra, & Barreiro s/f). La figura

Figura 1. El"Modelo Modal” de la emocion.
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Figura 1. Modelo Modal de la emocion (Gross y Thompson; 2007)

1 muestra un esquema simple de dicho modelo.

Como puede observarse en la figura 1 este modelo explica la secuencia de
los procesos involucrados en la generacion de la emocion, los cuales son
susceptibles a la regulacién, por tanto segun el MME la emocidn surge a partir de
gue el sujeto identifica un estimulo (situacién) como relevante, lo atiende y le da
un significado (Gonzéalez, 2012) mediante la evaluacion cognitiva, provocando asi
un conjunto de respuestas multifacéticas (mental, fisiologica o comportamental)
(Mestre & Guil 2012) las cuales a su vez pueden provocar cambios en el estimulo

(Andrés, Massone, & Calcopietro, 2013).
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Es importante mencionar que la emocion sera atendida de distinta manera,
dependiendo de la valoracion que el sujeto haga de la situacion que originé tal
emocioén, evidentemente las valoraciones se ven influidas por la familiaridad o
experiencia previa de la situacion, la valencia y la relevancia moral generada

personal y socialmente de dicha situacion (Mestre & Guil, 2012).

En lo que respecta a la regulacion de las emociones, es necesario tener
claro que las emociones poseen una cualidad importante, pueden ser moduladas,
lo cual hace posible la regulacion emocional, dicho proceso regulatorio puede ser
consciente o inconsciente, automatico o controlado e implica cambios en la
latencia, magnitud y duracion de la respuesta, aunque también puede amortiguar,
intensificar o mantener la emocion, segun sean las metas del sujeto (Gross &
Thompson, 2006).

Tomando en cuenta lo anterior, la regulacion puede definirse como un
conjunto de procesos (cognitivos y conductuales), gracias a los cuales el sujeto
influye sobre la forma de experimentar y expresar sus emociones (Gross &
Feldman-Barret, 2011; como se cité en Mestre & Guil, 2012).

El modelo de Gross & Tompson (2006) menciona dos principales
estrategias de regulacibn emocional: la supresion cognitiva y la reevaluacion
cognitiva; la primera implica la inhibicién de la respuesta emocional, mientras que
la segunda se refiere al cambio cognitivo que a su vez modificaria el impacto
emocional; por lo tanto esta tiene beneficios en la disminucién de sintomas de
depresion, mejora el autoestima, satisfaccion con la vida y mejores relaciones
sociales, a diferencia de la supresién debido a que esta enmascara los
sentimientos generando mayor estrés (Gross, 1998; Richards & Gross, 2000;
Gross & John, 2003; como se citd en Oriol, Gomila, & Filella, 2014).

El modelo, ademéas concentra las estrategias de regulaciéon de manera
secuencial en funcién del momento en que se originan; es decir, algunas se
realizan antes del episodio emocional, por ejemplo, evitando el contacto con

ciertas personas; otras al iniciarse el episodio, modificando la situacion o con el
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cambio cognitivo, y finalmente otras posterior a la vivencia de la emocion, esto
modulando las respuestas (Gross, 2007: como se cit6 en Company, Oberst, &
Sanchez, 2012).

El MME de Gross y Thompson (2006) toma en cuenta cinco componentes:

1. Seleccién de la situacion: se refiere al hecho de tomar acciones que
hagan probable estar o no en determinadas situaciones.

2. Modificacion de la situacion: consiste en modificar la situacion de
manera interna (cognitivo) o externa (ambiente), con el propdsito de cambiar su
impacto emocional.

3. Despliegue atencional: se refiere a como dirigen las personas su
atencion con el fin de influir sobre sus emociones, mediante la distraccion o la
concentracion.

4. Cambio cognitivo: con el propoésito de modificar el significado
emocional, se cambia la forma de pensar acerca de la situacion o acerca de la
capacidad que uno tiene para enfrentar las demandas.

5. Modulacion de la respuesta: consiste en la influencia de la persona

sobre sus respuestas fisioldgicas, comportamentales y experienciales.

En general el proceso del MME es el mismo para cada una de las
emociones, en el caso especifico de la tristeza, la situacion seria por ejemplo la
pérdida, seguido de la atencidén puesta del sujeto ante dicha pérdida, a partir de
la evaluacién que haga de esta; es decir si fue 0 no de un ser significativo o si se
trata de un objeto, si responde a una pérdida de vinculo o pérdida fisica, se dara

una respuesta, en este caso podria ser el llanto, falta de apetito, entre otras.

Para finalizar hay que tener en cuenta que quien tiene problemas para
regular sus emociones puede presentar dificultades psicoldgicas, trastornos de
conducta, problemas de salud y desajuste social, lo cual a su vez traeria
deterioro en las relaciones interpersonales y en el buen funcionamiento de la vida
diaria (Gross & Mufioz 1995; Southam-Gerow & Kendall, 2002; Walden, Harris, &
Catron, 2003; Garrido, 2006; Gross & Thompson, 2007; Aldao, Nolen-Hoeksema,
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& Schwerizer, 2009; Werner & Gross, 2009; como se cité en Alarcon, Correa &

Barreiro s/f).

En el caso de la tristeza si no se regula correctamente podria traer
consecuencias para la salud, por ejemplo malestares a nivel fisico y mental
(Fernandez, Zubieta & Paez, 2000), generar diversas patologias y reacciones
fisiologicas que a su vez afectan el organismo lo que conlleva a un desajuste

general en el individuo (Andrés, Massone y Calcopietro, 2013).
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CAPITULO IIl. CONCEPTOS BASICOS PARA LA CONSTRUCCION
DE INSTRUMENTOS

3.1 CONCEPTOS BASICOS PARA LA CONSTRUCCION DE
INSTRUMENTOS

La evaluacion psicoldgica es necesaria para conocer determinados constructos
psicoldgicos con la intencidn de obtener un diagnostico, en este caso el constructo
que se pretende conocer es el de tristeza, para dicha evaluacion es necesario
contar con alguna entrevista, cuestionarios o un instrumento psicométrico valido y
confiable, por tanto, para construir un instrumento, es necesario reconocer dichos

términos entre otros (Garcia, 2010), los cuales se abordaran en este apartado.

Este proyecto tiene por objetivo disefiar un instrumento en fase piloto que
permita medir de manera valida y confiable la tristeza, entendiendo como medir el
hecho de asignar niUmeros a objetos o situaciones de acuerdo a ciertas reglas, en
psicologia en especifico los nimeros seran asignados a determinados constructos
basandose en ciertas reglas (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010). Para tener
una mayor comprension de la medicién en psicologia hay que contemplar dos
términos indispensables, tales como validez y confiabilidad, dos aspectos que
deben ser considerados en cualquier prueba psicométrica antes de decidir

utilizarla.

La validez por un lado, se refiere al hecho de haber evaluado de manera
correcta, exacta, sélida y con credibilidad., es decir, si se ha evaluado de forma
apropiada el constructo que pretendemos medir, es decir mide lo que queremos
medir (Rogelberg, 2004), para lograr esto es necesario primero, conocer a
profundidad el constructo que se intenta medir, sus caracteristicas, causas,
consecuencias, sintomatologia etc., con el fin de reconocer si la prueba refleja lo
que el constructo significa; ademas previamente es necesario realizar una serie de
estudios cualitativos o pilotos que permitan reconocer si el instrumento es

adecuado para cierta cultura o grupo social. Este tipo de validez se denomina
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validez de contenido, que a su vez da lugar a la validez de criterio externo y

validez de constructo.

La validez de criterio externo, como su nombre lo indica, implica el hecho de
utilizar un criterio externo a nuestro instrumento, es decir se pueden utilizar
puntajes de otro instrumento, contrastando nuestra evaluacion subjetiva con la
realidad, por lo tanto se trata de una validez empirica, este tipo de validez se
subdivide en dos, validez concurrente y validez predictiva (Garcia, 2010), la
primera se refiere al hecho de utilizar dos técnicas de medicion al mismo tiempo o
de manera muy cercana en el tiempo que lleguen a los mismos resultados,
mientras que la segunda, implica una medicion que se realizara tiempo después
de la primera evaluacion, siendo la segunda medicién el criterio externo (Clark-
Carter, 2004).

Por otro lado la validez de constructo permite corregir los posibles errores
de las aproximaciones anteriores, para lo cual Groth-Marnat (2003; como se citd
en Garcia, 2010), sugiere seguir tres pasos, el primero se refiere a conocer
tedricamente el constructo, asi como reconocer si corresponde a alguna teoria en
particular; posteriormente es necesario identificar las posibles relaciones con otros
constructos y finalmente elaborar ciertas hip6tesis en relacién al constructo para

poderlas probar de manera empirica.

Ademas de esto, el instrumento debe ser probado en una poblacion
representativa del constructo, es decir personas con la sintomatologia que
representa dicho constructo y personas que no la tengan, con el fin de contrastar
los resultados y establecer diferencias (Groth-Marnat, 2003; como se citd6 en
Garcia, 2010). Existen también, dos métodos para verificar la validez de
constructo, el primero es el convergente, el cual implica que si una persona
reporta puntajes positivos para una escala de depresion, reportara puntuaciones
positivas para un instrumento de malestar emocional, por lo tanto las medidas
convergen; mientras que el segundo se trata de la validez divergente, en el cual
los puntajes se correlacionan de manera negativa, es decir si una persona obtiene

puntajes altos en una escala de depresion, obtendra puntajes bajos en constructos
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de bienestar (Kenny, Alvarez, Donohue & Winick, 2008). En ambos casos,
positivas 0 negativas, las correlaciones deben ser altas y significativas para sugerir
una alta validez de constructo (Satsky, 2008).

La validez de constructo también puede ser probada por medio del analisis
factorial, con el fin de reducir el numero de reactivos en dimensiones mas
pequefias, dimensiones, mas conocidas como factores, que explican el constructo
y que el investigador propuso en un principio (Hair, Anderson, Tatham & Black,
1999).

La confiabilidad por otro lado, se define como el grado de estabilidad,
previsibilidad, exactitud y consistencia con la que se realiza una evaluacion, por lo
cual la evaluacion se mantendra constante a través del tiempo, la confiabilidad por
tanto implica que la prueba puede ser aplicada en diferentes episodios de tiempo y
los resultados seran consistentes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) la
técnica utilizada para obtener este tipo de confiabilidad, es la llamada test-retes, la
cual consiste en aplicar la misma prueba a la misma persona en dos momentos
diferentes, esperando que la prueba sea consistente, si se obtienen puntajes
similares ademas de relaciones altas y significativas en ambas evaluaciones
(Garcia, 2010) es importante mencionar que el periodo estimado entre la primera 'y
la segunda evaluacién debe ser de 2 a 14 dias (Fitzpatrick, Davey Buxton & Jones
2001).

Existe también la confiabilidad interna, que se refiere a poder aplicar de
formas alternas un mismo instrumento, es decir si tenemos dos versiones del
mismo instrumento, ambos deben medir el mismo constructo, lo cual puede
realizarse mediante el método Split-half, en donde se utiliza la misma prueba y la
misma evaluacion pero dividiéndola a la mitad, correlacionando ambas mitades, si
la correlacion resulta alta, se trata de un instrumento con alto indice de
confiabilidad (G