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Introduccion.

En los ultimos afios se han llevado a cabo diferentes estudios e investigaciones sobre el
emprendimiento en México, entre los cuales esta investigacion destaca aquellas que son
valoradas por organismos reconocidos por el Monitor Global de Emprendimiento, asi como cada
uno de los documentos y referentes tedricos que abordan este entorno social, considerado por
algunos investigadores y fuentes de informacién, como un pilar fundamental en el desarrollo
econdémico de un pais. A consecuencia de ello, diferentes instituciones educativas a nivel basico,
medio superior y superior, han tratado de impulsar mediante la educacién, nuevas metas que
encaminan al desarrollo de una cultura emprendedora que facilite la comprension del mundo
laboral, al reconocer que existen diferentes alternativas de solucidn para lograr que una persona
sea exitosa a traves del autoempleo o negocio como una de las opciones para reducir el
desempleo y con ello fomentar mas las actividades emprendedoras que conlleven a explotar todas
sus capacidades, actitudes, herramientas y habilidades para un mejor desarrollo profesional y con

ello elevar su calidad de vida y economia de un pais.

El presente trabajo se realiz6 como proyecto de Tesis para la obtencion del grado de Licenciado
en Ciencias de la Educacion, dentro de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. El eje
central de este estudio es el emprendimiento y la formacién de los alumnos dentro de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario abordar en primera instancia los términos
relacionados al tema a investigar, por lo cual el primer capitulo denominado “Aproximacion al
término emprendedor” permite dar un primer acercamiento al concepto de emprendedor asi como

su clasificacion, competencia, habilidades y actitudes que suelen tener este tipo de personas.

Posteriormente se muestran los enfoques teoricos (psicoldgico y sociocultural), con los cuales se
abordd la tematica y se describe el tipo de estudio que se utilizd para desarrollar esta

investigacion.

Con respecto al tercer capitulo, fue necesario definir el emprendimiento en México para poder
dar una mirada mas amplia de como se llevan a cabo estudios de la actividad emprendedora y



perfil del emprendedor en el pais, asi como algunas escuelas que ya se encuentran trabajando en
preparacion profesional, que permite al alumno abordar este tipo de temaéticas y con ciertos

perfiles al egresar.

Dentro del cuarto capitulo, el estudio se centra en definir el emprendimiento que se lleva a cabo
dentro de la UAEH, por lo cual se realizd una contextualizacion, desde la misién y vision que
dirigen a la institucion, asi como los trabajos que se llevan a cabo y que giran en torno al
emprendimiento. De igual forma fue necesario realizar un analisis de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion, en conjunto con el perfil de egreso y el programa curricular, lo cual es una parte

esencial de esta investigacion.

En el quinto capitulo, se definen los objetivos que se pretenden lograr con el presente proyecto,
asi como las preguntas de investigacion a las que se dara respuesta y las hipotesis o supuestos que

se tienen al respecto.

Por otra parte dentro del sexto capitulo, se indica la justificacién que se da al desarrollo de este
proyecto en el que se describen los motivos por los que se decidié desarrollar y la importancia

que puede tener este tipo de estudios dentro de la UAEH.

Dentro del séptimo capitulo, se puede observar el estado del arte conformado por algunas de las
investigaciones que se encuentran relacionadas al tema del emprendimiento, conformado por

cuatro bloques, los cuales se mencionan a continuacion:

= Bloque I- Estudios de diagndstico acerca de los rasgos emprendedores en el alumno.

= Bloque IlI- Estudios sobre la importancia del fomento del emprendedor dentro del plan de
estudios

= Bloque IlI- Estudios sobre el emprendimiento relacionado con el campo laboral

= Bloque IV- Estudios sobre emprendedores en accion a nivel internacional

Después de realizar un estudio del emprendimiento en diferentes &mbitos, fue necesario definir la
metodologia que se utiliz6 para la descripcién del fenédmeno, para lo cual se indico el tipo de
investigacion que se utilizo para el estudio en este caso, desde un enfoque cualitativo y con un
disefio descriptivo. Enseguida se definieron las categorias de analisis que se estudiaron en los

sujetos, asi como el escenario donde estos se desenvuelven.
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Con la descripcion de todos estos datos, se prosiguio con la eleccion de los sujetos que fueron de
gran importancia para conformar la muestra, la cual estuvo compuesta por 5 personas egresadas
de la licenciatura. Una vez definidos todos los elementos anteriores se procedio a la elaboracion

del instrumento que permitié llevar a cabo la recoleccion de datos.

Al considerar cada una de las categorias y su relacién con las preguntas, fue necesario la
aplicacion de los instrumentos, los cuales constaban de entrevistas a profundidad que detallan
cada una de las caracteristicas que giran en torno a las categorias a analizar, por lo que en el
apartado de resultados, se puede visualizar cada una de estas entrevistas que se llevaron a cabo,
asi como una correlaciéon de la informacion que permitio realizar el analisis para identificar como
la permanencia dentro de la Licenciatura les permitié a los alumnos entrevistados convertirse

ahora en personas emprendedoras.

Para finalizar, en el apartado de conclusiones, se dan a conocer los resultados obtenidos de esta
investigacion, con los cuales se pudo verificar la asertividad de los supuestos de investigacion, asi
como dar respuesta a las preguntas de investigacion y que fueron la base para generar algunas

propuestas enfocadas a resolver la problematica plantada en un inicio.



Capitulo 1 Aproximacién al término emprendedor
El presente capitulo pretende dar un primer acercamiento al término emprendedor asi como su
clasificacion y las habilidades y/o competencias que deben tener este tipo de personas, con la

finalidad de contextualizar desde un inicio la perspectiva que tomara la presente investigacion.

Dentro de este capitulo se daran a conocer también las actitudes emprendedoras que se pueden

observar en alumnos universitarios. Todo esto muestra el enfoque que rige este trabajo.
1.1. Concepto de emprendedor

La palabra emprendedor se deriva de la voz francesa Entrepreneur, en relacién a la derivacion

del latin Inprendere que significa acometer (Gallardo, 2009).

El origen del enfoque del emprendimiento, se remonta al siglo XVIII ya que es en esta época
cuando se introduce el término Entrepreneur en textos de economia gracias al economista
Richard Cantillon, el cual relacionaba dicho concepto con el espiritu de aventura, es decir hace
referencia a una persona con vocacion de pionero, aquellos que buscan la obtencién de logros
inciertos (Del Solar, 2010).

Sin embargo a lo largo del tiempo, el término emprendedor ha sido definido por varios autores y
puede tomar diferentes significados de acuerdo al contexto en el que se implemente, por ejemplo,
en el ambito empresarial algunos autores como Shefky y Baumol (citado por Ibafiez, 2001)
sefialan que "el término describe a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son
novedosas de alguna forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas

aceptadas por la mayoria™.

Para el desarrollo de esta tesis se retomard el termino aportado por Harper (1991), el cual
identifica a los emprendedores como "personas capaces de revelar oportunidades y poseer
habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio; esto es, tiene
la virtud de detectar y manejar problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus
capacidades y de los recursos a su alcance™. Un emprendedor sabe detectar el momento preciso
en el cual puede actuar y aprovechar al maximo sus habilidades y/o competencias para lograr
algo nuevo que le permitan controlar diversas problematicas, mediante la realizacion de nuevas

estrategias para resolver los conflictos que se le presenten.
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Grabinsky Salo (1998) menciona gque en ocasiones este término puede llegar a confundirse con
Inventor e incluso promotor, sin embargo, existe una gran diferencia entre estos. Un inventor
puede ser aquel que tiene una idea, la cual puede convertirse en un prototipo, e incluso ponerse en
practica, sin embargo a pesar de la creatividad que puedan poseer, suelen fracasar debido a la
poca administracion que suelen desarrollar. En cuanto a los promotores, se caracterizan por la
creacion de distintos proyectos comerciales e industriales, sin embargo no saben como manejar

un negocio por lo cual pueden llegar a fracasar.

Lo que diferencia a un emprendedor de un inventor o administrador, esta en que posee un gran
nivel de creatividad, lo que le permite no solo implementar ideas novedosas, si no que saben de

qué manera administrarlo y obtener de esta forma un negocio exitoso.

McClelland (1996) sefiala que una persona emprendedora es aquella que posee necesidades
psicoldgicas bésicas, las cuales, como en cada uno de los seres humanos, son las tres siguientes:
necesidad de logro, necesidad de afiliacion y necesidad de poder, pero en la persona, la primera

parte es la mas importante, la que determina sus actitudes y actuaciones.

1.2. Clasificacion de emprendedores
En este apartado se mencionan las diferentes clasificaciones que se pueden dar de una persona

emprendedora, de acuerdo a diferentes aspectos.

Retomando a Schollhammer (Citado por Alcaraz, 1996) existen cinco tipos de emprendedores, de

acuerdo a su personalidad:

e El emprendedor administrativo. Las herramientas que utiliza se relacionan con la
investigacion y el desarrollo, generando nuevas y mejores formas de hacer sus
actividades.

e EI emprendedor oportunista. Examina constantemente oportunidades que le hacen
mantenerse atento ante algunas posibilidades que le rodean.

e EI emprendedor adquisitivo. Una persona que busca innovaciones que le permitan

desarrollarse y perfeccionar lo que hace.



e El emprendedor incubador. El interés que tiene para progresar e investigar oportunidades,
prefiriendo ser autbnomo, desarrolla unidades independientes que al finalizar, puedan
llegar a ser negocios nuevos, considerando también aquellos ya existentes.

e EI emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacién a partir de elementos

esenciales existentes, mediante la mejora de ellos.

Alcaraz (1996) menciona que una persona emprendedora puede clasificarse de acuerdo a dos
factores:

Segun la razén por la que emprenden:

Para aprovechar una oportunidad, al encontrarse con necesidades insatisfechas o un area de
mercado no atendida en su totalidad, e inclusive al poseer alguna buena idea que la lleve al

desarrollo con satisfaccion de verla puesta en marcha o en realidad.

Al existir una necesidad y el emprendedor se encuentra en una situacion desfavorable, (por
ejemplo al encontrarse en la situacion de desempleado) sea por esta despedido o porque decidid

independizarse, lo cual requiere de algln ingreso econémico.
Segun el tipo de empresa que desarrollan:

Con respecto al entorno social, un emprendedor, mediante su creatividad, trabajo y entusiasmo
busca producir un cambio social en beneficio de un sector de la poblacion, sin tener fines de

lucro.

Una persona emprendedora intenta destacarse en algln area y ser modelo para otros; por ejemplo

en las artes, el deporte o la politica.

Cabe aclarar que cuando un individuo emprende dentro de una empresa, que no es la suya se le
Ilama emprendedor interno (intrapreneur) o bien, como lo dice Asencio (2011), es aquel que
aplica sus conocimientos, actitudes, y capacidades dentro de una organizacion. Ahora, si la
persona emprendedora lo realiza en su negocio propio, con fines de lucro, se considera un
emprendedor externo (entrepreneur) que puede comenzar sin nada, llevandolo a adquirir alguna

empresa en funcionamiento o en otro caso, la adquisicién de una franquicia, fabricacion de



productos, ofrecer otros servicios 0 so6lo comercializar de forma diferente a la tradicional, un

producto que ya existe.

1.3. Competencias y habilidades de un emprendedor
Anteriormente se han mencionado diferentes definiciones de lo que es ser un emprendedor y sus
diferentes tipos, por lo cual ahora es necesario definir las competencias y habilidades que son

necesarias para favorecer la actitud emprendedora.

Existen discusiones sobre si se puede ensefiar o0 no a ser emprendedor, y por ello surge la duda
sobre la ensefianza de habilidades esenciales para ser un emprendedor. Algunos autores como
Drucker (1986), Ronstand (1985) estan de acuerdo que para llegar ser emprendedor es formarse

en disciplina y se considera también como una ciencia (Henry, Hill y Leitch, 2005).

Freire (Citado en Krauss, 2007) da una breve explicacién con respecto a la persona, donde se
pueden observan tres niveles. El primer nivel corresponde a habitos técnicos (facilmente
modificables), lo que significa que por medio de la educacion puede hacerse que la persona
aprenda a ser emprendedora. El segundo nivel corresponde a las meta habilidades (se pueden
modificar) enfocado a la direccién de su aprendizaje, desarrollo y autoestima, toma de decisiones,
asumo de riesgos, entusiasmo por cumplir sus metas y proyectos principalmente. El tercer nivel
mencionado por este autor como nivel neuronal de los talentos inmodificables (no se puede
trabajar en ello) considera que si la persona no posee talentos propios para llegar a ser
emprendedora, podrd aprender alguna herramienta, por ejemplo, algunas cuestiones
administrativas como son: gestion, administracion, planeacion, etc; pero su desventaja sera que

no lograré visualizar los problemas y oportunidades para transformarlos en negocios.

En cada uno de los niveles es necesario tener definido los aspectos que pueden ser modificables
para lograr identificar el impacto que se puede generar en la persona, dentro del primer nivel se
puede observar que las habilidades pueden ser generadas muy facilmente solo sera cuestion de
trabajo continuo para su desarrollo. Por otra parte, el segundo nivel se enfoca mas a la motivacion
que se le puede brindar a la persona para que idealice sus metas y genere ideas de negocio.
Finalmente el tercer nivel muestra que algunas personas no lograran emprender de forma aislada,
sera necesario generar una alianza que le permita identificar las problematicas y oportunidades de

negocio, cosa que por si solo no lograria.



A continuacion se distinguen algunas caracteristicas particulares que describen a una persona
emprendedora. Segun John Kao (Citado por Alcaraz, 1996) el emprendedor es una persona con

caracteristicas muy particulares, entre ellas:

e Compromiso total, determinacion y e Autoconfianza.
perseverancia. e Altos niveles de energia.
e Capacidad para alcanzar metas. e Busca de realimentacion.
e Orientacion a las metas y e Control interno alto.
oportunidades. e Toma de riesgos calculados.
e Iniciativa y responsabilidad. e Baja necesidad de estatus y
e Persistencia en la solucion de poder.
problemas. e Integridad y confiabilidad.
e Realismo. e Tolerancia al cambio

Fuente de elaboracion Casafias y Hernandez, 2014

Otros autores como VanderWerf y Brush (1989), afirman que emprender es una actividad de

negocios que consiste en una interseccion de las siguientes conductas y acciones:

e Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios.

e Administracion general: direccion apropiada para una utilizacion de recursos.

e Innovacion: generacion y explotacion comercial de nuevos productos, servicios, procesos,
mercados, sistemas de organizacion, etcétera.

e Aceptacion del riesgo: capacidad para manejar el riesgo de fallas potenciales al tomar
decisiones o realizar acciones.

e Mejor desemperio: el intento por lograr altos niveles de desempefio o de crecimiento

Los puntos anteriores muestran aspectos generales que los emprendedores deben tener en cuenta,
en primera la creacion de la empresa como tal y al mismo tiempo saber codmo administrarla para
que esta funcione de forma adecuada, asi mismo debe identificar qué aspectos estara innovando
dentro de sus servicios y que le permitiran sobresalir ante las demas empresas del mismo ramo,
por otro lado es necesario que el emprendedor este consciente de los riesgos a los que puede
enfrentarse y tomar decisiones sabias cuando se le presente algin imprevisto. Finalmente debe

evaluar sus logros y generar actividades de mejora.



Hisrich y Peters (Citado en Krauss, 2007) mencionan otras habilidades que se deben ensefiar:

e Habilidades técnicas (comunicarse en forma escrita y oral, conocimientos y habilidades

en gestion y organizacion).

e Habilidades de administracion de empresas (planificacion, toma de decisiones, saber

comercializar y llevar la contabilidad).

e Habilidades personales

(control percibido interno, innovacion, asuncion de riesgo,

perseverancia y liderazgo).

Estas tres habilidades se encuentran compuestas por los puntos anteriores, solo es necesario

identificar en donde ubicar cada uno de ellos. A continuacion se realiza una relacion de cada uno

de las caracteristicas mencionadas anteriormente, relacionandolas con el tipo de habilidad que se

debe ensefiar para generar una actitud emprendedora.

Habilidades técnicas

Habilidades de administracion
de empresas

Habilidades personales

Iniciativa y responsabilidad

Capacidad para alcanzar metas

Autoconfianza

Busca de retroalimentacién

Persistencia a la solucion de
problemas

Altos niveles de energia

Control interno alto

Orientacion a las metas y
oportunidades

Baja necesidad de estatus y
poder

Tolerancia al cambio

Toma de riesgos calculados

Integridad y confiabilidad

Creacion

Administracion

Compromiso total,
determinacion y perseverancia

Mejor desempefio

Aceptacion del riesgo

Innovacién

Fuente de Elaboracion; Casafias & Hernandez, 2014

1.4. Estudio de la actitud emprendedora en estudiantes universitarios

Para comenzar, en este apartado se define el concepto de actitud, Ander-Egg (Citado en Mollo,

2008) lo establece como un estado de disposicion psicoldgica, adquirida y constituida a través de

la propia experiencia, estimulando al individuo a reaccionar de cierta forma frente a determinadas

personas, objetos y situaciones. Esto significa que la persona adquiere actitudes entorno al medio

en donde establece un contacto con grupos o gente que le rodea, consiguiendo experiencia al

entablar una relacién con las mismas, regulando asi la conducta.

Mollo (2008) menciona que la actitud puede clasificarse de acuerdo a cuatro aspectos:

e Cognitivo (creencias y opiniones hacia situaciones y cosas, adquiridas en la sociedad)




e Afectivo (creencias y opiniones que generan atraccion o rechazo)
e Normativo (creencias, opiniones, normas se colocan en accion)

e Comportamental (el como debe comportarse ante diversas situaciones u objetos)

Estos aspectos pueden ser modificables para que el alumno adquiera una actitud hacia el
emprendimiento. En un inicio eliminar los paradigmas que centran la atencion del alumno en solo
situarse en un buen trabajo, para que idealice su propia empresa, por lo cual es necesario generar
el interés para comenzar su idea de negocio, partiendo de sus gustos e inquietudes, del mismo
modo es importante que conozca las normas a las que debe adecuarse para su realizacion y
finalmente tener en cuenta el comportamiento que debe adoptar dentro de la sociedad que

favorezca la relacidon con su mercado.

Howard Rasheed (Citado en Formichella, 2002) menciona que la educacién en entrepreneurship
(al referirse como fendmeno emprendedor suscitado entre alumnos) afecta las propiedades que
tengan los sujetos y esto da como resultado, moldear de actitudes emprendedoras, promoviendo
cualidades psicoldgicas favorables para la actividad emprendedora como la autoconfianza,

autoestima, autoeficacia y necesidad de logro.

La educacion tiene una responsabilidad central en identificar y fomentar a los que pueden ser
emprendedores como lo indica Hatten (Citado en Krauss, 2007). Con respecto a esto, es
importante considerar que se deben desarrollar actitudes emprendedoras en los alumnos
universitarios, de forma que, una parte significativa de alumnos egresados creé su propia
empresa y se desarrollen como emprendedores de acuerdo a su licenciatura, contribuyendo al
desarrollo de una ciudad, del pais y a la generacion de empleos.

La mejor manera de ensefiar las actitudes emprendedoras es a través de la realizacion del
aprendizaje en forma activa (Brockhaus et al., 2001). De esta forma, los alumnos aprenden por la
propia experiencia, la viven, la reconocen y la evaltan (Hartshorn y Hannon, 2005). De acuerdo a
esto es necesario que el alumno se encuentre inmerso en el campo del emprendimiento en todo
momento, que lo visualice y si es posible se relacione con emprendedores exitosos de tal forma

que el alumno podra darse una idea del empresario que puede llegar a ser.
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Enfrentarse a situaciones desconocidas requiere enfrentarse a debilidades que le rodean a la
persona emprendedora, a su entorno y que solamente él puede prestarle atencion para tener un

conocimiento méas profundo y comprension.

Hablar de espiritu emprendedor como lo dice Del Solar et.al. (2010), aproxima a la firmeza que
alienta y con ello fortifica la accidn de la persona emprendedora, que los lleve a hacerse cargo de
cambios y transformaciones que se conexiona con la disposicion de indagar en el entorno que
nadie ha visto, y esto logra una lectura y analisis del contexto que lo lleva a descubrir
oportunidades y recursos para aprovecharlos, originando asi un emprendimiento. Para esto, es
necesario desenvolver nuestra disposicion mental y afectiva hacia la experimentacién (Hollander,
Matte y Cid, 2010), que reaccionen con mayor apertura y flexibles antes los desafios, por medio
de habilidades sociales ligadas a la iniciativa y a la accion. Para asumir estos desafios en la
formacion de emprendedores, es indispensable conocer las habilidades sociales con las que

cuentan la institucion escolar.

Una de las vias a considerar para la creacion de una propuesta curricular (como materia optativa
o taller) es basandose en la formacién de habilidades psicosociales, enfatizando en competencias

relacionadas al ambito social y psicolégico de la persona.

Para lograr estas actitudes es necesario dirigirse hacia adelante, hacia los objetivos y metas en
una constante bisqueda en camino a la excelencia y ser conscientes de las consecuencias para
estar dispuestos a afrontarlas con sus habilidades, que conduzcan en tales circunstancias a la
medicion del potencial y con ello el compromiso hacia el fomento de estas actitudes, que
requieran una experiencia verdadera, iniciativas hacia la innovacion, metas individuales, accion

creativa constante y curso hacia el éxito.
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Capitulo 2 Estudio de la actividad emprendedora
Este capitulo esta encaminado a mostrar los enfoques desde los cuales analiza la actividad

emprendedora a partir de tres niveles (macro, meso y micro).

Dentro de los enfoques se describen las teorias que permiten realizar un estudio adecuado
del fendmeno del emprendimiento y seran la guia para esta investigacion, de igual forma

este apartado permitié dar el sustento de esta tesis.
2.1. Enfoques teoricos del emprendimiento

Existen teorias al respecto en cuanto a la figura del emprendedor. Muchas formas de
trabajar y de la creacion de empresas han cambiado en el transcurso de los afios y el
fendmeno empresarial es un eje para destacar los avances y generaciones de empleo que se
impactan en la sociedad y principalmente en la persona que desea obtener bienes al estar en
situaciones de desempleo principalmente. Algunas de esas teorias que explican esta
realidad estan basadas en diferentes autores los cuales se mencionaran junto con su

aportacion tedrica.

El estudio del fendbmeno de emprendimiento se puede abordar desde diferentes enfoques,
estos dependeran del tipo de estudio que se pretende desarrollar, Veciana (2004) retoma
cuatro enfoques diferentes: econdmico, psicoldgico, socio — cultural y gerencial, de los

cuales a su vez se desprenden algunas teorias.
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La siguiente Tabla muestra de forma grafica dichos enfoques y las teorias que los
conforman de acuerdo al nivel de analisis que se desea realizar (micro, meso y macro).

Econdémico Psicoldgico Socio - Cultural Gerencial
La funcion .
. . . Teoria de la
empresarial como | Teoria de los rasgos de Teoria de la R
— . o marginacion
= cuarto factor de personalidad marginacion . .
S . X de Leibenstein
S produccion
= = Teoria del
s £ Teor(a psicodindmi Teoria del rol comportamiento del
- ] . eoria psicodinamica i
e Teoria del beneficio P . empresario
= . de la personalidad del
Z del empresario . Modelo del proceso
= empresario . L
Teoria de redes de la creacion de
empresas
o« . Modelos del éxito de
© Teoria de las redes
8 la nueva empresa
Q.
g = Transaction Cost Teoria de la Modelo's, de
=3 Theory incubadora generacion y
E desarrollo de nuevos
Z Teoria evolucionista _proyectos
= innovadores
Teoria del desarrollo
< econémico de Weber
S .
= Teoria del cambio
S social
o & | Teoria del rroll . . . .
5 o eoria d? dgsa O 1 Teoria del empresario | Teoria de la ecologia
T © Econdmico de . .
S — de Kirzner poblacional
Ei Schumpeter
=
(@]
Q Teoria
= institucionalista

Fuente de elaboracion Veciana (citado en Lopez A., et. al. 2006)
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Cada uno de estos enfoques trata de describir ciertos aspectos del fenémeno del
emprendimiento, en cuanto al economico, se encuentra basado en la racionalidad
econdémica y en la aversion del riesgo, manteniendo que cualquier persona tiene las mismas
aptitudes para pasar de ser un trabajador por cuenta ajena a realizar labores de empresario y
viceversa. Por su parte el psicolégico se encuentra centrado principalmente en determinar
aquellos rasgos que distinguen a los emprendedores y a los empresarios de éxito, es decir
busca las caracteristicas especificas de estos y las describe. El enfoque socio — cultural
define que la decision de crear una empresa y convertirse en empresarios viene dada por
factores externos y del entorno. Finalmente el gerencial, hace referencia a que la creacién

de empresas es el resultado de un proceso racional de decision cuyo objeto es crear.

Para el desarrollo de esta tesis se retoman dos enfoques de los mencionados en el cuadro
anterior: el psicoldgico y el socio-cultural. Debido a la naturaleza de esta investigacion, ya
que lo que se pretende conocer son aquellas caracteristicas que definen a un emprendedor,
como las habilidades y actitudes que deben desarrollarse en un alumno para guiarlo hacia el
emprendimiento, sin embargo también influyen factores externos como son: contexto,
sociedad, creencias, etc., los cuales deben ser tomados en cuenta al momento de intentar

incidir en el comportamiento para la generacién de una actitud emprendedora.

2.1.1 Enfoque psicologico
Este enfoque permite realizar el estudio de la personalidad de un sujeto y llegar a un &mbito
cognitivo, para esta investigacion es necesario centrarse en dos teorias, los rasgos del

emprendedor y teoria del empresario, las cuales se describen a continuacion.

2.1.1.1 Teoria de los rasgos del emprendedor
Desde un analisis a nivel individual (micro), en este apartado se analizan teorias basadas en
los rasgos de la personalidad del empresario de acuerdo a Caldas y Murias Bermejo
(2008).

Teoria los rasgos de la personalidad: esta centrada en la determinacion de atributos o rasgos
psicoldgicos acerca de la personalidad de una persona emprendedora como lo son la
independencia, el control interno, la iniciativa, motivacién de logro, espiritu de riesgo,

vision de futuro, insatisfaccion o marginacion, intuicion.
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Algunos tedricos le dan peso a estas caracteristicas como McClelland,(1985), Burnham
(1976), Frese, Fay, Leng, Hilburguer, Tag (Citados en Prado, et. al., 2013), quienes
sostienen que las personas emprendedoras son personas que tienen una alta motivacion de
logro para enfrentar grandes objetivos, riesgos, conseguir mejores resultados a partir de una
necesidad de logro con la posibilidad de influenciar sobre otras personas o grupos y ejercer
control sobre los mismos con un aspecto esencial como la iniciativa personal al persistir y

afrontar obstaculos a través de la automotivacion y proactividad.

Desde la psicologia social, de acuerdo con Robinson y cols. (Citados en Moriano, et. al.,
2001) argumentan que se debe tomar en mayor peso el comportamiento del emprendedor
en cuanto a actitudes, porque las actitudes son menos estables que los rasgos de
personalidad que cambian a través del tiempo y situaciones segun el contacto con el

entorno.

2.1.1.2 Teoria del empresario

En cuanto a un nivel macro, el enfoque psicoldgico al cual Kirzner menciona teoria del
empresario definiéndolo Vecianna (2004) como aquella persona que estd pendiente del
mundo de oportunidades de negocio que no han sido identificadas en su totalidad por otros
individuos. Esto requiere de un planeamiento y proyeccién de futuro para obtener de esa
oportunidad algo valioso que beneficie a otros, coincidiendo con lo que Martinez
Rodriguez indica al plantearlo como una competencia emprendedora que tiene sustento en
lo que Freire y Krauss (con respecto al tema 1.3 de competencias y habilidades de un
emprendedor, explicando el primer nivel técnico que es modificable y esta puede ser
educado para que por medio de la educacion puede hacerse que la persona aprenda a ser
emprendedor.

2.1.2 Enfoque sociocultural
Desde un enfoque sociocultural, Cardozo (2010:49) menciona que las actividades que
llevan a la formacién de una empresa, considerando factores externos de indole cultural,
econémicos, psicologicos y sociolégicos son obtenidas a través de un proceso de
socializacion por parte de la persona, lo cual es posible considerar un analisis con mas
apertura y por consiguiente, la creacion de empresas se entiende mejor al tener en cuenta

vivencias personales en educacion, experiencia ocupacional previa, origen familiar, estilo
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de vida y recurrir al contexto en donde el nuevo emprendimiento se establecera, no dejar de

lado las influencias culturales e institucionales que estimularan conductas emprendedoras.

2.1.2.1 Teoria de Redes Sociales
En un nivel de analisis micro y meso, esta teoria estd enfocada en cuanto a funciones
empresariales que, dan como resultado la relacion entre empresarios, agentes externos
entidades y personas morales, clientes, organismos publicos, empresas, etc. y alianzas
estratégicas para participar en proyectos (Caldas y Murias, 2008). Simmel (1939), (Citado
en Morales Zufiga, 2011). Se destaca por su aportacion a esta teoria al considerar que se
necesita recurrir a unidades sociales para aprender el contenido de circulos sociales con la
comprension de la realidad de las conexiones de los individuos en la sociedad. Esta union
entre otros individuos ajenos a un grupo social, con ciertos fines que estan encaminados al
desarrollo de una empresa y al verse implicados en un mundo de ideas que necesitan
ligarse, sobresale un trabajo mejor desarrollado y competencias emprendedoras que son
base en la comunicacién , negociacion, liderazgo, toma de decisiones ante objetivos y fines

principalmente.

2.1.2.2 Teoria de incubadora
Algunas de las ideas que parte de los actores de la comunidad universitaria y educativa
como alumnos, docentes, directivos y personas ajenas a la institucién, buscan dentro de
centros de educacion superior, impulsar sus ideas creativas para concretar en un plan de
negocios viable, que la misma institucion pueda sustentar y el emprendedor demuestre
interés por salir adelante, siendo responsable de sus decisiones y direccion que toma su idea
de negocio. Por su parte, Cooper (1973), Llopis, Venciana et al. (1999), (Citados en
Martinez Rodriguez, s/f), enfatizan que las ideas y proyectos que llegaron a ser empresas,

se concibieron en incubadoras.
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Capitulo 3 El emprendimiento en México
El fendbmeno del emprendimiento se ha presentado en distintos contextos tanto nacionales
como internacionales y resulta de mayor relevancia poder contextualizar el fendmeno en el

marco real de estudio.

En este capitulo se menciona a grandes rasgos como se presenta el fenémeno del
emprendimiento en México, para lo cual se mencionan los avances 0 puntos mas
significativos en la historia, de igual forma se mencionan algunas razones por las cuales
resulté importante emprender, asi como el perfil con el que debe contar un emprendedor en
México y las escuelas de educacién superior que han implementado en su curricula o
desarrollado algunas actividades que promueven una actitud emprendedora en sus alumnos
como lo son el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) y el Instituto Tecnoldgico Autébnomo de México (ITAM).

3.1. El entorno econémico en México
Emprender ha sido un proceso laborioso que finaliza en una decision tomada por la persona
que requiere que sea aplicada en un contexto. México tiene una sociedad plural, pero ésta
no ha dejado de ver problemas ancestrales étnicos, la vocacion democratica al establecer
sistemas de justicia y econdémicos, Yy a pesar de ello, la sociedad mexicana es un pueblo que

se ha levantado y avanzado (Buelna y Avila, s/f).

Al considerar la época colonial, donde la tierra y el comercio fueron fuentes de ingreso
econdmico que se le dio en esa etapa de la historia mexicana, las iniciativas y e ideas que
llevaran a emprender negocios fueron carentes, (Buelna y Avila, s/f) al igual que la

introduccion de valores e ideas liberales en las areas econdmicas y politicas.

A principios del siglo XX, México estaba en un proceso de organizacion en cuanto a la
produccion que se orientaba a un mercado externo a través de actividades primarias
exportadoras, con lo que diversas estrategias vincularon la produccion interna ante esta
demanda externa (Flores, 2010), pero a pesar de estas estrategias, era muy escaso el
mercado urbano, por el modo de vida rural que la sociedad mexicana arraigd en varias

generaciones, que llevd a desatar grandes conflictos y con ello el movimiento
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revolucionario, para tener igualdad ante las altas clases sociales, y con ello lograr un mejor
ingreso economico en la clase media y baja, al considerar al tratamiento de tierras y todo lo
relacionado al campo, que fue base econémica durante esos afios (Buelna y Avila, s/f).
Muchas personas del extranjero vieron en México la oportunidad de creacion de industrias
y empresas que ayudaran al campesino a la produccidon agricola, textil, azucarera,
comunicacion, infraestructura, comercializacién y principalmente a la prestacion de nuevos
servicios. Con todas estas problematicas, la economia crecio y se modernizo gracias a la

dinadmica social y cambio en las condiciones de vida de la sociedad mexicana.

En este lapso de tiempo, no existia como tales los valores competitivos a sus actividades,
llevandolos a la creacion de grandes monopolios, especialmente en empresas y compariias
mineras, por lo que el sector primario seguia siendo dominaba las estructuras de productos
internas como Buelna y Avila (s/f) lo sefialan. El empleo no fue expansion de la demanda,
sino que significo la permanencia en el trabajo, sin grandes cambios en cuanto a
conocimientos y recursos tecnoldgicos requeridos, para un mejor rendimiento del personal
que se encontraba laborando. Por otra parte, el sistema educativo estaba enfocado a
comprender problemas sociales en cuanto a la alfabetizacion, dejando a un lado los temas
relacionados al impulso econémico de un pais y que dieron pauta a un analisis sobre la
desigualdad social (Buelna y Avila, s/f). y olvidandose del compromiso en la relacion del

conocimiento con la competencia internacional.

A modo general, a través de la in fluencia de los sectores econdémicos, politicos y sociales,
la relacion externa ante el sector primario y sus exportaciones, orillaron a la economia del
pais a terminar con el término del proceso de crecimiento por medio de desequilibrios
economicos, por lo que Villarreal (Citado por Flores, 2010), menciona que en la década de
1920, la actividad industrial aport6 solo el 17% del producto interno bruto, mientras que las
exportaciones de la produccién primaria contribuyd en un 82% ante el 0.3% del aporte de
industrias manufactureras, por lo que el avance industrial aun seguia siendo pobre y el poco
ingreso del sector primario seguia aun en la punta de la economia mexicana. Estos factores
contribuyeron a un debilitamiento del comercio exterior y mucho mas reflejado en la crisis

capitalista de la década de 1930 a la cual México estaba relacionado.
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Ahora, entre los afios de 1940 a 1970, la economia mexicana se mantuvo en un proceso de
industrializacion, por lo que el Estado tenia cobertura y control de la actividad industrial a
nivel nacional (Flores, 2010). Es como a partir del gobierno de Lazaro Cardenas, el impulso
econémico interno aumento, gracias a la modernizacién de recursos tecnoldgicos que
estaban encaminados a la extraccion del petroleo, y con esto a la creacién de pozos y
refinerias en todo el pais, asi como a la industrializacion en zonas fronterizas, con la

finalidad de sustentar a Estados Unidos en su participacion en la Segunda Guerra Mundial.

La industrializacion comenzaba a hacer estragos en gran parte del pais, con lo que las
inversiones por parte de los empresarios extranjeros se vieron favorecidas con la union de
empresarios mexicanos que colaboraron para hacer crecer sus negocios y expansion de sus

empresas.

A partir de los afios 1950 y 1970, México era conocido a nivel mundial gracias al impulso
social que permitié la mejora de leyes y reformas al campo econdémico y social. Buelna,
Avila y Flores, 2010) como tal es el caso de la invencion del televisor a color, considerada
como uno de los més importantes desarrollos cientificos que transmitieron los juegos
olimpicos y de futbol, que permitio la participacion de la sociedad a través de la innovacion
de productos, difusién de la cultura mexicana a través del impulso de obras artesanales,
creacion de talleres, escuelas en entornos rurales, entre otros, que beneficiaron a la
poblacion marginada y que a pesar de la posicion de la economia mexicana con respecto a
Latinoamérica y paises asiaticos, México apuntaba a un crecimiento acelerado de su
economia. Por su parte, Flores (2010) menciona que desde las décadas de 1950 a 1960, una
primera etapa y segunda de crecimiento ante una constitucion de estructuras econémicas,
sustentaron el crecimiento industrial nacional e internacional, sin embargo, en 1970 nuevas
limitaciones ante el mercado internacional y la globalizacién volvieron a afectar la
economia mexicana e ingresos extranjeros que llegarian hasta los siguientes afios

reflejados ahora en deudas externas.

En la década de 1980 y sus repercusiones econémicas como la inflaciéon mas alta en la
historia econdmica mexicana y estancamiento del producto interno bruto, surgidas hasta el
afio de 1988, se inicia un nuevo proceso de reformas econémicas controladas en estrategias

de exportacion de manufacturas, con lo que la sociedad mexicana se veria beneficiada a
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contribuir en el crecimiento y estabilidad de una economia en crecimiento (Flores, 2010)
por lo que el pais ha orientado hasta estos dias la formacion de instituciones economicas
ligadas a proyectos, donde competencia, la formacién de capital humano, informacion,
calidad y competitividad fueron conceptos que transformaron las condiciones vy
modernizacion de la economia nacional, y esto llevo a que México participara en diversos
tratados posteriores como por ejemplo el Tratado de Libre comercio junto con Estados

unidos y Canada para destacarse y abastecerse a nivel internacional.

En los afios 1990 a 1996, las crisis econdmicas y devaluacion monetaria hundieron mas al
ambito empresarial, que para algunos empleados y empresas no les favorecio trabajar
cierto limite de horas y con un sueldo minimo, lo que causé que muchas personas
emprendedoras adquirieran nuevas habilidades que fueran competentes para dar a ofrecer
sus servicios de manera individual, ya sea con la creacién de nuevas empresas y apoyo del
gobierno a través de diversos programas ¢ con una busqueda exhaustiva de empleo en

otras partes del pais (Buelna y Avila, s/f).

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) existieron planes de desarrollo
social con base en la ayuda comunitaria para alcanzar una mejor calidad de vida, sobre el
cual destaca el Programa Nacional de Solidaridad o Pronasol. Uno de los cuatro objetivos
que maneja este plan nacional (citado por Chavez y Rodriguez, s/f), considera la promocion
del desarrollo regional y creacion de condiciones para mejorar el desarrollo productivo, en
donde la creacion de empresas en zonas marginadas por medio de créditos que ofrecia este
plan, varias comunidades se vieron favorecidas gracias a la union de las personas que
deseaban aprender a trabajar y tener una fuente de ingreso. Esto reforzé conocimientos y
desarrollo de habilidades en personas que a través del trabajo, impulsé el desarrollo y

seguimiento de empresas que surgieron gracias a este plan.

En la actualidad, de acuerdo con los informes y resultados aplicados a poblacion abierta
(Naranjo Elvira, Campos Marcia, et.al., en Global Enterpreneurship Monitor GEM, 2012),
con respecto al entorno social de emprendimiento, el 42% de la poblacion adulta
encuestada, ha conocido a personas, ya sean conocidos, familiares o amigos que han
iniciado un negocio en los ultimos dos afios, por lo que este resultado es superior al

promedio en el grupo de paises encuestados en torno al desarrollo basado en la eficiencia.
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Otro de los elementos tomados en el informe esta relacionado con la percepcion que tiene
la persona para llegar a ser emprendedor refiriendose a su negocio como una opcion de
carrera deseable, donde el 56% de la muestra es bajo, con respecto a la posicion de Mexico
correspondiente a 44 de 69 paises (Naranjo et.al., en Global Enterpreneurship Monitor
GEM, 2012). Estos resultados son alarmantes en cuanto al reconocimiento y el estatus del
emprendedor mexicano en la sociedad, que es visto como aquella persona que no pudo

obtener un empleo o trabajo, tendiendo al autoempleo.

Otro punto considerado en aspectos sociales son los medios de comunicacién y su fomento
al emprendimiento donde el 38% de la poblacién encuestada considera estos medios
importantes al cubrir historias de emprendimiento de éxito. Dentro de este apartado
evaluado al medio social, también se consideraron actitudes y percepciones fomentan la
actividad emprendedora, de acuerdo con Naranjo et.al (GEM, 2012), los cuales son los
siguientes: percepcién de oportunidades, capacidades, miedo al fracaso, intencion de
emprender, alto estatus, atencion de los medios. La percepcion de oportunidades en un
lapso de tiempo de 6 meses, el 45% piensa que si habra oportunidades para iniciar un
negocio en la region donde vive o se encuentra, al compararlos con resultados de otros
paises latinoamericanos, por debajo de Colombia y Chile quienes les corresponde el 72 y
65%. La segunda, relacionada a la percepcion de capacidades, se les pregunto si consideran
tener las habilidades y capacidades necesarias para emprender un negocio, que dio como
resultado el 62% de la poblacion encuestada. Un factor de riesgo a considerar en las
habilidades ocurre cuando en el proceso de emprendimiento, el miedo al fracaso

obstaculiza el inicio de un negocio propio.

Independientemente del esfuerzo de los programas de gobierno, sistemas educativos,
universidades, etc., existen condiciones que afectarian al emprendimiento y potencial de
una persona emprendedora. Considerando los datos del GEM, una tercera parte de la

poblacion adulta empata con el miedo a fracasar como impedimento para emprender.
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3.2. La actividad emprendedora
Basandose en las descripciones en el modelo GEM (General Entrepreneurship Monitor), se
consideran dentro de la actividad emprendedora algunas etapas como: emprendimiento
naciente (acciones orientadas a iniciar una empresa, sin aun pagar un salario), empresas

nuevas (menor a 4 afios de operacién) y empresas establecidas (por arriba de los 4 afios).

En datos estadisticos mencionados en este modelo e informe, el porcentaje subié un 2.9 %
equivalente a 7.9 por ciento de personas adultas que han llevado acciones para la creacion
de empresas. Lo correspondiente a empresas establecidas, se incrementd un 1.7 % (de 3 a
4.7%) de personas que reportaron ser duefios de una empresa con mas de 3 afios en
funcionamiento. La tasa de emprendimiento tomando en cuenta a los individuos duefios de
empresas ya sean nacientes, nuevas o establecidas corresponde a 16.5%, lo cual permite

comparar que cada uno de seis mexicanos esta involucrado en actividades emprendedoras.

Ahora, cabe mencionar que existen razones por las cuales, se han dejado negocios cuando
no lo son rentables, o por problemas de financiamiento. Los datos arrojan que el 13% de
las personas dejaron su negocio porque encontraron otra oportunidad de trabajo, o por la

venta del negocio como una oportunidad.

Estos aspectos hacen destacar se han incrementado acciones emprendedoras que tengan que
estar relacionadas en el desarrollo de nuevas empresas, donde uno de cada seis mexicanos
son duefios en empresas y estan involucrados en acciones emprendedoras que se encaminan
hacia el crecimiento, pero desgraciadamente el crecimiento no ha sido satisfactorio por la
desercion de algunos al encontrar oportunidades de trabajo mucho mejores que sostienen un

ingreso econdmico mas estable.

3.3. Razones para emprender
Principalmente, existen dos razones por las cuales las personas se convierten en
emprendedoras: por oportunidad y por necesidad. Retomando el modelo GEM (2012), el
porcentaje de emprendedores en cuanto a oportunidad se Ilegé a 10.3% de la poblacion
adulta. Por necesidad, se redujo a 1.6% de la poblacidn encuestada.
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Julio Pérez (2013) menciona diez razones por las cuales las personas tienden a emprender:

Econdmico: cualquier persona que crea una empresa lo hace para obtener un ingreso

econoémico, ganando mas que trabajando en una empresa.

Ejemplo de otros: las personas se cuestionan ¢es mas listo, inteligente, empatico o mas
trabajador que yo? A partir de estas preguntas, la persona emprendedora tiende a trabajar y

ser ejemplo para otros.

Horarios: Un empresario no tiene horarios fijos, por lo que siempre esta pendiente de su
negocio, lo cual el tiempo es flexible para realizar otras actividades, o para darle mayor

importancia a su trabajo.

Crear empleos: Es uno de los objetivos que a un empresario le gustaria cumplir, teniendo a
la mano a personal que le ayude a cumplir con ciertas tareas, con puestos de trabajo y

compromiso para sacar adelante el negocio.

Por cuenta propia: cuando se trabaja de esta forma, por cuenta ajena suele tener una actitud

limitada a su capacidad de mejora y rutina.

Planificacion y ejecucion: las decisiones tomadas por la persona emprendedora deben ser
tomadas en cuenta, pese a los riesgos y el futuro de sus consecuencias, por lo que se debe
poseer con capacidades para establecer objetivos y disefio de planes estratégicos para

llevarlos a ejecucion dentro de su empresa.

Relaciones profesionalmente a mayor nivel: al trabajar en una empresa, las relaciones
formadas deben estan ligadas a la categoria profesional donde se encuentra, limitadas al
entorno laboral. Al emprender un negocio, debe existir una relacion con otras personas
competentes, de las cuales se madura y se aprende como empresario, para formar

negociaciones.

Medir tu propia capacidad: Las empresas han estado limitadas por la capacidad de las
personas que las dirigen. Medir esas capacidades es algo que se debe hacer con seguridad y

sin temor a ser menor gue otros.
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Viajes: Al crear una empresa, se debe tener una vision a nivel nacional e internacional, al
pensar que lo que se va a ofrecer, se venderd en otras partes del mundo. La persona

emprendedora del negocio es un embajador ante otras empresas.

Respeto y admiracion: Respeto por las personas que ayudan al empresario (sean de mayor
experiencia 0 menor, de mejor salario o menor, etc.) y admiracion de otras personas hacia

la empresa.

Las razones econdmicas, el ejemplo de vida de otras personas, la planificacion y relacién
profesional con grupos que se desarrollan en un nivel méas alto conlleva a la competicion
por obtener beneficios y mejor mercado para satisfacer necesidades ya sean familiares o
laborales que mantienen estabilidad financiera entorno a los ingresos y promocion de
servicios adecuados al contexto social, que da como resultado la admiracion y relacién con
organismos y personas mejor capacitadas con experiencia, para aprender nuevas cosas y

formarse una cultura empresarial.

3.4. El perfil del emprendedor en México
Para darle descripcion a este panorama, el perfil del emprendedor mexicano se enfoca de

acuerdo a edad, ingresos, el nivel educativo y condicion de ocupacion.

En el informe del GEM (2012), se destacan estos puntos: el correspondiente a la edad se
menciona la TEA (actividad emprendedora temprana), donde el nimero de porcentaje de
jévenes (entre 18 y 24 afios) que poseen empresas hacientes o nuevas, lo cual significd un
incremento del 4% (de 6.3 a 10.1%) de 2011 a 2012. Grilo e Irigoyen, 2006; Langowitz y
Minniti y Nardone, 2007 (Citados en Escamilla y Calera, 2013), definen la edad como
variable dentro del perfil emprendedor, con respecto a los resultados positivos al tomar la
decision de ser o llegar a ser emprendedor. La gente joven tienden a crear empresas gracias
a su gran capacidad e ideas que inician cuando se busca depender de ciertos ingresos

econdmicos, aun mejor que personas de mayor edad y experiencia en el campo laboral.

Los emprendedores que cuentan con empresas ya establecidas incrementaron el 1.1%
considerando su ejercicio por arriba de los 3.5 afios. Estos resultados indican que el 35% de
las personas encuestadas personas jovenes tienen a su cargo empresas nacientes (GEM,
2012).
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El segundo perfil a considerar es referente a la actividad principal que realizan. Algunas
condiciones en la actividad emprendedora temprana estan relacionadas cuando la persona
ya se encuentra trabajando y es parte de esa actividad, cuando no trabaja y pertenece a la
actividad emprendedora y por ualtimo, cuando estudia o esta retirada y es parte de la
actividad temprana. Estas tres caracteristicas aumentaron su porcentaje, donde se destaca la
participacion de los jovenes que trabajan y al mismo tiempo forman parte de actividades

emprendedoras.

El tercer perfil es segun el nivel educativo, que considera a la educacion basica, educacion
media superior, educacién superior o técnica con bachillerato y posgrado. Con respecto a
esta variable y su importancia, Arenius y DeClerg (2005), Coleman (2007), (Citados en
Escamilla y Calera, 2013), consideran que la educacion y nivel educativo influye
positivamente en la persona emprendedora, como componente principal de que el negocio
emprendido sea de éxito que permiten la identificacion de nuevas oportunidades. En los
resultados del GEM, la poblacién que mas demostré un mayor porcentaje fue la relacionada
a niveles de nivel superior y posgrado (8.4%) con empresas que se encuentran laborando

desde hace 3.5 afios.

El cuarto perfil se describe de acuerdo al nivel de ingreso bajo, medio y alto. Escamilla y
Calera (2013), citan en Hamilton (2000) que el nivel de ingresos es algo que se determina
en los individuos, al estar dentro de actividades emprendedoras. La encuesta realizada por
el Global Entrepreneur Monitor (2012) arroja datos relevantes, donde la poblacion que
realiza mas actividades emprendedoras, corresponde a la poblacion de ingreso medio,
mientras que a empresas ya establecidas, la poblacion con altos ingresos destaca su

participacion (considerando el funcionamiento de su empresa por arriba de los 3.5 afios).

Los cuatro perfiles del emprendedor en México, los cuales son referentes a: la principal
actividad que realiza, el nivel de estudios y el nivel de ingreso estan muy relacionados con
el perfil de edad promedio, aspectos valorados en el informe del GEM. Esto indica que las
personas mas relacionadas son jovenes que trabajan y de nivel de ingreso medio que

contintan preparandose en lo profesional, actualizandose en é&reas de gestion y
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administracion para mantener estabilidad dentro de las empresas con pocos afios de
funcionamiento que ellos manejan, gracias a la gran capacidad e ideas que inician con el fin
de obtener un ingreso mas elevado de recursos monetarios, sin importar los afos de
experiencia que tengan, lo cual indica que actitudes emprendedoras son primordiales para

tener vision de nuevas oportunidades de trabajo a explotar.

3.5. Educacion y capacitacion para el emprendimiento
Es importante mencionar los aspectos que ya se estan trabajando para el emprendimiento en
México, a través del apoyo del gobierno federal y con respecto a la educacion,
principalmente en instituciones de nivel superior que toman en cuenta a los jovenes para la

difusion de la cultura emprendedora antes de egresar.

Al tomar como referencia lo descrito en el programa nacional de emprendedores del
Gobierno Federal (2012), se puede mencionar de forma general hacia donde va encaminado
este programa. Dentro de este programa, el sistema de fomento empresarial se encuentra
sustentado en 5 cimientos que se relaciona con el financiamiento, la gestion, la
capacitacion, comercializacion e innovacion. Estos mismos soportan a los nuevos
emprendedores, las micro empresas, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) hasta

llegar a considerar un mercado nacional e internacional.

Dentro del programa nacional de emprendedores se menciona y clasifica en dos vertientes

lo correspondiente al semillero de jovenes emprendedores y al semillero de emprendedores.

Con los datos descritos en el programa de Gobierno Federal (2012), el 5% de las
instituciones de Educacion Superior tiene un Modelo emprendedor, en el cual una
poblacion del 22% de los jovenes de entre 20 a 29 afios de edad, tienen acceso a la
educacion superior. Es por esto que el 47% de los jovenes de entre 14 y 29 afios, destacan a
los que cumplen con un rango de edad de entre los 20 a 29 afios dentro del semillero de
jovenes emprendedores, mientras que las personas que tienen entre 30 a 49 afios, estan en el

semillero de emprendedores.

El objetivo primordial del programa nacional es “la promocion e impulso en los mexicanos
la cultura y desarrollo empresarial para la creacion de méas y mejores emprendedores,

empresas y empleos” (Gobierno Federal, 2012: pp. 4), lo que se ha llevado a cabo para
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promover y desarrollar la cultura emprendedora en el semillero de emprendedores de
jévenes emprendedores fue la creacion de la caravana del emprendedor, el modelo jovenes

emprendedores y eventos para emprendedores.

Con respecto al primer punto, se hace referencia a la promocion de la cultura
emprendedora, por medio de conferencias, expo, paneles, simuladores y actividades que

desarrollan los temas correspondientes para de desarrollo emprendedor.

El segundo punto se enfoca a un taller llamado “Yo emprendo” donde se desenvuelven en
habilidades empresariales las personas que se enfoquen y tengan propuestas e iniciativas. El
Modelo de jovenes emprendedores considera este taller mediante la experiencia vivencial
de aquellos jovenes mayores de 18 afios, donde se hace la invitacion a participar en dos
modalidades: la presencial (que consta de 72 hrs.) y la virtual (78 hrs.) las cuales deben ser

obligatorias, considerando una guia de plan de negocios y con el apoyo de 8 manuales.

El taller se imparte de manera virtual en el sistema web y presencial con la ayuda de un
facilitador, donde los jévenes pueden compartir y ver informacion por medio de recursos
digitales como los son los videos, blogs, podcast principalmente y a partir de esto, puedan
desenvolverse con dindmicas y ejercicios vivenciales y por medio del facilitador, se

procede a la creacién de una guia de plan de negocios.

El tercer punto se desarrolla con el apoyo de difusién de programas de diferentes
organismos para personas emprendedoras. También esta enfocado a la premiacion nacional
de emprendedores que el Gobierno Federal, Junto con la Secretaria de Economia, y la
Subsecretaria (2012) recompensan el esfuerzo de las personas (sean fisicas 0 morales) que
desarrollen su idea de negocio, u aquellas que promuevan las acciones e ideas hacia el
cambio, o relevantes en la creacidon y formacion de emprendedores. La invitacion que se
hace se divide en diversas categorias: para emprendedores, para incubadoras de empresas y

para organismos impulsores de la cultura emprendedora.

Haciendo énfasis en la categoria de emprendedores, existen subcategorias centradas en la
idea de negocio viable y que haya estado descrito en un plan de negocios. Otra subcategoria
es empleada para el nuevo emprendedor que inicié su micro, pequefia 0 mediana empresa

por medio de una incubadora que debe ser reconocida por la Secretaria de Economia, con lo
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minimo de 2 afios de operacién. Las siguientes cuatro subcategorias estan acordes al
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Hay una subcategoria especial
hacia empresas que tienen enfoque en sistemas de gestion gubernamental con la

justificacion y demostracion de los hechos realizados.

El programa nacional de emprendedores es la base para el desarrollo de otros programas de
capacitacion y difusion de programas emprendedores para la sociedad mexicana, que esta
abierta para jovenes y adultos mayores que estén interesados en la promocién de sus ideas y

contribuir al desarrollo econémico del pais.

Existen organismos como el CONEVYT (Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el
Trabajo, s/f) que tiene una recopilacion de algunas instituciones a nivel nacional que
cuentan con el desarrollo de diversos programas que se enfocan al desarrollo emprendedor
y empresarial como por ejemplo el UDLA Consultores, maneja un diplomado centrado en
la creacién y desarrollo de pequefios negocios, que consta de 6 mddulos y se retoma un
taller plan de negocio al finalizar el diplomado. Este maneja temas encaminados al espiritu
emprendedor, decisiones bésicas, factores de exito y fracaso, lo referente a mercado,
competencias, publicidad, personal, calidad, servicio, promocién, presupuestos de ventas,
precios, costos, equipo, la ubicacion, instalaciones, proveedores, el manejo de un plan de
inversiones, conocimientos sobre contabilidad basica, analisis financiero y de punto de
equilibrio, informacion acerca del entorno legal, fiscal, laboral y finalmente el plan de

negocios.

3.6. Formacion emprendedora en Instituciones de Educacion Superior
Dentro de este apartado se mencionan algunas instituciones que actualmente se encuentran
trabajando en el desarrollo de actitudes emprendedoras en sus alumnos durante su estancia
en las mismas, lo cual permite observar como se estd llevando a cabo, el apoyo para
construir y validar ideas de negocio y los beneficios que esto puede atraer en la comunidad

universitaria y en la sociedad encaminada al emprendimiento.
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3.6.1 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Actualmente el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ha
obtenido un prestigio social a través de su lema “Fortalecemos el espiritu emprendedor para

que nuestros alumnos logren transformar su entorno mediante soluciones innovadoras”.

Esta institucion cuenta con redes y programas enfocados al desarrollo de habilidades
emprendedoras en sus alumnos, entre los que se mencionan: Formacién emprendedora, Red
de Centros de Familias Emprendedoras, Red de Incubadoras de Empresas y Red de

Aceleradoras de Empresas.

Dentro de la pagina principal del ITESM (2014), se encuentran los datos relevantes entorno
a como se ha ido desarrollando esta cultura emprendedora en los alumnos egresados, pues
bien menciona que al final de la década de los setenta, la Institucion considerd deseable que
sus egresados tuvieran una actitud emprendedora y no tuvieran como meta Unicamente el
ocupar puestos en empresas ya establecidas. Para ello era necesario dar a los alumnos una
formacién especial que no solamente les presentara ese nuevo panorama, si no que les

proporcionara las herramientas necesarias para transitar en ese camino.

Con respecto a un marco historico, el Tecnoldgico de Monterrey comenzo a operar en 1978
el Programa Empresario, a través de un pequefio grupo de profesores y empresarios que,
constituidos en un comité, guiaron a un grupo de alumnos en el proceso de creacion de una

empresa. Este programa se transformé posteriormente en el Programa Emprendedor.

3.6.1.1 ITESM. Programa Emprendedor
Dentro del apartado de programas de apoyo al emprendimiento, de la pagina principal del
ITESM se describe a modo general, algunos datos histéricos que representan el surgimiento
del Programa Emprendedor de la Institucion, en el cual se menciona puntos desde su
creacion. El éxito alcanzado durante los primeros afios en los que oper6 una materia de tipo
optativa ofrecida a los alumnos que realizaban sus estudios profesionales en el Tecnoldgico
de Monterrey que a partir del afio de 1985 se dio a conocer el Programa Emprendedor y en
el afio de 1992 el Desarrollo de Emprendedores, que actualmente su nombre es Formacion
para el Liderazgo del Desarrollo Emprendedor, el cual es un antecedente en cuanto al
surgimiento de una materia llamada Planeacion de Microempresas para el Desarrollo

29



Social. Esta materia se enfatizaba en una obligatoria para que fuera cursada en todas las
carreras, otorgandoles una guia para realizar un plan de negocio sobre algun producto o
idea dada por los alumnos. A partir del programa emprendedor y de este curso, se genero
en el 2003 una red de incubadoras, que estd puesta en marcha dentro del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey y que gracias a las iniciativas, se consiguieron la formacion y
fortalecimiento de diversas empresas que impulsan el desarrollo econdémico y social de sus

regiones y otros programas académicos.

Actualmente en esta materia se dan a conocer los datos de su impacto en el Sistema
Tecnoldgico de Monterrey, los cuales son 25 campus que imparten el curso, 150 grupos de
aproximadamente 300 grupos por semestre, 4100 alumnos (tomando como referencia 8,900

alumnos aproximadamente por afio) y 110 profesores.

3.6.2 Universidad Nacional Autonoma de México
La Universidad Autonoma de México presenta dentro de su organizacion una Coordinacion
de Innovacion y Desarrollo, que se encarga del impulso innovador y emprendimiento
regulado por servicios tecnoldgicos, incubadoras, parques tecnolégicos, guias de negocio y

emprendimiento.

A continuacion, se mencionaran algunos aspectos importantes que se encuentran descritos

en el apartado de la pagina de la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la UNAM:

3.6.2.1 Coordinacion de Innovacion y Desarrollo (C1J UNAM)

Mision y Visién

Dentro del apartado de la pagina principal de esta coordinacion, se describen la misiéon y
vision de esta organizacion perteneciente a la UNAM (2014). Cabe sefalar que al inicio de
la misma pagina, también menciona su objetivo, el cual indica la vinculacion existente de la
comunidad universitaria con los diversos sectores productivo y social hacia la transmision

de conocimientos, desarrollos y servicios de la universidad.

Con respecto a la mision, se enfoca al lanzamiento de la innovacion, y con ello propiciar el

aprovechamiento de los conocimientos, tecnologias y productos de la Universidad que
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contribuyen a beneficios en la sociedad a través de la vinculacién con sectores publicos,

privados y sociales mencionados dentro del objetivo general de la coordinacion.

La vision por su parte, busca que ésta coordinacion sea reconocida en el entorno social
como una instancia de calidad, que permita favorecer el aprovechamiento de las
innovaciones, conocimientos y tecnologias para lograr una mayor competitividad a nivel

nacional.
Obijetivos

La Coordinacién de Innovacion y Desarrollo de la UNAM (2014). describe en sus dos
objetivos el servicio, factor esencial que enlaza la comunidad universitaria con cada uno de
los sectores para el traspaso de desarrollos, conocimientos, servicios y productos
desarrollados en la universidad, asi como el generar grandes y mayores oportunidades para
el desarrollo de la comunidad con la creacion de empresas y negocios. Estos dos objetivos
son necesarios llevarlos a cabo mediante el trabajo en conjunto de la Facultad de
Contaduria y Administracion junto con la de Economia para que se trabaje en el impulso y
difusion de una cultura emprendedora mediante servicios de capacitacion destinados en una
serie de talleres, conferencias, revistas, programas de apoyo, servicios de incubacion de
empresas de base tecnoldgica y empresas tradicionales, cursos y asesorias que permitan ser
una base de conocimientos para la persona que desarrolle su idea de negocio y viabilidad

comercial.

3.6.3 Instituto Politécnico Nacional
El Instituto Politécnico Nacional IPN (2014), tiene a su cargo el Centro de Incubacion de
Base Tecnologica (CIEBT), que es el organismo encargado del impulso de personas que

realicen y pongan en marcha proyectos emprendedores.

3.6.3.1 CIEBT (Centro de Incubaciéon de Empresas de Base Tecnoldgica)
En la pagina principal del CIEBT (2013), describe a este centro de incubacion como el
organismo encargado de difundir y motivar el desarrollo de empresas responsables que den
como resultado un gran impacto social, Este centro de incubacién esta acreditado por el
Instituto Nacional del Emprendedor, el cual destaca a este centro como una incubadora de

empresas de alto impacto y recientemente, forma parte de la Red Nacional de Incubadoras
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para Mover a México, que forma parte del Gobierno Federal. Los servicios ofrecidos por
parte del centro son encaminados a personas que tengan una idea y la transformen a
negocio, a personas con una empresa establecida para hacer crecerla y por ultimo para
aquellas incubadas que enriquezcan objetivos, metas, planes, etc., Correspondientes a un

proceso administrativo.

Ademas, existen diferentes organizaciones que apoyan e integran areas necesarias para la
imparticion de cursos por empresas externas como los bancos BBVA Bancomer, Nacional

Financiera, entre otras
Mision y Visién

Dentro de la mision y vision de la pagina del CIEBT (2014) se menciona en la mision que
este centro promociona y motiva a la creacion y desarrollo de empresas responsables
dirigidas a la sociedad entorno a un contexto global, por medio de la aplicacion del modelo

de incubacion que tiene el Instituto Politécnico Nacional.

La vision en cambio se esta orienta a ser un centro lider en el ambito tecnoldgico a nivel
nacional e internacional para proponer soluciones a favor de la sociedad, mediante la
vinculacion de los valores como responsabilidad y compromiso ante el desarrollo

sustentable del pais.
Objetivos.

Con respecto a los seis objetivos del CIEBT (2014), se destacan importantes: el incrementar
la formacion de empresas tecnoldgicas, establecimiento de redes con diferentes
empleadores y empresarios y contribuir a la formacion de emprendedores con los diferentes

programas con los que se cuenta en el IPN.

3.6.3.2 Programa Poliemprende del IPN
En el apartado de servicios, que otorga la pagina del CIEBT (2014), da a conocer un
programa que va coordinado con el Centro de Incubacion de empresas de Base
Tecnoldgica. EI programa Poliemprende ofrece servicios gratuitos que benefician a la
comunidad del Instituto Politécnico Nacional con la intension de ayudar para transformar

ideas de negocios en empresas, Yy actualmente, se encuentra operando en 16 escuelas de
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nivel medio superior y 24 de nivel superior en la Ciudad de México, que engloban a 194

docentes, coordinadores y asesores.

Este programa considera a la persona emprendedora como aquella capaz de darle
estructuracion a su proyecto de vida, equilibrado en conocimientos para crear bienes y
servicios dentro del sistema econdmico con una base solida de desarrollo cientifico y

tecnoldgico.

Como en otros programas ya mencionados, este programa tiene un plan de capacitacion
basado en los siguientes servicios entre los cuales se encuentran un plan de vida, de
negocios Y carrera profesional, innovacion y desarrollo de productos y servicios mediante

asesorias, etc.

3.6.3.3 Unidad Politécnica para el Desarrollo y Competitividad Empresarial.

Modelo Institucional de Aceleracion de Empresas

El instituto Politécnico Nacional también cuenta con una Unidad Politécnica para el
Desarrollo y la Competitividad Empresarial (UPDCE, 2014)., en la cual en su pagina
principal menciona como punto de partida, esfuerzos de la vinculacion con el Instituto y
entorno social que ayudan a desarrollar y fortalecer en conjunto la competitividad
empresarial y aplicacion de los conocimientos generados a través del aprendizaje, que
permite el apoyo de las empresas por medio de ofertas de gestion, formacion, capacitacion,

consultoria, entre otras.

Dentro de esta unidad, se hace alusion a un Modelo Institucional de Aceleracion de
Empresas, descrito en la misma pagina de la UPDCE (2014), que hace énfasis en el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, con base en la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion. A su vez, los perfiles técnicos, competencia profesional,
investigadores de la academia, estudiantes, profesores y la Secretaria de Economia, son
parte de la aceleradora de Negocios que otorga un reconocimiento a nivel nacional e
internacional, que se orienta a la investigacion y lo puntos antes mencionados como

desarrollo tecnolégico e innovacion.
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Su estrategia principal busca la deteccion de organizaciones en perfiles competitivos, que
ofrece soluciones mediante el manejo de un programa integral. Parte de su plan contempla
algunas fases en modelo de competitividad (enfocado a la formacion y desarrollo de
habilidades para empresarios), aprender a competir (en torno a la aceleracion de las
empresas junto con su perfil competitivo de base tecnoldgica), competir para crecer (fase
impulsora a la investigacion, creacion de proyectos destinadas a CONACYT) y gestion en

linea. EI modelo de esta aceleradora de la Unidad Politécnica para el Desarrollo y

Acelerar el
crecimiento de
tu

organizacion

Soporte
Tecnico

Yy apoyo
personalizado

Apoyo del

Gobierno
Federal

Entrenador Herramientas

Personal de Gestion

Competitividad Empresarial (UPDCE, 2014), consta de los siguientes procesos:

Con el fomento de la cultura emprendedora, las oportunidades se dan dentro de las aulas,
donde los alumnos deciden si ser formados como empleaos o empleadores. A partir de este

modelo se han creado mas de 300 empresas y 400 empleos.

3.6.4 Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
El Instituto Tecnologico Auténomo de México desarrolla algunos programas en distintas
modalidades (cursos, talleres, seminarios, diplomados) donde sus académicos son
reconocidos en disciplinas como liderazgo, mercadotecnia, negocios, recursos humanos,
responsabilidad social, procesos, proyectos, servicios, finanzas, economia, desarrollo de
habilidades gerenciales, estrategia, direccion, derecho entre otras. Para el enfoque de este
apartado, existe la disciplina de emprendedores donde se imparten cursos sobre
administracion de franquicias, alineacién y disefio organizacional, la empresa y sus efectos
fiscales y profesionalizacion de la empresa familiar. Se imparten diplomados en creacion y
crecimiento de empresas de alto impacto y emprendimiento social y por Gltimo, via virtual

un programa en linea gestion de empresas familiares.
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3.6.4.1 EPIC Lab. Emprender, progresar, innovar, crear.
El EPIC Lab por sus siglas las cuales significan el laboratorio para Emprender, progresar,
innovar y crear (2014) es el area es el principal centro del ITAM encargado de impulsar la
creatividad, la innovacién y el emprendimiento, en respuesta al interés que se ha ido
incrementando en los Gltimos afios en la comunidad universitaria para comprender y ser

parte de los emprendedores de la sociedad mexicana.
Mision y Vision.

En el apartado de la pagina del EPIC Lab, del ITAM (2014), menciona en su mision que
estd encaminada a desarrollar vocacion emprendedora en la comunidad universitaria
facilitando herramientas académicas y practicas que ayuden a fortalecer su perfil
emprendedor que permita la creacion de modelos de negocios. Con respecto a la vision,
estd enfocada a que la comunidad universitaria lleguen a ser actores en la mision en la que
una metodologia clara y precisa sea Util para identificar apoyar y seguir a las personas que

emprendieron su negocio.
Obijetivos.

Existen cinco objetivos estratégicos dirigidos al desarrollo e investigacion hacia el
emprendimiento en el EPIC Lab (2014), de los cuales sefialan la promocion atractiva que
refuercen la vocacion emprendedora en los estudiantes, facilitar recursos necesarios para
que sus ideas de negocio sean validas, el fortalecimiento del enfoque de emprendimiento
dentro la comunidad universitaria a través de actividades que se catalogan como
extracurriculares y por ultimo la vinculacion entorno emprendedor que se lleva por medio
de conferencias, eventos, reuniones con otros emprendedores y alianzas con organizaciones

que puedan contribuir a una formacion integral .

El fomento a la cultura emprendedora, el vinculo de emprendedores con mentores, cursos y
talleres y la capacitacidn son los pilares del EPIC Lab (2014) dirigidos para alcanzar la
misién y objetivos, que son parte fundamental donde se enfatiza la experiencia real de

empresas que sirvan a los alumnos como objeto de contacto al area de los negocios.
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Cabe mencionar que dentro de la pagina de este laboratorio, se encuentran apartados
destinados a la promocion y difusion de eventos, conferencias y semanas dedicadas al
desarrollo de proyectos, ferias y noticias relevantes en informacion empresarial, abierta al

publico en general y especialmente a la comunidad universitaria del ITAM.

A manera de conclusion de algunas de estas instituciones impulsoras de cultura
emprendedora, se ha hecho énfasis en la promocién y participacion de estudiantes, asi
como a personas ajenas a las instituciones universitarias a la creacion de nuevos proyectos
que se basan en la creatividad e innovacion de ideas que dada la confianza de estas
personas, les otorgan a las diferentes incubadoras, laboratorios y organismos encargados
del impulso de planes de negocio por medio de asesorias, mentores, capacitacion,
vinculacion con empresas, permitiendo una mayor labor y trabajo encaminados al

emprendimiento mexicano.
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Capitulo 4 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

La presente investigacion esta enfocada en el estudio de los alumnos de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion (LCE) de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH) por lo cual resulta importante revisar los puntos mas relevantes que sirven de

apoyo para el analisis del objeto de estudio.

Por lo anterior en este capitulo se describe la mision y vision de la UAEH, asi como las
actividades que ya se han desarrollado para fomentar la cultura emprendedora en los
alumnos, en un contexto mas especifico se mencionan los rasgos mas importantes de la
LCE como su mision y vision, el perfil de egreso, su campo de accion y su programa

curricular.
4.1. Mision y Vision

Toda institucion tanto educativa como empresarial tiene una misién y vision definida, las
cuales se determinan de acuerdo al objetivo que se han propuesto en un inicio, Thompson y
Strickland (2001) definen estos dos conceptos, en primer lugar la misién se retoma como el
fin genérico de la institucion, la cual establece los alcances y las fronteras de la misma, es
decir la mision permite conocer la ruta que persigue. En cuanto a la vision puede decirse
que es el estado futuro deseado que se desea para la institucion, es decir las aspiraciones

que se tienen y lo que se pretende alcazar en un tiempo determinado.

De acuerdo a lo anterior es necesario conocer la mision y vision que dan sentido y guia a la
UAEH ya que de aqui parten todas las acciones que se llevan a cabo en esta institucion. A

continuacién se describen los rasgos mas importantes.
MISION

Realizando una revision de la mision de esta institucion educativa podemos destacar 3

puntos esenciales:

Al inicio de la mision se hace referencia al espiritu emprendedor lo cual se encuentra

totalmente ligado a esta investigacion:
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Impartir educacién media superior, profesional media y superior; realizar
investigacion; crear y difundir la cultura, el deporte, la ciencia y la tecnologia;
vincular las funciones sustantivas al interior y con el entorno social y productivo,
mediante programas educativos acreditados y asociados a proyectos de
investigacion que impulsan el desarrollo regional, nacional e internacional; en
donde la formacion integral, el espiritu emprendedor y el compromiso del estudiante

con la sociedad son la prioridad.

Dentro de este punto la UAEH reconoce la importancia que tiene el espiritu emprendedor
como un factor de desarrollo para la sociedad, lo cual deberia entonces estar ligado a las
actividades que se desarrollen de forma general y puede asociarse a las actividades de

emprendimiento que esta institucion ya desarrolla.

El segundo punto sobresaliente de la mision son los indicadores bajo los cuales se miden
los resultados que ha obtenido la Universidad, la cual se realiza por instancias externas y se
encuentran divididos en tres niveles: locales, regionales y globales. Lo anterior permite a la
universidad darse cuenta donde se encuentra posicionada y que aspectos le han favorecido

para lograr los objetivos que se ha planteado.

Finalmente el tercer punto se encuentra asociado a la consecucién de los objetivos
institucionales mediante el correcto actuar del personal de la institucién y algunas

cuestiones relacionadas a la internacionalizacion de la UAEH.
Vision

La vision de la UAEH se encuentra proyectada para su logro en el afio 2035 donde se
manifiesta el interés por ser una institucion de reconocimiento global y su principal meta es
adentrarse en el ranking de las 500 mejores universidades del sistema de medicion Rankin

Académico de las Universidades del Mundo (siglas en inglés, ARWU).

Sin embargo para su logro se enmarcan 3 periodos rectorales de seis afios (2011-2017,
2018-2023 y 2024 — 2029) las cuales se enfocan en mejorar la calidad académica y

administrativa elevando el prestigio de la institucion.
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4.2. Fomento del emprendimiento en la UAEH

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo actualmente realiza una serie de
actividades enfocadas al emprendimiento, tratando de fomentar en los alumnos el interés
por el desarrollo de su propia empresa, sin embargo este tipo de actividades son

extracurriculares por lo cual no todos los alumnos se encuentran inmersos en esto.

A continuacién se mencionan algunas de las actividades que la UAEH ha implementado

para lograr que los alumnos se vean involucrados en este sector de emprendimiento.
4.2.1 Departamento de Emprendedores

Este departamento es el encargado de planear, disefiar e implementar actividades
institucionales relacionadas con la formacién de los alumnos, encaminadas al d&mbito
emprendedor, todo esto mediante la realizacion de exposiciones, ferias o pasarelas de

proyectos creativos.

La universidad considera una clasificacion del concepto emprendedor, el cual se divide en
tres perfiles: Entrepreneur (crea su propia empresa), Intrapreneur (colabora en una empresa)

y de investigacién (aporta conocimientos en la solucién de problemas).
Para lo cual este departamento considera dos objetivos:

» Integrar un proceso de planeacién de actividades con el propdsito de documentar de
forma participativa las necesidades e implementar actividades de promocion y

gestion de recursos.

Implementar mecanismos para el desarrollo de actividades creativas y emprendedoras
mediante procesos de planeacion, participativa con escuelas preparatorias y de educacion
superior, para fortalecer actividades y procesos de formacion de emprendedores

considerados en la curricula.
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4.2.2 EXpo Innova

Es una exposicion realizada por la Universidad y esta orientada a la formacion de los
estudiantes pero principalmente dirigida a alumnos emprendedores, su objetivo principal

es.

Incentivar la creatividad, la pro actividad y la motivacién para ser emprendedores asi como
de reconocer las ideas creativas e innovadoras del alumnado de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo (UAEH).

Esta feria consta de cuatro actividades:

1. Pasarela de proyectos emprendedores (productivos, comunicacion, investigacion,
medio ambiente e impacto social)

2. Pabellon de proyectos emprendedores

3. Programa cultural de talentos emprendedores

4. Conferencias magisteriales y panel de empresarios emprendedores y estudiantes

emprendedores

4.2.3 Pabellén de proyectos emprendedores

Este pabelldn tiene el objetivo de fomentar en los estudiantes de la UAEH actitudes
emprendedoras centradas en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, actitudes que
supondran el punto de partida para la creacion y el incremento de empresas innovadoras

altamente competitivas.

Dentro de este pabellébn se pueden aprecia: proyectos emprendedores de diversas
Universidades tanto Nacionales como internacionales, proyectos incubados dentro de la
UAEH, proyectos de innovacion tecnoldgica, proyectos que aun son prototipos y proyectos

del programa FESE Mi primer empresa “Emprender Jugando”.

Todas estas actividades permiten al alumno que asiste tener un acercamiento mas profundo
al ambito emprendedor ya que puede vincularse directamente con los proyectos que aqui se

presentan.
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4.2.4 Conferencias Magistrales

Estan dirigidas a la comunidad universitario (tanto alumnado como profesores) que
pertenezcan 0 vayan a pertenecer a una organizacién o empresa, estas conferencias tienen
un toque motivacional hacia el publico que asiste ya que estos pueden observar de forma
mas detallada el proceso de emprendimiento y se muestran algunas condiciones y
herramientas que le permitirdn lograrlo. Cabe mencionar que los conferencistas invitados

son tanto nacionales como internacionales.
4.25 Panel de empresarios emprendedores y estudiantes

El objetivo primordial de este panel es el dar a conocer los proyectos realizados por la
misma comunidad universitaria, tanto egresados como alumnado en general, dentro de este
se presentan los proyectos empresariales que ya se han concretado, con la finalidad de dar a
conocer los productos, poder generar algun vinculo entre panelistas y promocionar el

contacto de negocio a través de la incubadora de empresas de la UAEH.
4.2.6 Incubadora de Empresas

Este departamento se encarga de brindar al alumnado los servicios para el desarrollo de
proyectos emprendedores, dentro del cual, los alumnos pueden recibir orientaciéon y
asesoria por parte de consultores externos en cuanto al tema de investigacién de mercado,
mercadotecnia, plan econémico y financiero, desarrollo de imagen corporativa, registro de
marca, gestion y asesoria legal y gestion de recursos econdmicos para la operacion de la

empresa.

Este departamento esta encargado de fomentar la cultura tecnoldgica mediante la
incubacion de empresas y la formulacién de proyectos de innovacion. El objetivo principal
es poder vincular a la UAEH con empresas para creacion de innovacion tecnoldgica. Del
mismo modo pretende implementar un modelo institucional de incubacion para apoyar al
desarrollo de nuevas empresas de tal forma que la universidad genere diferentes recursos

financieros.
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4.2.7 Club de Empresarios Universitarios

Su objetivo esta enfocado al fomento y desarrollo del espiritu emprendedor den los
alumnos universitarios, mediante: conferencias, foros, asesorias, talleres, vinculacion con el
sector empresarial, promocion de programa emprendedor con todos los institutos, escuelas

y campus, asi como involucrar a catedraticos, comunidad estudiantil y publico en general.

La actividad mas reconocida por parte de este club es la realizacion de la feria del
emprendedor, en la cual participan los jovenes universitarios con proyectos de autoria

propia, asi como publico en general.

Esta feria esta orientada principalmente a la formacion empresarial de los alumnos, elaborar
manuales y material de apoyo para el desarrollo del programa emprendedor, ejecutar cursos
y actividades para fomentar en los alumnos emprendedores habilidades y valores,
coordinar actividades extra académicas, difundir y promover el programa a través de su
institucionalizacién, vincular con diferentes instituciones, organismos, asociaciones y

dependencias gubernamentales que apoyen el programa emprendedor.
4.3. Licenciatura en Ciencias de la Educacion

La Licenciatura en Ciencias de la Educacion surge a partir de un estudio realizado mediante
el cual se detectaron necesidades derivadas del progreso social, a través de un estudio
regional realizado por la misma UAEH se logro identificar la problematica ubicada en el
campo de la educacién ligada estrechamente con las condiciones socioecondmicas de la
entidad.

La UAEH identifico que los programas creados anteriormente se centran unicamente a la
formacién del profesorado como tal, por lo cual amplia este perfil dando nuevas
oportunidades y ampliando el campo de accion de los egresados generando cambios
cualitativos en los programas existentes de las diferentes Licenciaturas en Educacion. A
continuacion se indican de forma general la mision y vision de la Licenciatura en Ciencias

de la Educacion:
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Mision. Se encuentra encaminada a la creacion de lideres en el campo de la educacién los
cuales resuelvan problematicas educativas en Hidalgo mediante una formacion

multidisciplinaria que permita concientizar al alumno.

Vision. Convertir al programa académico de esta licenciatura en un programa lider que
incorpore innovaciones vinculadas al mundo de trabajo y a las necesidades educativas

reales.
4.3.1. Perfil de egreso

De acuerdo a la UAEH los alumnos al egresar de este programa de estudios deberan contar
con diferentes habilidades relacionadas con el ambito de la educacion, las cuales son:
contar con un marco teorico en epistemologia, psicologia, sociologia, etc., generar modelos
de capacitacion empresaria y de formacion, utilizacion de medios de comunicacion y
nuevas tecnologias dentro del aula, conocer los organismos educativos, politicas educativos
y sistemas educativos nacionales e internacionales, trabajo en las diferentes modalidades de
educacion (formal, no formal, rural, urbana, abierta, a distancia y espacial), realizar
modelos de evaluacion del aprendizaje, de la practica docente, institucionales, asi como
planes y programas de estudio, aplicacion de técnicas de investigacion de tipo cualitativo y
cuantitativo y finalmente, ser experto en el campo de disefio (disefio, revision, redisefio,

creacion de nuevas licenciaturas).
4.3.2. Campo de accion del egresado

Todo Licenciado en Ciencias de la Educacion debe ser capas de desempefiarse en cualquier
institucion que realice actividades vinculadas con la educacion, ya sea de forma presencial

0 a distancia pues este cuenta con las habilidades para:

o Participar en la definicion de o Planificar, organizar, conducir y
politicas educativas evaluar sistemas institucionales y
o Elaborar planes, programas y servicios educativos
proyectos educativos ® Implementar disefios de
o Disefiar, revisar, ajustar y evaluar investigacion educativa

propuestas curriculares
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® Realizar diagnosticos y estudios ® Actualizaciony

de la realidad educativa perfeccionamiento del docente
o Estructurar conducir y evaluar ® Brindar asesoria educativa a
procesos de ensefianza — instituciones educativas
aprendizaje o Intervenir en actividades legales
® Planear, ejecutar y evaluar del &mbito educativo
programas de formacion ® Producir y analizar recursos de
tecnologia

Podemos notar que el campo de accion de un LCE es bastante amplio por lo cual, de
acuerdo a las habilidades con las que ya debe contar al egresar, el alumno puede partir para
la creacion en un inicio de una idea de negocio apoyado de las diversas areas con las que la

universidad cuenta actualmente.

4.3.3. Programa curricular

La licenciatura en Ciencias de la Educacién cuenta con 8 academias las cuales son:

Academia de Ciencias de la Educacion Academia de Didactica
Academia de Administracion Educativa Academia de Evaluacion
Academia de Curriculo Academia de Inglés
Academia de Investigacion Educativa Academia de Computacion

Fuente de Elaboracion: Casafas & Hernandez, 2014

Estas 6 areas permitiran que el alumno desarrolle su campo de accién el cual ha sido
mencionado anteriormente, dentro de algunas asignaturas que son cursadas a lo largo de la
licenciatura se encuentra un vinculo con el desarrollo de algunas empresas o que al mismo
tiempo permiten crear una idea de proyecto de negocio, es aqui donde es necesario
potencializar al maximo a los alumnos fomentando en ellos ese interés por emprender a
partir de las ideas que se van generando a lo largo de la licenciatura de diferentes campos

de trabajo.

44




Capitulo 5 Planteamiento del problema

México se encuentra actualmente en vias de desarrollo, por lo cual, uno de los factores que
le permiten seguir avanzando es la creacion de empresas de comercio. De acuerdo al
Informe Doing Business 2013 realizado por el Banco Mundial y la Corporacion Financiera
Internacional, el cual muestra el progreso alcanzado a nivel global en la creacién de
Pequefias y Medianas Empresas, México se encuentra en el puesto 51 de entre 185 paises,
esto se debe a las facilidades y procedimientos para la obtencidn de los servicios necesarios
para la apertura de dichos negocios, ya que de acuerdo a la comparacion realizada en

México este tipo de procesos lleva un mayor tiempo.

Por otro lado el Global Entrepreneur Monitor (2012) muestra que la tasa de actividad
emprendedora temprana en México fue tan solo de un 12% de la poblacion adulta, un nivel
bajo. Este es un tema que resulta de gran importancia ya que de esto depende el desarrollo

econdmico del pais.

Fomichella (2002) cita dentro de su investigacion a Audretsch (2002) quien afirma que
existe una relacion imprecisa entre el desempleo y el emprendimiento porque esto
disminuye las oportunidades de que la persona que esta envuelta en una situacion de crisis
al no encontrar un empleo, no sea capaz de auto emplearse por su poca seguridad, decision
y firmeza. Una persona desempleada, ya sea en los casos al encontrarse despedido, al no ser
requerido por otras empresas o al egresar de una universidad, conserva poca experiencia y
capacidad intelectual o aptitud requeridos para comenzar algo nuevo y como resultado, un

alto desempleo relacionado con un bajo grado en inicio de actividades.

Esto conlleva un interés minimo para ser emprendedor por los bajos niveles de crecimiento
econdémico (ya sean desde una perspectiva familiar e individual, el desarrollo econémico

del lugar donde radica o situacion nacional) y es motivo de alto desempleo.

Considerando los puntos anteriores y abordandolo desde el &mbito educativo, retomando la
formacion del alumno, se puede encontrar que existen distintos estudios enfocados a la
investigacion del fenémeno del emprendimiento en cuanto al desarrollo de alumnos
emprendedores, de igual forma existen distintas instituciones educativas que se encuentran

ya atacando esta area. De acuerdo a Esteve (citado por Garcia. & Moreno., 2012:07) “Las
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instituciones no deben funcionar de manera ajena al fomento de la creatividad en sus
estudiantes sino que hay que formar personas con una gran capacidad de generacion de

ideas y de resolucion de problemas ™.

El impacto dentro de estos centros es la condicion y circunstancias que asemejan zonas
especificas al ambito empresarial que afectan de manera directa o indirecta la intencion

emprendedora

Actualmente algunos paises desarrollados como Estados Unidos cuentan con un factor
importante de progreso econdmico como lo son los emprendedores, por lo cual se han
disefiado diferentes programas enfocados al desarrollo de la “cultura emprendedora” desde
el nivel béasico hasta universidad y cursos externos, sin embargo, contextualizdndonos
especificamente en México son pocas las escuelas que incluyen en sus curriculas este tipo

de formacion, incluso en universidad.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo cuenta actualmente con un departamento
de emprendedores y realiza actividades para fomentar en sus alumnos una cultura
emprendedora, sin embargo son pocos los que se involucran, comparados con otras
instituciones educativas en las cuales la formacién emprendedora se incluye en la curricula,

por ejemplo el Tecnoldgico de Monterrey.

En México, de acuerdo al INEGI, la poblacion mayor a 14 afios es de 119,550, 176 de los
cuales 49, 545,156 se encuentran actualmente desempleados, es decir el 41.44% de la
poblacidn, estos resultados llaman mucho la atencion ya que es una cifra alta, por lo cual es

necesario tomar alternativas que ayuden a disminuirlas.

La promocién del auto empleo como via de salida o nueva alternativa en un campo
profesional, ha sido un problema porque no se conocen 0 no se tiene (en el sistema
educativo) un catalogo de aptitudes y actitudes que engloben aspectos como la motivacion
y voluntad para emprender algo, lo cual pone en duda la formacion de los alumnos e
influencia en el aspecto emprendedor, al proporcionarles habilidades y conocimientos que
deberian ser necesarios para la formacion de una cultura emprendedora (Mollo, 2008), solo
que no se sabe si esa formacion es capaz de generar un mayor interés en los alumnos para

manejar aspectos que sean considerados para desarrollarse como personas emprendedoras.
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De acuerdo con Osorio y Pereira (2011) no deben existir limitaciones para adquirir nuevas
habilidades, sino que debe existir una influencia en la motivacién para obtener y perseguir
algo, siendo que sea dificil, arriesgado o no arriesgado, solo que al promocionar actitudes
positivas en el alumno o persona que sea parte de la comunidad universitaria no son las
suficientes y éstas mismas son destinadas hacia el desarrollo de competencias para mejorar

la educacion no acerca, sino hacia el emprendimiento.

A partir de esto, realizando una revision a los resultados del Estudio de Egresados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion realizado en Mayo de 2010 mostré que el
82.72% de los egresados se encuentran laborando, sin embargo sélo el 2.99% son
propietarios de una empresa. Estos resultados pueden mejorar otorgandoles a los alumnos

ciertas competencias que le permitan fortalecer su perfil de egreso.

Conforme el tiempo pasa las necesidades sociales van cambiando, nos encontramos dentro
de un mundo globalizado que dia a dia exige mas y por ende es indispensable que las
personas comiencen a prepararse desde su formacién profesional para poder en un futuro
enfrentar cada uno de los retos que la sociedad les presente, asi mismo es importante
conocer desde que campo es posible incidir para poder conseguir los resultados mas

optimos al intervenir favorablemente en el desarrollo de los alumnos.

5.1 Objetivos de la investigacion
5.1.1 Objetivo general
Analizar las habilidades emprendedoras que adquieren los alumnos de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
durante su formacion profesional.
5.1.2 Obijetivos especificos
e Describir los rasgos emprendedores con los que ya cuentan los alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con la finalidad de potencializarlos.
e Reconocer las habilidades que adquirieron los alumnos emprendedores de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion que le facilitaron la creacién de una

empresa.
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5.1.3 Preguntas de investigacion

¢La Licenciatura en Ciencias de la Educacion desarrolla en los alumnos habilidades

emprendedoras?

¢Existe relacion entre el emprendimiento por parte de los alumnos de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacién y su formacion profesional?

¢La formacion que reciben los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion coadyuva a la mision de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo?

5.1.4 Hipotesis o supuestos de investigacion

La falta de emprendimiento por parte de los egresados de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion es un factor que impide la ampliacion del campo laboral.

La formacién recibida de los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo no se encuentra

relacionada con el desarrollo de habilidades emprendedoras.

El perfil de egreso de los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
puede fortalecerse si se realizan cambios en la curricula en pro de la formacion

emprendedora.
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Capitulo 6 Justificacion

Las universidades son el vinculo méas cercano entre el alumno y el campo laboral, son las
que estaran formando a éste para poder enfrentarse a los retos que el ambito laboral
simboliza, en una sociedad que presenta una constante lucha entre profesionistas para poder
obtener un empleo digno, formal, etc., resulta importante ayudar a que los alumnos
desarrollen una cultura emprendedora, dotandolos de habilidades, actitudes y aptitudes
necesarias para poder desarrollar su propia empresa 0 proyecto, esto permite que en un
futuro los alumnos al egresar tengan una idea de auto emplearse y no solo emplearse en
cualquier empresa o institucion, contribuyendo de esta manera a la reduccion del

desempleo.

Castro, Barrenechea, e Ibarra (2011), destacan el trabajo de las universidades para impulsar
el fomento de la cultura emprendedora a traves de sus programas de ensefianza y
formacion, programas de fomento y apoyo a la creacion de empresas, donde la universidad
tiende a vincularse a un sector empresarial, con la finalidad de impulsar el conocimiento y
la investigacion hacia una ruta al desarrollo de proyectos y nuevas fuentes generadoras de

trabajo en la ciencia y tecnologia en empresas enlazadas por la universidad.

Este tipo de formacion permite dar solucion a diferentes demandas que presenta la sociedad
actual, ya que dota a los alumnos de capacidades que les permite ser mas competitivos y

por ende tener mejores oportunidades en el campo laboral.

Actualmente, para obtener mejores oportunidades es indispensable contar con habilidades
por arriba de los demas, ya que el mundo se ha tornado competitivo, han surgido nuevas
necesidades sociales y todos estos aspectos han influenciado severamente en la sociedad y
han provocado que las personas comiencen a autoemplearse para la obtencion de un mejor

lugar ante la sociedad consiguiendo mejores oportunidades.

El fomento de esta cultura emprendedora estd basado en transformacion de ideas a
proyectos y transformacion de proyectos a organizaciones que Castro, Barrenechea, e
Ibarra (2011), enfocan para sensibilizar actividades con base en la motivacién, donde los
estudiantes o personas que pertenecen a la universidad, enlacen sus conocimientos en

acciones de acuerdo a su campo, por medio de talleres, conferencias, encuentros,
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concursos, entre otros y a través de la practica de su iniciativa al desarrollarla en diversas
fases, donde se orienta a la solucion y busqueda de problemas en cualquier empresa y

generar nuevas oportunidades de trabajo al tomar decisiones y adquirir habilidades.

Esto coincide con lo que mencionan Jiménez y Arroyo, Colomer (Citados en Ceja, de la
Torre y Ramirez, s/f) al afirmar que las universidades deben tener un modelo de
emprendimiento donde se desarrolle el apoyo a los préximos emprendedores
(sensibilizandolos al a&mbito empresarial), propiciando creatividad e innovacién para
desarrollar habilidades y competencias emprendedoras, apoyo de creacion de empresas
considerando socios, financiamiento, personas y entidades impulsados en incubadoras para
ofrecer nuevos servicios en investigacion , ensefianza, formacion , desarrollo de nuevas

empresas, apoyo Y consultoria.

Hay que recordar que los emprendedores saben de los cambios que pueden pasar para
conseguir sus objetivos, sin embargo no consideran al miedo como un obstaculo que los
lleve a limitarse en sus proyectos y metas. El resultado de este proceso es el interés que
muestran las instituciones de educacion a nivel superior donde se pretende desarrollar
pensamiento critico, creativo para afrontar los problemas y nuevos desafios en empresas y
lugares donde se desenvuelvan como emprendedores. Ese interés por realizar dichas
actividades, se genera en las universidades a través de concursos para proyectos en el
ambito de los negocios para gque incluso la misma universidad tenga un alto impacto social
como organismo impulsador y punta de lanza de nuevas convocatorias a empresas

nacionales que permitan colocarse en el mercado.

En la universidad se generan otras actividades dentro de areas como la de vinculacion, por
ejemplo: proyectos en sectores empresariales, estadias en empresas, creacion de
incubadoras, lo cual es primordial en la integracion dentro de los planes de estudio para
requerir de un enlace que sirva de puente con la insercion de alumnos hacia el mundo
empresarial, con el apoyo de asesorias que evallen el desarrollo de proyectos y habilidades
para lograr que sea exitoso por medio de la viabilidad de la idea de negocio.

Esto determina el cumplimiento de los organismos institucionales a nivel superior, en este

caso las universidades, ante el &mbito laboral al generar areas y espacios para la opinion,
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desenvolvimiento de ideas, innovacién y creatividad que forme a lo que Bermejo (Citado
en Gonzalez, Vizcarra y Guerrero, s/f) menciona como circulo emprendedor, refiriendose a
un ciclo que acciona las ideas, capital humano, proveedores de servicios para reafirmar su

vision.

Los centros de educacién son, como sefialan Hatten y Laukkanen (Citados en Cabana,
Cortes, Plaza, Castillo y Alvarez, 2013) considerados motores de desarrollo hacia el
emprendimiento, responsabilizandose de la identificacion y fomento en las personas para
adentrarse a una cultura emprendedora y finalmente tomar el rol de formacion para

emprendedores.

El impacto dentro de estos centros es la condicion y circunstancias que asemejan zonas
especificas al ambito empresarial que afectan de manera directa o indirecta la intencion

emprendedora.

Promocionar la cultura emprendedora desde el area educativa despejaria dudas al
considerar que no necesariamente sea enfocado en ambitos financieros o mercantiles y esto
hace posible la fortaleza en la interaccion de elementos basicos en la ensefianza y
aprendizaje de nuevas formas de comprender el mundo laboral hacia la formacion de
actitudes suscitadas y producto de situaciones que, por medio de herramientas y habilidades

lleguen a inclusive formarse competencias basadas en el emprendedurismo .

El estudio de este problema permitira identificar de qué forma la educacion puede propiciar
que los individuos adquieran actitudes emprendedoras y a partir de esto conseguir que la

sociedad, comience a propiciar cambios y ser autosuficiente.
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Capitulo 7 Estado del arte

Este apartado se encuentra conformado por investigaciones realizadas para estudiar el fendmeno del emprendimiento en universitarios

en diferentes contextos, las cuales se han dividido en dos bloques diferentes y se presentan a continuacion.

Bloque |
Tipo de
Documento

Investigacion

Investigacion

Tesis
Posgrado
(Maestria)

Tesis
Posgrado
(Doctoral)

Autor

Espiritu  Olmos,

Roberto

Liseras, Natacha;
Gennero de
Rearte, Ana;
Grafia, Fernando

Mollo
Gabriela
Fernanda.

Brisco,

Cardozo Crowde,
Alejandro Pablo.

Estudios de diagnostico acerca de los rasgos emprendedores en el alumno

Titulo

La actitud emprendedora durante
la vida académica de los
estudiantes universitarios

Factores asociados a la vocacion
emprendedora en alumnos
universitarios

El espiritu emprendedor en la
formacion de los  nuevos
profesionales. Un estudio
comparativo entre facultades de la
Universidad Nacional de La Plata.

La motivacion para emprender.
Evolucién del modelo de rol en
emprendedores argentinos
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Ao

2007

2003

2008

2010

Nivel

Superior

Superior

Superior

Superior

Institucion

Facultad de Contabilidad vy
Administracion. Campus
Tecoman. Universidad de Colima

Universidad Nacional del Mar de
Plata

Facultad de Ciencias Econdmicas.
Universidad Nacional de La Plata.

Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Facultad
de Ciencias Econémico vy
Empresariales

Lugar

Colima
México

Buenos
Alires,
Argentina

Buenos
Alires,
Argentina

Espafia

Fuente de elaboracion: Casanas & Hernandez, 2014



El primer bloque ha sido titulado “Estudios de diagnostico acerca de los rasgos emprendedores en
el alumno” ya que dentro de este se encuentran algunos estudios que intentan diagnosticar la
situacion actual de los alumnos y las instituciones en cuanto al campo del emprendimiento. De
forma general estas investigaciones pretenden conocer que habilidades deben adquirir los
alumnos para convertirse en emprendedores asi como la forma en que las universidades pueden
incidir en estos para desarrollar dichas habilidades al igual que los factores que pueden influir en

ésto.

Este bloque esta compuesto por seis estudios, tres investigaciones y tres tesis, realizadas entre el
2003 y el 2012, la poblacion seleccionada corresponde al nivel superior, de las cuales, dos
seleccionaron la Universidad Nacional del Mar de la Plata. En cuanto al lugar donde se realizaron

destaca Espafia ya que de los 6 estudios 3 se desarrollaron ahi.
A continuacion se describen cada una de las investigaciones que conforman el Bloque I.
1. “La actitud emprendedora durante la vida académica de los estudiantes universitarios”

Esta es una investigacion realizada por Roberto Espiritu Olmos en septiembre del 2007 en la
Universidad de Colima campus Tecoman dentro de la Facultad de Contabilidad y

Administracion.

Esta investigacion tiene como objetivo principal conocer el comportamiento emprendedor hacia
la creacion de empresas a través de la formacion que estan recibiendo los estudiantes
universitarios. Esto surge del interés de analizar si las Universidades como Organismos que
podrian actuar como incubadoras de ideas de negocio, realmente estan cumpliendo ese papel y
estan incentivando la actitud emprendedora entre sus estudiantes, a través de la organizacion de

sus estudios y las medidas especificas que acometen.

Para contextualizar un poco es necesario mencionar que dicha investigacion se llevo a cabo con
estudiantes universitarios matriculados en dos titulaciones relacionadas con la gestion
empresarial de una Universidad de la Comunidad Auténoma de Madrid en el periodo académico
2004 — 2005. La poblacion determinada es de 6,281 estudiantes matriculados de los cuales se
seleccion6 una muestra de 668 alumnos ente los cuales se encuentran 343 mujeres y 325

hombres.
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Para dar sustento a la investigacion se retoma a Cole (citado por Espiritu, 2007) quien
conceptualiza el término espiritu emprendedor como “La actividad llena de propdsitos de un
individuo o de un grupo de individuos asociados, comprometidos a iniciar, mantener o agrandar
una unidad de negocios que se oriente hacia la obtencion de ganancias para la produccion y

distribucidn de bienes econdmicos o de servicios”.

Hornaday (citado por Espiritu, 2007) menciona que el espiritu emprendedor es de vital
importancia para el crecimiento y desarrollo econémico, lo que justifica que se ponga interés
especial sobre este término, como un factor importante para el éxito de las economias

capitalistas.

Espiritu (2007) retoma dos investigaciones importantes en primer lugar Crant (citado por
Espiritu, 2007) quien realizd un estudio sobre las intenciones emprendedoras en estudiantes.
Dentro de su investigacion analizé la variable educacion y planted la hipdtesis que dicha
educacion estaria positivamente asociada con las instituciones emprendedoras. Al respecto
encontrd que los estudiantes de la maestria en administracion de negocios reportaron mas altas
intenciones emprendedoras que los estudiantes de titulacion profesional, pero en este caso se

estdn comparando niveles de formacion diversos y heterogéneos.

Por otro lado Leiva (citado por Espiritu, 2007) realiz6 un estudio relativo a la percepcion de
formacién profesional recibida por estudiantes universitarios, encontrando que en general, la

mayoria de los estudiantes opinan que la formacion recibida no los capacita para ser empresarios.

Una vez definido el objeto del estudio, el método utilizado por Espiritu (2007) le permitid
realizar un tipo de investigacion exploratorio y para la recoleccion de datos se utilizd como

instrumento la encuesta.

Los resultados obtenidos mostraron que las variables que resultan significativas para explicar la
variable dependiente espiritu emprendedor son: Familiares empresarios, ambito en el que ha
vivido, curso matriculado, curso creacion de empresas, necesidad de logro, tolerancia a la
ambigliedad y riesgo. En cambio las variables experiencia laboral y necesidad de logro no han
presentado una relacion estadisticamente significativa. Los resultados obtenidos permiten hacer
una autocritica, ya que la Universidad no esta cumpliendo con su papel de incubadora de ideas de

negocio y de incentivar la actitud emprendedora entre sus estudiantes.

54



Como conclusion Espiritu (2007) menciona que la creacion de empresas representa una de las
bases de progreso mas relevantes de la sociedad actual. Las empresas surgen siempre
acompafiadas de la figura de una o méas personas que mediante su esfuerzo, empuje y creatividad
constituye un valor importante en el proceso de creacion de riqueza. Estas personas se han
convertido en un destacado objeto de estudio para los investigadores quienes tratan de encontrar

en ellas todas las caracteristicas personales mas comunes que lo motivan.

De igual forma menciona que existen aun diversas incognitas por descifrar en relacion con la
influencia de las caracteristicas individuales hacia la actitud emprendedora sobre la creacion de
empresas. La descripcién sobre los comportamientos, habilidades y actitudes del ser humano, casi

siempre ha sido acompafada de intentos por conocer los origenes causales de tales conductas.

En el ambito de la universidad se puede encontrar personas con enorme potencial para
emprender, que por su alta capacitacion sus empresas podrian tener mayor probabilidad de
supervivencia, especialmente si el objeto de sus actividades requiere conocimientos
especializados y de alto nivel. Sin embargo, aunque el espiritu emprendedor puede surgir desde
cualquier rincén del aula universitaria, su fomento y realizacion dependera de las condiciones de

las universidades y apoyos que se reciban.
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2. “Factores asociados a la vocacion emprendedora en alumnos universitarios”

Esta investigacion fue realizada por Natacha Liseras, Ana Genero de Rearte y Fernando Grafia en
Octubre de 2003 en la Universidad Nacional de Mar de la Plata y fue presentada en la VIII

Reunién Anual Red Pymes Mercosur. Rosario.

Dicha investigacion tiene como objetivo el estudio de la vocacién emprendedora en alumnos
universitarios que cursan el ultimo afio de carreras de economia, administracion e ingenieria en la
provincia de Buenos Aires y Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ya que dentro del desarrollo se
menciona que existe una marcada diferenciacion entre la posicion de vocacion emprendedora

entre los alumnos universitarios, esto de acuerdo a la naturaleza de la universidad o carrera.

Para el desarrollo de la investigacion se trabajé con 9 universidades y 14 facultades de la
provincia de Buenos Aires de los cuales se seleccionaron 948 alumnos los cuales conformaron la

muestra.

Otro punto de real importancia dentro de la investigacion fueron los referentes utilizados ya que
aqui se cita a Gibb & Ritchie (citado por Liseras. N., et. al., 2003) se centran en dos enfoques
principalmente el psicologico y el socioldgico. En la primer perspectiva hacia referencia a que el
emprendedor nace, es decir que es un sujeto con las caracteristicas basicamente innatas diferentes
a las del resto de las personas. Por otro lado el segundo enfoque considera que el emprendedor se
hace y que las cualidades que lo definen como tal son adquiridas por él a lo largo de su vida,
poniendo el énfasis en que las ideas y ambiciones del empresario se desarrollan en la edad adulta.
De este modo la vocacién emprendedora se relaciona con un conjunto de factores culturales,

econdmicos, sociales y psicoldgicos.

Posteriormente se presenta el método que fue utilizado, aqui se menciona que es una
investigacion observacional de tipo correlacional en la cual se clasificd a la muestra segun
poseian 0 no vocacion emprendedora (Grupo Objetivo y Grupo Control), de igual forma se

utilizaron técnicas estadisticas y pruebas no experimentales.

Después de la aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos, estos pudieron analizarse y de
los cuales se pudo obtener que un 35% de los alumnos universitarios de los grupos avanzados

poseen vocacion emprendedora, encontrdndose que dicha proporcion es mayor en las
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universidades privadas que en las publicas, pero no diferente entre las distintas carreras. A su vez,
la presencia de la vocacion emprendedora entre estudiantes aparece asociada a la posesion de un
numero elevado de caracteristicas personales actitudinales mencionadas en la literatura especifica
como propias de los emprendedores (autoconfianza, creatividad, capacidad de negociacion,
propension al riesgo y orientacion a la accién); a los elementos de su entorno cercano (modelos
de rol paternos y de familiares o amigos); y factores relacionados con su formacion (la relacién
de cursos especificos, las expectativas de obtener mayores ingresos como auto empleados a partir
de la formacidn universitaria, la valoracion positiva de las herramientas brindadas por la carrera y

la orientacion de la misma hacia la creacion de empresas).

Finalmente dentro de las conclusiones que presenta los autores se menciona que la mayor
Vocacién Empresarial en las instituciones privadas puede relacionarse con un entorno familiar y
universitario con mas modelos empresariales, contextos familiares de mayor ingresos y una

proporcién mas alta de alumnos con una mayor edad promedio, ocupados y de sexo masculino.

Todos estos elementos, tendientes en la adquisicion de motivaciones y al desarrollo de
capacidades emprendedoras en los estudiantes universitarios, contribuiran a generar un nuevo
perfil de graduado capaz de reconocer oportunidades, asumir riesgos y generar propuestas
creativas, todos ellos intangibles de relevancia tanto en actividades independientes como en
empresas de distinto tipo, las cuales valoran cada vez méas el perfil de emprendedores de su

personal.
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3. “El espiritu emprendedor en la formacion de los nuevos profesionales. Un estudio

comparativo entre facultades de la Universidad Nacional de La Plata”

Esta tesis fue presentada por Gabriela Fernanda Mollo Brisco para obtener el grado de Maestria
en Direccion de Empresas en Julio de 2008 en la Universidad Nacional de La Plata en la Facultad

de Ciencias Econdmicas.

Su objeto de estudio es determinar si la educacion universitaria recibida por los alumnos de la
Facultad en Ciencias Econdmicas, la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales y la Facultad de
Informéatica pertenecientes a la Universidad Nacional de la Plata, fomentan la actitud

emprendedora en los alumnos.

La autora menciona que uno de los temas centrales en el estudio de la materia ha sido definir
cuéles son los factores que determinan en el surgimiento de este fendmeno. Sin embargo poco se
sabe respecto a que se esta haciendo sobre ellos, en especial en la educacion. Ella indica que
existen distintos tipos de emprendimiento como lo son a partir de la “vision de una oportunidad”
y la “necesidad de supervivencia”, siendo los primeros los que mas contribuyen al crecimiento de

la region.

Para desarrollar su proyecto selecciond una facultad por cada una de las ramas disciplinarias
existentes en la Universidad Nacional de la Plata. Las cuales fueron: la Facultad en Ciencias
EconOmicas perteneciente al area de Ciencias Sociales, la Facultad de Ciencias Agrarias y
Forestales perteneciente al area de Ciencias Exactas y la Facultad de Informatica perteneciente al

area de Ciencias Naturales, de los cuales se seleccionaron a 320 alumnos de primer y quinto afio .

Por otro lado para poder sustentar la investigacion esta autora utilizé diversos autores que
sirvieron como referencia como La fuente y Salas (citado por Mollo, 2008) quienes aportan
resultados empiricos que demuestran que los individuos con alto nivel educativo suelen estar
involucrados con empresas de alto indica de supervivencia, especialmente cuando las mismas
requieren alto conocimiento tecnoldgico. La educacion segun sefialan, es un activo esencial para
dichas empresas en las cuales es frecuente encontrar una asociacion positiva entre el nivel

educativo del fundador y el desempefio de la firma.
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Por otro lado Davanzol (citado por Mollo, 2008) reconoce la importancia de la educacion en la
formacion emprendedora, los ambitos mas inmediatos de accion en material educativo lo
constituyen la ensefianza técnico — profesional y las universidades que poseen una infraestructura
de base tecnoldgica. Sin embargo en las universidades, se observa que sigue primando el caracter
fuertemente profesionalizante, en detrimento de las materias humanisticas, econémicas y de

gestion.

Finalmente Charmey & Libecap (citado por Mollo, 2008) sostienen que los planes de estudio de
las distintas universidades y las caracteristicas propias de cada institucion educativa y de sus
alumnos pueden incidir en las opciones de salida laboral evaluadas por sus graduados. Por lo
tanto puede argumentarse que la naturaleza de la universidad y las caracteristicas de la carrera

dictada pueden influir sobre la vocacion emprendedora del alumno.

En cuanto al método utilizado para la investigacion menciona que es un estudio de tipo
descriptivo, que tiene como propasito describir situaciones y eventos. Con los cuales se pudieron
medir las actitudes emprendedoras en dos momentos diferentes entre los cuales el sujeto a
analizar haya sido expuesto a la influencia del estimulo y otro instrumento utilizado fue la

entrevista la cual fue de tipo escrita — estructurada.

Al concluir con la recoleccion de datos se prosiguioé a analizarlos, de esta forma se pudieron
presentar los resultados de forma estructurada y organizada en tres ejes de estudio: Expectativas
de los encuestados, Voluntad emprendedora de los encuestados y Habilidades emprendedoras.
Donde se pudo observar que el porcentaje de alumnos que piensa frecuentemente en poner un
emprendimiento es superior al 60% y a su vez es superior al nivel de alumnos que “Prefiere

desarrollarse” como emprendedor.

Para concluir su tesis la autora menciona que la formacion que los alumnos estan recibiendo no
acompaha a las preferencias de desarrollo futuro de los mismos. Se muestra una evolucién entre
los alumnos de primer afio y los de quinto que poseen estas habilidades, es decir, teniendo en
cuenta que el modelo propuesto, permite el desarrollo de las tres habilidades: motivacion de

logro, autoconfianza y liderazgo.
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4. “La motivaciOn para emprender. Evolucién del modelo de rol en emprendedores

argentinos”

Esta tesis fue realizada por Alejandro Pablo Cardozo Crowde para la obtencion del grado de
Doctor en el afio 2010 en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia en la Facultad de

Ciencias Econémicas y Administrativas, en el departamento de Organizacion de Empresas.

Esta investigacion tiene como objeto de estudio analizar dentro de los factores desencadenantes
de la decision de emprender un negocio, la evolucién, alcance e influencia del modelo de rol en
un grupo de empresarios argentinos de ambos generos, fundadores de empresas en el ambito de la
ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires, a lo largo de las ultimas cuatro décadas.
Planteando como pregunta de investigacion ¢cudl ha sido la influencia del modelo de rol dentro

de la motivacién para emprender?

Para desarrollar la investigacion se tomo una base de datos de la Universidad Argentina de la
Empresa que utiliza y actualiza desde 1994 y que incluye cientos de participantes externos de
seminarios abiertos y programas de capacitacion diversos y alumnos y graduados de la

Universidad de diferentes carreras.

Cardozo (2010) retoma algunos autores que le permiten dar sustento a su investigacion como a
Veciana Vergés (1999) quien clasifico los diversos enfoques tedricos (Econdmico, psicoldgico,
sociocultural o institucional y gerencial), identificados en cuatro diferentes, divididos a su vez en

tres niveles: Micro (individual), Meso (nivel de empresa) y Macro (nivel global de economia).

Mc Clelland (1961) sostiene que la oferta de emprendedores esta explicada principalmente por la
existencia de motivacion, siendo el disparador principal de esta motivacién la necesidad de logro

que tiene el emprendedor.

Ritchie (citado por Cardozo, 2010) quien menciona que existen factores socioldgicos y culturales,
dado que las ideas y ambiciones personales evolucionan en situaciones sociales y el individuo se

desarrolla a través de su interaccion social con otras personas o grupos.
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El método que se utiliza en esta investigacién es de tipo comparativo y se utiliza como
instrumento un cuestionario con Escala Likert el cual contaba con 6 tipos de opciones posibles
en cuanto a la influencia del modelo de rol referente, al igual que una entrevista utilizando un

cuestionario semiestructurado de una empresa.

Con la aplicacion de dichos instrumentos se pudo obtener que la principal motivacién para
emprender es la Autorrealizacion encabezando la clasificacion en un 95% de los emprendedores

analizados.

De acuerdo a los diferentes tipos de modelos de rol establecidos se logré identificar que el 17.4%
de los emprendedores presenta un rol Motivador, el 62.1% indirecto, el 63.1% referente, el 49.5
Sostenido y el 27.1% un rol nulo. Y como principal obstaculo al momento de emprender se

encontrd la obtencién del capital.

Para concluir Cardozo (2010) menciona que hay evidencia de la relacion entre alcances de la
motivacion y la actividad emprendedora, sin embargo la magnitud de la relacion entre los

alcances de la motivacion y el emprendimiento es poco claro.
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Bloque Il Estudios sobre la importancia del fomento del emprendimiento dentro del Plan de estudios
Tipo de . ~ . o
P Autor Titulo Afo Nivel Institucion Lugar
Documento
Propuesta para un programa de Unidad Académica de
Tesis desarrollo de emprendedores para Contaduria y
Gallardo Moreno la  Unidad  Académica  de Administracion de la
Posgrado . . . . 2009 . L ) Guerrero,
. Yanira Contaduria y Administracion de la Superior Universidad Auténoma -
(Maestria) México
U.A.G. para fomentar en sus de Guerrero.
alumnos una actitud emprendedora
IPN
Gonzalez
Velazquez,
.q . El fomento a la cultura
santiago. - Vizearra emprendedora mediante practicas
Investigacion Vizcarra, Norma p._ R P 2013 Nivel Universidad Tijuana,
.. multidisciplinarias. El proceso de . - .. -
Leticia.  Guerrero . Superior Tecnoldgica de Tijuana. Meéxico
~ educacion en la escuela.
Munoz, Dora
Rocio.
Galindo, Rafael. Diagnostico de la  cultura . .
L . . . Escuela de Ingenieria Medellin,
Investigacion Echeverria, Maria emprendedora en la escuela de 2011 Superior .. .
. . de Antioquia Colombia
Victoria Antioquia
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El segundo blogue nombrado: Estudios sobre la importancia del fomento del
emprendimiento dentro del plan de estudios, las investigaciones enfatizan el apoyo e
importancia que las universidades otorgan a la difusion de acciones emprendedoras hacia la
sociedad, reflejadas en la capacidad que tienen para establecer programas que adecuen
diferentes disciplinas, donde los alumnos se interesen por la creacién de nuevas empresas y
espacios para aprender practicas emprendedoras y auto empleo, teniendo una concepcién
que abarque mas conocimientos hacia el emprendimiento de sus ideas y transmitirlo desde

cualquier asignatura para adentrar a los alumnos en planes de trabajo.

Este segundo blogue estd compuesto por tres estudios: una tesis de maestria y dos
investigaciones a nivel superior, realizadas entre los afios 2009 — 2013 en La Universidad
Autonoma de Guerrero, la Universidad Tecnoldgica de Tijuana y la Escuela de Ingenieria

de Antioquia, donde esta ultima es a nivel internacional realizada en Colombia.

La descripcion de cada una de las investigaciones que conforman el Bloque Il se describe a

continuacion.

1.- “Propuesta para un programa de desarrollo de emprendedores para la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Guerrero

para fomentar en sus alumnos una actitud emprendedora”

Esta tesis realizada por Gallardo Moreno en 2009 en la Universidad Autonoma de Guerrero
(UAG) por parte del Instituto Politécnico Nacional (IPN) tiene como objetivo el disefio de
una propuesta de un Programa de Desarrollo de emprendedores en la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion de la Universidad para contribuir a que los alumnos puedan

desarrollar actitudes emprendedoras.

La problematica que aborda es la falta de un programa hacia el emprendimiento por parte
de la Unidad Académica porque no se ha contribuido a que los alumnos egresados de la
Universidad desarrollen una actitud emprendedora que los motive a la creacion de su

negocio propio.

La metodologia utilizada es de tipo hipotética — descriptiva, no experimental, transaccional

- descriptiva a partir de la observacion de casos en forma particular para plantear un
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problema y darle un seguimiento de induccion que los lleve a una teoria. Se realizaron dos
instrumentos (cuestionarios) aplicado a alumnos de la Licenciatura de Contaduria y

Administracion y a egresados de la misma que han sido empresarios.

Los resultados que se observaron en los alumnos encuestados demuestran interés en
ingresar al campo laboral como personas emprendedoras, lo que enfatizan en una
capacitacion para contar con las habilidades principales para la creacion de su propia
empresa. La universidad no ha buscado totalmente la promocion de eventos que forme una
cultura emprendedora, por lo que alumnos egresados han iniciado su negocio sin la ayuda

de la Universidad porque no se ha creado un programa para emprendedores.

El interés que los alumnos han demostrado para emprender un negocio es necesario
fortalecerlo con la creacion de espacios y areas de difusion de informacion que capaciten
finalmente la potencializacion hacia el emprendimiento de ideas creativas, de negocio e

innovadoras para el impulso de nuevas empresas.

2.- “El fomento a la cultura emprendedora mediante practicas multidisciplinarias. El

proceso de educacion en la escuela”

Esta investigacion realizada por Gonzélez Velazquez, Vizcarra y Guerrero Mufioz en la
Universidad Tecnoldgica de Tijuana, que tiene por objetivo la comprension de la
importancia que tienen sus alumnos en la creacién de practicas emprendedoras ligadas con
los planes de estudio para fomentar una cultura mas arraigada al emprendimiento en la
ejecucion del plan de estudios del Técnico Superior en Desarrollo de Negocios Area
Mercadotecnia (TSU en DNAM).

La problematica que manejan estos autores es la entrada al medio de los negocios, la cual
es complicada, por lo tanto desean conocer las alternativas que pueden tener las empresas
recién creadas para operar de manera favorable, conocer factores ambientales y recursos

para hacer frente a la competicion de otros.

En cuanto a los referentes teoricos, Soyentrepreneur.com (2008) menciona en cuanto a
cifras de las universidades y el sector empresarial, 50% de los egresados de educacion

superior esta convencido de que no encontrard rapidamente un area o fuente de trabajo y
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una cifra menor correspondiente al 1% tiende a enfrentarse al mundo laboral como una
persona emprendedora. La metodologia es de un disefio no experimental transaccional, al
no existir un manejo deliberado de variables, debido a que el estudio se concreta a estudiar
un fendmeno en su ambiente y momento. El enfoque es mixto y estudio exploratorio:
cuantitativo a una revision de fuentes secundarias de datos y analisis de registros del
CIENUTT en torno a proyectos incubados exitosos, y cualitativo al realizar entrevistas a
profundidad en alumnos que participaron en concursos de creatividad y proyectos de
negocios, destacados por haber obtenido los mejores lugares. También se realizaron
sesiones de grupo con incubados de la carrera al compartir su experiencia como
emprendedores. Es descriptiva esta investigacion al analizar actividades y casos de éxito en

los concursos por parte de la licenciatura.

Los resultados obtenidos de acuerdo al plan de estudios y el proceso creativo han sido de
impacto positivo al reflejar una participacion del 57% sobre el total de empresa incubadas
durante los primeros dos afios. Los estudiantes de la carrera manifiestan una ventaja al
haber adquirido aptitudes emprendedoras que se refuerzan en el proceso de incubacion, por
lo que aprendido en la carrera es beneficioso. Otros estudiantes ajenos a la carrera
consideran que la incubacion de empresas es oportuna al brindar apoyo por parte de la

institucién hacia el auto empleo.

En cuanto a las conclusiones, el modelo de la incubadora fortalece aptitudes emprendedoras
que evidencian impactos positivos en la regién al considerar la generacion de empleos
como un indicador de progreso. El incluir en el programa de estudios materias que apoyen
el desarrollo de actitudes hacia los estudiantes es necesario detectar el proceso y creacion
de proyectos que deben estar respaldados por una incubadora, que les brinde la confianza y

fortalecimiento de nuevas competencias laborales y desarrollo de empresarios.
3.- “Diagnostico de la cultura emprendedora en la escuela de Antioquia”

Esta segunda investigacion destacada en el estudio del arte de esta tesis por ser
internacional, realizada por Galindo y Echavarria en el afio de 2011, en la Ciudad de
Medellin, Colombia, demuestra su problematica en la investigacion sobre un diagnéstico de

la cultura emprendedora en las instituciones de educacion superior, en este caso en la
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Escuela de Ingenieros de Antioquia. Se tomo esta escuela por el proceso formativo descrito
en su proyecto institucional, donde establece como ejes de formacién una aptitud que se

considera como espiritu emprendedor.

Los referentes tedricos destacan a los autores Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) quienes
mencionan que la cultura es definida como las creencias, valores, normas y suposiciones
compartidas por una comunidad al condicional el comportamiento. Varela (Citado por
Galindo y Echeverria, 2011) hace énfasis en la creatividad e innovacion al definirlas como
la capacidad de generar e incorporar ideas novedosas para solucionar un problema, y que
esta sea aceptada en el mercado. Estas referencias son cimiento en la cultura emprendedora

expuesta a diagndstico en la tesis de Galindo y Echavarria (2011).

La metodologia es un estudio descriptivo para identificar caracteristicas y propiedades
especificas de la cultura emprendedora de la escuela de ingenieria, sin pretender demostrar,
verificar o crear una nueva teoria (Galeano, Citado por Galindo y Echeverria, 2011), con un
enfoque cualitativo y disefio de instrumentos (encuestas) dirigidas a los diferentes actores
de la comunidad educativa, juntamente con el acompafiamiento de un experto en el tema,

cuatro entrevistas con temas a profundidad.

Los resultados demuestran que la formacion emprendedora no es producto de asignaturas
aisladas sobre el tema, sino que debe existir una estructura interdisciplinaria en el plan de
estudios. Se identificaron caracteristicas como la capacidad de asumir riesgos, habilidad
para la busqueda de oportunidades y de informacion, espiritu de competencia, mente abierta
e innovacion, las cuelas fueron las mas comunes. Los profesores han sido reconocidos por
su papel hacia difusion de una cultura emprendedora, pero es necesario la creacion de
nuevos espacios para aprender sobre emprendimiento y transmitirlo a cualquier asignatura

que facilite su inclusion en el plan de estudios.

Resulta conveniente la relacion de otras disciplinas para la creacién de una cultura basada
en la construccion de nuevas formas de trabajo impulsadas por los objetivos que la misma
institucién educativa difunde en cuanto a la creacion de nuevos empleos, que motiven la
innovacion y concluyan en la formacion de una cultura emprendedora reconocida y

establecida dentro del plan de estudios.
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Bloque 11l Estudios sobre el emprendimiento relacionados con el campo laboral
Tipo de i . ) L
Autor Titulo Afo Nivel Institucion Lugar
Documento
Universidad Tecnoldgica de )
] Querétaro,
o Querétaro. .
) El reto de las instituciones de . Mexico.
Sanchez y ] o » XVIIl Congreso Internacional
L educacion superior en México ante Educacién i o . Ciudad
Investigacion  Flores, o 2013 ) de Contaduria, Administracion o
. la potencializacion de mentes superior . _ Universitaria.
Angélica ] e Informatica. Area de
creativas y emprendedoras. ] L , . UNAM.
investigacion: Etica y .
o Mexico, D.F.
Organizaciones.
Universitat de  Valéncia.
Morales . )
~ El emprendedor académico y la Facultat d” Economia. ]
) Gualdron . ) Posgrado o Valencia,
Tesis _ decision de crear Spin-off: un 2008 Departament de Direccié d’ .
,  Silvia . (Doctoral) . Espaiia.
T analisis del caso espafiol Empreses, Juan José Renau
eresa.

Piqueras.

67

Fuente de elaboracién: Casafias & Hernandez, 2014




El bloque III se titula “Estudios sobre el emprendimiento relacionados con el campo
laboral” ya que muestra el estudio del impacto que se tiene por parte de los alumnos al

egresar de las universidades para adentrarse en el campo del emprendimiento.

1.- “El reto de las instituciones de educacion superior en México ante la potencializacion

de mentes creativas y emprendedoras”

Esta investigacion realizada por Sanchez Flores en el afio 2013 tiene por objetivo la
identificacion de factores de responsabilidad entre el sector productivo y educativo en la
potencializacion emprendedora y creativa en la universidades, la cual fue valorada en la
Universidad Auténoma de Querétaro, juntamente con la participacion de otras
universidades a nivel nacional como la Universidad Nacional Auténoma de México, la
Escuela Bancaria y Comercial, la Universidad ICESI en Colombia, Secretaria de Desarrollo
Social de Querétaro y algunas otras personas expertas en las areas empresariales y

competencias.

En el planteamiento del problema se explica la inquietud que se tiene en cuanto a un
paradigma educativo globalizado y competitivo, donde el entrenamiento y la capacitacion
de tipo convencional no es suficiente, por lo que es necesario la comprension de la
estructura educativa empresarial, la vinculacion entre el sector industrial, gobierno,
sociedad y el fomento de una cultura emprendedora asi como detonar el potencial creativo

del capital humano, ademas de los beneficios de una educacién empresarial.

Algunos de los autores citados en la investigacion de Sanchez Flores (2013) mencionan la
necesidad de un pais emprendedor que permita expansion y calidad de nuevos negocios,
impulso de la innovacién al destacarla como estrategia de competitividad nacional, espiritu
emprendedor, apoyo de incubadoras, fomento de la investigacion y desarrollo de proyectos
productivos al adoptar un enfoque de manera sistematica entre la universidad, la empresa,
gobierno y sociedad para fomentar propuestas de apoyo (Druker, Porter, Ishikawa, 1993;
Gibb, 2010).

Otros términos como educacion empresarial mencionados por Gibb (2004), Kuratko
(2004), Solomon y Doffy (2002), Vesper y Mc Mullen (1998) y modelos de ensefianza-

aprendizaje que estan basados en competencias por parte de las institucion de educacién
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superior (IES) publicas y privadas, son un pilar formativo en la busqueda de la
transformacion de una sociedad que va de personas empleadas a personas empresarias que
capitalicen conocimiento a riqueza social. Acosta (2008) retoma a las IES dentro de una
responsabilidad formativa que sea comprometida en su entorno al brindar servicio y
difusion de cultura a otros miembros expertos de las universidades ante preocupaciones y

problemas comunes.

La metodologia utilizada fue de corte cualitativo, con técnicas de recoleccion de datos en
observaciones, focus group y entrevistas a profundidad, ademas de la busqueda de
documentos secundarios y oficiales en cuanto al tema de investigacion. Los resultados
demuestran que los programas y planes de estudio de las instituciones de educacion
superior no se encuentran actualizados, asi como la del plantel docente y esto es
preocupante en la profesionalizacion, dinamismo y revision de necesidades requeridas para

satisfacer demandas dentro del mercado laboral.

A conclusién de esta investigacion, la plataforma educativa debe fomentar cultura
emprendedora y desarrollar la creatividad, porque la accion de formar a lideres
empresariales es responsabilidad en la creacion de organizaciones de cualquier sector
econdémico por parte de la universidad, aunque el contexto de cada una de las IES sea

diferente.

La aportacion de esta investigacion a la tesis desarrollada es el esfuerzo para fortalecer
ademas de las actitudes, competencias emprendedoras al potencializar mentes creativas e
influir en la voluntad politica en los estudiantes para dar soluciones, seguimiento y logro de

objetivos.

2.- “El emprendedor académico y la decision de crear Spin-off: un analisis del caso

esparfiol”

El autor de esta investigacion doctoral, Morales Gualdrén, realizada en Valencia en 2008,
tiene por objetivo en su tesis el analisis de la situacion de desarrollo de spin-off académicas,
lo cual hace referencia a la incubacion de empresas generadas por los alumnos dentro de la
misma universidad, se centran en el estudio del perfil del emprendedor académico y

motivaciones para la decision de llegar a ser un empresario en Espafia.
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El planteamiento de su problematica cuestiona la decision y deseo de esperar a crear una
empresa, quienes son las personas y sus caracteristicas con vocacion empresarial que

deciden crear spin-offs, asi como antecedentes familiares con acciones emprendedoras.

El lugar donde se tom6 informacion fue con personas fundadoras de spin-offs académicas
(419), 500 emprendedores académicos que estan asociados a 37 universidades publicas,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y del Instituto Nacional de
Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria.

Es importante destacar los referentes tedricos de algunos autores al aportar teorias de tipo
cognitivo (Shane y Vekataraman, 2000) en el area de psicologia y enfoques que se basan en
la explotacién de oportunidades, Kihlstrom y Laffont (1979) basan su teoria en personas
gue se presentan ante situaciones de riesgo y que dan hipétesis a una tasa salarial igualitaria
y daria como resultado una mejor y misma actitud para trabajar a sueldo y crear una

empresa.

Praag y Cramer, (2001) encontraron que las personas que llegan a ser empresarios es por la
obtencion de la recompensa esperada que es mucho mayor que la de una persona asalariada
que es empleado de una empresa, y éstas recompensas dependen del nivel de percepcion de
sus habilidades para crear y su actitud ante riesgos.

También se mencionan diferentes enfoques asociados a rasgos de personalidad (Welsh y
White, 1981; Gartner, 1988; Robinson et al., 1991; Cooper y Gimeno-Gascéon, 1992;
Vecciana, 1999; Colette et al., 2003; Vecianna, 2007) como motivacién de logro, necesidad
de poder, control interno, autoconfianza, necesidad de autonomia, comunicacion,
marginacion, compromiso, determinacion, liderazgo, iniciativa, direccion, entusiasmo,
tolerancia a la incertidumbre y ambigiedad, comprension de la realidad y vision, valores y
toma de decisiones, historia 0 antecedentes familiares, edad, nivel y tipo de formacion,
ocupacion de los padres, experiencias de la infancia, estado civil, estatus socioeconémico,
religién, cultura, edad en la cual se crea la empresa (si se ha creado), experiencia laboral,
redes sociales y modelos de rol; el enfoque cognitivo que Allinson, Chell y Hayes, (2000)
mencionan al emprendedor, los procesos y las evaluaciones de la informacion que

adquieren.
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Dyer (1994), menciona en su teoria de la carrera emprendedora que se divide en tres grupos
donde se mencionan aquellos factores que impulsan al individuo a tomar decisiones para
crear una empresa como una opcién profesional: a nivel individual, social y econémico.
Gnyawali y Foguel (1994) ponen en juego esta teoria al decir que la decision y deteccion de
una oportunidad emprendedora no siempre son actividades simultaneas y espontéaneas al
decir que el individuo decide crear la empresa gracias a la identificacion de una
oportunidad emprendedora, pero también puede tomar la decision y luego buscar la

oportunidad emprendedora mas adecuada.

Por ultimo, Smilor, Dietrich y Gibson, (1993); Clark, (1998); Etzkowitz et. al., (2000)
aclaran que la universidad que emprende tiene una vision mas empresarial, flexible y con la
capacidad de adaptacion para satisfacer necesidades sociales y prever un futuro que ofrezca
lineas recientes de estudio, areas de investigacion y colaboracion con entornos sociales y

econémicos.

La metodologia es mixta con analisis de datos-descriptivo. Se realizaron cuestionarios que
se dividian en cinco secciones: A (identificacion del emprendedor y situacion profesional),
B (datos actuales sobre la empresa y vinculacion del emprendedor a la spin-off), C
(actividades de investigacion y experiencia previa ante la creacion de la empresa), D
(evaluacion de motivaciones del investigador para crear la empresa) y E (preguntas sobre el

proceso de creacion y papel de la organizacion de origen).

Los resultados presentados en las spin-offs, se orientan a suplir necesidades del mercado
espafiol y 19% de ventas durante el afio 2006 a mercado internacional. La evolucion de
estas spin-offs abarca una cantidad menor a la que se reportd en un informe de la Red
OTRI, y éstas se han constituido con un capital social bajo, 60% de financiacién es

proveniente de sus propios recursos Y refleja el compromiso ante los proyectos.

La mayor parte se encuentran en etapa inicial y bajo potencial de crecimiento, consideradas

como pequefias empresas, desempefiando aquellas del sector privado.

Como conclusion y aportacion a esta tesis, se tomaron enfoques cognitivos y rasgos de
personalidad para la busqueda de rasgos emprendedores, aptitudes y actitudes que se

consideraran en la elaboracion de los instrumentos para la obtencion de datos.
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Tipo de Autor Titulo Afo Nivel Institucion Lugar
Documento

Tesis Paivi The impact of entrepreneurial 2012  Superior Department of Management Finland

Posgrado Piirala. orientation on firm performance: a and International Business.

(Maestria) comparative study of Finnish and Alto University. School of Finlandia
German SMEs. Business.
El impacto de la orientacion Departamento de
emprendedora sobre los resultados Administracion 'y  Negocios
empresariales: un estudio Internacionales.  Universidad
comparativo de las PYME Alto. Escuela de Negocios

finlandesa y alemana

Fuente de elaboracion: Casafias & Hernandez (2014)

Esta investigacion de posgrado a nivel internacional, realizada por Péivi durante el 2012 en el Departamento de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad de Aalto en Finlandia, hace un estudio comparativo sobre las PyMES en dos paises: en

Alemania y Finlandia, para conocer el impacto de la orientacion emprendedora sobre resultados empresariales.

El objetivo es determinar el papel de la cultura y afectacion en la orientacion emprendedora y sus dimensiones y la problematica es ver

queé estas mismas, adoptan actividades en la mejora del rendimiento.

Los referentes tedricos en cuanto a este concepto son sustentados en Covin y Slevin (1988) al mencionar que la orientacion
empresarial de una empresa es demostrada por el grado que los directivos toman para estar dispuestos a tomar riesgos y favorecer
cambios e innovaciones para llegar a obtener ventajas competitivas en innovacion y proactividad. La proactividad segun Entrialgo,
Fernandez y Vazquez (2000) junto con Walter, Auer y Ritter (2006) es tomar la iniciativa, anticipacion y realizacién de nueva
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oportunidades en la creacién de nuevos mercados y su participacion es una dimension
importante en la orientacion empresarial, porque es una herramienta eficaz para evidenciar
acciones empresariales y toma de decisiones en diferentes y mdltiples contextos

organizacionales y geograficos (Kemelgor, 2002: Kreiser, Marino y Weaver, 2002).

La metodologia es un analisis de datos comparativo entre estos paises y un estudio
etnografico. Se necesitdé de la colaboracidon de personal para la aplicacion de datos en
Alemania. Se utilizaron también paginas principales de las incubadoras, tecnologia y
parques empresariales, con un total de 750 empresas y aplicacion de un cuestionario en

linea con base con el rendimiento, orientacion emprendedora y dimensiones de la misma.

En el apartado de resultados, la edad media de las empresas oscila entre los 5 afios en
Finlandia y 4 afios en Alemania. EI nimero de empleados fue de 0 a 60 en Finlandiay 0 a
35 en Alemania. Para medir la adecuacion muestral de los dos paises se utilizé la medida
Kaiser Meyer Olkin para determinar si la dimensionalidad de los datos se determind por

medio del andlisis factorial, con un 0.72 para Finlandia y 0.67 para Alemania.

Los investigadores de esta problematica concluyen que las PyMES en Finlandia obtienen
mayores puntuaciones en todas las dimensiones de la orientacion empresarial. La
innovacion es la Unica dimension que solo puede tener un impacto positivo. No hay una
relacion significativa entre la proactividad y el rendimiento de las PyMES. Se sugiere que
la posesién de una determinada orientacion o la calidad como tal, no lleva automéaticamente

a implicaciones de rendimiento, sino es la capacidad y competencia.

La aportacion para esta tesis a desarrollar es la consideracion de la innovacion en la
competitividad para llegar al éxito y explotar las competencias a desarrollar para que los
alumnos y el mismo plan de estudios consideren una orientacion empresarial en el campo
educativo que adopte una multidimensionalidad en las disciplinas y enfoque tedricos y de
gestion.

73



Capitulo 8 Metodologia

8.1 Estrategia Metodoldgica
8.1.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd6 como enfoque el cualitativo, el cual de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se encuentra basado en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados. No se utiliza medicién numérica, por lo cual el
analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y

puntos de vista de los participantes.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que este tipo de enfoque centra su atencion en
datos o en aspectos mas subjetivos, los cuales en un enfoque cuantitativo no tendrian

cabida.

Este tipo de enfoque utiliza técnicas para la recoleccion de datos como son la observacion,
entrevista, revisién de documentos, discusion de grupo, evaluacién de experiencias, registro
de historias de vida, interaccion e introspeccién con grupos o comunidades, ya que intenta

comprender la realidad desde percepcion de cada uno de los sujetos.

Dentro de esta investigacion se ha decidido abordar el objeto de estudio desde este enfoque
debido a que el principal interés esta centrado en la busqueda de aspectos personales

basados en la experiencia de los sujetos.

8.1.2 Tipo de Estudio

Dankhe (citado por Garcia e Ibarra, 2012) clasifica los tipos de estudio en: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos. Dentro de este proyecto se optara por un disefio

descriptivo, el cual se detalla a continuacion.

Este tipo de estudio permite describir situaciones, fenébmenos o eventos que son de gran
interés, midiéndolos y evidenciando sus particularidades, ya que buscan especificar
propiedades, caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier

fendmeno que se someta a un analisis.
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8.1.3 Categorias de Analisis

Para la realizacion de esta investigacion fue necesario identificar los puntos que se

estudiaron y analizaron con cada uno de los sujetos, para lo cual se retomé a Hisrich y

Peters (citado por Krauss, 2007) quienes como se menciond en el capitulo 1 identificaron

tres tipos de habilidades: técnicas, de administracion de empresas y personales, de las

cuales a su vez se desprenden algunas subcategorias que se describen en la siguiente tabla.

Habilidades técnicas

Comunicacion

escita

Se percibe a través de la vision, pues las palabras se leen y, por ende, se
utiliza el sentido de la vista.

Comunicacion oral

La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos 0 mas personas,

tiene como medio de transmision el aire y como cddigo un idioma.

Gestion

Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o

concretar un proyecto.

Organizacion

Coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles (humanos,
financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera, que

se logren los fines propuestos.

Habilidades de administracion de empresas

Planificacion

Método que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales serén

realizados y supervisados en funcion del planeamiento

Toma de decisiones

Serie de pasos que te ayudaran a escoger qué hacer para resolver un
problema.

Habilidades personales

Innovacion

Capaz de generar una idea, tener un pensamiento que aporta, algo nuevo,

una manera novedosa de hacer o plantear las cosas

Perseverancia

predisposicion planteada en positivo que debe estar presente en todo

momento

Liderazgo

Influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas

para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Fuente de Elaboracién: Casafias y Hernandez (2014)
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8.1.4 Eleccion de Sujetos

La poblacion segun Selltiz (citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006) es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Se puede
decir que la poblacion es el conjunto de personas que componen el lugar donde sera
aplicada la investigacion. De acuerdo a esto la poblacion seleccionada corresponde a los
alumnos y egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion la cual se imparte en el
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo.

Una vez que se ha determinado la poblacion con la que se desea trabajar es necesario
definir la muestra de la cual se obtendrén los datos necesarios para el desarrollo de esta
investigacion, para lo cual Hernandez et. al. (2006:240) mencionan que “la muestra es un
subconjunto de la poblacidén, es decir el subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién .

Al mismo tiempo la muestra puede estar definida en dos subconjuntos: muestra
probabilistica y muestra no probabilistica o dirigida. Entendiendo la primera como aquel
subgrupo de la poblacion en la que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados, mientras la no probabilistica hace referencia al subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion.

Por lo anterior se ha determinado que el tipo de muestra utilizada serd no probabilistico ya
que las personas que la componen han sido seleccionados con base a los rasgos que lo

distinguen y se asocian a la investigacion.

La muestra para el desarrollo de esta investigacion se encuentra conformada por alumnos
egresados que se han convertido en personas emprendedoras, es decir, han creado su propia
empresa ya sea enfocado a alguna actividad relacionada al perfil de egreso de la

licenciatura o de un ramo distinto.

Para la eleccion de los sujetos fue necesario identificar el tipo de informacion que se queria

rescatar, se tuvieron tres opciones: alumnos que se encuentran actualmente cursando la
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Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Profesores que conforman la plantilla para esta
licenciatura y egresados de la misma que actualmente se encuentran con alguna empresa ya

sea fundada o en proceso.

Finalmente se decidio seleccionar la tercera opcion ya que esto permitié observar y conocer
fondo los aspectos que la licenciatura le han favorecido para la creacion de la idea de
negocio a través de su experiencia asi como los aspectos que podrian favorecer para

mejorar el programa y facilitar el proceso de emprendimiento al egresar.

El proceso para poder contactar a los alumnos fue un tanto complejo ya que no se obtuvo el
apoyo por parte del area de seguimiento de egresados, sin embargo se logré coincidir en
una conferencia con los primeros dos sujetos quienes ya tenian una empresa en
funcionamiento, posteriormente fue necesario realizar algunas charlas con catedraticos, los
cuales facilitaron la localizacion de otros tres colegas, dos de ellos en proceso de

emprendimiento y el ultimo con una empresa ya en funcionamiento.

La muestra se encuentra conformada por cinco sujetos, tres hombres y dos mujeres, sus
edades oscilan entre los 24 y 30 afios, el periodo de egreso de la licenciatura es entre el
2009 y 2012.

8.1.5 Instrumentos.

Son las herramientas que se manipulan para obtener informacién y para llevar a cabo las
observaciones de una investigacion o estudio determinado. Conforme a lo que se desea
estudiar o investigar, la caracteristica a observar, sus propiedades y factores relacionados
con aspectos naturales, econémicos, politicos, sociales, etc., cuando se selecciona uno de
estos instrumentos. En otras palabras, estos son los que permiten efectuar observaciones, de
uno u otro fendmeno, en una forma mas despejada y precisa de la descripcién de los hechos

a estudiar.

Es importante que cada uno de los instrumentos que sean utilizados cuenten con algunos

requisitos, de acuerdo a Yuni y Urbano (2006) los instrumentos deben ser:

o Confiables: deben arrojar datos que correspondan a la realidad que se pretende

conocer.
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o Fiabilidad: grado en que las respuestas o el registro de observaciones son

independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion.

o Confiabilidad externa: capacidad de transferir los resultados a otras situaciones o ser

aplicadas a diferentes contextos o sujetos.
o Validez: propiedad del instrumento para medir u observar lo que se pretende.

Para la recoleccion de datos el instrumento a utilizar sera la entrevista, la cual es realizada
entre dos 0 mas personas que mediante un objetivo busca obtener informacién general,

opinidn, percepciones, actitudes sobre una situacion o problema.

De acuerdo a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) existen diversos tipos de

entrevistas, de las cuales, se rescatan la dirigida y estructurada:
e Entrevistas no dirigidas, abiertas, no estandarizada o no estructurada estructuradas.

e Entrevistas dirigidas, estructurada, estandarizada: siguen un procedimiento basado

a través de un cuestionario o guia de la entrevista.

De acuerdo a lo anterior se puede decir que las entrevistas se clasifican de la siguiente

forma:
1. Segln su estructura y disefio

v’ Estructurada: El investigador planifica previamente las preguntas mediante un guion
preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan poca o ninguna posibilidad
al entrevistado de réplica o de salirse del guidn. Son preguntas cerradas (si, no o
una respuesta predeterminada).

v Semiestructurada: Se determina de antemano cual es la informacion relevante que
se quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir méas
matices de la respuesta, permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran
atencion por parte del investigador para poder encauzar y estirar los temas. (Actitud

de escucha)
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v" No estructuradas: Sin guion previo. El investigador tiene como referentes la
informacion sobre el tema. La entrevista se va construyendo a medida que avanza la
entrevista con las respuestas que se dan. Requiere gran preparacion por parte de
investigador, documentandose previamente sobre todo lo que concierne a los temas

que se tratan.
2. Segun su momento de realizacién

v Iniciales o exploratorias (diagndstico): Para la identificacion de aspectos relevantes
para poder formar una impresion inicial. Se usan en los primeros momentos para

familiarizarte con el contexto, permite elaborar un plan de actuacion futura.

v" De desarrollo o de seguimiento: Tiene dos objetivos: Describir la evolucién o el
proceso de una situacion.  Profundizar en las relaciones, forma de vida,

percepciones...
v Final: Busca contrastar informacién, concluir aspecto, etc.

Otro tipo de entrevista utilizada que resulta muy acorde para el desarrollo de esta
investigacion se encuentra la “entrevista a profundidad” que de acuerdo a Ruiz Olabuenaga

(1999) tiene los siguientes objetivos:
= Comprender méas que explicar, amplificar el significado.
= Formato estimulo/respuesta, busca la respuesta subjetivamente sincera.
= Obtiene respuestas emocionales frente a racionales.
Dentro de esta el rol que adquiere el entrevistador es el siguiente:
= Preguntas sin esquema fijo para las respuestas
= Controla el ritmo de la entrevista en relacion con las respuestas recibidas

= Explica el objetivo del estudio.
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= Altera el orden y caracteristicas de las preguntas, e interrumpe cuando es necesario
introducir o matizar algo o reconducir el tema.- Se explica el sentido de la pregunta

ztanto como sea necesario y permite crear juicios de valor u opiniones.
= Equilibrio entre familiaridad y profesionalidad.

Por su parte cada entrevistado recibe su conjunto de preguntas pero puede haber diferencias
en el orden o formato, obteniendo asi respuestas abiertas y sin categorias de respuestas, las

cuales suelen ser de caréacter flexible y abierto a cambios.

De acuerdo a lo anterior se puede indicar que el tipo de entrevista que se utiliz6 para la
recoleccion de datos es: entrevista a profundidad la cual es de tipo dirigida (cuenta con un
guion previamente establecido), con un disefio semiestructurado (el tipo de preguntas que
se realiza son de forma abierta permitiendo conocer la opinion del entrevistado) y de
acuerdo a su momento de aplicacion se identifica en un tipo exploratorio o inicial (fue el
primer acercamiento que se tuvo con los entrevistados y permitié contextualizar el

fendbmeno a investigar).

El instrumento utilizado para esta investigacion tiene como objetivo analizar las
habilidades emprendedoras que poseen los alumnos en la Lic. En Ciencias de la
Educacion, con la finalidad de identificar cuales fueron adquiridas durante su formacion
profesional y han en influenciado para que estos se vuelvan personas emprendedoras, tal
instrumento consta de 30 preguntas, estructurado en seis apartados, los cuales estan
conformados por datos generales, la experiencia que han tenido como emprendedores y las
cuatro categorias de analisis (habilidades técnicas, de administracién de empresas,

personales y opiniones y sugerencias).

Para realizar la aplicacion del instrumento se comenz6 por contactar a los sujetos y
concretar una cita, el primer entrevistado accedié a realizar la entrevista en su oficina,
durante la entrevista se realiz6 una charla previa acerca del proyecto de investigacion como
tal y se procedio a realizar la entrevista, sin embargo fue necesario realizar una segunda ya

que la informacion no se grabo6 en un inicio.
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Con el segundo sujeto se realiz6 una cita en un café para poder tener una charla mas amena,
se comenzd por explicar la intencion de la entrevista y contextualizar en torno a la

investigacion que se llevo a cabo, finalmente se realizé la entrevista.

El tercer sujeto accedid a una cita en un restaurant, se explico de forma rapida y concreta la
intencion de la entrevista y la finalidad de la investigacion, llevando a cabo la

investigacion.

Para la cuarta entrevista fue necesario realizar la entrevista de forma virtual, con apoyo del
programa Skype, ya que las cuestiones de tiempo no coincidian para concretar una cita, se

realizé una charla previa acerca de la investigacion y se procedio con la entrevista.

Finalmente la quinta entrevista se llevd a cabo en un centro comercial, por lo que se
accedio a una descripcion general del proyecto de investigacion y el objetivo de este

instrumento de investigacion para conocer la informacion, llevando a cabo la entrevista.
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Capitulo 9 Resultados
Dentro de este capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento (entrevista) y estd conformado por cinco apartados, cada uno describe de

forma detallada las respuestas de los entrevistados.

Sujeto 1
El primer entrevistado tiene 30 afios de edad, egresd de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion hace cuatro o cinco afios y aun se encuentra en grado de pasante, vive en union

libre y no tiene otro empleo fuera de su empresa.

Su experiencia laboral en los dos afios que tiene la empresa se ha trabajado en tecnologias
de la informacion gracias al impacto que se tiene ante las personas jovenes que necesitan de
estos medios para el uso de las mismas, en diversos niveles educativos. Anteriormente,
junto con la ayuda de un colega, habia trabajado dentro de una incubadora y a partir de esa

experiencia, le permitioé conformar las bases para comenzar su empresa llamada Kronos.

Dentro de las areas de especializacion de la licenciatura, investigacion y formacién fueron
las de mayor interés, fundamentales en los giros de la empresa en la formacion,

capacitacion, planeacion y talleres que aun se siguen fortaleciendo.

En cuanto al apartado de la entrevista que esta definida para la experiencia emprendedora
de Kronos, menciona que la empresa nacié a partir de las necesidades de utilizar la
tecnologia como una herramienta de cambio para el desempefio del aprendizaje, mediante
la imparticion de talleres de robdética, animacién en 3D y creacion de videojuegos,
relacionados al emprendimiento infantil, con la elaboracién de material didactico digital

que les permita un mejor aprendizaje de forma significativa.

El surgimiento de este negocio, se dio al trabajar en la incubadora ya antes mencionada,
donde existia un area de pedagogia y tomar de esta experiencia, huevas aspiraciones que lo

llevaron a independizarse y crear nuevos proyectos.

Los obstaculos que enfrenté al iniciar este negocio tienen que ver con la falta de
informacion previa, ya sea en el ambito legal y administrativos para emprender y establecer

un negocio. Existen muchos contras ante nuestro sistema social que no benéfica mucho a
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poder emprender algo, al igual que como ciudadanos, no se acostumbra a tratar con grandes
instituciones debido a su formalidad que se toma al cumplir ciertos rubros para llenar
formatos, al conocer normas y saber los términos para darse de alta como empresa. Otro
obstaculo fue la desconfianza que tenian algunas personas y clientes a quienes se les
ofrecen estos servicios educativos, asociados a la poca experiencia laboral obtenida en esos

afios transcurridos después de egresar de la licenciatura.

Los miedos y mitos que se consideran al inicio de su empresa son los relacionados al
capital financiero, tener una gran cantidad de dinero y personas conocidas con quien se
puede relacionar, y lugar como una oficina que sea el centro de operaciones de la empresa

son otros obstaculos.

Otras de las limitantes relacionados también con el emprendimiento es la credibilidad al
ofrecer y vender productos y servicios, ya que los clientes quieren ver la experiencia y
prestigio como una sefial de seguridad y calidad, problema que también tiene que ver con
una labor de convencimiento que como licenciados en Ciencias de la Educacion no se ha
fomentado mucho y fortalecido en los alumnos y que a final de cuentas se desarrolla para

poder abrir mas puertas.

Para dar a conocer su empresa comenzo a hacer actividades por buena voluntad, proyectos
a escuelas particulares sin costo alguno, aprovechando espacios Yy asistiendo a ferias de la

Coparmex en exposiciones y tocando puertas a otras instituciones educativas.

Para poder investigar aquellos aspectos que se necesitaron para llevar a cabo la empresa
Kronos, la incubadora donde antes se trabajaba fue fundamental en este aspecto, al
considerar que no se tenia bastante informacién acerca de aspectos administrativos y de
contaduria. Al independizarse, uno de los clientes y proveedores exigi¢ darse de alta en su
padrén y los roles que se deben ir aprendiendo para expandir el mercado, ademas de tener
citas en instituciones como el SAT, donde la inversion de tiempo es bastante. Todo esto
permitié que se buscara a personal con quienes se tuviera la oportunidad de trabajar en
forma de free lance, principalmente con licenciados egresados de la carrera, pero también
con ingenieros en software, en mecatronica, con psicélogos y con algunas otras personas

que estaban dentro de otras empresas, que se dieron a conocer y expandirse en otras
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ambitos, en conferencias, simposiums u otro lugar, que fueron claves para convivir y tener

empatia con otros proyectos.

Actualmente son seis personas que se van intercambiando en talleres y las demas se
encargan de conjuntar, elaborar planes, realizar investigaciones, etc., siempre con la

intencion de crecer.

En el apartado de habilidades técnicas, que se consideran comunicacion oral, comunicacién
escrita, gestion y organizacion durante la formacion profesional, la persona entrevistada
menciona que nunca se quedaba satisfecho con la informacion y aprendizaje obtenido en
clase, por lo que se daba a la tarea de investigar y profundizar un poco mas en los
conocimientos adquiridos en el aula para no quedarse con las aportaciones y opiniones que
los autores mencionaban. Ante esto, se considera una persona que le es facil plasmar
opiniones o ideas de diversos temas y por consiguiente, una persona capaz de entablar

relaciones con otros profesionistas y empresas afines a las ideas que Kronos desarrolla.

Dentro de las habilidades de administracion de empresas, donde la planificacion, la toma de
decisiones, la conciencia de riesgo y el liderazgo son vitales para darle rumbo y confianza a
la empresa. El sujeto 1 se considera un lider por la influencia y conocimiento que ha
desarrollado a través de su desenvolvimiento ante otras personas lideres y empresas, gracias
a la buena comunicacion que ha entablado, y le permiten enriquecerse mas
profesionalmente. El planear actividades con mucha organizacién y disciplina es basica,
porque a pesar de ser Kronos una empresa joven, hay algunos detalles a mejorar y ver la
viabilidad de algunos proyectos, ademas que existen algunos similares en el mercado, y
ante estas situaciones ser constantes, persistentes y no conformarse hasta terminar nuevos
trabajos y por lo tanto, generar una empatia, ser pacientes y no caer en la desesperacion con
los clientes hasta sentirse satisfechos o mejor ante los resultados que se esperan. Es dificil
en algunas cosas mantener flexibilidad en el trabajo ante situaciones imprevistas que,
incluso pongan en riesgo los trabajos que se llevan a cabo, pero de esto se va aprendiendo a
ser flexibles y mas negociables, cosas que enriquecen y que hacen tomar decisiones

convenientes para la empresa.
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Como habilidades personales, el trabajar con lideres, una buena comunicacion, el
presionarte y exigir de uno mismo ante la competencia y el mercado, se han generado
nuevas ideas y cambios para hacer crecer la empresa, por lo que es dificil dejar al tiempo
para desarrollar nuevas cosas, y estar atentos al contexto local, nacional y global. Lo
correspondiente al seguimiento e importancia que se le da a nuevas propuestas ha sido algo
en lo cual se lucha un poco, ya sea por la falta de recursos financieros, personal, tiempo
espacio e inspiracion y surgen nuevas tentaciones para hacer algo nuevo. Ante estas
situaciones, ha tomado varias ideas para tratar de conjuntarlas y asi enfocarse a una sola. Se
hace mucho trabajo colaborativo mediante lluvias de ideas con miembros de la empresa, e
inclusive con otras ajenas, para cuestionar la viabilidad de los proyectos. Por eso recalca la
importancia de especializarse, pero como empresario aun hay muchas cosas por hacer, y se

quedan pendientes, pero se trata de empujarlos y concretarlos en tiempo.

Con respecto a las opiniones y sugerencias que surgen dentro de la misién de la UAEH ante
el vinculo entre institucion y sociedad, mediante proyectos que impulsen el desarrollo
regional, priorizando el espiritu emprendedor en los alumnos, menciona que hay pocas
actividades que enriquezcan cosas sobre emprendimiento, porque no existe mucho fomento
por la universidad, pero también se debe a las responsabilidades que como alumnos ante la
licenciatura, no plantean o aportan nuevas cosas 0 ideas porque estdn acostumbrados a
obtener formulas o recetas de como se hacen u obtienen las cosas a un modo facil y esto

hace que no exista la intencion de emprender.

Nunca acudio a actividades que la Universidad desarrolla relacionadas al emprendimiento,
quizd por la falta de informacion e interés, pero si acudié a ponencias de invitados
especiales en aspectos tedricos que tiene que ver con educacion y con otras carreras
relacionadas a mercadotecnia, periodismo y servicios donde se llega a tocar un poco de

emprendimiento.

Durante su estancia en la universidad, indicé que en teoria de curriculum les pidieron crear
una escuela o proyecto, o hacer una nueva carrera, al igual que en las materias de formacion
y capacitacién al crear planes y generar talleres, en innovaciéon educativa, didactica e

intervencion educativa, se crearon muchas cosas, pero los alumnos se apaciguan a aspectos
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tedricos y no se adoptan procesos innovadores en otro tipo de actividades, aunque debiera

existir un vinculo mas apegado al campo laboral y solidificar la practica con la teoria.

Mencionando algunas otras materias que ahora le permitieron definir sus proyectos y
empresa se encuentran psicologia educativa, teorias de la educacién que van de la mano
con los perfiles de una persona, algunas teorias y modelos de autores vistos, metodologias
de la investigacion, , didacticas para crear nuevos materiales didacticos y hacer hincapié en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, planeacion estratégica al formular objetivos y
estrategias, filosofia de la educacién, deontologia que se enfocan en la esencia de la
empresa, su vision, mision, objetivos, fundamento filosdfico e inclusive intervencion
educativa, que ayudo a entender el contexto &ulico actualmente en las instituciones

educativas.

Las personas que colaboraron para hacer esta empresa, si tuvieron que ver con la
licenciatura, especialmente con alumnos y también profesores, que indirectamente
intervinieron en cuanto a investigaciones e incentivarte a dar buenos fundamentos en
conocimientos a través de una buena convivencia, inclusive con personas de otras carreras,
aunque no nos damos cuenta hasta que se dan las circunstancias en el campo laboral. La
licenciatura otorga algunas bases encaminadas hacia el emprendimiento, por lo tanto, lo
aprendido en la licenciatura en cuanto a lo tedrico es la base de Kronos. De tal forma que el
programa de estudios de la licenciatura fomenta un poco de estas habilidades que tienen
que ver con liderazgo, comunicacién, gestidén, organizacion, planificacion, toma de

decisiones y conciencia de riesgo en cada una de las materias ya mencionadas.

Los aspectos que podrian incluirse dentro del programa de estudios de la licenciatura para
promover a los alumnos el interés por emprender su propio negocidé, menciond que en
cuanto a lo curricular se deben tener méas cosas que se lleven en las materias a la practica
que se relacionen incluso con otras materias y licenciaturas, sus problemas actuales que se
les ha buscado solucidn, para no limitarse a un lugar de estudio que solo debiera ser un
aula. Pasién por parte de los profesores al dar una clase y mayor apoyo que impactara
mucho en la vocacion de los estudiantes, cualidad de trabajo, motivacion y convencimiento
para investigar y sacar algo avante, pero también como estudiantes a comprometerse a

realizar nuevas cosas y exigir el desarrollo de estas habilidades. Esto ayudaria a
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desmitificar la parte de solo dar clases, lo cual no es cierto y nos ayudaria a informarnos y
crear nuevas perspectivas de lo que sabemos hacer y mostrar esa gama de posibilidades a
las que se pueden dedicar como licenciados en Ciencias de la Educacion, y tener en claro

nuevos campos laborales.

Sujeto 2
El segundo entrevistado cuenta con 25 afios de edad, persona soltera y egresado desde hace
dos afios, con el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, que ahora se encuentra
trabajando en el Departamento de Practicas y Servicio social, encargado de practicantes de
la UAEH.

La experiencia laboral obtenida inicié como profesor titular en una escuela primaria y en la

Universidad del Futbol a nivel secundaria.

Las areas de especializacion de la Licenciatura que le son de gran interés son evaluacién e

investigacion

Al entrevistarlo en cuanto a la experiencia emprendedora, su idea de negocio aun no tiene
un nombre como tal, pero esta enfocada a la orientacion educativa a padres y alumnos con
problemas de aprendizaje, conducta y a aspectos generales en el &mbito educativo, que
surgid desde el primer momento en que se enfrent a obstaculos con las instituciones donde
trabajo, pues al dar ideas no las podia dar a conocer con tanta libertad, sintiéndose limitado
y lo llevo a pedir citas con sus superiores, por lo cual le fue dificil, ya que dependié del

grado de importancia y motivacion que su Jefe tenia ante estos cambios.

Los obstaculos que enfrento al iniciar su proyecto fueron relacionados con la difusion de
los servicios que ofrece, porque la poblacion a la cual los brinda, no saben a qué se dedica
un Licenciado en Ciencias de la Educacidn, al pensar que s6lo estan limitados a trabajar en
una escuela dando clases. Otros obstaculos también tienen que ver con cuestiones
burocréticas e ideoldgicas en las instituciones, a la competencia o rivalidad, la desconfianza
que se tiene ante la poca experiencia laboral y de sus servicios y que no exista una buena
difusion de ideas. Estos problemas hacen que se tenga miedo al fracaso, a perder y a tomar
riesgos. El acercamiento con personas conocidas, junto con padres y sus hijos, amigos,

pegar publicidad en escuelas donde trabajaba le permitieron lograr que su proyecto de
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negocio sea difundido, y gracias a esto, alin mantiene contacto y ofrece algunos servicios en

orientacion educativa que aun las escuelas no ofrecen.

En el apartado de habilidades técnicas que engloban la comunicacion oral, escrita, la
gestion y organizacion, comentd que su desenvolvimiento ante grupo y/o comunidad
estudiantil fue buena, al llevarse bien con sus compafieros, atento a las clases y estar
aportando algo en clase que les sirviera a todos, que lograron que el grupo creciera por la
disposicion de aportacion de ideas mediante una competencia sana, reflexion y la critica.
En cuanto a la comunidad estudiantil se dificult6 la relacién con otros grupos de la misma
licenciatura, ya que su personalidad le hace ser un poco introvertido, por lo cual, solo se
acercaba con la intencion de buscar consejos e ideas para obtener algo en las carreras y a

pesar de esto, al hablar de temas generales siente seguridad al expresarse y dar su opinion.

Al investigar aquellos aspectos que necesitdé para formar su idea de negocio, el interés y
necesidad que surgieron para hacer lo que hacienda y SAT pidieron, le permitieron conocer
mas y adentrarse a nuevos temas. Aun no tiene un equipo de trabajo como tal, por la
dificultad que tiene al ser una persona a la que le gusta trabajar de forma independiente,
aunque por ahora se encuentra trabajando con un colega, que también es egresado de la
licenciatura. A partir de ello, ahora han empatado muchas ideas para iniciar una empresa de
servicios educativos generales, pero desgraciadamente existe el riesgo de difundir estas
ideas que permitirian que el trabajo tome otras alternativas y solamente emparentarlo con

personas conocidas, responsables y de confianza.

Centrandonos ahora en las habilidades de administracion de empresas en las que se
encuentran la planificacion, toma de decisiones, el liderazgo y conciencia de riesgo, el
sujeto 2 se considera un lider al ser creador de su idea de negocio que aborda la orientacién
educativa, al ser capaz de orientar a personas que requieran de su servicio y al aceptar ideas
y sugerencias de las mismas que no perjudicarian, al contrario, ayudaran proporcionar
herramientas que mejoren el proyecto y por lo tanto, plantea objetivos que convenzan a los
clientes para trabajar sobre una problematica, sin embargo, la forma de trabajo no es
demasiado flexible ante situaciones inadvertidas porque podrian surgir casos donde el
cliente no esta satisfecho de su trabajo y es ahi donde les es honesto y les ayuda a buscar a

otras personas e instituciones que les puedan ayudar. Como resultado, el poder de
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convencimiento esta en los resultados que los clientes puedan ver al sentirse satisfechos y
esto le hace sentirse confiado y apto para crear la empresa y enfrentar temas aun

desconocidos.

Al tomar en cuenta las observaciones y sugerencias de los clientes relacionandolo con el
apartado de habilidades personales, la forma en que este sujeto genera ideas y nuevos
cambios, permiten crecer su idea de negocio, estructurar sus servicios al buscar mas
informacion, investigar, analizar y hacer nuevos instrumentos, enriquecen y retroalimentan
lo que se necesita mejorar, aprovechando el tiempo para poner atencion y proporcionar

actividades que relacionan la comunicacion entre padres e hijos mediante una guia.

Con relacion a las opiniones y sugerencias que surgen al tratar el tema de la mision de la
UAEH que hace mencidn a una vinculacion social y realizacion de proyectos que priorizan
el espiritu emprendedor, comentd que desafortunadamente la universidad es paternalista, y
espera necesidades nuestras, pero también depende del grado de importancia que como
alumnos le demos a las cosas que nos hacen madurar y crecer profesionalmente y por qué
no, orientarse a otras cosas no tan comunes y ajenas a la carrera, para conjuntar habilidades
y actividades y asi contribuir a dar a conocer el espiritu emprendedor de los alumnos al
crear ideas de negocio. Como se comentaba anterior mente, el miedo al fracaso, a tomar
riesgos y a perder, la universidad debe trabajar mas en la difusion y orientacion de
actividades emprendedoras, pues él nunca se enter6 que existian esas actividades
desarrolladas al emprendimiento. En cuanto a la Licenciatura, a algunos de nosotros nos
despierta la ambicidn de hacer mas cosas que te obliguen a investigar nuevas problematicas
en educacion y a querer saber mas y darles alternativas de solucién. En los afios que estuvo
estudiando en la Universidad, indicé que en deontologia les pidieron crear un banco, con la

finalidad de saber el objetivo y servicios que daria ante el mercado.

Con respecto a otras asignaturas, claves para definir su idea o proyecto de empresa son
psicologia educativa al manejar algunos instrumentos o test y conocer autores que definan
teorias acerca de la personalidad, comportamientos e inteligencias, deontologia y filosofia
de la educacion que dan rumbo sobre a lo que se encamina la orientacion como empresa
educativa y por ultimo disefio y desarrollo curricular que dan un bagaje amplio, pero

siempre analizando todo para aplicarlo a una serie de circunstancias que involucren estos
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conocimientos adquiridos. ElI programa de estudios no del todo le permitié desarrollar
habilidades, pero el hecho de convivir con otras personas en la universidad, permitié tomar

asunto de muchas cosas.

Los aspectos que el sujeto 2 incluiria dentro del programa de estudios de la licenciatura
para promover en los alumnos el interés por emprender ideas y proyectos de negocio estan
ligadas a la estructuracion del plan de estudios al crear materias relacionadas a la
educacién financiera o aquellas enfocadas a emprender y llevar a cabo la formacién de una
empresa que exploten actividades que desarrollen mas las habilidades emprendedoras por
altimo, y hacerle modificaciones al perfil de egreso, pero ante todo, que exista una mayor

informacion sobre las actividades que tengan que ver con emprendimiento

Sujeto 3
Del mismo modo se realizd una entrevista al sujeto 3 quien es egresada de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion hace 6 afios, menciona ser soltera y tener 29 afios de edad, en

la actualidad Unicamente se dedica a trabajar en la empresa que emprendio.

En cuanto a su experiencia laboral, indica que al egresar comenzd a trabajar dentro de una
empresa encargada del desarrollo de peliculas en 3D, para la ensefianza de Matematicas
donde se desempefiaba como guionista, pero después de 3 0 4 meses tuvo la oportunidad de
asociarse como socia fundadora, sin embargo después decidié salir y fundar una empresa
propia con ayuda de un colega, con el nombre de Kronos la cual esta enfocada a desarrollar

talleres para emprendimiento, robotica y tecnologia para nifios.

Dentro de las aéreas de especializacion de la licenciatura, indica que al inicio, por los
proyectos que desarrollaba estaba muy centrada en la docencia, sin embargo con la nueva
idea esta mas enfocada a la gestion escolar ya que las actividades que desarrolla ahora asi lo

requieren.

Este sujeto cabe mencionar ha emprendido dos empresas, como se menciond anteriormente,
la primera empresa llamada kronos la cual fue fundé con la ayuda de un socio, sin embargo
posteriormente y por si sola, logré fundar otra empresa a la que dio por nombre Inventia

Educacion, ésta Gltima sera retomada para la investigacion.
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El enfoque empresarial estd orientado al desarrollo de tecnologia educativa, encaminada a
resolver problematicas especificas dentro de los diferentes espacios donde puede
presentarse un proceso de ensefianza — aprendizaje, teniendo impacto principalmente en los
procesos administrativos, ademdas de desarrollar modelos pedagdgicos innovadores
disefiando planes y programas de estudios con base a las necesidades de los clientes; todo
esto surge a partir de la experiencia laboral que ha tenido ya que siempre se ha encontrado
inmersa en actividades que tienen que ver con educacion o tecnologia y tras la experiencia
dentro de su ultima empresa decidié crear algo nuevo que fusionara las dos areas, con la

finalidad de facilitar el trabajo de sus usuarios.

La principal barrera que encontrd para poder emprender fue un poco el econémico ya que
para poder iniciar se requiere dinero, pero ya juntando lo suficiente todo es mas facil, en
cuanto a los factores externos es la resistencia al cambio ya que de acuerdo a ella el sistema
educativo estda mas acostumbrado a los procesos tradicionales, sin embargo para
solucionarlo fue necesario una explicacion a detalle y mencionar los beneficios; por otro
lado se encuentran algunas cuestiones administrativas como lo fue la validacion de su

curricula por parte de la SEP y el ICATHI.

Actualmente no cuenta con una estrategia mercadologica como tal para dar a conocer su
idea, sin embargo se ha dedicado a visitar escuelas para presentar su proyecto y hacer
algunas muestras de sus servicios para convencer, por otro lado asistié a algunos eventos

gue permitieron dar a conocer su proyecto en un entorno formal.

La apertura de una empresa requiere de varios procesos administrativos, para lo cual el
sujeto 3 tuvo que ser un tanto autodidacta ya que debia investigar algunos procesos que se
requieren para establecer su empresa, no obstante con el tiempo requirid asesoria con
personas expertas en este ambito y comenzé a rodearse con personas de diferentes areas, no
obstante indicéd que no ha tenido un proceso formal como tal, pero el trabajar de forma
colaborativa con su equipo de trabajo le ha permitido ir aprendiendo cada vez mas sobre la
parte administrativa, aunque se encuentra interesada en realizar una maestria enfocada al

desarrollo de innovacion empresarial.
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En cuanto a la categoria de habilidades técnicas desarrolladas menciona que durante su
formacion profesional ella era una alumna normal, asistia a fiestas y era sociable, sin
embargo también era dedicada y llevaba buenas calificaciones, existia una buena
comunicacion y relacién con su grupo y profesores. Actualmente con su equipo de trabajo
considera que esta enfocada en el logro de objetivos en comun, un aspecto fundamental
dentro de la empresa es que a cada una de las personas que la conforman le guste lo que
estd haciendo, ya que si esto se cumple el equipo funciona y los resultados se van dando

solos.

Ahora bien dentro de las habilidades de administracion de empresas este sujeto menciona
que se considera una lider ya que le gusta mover a las personas, es decir, impulsarlas,
motivarlas, que se encuentren contentas con las que estan realizando, sobre todo por el area
en la que se desempefia, la educacién, ya que esto requiere creatividad, innovacién y
generar servicios no productos. Para el logro de los objetivos y la planeacion de las
actividades que se tienen que desarrollar se trabaja con tiempos y se parte a partir de las
necesidades de los clientes, refiere que a veces los clientes no tienen establecido lo que
necesitan por lo cual es preciso realizar una platica previa donde se especifique lo que se

estd buscando y asi va surgiendo la planeacion.

Dentro de la categoria de habilidades personales menciond que todos los dias se estan
generando nuevas ideas y cambios dentro de la empresa, por lo cual es necesario realizar
constantes reuniones para generar nuevas ideas de proyectos, trabajando en sinergia con
otras empresas para poder generar nuevos productos, hoy en dia dentro de su empresa se
trabaja con empresas de mecatrdnica, disefio de videojuegos y programacion. Uno de los
puntos que han favorecido su forma de trabajo es su persistencia para conseguir lo que se

propone.

Al enfocarnos mas a su formacion profesional dentro de la UAEH ella menciond que
durante la generacién en la que asistiéo no pudo observar alguna actividad que desarrollard
en los alumnos el espiritu emprendedor, incluso menciona que lo Unico que escucho hablar
sobre emprendimiento fue la incubadora de empresas sin embargo era algo muy lejano a

ellos y casi nadie la conocia.
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En cuanto al programa de estudios de la licenciatura menciona que no le dio las bases para
emprender, sin embargo aprendio todo lo tedrico en cuanto a educacion se refiere y esto es
un pilar fundamental de su empresa. No obstante hace hincapié en que la licenciatura no
ensefia a hacer negocios desde cdmo vestirse, como comportarse, como hablar, hasta como

hacer un plan de negocios, algo que para ella es fundamental para todo licenciado.

Finalmente al solicitarle que proporcionard sus opiniones y sugerencias para mejorar el
programa de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion en cuanto a
emprendimiento se refiere, indico que lo fundamental es que se les ensefie a hacer un plan
de negocios, imagen y hablar para venderte como servicio. El sujeto 3 menciona gque dentro
de los talleres que imparte da algunas materias de emprendimiento y la forma en que ella
los motiva es hacerlo practico para que se den cuenta de que es sencillo, por lo cual
considera que a los alumnos se les debe ensefiar a hacerlo real enviandolos a la practica y
que les reditué dinero, algo que les permita estar frente a frente con los clientes potenciales
y negociar ya que esto es algo que realmente les ayuda, de acuerdo a lo anterior considera
que la licenciatura deberia incluir algunas asignaturas de emprendimiento como son: plan
de negocios e imagen publica, de tal manera que se vayan quitando las barreras ya que a los
alumnos les da miedo hablar en publico, con el cliente. El sujeto opina que el acercarse con
empresarios, hacer convenciones, que las empresas se acerquen y cuenten sus historias de

éxito desarrollara en los alumnos el gusto por emprender.

Sujeto 4

Otro de los entrevistados (sujeto 4) cuenta con 24 afios y es soltero, egresado de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion en diciembre de 2012 actualmente se encuentra
laborando en la direccién de servicio social y practicas profesionales de la UAEH como

responsable de las unidades receptoras de practicas profesionales.

En cuanto a su experiencia laboral tuvo la oportunidad de trabajar en torres de rectoria con
la Mtra. Veronica Valdez con quien trabajo en un proyecto que permitio identificar o
mejorar las labores de la universidad, posteriormente laboro como profesor de primaria en
una institucion particular ya que estaba interesado en hacer una maestria para la cual se le
pedia experiencia en docencia, dentro de esta pudo percatarse de que habia algunos

problemas en el area administrativa e intento impactar en el desarrollo de los docentes, sin
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embargo después de 6 meses se termino la relacidn laboral; posteriormente se incorporé en
la UAEH donde impartia cursos sobre técnicas de estudios e inglés en ICSA ICEA y Cd.
Sahagun en carreras como comercio exterior, psicologia, contaduria, ingenieria industrial,
etc. sin embargo durante agosto y diciembre de 2013 fue una época donde conseguir trabajo
se le dificulto, por lo cual entro a una empresa como traductor y posteriormente se le
ofrecié el cambio a disefiador instruccional donde se dio cuenta de las actividades que

queria desarrollar y el sentido que queria darle a la licenciatura.

En cuanto a las areas de la licenciatura menciona que después de lo vivido durante su
formacion profesional y conjuntado con su experiencia laboral, prefiere el area de
capacitacion y en segundo lugar la evaluacidn, no obstante menciona que la investigacion
se encuentra inmersa en todas las areas por lo cual considera que la evaluacion es la base

principal de la carrera.

Enfocandonos en su experiencia emprendedora indicd que su empresa lleva por nombre
Servicios Educreativos el cual es una mezcla de varias ideas que se tuvieron antes como
pequerios proyectos, a pesar de que no menciona de forma concreta los servicios que ofrece
dentro de esta idea de negocio, indica que tuvo que hacerse varias preguntas para llegar al

punto donde se encuentra ahora, como ¢qué puedo hacer?, ;qué servicios yo puedo ofrecer?

Por otro lado menciona que durante su estancia en el departamento de préacticas
profesionales y servicio social ha tenido el contacto con diferentes empresas, con lo cual ha
podido darse cuenta que si hay mercado, lo cual le ha dado confianza y ha iniciado por
acercarse a persona que podrian estar interesadas en sus servicios como son amigos, y

conocidos y con los cuales ha hecho algunas pruebas.

Por otro lado para poder saber acerca de los tramites administrativos que implican la puesta
en marcha de una empresa tuvo que acercarse a una de sus tias la cual se desempefia como
contadora y la cual le ayudé mucho a adentrarse en todo esto, posteriormente comenzo a
investigar dentro de la pagina del SAT Yy platicando con diferentes empresas con las que
tenia contacto, del mismo modo tomé algunos talleres de educacion financiera,
investigando algunos requisitos para organizaciones que se dedican a dar recursos a

pequerias empresa, incubadoras, de esta forma se dio cuenta que es lo que se quiere con una
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nueva empresa y de un nuevo empresario. A partir de esto comenzd a armar su plan de

negocios.

Como alumno se considera como alguien muy participativo, nunca le falté el respeto a sus
profesores pero le gustaba mucho criticar, al estar en clase si algin tema le interesaba
queria saber mas cada vez, que le dieran méas libros, mas conceptos y preguntaba

demasiado.

No obstante platicaba con sus compafieros sin embargo, su nudcleo se encontraba
conformado por 3 personas, concluye que era un alumno gue hacia lo que tenia que hacer,

no era un alumno modelo pero si daba de que hablar en las clases.

En cuanto a escribir menciona que es de su agrado desde la primaria, ya que estuvo en un
grupo de oratoria por lo cual siempre se le facilitd escribir, de igual forma ha tenido que
escribir mucho como ejercicios que le ayuden a mejorar su escritura, posteriormente creo
un blog donde plasmaba sus opiniones acerca de diferentes temas tanto politicos, religiosos,

etc.

En cuanto a la idea de negocio que esta desarrollando, menciona que inicio teniendo un
equipo de trabajo el cual tenia tareas ya definidas para cada uno, sin embargo actualmente
se encuentra trabajando solo, indica que comenzd compartiendo su idea con otras personas,

lo cual le provoco algunos problemas ya que en ocasiones los puntos de vista no coincidian.

Dentro de la categoria de habilidades de administracion de empresas menciond que no se
considera un lider como tal ya que el los ve como las personas que se encargan de designar
0 representan a la empresa, sin embargo el se considera bueno aconsejando a este tipo de
personas y proponiendo cosas nuevas. Sin embargo dentro de su empresa considera que
seria un gran lider ya que le encanta lo que produce y no le interesa estar dentro de una

jerarquia, sino formar parte de una mesa redonda donde todos plasmen sus opiniones.

En cuanto a la planeacion que realiza para poder cumplir con los requerimientos de su
cliente, indica que lo principal es definir los tiempos que le tomard llevar a cabo sus
actividades, utiliza una aplicacién donde coloca todas las actividades que debe llevar a

cabo, realiza algunas notas dentro de su celular, en libretas y utiliza técnicas de
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productividad como definir tiempos de trabajo y descanso, se considera productivo ya que
organiza sus tiempos. Indica que la organizacién dentro de una empresa es esencial, de esta

forma puedes prever y solucionar los problemas que surgen a tiempo.

Platicando mas a detalle con él acerca de su opinién de la UAEH y la formacidn que recibid
menciona que la universidad si desarrolla un espiritu emprendedor en los alumnos, dentro
de departamentos como servicio social y practicas profesionales o las mismas asignaturas
de investigacion ya que esto le permite al alumno darse cuenta de lo que quiere hacer y
puede hacer, esto les permite detectar necesidades y es aqui donde surge el
emprendimiento. Por otro lado menciona que la universidad si favorece el clima
emprendedor por los proyectos, los espacios y oportunidades que hay para desarrollar

proyectos sin embargo esto no es de manera directa lo cual es una carencia de la UAEH.

Menciona que de esto te das cuenta una vez que ya egresas, en su caso indica que se dio
cuenta de que las materias que curso o algunas de las actividades en las cuales fue participe
le permiten ser capaz de llevar a cabo esta idea de negocio, sin embargo como estudiante
nunca se escucha la palabra emprender, pero el hecho de escuchar: has tu propio proyecto,
has ensayos ayuda pero no hay nada directo, no recuerda alguna clase donde se le invitara a
ser emprendedor, sin embargo las actividades que realiz6 le permitieron ahora emprender

Su propio negocio.

Por otro lado menciona que durante su estancia recuerda haber creado una empresa dentro
de la asignatura de Deontologia de la educacion en la cual se les solicitd crear un banco
donde pudo darse cuenta de la creatividad que tiene, afirma que nunca les dijeron “esto es
emprender”, “este es el espiritu emprendedor”, pero desde poner nombre al equipo se
fomenta en el alumno que invente algo, esto es algo que igual era abordado dentro de la
materia de Innovacion Educativa ya que tienen que ver con inventar aunque no se manejaba

como tal el hecho de emprender.

En cuanto a la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, menciona que desde el inicio se
realizaron cosas que tienen que ver como emprendimiento pero no se les manejo como tal,
por lo cual sugiere que desde el inicio se les mencione la palabra como tal esto permitiria

que los alumnos comiencen a interesarse. Rescata que las asignaturas que actualmente le
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estan ayudando a consolidar su idea son las asignaturas que tienen que ver con curriculum,

evaluacion y sus practicas profesionales.

Menciona que la Unica ocasién que acudié a una conferencia impartida dentro de la
universidad enfocada a hablar acerca de la Incubadora de la UAEH, sin embargo no le
gusto ya que Unicamente hablaron acerca de su estructura y las actividades que desarrollan

pero no de cdmo se llega a ella.

Finalmente como sugerencias indica que propondria tres cosas que ayudarian a fomentar el
interés de los alumnos por emprender y son: 1. Que los alumnos se encuentren relacionados
entre pares es decir, que exista una mayor convivencia entre los diferentes semestres y
egresados, lo cual permitira que se compartan experiencias y opiniones. 2. La
implementacion de Educacion Financiera como asignatura base donde el alumno emprenda
una empresa, cuestiones que tienen que ver con el SAT, cuestiones administrativas y
principios legales, lo cual podria darse en 3 semestres diferentes y no solo en la licenciatura
en ciencias de la educacion, si no en todas las que oferta la UAEH y por ultimo 3. Que se
agregue alguna asignatura enfocada al disefio instruccional ya que esto invita al alumno a
crear y proponer cosas nuevas, de acuerdo a su criterio, considera que seria algo que

motivaria al alumno a emprender.

Sujeto 5
Por dltimo se entrevisto al sujeto 5 de 29 afios y soltero, egresado de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion hace 3 afios y medio y quien actualmente Unicamente se dedica a

trabajar dentro de la empresa que fund6 con ayuda de una socia.

Menciona que 6 meses después de egresar logro formar parte del equipo de trabajo dentro
de una empresa relacionada con el uso de nuevas tecnologias en la cual la contrataron para

desarrollar tecnologias que fueran aplicadas al &mbito educativo.

En cuanto a su experiencia emprendedora menciona que la empresa gque fundo6 con su socia
lleva por nombre “Digitec Educational Studios” la cual estd enfocada al desarrollo de
tecnologias educativas aplicadas a cualquier sector no solamente el educacional, se trabaja

con cualquier empresa que necesite de alguna aplicacion, animacion, etc. la idea de esta
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empresa surge a partir de la experiencia de haber laborado en una empresa de giro similar y

la idea de generar cosas nuevas.

Indica que para lograr atraer al mercado necesito salir y ofrecer sus servicios en distintas
instituciones, al mismo tiempo realizo peticiones de fondos en instituciones tanto estatales
como nacionales y asistiendo a diferentes empresas donde se pudo ofrecer el servicio a

clientes potenciales y de esta forma se fue ampliando el mercado.

Recordando su época de estudiante menciona que siempre le gustd hacer las cosas por si
sola ya que considera que si quieres hacerte notar debes hacer cosas diferentes al resto, sin

embargo con sus profesores siempre mantuvo una buena comunicacion y relacion.

Por otro lado menciona que le es facil plasmar sus ideas de forma escrita sin embargo esta
habilidad la ha ido desarrollando después de egresar ya que en la mayoria de las ocasiones
los proyectos que se desarrollan se hacen solo para cumplir con los créditos, sin embargo

cuando egresas y te das cuenta de que es necesario y te sirve se vuelve mas sencillo.

Actualmente su empresa se encuentra conformada por aproximadamente 14 personas
especializadas en diferentes disciplinas como: sistemas computacionales, mecatronica,
marketing, lenguajes de programacion, modelado en 3D y algunos chicos que se integran
realizando sus préacticas profesionales o estancias. Para poder generar una buena conexion
con su equipo de trabajo menciona que mantiene juntas diarias para valorar el desempefio
de cada uno, sus avances, indica que es necesario que cada uno esté interesado en lo que
tiene que hacer pero ella también debe explicarles porque debe hacerlo y una vez que lo
comprenden se trabaja por esa linea y las cosas salen adelante. Por otro lado también son
considerados como colaboradores y se les toma en consideracion para las actividades que

se desarrollan y se les otorgan los dias festivos, etc.; para que se sientan a gusto.

En cuanto a las cuestiones legales de la empresa hace hincapié en que su socia tiene la
formacion de contadora publica por lo cual ella ha sido quien se encarga de todas las bases

administrativa mientras éste sujeto se encarga de la gestion de proyectos e innovacion.

Otro punto que le ha ayudado a salir adelante con su empresa es el liderazgo comenta que a

ella le gusta que las cosas se hagan bien hechas pero al mismo modo se debe saber porque
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se hacen, ya que esto permite llegar a la gente, motivarla, saber sus necesidades, cubrirlas y
al mismo tiempo ellos cubran las tuyas, esta es la base de su equipo de trabajo. Ella les
hace saber que el logro obtenido es de todos y es necesario seguir avanzando a través de la

motivacion.

Indica que los clientes dan los requerimientos para el sector que se necesitan y a partir de
esto se detecta si hace falta algin miembro para concluirlo y si es asi se contrata.
Posteriormente se dividen las tareas y se hace una junta o consenso en el cual se delimitan
las acciones, en seguida se tienen juntas diarias para verificar avances los cuales son
notificados a los clientes y ellos puedan visualizar su producto y si en algin momento llega
a fallar algo es facil desarrollar correcciones por lo cual es importante la comunicacion

tanto con el equipo de trabajo como con el cliente.

En cuanto a la generacion de ideas menciona que se generan a partir del mercado, en los
diferentes sectores se delimitan problemas, se detectan las necesidades del mercado actual y
con base a ello se generan nuevos productos, otra de las acciones que ha favorecido es el
haber ingresado a un Cluster de empresas a nivel nacional e internacional ya que les

permitié ampliar la vision.

Respecto a los objetivos menciona que los especificos se logran al concluir un proyecto,
estos son analizados uno por uno con la finalidad de observar si son alcanzables o no,
menciona que los objetivos van de la mano con las metas por lo cual siempre procuran que
estos sean alcanzables, viables y se vean bien, asi mismo se utilice la tecnologia que esta
disponible y no se requiera de crear nueva tecnologia ya que esto retrasa el proceso, se
utiliza una innovacién incremental, es decir se detecta algun nicho de oportunidad se toma

y de ahi se potencializa y crece.

Finalmente centrandonos en la formacion dentro de la UAEH menciona que el espiritu
emprendedor tiene que nacer de la misma persona, sin embargo a pesar de que la
universidad es buena, tiene mucha amplitud y cuenta con muchos recursos con los cuales se
puede fomentar e impulsar el emprendimiento esto no se da ahi, sino hasta que sales y

encuentras un camino lleno de sacrificios asi que tienes que decidirte y hacerlo.
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En lo que concierne a la licenciatura menciona no recordar haber tenido algin acercamiento
con el emprendimiento, o haber realizado algin proyecto enfocado al desarrollo de una
empresa, sin embargo el haber estudiado esa licenciatura la llevo a lo que es ahora ya que
gracias a eso ella pudo ingresar a esa empresa donde ella obtuvo el impulso. En cuanto a las
asignaturas que le han ayudado a solidificar la empresa son las de investigaciéon e

innovacion educativa ya que en eso se basa la empresa.

En cuanto a la habilidad de liderazgo revela que no fue adquirida dentro de la licenciatura
como tal, si tuvo un cuanto de influencia de los profesores y de varias personas que ha
conocido, cosas que tomd de ellos como su personalidad, como dominar al grupo, como se
dirigen, como se manejan con los demas, que hacen, etc., todo eso aunado a las cosas que
notd que salieron mal y leer mucho le han permitido tomar otras perspectivas para ser una

mejor lider.

Comenta que la universidad deberia hacer mas vinculos con empresas y gente
emprendedora de tal forma que los alumnos conozcan su experiencia y puedan darse
conferencias con las cuales se les motive a emprender. De igual forma sugiere agregar una
materia practica en la cual los alumnos salgan y visiten empresas donde puedan notar como
se lleva a cabo el emprendimiento y se les cuente como se inicié, que se les motive no
solamente se queden con précticas profesionales y servicio social, algo que les permita
darse cuenta de la linea que quieren tomar y la forma en que pueden explotar todo su

potencial.
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Correlacion de entrevistas.
Gracias a la informacion recabada con la entrevista realizada a los alumnos se pudo

identificar lo siguiente:

Las edades de los entrevistados oscilan entre los 24 y 30 afios y egresaron de la licenciatura
entre el 2009 y 2012. Dos de ellos aun no tienen una empresa concretada, sin embargo ya

se ha estado piloteando sus servicios.

Los Sujetos 1, 2, 3 y 4 indicaron que su experiencia laboral ha ayudado a disefiar su idea de
negocio gracias al giro de las empresas en las cuales fueron parte del equipo de trabajo. De
acuerdo a esto, las areas de especializacion que mas les llamaron la atencion fueron
Formacion y Evaluacion, sin embargo, las cinco areas han sido pilares fundamentales para

los servicios que ofrecen.

Dentro de las empresas que se han conformado gracias a los licenciados tenemos las
siguientes: Kronos Innovacion, Inventia Educacion, Servicios Educreativos y finalmente
Digitec Educational Studios. S6lo uno de los entrevistados indicé que la empresa no tiene

un nombre como tal, sin embargo, sus servicios se han estado ofreciendo.

Cada uno de ellos compartié en que consiste su empresa. El Sujeto 1 con Kronos ofrece
servicios para centros escolares donde se llevan a cabo talleres relacionados con
emprendimiento y desarrollo de softwares educativos. El Sujeto 2 esta enfocado a la
orientacion educativa mediante el trabajo colaborativo entre padres y alumnos, mediante el
cual se realiza un diagndstico que permite identificar areas de oportunidad y trabajar en ello
para mejorar el rendimiento académico. Sujeto 3 en Inventia Educacion se enfoca al
desarrollo de tecnologias educativas que faciliten procesos administrativos, desarrollo de
modelos pedagdgicos al disefiar planes y programas de estudio y todo lo relacionado al
proceso ensefianza-aprendizaje, Sujeto 4 en Servicios Educreativos a servicios educativos
en general. El Sujeto 5 en su empresa Digitec Educational Studios enfoca sus tecnologias
de la educacién a diversos sectores y en cualquier empresa al proveer aplicaciones,

animacion etc., que puedan proveer de este tipo de servicios.

Una vez disefiado el proyecto que querian emprender para dar a conocer su empresa,

algunos decidieron comenzar a pilotearlo con sus propios familiares, amigos o conocidos,
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mientras otros decidieron ir directamente a las escuelas o empresas que podrian necesitarlo

0 que ya habian colaborado y asi contribuir a ampliar sus mercados.

De acuerdo al apartado de habilidades técnicas durante su formacion profesional en el
desenvolvimiento ante su grupo y comunidad estudiantil coinciden que se llevaba una
buena comunicacion con compafieros de su grupo, con los de la licenciatura e inclusive con
otras licenciaturas. También se destacaban por profundizar e investigar en diversos temas
relacionados a su formacion, los que les permitian ser criticos y argumentar sus respuestas
al momento de dar una opinion o participacion, por lo que la convivencia fue para ellos
competitiva en ese aspecto y sana al enriquecerse con mas aportaciones y conocimiento. En
cuanto a la habilidad escrita mencionaron que es algo que han desarrollado fuera de la

universidad, debido que es una necesidad derivada de la interaccion con sus clientes.

Otra de las habilidades técnicas es en cuanto a plasmar opiniones o ideas sobre cualquier
tema que les soliciten, por lo que se les facilita mucho expresarse y tener seguridad,
analizando y escuchando diferentes puntos de vista de otras personas. Solo el Sujeto 2
indico que dentro de la universidad se desarrollaron proyectos como ensayos e informes, en
los cuales era necesario plasmar sus ideas y esto ayudo a perfeccionar dicha habilidad. Lo
anterior les ha facilitado expresarse y tener seguridad, analizando y escuchando diferentes

puntos de vista.

En cuanto a los aspectos legales, algunos mencionan que para adentrarse a ese ambito
fueron autodidactas, es decir, ellos se dieron a la tarea de investigar y conocer aquellos
tramites que eran necesarios para solidificar la empresa. Uno de ellos indica que tomé
algunos cursos de educacion financiara que le sirvieron para mejorar su idea de negocio.
Cabe mencionar que cada uno de los entrevistados coincidieron en tener algin familiar o

conocido inmerso en el &ambito en administracion o contabilidad, lo que les facilito.

Ellos prefieren dar a conocer sus ideas y opiniones comunicandose verbalmente ante otras
personas, ya sea en su equipo de trabajo, amigos, compafieros, etc., pero también lo hacen
de forma escrita porque es mas comun redactar y realizar oficios que requieran. Para poder
investigar aquellos aspectos que necesitaron para llevar a cabo su idea o proyecto de

negocio profundizaron en la bldsqueda exhaustiva de informacion de aquellos organismos,

102



asi como el proceso y diferentes tramites para la creacion y acreditacion de su empresa, asi
también la necesidad de acercarse a personas que estén involucrados en estas instituciones,

quienes los asesoran en ambitos, legales, administrativos y financieros principalmente.

Dentro de las habilidades técnicas de los empresarios considerando aquellas que se
relacionan a la comunicacion oral, la comunicacion escrita, la gestién y administracion, se
formularon cuatro preguntas destinadas a estas habilidades. Durante la formacion
profesional, el desenvolvimiento ante un grupo o comunidad estudiantil se destaca la buena
relacion con alumnos y profesores, aunque la mayoria siempre trataba de dar opiniones,
criticas, debates y participar dentro del grupo, con el fin de obtener mayor informacion de
los temas abordados, no quedarse ante la opinion de autores, lo que les llevaba a investigar
mas aspectos de ciertos temas, fundamentando cada punto de vista, sin conformarse con lo
que solo aprendian en una clase y los maestros han tenido una buena imagen de ellos al ver
que les gustaba profundizar en temas y ser personas lideres en la participacion. En el caso
del Sujeto 2 y 5 mencionan que eran un poco mas aislados, participaban al igual que los
demas destacandose por sus aportaciones, aunque el relacionarse o entablar conversaciones
con otras personas del grupo e incluso con otras de distintas licenciaturas no les fue fécil,
aunque siempre llevaron una buena relacién con sus compafieros, optaban por trabajar

solos porque su desenvolvimiento era aun mayor y se sentian mas seguros de salir adelante.

El plasmar opiniones o ideas sobre diversos temas va de la mano con las anteriores
respuestas. La mayoria de los egresados se les facilita opinar o dar a conocer ideas de
manera escrita, ya que han desarrollado esta habilidad a lo largo de su formacién académica
dentro de los diferentes niveles educativos. Cabe mencionar que el Sujeto 1 muestra agrado
al platicar con las personas dentro de su entorno y mas aun con otras de distintas areas a las

de educacion ya que esto le permite conocer puntos de vista desde diferentes perspectivas.

Para investigar aquellos aspectos que necesitaron para llevar a cabo su proyecto o idea de
negocio fue en primer lugar tener mucha comunicacion con personas que apoyaban su idea,
personas que eran de la misma carrera, pero también buscar personas como ingenieros en
software, psicologos, asesores y personal que tenga conocimientos de contaduria y
administracion en los casos de las empresas kronos y Digitec Educational Studios, cuentan

con un personal por arriba de las 6 personas por lo cual se vieron en la necesidad de buscar

103



mayor informacion en cuestiones de hacienda en cuanto a planes de trabajo, planes de
negocios, objetivos y algunos otros requisitos indispensables para formar y dar de alta una

empresa.

Uno de los aspectos clave es la colaboracién de profesionistas ajenos a la carrera de
educacion (como se mencioné anteriormente) quienes al asistir a expos y eventos donde
dan a conocer sus servicios y productos a los clientes descubrieron puntos a fines,

decidieron aliarse, lo cual les permitié extender su mercado y campo laboral.

Profundizando en las empresas, algunas tienen personal que cuenta con bases sobre el
proceso administrativo y finanzas, desarrollo de software, electronica, robotica, asi como la
conducta humana, entre otros. La conexion generada con el equipo de trabajo se enfoca en
tener objetivos en comun, que les guste y tengan conocimiento del trabajo a desarrollar, lo
cual conlleva a que exista apoyo mutuo y trabajo en equipo, ademas de una buena relacion

con el personal.

El Sujeto 2 y 4 han concluido que se debe tener personas afines a los objetivos que se
establecen en la empresa, esto después de que pasaron por situaciones de riesgo al verse
involucrados en problemas y confusiones que se suscitaron al no tener en claro el trabajo
que se haria, por lo cual ahora trabajan de manera independiente, siendo ellos los que llevan
la direccion de sus ideas de negocio y han decidido buscar personal que esté de acuerdo en

trabajar para lograr los objetivos y metas que se han propuesto desde un inicio.

Otro blogue de esta entrevista habla acerca de las habilidades de administracion de
empresas las cuales se tomaron en cuenta la planificacion, toma de decisiones, el liderazgo
y la consciencia de riesgo. En cuanto a liderazgo, las personas entrevistadas opinan que se
consideran lideres en primer lugar gracias a su desenvolvimiento, buena comunicacién y la

capacidad de orientar y motivar a las personas.

El Sujeto 1 considera un buen liderazgo a base de trabajar con otros lideres por la influencia
y el conocimiento que se obtiene al estar con personas que lo lleven a crecer
profesionalmente. Los sujetos 2 y 4 coinciden en que tienen la capacidad de orientar y estar
dispuestos a aconsejar y atender aportaciones de personas con quienes han convivido en sus

puestos de trabajo, mientras que el sujeto 3 y 5 se enfocan en movilizar a la gente,
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impulsandola a lograr y cumplir con lo deseado en sus objetivos de trabajo, al igual que una
buena comunicacion y acercamiento con sus empleados y lograr motivacion y hacerle creer
que lo que hace es bueno, lo que crea una atmdsfera de confianza y seguridad, tanto de su
forma de dirigir, y lo que la gente realiza cada vez que las cosas se hacen bien, saber las
necesidades de su personal, tratar de cubrirlas y por Gltimo que ellos mismos cubran las
necesidades de su liderazgo y forma de trabajo, dando como resultado un buen equipo de

trabajo.

Al planear las diversas actividades que como empresarios deben desarrollar para cumplir
con las expectativas del mercado y de los clientes, coinciden en primer lugar, ver la
viabilidad de proyectos, que tanto se adecua de acuerdo a los ingresos y al personal (si no
se cumple con este Gltimo requisito, se contrata a personas especializadas para tales tareas)
en el caso de los sujetos 1, 3 y 5 son quienes ya tienen un equipo de trabajo consolidado en
sus empresas. En segundo lugar, se dividen las areas de trabajo al hacer una junta o
consenso, lo cual al sujeto 5 le ha resultado excelente antes de comenzar a trabajar en algo
nuevo que la ha llevado a delimitar acciones mediante un modelo de trabajo que ha ido
construyendo a lo largo de su trayectoria como empresaria. El sujeto 3 también trabaja con

un esquema mediante la planeacion con tiempos a través de los diagramas de Grant.

Cabe enfatizar que la empatia y la buena atencién al cliente, hace que el servicio sea el
medio por el cual los clientes prefieran trabajar con personas que orienten sus
problematicas y también sean clave de convencimiento al platicar sobre la necesidad de la
misma, porque algunas ocasiones los clientes no saben lo que requieren, por lo cual es
importante demostrarse pacientes y no desesperarse con el cliente, pieza clave en la
empresa que el sujeto 1 dirige.

La organizacion y disciplina cumplen con los requerimientos que se necesita para liderar un
equipo de trabajo, al igual que la persistencia y la constancia en los proyectos hasta
terminarlos, que sea un producto mejor con lo que se esperaba y cumplir las expectativas de
los clientes. EI sujeto 5 junto con su equipo de trabajo, hacen juntas diarias acerca de los
avances de su proyecto a realizar, asegurando que el cliente tenga visualizacién de su
producto y desarrollar las correcciones (para la comunicacion con el cliente no se pierda) si

en algun momento se llega a fallar, con la posibilidad de mejorar el producto, y que el
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cliente se sienta satisfecho y parte de lo que hace la empresa, lo cual eleva el grado de

confiablidad y la reputacion de la empresa.

Lo sujetos 2 y 4, quienes aun no tienen un equipo de trabajo como tal coinciden en los
demas al definir tiempos en los que desarrollaran un programa, al igual que utilizar
herramientas tecnologicas no dejar a un lado ideas y sugerencias a considerar. El sujeto 4
utiliza técnicas de productividad, mientras que el sujeto 2 por ahora hace pilotaje a través
de sus orientaciones educativas con las personas que le han permitido formular preguntas

acerca de su forma de trabajo.

La forma de llevar a cabo las actividades ante situaciones imprevistas y de riesgo en el
trabajo que realizan ha sido un problema, el sujeto 1 y 2 aprenden de ello cada vez que algo
hace que todo el esquema y planeaciones para llevar a cabo el trabajo se atrase, y esto
también impacta en la manera en que tratan de negociar con el cliente. El sujeto 2 hace su
trabajo lo mejor que puede y esta dispuesto a que alguien de sus clientes le diga si esta
satisfecho de su trabajo, permitiéndole ver otras opciones, ser honesto y orientar a otras
personas quienes en algin momento podran ayudarles a concluir su trabajo. El sujeto 4
opina que es flexible su forma de trabajo, ya que depende de la organizacion que maneje,
de las decisiones para prevenir riesgos y tener solucion a tiempo de los problemas que

puedan surgir en el desarrollo del producto o servicio.

El bloque destinado a las habilidades personales como empresarios se obtuvieron las
siguientes: trabajar con personas lideres, buena comunicacion, presionarte o exigirte dar
méas de lo esperado, investigar, analizar el mercado en el contexto local, nacional e
internacional, determinar necesidades de trabajo, hacer nuevos instrumentos para evaluar el
desempefio de la empresa, dar seguimiento de las recomendaciones de los clientes y del
personal son las principales con las que los sujetos 1, 2 y 4 han desarrollado. Los sujetos 2
y 5 toman otras aunadas a las que el sujeto 1 ha comentado al trabajar con personas lideres
y con otras empresas por la necesidad de vincular la creatividad en cosas nuevas con
proyectos similares, empatar ideas, asistir a expos y reuniones para tener una sinergia con
las empresas, destacando el trabajo en equipo, la innovacion y delimitar los problemas que

sean factibles para crear productos y ofrecer servicios al alcance de todos.
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Al proponerse cosas nuevas, el seguimiento e importancia que les han dado para concluir
con sus objetivos y metas, va muy de la mano en el apartado de planeacion de actividades
a desarrollar para cumplir con las expectativas del mercado y de los clientes. Todos
coinciden en investigar nuevas oportunidades, mas productos y servicios que ofrecer,
conocimientos teoricos, legales, administrativos, principalmente. La persistencia al trabajo
hasta quedar satisfechos de sus resultados al formularse objetivos generales y especificos en
cada proyecto como lo mencionan los sujetos 3, 4 y 5, porque definitivamente se pueden
realizar muchas cosas, pero no todas se consiguen facilmente y eso retrasa modificaciones y
algunas otras opciones de trabajo en tiempo y forma. Todas las metas y objetivos
especificos deben ir acorde a las metas que sean alcanzables, viables para no inventar en
esos momentos dificiles otro tipo de instrumentos y tecnologias que no estén disponibles
mediante la innovacion incremental, y también tratar de enfocarse en nuevas oportunidades,

aprovechando las tecnologias en potencia y crecimiento.

El sujeto 1 trata de enfocarse a una sola idea general, analizando las diversas opciones de
trabajo y de ideas, trata con su empresa de tener trabajo colaborativo con su equipo,
especialmente al tener Iluvia de ideas con otras empresas o solamente entre su equipo. El
sujeto 2 enfatiza mucho en la investigacién, un campo valioso que nunca termina y que al
igual que el sujeto 1, tienen sesiones o citas con algunas personas y tratan de retroalimentar

cosas en las que tienen que mejorar en su forma de trabajo.

Centrandonos especialmente a la formacion académica recibida dentro de la UAEH, todos
coincidieron en que durante su estancia no pudieron ser participes de las actividades que
ésta desarrolla enfocadas al emprendimiento, ya que no existe la difusién necesaria para
que los alumnos se interesen y acudan, algunos mencionaron que a pesar de que la
universidad cuenta con los medios suficientes para promocién, no se le da énfasis dentro
de las distintas disciplinas, ya que se centran mas en las ciencias econdémico -

administrativas.

Cabe mencionar que los entrevistados indicaron que lo anterior conlleva una
responsabilidad compartida, ya que mientras los alumnos no demanden que este tipo de
informacion se difunda de igual forma dentro de todos los institutos las cosas continuaran

igual.
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En cuanto a su formacién profesional indicaron que tuvieron la oportunidad de generar
algunas ideas de negocio o creacion de empresas, especialmente dentro de las asignaturas
como: Deontologia de la Educacién, Innovacion Educativa, Planeacion Estratégica y
Didactica, en las cuales se les solicito el disefio de una escuela 0 una empresa 0 pensar en
los servicios que como Lic. en Ciencias de la Educacién pueden llegar a ofrecer. Derivado
de lo anterior, ellos consideran que no se les otorgaron las bases para emprender como tal,
sin embargo de forma extrinseca se difundieron algunos aspectos que ahora puede

considerarse apoyaron a generar ideas para lograr iniciar un negocio propio.

Los entrevistados indicaron que la mayoria de las asignaturas les han servido para que su
proyecto siga avanzando ya que son la base del mismo, sin embargo todos coinciden en que
hizo falta que la UAEH se enfocara en brindarles ese espiritu emprendedor que se
menciona dentro de la mision, ya que las actividades que se desarrollaron no tuvieron un
verdadero impacto en ellos o0 en sus compafieros. No obstante algunos hicieron hincapié
que algunos de los motivadores para esta idea de negocio propio fueron sus mismos
profesores ya que algunos de ellos les permitieron conocer los distintos enfoques o
directrices que se pueden tener al desempefiarse como licenciados en ciencias de la

educacion.

De acuerdo a los entrevistados el tema esencial que debi¢ tratarse a lo largo de su
formacion como profesionista es el enfocado al trato con las personas en cuanto al tema de
negocios Yy todo lo que esto implica, ya que al egresar se dieron cuenta que no se les ensefia
como entablar relaciones con otros profesionistas y esto es algo que todas las licenciaturas

deberian ensefiar.

Finalmente lo que ellos recomiendan de acuerdo a su experiencia dentro del
emprendimiento es principalmente la creacion de una asignatura enfocada a educacion
financiera y/o creacion de negocios, asi como impartir talleres enfocados a desarrollar en
los alumnos las habilidades de comunicacion que les permita generar vinculos para sacar

adelante su proyecto.

Otra de las recomendaciones esta enfocada a los profesores, ya que ellos son la influencia

principal dentro de su formacion, por lo cual algunos de los entrevistados mencionaron que
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es necesario que estos motiven al alumno demostrandole todos los campos donde se pueden

actuar y no casarse con una sola idea ya que el perfil es muy amplio.

Por otro lado indican que debe haber mas compromiso por parte de la UAEH en cuanto a la
formacion de emprendedores, por lo cual sugirieron que deben acercarse mas a los alumnos
para que todos conozcan las actividades que se desarrollan para el fomento de estos temas
ya que esta informacion debe ser de interés para toda la comunidad estudiantil no sélo para
algunos, de igual forma deben crearse més vinculos con organizaciones creando un espacio
donde los alumnos puedan tener un acercamiento con personas que han triunfado al iniciar
su propio negocio, esto permite al alumno preguntar y adentrarse mas al tema fomentando

en él el interés por emprender al conocer historias de éxito de los empresarios.

Finalmente se menciond que las préacticas profesionales ayudan a los alumnos a adentrarse
y conocer un poco sobre el campo laboral, sin embargo no es suficiente ya que deben
conocer todo el proceso para que los alumnos puedan darse cuenta de que no es dificil por
lo cual proponen algunas visitas para hablar con empresarios y si es posible con los clientes
potenciales para que vayan adentrandose al ambito del emprendimiento.
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Capitulo 10 Analisis
De acuerdo a los enfoques que Venciana (1999), retoma para abordar las teorias que
sustentan esta investigacion, se procedera a su relacion con los resultados de las entrevistas

aplicadas.

Resulta importante realizar una retroalimentacion acerca de las teorias que serviran para
analizar esta investigacion, para lo cual se retoman dos enfoques: psicolégico y socio —
cultural, los cuales a su vez se conforman por la teoria de rasgos de personalidad y teoria

del empresario, asi como la teoria de redes sociales y teoria de la incubadora,

respectivamente.

Psicoldgico Socio-Cultural
Macro . .
. . Teoria del empresario
Nivel global de la economia)
Meso Teoria de las redes
(Nivel de empresas) Teoria de la incubadora
Micro Teoria de los rasgos de la
(nivel individual) personalidad

Fuente de Elaboracion: Casanas & Hernandez, 2014

Teoria de
las redes

Teoria del ‘

empresario Teoria de la

‘ incubadora

Nivel macro Nivel Meso Nivel micro

-enfoque psicoldgico- -enfoque socio-cultural- -enfoque psicolégico-

Fuente de Elaboracion: Casanas & Hernandez, 2014
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La anterior ilustracién muestra que para realizar el analisis se comienza desde lo general a
lo particular, desde un nivel macro (que engloba parte el enfoque psicologico), nivel meso
que se enfoca a lo socio-cultural y por dltimo, a un nivel micro, que regresa al enfoque

psicologico.

Abordando la investigacion desde un nivel macro, se puede identificar a la teoria del
empresario, que parte del enfoque psicoldgico. Dentro de esta, se hace mencion de las
habilidades generales de un empresario y a su vez como un individuo detecta una necesidad
dentro de la sociedad y parte de ella para la creacion de un negocio. De acuerdo a lo
anterior y las entrevistas realizadas se identifica que la muestra cuenta con estos rasgos, ya
que detectaron areas en el mercado que no han sido totalmente atendidas y de las cuales han
decidido iniciar su negocio incluyéndole un togue innovador que permiten replantear
objetivos, pero también generan nueva blsqueda ante otros mercados y elevar la

competitividad ante otras empresas.

En un nivel meso se identifica: por un lado a la teoria de las redes sociales que se encuentra
vinculada a las relaciones interpersonales que una persona va formando a lo largo de su
vida, en este caso para fortalecer su empresa, desde los clientes, empresarios, socios,
empleados, organismos publicos, etc. De acuerdo a lo anterior se puede identificar que los
entrevistados han logrado fortalecer este tipo de lazos ya que cada uno ha generado un
trabajo en sinergia, lo que le ha permitido continuar avanzando y poco a poco hacer crecer

SU empresa.

Por otro lado se encuentra la teoria de la incubadora, relacionada a como la persona
consigue impulsar sus ideas con apoyo de otras personas o instituciones, de acuerdo a esto
pudimos identificar que algunos de los entrevistados han estado asociados con incubadoras

que le han permitido perfeccionar su idea de negocio.

Finalmente desde un nivel micro se puede abordar el tema investigado desde la teoria de los
rasgos de personalidad, la cual esta centrada principalmente en el estudio del empresario
desde una perspectiva subjetiva ya que estudia rasgos psicoldgicos, en este caso como las

habilidades con las que cuenta cada uno de los entrevistados.
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Para iniciar a fondo el anlisis, es necesario identificar en qué enfoque se encuentran
ubicadas cada una de las categorias de analisis que se indagaron, como lo muestran los

siguientes cuadros:

Fuente de Elaboracion: Casafas & Hernandez, 2014

La clasificacion anterior se deriva de lo que se pretende analizar con cada una de las

categorias.

De manera general el primer enfoque permitira analizar los resultados obtenidos, con la
finalidad de identificar las habilidades que los alumnos egresados de la licenciatura han
desarrollado en cuanto al perfil de un emprendedor, asi como el estudio de la personalidad

de cada uno de los entrevistados.

Fuente de Elaboracion: Casafas & Hernandez, 2014
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Por otro lado, el segundo enfoque permite estudiar la influencia que pueden tener los
factores externos, como son: la cultura, educacion, valores, etc., para que una persona
decida emprender su propio negocio y como esto favorece y motiva a que una persona

continle con esa idea.

Se determind el andlisis desde el enfoque psicoldgico de estas subcategorias al formar parte
de la personalidad de un individuo, y si se trabajan de forma adecuada, se puede incidir
para que este adquiera habilidades encaminadas al emprendimiento. En cuanto al segundo
esquema, se establecid incluir esas categorias, ya que se ven determinadas por la cultura de
la sociedad en que se encuentra inmersa la persona, por ejemplo: su experiencia, desarrollo

profesional y la influencia familiar, entre otros.
Nivel macro. Enfoque Psicoldgico y Teoria del empresario.

Como se ha mencionado en la descripcion del cuadro de teorias entorno a los distintos
niveles de andlisis, se detectaron areas en el mercado que no habian sido totalmente
atendidas y de las cuales iniciaron su negocio a través de innovaciones, generando nueva
busqueda de proyectos factibles a realizar ante otros mercados que da como resultado,
mayor competitividad ante otras empresas. Todos estos aspectos cumplen con lo que dice la

teoria del empresario.

A continuacion se describe la relaciéon de cada una de las habilidades técnicas, de

administracion de empresas y personales con respecto al nivel macro.

En cuanto a las habilidades técnicas que se estudiaron en cada uno de los alumnos
egresados se tomaron en cuenta dos categorias: comunicacion escrita y comunicacion oral.
Estas se abordan desde un enfoque psicoldgico y pueden ser identificadas también a nivel
micro, dentro la rama de la teoria de los rasgos de personalidad, ya que la forma en que
cada uno de estos se expresa estara ligada a aspectos psicolégicos como la confianza,
seguridad, facilidad de palabra, etc. Cada uno de los entrevistados encontr6 diversas formas
para poder comunicarse conjuntamente con su equipo de trabajo, en torno a las nuevas
ideas propuestas, que permitirian que la empresa que ellos dirigen, tenga mayor fuerza

dentro del mercado competitivo.
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Con respecto a las habilidades de administracion de empresas, la planificacién tomada a
nivel macro, va de la mano con las diversas actividades que se desarrollaron para poder
cumplir con las expectativas de los clientes. Al planear las estrategias para desarrollar
nuevas formas de trabajo adecuandose al tiempo, espacio, metas, objetivos y empresas
colaboradoras requiere de la innovacion, considerada como habilidad personal que gracias
a ésta, los nuevos productos se han dado a conocer en diferentes mercados a nivel local y

nacional.
Nivel micro. Enfoque Psicolégico. Teoria de los rasgos de la personalidad

En este mismo enfoque a nivel micro, se destacan aquellos aspectos relacionados con la
personalidad, ademas de habilidades técnicas como lo son la comunicacion oral y escrita,
habilidades administrativas como la toma de decisiones, el liderazgo, la consciencia de

riesgo y las habilidades personales como la innovacion, perseverancia y autoconfianza.

Con las entrevistas realizadas de acuerdo al apartado relacionado a las habilidades técnicas,
se pudo identificar que la muestra ha desarrollado favorablemente estas habilidades, que les
permite ser criticos y demostrar seguridad al dar aportaciones, profundizar en diversos
temas a cuestionar, analizar puntos de vista y saber escuchar, que da como resultado perder
el miedo frente a un grupo de personas, necesario para realizar ciertas negociaciones o
sacar adelante a su equipo de trabajo. Anteriormente se indicé que Robinson y cols (1991),
mencionan que las actitudes de las personas podran cambiar conforme el tiempo pasa y al
entorno donde se encuentran inmersos. Cada uno de los entrevistados ha tenido que ir
cambiando sus formas de expresion, ya que el medio en que se desenvuelven asi lo
requiere, por lo cual han aprendido a redactar, dar a conocer objetivos de una manera clara

para llevar a cabo su negocio.

Otra habilidad que puede ser estudiada desde el enfoque psicoldgico son las habilidades de
administracion de empresas, dentro de las cuales se sitGan: toma de decisiones, liderazgo y
consciencia de riesgo. Cada una de estas se pueden notar dentro de los entrevistados como
aspectos que les caracterizan y les permiten sacar adelante sus empresas y trabajar

adecuadamente con su equipo de trabajo.
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El liderazgo es la habilidad que mas han desarrollado, gracias a la seguridad en si mismos,
la orientacidn, saber escuchar, paciencia y motivacion a otras personas, que los lleva a una
mejor comunicacion y desenvolvimiento en la orientacion de sus empresas, confianza entre
el equipo de trabajo y un mayor acercamiento para conocer a fondo otras necesidades. La
toma de decisiones en situaciones dificiles los hace ser conscientes de los grandes riesgos
que se tiene en la empresa si no se adecuan al tiempo y a los materiales y elementos que se

necesitan para sustentar proyectos.

Dichas habilidades se han situado dentro de éste enfoque porque se ligan a aspectos
cognitivos que definen la personalidad del individuo, y a su vez son parte de las
caracteristicas de un buen empresario cuando son explotadas. Los resultados de la muestra
demostraron que se cuenta con estas habilidades, algunos mas desarrolladas que otros, sin
embargo, cada uno ha tenido que aprender a formarse como un buen lider dentro de su

empresa ya que esto permite un desarrollo pleno de la misma.

Otro punto que se encuentra dentro de éste enfoque son las habilidades personales dentro de
las cuales entran la innovacion, perseverancia y autoconfianza. Estos tres puntos fueron
esenciales para cada uno de los entrevistados que les permitié desde un inicio, detonar su

idea de negocio y llegar hasta donde se encuentran en este momento.
Nivel meso. Enfoque Socio-Cultural. Teoria de las redes.

Con respecto a un nivel meso, el enfoque Socio — Cultural, se caracteriza por el proceso de
socializacion de la persona al tener experiencias ocupacionales, universitarias, antecedentes

familiares, influencia cultural e institucional relacionadas al &mbito emprendedor.

Las habilidades técnicas abordadas desde este punto son la gestion, organizacion, que se
han ubicado aqui por la relacion con la teoria de las redes sociales que implican la
convivencia con mas personas Yy la necesidad de saber como relacionarte en los diferentes
circulos sociales, para impulsar una empresa. Cada una de estas habilidades se fueron
adoptando y desarrollando en la busqueda de informacién en instituciones de hacienda

principalmente, pero se dieron incluso en el transcurso de sus estudios.
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Comenzando con la gestion, los entrevistados concuerdan que para llevar a cabo su
proyecto o idea de negocio habria que tener mayor comunicacion con personas que tuvieran
conocimientos en diversas areas, por ejemplo: ingenierias de software, electronica,
robdtica, finanzas, etc., personas a las que les interesara apoyar a la empresa y desarrollarse
profesionalmente, ademas de involucrar a las conocidas dentro de la carrera, puesto que
mucho de su personal no tenia el perfil de un Licenciado en Ciencias de la Educacion.
Ahora, cada una de las personas entrevistadas, generd una conexion con el equipo de
trabajo que permite agilizar y cumplir con los objetivos de la empresa y también participar
en expos empresariales ante la poblaciéon local y nacional. Otro punto importante en la
gestion fue el darse a conocer como empresa dentro del mercado local, al inicio fue dificil
lidiar con los obstaculos que se les presentaron, como el bajo prestigio y experiencia por la
poca informacion que se tiene en cuestiones del mercado. Algunos clientes se fueron
ganando con el tiempo gracias a la construccion de relaciones con otras instituciones y

personas asociadas al ambito educativo quienes requirieron de sus Servicios.

De igual manera en aspectos relacionados a cuestiones de hacienda, planes de negocio,
administrativos, legales, asesorias y de contaduria, fue necesario generar lazos con
personas que tuvieran conocimiento de estas areas quienes los involucraron en estos
procesos y les ayudaron a gestionar los servicios necesarios para solidificarse como

empresa.

Algo que les ha ayudado a que sus empresas sigan creciendo es la organizacion que cada
uno tiene dentro de todos los procesos que esto involucra como las actividades que se
deben realizar, reuniones y lo referente a los roles de cada uno de los miembros del equipo
de trabajo. Este punto estd relacionado con la habilidad de planeacion, enfocado a las
actividades realizadas para cumplir con las expectativas de trabajo y mercado. Estas dos
habilidades no solamente son aplicadas dentro del equipo de trabajo, sino que es necesario
tenerlas en cuenta al generar sinergia con otras empresas que colaboran en los proyectos

que tienen la misma finalidad.

Un punto esencial en las personas emprendedoras es la innovacion, ya que ésta es una
caracteristica que los distingue. La experiencia que han conseguido con el paso del tiempo,

el estudio del mercado y anélisis de las nuevas necesidades, les han permitido generar ideas
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para ofrecer nuevos servicios, partiendo de lo que ya conocen pero poniendo un toque
novedoso que lo identifigue como propio. La innovacion no solamente se aplicé en
productos y servicios, sino también en procesos administrativos de la empresa para hacer
nuevos instrumentos de evaluacion enfocados en el desempefio laboral, atencion a clientes

en paginas web para seguir cada una de las recomendaciones y productos solicitados.

Estas son ventajas que se obtienen al vincular creatividad, empatar objetivos y proyectos
con otras empresas, asistir a expos y reuniones que los lleven a la innovacion de productos

y mejora de servicios que puedan estar al alcance de la poblacion en general.

Cada uno de las personas entrevistadas ha tenido que ir mejorando este tipo de habilidades
para poder llegar a sus clientes iniciales, entrar a escuelas, instituciones y al mismo tiempo,
conseguir un equipo de trabajo para dar a conocer nuevos proyectos y ocuparse de nuevas

tareas y servicios.
Nivel meso. Enfoque Socio-Cultural. Teoria de la incubadora.

Otra de las teorias que se abordan a un nivel meso o nivel de las empresas en el enfoque
sociocultural es la teoria de la incubadora, que describe que las ideas y proyectos que
llegaron a ser empresas, fueron producto del apoyo de las incubadoras de negocios. Esta
teoria puede ser analizada con base en el apartado de opiniones y sugerencias de la UAEH

con respecto a las actividades emprendedoras que la universidad ofrece.

La categoria de opiniones y sugerencias se sitda en un estudio con enfoque socio cultural ya
que este tipo de habilidades emprendedoras abordadas de manera general, puede estar

ligado a la influencia cultural de una sociedad.

Los entrevistados coinciden en que no pudieron ser participes de estas actividades porque
no existe la difusiébn necesaria para los alumnos en general, sobre todo en campus
diferentes donde las ciencias no se encaminan a la economia y administracion. También
mencionan que la universidad cuenta con medio suficientes para la difusion de actividades
encaminadas al emprendimiento, pero los alumnos no han demandado este tipo de

informacién en cada instituto de la universidad, como es el caso del ICSHu.
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Dentro de la UAEH se puede identificar que la cultura de emprendimiento es deficiente, a
pesar de que la universidad cuenta con un departamento especificamente enfocado a este
tema, la informacion no es difundida en toda la comunidad estudiantil y por lo general, este
tipo de informacion estd destinada a las carreras que tienen que ver con aspectos
empresariales como tal, principalmente, dentro del instituto de ciencias econémico

administrativas.

Con respecto al ultimo apartado, se permitié que los entrevistados opinaran acerca de la
educacion recibida dentro de la UAEH y como influencié en ellos para volverse
emprendedores. Con relacion a la licenciatura, algunas de las materias que se pudo detectar,
estan enfocadas a actividades de creacion de nuevas empresas, servicios y productos hacia
el ambito educativo son Deontologia de la Educacion, Innovacién Educativa, Planeacion
Estratégica y Didactica, base fundamental practica y tedrica para el desempefio de las
empresas. Existen otras materias que no se mencionaron como lo son disefio y desarrollo
del curriculo, Talleres de formacion y capacitacion, Gestion y administracion educativa
que la Lic. en Ciencias de la Educacion ha llevado durante estos afios en su modelo
curricular. Sin embargo, la mayoria de las habilidades con las que cada uno cuenta, fueron
adquiridas fuera de la universidad, pero debido a los conocimientos tedricos con los que
ahora cuentan al haber cursado la Lic. en Ciencias de la Educacion, permitié que formaran

una empresa propia.
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Conclusiones.

El objetivo principal de este trabajo fue demostrar el estrecho vinculo que existe entre el
caracter y la actitud de emprendimiento en los egresados de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion de la UAEH y su formacion profesional; esta tesis surgio de la problematica
que se presenta en México, principalmente en los egresados de las universidades publicas y
gue en comparacién con diferente paises se pudo identificar que la tasa de emprendimiento
es muy reducida, por lo que es inaplazable y necesario que las universidades consideren

dentro de la formacion de sus alumnos el fomento de una actitud de emprendimiento.

Después de realizar una revision de la literatura enfocada al estudio del emprendimiento
dentro de las escuelas y la ensefianza de habilidades emprendedoras, se pueden identificar

dos aspectos importantes:

En primer lugar, pocos investigadores son los que se han interesado en estudiar este tipo de
aspectos, por lo cual es necesario realizar un estudio mas exhaustivo acerca del tema, sin
embargo la mayoria de ellos recae en que una persona puede, siempre que se lo proponga,
llegar a ser un emprendedor, no solamente creando una empresa. Ser emprendedor implica
la creacion de cosas nuevas, nuevas formas de hacer las cosas, proponer ideas novedosas,

es innovar dentro de las cosas que ya existen.

Otro de los aspectos que se pudieron identificar es que en su mayoria los paises que se han
enfocado en estudiar el fenédmeno del emprendimiento y su ensefianza son paises
desarrollados econdmicamente y con una economia sobresaliente. No cabe duda que el
emprendimiento ayuda al incremento en la economia de una sociedad, por lo cual, al haber
mas emprendedores el pais como tal se vera beneficiado. Esto se encuentra severamente
ligado a aspectos culturales ya que dentro de la sociedad desde pequefios se inculcan
aspectos como encontrar un “buen empleo”, donde puedas tener un buen sueldo, sin
embargo no se les ensefia el otro lado en el cual ellos pueden ser los actores principales

innovando y emprendiendo su propia empresa.

Para lograr el proposito de esta tesis se desarrolld un trabajo de investigacion sobre la
relacion existente entre el emprendimiento y la formacion que reciben los alumnos de la

licenciatura en Ciencias de la Educacion para lo cual se determinaron 4 categorias de
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analisis 3 de las cuales eran habilidades de un emprendedor y la tltima sobre sugerencias y
aportaciones de los entrevistados, con lo cual pudimos realizar un analisis relacionando los
resultados de las entrevistas y dos enfoques de investigacion: psicoldgico y el socio —

cultural.

Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas a cinco alumnos egresados de la
licenciatura en Ciencias de la Educacion los cuales han emprendido algunas ideas de
negocios la mayoria con una empresa solidificada sin embargo otros ain se encuentran en

una etapa de pilotaje.

Cada uno de ellos permitio identificar las habilidades que han desarrollado y le permitieron
convertirse en emprendedores y como su formacion dentro de la UAEH les ayud6 para
favorecer estos aspectos. Ademas de eso permitieron conocer sus opiniones acerca de la
formacion recibida, por lo cual se logro identificar aspectos que ayuden a fortalecer el perfil

de egreso de los alumnos.

Derivado de lo anterior se debe considerar la inclusion de estrategias enfocadas al
desarrollo de una actitud emprendedora, en un inicio se puede partir de las asignaturas que
ya se encuentran incluidas dentro de la curricula, mostrando a los alumnos las
oportunidades de emprendimiento que surgen a partir de los nuevos conocimientos que se
estdn adquiriendo, asi mismo hacerlos conscientes de las probleméticas educativas

existentes, a partir de las cuales ellos pueden generar una idea de negocio.

Ahora bien centrdndonos especificamente en la UAEH pudimos notar que a pesar de que
cuenta con una incubadora y con los espacios indicados para desarrollar actividades de
emprendimiento como: planes de negocios, exposiciones, medios de difusion, eventos
universitarios, esto no es suficiente para generar una cultura emprendedora, los egresados
reconocieron que no pudieron ser parte de las actividades que la universidad realiza para el
fomento del emprendimiento ya que la informacion no se difunde de igual forma para toda
la comunidad estudiantil. No s6lo debe realizarse la difusion de estas actividades por medio
de carteles ubicados en lugares que la mayoria de los alumnos no prestan atencion, por lo
cual se propone realizar propaganda mas notoria 0 campafias para asegurar que los alumnos

se involucren en estos aspectos y demostrarles la importancia que esto tiene para ellos.
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Una de las necesidades que se pudieron identificar es que los alumnos no estan preparados
para generar negocios ya que no se les ensefia eso dentro de la universidad de igual forma

no se recibe algun tipo de motivacion para emprender.

Todo lo anterior muestra que es necesario la inclusion de la comunidad estudiantil en las
actividades de emprendimiento realizadas por la universidad y al mismo tiempo esta se
encargue de hacer mayor difusion de los servicios con los que cuenta la universidad, asi
mismo es importante que se generen estrategias que motiven al alumno y le muestren que
esta no es una actividad sencilla sin embargo todos pueden lograrlo, por lo cual se
recomienda que se realicen mas actividades vivenciales, conferencias o foros donde los
alumnos tengan un acercamiento con los alumnos egresados que han logrado emprender y
no solo egresados, sino con empresarios exitosos con los cuales puedan intercambiar

palabras y conocer sus historias de éxito.

Es indispensable dejar a un lado que esta informacion solo es necesaria dentro de las
licenciaturas econdmico administrativas, ya que el emprendimiento es una gran
oportunidad para los alumnos en general y para la universidad es un punto a favor, ya que
al incluir dentro de su curricula asignaturas enfocadas al emprendimiento hard grandes
aportaciones a la sociedad retribuyendo en el mejoramiento de la economia del pais

ayudando a generar nuevas empresas.

En cuanto a la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, cabe mencionar que cuenta con 5
areas de subespecialidades: Administracion Educativa, Investigacion, Formacion y
Capacitacion, Curriculo, Evaluacion; dentro de las cuales los alumnos podrian seleccionar
alguna y desarrollar un proyecto de negocio con el que pueden iniciar a emprender ya que

el perfil de egreso es extenso, solo hace falta que la sociedad lo conozca plenamente.

Como bien lo mencionaron los entrevistados, es necesario incluir algunos cambios dentro
de la curricula de la licenciatura que favorezcan al emprendimiento, por ejemplo, la
inclusién de asignaturas relacionadas a educacién financiera, disefio de una empresa, o
hasta como generar relaciones de negocios que permitan la conexién y vinculos con el

mundo laboral para dar pie al emprendimiento.
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Los entrevistaron reconocieron que a pesar de que la Universidad les brindo todas las bases
teoricas para iniciar su proyecto enfocado al &mbito educativo estarian mas satisfechos si
durante su formacion académica hubieran recibido algun tipo de asesoria en cuestiones
financieras, algunos hicieron hincapié en que es indispensable que cualquier alumno quiera

0 no emprender debe conocer los aspectos basicos para hacer negocios como:

e Expresion oral y escrita: algo indispensable para generar relaciones y abrirse puertas
en el &mbito laboral.
e Presentacion: como vestirse en las diferentes facetas profesionales, por ejemplo,

entrevista de trabajo, desayuno de negocios, oficina, etc.

Se reconoce que en ocasiones por mas esfuerzos que la universidad realice para que los
alumnos emprendan algunos de ellos no se encontraran atraidos por la idea, por lo cual se
sugiere la creacion de talleres u optativas para que los alumnos se acerquen seguin sus

intereses.

El compromiso reflejado en la mision de la UAEH debe ser ain mayor para fortalecer el
espiritu emprendedor, por lo que se sugiere difusion de eventos y expos, conferencias,
invitaciones a la incubadora y actividades que inciten al interés de los alumnos y conlleve a

la formacion de una cultura emprendedora.

La universidad debe mostrar coherencia dentro de su mision y en la formacién que imparte
para sus alumnos retomando una parte de su mision, la cual fue mencionada dentro de los

instrumentos para la recoleccién de datos:

“Impartir educacion media superior, profesional media y superior; realizar
investigacion; crear y difundir la cultura, el deporte, la ciencia y la tecnologia;
vincular las funciones sustantivas al interior y con el entorno social y productivo,
mediante programas educativos acreditados y asociados a proyectos de
investigacion que impulsan el desarrollo regional, nacional e internacional; en
donde la formacion integral, el espiritu emprendedor y el compromiso del estudiante
con la sociedad son la prioridad”. UAEH (2014).
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Como se ha visto emprender no solamente quiere decir crear una empresa, sin embargo es
importante que los alumnos tengan claro que ellos tienen el potencial para desarrollar
proyectos novedosos que incrementen sus posibilidades de crecimiento profesional ya sea
de forma independiente o dentro de una institucion, pero siempre aportando lo mejor de

cada uno.

Educar en pro del emprendimiento ayuda a que los alumnos reconozcan sus habilidades y
logren potencializarlas obteniendo un mejoramiento en su perfil profesional dando apertura

a conseguir un mejor empleo.

Finalmente se puede concluir que la realizacion de este estudio permitié conocer aquellos
aspectos que hace falta afinar en torno a la formacién que la UAEH esta otorgando a sus
alumnos, especialmente en la inclusion de estrategias que guien los aprendizajes al
desarrollo de actitudes de emprendimiento dentro de los alumnos que se encuentran
cursando dicha licenciatura, asi como la creacion de asignaturas enfocadas a cuestiones
legales necesarias para iniciar una empresa, al igual que la generacién de relaciones
sociales en el &mbito de los negocios. Lo anterior surge a parir de la comparacion con las
investigaciones que se han realizado en diferentes paises y los comentarios de los
egresados, el poner en marcha dichos cambios dentro la curricula permitird favorecer a la

comunidad universitaria fortaleciendo de forma notoria su perfil de egreso.

Aun es necesario realizar estudios mas exhaustivos entorno a este tema, ya que no
solamente son necesarios en la Licenciatura en Ciencias de la Educacién, esta informacion
puede ser aplicada a cada una de las disciplinas que la UAEH tiene dentro de su oferta
educativa, de igual forma es necesario conocer la tarea que desempefian aquellos que
forman parte de la plantilla de trabajo para que la cultura de emprendimiento se fomente
dentro de los alumnos y el papel que se debe adoptar como formador de futuros

emprendedores.
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A manera de cierre, a continuacion se presenta una tabla que permite mostrar mas

claramente las recomendaciones que surgen a partir de esta investigacion.
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ANEXOS



“Entrevistas para egresados emprendedores”

Objetivo: Analizar las habilidades emprendedoras que poseen los alumnos egresados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion (UAEH), con la finalidad de identificar cuales fueron
adquiridas durante su formacion profesional y han influenciado para que estos se vuelvan

personas emprendedoras.
Datos Generales:

¢Cual es su nombre?

¢ Cuantos afos tiene?

Estado civil:

¢ Tiene algun otro empleo?

¢Hace cuanto tiempo egreso de la Licenciatura?
¢ Cual es su ultimo grado académico?

Podria mencionar a grandes rasgos ¢Cual ha sido su experiencia laboral?

© N o g Bk~ w0 NP

¢Cual de las areas de especializacion como Licenciado en Ciencias de la Educacion le
resulta mas interesante?

Experiencia emprendedora

9. Podria mencionar de forma general ¢;En qué consiste su empresa?

10. ¢De donde surge la idea de iniciar un negocio propio?

11. ;A qué obstaculos se enfrentd al inicio de su proyecto?

12. ;Como ha logrado dar a conocer su idea de proyecto ante otras personas?

13. ;Como se dio a la tarea de investigar aquellos aspectos que necesito para llevar a cabo su
idea de negoci6?

Habilidades técnicas (comunicacion oral, escrita, gestion, organizacion)

14. Durante su formacion profesional como considera que fue su desenvolvimiento ante su
grupo y/o comunidad estudiantil.

15. ¢Considera que le es féacil plasmar sus opiniones o ideas sobre los temas que se le
soliciten?

16. ;Como se dio a la tarea de investigar aquellos aspectos que necesito para llevar a cabo su
idea de negoci6?

17. ;Como genera conexion con las demas personas de su equipo de trabajo?
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“Entrevistas para egresados emprendedores”

Habilidades de administracién de empresas (planificacion, toma de decisiones, liderazgo,

consci

18
19

20

encia de riego)

. ¢Se considera un lider, y por qué?

. ¢,Como planea las actividades que debe desarrollar para cumplir con las expectativas de
sus clientes?

. ¢Considera que su forma de trabajo es flexible ante una situacion imprevista, que ponga

en riesgo el trabajo que se esta realizando?

Habilidades personales

21

22

. ¢De que forma, genera nuevas ideas y cambios que le permitan hacer crecer su proyecto
0 idea de negocio?
. ¢(Cada vez que se ha propuesto algo, que tanto seguimiento e importancia le ha dado para

concluirlo?

Opiniones y Sugerencias

Centrandonos mas en la UAEH, dentro de la mision se especifica que debe existir un vinculo

entre

la institucion y la sociedad, mediante proyectos que impulsen el desarrollo regional,

teniendo como prioridad el espiritu emprendedor en los alumnos.

23

24

25.

26.

27.

28.
29.

30.

. De acuerdo a lo anterior, ¢considera que la Universidad fomenta dentro de las actividades
que desarrolla, el espiritu emprendedor?

. Durante su estancia dentro de la UAEH, ¢Recuerda haber desarrollado un proyecto

enfocado a la creacion de una empresa?

Desde su punto de vista, piensa que la licenciatura otorga las bases encaminadas hacia el

emprendimiento?

Podria mencionar algunas asignaturas que le han permitido definir su proyecto de

empresa 0 negocio

Alguna vez acudié a las actividades que la UAEH desarrolla relacionadas al

emprendimiento.

¢Queé tanta influencia tuvo la UAEH para el desarrollo de su proyecto?

¢De qué forma, el programa de estudios de la Licenciatura le permitié desarrollar

habilidades como liderazgo?

¢Qué aspectos podria incluir dentro del programa de estudios de la licenciatura para

promover a los alumnos, el interés por emprender su propio negocio?
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