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Resumen
El envejecimiento es un proceso en el que se experimentan cambios, fisicos, sistémicos y

cognitivos, los cuales se traducen en un declive de las funciones, a nivel cognitivo lamemoria
y la velocidad de procesamiento forman parte de las primeras funciones cognitivas que se
ven afectadas en el envejecimiento. En contraste a lo anterior, se han utilizado diversas
formas de intervencidn para aminorar los declives propios de la vejez, una de ellas podria ser
el programa de intervencion planteado en esta investigacion que tuvo como objetivo central
conocer si existen diferencias en la Memoria de Trabajo (MT) y la Velocidad de
Procesamiento (VP) antes y después del programa de ensefianza de uso del smartphone en
adultos mayores sin experiencia previa en el uso de este dispositivo. EI smartphone es una
herramienta que permite la comunicacion e interaccion social; asi como, la navegacion en
internet, tomar fotos y videos y el acceso a aplicaciones facilitan tareas cotidianas. Esta
investigacion de disefio mixto, a través de una muestra no probabilistica de participantes
voluntarios de casos tipo se evalu6 a 2 adultos mayores de 68 y 82 afios respectivamente con
las subpruebas indice de Memoria de Trabajo (IMT) e indice de velocidad de procesamiento
de la Escala Wechsler de Inteligencia para adultos WAIS-IV, una entrevista semi
estructurada breve; ademaés, de otras pruebas que fungieron para el descarte de algin
Trastorno Neurocognitivo mayor (TNCM). Los principales resultados muestran un aumento
de 4y 5 puntos respectivamente en el (indice de Memoria de Trabajo) IMT y un aumento de
17 y 7 puntos en el (indice de Velocidad de Procesamiento) IVP, tras la implementacion de
un programa de intervencion que ensefié a adultos mayores el uso del smartphone. Los
hallazgos sugieren que ademas del beneficio a nivel cognitivo, el aprendizaje de uso del

smartphone podria favorecer la autonomia de este grupo etario.

Palabras clave
Smartphone, Velocidad de procesamiento, memoria de trabajo, intervencion cognitiva y

adultos mayores
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Abstrac

Aging is a process in which physical, systemic and cognitive changes are experienced, which
result in a decline of functions; at the cognitive level, memory and processing speed are
among the first cognitive functions that are affected in aging. In contrast to the above, various
forms of intervention have been used to ameliorate the declines typical of old age, one of
them could be the intervention program proposed in this research whose main objective was
to know if there are differences in Working Memory (WM) and Processing Speed (PS) before
and after the teaching program of smartphone use in older adults with no previous experience
in the use of this device. The smartphone is a tool that allows communication and social
interaction; as well as, internet browsing, taking photos and videos and access to applications
facilitate everyday tasks. This mixed-cut research, through a non-probabilistic sample of
volunteer participants, evaluated 2 older adults aged 68 and 82 years respectively with the
subtests Working Memory Index (WMI) and Processing Speed Index of the Wechsler Adult
Intelligence Scale WAIS-1V, a brief semi-structured interview, and other tests that served to
rule out any major neurocognitive disorder (MNCD). The main results show an increase of
4 and 5 points respectively in the (Working Memory Index) WMI and an increase of 17 and
7 points in the (Processing Speed Index) PVI, after the implementation of an intervention
program that taught older adults the use of the smartphone. The findings suggest that in
addition to the benefit at the cognitive level, learning to use the smartphone could favor the

autonomy of this age group.

Keywords

Smartphone, processing speed, working memory, cognitive intervention and older adults.
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Capitulo |

Planteamiento del problema
En México, se estima que para el afio 2050 predominara una poblacion adulta de 65

afios en adelante lo que sera equivalente a alrededor de 33.4 millones de adultos mayores; es
decir, 23 de cada 100 personas seran adultos mayores; consecuencia a lo anterior, el indice
de poblacion joven disminuird pues se sabe también que la tasa de natalidad ha ido
decreciendo al punto de esperar que en 2050 tan solo haya 11.3 nacimientos por cada 1000
personas. En el segundo trimestre de 2022 se estimé que en México residian 17 958
707 personas de 60 afios y mas. Lo anterior representa 14 % de la poblacién total del pais

(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética [INEGI], 2022).

El gobierno de México en el afio 2014 y de acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) menciona que para considerar que una persona es adulta mayor
tiene que alcanzar la edad de 60 afios; sin embargo, el término “Adulto mayor” es un
eufemismo para disimular la realidad de la vejez. Por lo tanto, se define al envejecimiento
como un proceso gradual, continuo e irreversible a través del cual se presentan cambios a
nivel biologico, psicologico y social, dichos cambios estan influidos por la historia, la cultura
e incluso la condicion socioecondmica de las personas; es decir, no todos envejecen de la

misma manera (Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], 2015).

El envejecimiento puede definirse también como un deterioro funcional progresivo y
generalizado que ocasiona el aumento del riesgo de enfermedades asociadas a la edad, este
repercute en el estado funcional y fisico de las personas, la razén de que los ancianos
enfermen mas que un joven es debido a que han vivido mas afios y se han expuesto por un
tiempo mas prolongado a factores externos, factores conductuales o del medio ambiente que

les provocan dichos padecimientos (Esmeraldas et al., 2019).
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Entre las alteraciones que se asocian al envejecimiento se describen cambios
referentes a tres edades descritas como edad fisica, edad psicoldgica y edad social, estas
clasificaciones involucran una serie de cambios; por ejemplo, cambios fisicos y bildgicos,
cambios en las emociones, sentimientos; asi como, también cambia la memoria o el
aprendizaje. Por su parte, la edad social representa el significado que cada grupo de personas

otorga a la vejez (INMUJERES, 2015).

A nivel biologico las alteraciones mas comunes suelen ser disminucion de la agudeza
visual y auditiva; de igual manera, disminuye la capacidad para discriminar sabores y olores
en los alimentos, en la piel es en donde se presentan los cambios visibles pues aparecen
arrugas y manchas en la piel, esto se debe a una disminucion en la pérdida de colageno;
asimismo, se manifiesta una pérdida de masa muscular y se reduce la flexibilidad. (Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia [SNDIF], 2021).

Anivel cognitivo el peso cerebral disminuye al igual que el flujo sanguineo, la mielina
disminuye, al igual que la densidad de las conexiones en las dendritas (Cragg, 1975). Hinman
y Abraham (2007) mencionan que a partir de los 55 afios la mielina comienza a adelgazarse
provocando que los impulsos cerebrales viajen con menos rapidez de una region cerebral a

otra.

En la edad avanzada los adultos mayores tienen una disminucién en la velocidad del
procesamiento, la memoria y la inhibicién; sin embargo, también se observa que existen

incrementos en la actividad prefrontal (Park y Reuter-Lorenz, 2009).
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Objetivo general:
e Conocer si existen diferencias en la memoria de trabajo y la velocidad de

procesamiento; asi como, indicar la experiencia de adultos mayores antes y después
del programa de ensefianza de uso del smartphone sin experiencia previa en el uso de

este dispositivo.

Objetivos especificos:
e Describir y analizar si existen cambios en la memoria de trabajo a partir de la

implementacion del programa para el uso de smartphone

e Describiry analizar el si hay cambios en la velocidad de procesamiento en los adultos
mayores a partir de la implementacion de un programa para el uso del smartphone

e Describir y sefialar la experiencia de los adultos mayores tras el uso del smartphone

haciendo énfasis en los retos que enfrentd y los beneficios que obtuvo.

Pregunta General:
o ;Existen diferencias en la memoria de trabajo y la velocidad de procesamiento en

adultos mayores antes y después del programa de uso del smartphone, considerando

la experiencia de adultos mayores sin conocimiento previo en el uso del dispositivo?

Preguntas especificas:
e Existen cambios en la memoria de trabajo a partir de la implementacion del

programa para el uso del smartphone?

e ;Hay cambios en la velocidad de procesamiento en los adultos mayores a partir de la
implementacion de un programa para el uso del smartphone?

e ;COmMo es la experiencia de los adultos mayores posterior al uso del Smartphone

enfatizando en los retos y beneficios?
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Justificacion
Actualmente, la poblacién global esta en proceso de envejecimiento, las estimaciones
de crecimiento poblacional en los adultos mayores aumentan, se espera que, en el afio 2050,
la poblacién total de ese grupo ascendera a 1 500 millones de miembros. (Papalia et al.,
2017). En el tercer trimestre de 2022 estimd que en México habia 18 millones de personas
mayores de 60 afios, lo cual al mismo tiempo representaba un 14% de la poblacion (INEGI,
2022). El pronostico para el afio 2050 de personas mayores en México sera de 32.4 millones

de personas, esto significa 21.5% del total de los habitantes (Kanter, 2021).

El envejecimiento de la poblacién es solo el resultado de la disminucién de la
fertilidad acompafiada por el crecimiento econdmico, una mejor nutricién, estilos de vida
mas sanos, mejor control de las enfermedades infecciosas, agua e instalaciones de salubridad
mas seguras, y el avance en la ciencia, la tecnologia y la medicina, el crecimiento poblacional
en este grupo implica un mayor énfasis en la prevencion de patologias propias del adulto

mayor como lo es el Trastorno Neurocognitivo (TNC) (Partida-Bush, 2022).

En México existen 88.2 millones de usuarios de un teléfono celular de los cuales
91.8% de ellos tiene un equipo inteligente o también Ilamado Smartphone, son 84.1 millones
de personas que tienen acceso a internet y entre las principales actividades que realizan los
usuarios de internet estdn para comunicarse (93.8%), solo el 37.5% de adultos mayores de
55 afios usa internet, esto lo convierte en el grupo de edad que menos usa internet. (INEGI,

2021).

En cuanto al numero de personas adultas mayores que usan los servicios de
telecomunicaciones, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de

la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) estima que en 2022 el grupo de personas que
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menos uso internet fue el de 55 0 mas afios, con una participacion de 47.6 por ciento. Ademas,
entre 2019 y 2022, se mantuvo al alza el grupo de 45 a 54 afios, con un aumento en 12.7
puntos porcentuales. Otras cifras estadisticas que compara el uso de internet entre hombres
y mujeres mayores de 55 afios oscilan entre un 49.0 %, de participacion con un avance de
12.1 puntos porcentuales y un 46.4 % de participacién lo que significa un crecimiento de

14.8 puntos porcentuales respectivamente en relacion a datos del 2019 (INEGI, 2023).

La presente investigacion tiene como objetivo, conocer si existen diferencias en la memoria
de trabajo y la velocidad de procesamiento; asi como, indicar la experiencia de adultos
mayores antes y después del programa de ensefianza de uso del smartphone sin experiencia
previa en el uso de este dispositivo, esta investigacion titulada cambios cognitivos en adultos
mayores posteriores al uso del smartphone, es viable; ya que, cuenta con un sustento
epistemoldgico y teorico real; ademas, se obtuvieron los recursos humanos y materiales para
recabar datos durante los meses de abril a septiembre de 2023, tomando en cuenta que los

datos que emanen de esta investigacion podran ser utilizados para investigaciones futuras.
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Capitulo Il

Estado del arte
En el afio de 2012 se llevé a cabo una investigacion cualitativa con personas mayores

de 60 afios en el area metropolitana de Montevideo, lo anterior con el fin de obtener
informacion acerca de los usos de la comunicacion movil en los adultos mayores, los
resultados de dicho trabajo muestran que la incorporacion del teléfono mdvil en los adultos
mayores depende de diversos factores, algunos de ellos podrian ser: el lugar en donde viven,
si cuentan con un teléfono fijo, su oficio y si los costos de uso no rebasan el presupuesto
econdémico; es decir, de acuerdo a este estudio el teléfono celular es utilizado en este grupo
principalmente como un complemento al teléfono fijo. También se obtuvo informacion
referente a que, una vez iniciado el uso del smartphone, este se convierte en una herramienta
cotidiana en la vida de los adultos mayores y los mensajes de texto en una manera de
comunicacion muy popular. Se encontré también que cuando los adultos mayores enfrentan
dificultad en el uso del smartphone recurren a un experto proximo gue generalmente se trata
de un familiar cercano para resolver sus dudas, lo cual es un aliado de gran ayuda y con gran
influencia en el uso de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC's) en

adultos mayores (Fernandez-Ardévol, 2013).

Un articulo publicado por Llorente-Barroso et al. (2015) aborda la vinculacion de los
adultos mayores con el internet y el beneficio que esta herramienta tiene en el envejecimiento
activo, en este trabajo se utiliz6 una metodologia cualitativa en donde se recabaron datos a
través de grupos de discusion, los cuales permitieron determinar que el internet representa
oportunidades para los adultos mayores; tales como: en la obtencién de informacion, la

comunicacion, el entretenimiento y administrativas (manejar digitalmente sus cuentas
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bancarias) esto mismo optimiza la calidad de vida de este grupo y les brinda competencias
digitales. La inclusion de los adultos mayores en las TIC"s podria representar un cambio en
la manera de percibir el envejecimiento y garantizando asi el derecho que estas personas

tienen para explorar el internet garantizar un envejecimiento activo.

Una investigacion titulada “Comunicacion maévil y adulto mayor: exclusion y uso
desigual de dispositivos mdviles” y publicada en el afio 2016 a través de una metodologia
exploratoria- descriptiva muestra el anélisis de las entrevistas en profundidad aplicadas a 10
adultos mayores chilenos a cerca de la forma en que integraban las tecnologias méviles a su
vida cotidiana, las entrevistas se realizaron a 5 hombres y 5 mujeres de edades entre los 65
y 80 afos, el objetivo principal fue examinar la manera en que los adultos mayores integran
las tecnologias de la comunicacion movil en sus practicas cotidianas. Los principales
resultados reflejan que existen dificultades y desigualdades de acuerdo al nivel de
escolaridad, la experiencia laboral y el nivel socioeconomico; pues los adultos con un mayor
estrato socioecondmico tienen mayores oportunidades en cuanto a salud y vivienda; ademas,
mayores opciones de entretenimiento; es por ello, que el uso de las tecnologias es de menor
tiempo en comparacion con los adultos con situacion econémica mas baja, se sabe tambiéen
que los adultos experimentan miedo e inseguridades debido a una carente instruccion en el
uso de dichas tecnologias. Asi pues, sumado a lo anterior a nivel cognitivo, fisico, etario,
motor y visual se conocen situaciones que dificultan la integracion plena de la tecnologia en
este grupo. El estudio concluye que tras la inclusion de teléfonos inteligentes los adultos
mayores presentan diferencias en la intensidad y modo de uso; sin embargo, esta herramienta
representa en ellos un valor positivo especialmente por la posibilidad que estos ofrece de

mantener conectados con otras personas aun en contra de la distancia y los adultos mayores
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estan dispuestos a integrar dichas tecnologias en su vida siempre y cuando les sean Utiles y

faciles de usar. (Moreno y Fuentes, 2016).

El trabajo de Casamayou y Morales (2017) muestran que las Tecnologias de la
Informacidén y de la Comunicacion (TIC) representan una oportunidad en el area personal
familiar y social de los adultos mayores; asi como, también su uso representa beneficios
relacionados con la comunicacion, el aprendizaje, la autonomia y el nivel cognitivo. El
estudio aborda el concepto de apropiacion tecnoldgica la cual funge como facilitador de la
integracion de adultos mayores como sujetos activos y agentes de cambio al participar en su
sociedad y enriquecer un intercambio entre las diversas generaciones. Se hace mencién de
que la brecha generacional tiene relevancia en cuanto al dominio de herramientas

tecnologicas y se observa una ventaja notable en los jovenes en cuanto al uso de las TIC.

Un articulo titulado “Beneficios del uso del smartphone en la calidad de vida del
adulto mayor” escrito por Pérez (2020) hace referencia a que el smartphone en la vida de los
adultos mayores aparece como un medio de inclusion social, aprendizaje, entretenimiento,
desarrollo motor y también cognitivo. Lo anterior estd basado en una investigacion de tipo
documental y siguiendo una metodologia de revision bibliografica centrada principalmente
en las caracteristicas del uso del smartphone y la calidad de vida en adultos mayores. El
estudio de estas categorias en conjunto revela que contar con un equipo Smartphone otorga
ventajas en diversas areas de desarrollo del adulto mayor; por ejemplo, ventajas sociales
mismas que incluyen la comunicacion e interaccion; pues este aparato significa una
herramienta que supera el tiempo y la distancia y por ende une redes familiares y de amistades
que permiten evadir los sentimientos de soledad. Otro de los beneficios observados es el

entrenamiento motor pues manipular el equipo movil requiere de coordinacion, se habla
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también de entrenamiento cognitivo en donde se menciona que con el uso de este aparato se
observan qué procesos como la memoria, el lenguaje, la atencion, percepcion,

reconocimiento y orientacion mejoran.

En el afio 2022 a través de la revista mexicana de enfermeria Benavides y
colaboradores publicaron un articulo nombrado “Uso de dispositivos mdviles en adultos
mayores” el cual a través de un disefio transversal correlacional que incluyé a 193
participantes todos mayores de 60 afios que ya tuvieran experiencia en el uso del smartphone
con el objetivo de determinar la conveniencia de desarrollar nuevas estrategias para el
cuidado de la salud en los adultos mayores que utilizan el smartphone, de acuerdo con este
estudio, se determina que a mayor escolaridad hay un mayor uso de dispositivos moviles;
ademas, los adultos mayores observan una ventaja en el uso de dispositivos en cuanto a la
comunicacion e incluso el entretenimiento. Se encontrd que los adultos entre 60 y 69 afios
tienen una mayor aceptacion de los dispositivos y se hace mencion de que un area de
oportunidad en investigaciones futuras es incluir el uso que los adultos mayores hacen de su

dispositivo movil (Benavides et al., 2022).

Tomando en cuenta las investigaciones antes mencionadas se puede concluir que el uso del
smartphone en Adultos Mayores esta sujeto a diversos factores como son: el lugar en donde
viven, si cuentan o no con un teléfono fijo, el nivel socioeconémico, la vida laboral y la
escolaridad; asimismo, se observa que el uso de las TIC en esta etapa favorece al
envejecimiento activo, y otorga beneficios; por ejemplo: la inclusién social, la comunicacion
con familiares y amigos, el aprendizaje, la autonomia, la obtencion de informacion, el manejo
de cuentas bancarias, e incluso el entretenimiento; en general, la adquisicion de competencias

digitales optimizan la calidad de vida; por ende, el uso del smartphone se ha empleado como



20

una estrategia en el cuidado de la salud pues a nivel cognitivo los beneficios se observan en

procesos como la memoria, el lenguaje, la atencion, la percepcion y la orientacion.

La falta de conocimiento y entramiento en dispositivos moviles en este grupo etario genera
inseguridad, miedo y dificultades de uso asociadas también con la escolaridad, la vida
laboral, el estrato socioecondmico, el area cognitiva, fisica, motora y visual; lo anterior, son
situaciones que obstaculizan la plena integracion de las TIC, pues generalmente se incluye
su uso siempre y cuando sean Utiles, faciles de usar y que no rebase el presupuesto

econodmico.
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Marco Tedrico
Envejecimiento

El envejecimiento humano representa una categoria primaria de estudio en este
trabajo por ese motivo es primordial entender este fendmeno como algo implicito durante el
desarrollo de los seres humanos, para definirlo se ha recurrido a Mendoza-Nufiez (2018)
quien lo precisa como un proceso gradual y adaptativo de tipo bioldgico, psicol6gico y social,
es consecuencia de cambios genéticamente programados por la herencia, historia, estilos de

vida, ambiente y condiciones sociales a las que estuvo expuesta la persona.

Lo anterior da idea de que el envejecimiento resulta ir de la mano con diferentes
ambitos de desarrollo del ser humano; es por eso que, cada area lo ha definido a su alcance;
por ejemplo, desde el punto de vista bioldgico, la (Organizacién Mundial de la Salud [OMS],
2022) se refiere al envejecimiento como el resultado de la acumulacion de una gran variedad
de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de
las capacidades fisicas y mentales, a un mayor riesgo de enfermedad y, en Gltima instancia,

a la muerte.

Asi pues, el envejecimiento se caracteriza de manera general por una disminucion en
la eficiencia del funcionamiento de los 6rganos y el sistema del individuo (Mendoza- Nufez,
2018). El envejecimiento es un proceso implicito en el ciclo vital pues esta presente desde la

concepcion y hasta la muerte (Dulcey-Ruiz, 2006).

Para abordar el envejecimiento es importante mencionar que entre los cambios que
este conlleva estan los cambios fisicos, Papalia et al. (2017) menciona que entre ellos se
encuentran el arrugamiento de la piel, este se debe a la pérdida de masa muscular y la

reduccion de grasa, otro cambio fisico es el adelgazamiento del cabello y su caracteristico
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color grisaceo; asi como, la probabilidad de una reduccion en la estatura debido al desgaste
de los discos entre los huesos. Basado en Carabali-C (2020) y Papalia et al. (2017), se
determina al envejecimiento como un proceso multifacético que depende de dos factores

descritos a continuacion. Ver tabla 1.

Tabla 1
Factores de envejecimiento.

Factor primario o envejecimiento primario Factor secundario o envejecimiento secundario

Son factores inevitables del deterioro corporal Es la parte extrinseca del envejecimiento; es decir, los

intrinsecos; es decir, son propios del organismo, se actores son externos al individuo, pero con

frecuencia pueden ser controlados, un ejemplo de

estos puede ser las secuelas de alguna enfermedad, la

genéticamente determinados; por ejemplo, las canas  inactividad, el medio ambiente en donde el individuo

en el cabello y los cambios en la personalidad. se desarrolla, las condiciones socioeconémicas
educacidn, habitos y estilo de vida.

observan a medida que la edad avanza y estan

Nota: Elaboracion propia basada en Carabali-C 2020 y Papalia et al., 2017.

Se sabe entonces que al ser el envejecimiento un proceso multidimensional, este se
ha descrito desde diversas teorias; sin embargo, en este estudio se ha tomado en cuenta la
teoria de la programacién genética y la teoria neuropsicolégica del envejecimiento, descritas
a continuacion. Las teorias de la programacion genética sostienen que el cuerpo humano
envejece de acuerdo con instrucciones incorporadas en los genes, y que el envejecimiento es
una etapa normal del desarrollo. El envejecimiento también puede estar influenciado por la
“desconexion” de los genes, que derivard en los deterioros relacionados con el

envejecimiento como deterioros en la vista, el oido, y el control motor (Papalia et al., 2017).

Desde la rama de la neuropsicologia se cuestiona si el envejecimiento conlleva a una
serie de cambios neuropsicologicos o si los cambios estan asociados a diversas condiciones
de salud que son mas populares en los ancianos (Carabali-C, 2020). En esta ciencia existe un

proceso llamado envejecimiento cerebral y que de acuerdo con Gil- Verona et al. (2002)
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puede definirse como un proceso mortal y complejo de este érgano, que se produce por la
interaccion de factores genéticos, ambientales, hormonales y metabdlicos, que afecta de

distinta manera a diferentes areas del cerebro.

Envejecimiento exitoso
Debido a que el envejecimiento es multifactorial es primordial sefialar que éste no

sucede igual en todos los seres humanos; es decir, no todos envejecen de la misma forma 'y
al mismo tiempo es por ello que para entender mejor al envejecimiento se ha clasificado en

diferentes tipos para su estudio.

Un tipo de envejecimiento es el envejecimiento exitoso; el cual, se produce a través
de los cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales inherentes a la edad, es solo el resultado
de los aspectos genéticos, ambientales, sociales y sobre todo de estilos saludables de vida, lo
que al mismo tiempo implica la disminucion en el riesgo de enfermedades; ademas, se ve
reflejado en la funcionalidad, fisica, mental y social de acuerdo con su edad y contexto

sociocultural (Alvarado- Garcia y Salazar- Maya, 2014).

De acuerdo con Mendoza-Nufiez (2018) este tipo de envejecimiento solo se presenta
entre un 5y un 15% de la poblacion; aunque, se espera que las cifras aumenten de acuerdo

al desarrollo de programas que promocionan el envejecimiento saludable y activo.

El término “envejecimiento exitoso” fue acufiado por Rowe y Kahn (1998), su
aportacion sefiala las condiciones que se deben presentar para este tipo de envejecimiento,
una de ellas es la baja probabilidad de desarrollar enfermedades y discapacidades; asi como,
el mantenimiento de un alto nivel cognoscitivo, fisiologico y la participacion de los adultos
en actividades sociales y constructivas; siguiendo esta linea, “El éxito depende de las

elecciones y las capacidades individuales” (Carabali, 2020).
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Otra de las maneras para describir al envejecimiento exitoso planteada por Sarabia
(2009) es el sentimiento de satisfaccion que cada persona manifiesta por poder adaptarse a
las situaciones cambiantes de su vida. Sin embargo, se expresa que este término puede llegar
a ser impreciso, ya que definir el éxito depende de la individualidad y las situaciones en las
que este se presente. Un ejemplo que refleja lo anterior se puede observar en las expectativas
de vida que cada persona posee y en el bienestar subjetivo; es decir, también involucra la

valoracion que cada adulto realice sobre su vida.

Por otro lado, envejecimiento exitoso, puede ser la aspiracion de cada persona acerca
de como le gustaria envejecer; pues, usualmente se desea no sentir dolor o sufrimiento y es
de admiracién cuando se observa bienestar, realizacion personal, vitalidad y energia
preservados. Definir el envejecimiento exitoso tiene tres premisas generales, la primera es la
realizacion del potencial individual que genera satisfaccion fisica, psicolégica y social de
acuerdo con el individuo y su edad, la segunda toma los parametros de envejecimiento
exitoso de acuerdo al funcionamiento que mas se acerque al de la media de la poblacion mas
joven, siendo adoptada por las practicas de salud, educativas y estéticas destinadas a
preservar la juventud y retardar los efectos del envejecimiento y la Ultima se centra en
identificar los comportamientos en los que la persona posee un buen desempefio. Envejecer
exitosamente esta basado en acciones de prevencion y promocion de la salud, porque la vejez

se asocia al deterioro fisico y mental que en este caso estarian controlados (Brigeiro, 2005)

El envejecimiento exitoso, también toma en cuenta la ausencia de enfermedades
crénicas; asi como, de los factores de riesgo y en el aumento de la independencia y el
funcionamiento cognitivo; ademas, es importante considerar los &mbitos bio-psico-sociales,

para enfatizar en la satisfaccion, la felicidad, la relacién entre deseos y los objetivos
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conseguidos, la confianza en si mismo, la moral, el humor, la participacion social y la
interaccion positiva, la relacion con otros, la integracion social, la participacion reciproca en

la sociedad y los recursos psicolégicos; incluyendo el crecimiento personal (Portela, 2008).

En este tipo de envejecimiento se preserva una mayor funcionalidad fisiolégica que
permite que los cambios se den de manera armonica (Aguilar, 2021) lo anterior hace alusion
a que el adulto mayor tiene mayores probabilidades de conservar la salud y en caso de
enfermar enfrentar consecuencias menos graves como puede suceder en el envejecimiento

patoldgico.

Una de las teorias que se relacionan al envejecimiento exitoso es “la teoria de la
actividad” la cual menciona que para lograr un envejecimiento exitoso es necesario
mantenerse lo mas activo como le sea posible (Papalia et al., 2017). La participacion en
actividades sociales representa beneficios a nivel psicoldgico y social. (Carmona—Valdés y
Ribeiro—Ferreira, 2010). Un ejemplo de ello es que se observa un mejor funcionamiento
cognitivo pues de acuerdo con algunos estudios realizados por Bassuk et al. (1999) indican

que la cantidad y el tipo de relaciones sociales disminuyen el riesgo de demencia.

Envejecimiento patologico
Otra manera de estudiar la vejez es la condicion nombrada envejecimiento patologico

misma que Moragas (1991) afirma que si un adulto mayor enferma en esta etapa tiene mayor
probabilidad de enfrentar consecuencias negativas. En este tipo de envejecimiento cuando el
adulto mayor enferma se alteran los parametros del cuerpo y al mismo tiempo se impide o se
dificulta la adaptacion adecuada, afectando asi la capacidad funcional organica (Cerquera y

Quintero, 2015).
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Algunas caracteristicas de este tipo de envejecimiento es la fragilidad y la presencia
de enfermedades cronicas; por ejemplo, las enfermedades cardio vasculares, diabetes o la
presencia de algun tumor, estas mismas en algunos casos generan dependencia o de forma
eventual la muerte esto en conjunto representa la discapacidad o deterioro de la
independencia funcional misma que repercute a nivel psicosocial, econémico, familiar,
individual y de politicas de salud. Hablar de envejecimiento patoldgico desde la biologia se

traduce como la disfuncién de la capacidad organica (Borbon et al., 2015)

De manera general las personas que se encuentran en este tipo de condicion poseen
un mal estado de salud tanto a nivel fisico, psicolégico y mental que se representa en el

deterioro cognitivo o en la pérdida de la independencia tal como se menciona anteriormente.

Envejecer de manera patoldgica es igual a una declinacion fisioldgica debido a la presencia
de dos mas enfermedades (comorbilidad o multimorbilidad) que aceleran el proceso de
envejecimiento normal. Lo que implica mayores consecuencias negativas y una afectacion
negativa en la calidad de vida del adulto mayor, tomar medidas preventivas en el cuidado de
la salud podria ayudar a reducir las posibilidades de envejecer de manera patoldgica, aunque
al mismo tiempo no determina que la premisa anterior se cumpla pues se deben tomar en

cuenta factores bioldgicos y hereditarios.

Cambios cognitivos en el adulto mayor
El adulto mayor en esta etapa de su desarrollo suele experimentar una disminucion

en el rendimiento de las funciones cerebrales; tales como, la memoria, el pensamiento
abstracto, la orientacion, el lenguaje, el calculo y en las habilidades visoespaciales. Lo
anterior es consecuencia de la pérdida de peso, volumen cerebral y los cambios

neuroquimicos (Cornachione, 1999).
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Un cambio caracteristico de esta etapa es el enlentecimiento lo que repercute en la
motricidad y la capacidad sensorial, repercutiendo a su vez en las funciones cognitivas. Los
cambios mencionados no se presentan de la misma manera en todas las personas, cada una
los puede experimentar de forma progresiva y/o especifica (De la Barrera y Donolo, 2009).
La edad, el estilo de vida, antecedentes genéticos entre otras cosas pueden evolucionar los
cambios cognitivos normales de la vejez en envejecimiento patoldgico. La plasticidad
cerebral es un proceso que reorganiza la actividad neuronal y causa un ajuste en su
funcionalidad (Guadamuz et al., 2022). El proceso de plasticidad facilita la adquisicion de

nuevo conocimiento, en este caso el aprendizaje del uso del Smartphone.

El envejecimiento cognitivo es una parte normal del proceso de envejecer por lo tanto
también comienza desde el momento del nacimiento y evoluciona de acuerdo al desarrollo,
cabe destacar que en este proceso el nimero de neuronas permanece relativamente estable,
pero funcionamiento neuronal puede decaer y aunque ocurre todas las personas, los cambios
varian de forma gradual, una de las diversas acciones para mantener una salud cognitiva es
mantenerse fisica y mentalmente activo lo que implica buscar la oportunidad de aprender

(Academia Nacional de las Ciencias, 2015).

Otro de los cambios que se presentan es la disminucion de los neurotransmisores de
dopamina debido a las pérdidas de sinapsis, lo que al mismo tiempo tiene un efecto negativo
en la atencién (Papalia et al., 2017). Se sabe que a partir de los 55 afios la capa de mielina
comienza a adelgazarse por lo tanto los impulsos neuronales viajan de manera mas lenta

(Hinman y Abraham, 2007).
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Deterioro Cognitivo
El deterioro cognitivo se define como un déficit cognitivo mayor del que se espera

con la edad y el nivel educativo de una persona. El Trastorno Neurocognitivo Leve (TNC)
concuerda con la definicion anterior; sin embargo, su determinacion va en funcion de que no
interfiere notablemente con las actividades de la vida diaria, por su parte el Trastorno
Cognitivo Mayor es un sindrome muestra evidencia de un deterioro cognitivo més alla de lo
que se consideran normal, pues ademas, de lo cognitivo se observa deterioro a nivel
conductual y emocional lo que afecta al &mbito social del individuo; asi mismo, los sintomas

suelen ser discapacitantes (Instituto Nacional de Geriatria [INGER], 2021).

El deterioro cognitivo se traduce en la pérdida de funciones cognitivas; se puede
definir la cognicion como el funcionamiento intelectual que permite interactuar en el medio,
es el proceso de conocer, pensar y procesar informacion, para lograr esto existen estructuras

y funciones mentales que lo hacen posible como la atencion (Trelles y Thorne, 1986).

El aumento en la poblacion de adultos mayores para los préximos afios implica cambios en
las politicas sociales, principalmente en la prevencién de enfermedades que se presentan en
esta etapa del desarrollo; por lo tanto, reconocer el deterioro cognitivo como una de las
enfermedades més frecuentes en este grupo etario es importante para una mejor calidad de

vida en el adulto mayor (Benavides — Caro, 2017).

El deterioro cognitivo hace referencia a una disminucion de al menos una de las
capacidades mentales, como pueden ser la memoria, la orientacion, el pensamiento abstracto,
lenguaje, la capacidad de emitir un juicio, de realizar un calculo, el aprendizaje, habilidades

visoespaciales entre otras (Pérez- Martinez, 2005).
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El deterioro cognitivo es parte del envejecimiento; sin embargo, la diferencia que
determina la forma en la que se envejece, es la frecuencia, permanencia y aparicion de
sintomas que denoten patologias relacionadas al deterioro cognitivo como las que se nombran

a continuacioén:

El Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales en su quinta edicion
(DSM-V) presenta estas afecciones como parte de los Trastornos Neurocognitivos (TNC);
asi mismo, plantea los subtipos del TNC mayor y TNC leve, los cuales son TNC debido a la
enfermedad de Alzheimer, TNC vascular, TNC con cuerpos de Lewy, TNC debido a la
enfermedad de Parkinson, TNC frontotemporal, TNC debido a lesidn cerebral traumaética,
TNC debido a infeccion por VIH, TNC inducido por sustancias/medicamentos, TNC debido
a la enfermedad de Huntington, TNC debido a enfermedad por priones, TNC debido a otra
afeccion médica, TNC debido a mudltiples etiologias y TNC no especificado. (Ameican

Psychiatric Association [APA], 2014).
Memoria de trabajo

De acuerdo con Tulving (1987) la “memoria” se puede definir como la capacidad
para adquirir, retener y utilizar informacion. Por su parte Abeleira (2013) menciona que, la
memoria es el proceso psicoldgico encargado de almacenar, codificar y recuperar
acontecimientos, conceptos o procedimientos para adaptarse a las distintas demandas de la

vida diaria. Para su estudio la memoria se ha clasificado en diversos tipos. Ver tabla 2
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Tipos de memoria.
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Tipo de memoria

Descripcién

Memoria sensorial

Se encarga de procesar la informacion que se recibe a través
de estimulos, este tipo de memoria cae con rapidez y dura
de milisegundos, segundos o minutos dependiendo del
estimulo recibido y los 6rganos involucrados, a su vez este
tipo de memoria se divide en iconica (relacionada con
imagenes a través de estimulos visuales) y ecoica (recibe
informacion del oido por lo que se relaciona con los
sonidos)

Memoria a corto plazo (MCP) o memoria de
trabaj

Es la memoria que puede retener informacion que requiera
ser usada de inmediato o por un breve periodo de tiempo
(entre 5y 30 segundos 0 més, dependiendo del repaso y la
organizacion de la informacion), aqui se lleva a cabo la
interpretacion y organizacién de las experiencias.

Memoria largo plazo (MLP)

La informacion que llega es de la memoria a corto plazo con
caracteristicas de permanencia. Este tipo de informacion
puede ser almacenada durante un tiempo variable, ya sea
desde minutos hasta tiempos ilimitados e involucra
experiencias y conocimientos previos. Este es el centro de
consolidacion de la informacion necesaria para sobrevivir
en el medio. La MLP se divide en memoria declarativa o
explicita; su evocacién es consciente y mediada por el
lenguaje, dentro de esta se encuentra la memoria episodica
que se relacionada con episodios y eventos de la vida del
sujeto y la memoria Semantica en la que se involucran
conceptos, fechas de acontecimientos historicos,
conocimientos del mundo, etc. Otro tipo MLP es la
memoria no declarativa, implicita o procedimental la cual
se construye a través de la repeticién y ensayos, esta se
expresa a través de conductas mediante la ejecucion de
tareas, la informacion aqui se puede evocar de manera
inconsciente gracias a la experiencia previa.

Nota: Elaboracion propia basada en Abeleira, (2013); Jauregui, (2011); Solis & Lopez-

Hernandez (2009) & Téllez (2003).

Se sabe que la memoria es el resultado de diversas regiones cerebrales involucradas,

Casanova-Sotolongo et al. (2004), plantea que las principales regiones involucradas en este

proceso son los lobulos frontales y temporales; ademas, el tdlamo, la circunvolucion del

cingulo, los ganglios basales, el hipocampo, la amigdala, los cuerpos mamilares del
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hipotalamo, los ndcleos anterior y medio dorsal del tdlamo, los ndcleos del septo y la corteza

entorrinal. Estas estructuras trabajan entre si para activar los recuerdos.

En el caso de los adultos mayores, la memoria es un proceso que disminuye y tiende
a volverse mas lento; sin embargo, esto mismo depende de diversos factores como la calidad
de vida, la alimentacion, el suefio y antecedentes genéticos; es decir, se tienen menos
conexiones para ejercitar la memoria; ademas, de que en la vejez se han tenido experiencias

similares; por lo cual, tienden a agruparse (Lovelace, 1990).

Para fines de esta investigacion se ahonda en la memoria de trabajo, definiéndola
entonces como una funcion fundamental mediante la cual se puede recordar informacion
mientras se realizan tareas complejas, la memoria de trabajo se encuentra dentro de la
clasificacion de memoria a corto plazo, y se centra en la repeticion de lo que se ha visto o se
ha oido; por tanto, se considera una serie de procesos interactivos que hacen posible tanto el

almacenamiento como la manipulacion de la informacion (Kent, 2016).

Baddeley describe a la memoria de trabajo como la capacidad de mantener y
manipular informacién en un periodo breve de tiempo; también, la describe como un sistema
que se divide en tres componentes: el primero es denominado lazo fonoldgico que permite el
almacenamiento temporal de la informacién si no es reforzada en el segundo componente
esta serd borrada, si se mantiene se registra una estimulacion visual haciendo posible nombrar
la informacion; el segundo componente es el esquema visuoespacial, el cual integra
informacion espacial y visual para que la persona pueda operar una determinada tarea, y el
tercer componente es el ejecutivo central, se considera uno de los méas complejos ya que su
funcion es controlar la memoria de trabajo y coordinar los componentes ya mencionados

(Baddeley, 2003). En este sentido, la memoria de trabajo permite de manera consciente
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conservar los datos que son Utiles y manejar la informacion incluso para la resolucion de

problemas.

Una de las teorias que explica el declive de la memoria de trabajo en los adultos
mayores involucra a la velocidad de procesamiento en donde se afirma que la Memoria de
Trabajo disminuye con el paso del tiempo; por lo tanto, el procesamiento de la informacion

es mas lento en adultos mayores (Urefia, 2020).

Desde la neuropsicologia la Memoria de Trabajo es un proceso cognitivo que
involucra en gran medida a los l6bulos frontales, en donde participa el cortex prefrontal ya

que cumple funciones de integracidn sensorial y motora (Gontier, 2004).
Velocidad de procesamiento

La velocidad de procesamiento (VP) es la capacidad para focalizar la atencion,
explorar, ordenar y/o discriminar informacion con rapidez y eficacia (Weschler, 2005), se
describe también como la rapidez con la que una persona ejecuta operaciones mentales para
completar una determinada tarea (Salthouse, 2000), es la suma del tiempo en el que se percibe
una informacion, se procesa, y se prepara y ejecuta una respuesta (Rios-Lago y Periafiez,

2010).

El declive de este proceso comienza en la mediana edad y continua a medida que los
adultos mayores experimentan una ralentizacion de manera general en el sistema nervioso,
esto es importante ya que contribuye a la pérdida de eficiencia del procesamiento de
informacion y a los cambios en las capacidades cognoscitivas. Especialmente la velocidad
de procesamiento es una de las primeras capacidades en deteriorarse, o que ocasiona que

cambiar la atencion de una tarea a otra tienda a ser mas dificil. (Papalia et al., 2017). El
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entrenamiento en actividades como es el uso del smartphone que involucren la practica, el
aprendizaje y estrategias para desarrollar una tarea, puede disminuir este enlentecimiento lo
que impactaria directamente en el procesamiento de la informacion en periodos mas cortos.
Bialystok et al (2014) plantea que; por lo general, los adultos mayores tienden a

desempefarse mejor en tareas que dependen de habitos y conocimientos arraigados.

La variabilidad en la velocidad de procesamiento es observada en todas las tareas
cognitivas, tanto las de memoria como las de razonamiento; ademads, sefiala que el
enlentecimiento en las tareas complejas no permite tener la informacién necesaria para

completar la tarea o llegar a otra (Salthouse, 1996).

Los varones rinden mejor en pruebas de velocidad de procesamiento que las mujeres,
o dicho de otra manera, el nivel de deterioro en cuanto a la velocidad de procesamiento es
mayor en mujeres que en hombres, lo cual se traduce en mayor probabilidad de deterioro
cognitivo. Tener mayor velocidad de procesamiento es igual a mayor posibilidad de retener
y manipular la informacién, siendo los individuos con educacion superior los que poseen un

mayor rendimiento en este proceso (Afari, et al., 2011).
Uso del Smartphone en el adulto mayor

Barrantes y Cozzubo (2015) plantea que, el smartphone funciona como una
herramienta de comunicacidn con familiares y amigos lo que se traduce en la inclusion social,
esto trae como resultado que el adulto se sienta tomado en cuenta; lo que contribuye a una
probabilidad menor de depresion y aislamiento; que, a su vez mejora la calidad de vida en la
vejez pues las interacciones sociales frecuentes generan una sensacion de bienestar. El

teléfono inteligente logra dar una sensacion de poder en el adulto mayor pues incrementa el
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nivel de control de su entorno pues se siente adaptado a los nuevos tiempos y recupera parte

de la independencia que habia perdido con la edad.

El uso de un teléfono inteligente en la vejez otorga facilidades sociales, educativas,
culturales, de ocio y hasta funcionales en casos de dependencia ya que favorecen la
comunicacion e interaccion social, el aprendizaje y las respuestas motoras y cognitivas, de

alguna manera facilitando la vida en la adultez (Pérez, 2020).

Usar un dispositivo mévil para un adulto mayor no es del todo facil como puede
resultar para el resto de la poblacion, puesto que el disefio de estos dispositivos no es

universal (Ramirez, 2008).

De acuerdo con Prensky (2001) se utiliza el término “inmigrantes digitales” para
referirse a las personas mayores que han tenido que adaptarse de manera tardia a las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TICs) pues cuando ellos nacieron no
existian dichas tecnologias, 10 que ocasiona desigualdad, pues los “nativos digitales”
personas que al nacer tuvieron al alcance diversas tecnologias cuentan con mayores

habilidades para el manejo de las mismas.

De manera general, el envejecimiento en si mismo puede interpretarse como una
dificultad en el uso de la tecnologia pues se encuentran barreras especificas como, por
ejemplo: los problemas de movimiento caracteristicos en esta etapa de la vida, ademas de la
vision y las dificultades cognitivas (Blaschke, 2009). El estrato socioecondmico también
juega un papel importante en el uso del smartphone pues muchas veces no se cuentan con los
recursos para adquirir un dispositivo o para acudir a talleres que ensefien el uso de estos; por

lo tanto, no se explotan las capacidades del movil. Por otro lado, el tamafio de la letra, la
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pantalla y la pantalla tactil de los dispositivos son caracteristicas que en si mismas dificultan

Su uso para este grupo de edad (Hadid, 2017).

TIC en la vida del adulto mayor

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son aquellas tecnologias
que permiten crear, almacenar y recibir informacion; ademas, de la interaccién con otras
personas (Caro et al. 2015). El celular es de las tecnologias mas usadas, los motivos en los
que se centra su uso es que mitiga la soledad y brinda seguridad; ya que, permite la
comunicacion con familiares y con servicios sociales y sanitarios (Fernandez- Moreno,

2007).

El uso de las TIC en la vida de los adultos mayores radica en la importancia que
tienen las relaciones sociales en esta edad Papalia et al. (2017) sefiala que en muchas
ocasiones los humanos necesitan el apoyo de las personas que los rodean pues cuando existen
relaciones sociales de calidad funcionan incluso como un “salvavidas™; por el contrario,
cuando se presentan casos de aislamiento social; aunque, de manera variable existe la
probabilidad de una afectacion en la salud fisica y psicoldgica del adulto mayor, puesto que

la soledad tiende a acelerar el deterioro fisico y cognoscitivo.

Aprender el uso de las tecnologias favorece a una autoestima positiva lo que también
brinda satisfaccion y un sentimiento de autorrealizacion. Cuando un adulto mayor usa un
teléfono mavil o cualquier otro dispositivo rompe estereotipos y lo que puede funcionar como
incentivo para mejorar las relaciones del entorno. El uso de las TICs en esta etapa de la vida
brinda autonomia y, favorece el mantenimiento de vinculos a distintas distancias,

permitiendo adoptar un rol activo a nivel social (Causapié et al., 2011).
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Capitulo Il

Tipo de estudio

Se realizd esta investigacion de corte mixto secuencial (cuantitativo/cualitativo)
(Hernandez-Sampieri et al., 2014), dando prioridad al analisis de los datos cuantitativos para
conocer si existen diferencias en las variables (memoria de trabajo y velocidad de
procesamiento), entre el pre test y post test, los datos cualitativos se utilizan adicionalmente
como una herramienta que permite conocer la experiencia de los participantes durante la

intervencion.

Diseno de la investigacion
Se utiliz6 un disefio longitudinal transformativo secuencial que otorg6 la posibilidad

de recabar datos en diversos periodos de tiempo y etapas, la fase inicial de este estudio fue
cuantitativa que recolecto datos a través del pre test y post test en un solo grupo que examina
estudios de caso multiples (Hernandez-Sampieri et al., 2014) dicha fase agrup6 las variables
de MT y VP, a los participantes se les aplicd una evaluacion antes y después de poner en
practica el programa de ensefianza de uso del Smartphone; del mismo modo, las evaluaciones
aportaron un punto de referencia para evaluar los cambios en los procesos cognitivos MT y
VP; por su parte, la etapa cualitativa permitié enriquecer los datos e involucrar a los
participantes dandole la oportunidad de expresar su perspectiva acerca de la experiencia de

uso del smartphone.

Muestra
La muestra en este estudio fue no probabilistica de participantes voluntarios de casos

tipo (Hernandez-Sampieri et al., 2014); ya que, que a traves de una invitacion las personas

se propusieron como participantes y con su experiencia enriquecieron los datos de esta
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investigacion. En este estudio participaron dos adultos mayores miembros de la casa de dia
y residentes de la comunidad de Patria Nueva municipio de Santiago de Anaya en el Estado

de Hidalgo.
Criterios de inclusién

e Ser adulto mayor de 60 afios

¢ No haber usado antes un smartphone
Criterios de exclusién

e Tener un Trastorno Neurocognitivo Mayor (TNCM)

e Adultos mayores con disminucion severa en la agudeza visual
Caracteristicas de los participantes

Participante 1: Mujer de 68 afios de edad cuya actividad principal es el trabajo doméstico, en
su tiempo libre borda, ve television y sale a caminar. Su escolaridad es primaria concluida.
Actualmente, vive con su esposo, su hijo, su nuera y dos nietos. Refiere estar diagnosticada

con hipertension; por lo cual, toma captopril una tableta de 25mg cada 24 horas.

Participante 2: Hombre de 82 afios que se dedica al campo y al cuidado de animales de granja,
vive con su esposa. Su escolaridad es preparatoria trunca, a temprana edad realizaba
actividades que implicaran el trabajo en el campo y en un tiempo refiere haber participado

en actividades militares.
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Hipotesis
Hi: El aprendizaje de uso de una herramienta digital como el smartphone beneficia
los procesos cognitivos de memoria de trabajo y velocidad de procesamiento en los adultos

mayores.

HO: No existe beneficio en los procesos cognitivos de memoria de trabajo y velocidad

de procesamiento los adultos mayores tras el aprendizaje de uso del smartphone.

Definiciones conceptuales
Memoria de trabajo (MT): Es el procesamiento y recuperacién de la informacién de

manera inmediata que estd integrada por procesos que facilita el almacenamiento y
manipulacion temporal de la informacién en un momento determinado y bajo el control
voluntario (Harris, 2008). También; es entendida como, el proceso mental encargado de
retener y operar la informacion en un determinado periodo de tiempo (Baddeley y Hitch,
1974). Por otra parte, se describe como un estadio que influye en el proceso que genera
estrategias para recordar y asociar datos y que permite que nueva informacion se pueda
adquirir y pueda retenerse por un tiempo (Awh, et al., 2006); en conclusion, la memoria de
trabajo es un proceso que almacena y asocia informacion durante un lapso de tiempo; un
ejemplo, es cuando memorizamos un numero de teléfono o recordamos la lista de cosas de

las compras.

Velocidad de Procesamiento: Es la capacidad de una persona de evocar una respuesta
determinada y focalizada, tras la percepcion y el procesamiento de la informacion (Rios-
Lago y Periafiez, 2010); asimismo, se define como la rapidez con la que un sujeto lleva a
cabo una tarea simple y automatizada (Sheppard y Vernon, 2008); del mismo modo, este

proceso influye en la capacidad de un sujeto para codificar, transformar y recuperar la
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informacion (Conway, et al., 2002); asi pues, la velocidad de procesamiento es sefialada
como el tiempo que le toma al sujeto ejecutar una tarea recuperando informacion previa; por

ejemplo, el tiempo en el que se formula y expresa una idea.

Smartphone: Es un teléfono celular también llamado teléfono inteligente que posee
una pantalla tactil y un sistema operativo que permite tener una conexion a internet para
poder instalar aplicaciones que permiten realizar tareas como las de una computadora
(Lenovo, 2024); de la misma forma, los smartphones son pequefios ordenadores moviles, con
una pantalla tactil, que tienen funciones propias de un sistema operativo y también el usuario
puede afadir funciones a través de las aplicaciones (Organista-Sandoval, et al., 2013). Los
smartphones son pequerios dispositivos que permiten al usuario almacenar, enviar y recibir
informacion, mensajes de texto, e-mail e instalar otros programas (Marquez, 2017); por lo
tanto, se describe al smartphone como un aparato movil con funciones multitarea, que posee

una pantalla tactil y un sistema operativo.

Definiciones operacionales
Memoria de trabajo: indice de la memoria de trabajo obtenido de la Escala de

inteligencia para adultos WAIS- IV misma que se compone de tres sub pruebas, |. Retencion
de Digitos (RD), este mide la memoria inmediata y memoria de trabajo, indicando
habilidades de secuenciacion, panificacion, alerta y flexibilidad cognitiva, 1I. Aritmética en
donde el evaluado debe resolver mentalmente una serie de problemas aritméticos y ademas
analiza habilidades de razonamiento numeérico, agilidad en el manejo y reorganizacion de la
informacion, atencién y memoria a corto plazo, I11. Sucesion de nimeros y letras, en donde
se lee una serie de nimeros y letras al sujeto evaluado, y este debe repetirlas, diciendo

primero los nimeros en orden creciente y luego las letras ordenadas alfabéticamente, este
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componente mide la capacidad de retener y combinar dos tipos de informacién, organizarla
y elaborar un conjunto organizado segun consignas. Para este proyecto se utilizaron las sub

pruebas, retencion de digitos y sucesion de nimeros y letras.

Velocidad de procesamiento: Compuesto por tres sub pruebas de la Escala Wechsler
de Inteligencia para Adultos WAIS-1V las cuales son: I. busqueda de simbolos en donde el
evaluado observa dos grupos de simbolos en un grupo clave y un grupo de busqueda, después
debe decidir si alguno de los dos simbolos del grupo calve es igual a los del grupo de
basqueda, con el objetivo medir habilidades de rapidez asociativa, aprendizaje, percepcion
visual, coordinaciéon viso-manual, atencién, motivacion y resistencia frente a tareas
repetitivas. 1l. Claves, en este apartado se miden habilidades de rapidez asociativa,
aprendizaje, percepcion visual, coordinacion viso-manual, pues el sujeto debe copiar una
serie de simbolos que aparecen emparejados cada uno a un numero; asimismo, se debe
dibujar debajo de cada nimero el simbolo que le corresponda. I11. Cancelacion El sujeto ha
de tachar 2 formas geométricas respetando los colores de las formas, ademas de discriminar
tanto el color como la forma de los estimulos. Para esta investigacion solo se aplicaron las

sub pruebas de claves y busqueda de simbolos.

Smartphone: Se entiende como el nivel de uso de las aplicaciones de mensajeria,

chat, redes sociales, multimedia y funciones basicas del dispositivo.

Definicion Espacio temporal
La presente investigacion tiene lugar en la comunidad Patria Nueva en el municipio

de Santiago de Anaya ubicado en el estado de Hidalgo en México, especificamente se
encuentra en la carretera federal nimero 85 en el kildmetro 135 hasta el afio 2020 el niUmero

de habitantes era de 2087 lo que la convierte en una de las comunidades mas pobladas, solo
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después de Yolotepec y la cabecera municipal Santiago de Anaya. Del total de la poblacion,
276 son adultos mayores de 60 afios mismos que se conforman por 154 mujeres y 122

hombres (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI, 2021]).

El indice de analfabetismo oscila en un 3.40%, un 48.7% habla una lengua indigena,
el 98.42% de las viviendas cuentan con energia eléctrica, 97.54% de las viviendas tienen
agua potable, 84.15% de viviendas cuentan con televisién, siendo este el electrodoméstico
predominante en las viviendas por arriba del radio, el refrigerador y la lavadora. El 28.52%
de las viviendas cuentan con servicio de internet y el 87.50% de viviendas cuentan con

teléfono celular (Santiago de Anaya, 2024).

Instrumentos
Entrevista de datos sociodemograficos y antecedentes clinicos. Este instrumento

incluy6 datos de interés para la investigacion tales como: la edad, fecha de nacimiento, sexo,
escolaridad, ocupacion y las actividades de ocio y recreacion; asi como. los antecedentes

clinicos y fue de elaboracién propia. Ver anexo 7.

indice de Barthel Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD) (Mahoney y Barthel,
1965) Este instrumento fue creado por Florence Barthel enfermera de profesion y Fred
Mahoney terapeuta fisico en el afio 1965 se usa en la practica cinica y en la investigacion; ya
que, brinda informacion sobre el nivel de independencia o la necesidad de asistencia en las
actividades que evalua (Solis, et al., 2005). Su objetivo es medir la capacidad de una persona
para realizar diez actividades de la vida diaria consideradas como bésicas (comer, lavarse,
vestirse arreglarse, control de deposiciones, control de miccion, uso del retrete, trasladarse,
deambular y subir y bajar escalones), obteniéndose una estimacion cuantitativa de su grado

de independencia. Los valores asignados a cada actividad son 0, 5, 10 y dos reactivos
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incluyen el 15, estos se basan en el tiempo y cantidad de ayuda fisica requerida; es decir, si
el paciente puede o no realizar dicha actividad y en qué grado. La puntuacion maxima es de
100 puntos; lo que, es equivalente a la independencia del evaluado, de 91- 99 puntos
correspondiente a dependencia escaza, 61- 90 puntos indica dependencia moderada, 21- 60
puntos sefiala dependencia severa y 0-20 puntos muestra dependencia total (Cid-Ruzafa y
Damian-Moreno, 1997). Este indice es confiable y valido en adultos mayores de la ciudad de

México (Duarte-Ayala y Velasco-Rojano, 2022). Ver anexo 2.

Escala de Lawton y Brody Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD)
(Lawton y Brody, 1969). Esta escala se construyd en el afio de 1969 por el Dr. Lawton y la
Dra Brody, fue traducida al espafiol en 1993 es Util en evaluacion de autonomia fisica y
AIVD, es una prueba muy sensible para detectar las primeras sefiales de deterioro de la
persona adulta mayor; ya que, mide actividades que son cruciales para la vida diaria pero que
requieren de habilidades cognitivas y fisicas, este instrumento no esti estandarizado en
México pero se puede aplicar adaptando al contexto cultural y socioeconomico, ya que es

valida y confiable (Lesende, et al., 2012).

Su objetivo es medir la capacidad funcional de adultos mayores mediante 8 items:
capacidad para utilizar el teléfono como usar y recibir llamadas, hacer compras que requiere
gestionar el dinero necesario, preparar la comida que involucra seguir recetas, realizar el
cuidado de la casa que integra la habilidad de llevas a cabo tareas, lavado de la ropa,
utilizacion de los medios de transporte como el transporte publico o conducir un auto y
responsabilidad respecto a la medicacién; que identifica, la capacidad para tomar la
medicacion de acuerdo a la prescripcion y administracion de su economia; por ejemplo, pagar

cuentas. A cada item se le asigna un valor numérico 1 (independiente) o 0 (dependiente). La
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puntacion final es la suma del valor de todas las respuestas y oscila entre 0 (méaxima
dependencia) y 8 (independencia total). Su principal limitacion es la influencia de aspectos
culturales y del entorno sobre las variables que estudia, siendo necesario adaptarlas al nivel

cultural de la persona (Wei y Hodgson, 2023). Ver anexo 3.

Evaluacién Cognitiva Montreal (MoCA) (Nasreddine et al., 2005). Es un instrumento
que tiene por objetivo detectar trastorno neurocognitivo leve y trastorno neurocognitivo
mayor, en una poblacién de entre 49 y 85 afios con diferentes grados de escolaridad, fue
desarrollado en 2005 por el Dr. Nasreddine y colaboradores en Montreal Canada; (Romo-
Galindo y Padilla-Moya, 2018). MoCA es una prueba valida, confiable y estandarizada en su

version en espafiol para poblacién habla hispana (Aguilar et al., 2017).

La prueba evalta los siguientes dominios: capacidad visuoespacial; que pide al
evaluado, dibuje una linea que conecte numeros y letras respetando el orden alfabético y el
orden numérico, comenzando con el nimero 1 seguido de la letra “A” hasta terminar con la
letra “E”; también se requiere copiar de la manera mas precisa un cubo y se pide elaborar un
dibujo de un reloj que incluya todos los nimeros y que marque las 11 y 10, identificacion y
denominacion; donde el evaluado debe nombrar cada uno de los animales que se le sefialan
en la prueba, memoria; en donde, se solicita a la persona escuchar y repetir una lista de
palabras para nombrarlas de forma posterior en el momento solicitado; funcién ejecutiva
atencion y concentracion; se lee una serie numérica que el evaluado debe repetir primero en
orden directo y posteriormente en orden inverso, otra de las pruebas es leer una serie de letras
y cada vez que el evaluado escuche la letra “A” debe dar un golpecito; otro ejercicio, es restar
de 7 en 7 empezando de 100 hasta lograr 4 o0 5 restas correctas, recuerdo diferido; en este

apartado, se retoma la lista de palabras leidas previamente y se indica al evaluado que
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mencione todas las palabras que recuerde, en el caso de las palabras que no recordd se puede
proporcionar pistas por categorias semanticas, y también se puede ofrecer una lista de opcion
multiple a través de la cual el evaluado puede ubicar la palabra correcta, el lenguaje se mide
a través de la repeticion de dos oraciones, se debe nombrar el mayor nimero de palabras que
comiencen con la letra “F”, exceptuando conjugaciones verbales y palabras de la misma
familia, para evaluar la abstraccion la persona evaluada debe encontrar la categoria a la que
pertenecen dos palabras; un ejemplo de lo anterior es, platano y naranja, ambos son frutas;
por ultimo, mide la orientacién en tiempo y espacio preguntando la fecha incluyendo afio,
mes, dia y refiriendo como se llama el lugar en el que se lleva a cabo la prueba e igualmente
en qué localidad. La puntuacion tiene un rango de 0 a 30 puntos y la puntuacion mas alta
refleja una mejor funcion cognitiva; mientras que, valores menores a 26 se relacionan con el
deterioro cognitivo, el tiempo de aplicacion ronda los15 minutos (Instituto Nacional de

Geriatria [INGER], 2018). Ver anexo 4.

Bateria Neuropsicologica Breve en espafiol NEUROPSI. (Ostrosky-Solis et al.,
1999). Este instrumento fue creado en México en el afio de 1999 por Ostrosky-Solis, Ardila
y Roselli, es aplicable en una poblacion de entre 6 y 85 afios con el objetivo de evaluar el
funcionamiento cognoscitivo; ademas, aporta datos cualitativos y cuantitativos, tomando en
cuenta el nivel de escolaridad y la edad del sujeto, se puede clasificar la ejecucion del sujeto
en: normales, alteraciones leves o limitrofes, alteraciones moderadas y alteraciones severas.
Esta prueba es confiable, valida y esta estandarizada en una poblacion hispano-hablante

monolingue (Shejet, 2023).

Entre las areas que esta prueba mide se encuentran: la orientacion de persona, tiempo

y espacio que ayuda a determinar el nivel de conciencia y estado general de activacion
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mediante seis preguntas, otorgando un punto a cada respuesta correcta y cero puntos si la
respuesta es incorrecta; posteriormente, se evalUa atencién y concentracion con tres
ejercicios, en el primero se lee al evaluado una serie de numeros que debe repetir en orden
inverso, el segundo ejercicio es deteccion visual, en este apartado se presenta una imagen
que la persona debe identificar durante tres segundos; para después, localizar la mayor
cantidad de figuras durante un minuto en un anexo en donde se integran figuras similares, el
Gltimo ejercicio se llama 20-3 que pide a la persona que a 20 le reste 3 y que continue restando
hasta que se le indique detenerse, un area mas que evalla es memoria; que involucra dos
actividades, en la primera se lee a la persona una lista de palabras y se solicita que las repita
inmediatamente después para completar la tarea se tienen tres oportunidades, lo siguiente es
la evaluacion de proceso visoespacial que requiere se ejecute la copia de una figura
semicompleja, la siguiente area que mide es el lenguaje; mediante cuatro subprueba,
iniciando con denominacion en la que se debe mostrar a la persona ocho laminas; las cuales,
debe identificar y nombrar, se continua con la subprueba de repeticion que solicita la
repeticion de dos palabras y dos oraciones, la subprueba de comprension mide la
comprensién de instrucciones con apoyo de una imagen que incluye dos cuadrados y dos
circulos de diferente tamafio y por Gltimo fluidez verbal que solicita que durante un minuto
la persona nombre el mayor nimero de animales que conozca; posteriormente, empleando el
mismo tiempo se pide que mencione todas las palabras que recuerde que empiecen con la
letra “F” sin que sean nombres propios o palabras derivadas, lo siguiente que se mide es
lectura, a través de una lectura que la persona debe realizar en voz alta y prestando atencion
para posteriormente responder unas preguntas relacionadas; la escritura demanda que el
evaluado escriba dos oraciones, una a través de dictado y otra mediante la copia directa, en

penultimo lugar se valoran funciones ejecutivas en dos subpruebas, a nivel conceptual;
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involucrando; semejanzas que menciona una serie de palabras pares y el evaluado debe decir
en que se parecen, en calculo se pide al sujeto que resuelva mentalmente operaciones y
problemas aritméticos, en secuenciacion se muestra un anexo y se pide continuar la secuencia
de figuras y a nivel motor se evalta el cambio de posicion de la mano, movimientos alternos
de las manos y reacciones opuestas y por ultimo se evalGan funciones de evocacién mediante
la memoria visoespacial, memoria verbal espontanea que solicita al sujeto repetir la lista de
palabras que previamente aprendio, por claves se deben agrupar las palabras en partes del
cuerpo, frutas y animales y de reconocimiento donde se lee una lista de palabras en las que
algunas pertenecen a la lista aprendida previamente, cuando este sea el caso la persona debe

decir si y en el caso contrario lo negara (Caisachana- Guevara, 2017). Ver anexo 5.

Escala Wechsler de inteligencia para adultos WAIS IV (Wechsler et al., 2014). Esta escala
fue una revision de la Escala de inteligencia Wechsler para adultos WAIS-I11, la version
WAIS 1V se incorpora con modificaciones importantes en algunos itemsy en la inclusion de
pruebas complementarias, su aplicacion individual evalla la capacidad cognitiva en
adolescentes y adultos de 16 a 89 afios 11 meses, a través de cuatro puntuaciones compuestas
como el indice de comprension verbal (ICV), el indice de razonamiento perceptual (IRP), el
indice de memoria de trabajo (IMT) y el indice de velocidad de procesamiento (I\VP) siendo
estos Ultimos los que se tomaron en cuenta para esta investigacion. En el caso de la MT se
aplicaron las subpruebas de Digitos formada por tres tareas que se aplican por separado:
digitos en orden directo, en la que el sujeto repite, en el mismo orden, los nimeros que ha
leido el examinador; digitos en orden inverso, en la que el sujeto repite, en orden inverso, los
numeros que ha leido el examinador; y digitos en orden creciente, en la que el sujeto repite,

ordenandolos de menor a mayor, los nimeros que ha leido el examinador y sucesion de
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numeros y letras donde el examinador lee una combinacion de letras y de nimeros. El sujeto
debe recordarla diciendo primero los nimeros en orden creciente y luego las letras en orden
alfabético. Para obtener el indice de velocidad de procesamiento se aplicaron dos subpruebas;
la primera se llama claves, que pide al sujeto copiar una serie de simbolos que aparecen
emparejados cada uno a un namero. El sujeto debera dibujar debajo de cada numero el
simbolo que le corresponda dentro de un tiempo limite de 120 segundos y la segunda
subprueba es busqueda de simbolos que solicita al sujeto observar dos grupos de simbolos:
un grupo clave (compuesto por dos simbolos) y un grupo de blsqueda (compuesto por cinco
simbolos). Después debe decidir si alguno de los dos simbolos del grupo clave es igual a los
del grupo de busqueda. Contestara al mayor numero de filas posibles en un tiempo limite de

120 segundos (Wechsler et al., 2014). Ver anexo 6.

En latabla 11y 12 de este documento se ofrece una comparacion de los resultados obtenidos

de cada participante respectivamente en el pre test y post test.

Entrevista breve. Con el objetivo de enriquecer los datos obtenidos, se cred una
entrevista semi-estructurada breve que brinda datos cualitativos sobre la experiencia de los

participantes y su acercamiento con los smartphones. Ver anexo 7.

Procedimiento
Este proyecto fue regido bajo el cédigo ético del psiclogo y no generé ninguna

afectacion a los participantes; en primer lugar, se comparti6 a través de redes sociales una
invitacion al pablico en general para la donacion de Smartphones, con el objetivo de que los
equipos se emplearan para el aprendizaje de uso del smartphone en adultos mayores sin
experiencia previa, con dicha publicacion se consiguieron 4 Smartphones que la

investigadora recibi6 por concepto de donacion; el primer equipo fue un modelo Kodak seren
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D40, el segundo fue un modelo Samsung Galaxy duos S6102, mismo que no se pudo utilizar;
ya que, el sistema operativo no permitia la ejecucion de actividades basicas necesarias, el
tercer equipo movil fue un modelo M4 M2550A con una version de Android 4.1.2 color
negro el cual en un primer momento reporto fallas de la bateria y el sistema no aceptaba la
inclusién de una cuenta de Google; por lo tanto no se conseguia instalar aplicaciones
necesarias para el programa de ensefianza; sin embargo, estos defectos fueron solucionado
para su uso posterior, adicionalmente se comprd un equipo movil marca Polaroid cosmo
KP5006a con la intencion de reponer el equipo faltante que estaba en reparacion, ademas, se

realizd la compra de dos chips y dos cargadores para ambos equipos maviles.

Durante abril de 2023 se gestion6 una reunion con adultos mayores asistentes a casa
de dia en Patria Nueva Municipio de Santiago de Anaya, Hidalgo México, dicha reunion se
concretd el 07 de abril de 2023, donde la investigadora presento el proyecto y al mismo
tiempo realizo la invitacion a los adultos presentes para la participacion en este estudio, en
un primer momento se logro la participacion voluntaria de dos adultos mayores, M.C.P.A de
68 afios y A.L.M de 82 afios de edad, con los cuales se realiz6 una reunion privada en el lugar
antes mencionado para brindarles mayores detalles del proyecto y una vez estando enterados
y de acuerdo en participar de forma voluntaria, se procedié a la firma del consentimiento
informado. Ver anexo 1. Posteriormente se realizd la entrega de Smartphones a los
participantes y se acordd verbalmente que, durante la ensefianza de uso del Smartphone los
costos en tiempo aire serian cubiertos para un uso éptimo, con recursos autogenerados por el

Dr. Jorge Alberto Guzman Cortés colaborador de este proyecto.

El pre test se realiz6 en dos sesiones, la primera fue el 14 de abril de 2023, donde se

inicio con la aplicacion de las pruebas: Indice de Barthel Actividades Basicas de la Vida
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Diaria (ABVD), Escala de Lawton Y Brody Actividades Instrumentales de la Vida Diaria
(AIVD) y Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA), la segunda sesion se realizo el dia 21 de
abril para la evaluacion cognitiva compuesta por la Bateria Neuropsicologica Breve en
espafiol NEUROPSI (estos instrumentos se aplicaron con la intencion de descartar un
deterioro cognitivo en los participantes ya que este era un criterio de exclusion de la
investigacion); asimismo, se administré el indice de Memoria de Trabajo e indice de

Velocidad de Procesamiento de la escala Wechsler de inteligencia para adultos WAIS IV.

Después de la evaluacion inicial, el 28 de abril de 2023, se comenz6 con el plan de
trabajo disefiado a 16 semanas para el aprendizaje del uso de Smartphone. Ver anexo 8. El
plan de trabajo fue de elaboracion propia, tomando como referencia la guia para el uso de
teléfonos celulares dirigida a adultos mayores y creada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT, 2020). Asi como, los contenidos tematicos de un curso en
modalidad presencial dirigido a adultos mayores ofertado por la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH) a través del Centro de Educacion Continua y a Distancia, el cual
ofrecié a los adultos mayores un acercamiento a los smartphones y el aprendizaje de

funciones del mismo.

Cada una de las sesiones incluy6 un espacio de bienvenida con el fin de crear un
ambiente de trabajo ameno; asi mismo, un espacio de practica individual y resolucion de
dudas de cada tema. Durante las 16 sesiones se abordaron temas como la utilidad de las
funciones del Smartphone para la vida diaria, los paquetes moviles para mantener activas las
funciones del equipo, el proceso de carga, encendido, apagado y blogueo, uso de la camara,
calculadora, calendario, radio FM, el control de volumen, registro de contactos, llamadas

telefonicas, mensajes SMS, descarga de aplicaciones, uso de WhatsApp, YouTube,
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navegacion en Google, asistete de voz de Google, correo electronico, Facebook y Google

Maps.

La idea de cumplir con los objetivos de aprendizaje en sesiones programadas cada 7
dias se modifico debido a que en algunas ocasiones los adultos mayores no podian asistir y,
por ende, hubo un retraso en la culminacién del plan de trabajo; sin embargo, las 16 sesiones

fueron cubiertas por ambos participantes finalizando el 31 de agosto de 2023.

El 08 de septiembre de 2023 se aplico el post test dividiendo las pruebas en dos
sesiones; la sesion uno incluy6 el indice de Barthel Actividades Basicas de la Vida Diaria
(ABVD), Escala de Lawton Y Brody Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD) y
Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA), la sesion dos dio oportunidad de administrar la
Bateria Neuropsicoldgica Breve en espafiol NEUROPSI, el indice de Memoria de Trabajo e
indice de Velocidad de Procesamiento de la escala. Wechsler de inteligencia para adultos
WAIS 1V; ademas, se agregd una entrevista semi estructurada breve, que tuvo como objetivo
conocer la experiencia de los participantes respecto al proceso de aprendizaje y su
acercamiento a la tecnologia mavil, lo anterior como etapa final a la intervencién con los
adultos mayores, al mismo tiempo se agradecio a los participantes y se otorgo a cada uno la

posesion de los smartphones que utilizaron en este proyecto. Ver anexo 9.

Es importante agregar que, de forma posterior a la invitacion inicial, en la primera
sesion de ensefianza de uso del smartphone se interesaron en participar en el estudio dos
personas mas T.C.O y L.A.G; sin embargo, debido a las fallas en los smartphones fueron

puestas en una lista de espera.
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IV. Resultados
En este apartado se presentan los resultados descriptivos de cada una de las pruebas
realizadas a los participantes de este estudio, mismos que se muestran a través de tablas que
incluyen la primera y segunda evaluacién; ademas, cada tabla estd acompafiada con un
grafico como representacion visual de los resultados.
4.1. Indice de Barthel Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD)

Tabla 3
Resultados de Actividades Basicas de la Vida Diaria participante 1

M.C.P. A
Edad: 68 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacién
Area Puntuacion Area Puntuacion

Comer 10 Comer 10
Lavarse 5 Lavarse 5
Vestirse 10 Vestirse 10
Arreglarse 5 Arreglarse 5
Deposiciones 10 Deposiciones 10
Miccion 10 Miccion 10
Usar el retrete 10 Usar el retrete 10
Trasladarse 15 Trasladarse 15
Deambular 15 Deambular 15
Escalones 10 Escalones 10
Total: 100 puntos = Independiente Total: 100 puntos= Independiente

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados del pre test y post test reflejan que la participante 1 es independiente
para realizar actividades basicas de la vida diaria como comer, asearse, control de esfinteres,

caminar y subir escalones. Ver figura 1.
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Figura 1
Resultados de Actividades Bésicas de la Vida Diaria participante 1
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Nota: Gréfico de resultados. Elaboracién propia.
Tabla 4
Resultados de Actividades Basicas de la Vida Diaria participante 2
A.LM
Edad: 82 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacién
Area Puntuacion Area Puntuacion
Comer 10 Comer 10
Lavarse 5 Lavarse 5
Vestirse 10 Vestirse 10
Arreglarse 5 Arreglarse 5
Deposiciones 10 Deposiciones 10
Miccidén 10 Miccién 10
Usar el retrete 10 Usar el retrete 10
Trasladarse 15 Trasladarse 15
Deambular 15 Deambular 15
Escalones 10 Escalones 10
Total: 100 puntos = Independiente Total: 100 puntos= Independiente

Nota: Elaboracion propia.

En ambas evaluaciones el participante 2 manifiesta independencia para realizar
actividades basicas de la vida diaria como comer, asearse, control de esfinteres, caminar y

subir escalones. Ver figura 2.
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Figura 2

Resultados de Actividades Bésicas de la Vida Diaria participante 2
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Nota: Gréfico de resultados. Elaboracién propia.

4.2. Escala de Lawton y Brody Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AlIVD)
Tabla 5
Resultados de Actividades Instrumentales de la Vida Diaria participante 1

M.C.P.A
Edad: 68 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacién
Area Puntuacion Area Puntuacion
Capacidad para usar el teléfono 1 Capacidad para usar el teléfono 1
Hacer compras 1 Hacer compras 1
Preparacion de la comida 1 Preparacion de la comida 1
Cuidado de la casa 1 Cuidado de la casa 1
Lavado de la ropa 1 Lavado de la ropa 1
Uso de medios de transporte 1 Uso de medios de transporte 1
Responsabilidad respecto a su 1 Responsabilidad respecto a su 1
medicacion medicacion
Capacidad para utilizar dinero 1 Capacidad para utilizar dinero 1
Total: 8 puntos = Auténoma Total: 8 puntos= Autdnoma

Nota: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la autonomia del participante 1 respecto a las actividades
instrumentales de la vida diaria; tal como, capacidad para usar el teléfono, hacer compras,
preparacion de la comida, cuidado de la casa, lavado de ropa, uso de los medios de transporte,

uso de medicamentos y la capacidad para usar el dinero. Ver figura 3.
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Figura 3
Resultados de Actividades Instrumentales de la Vida Diaria participante 1
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Nota: Grafico de resultados. Elaboracion propia.
Tabla 6
Resultados de Actividades Instrumentales de la Vida Diaria participante 2
ALM
Edad: 82 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacién
Area Puntuacion Area Puntuacion
Capacidad para usar el 1 Capacidad para usar el 1
teléfono teléfono
Hacer compras 1 Hacer compras 1
Uso de medios de transporte 1 Uso de medios de transporte 1
Responsabilidad respecto a su 1 Responsabilidad respecto a su 1
medicacion medicacion
Capacidad para utilizar dinero 1 Capacidad para utilizar dinero 1
Total: 5 puntos = Autonomo Total: 5 puntos= Auténomo

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados exhiben la autonomia del participante 2 en actividades, como la
capacidad para usar el teléfono, hacer compras, uso de medios de transporte, responsabilidad

respecto a su medicacion y capacidad para utilizar el dinero. Ver figura 4.
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Figura 4
Resultados de Actividades Instrumentales de la Vida Diaria participante 2
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Nota: Grafico de resultados. Elaboracion propia.

4.3. Evaluacién Cognitiva Montreal (MoCA)

Nota: En esta prueba al resultado total de cada evaluacion se asignoé un punto extra a
cada participante; ya que, las pautas de calificacion de la Evaluacién Cognitiva Montreal
(MoCA), especifican que a las personas con 12 o menos afios de escolaridad se debe ajustar
la calificacion sumando 1 punto adicional a la calificacion total (Instituto Nacional de

Geriatria [INGER], 2018).

Tabla 7
Resultados Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA) participante 1
M.C.P.A
Edad: 68 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacién
Area cognitiva Puntuacion Area cognitiva Puntuacion
Visoespacial/ ejecutiva 3 Visoespacial/ ejecutiva 3
|dentificacion 2 Identificacion 3
Memoria Sin puntos Memoria Sin puntos
Atencién 3 Atencién 5
Lenguaje 1 Lenguaje 2

Abstraccion 0 Abstraccion 2
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Recuerdo diferido 0 Recuerdo diferido 3
Orientacién 5 Orientacién 6
Total: 15 puntos = Probable deterioro cognitivo Total: 25 puntos = Probable deterioro cognitivo

Nota: Elaboracion propia.

La tabla anterior presenta las puntuaciones obtenidas por la participante 1 en la
Evaluacion Cognitiva Montreal, en el pre test el puntaje total obtenido es de 15 puntos lo que
refleja un probable deterioro cognitivo; siendo, la puntuacion mas alta el area de orientacion;
por el contrario, la puntuacion de menor valor fue en abstraccién y recuerdo diferido, en el
post test la puntuacion total obtenida es de 25 puntos, el area de mayor puntaje fue
nuevamente orientacion con 6 puntos; siendo el lenguaje la area de puntuacion menor;
aunque, tomando en cuenta los datos del pre test, representa un mejor desempefio; asi como,

en recuerdo diferido y abstraccion. Ver figura 5.
Figura 5

Resultados Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA) participante 1
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8
Resultados Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA) participante 2

A.LM
Edad: 82 ANOS
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Primera Evaluacion Segunda Evaluacién

Area cognitiva Puntuacion Avrea cognitiva Puntuacion
Visoespacial/ ejecutiva 3 Visoespacial/ ejecutiva 3
Identificacion 3 Identificacion 3

Memoria Sin puntos Memoria Sin puntos
Atencion 2 Atencion 5
Lenguaje 1 Lenguaje 2
Abstraccion 0 Abstraccion 2
Recuerdo diferido 0 Recuerdo diferido 2
Orientacién 5 Orientacion 6
Total: 15 puntos = Probable deterioro cognitivo Total: 24 puntos= Probable deterioro cognitivo

Nota: Elaboracion propia.

El participante 2 tuvo un total de 15 puntos en el pre test logrando un mejor
desempefio en el area de orientacion; de forma opuesta, el lenguaje fue el area de menor
puntuacidn, en el post test el evaluado logré aumentar la puntuacion alcanzando 24 puntos
en el desempefio global, igualmente siento el area de orientacion la de mejor puntuacion,
seguida del area de atencidn, esta representa un mayor desempefio en comparacion con la

primera evaluacion. Ver figura 6.

Figura 6
Resultados Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA) participante 2
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Nota: Grafico de resultados. Elaboracion propia.
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4.4. Bateria Neuropsicoldgica Breve en espafiol NEUROPSI

Tabla 9
Resultados Bateria Neuropsicologica Breve en espafiol NEUROPSI participante 1
M.C.P.A
Edad: 68 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacion
Area cognitiva Puntuacion Area cognitiva Puntuacion
Orientacion 6 Orientacién 6
Atencidn y concentracion 14 Atencién y concentracion 18
Coadificacion 14 Codificacion 13
Lenguaje 20 Lenguaje 19
Lectura 3 Lectura 3
Escritura 2 Escritura 2
Funciones ejecutivas 11 Funciones ejecutivas 11
Funciones de evocacion 11 Funciones de evocacion 23
Total: 81 puntos = Normal Total: 95 puntos = Normal

Nota: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la tabla anterior se observa que la participante 1 aumento de
forma considerable su desempefio en el post test en la prueba NEUROPSI pasando de 81
puntos en la primera evaluacion a 95 puntos en la segunda evaluacion, ambas puntuaciones
pertenecen a un desempefio normal; sin embargo, se destaca un aumento considerable en el
desempefio de funciones de evocacion pasando de 11 a 23 puntos respectivamente; lo anterior
representa la capacidad de recuperar informacion previa para ser utilizada en una
determinada tarea, atencion y concentracion es un area que tuvo un aumento de 4 siendo ésta

la segunda area de mayor evolucién en cuanto al puntaje obtenido. Ver figura 7.
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Figura 7
Resultados Bateria Neuropsicologica Breve en espafiol NEUROPSI participante 1
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Nota: Elaboracion propia.
Tabla 10
Resultados Bateria Neuropsicoldgica Breve en espafiol NEUROPSI participante 2
A.L.M
Edad: 82 ANOS
Primera Evaluacion Segunda Evaluacién
Avrea cognitiva Puntuacion Avrea cognitiva Puntuacion
Orientacion 6 Orientacion 6
Atencién y concentracion 16 Atencidn y concentracion 17
Codificacion 13 Codificacion 9
Lenguaje 21 Lenguaje 21
Lectura 3 Lectura 3
Escritura 2 Escritura 2
Funciones ejecutivas 8 Funciones ejecutivas 11
Funciones de evocacion 16 Funciones de evocacion 18
Total: 85 puntos = Normal Total: 87 puntos = Normal

Nota: Elaboracion propia.
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El participante 2 consiguié un aumento de dos puntos en el desempefio global de
NEUROPSI posiciondndose en una categoria interpretativa normal, lo que refiere que el
evaluado no presenta disfuncién cognitiva. En el pre test se observa que el area que tuvo
mejores resultados en comparacion con el pre test, son las funciones ejecutivas pasando de 8
a 11 puntos; a su vez, este hallazgo refleja un mejor desempefio en la memoria de trabajo

como parte de estas funciones. Ver figura 8.

Figura 8
Resultados Bateria Neuropsicologica Breve en espafiol NEUROPSI participante 2

25
21
20
15
10
6

5
0

D '.. 1\ . (_’-' ol

00(\ -‘o‘& (_}00 4 \}\}’b ‘ @@ & sbe

> o) v Q,? C & O 4
o v & ¢ S
= Primera Evaluacion Segunda Evaluacion

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11
Resultados primera y segunda evaluacion participante 1
M.C.P.A
68 afios
Primera evaluacion
Escala Subprueba Puntuacion Puntuacion Suma de Puntuacion Categoria
natural escalar puntuaciones compuesta interpretativa
escalares
Memoria de Retencidn de 11 5
trabajo digitos
Sucesion de 4 3 8 66
nameros y Muy bajo
letras
Velocidad de
procesamiento Busqueda de
simbolos 8 6 12 79 Limitrofe
Claves 19 6
M.C.P.A
68 afos
Segunda evaluacién
Escala Subprueba Puntuacion Puntuacion Suma de Puntuacion Categoria
natural escalar puntuaciones compuesta interpretativa
escalares
Memoria de Retencion de 12 5
trabajo digitos
Sucesion de 5 4 9 70 Limitrofe
ndmeros y
letras
Velocidad de Busqueda de 14 9
procesamiento simbolos 19 96
Claves 34 10 Promedio

Nota: Elaboracidn propia.

El participante 1 obtuvo una puntuacién compuesta en IMT de 66 puntos (muy bajo) en el

pre test y de 70 puntos (limitrofe) en el post test. En cuanto al IVVP el pre test arroja una

puntuacion 79 puntos (limitrofe) y de 96 puntos (promedio) en post test; lo anterior, es

equivalente a un ascenso de la categoria interpretativa. Ver figura 9 y 10.
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Figura 9
Resultados IMT e IVP participante 1
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 10
Resultados de subpruebas escala de inteligencia WAIS- IV participante 1
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 12
Resultados primera y segunda evaluacion participante 2
A.LM
82 afios
Primera evaluacion
Escala Subprueba Puntuacion Puntuacion Suma de Puntuacion Categoria
natural escalar puntuaciones compuesta interpretativa
escalares
Memoria de Retencion 16 11
trabajo de digitos 17 93 Promedio
Sucesion de 9 6
nlmeros y
letras
Velocidad de Busqueda 10 10
procesamiento de simbolos 20 100 Promedio
Claves 18 10
A.LM
82 afios
Segunda evaluacién
Escala Subprueba Puntuacion Puntuacion Suma de Puntuacion Categoria
natural escalar puntuaciones compuesta interpretativa
escalares
Memoria de Retencion 16 11 Promedio
trabajo de digitos 19 98
Sucesion de 11 8
ndmeros y
letras
Velocidad de Busqueda 14 11 Promedio
procesamiento de simbolos 23 107
Claves 30 12

Nota: Tabla de resultados IMT e IVP segunda evaluacion. Elaboracion propia.

En el caso del participante 2 no se observa un ascenso en la categoria interpretativa, pero si
en la puntuacion compuesta en el IMT obtuvo 93 puntos (promedio) en el pre test y 98 puntos
(promedio) en el post test. En cuanto al IVP el pre test proyecta una puntuacion 100 puntos

(promedio) y de 107 puntos (promedio) en post test. Ver figura 11y 12.
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Figura 11
Resultados de IMT e IVP participante 2
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Nota: Grafica de resultados. Elaboracion propia.

Figura 12
Resultados de subpruebas de escala de inteligencia WAIS- 1V participante 2
35
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Retencion de digitos Sucesion de nimeros y Busqueda de simbolos Claves
letras

e==Primera evaluacion = e====Segunda evaluacion

Nota: Grafico de resultados. Elaboracion propia.



4.6 Entrevista
Tabla 13

Resultados de entrevista breve

65

Pregunta

Participante 1

Participante 2

¢Por qué motivo no tenia un
teléfono inteligente?

“Yo no tenia celular porque no me
alcanzaba para  comprarlo,
aungue si me interesaba” (sic).

“No tenia teléfono porque en
realidad no me gustaba el
teléfono” (sic).

Antes del inicio del programa
¢qué opinidn tenia usted de los
teléfonos inteligentes?

“yo creia que los teléfonos si
servian para hacer llamadas en
€s0s casos” (sic).

“yo pensaba que los teléfonos si
servian” (sic).

¢Ha notado cambios tras el uso del
teléfono? ¢ Cudles?

“no si yo he visto cambios porque
luego como tengo a mis hermanos
son diabéticos dos y este como
quisiera yo  saber  como
amanecieron 0 como estan asi”

(sic).

“he notado cambios para resolver
problemas de emergencia, para
oir mis canciones, para hablar
por teléfono” (sic).

¢Considera que le trae beneficios
usar el teléfono? ;Cudles?

“Si ahorita pues yo tengo ese pues
ya les hablo de por si que ahi
estdn sus nombres les hablo y
como amanecieron o luego me
dice mi otra hermana sabes que
mi hermano se sintié mal ayer y
este se puso mal se le subio el
azlicar y yo como ya se pues le
hablo, le hablo ya me puedo
comunicar o nomas les hablo
como su familia de mi esposo esta
en México” (sic).

“si he visto beneficios con el
teléfono como para sacar dinero o
para pagar” (sic).

¢Como se siente al usar el
smartphone?

“yo me siento bien al usar el
teléfono no tengo miedo ” (sic).

“me he sentido bien, aunque a
veces no capto bien las cosas por
no saber ” (sic).

¢ Como describe su estado de
animo de los Gltimos 3 meses en
cuanto al uso del teléfono?

“ahora ya  estoy menos
preocupada me siento bien porque
ya les hablo, me siento bien” (sic).

“parece que me he sentido bien”

(sic).

Ahora que usted usa el
smartphone ¢Cémo ha sido su
experiencia?

“de momento se me olvida, pero
yo le intento de buscarle ” (sic).

“yo trato de aprender, de saber
mas cosas, porque en realidad es
muy amplio” (sic.)

¢Qué actividad le ha gustado
mas?

“me gusta de todo
aprendimos y me gustd llamar
(sic).

lo que

”

“la actividad que méas me ha
gustado es hablar por teléfono”
(sic).

¢Qué ha sido lo mas complicado
de aprender a usar el celular?

y lo que se me olvid6 es mandar
mensaje, ese si se me olvidé de
plano y eso es lo que habia
aprendido ” (sic).

y lo més complicado ha sido las
canciones y el WhatsApp (sic).

¢Que la motivo a aprender el
manejo del smartphone?

Y0 quise aprender pues para saber
cémo se debe de hablar (sic).

decidi usar el teléfono por alguna
emergencia de mi familia (sic).

sus temores
proceso  de

¢Cuéles fueron
durante  este
aprendizaje?

al principio si me daba miedo,
pero ahorita ya no (sic).

no me ha dado miedo usar el
teléfono (sic).
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Pregunta

Participante 1

Participante 2

¢Considera que los temores han
disminuido o cesado?

yo tuve miedo de aprender, pero
como ya aprendi yo siento que ya
se me quitd el miedo (sic).

me siento confiado ahora ya me
siento mas seguro que antes
porque mi intencion es de
aprender bien, (sic).

Desde su punto de vista ¢Usted
recomendaria que otros adultos
aprendieran a usar el teléfono?
¢Por qué?

yo si recomendaria a otros adultos
a usar el teléfono, si le llama la
atencion pues porque no (sic).

yo si recomiendo que otros
adultos aprendan a usar el
teléfono por alguna emergencia
de su familia (sic).

Nota: Elaboracion propia.

A partir de los datos anteriores se observa que: el participante 1 si mostraba interées
en el uso del smartphone; sin embargo, nunca habia adquirido un teléfono celular debido a la
falta de presupuesto econdmico; por su parte, el participante 2 mostraba desinterés y disgusto
respecto al uso del teléfono movil. Ambos participantes coinciden en que, aunque no
disponian de un smartphone; aunque, si veian la importancia de su uso. Posterior al programa
de ensefianza de uso del smartphone los adultos muestran interés en el aprendizaje de
actividades relacionadas con la comunicacion; por ejemplo, realizar llamadas telefénicas, que
a su vez lo mencionan como uno de los beneficios que aporta el uso del dispositivo; también,
fue lo que mas les gusto aprender a los participantes; se observa, que lo anterior forma parte
de la motivacion inicial para aprender a usar el smartphone; asimismo, la satisfaccion en el
uso se encuentra presente a nivel de entretenimiento representadas en actividades como
escuchar musica. Entre las dificultades que los participantes expresaron se encuentra el
olvido en los procedimientos para realizar las tareas como enviar un mensaje o el uso de
aplicaciones como WhatsApp y YouTube. Cabe destacar también que después del programa
de intervencidn los participantes refieren sentirse mas seguros con el uso del teléfono movil
que en un inicio, al mismo tiempo, expresan la intencion de aprender mas actividades

relacionadas al uso del smartphone.
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Discusion
De acuerdo al andlisis de los datos obtenidos a través de la escala Wechsler de
inteligencia para adultos WAIS IV se determina que: existen cambios favorables en la
memoria de trabajo. En el participante 1 se observa un incremento de 4 puntos en la
puntuacién compuesta (66- 70) pasando de una categoria interpretativa de muy bajo a
limitrofe, en el participante 2 el incremento en la puntuacion compuesta (66- 70) es de 5

puntos lo que mantiene al participante dentro del promedio.

En cuanto a la velocidad de procesamiento medida con escala Wechsler de
inteligencia para adultos WAIS 1V también se observan cambios positivos el participante 1
tuvo un incremento de 17 puntos respecto a la primera evaluacion (79- 96) lo cual cambia la
categoria interpretativa pasando de limitrofe a estar dentro del promedio, el participante 2
presenta un aumento de 7 puntos en la puntuacion compuesta (100- 107) por lo que se

mantiene dentro del promedio de acuerdo a la categoria interpretativa,

En este sentido, la presente investigacion mostré un aumento en la puntuacion
compuesta de memoria de trabajo y velocidad de procesamiento en ambos participantes tras
la ensefianza de uso de smartphone. Datos similares se observan en un estudio realizado por
Oh et al. (2017) que tras la implementacion de un programa basado en una aplicacion
(entrenamiento de refuerzo de memoria y antienvejecimiento cerebral basado en teléfonos
inteligentes, SMART) que tuvo como duracion de 40 sesiones de entre 15 y 20 minutos, 53
adultos participantes con una edad entre 50 y 60 afios con quejas subjetivas de memoria,

mostraron mejoria en la funcion de memoria de trabajo visoespacial.

Estos resultados podrian atribuirse a la intervencién de ensefianza de uso del

smartphone como un dispositivo que estimula funciones cognitivas, Bialystok et al. (2014)
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plantean que las actividades que involucren practica, aprendizaje y estrategias para llevar a
cabo una tarea tienden a disminuir el enlentecimiento lo que impacta directamente en que el
tiempo en el que se procesa la informacién y se lleva a cabo la tarea, ya que tiende a ser mas
corto. Asimismo, se sabe que el envejecimiento en si mismo disminuye procesos cognitivos
entre los que se encuentra la memoria de trabajo y la velocidad de procesamiento Vaportzis

et al. (2016).

De igual manera, los resultados coinciden parcialmente con un estudio previo que
incluy6 a 54 adultos mayores con un rango de edad de 60 a 90 afios cuyo nivel de escolaridad
era secundaria o nivel superior, con poca o nula experiencia en informatica, capacit6 a los
participantes para el uso de tabletas y aplicaciones asociadas durante 15 horas semanales 3
meses, solo 18 de los participantes recibieron informacion sobre el iPad y aprendieron una
amplia gama de aplicaciones; por lo que, recibio el nombre de grupo iPad en donde a
diferencia del grupo control mostré mejoras en la memoria episddica y la velocidad de
procesamiento. Los resultados también arrojaron que no se observéd una diferencia
significativa en el control mental o el procesamiento visoespacial, entre las ventajas
resultantes que los adultos mayores aprenden nuevas formas de realizar tareas relevantes para

la independencia (Chan et al., 2016).

Por otro lado, en una investigacion realizada en Edimburgo, Reino Unido cuyo
objetivo fue probar la eficacia de una intervencion de entrenamiento con una tableta para
mejorar las capacidades cognitivas en adultos mayores, integré a 43 adultos mayores de 65
a 76 afios como muestra final, sin experiencia 0 con minima experiencia en el uso de tabletas.
No obstante, la mayoria de los participantes refiere haber utilizado previamente una

computadora para revision de correos 0 busquedas en internet, los participantes se
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clasificaron en dos grupos uno fue el grupo de intervencién con 22 adultos mayores quienes
se sometieron a una clase de semanal de dos horas durante diez semanas para aprender el uso
de la Tablet y aplicaciones relacionadas; por otro lado, el grupo control con el que se trabajo
mediante grupos focales para abordar la familiaridad de los adultos mayores con el uso de
tabletas y dispositivos similares: asi como, su exposicién a ellas y las barreras reales y
percibidas por los participantes, los resultados arrojan una mejora en la velocidad de
procesamiento incluso antes que, en otros dominios cognitivos en el grupo de intervencion,
en comparacion con el grupo control, pero no hubo diferencias en otros procesos como
comprension verbal, procesamiento perceptual o0 memoria de trabajo. Ademas, se menciona
que el impacto de este tipo de intervenciones en lo cognitivo, se ve reflejado en la calidad de
vida, preservar la independencia en Adultos mayores y conjuntamente minimizar el impacto

del envejecimiento cognitivo (Vaportzis et al., 2016).

A diferencia del estudio de Vaportzis y colaboradores, en la presente investigacion
los participantes no contaban con experiencia previa en el uso de smartphones o Tics.
Asimismo, los resultados sefialan un aumento en el indice de memoria de trabajo, hallazgo
que difiere de otras investigaciones. Lo cual puede deberse a el tiempo de la intervencion
aplicada en esta investigacion, que fue mayor a lo reportado en otros estudios, con actividades
variadas; también, se asignaban tareas durante cada sesion para verificare el aprendizaje y el

uso del smartphone.

Por otra parte, uno de los resultados del estudio sefiala que los participantes mostraron
mayor interés y restringen el uso del smartphone a la realizacién de llamadas telefénicas;
aunque, durante el programa de ensefianza de uso del smartphone se incluyeron actividades

como la creacion de correo electrénico, redes sociales como Facebook y WhatsApp, uso de
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la camara y otras funciones multimedia. Esto podria explicarse con la siguiente afirmacion:
“los adultos estdn dispuestos a integrar estas tecnologias siempre y cuando le sean utiles y

faciles de usar” (Moreno y Fuentes, 2016).

De forma particular para este estudio los participantes expresan como un beneficio lo
importante que es para ellos realizar una llamada telefénica, ya que esto garantiza la
comunicacion con sus familiares de forma facil y rapida, mientras que al mismo tiempo
impacta de forma positiva en su estado de &nimo brindando una sensacion de bienestar.
Ademas, expresan su gusto por la reproduccién de musica lo cual funge como una actividad
de entretenimiento. Las investigaciones previas mencionan que la inclusion de las Tics para
los adultos mayores se traduce en beneficios como la comunicacién y la inclusién social que
evaden los sentimientos de soledad, la obtencion de informacion, el entretenimiento, el
aprendizaje, la autonomia, desarrollo motor lo cual optimiza la calidad de vida y brinda un
envejecimiento activo e incluso a nivel cognitivo procesos como la memoria, el lenguaje, la
atencion, la percepcion, el reconocimiento mejoran (Casamayou y Morales, 2017: Llorente-

Barroso et al., 2013 y Pérez, 2020).

Uno de los retos que manifestaron los adultos mayores en cuanto al aprendizaje de
uso del smartphone es sentir miedo e inseguridad al inicio del proceso ya que de acuerdo a
lo que mencionan esto disminuye conforme aprenden actividades e incluso cesa por completo
y otorga seguridad en cuanto al uso del equipo movil, este planteamiento lo retoman Moreno
y Fuentes (2016) quienes mencionan que para los adultos mayores incluir tecnologia a su
vida representa un reto, ya que en un principio se experimenta miedo e inseguridad debido a

una carente instruccion en el uso de tecnologia.
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El nivel de escolaridad de los participantes es una variable importante que representa
una dificultad en el uso del smartphone, los adultos participantes en este estudio expresan el
olvido de algunos procedimientos en cuanto al uso del smartphone. Retomando el estudio de
Moreno y Fuentes (2016) en donde se menciona que el nivel de escolaridad y otras variables
como el nivel cognitivo, fisico, etario, motor y visual dificultan la integracion plena de la

tecnologia en adultos mayores.

Entre las limitantes de este estudio se encuentra en primera instancia que los
smartphones destinados al aprendizaje de uso para los adultos mayores no eran exclusivos ni
especializados en este grupo etario, se observo que lo anterior se represent6 en dificultades
visuales en la pantalla y la manipulacion del equipo movil. Otra limitacion se tradujo en que
debido a que los smartphones fueron donados ya presentaban fallas en su funcionamiento;
por lo cual, dos personas quedaron en lista de espera para la participacion de este estudio y
posteriormente perdieron el interés en participar, ya que al mismo tiempo en casa de dia
donde se llevd a cabo esta investigacion, también habia otras actividades en las que los

adultos podian participar; por ejemplo, alfabetizacion.

Para futuras investigaciones se sugiere incluir un numero mayor de participantes;
asimismo, podria resultar util solicitar apoyo de empresas telefonicas ya que con esto se
puede beneficiar a un mayor nimero de personas; de igual manera es importante afiadir un
analisis a profundidad de otros procesos cognitivos como orientacion, atencién y
concentracion, funciones ejecutivas y funciones de evocacion las cuales evalla la Bateria
Neuropsicologica Breve en espafiol Neuropsi; agregando a lo anterior, funcién visoespacial/
ejecutiva atencion, abstraccion, y recuerdo diferido, que forman parte de la Evaluacion

Cognitiva Montreal (MoCA), ya que en este estudio también se detectaron cambios
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favorables en los resultados de estas pruebas en ambos participantes; sin embargo, sélo se
utilizaron como método para descartar un trastorno neurocognitivo mayor. Ademas, en
futuras lineas de investigacion se sugiere incorporar la evaluacion de la actividad cerebral
utilizando técnicas de neuroimagen como resonancia magnética funcional (RMf) o

electroencefalograma (EEG).

Conclusion

A partir de los resultados de la presente investigacion, se puede concluir que en el caso de
los adultos mayores sin experiencia previa en el uso del smartphone, la intervencion mostro
resultados positivos en memoria de trabajo y velocidad de procesamiento, lo que podria
deberse al esfuerzo cognitivo que implica el aprendizaje de una herramienta digital como el
smartphone, y que a su vez podria repercutir en la calidad de vida de los adultos mayores
como una herramienta que ademas del beneficio cognitivo, aporta independencia, facilita la

interaccion social y a su vez podria mejorar el estado de &nimo de los adultos mayores.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento informado

Fecha:

La presente investigacion es conducida por Elizabeth Hernandez Trejo pasante de la
licenciatura en psicologia de la Universidad Autdnoma de Estado de Hidalgo la cual tiene
como objetivo describir los cambios cognitivos en adultos mayores a consecuencia del uso

del smartphone.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion recogida sera
CONFIDENCIAL, por lo cual su nombre no aparecera en ningn documento, ademas de que

no se utilizard para ningun otro fin fuera de los limites de esta investigacion.

Tengo conocimiento de que la participacion en este estudio no conlleva ningun riesgo, una
vez recibida toda la informacién de forma clara y oportuna, y habiendo saldado todas mis
dudas acerca del trabajo a realizar,

yo deseo

participar de forma voluntaria en esta investigacion y me comprometo a asistir puntualmente
a las sesiones acordadas para la intervencion, asi como a salvaguardar la integridad del equipo

movil que me serd otorgado con fines de esta investigacion .

Firma del participante Firma del evaluador

iGracias por su participacion!
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Paramatra

Situscidn del pacientea

Punfuacion

Talal:
= Tolakmerbe indepandhnie 10
Cormer
= Mecesila ayuda para conar carme, & pan, elc =]
= Dhepearadiente o
= Independienla: enlra y sale soks del bafio 5
Lawarse
= Dhepearsdiente o
= Independienls: capar de panerse y de quitarse la ropa, abobonarss, 10
alaras bos Zapatos
WVaalinse
= Mecesila aypuda =]
= Dhepearsdiente o
= Independiente para lavarss B cara, las manos, peindrse, afeilanss, 5
Fureplanse maouilarses, &l
= Dhapearsdiente o
= Continancia normal 10
Depasici g (valtrese la
FRASiElanes teale = Dasinnalmeante algin episodio de inconinenci, o necesila ayuda
semana presia) o ) =]
para sdminisiranse suposionios o lavaivas
= Inconlinensia o
= Continencia nomaal, o es capar de cuidarse de la sonda si Gene una .
puesta
Miccion [valdness & sermana
previa) = Un episadio diagio como masdima de inconlirencia, o neceaila ayuds s
para cuidar de ka sonda
= Inconlinencia o
Usar & rebnale ) . .
- Independients para ir al cusmno de &Seo, qUIlanss y ponenss LA ropa. . . 10




INDICE DE BARTHEL. Actividades basicas de la vida diaria
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Pardmetro Simeacidon del pacienie Puntuacidn
- Mecesita ayuda para ir al retrete, pero se limpla solo 5
- Dependients 1]
- Independiente para ir del silén a la cama 15
- Minima ayuda fisica o supervisidn para hacers 10
Trasiadarse
- Mecesita gran ayuda, pero es capaz de manienerse sentado solo 5
- Dependiente 1]
- Independiente, camna sola 50 metros 15
- Mecesita ayuda fisica o superdsién pars caminar S0 metros 10
Diearnbukar yud pe P
- Independiente en silla de nuedas sin syuda 5
- Dependients 1]
- Independiente para bajar y subir escaleras 10
Escalones
- Mecesita ayuda fisica o superdsién para hacerlo 5
- Dependiente 1]

Méxima puntuacion: 100 punos (90 8l va en silla de nedas)

Resulizdo Grado de dependencia
< 20 Total
20-35 Grave
40-35 Moderado
260 Leve
100 Indapendente
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Anexo 3. Escala de Lawton y Brody Actividades Instrumentales de la vida
Diaria (AIVD)

MIMST INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

SLMESECRETARIA DE ATENCION INTERGENERADIONAL
DIRECCMON DE LA POBLACKON ADULTA MAYOR

ESCALA DE LAWTON ¥ BRODY [ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIA.III!.]:'
FICHA N* 3b
Nombre Zoma: Distrito: Modalkdad de Atencidn:
del Usuario:
Nombre de la Unidad de Atendcidn:
Adios: hleses: Fecha de aplicacidn: | Aplicado por:

Edad

A continuacion encontrard 8 items correspondientes a actividades instrumentales de la vida diaria.
Lea en woz alta las alternativas pertenecientes a cada una de ellas y solicite a la persona evaluada
que escoja la que mas coincida con la realidad de la persana adulta mayor.

La informacion se obtiene preguntando directamente al usuario o a su cuidador principal.

1. CAPACIDAD PARA USAR EL TELEFOND:
- Utiliza el teléfono por inldativa propla

- Es capaz de marcar bien algunocs ndmernos familiares
- Es capaz de contestar al teléfono, pero no de marcar

= RS

- No utiliza el teléfono

2. HACER COMPRAS:
- Realiza todas las compras necesarias Independientemente

- Realiza independientemente pequefias compras
- Mecesita ir acompafiado para cualguber compra

- Totalmente incapaz de comprar
3. PREPARACION DE LA COMIDA
- Organiza, prepgara y sirve las comidas por sl solo adecusdarments
- Prepara adecuadamente las combdas sl se le proporchonan los ingredlentes

L= T e =

- Prepara, callenta y sirve las comidas, pero no sigue una dieta adecuada

o o 0O e

- Mecesita que le preparen y sirvan las comidas
4, CUIDADD DE L& CASA

- Mantlene la casa sobo o con ayuda ocasional | para trabajos pesados)

- Realiza tareas lgeras, coma lavar los platos o hacer las camas

- Realiza tareas ligeras, pero no puede mantener un adecuado nivel de limpleza
- Necesita ayuda en todas las labores de casa

= -

- Mo participa en ninguna labor de la casa

5. LAVADD DE LA ROPA
- Lawa por sl solo toda la ropa
- Lava por sl solo peguefias prendas

[

- Todo el lavado de ropa debe ser reallzado por otro

' Tamado de: Trigds-Fesrin M, Ferreim-Gonzdie: L, Meijide-Miguez H. Escalas de valorackdn funcional en el anclano. Galida Cin 2011;
TZ |1):11-16 Recibido: 15/10/2011; Acepiado:03,D01,/2011



MMET INCLUSION
ECONOMICA ¥ SOCIAL

SUBSECRETARIA DE ATENCION INTERGENERACIONAL
DIRECCIM DE LA FOBLACKIN ADULTA MAYOR

6. U0 DE MEDIOS DE TRANSPORTE

- Viaja solo en transporte pdblico o conduce su propho coche

- Es capaz de coger un taxl, pero no usa otro medko de transporte

- Wiaja en transporte pdblico cuando va acompafiado por ofra persona
- Utiliza el taxi o el automdwil s6lo con la ayuda de otros

- No viaja

B 8 = o

7. RESPONSABILIDAD RESPECTO A SU MEDICACION:

- Es capaz de tomar su medicackin a la dosks ¥ hora adecuada
- Toma su medicackdn sl la dosls es preparada previamente
- Mo es capaz de administrarse su medicackon

[

E. CAPACIDAD PARA UTILIZAR DINERD

- % encarga de sus asuntos econdmicos por sl solo

- Realiza las compras de cada dia, pero necesita ayuda con las grandes compras y en los
bancos

- Incapaz de manejar dinero

TOTAL:

Puntuacidn total: B puntos.

En mujeres (& funciones):

En hombres |5 funclones):

Dependencia total 0-1
Dependencla grave 2-3
Dependencla moderada 4-5
Dependencia ligera 6-7
Autdnoma B.

L diferencia de puntaje s& da porgue en las lareas domésticas ei donde mas s& nota la radicion, s mujeres gue son
ahora adultas magores, han tenido mayor responsabilidad a la hora de cocdinar, lavar L ropa y arreglar la casa o hacer &
aden de la misma. s por ello que, &n lad respueeitas mas independientes de cada uno de estod items, Son lad mujeres las
QuE pOSEEn mayor porcentaje y tiene un mayos nivel de organizacion para su realizacion. En cambia, algunos hombres
necesitarian ayuds de oira persona o supervision, para realizer estas sctividades y et no ed relacionbdd con Su nivel

Dependencla total O
Dependencla grave 1
Dependencla moderada 2-3
Dependencla ligera 4
Autdnomo 5.

de dependencia o independencia sing rmds bien con su tradicidn cultural.

Lat 5 funciomes valoradas en hombres son:
1. CAPACIDAD PARA USAR EL TELEFOMO:
2. HACER COMPRAS:

6. USD DE MEDIOS DE TRANSPORTE

7. RESPONSABILIDAD RESPECTO A SU MEDICACIOM:
B CAPACIDAD PARS UTILIZAR DINERD

FIRMA DEL EVALUADOR

2 Tomado de: Acosta G. Marla . (2013} Capacidad fundonal en las personas mayores sEgun r:lg;enrn:-.l_‘l’rd:qndtfh de gradoj.
Recuperada de: https:fuvadoc wea eshetstream, 1032 4/4 794/4 /tfg hE. paf




Anexo 4. Evaluacion Cognitiva Montreal (MoCA)

<1 7 INSTITUTO
oo NACIONAL
&/ |> DE GERIATRIA

MONTREAL COGNITIVE ASSESSMENT (MOCA®) Nombre: Fakiade
(EVALUACION COGNITIVA MONTREAL) Nivet de estudios: nacimiento:

Version 8.1 Spanis{Spain) Sexn; FECHA:
el cubo | 13 sumim)

Final g /
o o ‘@

Comienzo

() 2 ® () L1 |_ss

Contoma Namaros AlLias

IDENTIFIC

(1 /3
0 T A i icieens ROSTRO | SEDA | TEMPLO | CLAVEL | ROIO

cebe repateias, Haga dos Intentos 1Y INTENTO MO
Recuérdeselss S minutas mas tarde. | 5% INTENTO

Lot b e e reameeos |3 nummeroshey | B2 paomnie chebos rwpelin ks wn of moeno crden [ ] 21854
El puciente debe repet pion en ordsn inmeso l ] 7 42 _/2
Le3 la seie o fetras. £l paoeme debe dar un polpecito con la mano cado ver gue s diga lu letra A No se asgnan puntos si 2 2 errores
[ ] FBACMNAAIKLBAFAKDEAAAIAMOFAAS _J1
Restar de 7 e 7 emvgezando desde 100 [1%9 | }8e i1 [172 116

&0 5 restds comectan 3 puntod, 1o 3 resTas LONectas 2 peimios, ) resta ooerecra L peento. U estas comoctes 0 pemnes _/3

LENGUAJE Sepelir: 5010 s¢ que b 1oca 2 Juan ayudar toy, | ]

Ll gmto sempre se ssconde ceba o del s0fs cusndo hay perron #n Jo tobitucion [1] _/2
Flidez del lenguaje. Deck o mayor numero positée de palsbras gue comtencen por b fetr 7" o0 1 mvwto [ ] —INZ21] palabras) /1
ABSTRACCION T PP I e [ ] tewn-bicictets [ ) redcqcnsin IZ
RECUERDO
DIFE | Densducaccie ROSTRO | SEDA | TEMPLD | CLAvEL | Roup | Pusenser mecierdoy —/5
IFERIDC M| as: pafabrds ISTRO | SE X heoss " SN PISTAS
Puntuacion 3 SN DANLE PISTAS 1] L] L] ] 1] infcamurie

the 1 escsla de 755 Pita de Caragorsl

memaria {MIS) X3 | Pota e sletcion madlple MIs = 115
[ ]Fecha [ JMes [ ]ARo [ ] Dia de la semana [ Jlugar [ ]tocakidad _/6
0 Z Nasreddine MD wWww.mocatest.org MIS: /15
Admimistrado por {Normal 2 26/30)
T . ) ) TOTAL /30
Se requiere formacion y certificado parn garantizar la exactitud, Ahad¥ 1 pamo si thene X 12 3bos de estudios o

MCCA . Spa nish - Version of 18 Feb 2018 - Mapi
001021 INOCAS 1 Tot ALY O_59a €S o

publicario, descargsno yo distribuido n su totafidad dnicamente con fines educativos y/o asistenciales <n

Este material estd regisieado bajo icancia Creative Commons Intermational con permiso para reproduciio @ 0
&nimo de luoo, siempre gue 2 cite como fuente al Insttuto Nacional de Geriatria



Anexo 5. Evaluacion Neuropsicoldgica Breve en espaiol NEUROPSI

EVALUACION NEUROPSICOLOGICA BREVE EN

ESPANOL
NEUROPSI
Dra Feggy Osmrosky-Sokis, Dy Alfredo Arduas y
Den. Monlea Rossell
DATOS GENERALES

NOMBRE
EDAD FECHA
SEXO ESCOLARIDAD
LATERALIDAD OCUPACION
MOTIVO DE CONSULTA

OBSERVACIONES MEDICAS Y NEUROLOGICAS
|- Estado de alerta: consciente, somnoliento, estuporoso, comatoso, efc.

IL- En caso de que la persona esté tomando algin medicamento, especifique cudl y la dosis:

IL- Otros examenes: angiografia, electroencefalografia, ete.

IV.- Antecedentes médicos:

Marque con una “X" en caso de que tenga o haya tenido alguna de las siguientes
enfermedades:

) Hipertension Arterial ) Traumatismos crancoencefélicos
) Enfermedades pulmonares ) Diabetes
) Alcoholismo ) Tirordismo

) Farmacodependencia ) Accidentes cerebrovasculares

) Otros

R e e e

) Disminucion de agudeza visual o
auditiva.

NEUROPSS
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EVALUACION NEUROPSICOLOGICA BREVE EN
ESPANOL
NEUROPSI

Dra. Feggy Ostrosky-Soles, Dr. Alfredo Ardwas y
Dea Mondca Rosselli

PROTOCOLO DE APLICACION
ESCOLARIDAD BAJA, MEDIA Y ALTA

INDICACION GENERAL: Para los criferios de calificacian cualitativos y cuantitativos de cada reactivo, es
necesario consultar ¢l manual.

1.- ORIENTACION

Respuesta Puntaje

A-Tiempo ¢ En qué dia estamos? 0 1
JEn qué mes estamos? 0 1

LEn qué ano estamos? 0 1

B.-Espacio 4En qué ciudad estamos? 0 1
JEn qué lugar estamos? 0 1

C.-Persona ¢ Cudintos afios tiene usted? 0 1

TOTAL (6)

11- ATENCION Y CONCENTRACION
A.-DIGITOS EN REGRESION

Pida que repita cada serie en orden regresivo, es decir, del dltimo al primero; ¢j, 25, respuesta: *5-2",
Si logra repetir el primer ensayo, se pasa a la serie siguiente. Si fracasa, aplique los dos ensayos.

Respuesta Respuesta Respuesta
4-8 2 2-8-3 3 8-6-3-2 4
9-1 2 7-1-6 3 2-6-1-7 4
Respuesta Respuesta
6-3-5-9-1 5 5.2-7-9-1-8 6
3-8-1-6-2 5 1-4-9-3-2.7 6
TOTAL (6)

NEUROPS! 2
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B-DETECCION VISUAL

Se coloca la hoja de deteccion visual frente al sujeto y se Je pide que marque con una “X todas las
figuras que scan iguales al modele (limina A del material anexo), el cual se presentard durante 3
segundos. Suspender a los 60 segundos.

TOTAL DE ERRORES

TOTAL DE ACIERTOS
C.-20-3
Pida que a 20 le reste 3. No proporcione ayuda y suspenda después de 5 operaciones,
17-14-11-8-5 Respuesta TOTAL (3)
111- CODIFICACION

A.- MEMORIA VERBAL ESPONTANEA
Enuncic la seric degoalabras y pida que la repita una vez que usted termine.
Proporcione los tres ensayos.

1. CURVA DE MEMORIA ESPONTANEA

I 2 3
Gato Mano Codo INSTRUSIONES
Pera Vaca Fresn PERSEVERACIONES
Mano Fresa Pera PRIMACIA
Fresa Gato Vaca PRESRNCIX
Vaca Cado Gato
Coda Pera Mano
L — — ————————  TOTAL PROMEDIO 6)
ler. ensayo 20. ensayo Jer. ensayo

B.« PROCESO VISOESPACIAL (COPIA DE FIGURA SEMICOMPLEJA)

Pida que copie la limina | del material anexo. Utilice la reproduccion presentada abajo para registrar
la secuencia de la copia.

e

HORA TOTAL (12)

NEUROPSI 3
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IV.- LENGUAJE
A -DENOMINACION
Pida que nombre lo gue observa en las ldminas de la 2 a la 9 del material anexo y anote la respuesta.

Puntaje Respuesta Puntaje Respuesta
CHIVO 0 1 LLAVE 0 1
GUITARRA 0 I SERPIENTE 0O |
TROMPETA 0 1 RELOJ 0 1
DEDO 0 | BICICLETA 0 1
TOTAL (8)

NOTA: SI EL. PACIENTE PRESENTA PROBLEMAS DE AGUDEZA VISUAL QUE LE LIMITEN
REALIZAR LA ACTIVIDAD ANTERIOR, EN SU LUGAR, PIDA QUE DENOMINE LOS SIGUIENTES
ESTIMULOS PREGUNTANDOLE: *,QUE ES ESTO?"

LAPIZ, RELOJ, BOTON, TECHO, CODO, TOBILLO, ZAPATO, LLAVE
1 2 3 4 5 6 7 8

TOTAL _(8)

8.-REPETICION
Pida que repita las siguientes palabras y oraciones.

Respuesta Puntaje

7 R R PO L e v kS Sl o DY S L e S S S S W v 0 |
MODBRER 0 ot v 03 0000 g mamainm o 47 10100 6 2 S R0 43S s RENBES S5 0 l
Bl oo Qlorm.. ismviiistidininibransshsd i ss esosiseitinats ] 1
El hombre camina lentamente por lacalle.................... 0 1
. TOTAL (4)

NEUROPS! 4
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C.-COMPRENSION

Presente la lamina 10 y evaliie la comprension de las siguientes instrucciones, considerando que para
que este reactivo tenga validez, debe asegurarse que el sujeto comprenda los términos de cuadrado y
circulo, de no ser asi, intente con otras palabras como por cjemplo “bolita™ y “cuadro™.

Puntaje
Sefale el cuadrado pequelo. ... ......... A s R e 208 POV e T AR ST L P Sa D e s s ST s NN A 0 1
Seftale un circuloyun cuadrado .. .................... B T o 0 |
Seitale un circulo pequeo y un cuadrado grande ... e e 0 1
Togue el circulo pegueito, si hay un cuadrado grande .........coooiviviimieiiii i 0 1
Toque el cuadrado grande, en lugar del circulo pequefio.. ... 0 1
Adems de tocar los circulos, togue el cuadrado pequefo...... oo ] 1
TOTAL (6)

D-FLUIDEZ VERBAL

Pida que nombre en un minuto todos los animales que conozca. Posteriormente, empleando el mismo
tiempo, solicite que mencione todas las palabras que recuerde que inicien con la letra “F™ sin que scan
nombres propios o palabras derivadas (y. gr. familia, familiar).

Nombres de animales Palabras quc inician con “F"
I IS5, I. 15.
= 6. 2. 16.
3. 17. x 17.
4. 8. 4. 18.
5. 19 5. 19.
6. 20. 6. 20.
7. 21. {4 21.
8 22, 8. 22.
9. 23. 9. 23.
10 24. 10 24
11 25. i 25.
12 26. 12 26.
13 27. 13 27.
14 28. 14 28.

TOTAL SEMANTICO TOTAL FONOLOGICO
INTRUSIONES INTRUSIONES
PERSEVERACIONES PERSEVERACIONES

NEUROPST 5



V.- LECTURA

Pida que lea en voz afta la Jectura de la limina 11 del material anexo. Mencione que se le harin
preguntas sobre su contenido,

NOTA: NO SE APLIQUE A LOS INDIVIDUOS CON ESCOLARIDAD DE 1-4 ANOS,
Respuesta Puntaje
i Porqué se ahogd el gusino?

0
4Qué pas6 con ¢l otro gusano? 0 I
¢Como se salvod el gusano? 0 1

TOTAL (3)
VI- ESCRITURA

NOTA: NO SE APLIQUE A LOS INDIVIDUOS CON ESCOLARIDAD DE 1-4 ANOS.

Puntaje
DICTAR: El perro camina por la calle 0 I
COPIAR: Las naranjas crecen en los arboles 0 |
(presentar limina 12)

TOTAL (2)

VIL.- FUNCIONES EJECUTIVAS
A.- CONCEPTUAL
.- SEMEJANZAS

Pregunte en qué se parecen los siguientes estimulos, Proporcione ¢j. “silla-mesa.... son muebles”.

Respuesta Puntaje
naranja-pera 0 | 2
perro-caballo 01
ojo-nariz 0 1 2
TOTAL (6)

2.CALCULO

Pida que resuclva mentalmente las siguientes operaciones. Limite de tiempo para resolver cada
problema: 60 segundos. Se puede leer nuevamente el problema dentro del limite de tiempo,

Respuesta
(Cudntoes 13 + 157 (28)......... 0§ Sl R SR RS PR Ss
Juan tenia 12 pesos, recibié 9 y gastd 14 ;Cudnto le qued6? (7)....................
£Cudntas naranjas hay en dos docenas y media? (30)......... e vS (Vs W e 4 s
TOTAL (3)

NEUROPSI 6
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VL.-FUNCIONES DE EVOCACION
A-MEMORIA VISOESPACIAL

Pida que reproduzea la figura de la lamina 1 y registre la secuencia observada.

HORA -—I
TOTAL (12}

B.- MEMORIA VERBAL
1.- MEMORIA VERBAL ESPONTANEA

Pida que recuerde y evoque las palabras que anteriormente aprendia

gako para MTRUSIONES
mang vaca PERSEVERACIONES
codo fresa
TOTAL [6)

2.- POR CLAVES:

Pida que recuerde las palabras anteriormente memorizadas de acuerdo con las siguienies
categorias:

parias Culmpo o INTHRUSIONES
frutas FPERSEVERACIOMES
animales

TOTAL (B}

3.- RECONOCIMIENTO

Lea las siguientes palabras y pida que reconozea aquellas que perlanecen a la sene memorizada
anteriommeanie.

boca codo® LA - vaca®

gato* — ariool I mano® flor

cama gallo frasa”

pera® lapiz ceja

INTRUSIONES__ TOTAL (B}

MNEUROPS!
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Anexo 6. Protocolo Escala Wechsler de Inteligencia para adultos WAIS-IV

Calculo do la Edad del Evaluado

Yy W A|S-|V Protocolo de Registro Ao Ma D

Fecha de Evalsacion [ I { [
Nombre Evaluado: Fecha de Nacimicato [ ] [ [
Noenbee Examinador: Edul l ] [ ] ]
Conversion de Puntajes Brutos a Puntajes Equivalentes Perfil de Puntajes Equivalentes
: : : . Comprensidn Razonamiento Memoria | Velocidad de
Subprueba PBJE:;E Eqpuh:ifx!e Z‘,’: Dtoq;::;' Verbal Perceptual de Trabajo |Procesamiento

e " rap— - CC MR RV Bal F[RD Ad SLN|BS Ca Can

Consrcsn T e
19 o o & o8 o 2 & s e & s e
Analogias { | 1§ o o & o/ e o & o o0 o v e
y 17 ¢ ¢ & s | * o & o o o &« o/ =« =
Retencion de Digitos - l 165 o o o o|ls o o o ofle o |6 o
- 15 ¢ & & o | ® o & o & 2 2 sl e s
a‘aazmgm D 14 & & & o s & s & s e & el &

J 13 & o & & o & & & s s s el w0 »
Vocabulario D 12 ¢ ¢ & & s + 4 ¢ s e s e e

= fl o o & o le o & & & & & 0 e
Antmética E] 10 © ¢ o o/ o o o "s et I Y AL,
Bﬂsqueda de Bl ¢ ¢ o s|w @ @ & o]l 0 9]0 0o @
Simbolos I:j B * o sl e 2 v v e e e e
RDN’OWZBS T # o & o /s & s & s o & s & o »
Visuales D B o o o & & & & & & & 8 " s o

2 S5 ¢ ¢ & & 0 s s e s s " e e
e |:| 4 * o = e s s 2 " s o s ‘ . .
T A
Claves
D 2 ¢ o+ s & & s s s s s = s s e
S C i . . - -
e ) : R
Balanzas® ) D] Perfil de Puntajes Compuestos
[ IRP mr | owe | e
Comprensidn ) B S
Cancefacion” ) E )| 180 - - - - -
w = = = = =
Figuras Incompletas E] ) % = ; ._ __. =
s = = = = =
Suma de Puntajes Equivalentes 140 Z i =z i Z
Comp, Razon. Memoria Veloc. Escala L3 ; = é % %
*16 « 69 afins solamente Verbal Percep, Trabajo Proces, Total 130- 3 =z =i = =
Conversion de Puntajes Equivalentes a Puntajes Compuestos ; — _ _ _
Suma de Intervalo : firs _:. _f.. _i_ _f_ ;
Puntajes Puntaje de Contes 10- = — = - =a

Escala Equivalontes | Compuesto Percentll = : : = - :

. T ‘ - I s S R
Comprension Verbal Icv [ | I l l ] & : : : 3 5
Razonamiento Perceptual | | IRP | - | B < £ L 2 -

B £ i = = - !
Momoria de Trabajo L [ ] ] w I : 2 i i
. » < = i i 2
Velocidad de Procesamiento | | VP | [ || ] . i H H
Escala Total o | [ = T T < =
o o] e [l S S S S
PEARSON - - H o = -y
———  ji§4 CEDETI UC 0 = : £ £ -

- = 34 e =

Copyright © 2008 NCS PEARSON, Iac. Tockos los dermchon sesanoos
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3. Retencion de Digitos

»)

recordacos en el Oitmo intento en que of evaluado obtuvo §
Inversos y Secuenciades, respectivamenta.

2

y

Puriafe Buto Totl para Digilas Directos, inversos y Secuenciados, respactivamente.

Otorgue 0 0 1 punto en cada intento,
08
MSDD, MSDI

00D, DOl
Nimero de

Puntuacién

‘T,nhax cbigner 0 punios J’
de 0
mb¢:==;amuhwhm
Inverso: después de obtener 0 puntos
&n 108 o infanfos de un mismo fem,
Secuenclacion: después de obtener 0
purkos en s dos infanios de un mismo itam. punio en

Inverso: ltem c practca y kego ilem 1,

Inicio
16 2 90 afios:
Dirocto: fem 1.

Directo:

7-2-8-6
6-4-3-9

A0 d=3-1

7-5-8-3-6

4.

3-9-2-4-8.7

“1-9-4-7-3
4.1-7-9-3-8-6
6-9-1-7-4-2-8

5

6.

2-7-5-8-6-3-1-9-4

<1-3-9-4-2-5-6-8

8.

7-5

9-2-6
5-7-4

9-7-2-8
B-6-9-4

8§-2.7-9

4-9-6-8

6-5-8-4-3

zg

3-4-8-5-6
6-8-4-5-1

-5-4-8-6

5

1-8

5-3-7-4-

8-1-4-7-3-5
6-5-8-4-2-7

To2-4-8-5-8

6.

1-4-9-3-6-2
4-7-3-9-6-2-8
gelf-§-T-6-2-

8-

2-6-3-9-4-1-8

8-2-6-9-3-7-4
1-8 8-1-2-6-7-3-4-9

7.

8.

-

e
(Miximo = 16)

-7

-2

-1-8

-6-35

4

5-6-4-3 3-

Sl

7-2-8

Prolocalo de Registra

WAISSIV
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001 punto.
estan en color,

Puntuacién
Otorgue

(Méximo = 48)

=

Suspenda luego de 0 punias en ko5 dos infanios de un fem.

13,
L
15
16.
1.
18
19.
2.

5

-2-4-4-6-7-8-9

2-3-4-4-5-5-8

@n o ilems 4 0 5, administre

puntos

0-4-9
2-7-8-9
{48
1-2-6-7-9
3-3.5-8-8
1-2-3-4-6-17
2-2-3-4-5-6
2-5-6-6-7-7-8
- 48 AN T I h
0-3-4-4-7-8-9-9
0-5 0-0-1-1-1-2-3-5

L=

I

1-7
.3A.727.|

3-8-3-5-8
- 1

S 3 Yek-8-A-2-9-8

R ETW R

9-4-9.7-3-0-8-4

5-0-1

2-1-7-4-3-6

G-2- 300k
7-5-7-6-8-6-2
4 K05 -4-3-4

§-7-9-2

" 4:=8-7-1
2-6-9-

4.
5.
6.
7.
8.

4. Matrices de Razonamiento

3. Retencion de Digitos (continuacisn)

Secuenciacion:

L]

o~

SNt N N

e | | | =i
— i Mu.dn vi &
o~ o~ SN NS
|
llllll
o oo o o

12.

11

Puntaje Bruto Totsl
(Miximo = 26)

Matrices de Razonamiento

Pretocelo de Regstro

WaISSIV
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11. Secuenciacion Letras - Niumeros

Inicio @ Suspensidn d Puntuacién

162 69 ahos: 0 puntos en ks fres infenfos de un flem. Otorgue 0 0 1 punto en cada intento
itam de ejemplo A, ilem de pracica y ego em 1. MSLN = Nimero de lelras y nomeros
70 a 90 afos: evocados en el (mo intento calficado
no adminste esia subprueba. con 1 punto.

Puntaje |Puntaje
Respuesta correcta Respuesta Intento

Intento

mmp EA. C-1 1-C
@ PA.A-4 4-A
2-p 2-P 0 1
Ep f1.0-1 1-D 6. A s ,l
4-C 4-C o TS
E-5 5-E _ 015
$2.3-A 3-A .«
C-1 1-C B = a5
TSiel e\"ulunda comicnza por ks letras, dug;—'io-c_um que primero debe declr los ndmeros y luego las letras". 7
EB. 2-P-1 1-2-P
AL
2-P-4 2-4-P
5-C-A 5-A-C A-C-5 o 1R
3. F-E-1 1-E-F E-F-1 o 1fE
3-2-A 2-3-A A-2-3 0 4
1-G-7 1-7-G [6-1-7 o 18
4. H-9-4 4.9-H H-4-9 0o 1N
3-Q-7 3-7-0 Q-3-7 B
Z-8-N " | 8-N-Z N-Z-8 o 18
5. M-6-U 6-M-U M-U-6 0 1
P-2-N 2-N-P N-P-2 0 1
P.1.4-5 1.5-0-P [J-P-1-5 0 1]E.
6. 7-X-4-G 4-7-G-X G-X-4-7 0 1jEus
$-9-T-6 6-9-S-T S-T-6-9 a4
8-E-6-F-1 1-6-8-E-F E-F-1-6-8 o 18
T Kd<C:2-5 2-4-C-K-$ C-K-8-2-4 0 1Ne
5.Q-3-H-6 3-5.6-H-Q H-Q-3-5-6 o 1=
M-4-P-7-R-2 2-4-7-M-P-R M-P-R-2-4-7 0 1[N
8. 6-N-9-J-2-§ 2-6-9-J-N-S J-N-§-2-6-9 0 1iSee
U-6-H-5-F-3 3-5-6-F-H-U F-H-U-3-5-6 0 1
R-7-T-4-1-8-F | 4-7-8-F-1-R-T |F-|-R-T-4-7-8 I o 1SN
9. 9-X-2-J-3-N-7 | 2-3.7-9-J-N-X | J-N-X-2-3-7-9 o 1.
M-1-Q-8-R-4-D | 1-4-8-D-M-Q-R |D-M-Q-R-1-4-8 0.3
6-P-7-S-2-N-9-A | 2-6-7-9-A-N-P-S | A-N-P-5-2-6-7-9 o 158
10. U-1-R-9-X-4-K-3 | 1-3-4-9-K-R-U-X | K-R-U-X-1-3-4-9 0 15
7-M-2-T-6-F-9-A | 2-6-7-9-A-F-M-T | A-F-M-T-2-6-7-9 0 1
—'—‘% Secuenciscion Letras - Numeros

Puritaje Bruto Total
(Maximo = 30)

12 WAISV Profocolo oo Registro
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W WAI S.Iv Cuadernillo de Respuestas 1

Busqueda de Simbolos
Claves

INTELGENI DAL ASLL TOSS - CIWTTA DK

Busqueda de Simbolos
items de Ejemplo:

® O @ £ £ C ~[w
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- | NO

>
i € o 2¢No

items de Practica:
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el > 6 < N [w
P 2 X = U &8
[ & S--m- U -l Tijie
ER = 2 £ 3 L
- ) £ > E [N
= 3 ¥ ¢ B @
~ R ¥ e < T [W
Lo F @D e,
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e
N

+H+ | T

NO

[ | B ) oA

2

NO

NO
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NO
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NO
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NO

(o)

NO

L i
e

Ol
O |

NO

| A& | D3| k| =
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A
A
A
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Anexo 7. Entrevista
Entrevista Breve

Nombre: Ocupacion:
Edad: Ezcolaridad:
Fecha de nacimiento: Eztado eivil:
Sexo:

JActualments padece alguna enfermedad?

W Antecedentez patologicoz
W Acptriidades de ocio ¥ recreacion:

I. Examen mental’ Ezstado de conciencia:
(En donde estamos?
:Cual es su nombre completo?
Orientacion

Qs hora a7

II. TUso del smariphone

a) ;Por que motive no tenia un teléfono intelipanta?

b Antes del micio del programa ;qué opimon teniz usted de los teléfono: mielipentesT

¢l ;Ha notado cambios tras el uso dal telefone” ;Cuales?

d) ;Conzidera qgue le trae beneficios uszar el teléfono? ;Cuiles?

e ;Como ze zmiente al uzar 2l smartphona?

fi ;Como deseribe su estado de 2Znimmo de los ultimos 2 mesez en cuanto al uso dsl
teléfono?

g} Ahora que usted uza el smartpheone ; Como ha sido =u expeniancia’

k) Qs actividad le ha gustado masT

1) Qs ha side lo mas complicado de aprendsr a usar el celular?

1} Qe la metrvo a aprender el manejo dal smartphona?

ki ;Cuodles foeron sus temores durante este procezo de aprendizaje?

I} ;Conzidera que loz temores han disrmimwdo o cesado?

m) Desde su punto de vista ;Usted recomendaria que otroz adultos aprendieran a wsar
el teléfono? ;Por que?
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Titulo: Cambios cognitivos en adultos mayores a consecuencia del uso de smartphone.
Tema: Inclusion de la tecnologia en la vida del adulto mayor

Sesiones: 16

Duracion de cada sesion: 2 hrs

Encargada: Elizabeth Hernandez Trejo

Lugar: Casa del adulto mayor Patria Nueva Santiago de Anaya
Fechas: 28 de abril de 2023 - 31 de agosto 2023
Hora: 09- 11 horas

Objetivo: Instruir a los adultos mayores en funciones del smartphone para su vida diaria

Actividad Duracién Tema

Procedimiento Material

Sesion 1

lenvenida 5 minutos Creacion del entorno de
trabajo

Con el objetivo de conocer al Uso de la voz
participante se da la bienvenida a 13
sesion y se invita a la expresion de
dudas o comentarios para lograr un
trabajo en equipo ameno

onsentimiento infirmado 20 minutos Informar al participante
 recibir autorizacion

Se da lectura al consentimiento,  Consentimiento informado
informado, detallando el objetivo de impreso y lapicero.

esta investigacion; asi, como
enfatizando los principios éticos que

rigen este estudio.
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Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Conocer el equipo

35 minutos

; Qué funciones tiene el

equipo?

A través de una exposicion, la
encargada habla de qué funciones
tiene el equipo mavil y como éstas
podrian ser Gtiles para cada
participante; asi como también los
paquetes moviles con los que puede
mantener activo su teléfono y la
diferencia entre cada uno de ellos;
también se explico el proceso de
carga del smartphone.

Smartphone

*Resolucidén de dudas y practica
individual

40 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, se da la oportunidad al
participante  de identificar las
funciones que tiene el smartphone y
aprender la ubicacion de cada una de
ellas mediante los iconos que las
caracterizan; asi como, externar vy,
resolver sus dudas.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

A través de reconocimiento visual
ubicar que funcion representan cada
icono que se presenta en el mend.

Smartphone

Sesion 2

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno

de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno

Uso de la voz

*Revision de avances

20 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en

casa y se refuerza con repaso las

Smartphone
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actividades que aln no quedan claras.

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*; Como encender el smartphone?

15 minutos

Encendido del equipo

El participante ubica en su equipo
movil el botén para realizar estal
funcion; ademas, de saber que no sélo
enciende el teléfono si no también lo
apaga o reinicia. EI ponente explica I3
diferencia entre apagar y reiniciar el
equipo.

Smartphone

*Blogueo

30 minutos

Proteccidn de pantalla

Sefalar al participante la ubicacion del
boton que controla dicha funcién y
enfatizar para qué es Gtil y como |4
puede ocupar. Ademas, se elige una
opcion de blogueo (patrén, pin,
contrasefia o deslizar).

Smartphone

*Resolucidén de dudas y practica
individual

30 minutos

Retroalimentacién

Ademaés de la expresion y resolucion
de dudas, se da la oportunidad al
participante de poner en préctica
encender, apagar Yy reinicio del
teléfono; asi como, realizar el proceso
para la eleccion de una opcién para el
bloqueo se su pantalla; asimismo,
practicar el bloqueo y desbloqueo de
la pantalla.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préctica

Realizar el ejercicio diario de bloqueo
y desblogueo de pantalla; asi como,
encendido, apagado y reinicio del
teléfono intercalando estas funciones.

Smartphone

Sesion 3
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Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesion y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*Camara

30 minutos

Capturando momentos

A través del icono ubicar la camard
para capturar fotos y videos; asi como,
borrarlos cuando ya no se necesiten.

Smartphone

*Calculadora

20 minutos

Operaciones
matematicas

Mostrar al participante cémo puede
realizar operaciones aritméticas como
sumas, restas, multiplicaciones
divisiones.

Smartphone

*Calendario

25 minutos

Consulta fechas

Realizar la consulta de fechas vy
agendar recordatorios, tareas o
eventos.

Smartphone

*Resolucién de dudas y practica
individual

40 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, el participante captura fotos
y videos con la cdmara del equipo
movil y practica como eliminar los
que no le resultan (tiles; ademas,
realiza la practica de algunas
operaciones  aritméticas con |g
calculadora de su smartphone, a la par,
consulta su agenda la cita de Ia

siguiente sesion en el calendario.

Smartphone
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*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préctica

Repasar en casa, la captura de fotos y
videos, la consulta de fechas y realizar
operaciones matematicas de su dia g

dia con ayuda de la calculadora.

Smartphone

Sesion 4

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

35 minutos

Préctica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*Radio FM

25 minutos

Medio de
comunicacion

Sintonizar la frecuencia radiofénica
para escuchar musica o noticias.

Smartphone

*Volumen

20 minutos

Control de audio

Mostrar al participante los botones
que controlan esta accion y sefialar en
qué momento se ocupan.

Smartphone

*Resolucidén de dudas y practica
individual

40 minutos

Retroalimentacién

Ademaés de la expresion y resolucion
de dudas, hacer el ejercicio de
aumentar y disminuir el volumen de
notificaciones, llamadas y sonido en
general las veces que el participante
requiera, permitir al participante abrir
de manera auténoma y sintonizar una
estacion de radio de su preferencia

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préctica

En casa sintonizar diferentes
estaciones de radio FM y con los

botones correspondientes controlar

Smartphone
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volumen.

Adicionalmente se solicita traer
escritos en una hoja los ndmeros de
teléfono de sus familiares o amigos
cada uno con su nombre.

Sesion 5

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Préactica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras

Smartphone

*Registro de contactos

35 minutos

Formando redes

Se procede a explicar el proceso pard
registrar contactos y que beneficios
tiene esta funcidn, también se registra
como primer contacto el numero
telefonico del participante.

Smartphone

*Resolucidn de dudas y practica
individual

30 minutos

Retroalimentacién

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, en esta etapa se registran en
el smartphone de manera autdnomay,
bajo  supervision los  ndmeros
telefénicos de familiares 0 amigos que
con anterioridad se le solicitaron al
participante, y al mismo tiempo se
repasa el proceso de registro de

contactos.

Smartphone
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*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préctica

En casa realizar nuevamente el
proceso de registrar un contacto con el
nuimero telefonico de alguien de su
preferencia un amigo, un vecino o un
familiar.

Smartphone

Sesion 6

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Préactica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*Llamadas telefonicas

35 minutos

Comunicacién

Se explica el proceso para realizar una
llamada telefonica desde la ubicacion
de un contacto o desde la marcacién
directa de un numero telefénico,
también se muestra como seleccionar,
el altavoz y como colgar estas
llamadas, también como bloguear a un
contacto en caso de ser necesario;
asimismo, de los pasos para borrar el
registro de llamadas.

Smartphone

*Resolucidn de dudas y practica
individual

30 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, el participante realiza
llamadas telefonicas durante la sesion,
desde la ubicacién de los contactos V|

desde la marcacién directa de un

Smartphone
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numero, selecciona el altavoz y cuelgal
la llamada. También, bloquea Y|
desbloquea un contacto y borra el
registro de algunas llamadas como
practica para esta sesion.

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préactica

Se asigna como actividad realizar
llamadas telefénicas a los contactos de
su  preferencia con  duracion
indeterminada, colocar el altavoz
cuando el participante necesite esta
funcién y colgar cada llamada
realizada.

Smartphone

Sesion 7

Actividad

Duracion

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesion y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Préctica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*SMS

30 minutos

Comunicacion

Se expone el proceso para la redaccion
y envio de mensajes SMS, asi como
los pasos para ver un mensaje
recibido, ademas de la eliminacion de
los mismos cuando ya no sean Utiles.

Smartphone

*Resolucién de dudas y practica
individual

40 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, elegir a 3 contactos para

enviar mensajes SMS, una vez

Smartphone
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recibida la respuesta abrirla de manera
auténoma y borrar los mensajes que
no se consideren indispensables.

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préactica

Enviar como minimo 3 mensajes al 0
los contactos de su preferencia.

Smartphone

Sesion 8

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesién y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

25 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*Descarga aplicaciones

20 minutos

Nuevas formas de
comunicacion

Ubicar la play store, explicar sus
funciones y descargar la aplicacion de
WhatsApp que serd utilizada mas
adelante.

Smartphone

*WhatsApp creacion de cuenta

25 minutos

Red social

Explicar al participante el proceso
para la creacion de una cuenta en estal
aplicacion y mostrar como localizar,
Sus contactos.

Smartphone

*Resolucién de dudas y practica
individual

25 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, se realiza una simulacion del
proceso para descargar aplicaciones,
en este caso la de WhatsApp, el
participante en compafila de la
persona a cargo crea Su cuentd

decidiendo si coloca 0 no una foto de

Smartphone
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perfil y localiza a sus contactos.

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

El participante debe ubicar la
aplicacion de WhatsApp y una vez
adentro debe localizar a sus contactos.

Smartphone

Sesion 9

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*WhatsApp mensajeria

30 minutos

Red social

El participante busca en sus contactos
a través de la aplicacion y elige a uno,
posteriormente se exponen las formas
de enviar mensajes a través de
WhatsApp (Nota de voz y mensaje
escrito), asi como ver los mensajes
recibidos y borrar los que no considere
necesarios.

Smartphone

*Resolucidn de dudas y practica
individual

35 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, de manera auténoma el
participante elige a nuevos contactos
para enviarles mensajes a través de
dos formas en mensaje escrito 0 nota
de voz, ademas revisa y responde log

mensajes recibidos y finalmente borra

Smartphone
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algunos mensajes que no  se
consideren necesarios.

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

Con un minimo de dos veces al did
elegir a un contacto para enviarle un
mensaje escrito y una nota de voz,
ademas responde los mensajes
recibidos y borra los que ya no
considere necesarios.

Smartphone

Sesion 10

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

WhatsApp llamadas y videollamadas

25 minutos

Red social

El participante localiza la aplicacion
desde su menU para ingresar y elegir
un contacto, con ayuda la persong
encargada se ubican los iconos para
estas  funciones, ademds de
previamente haber expuesto 14
utilidad y diferencia entre cada una de
ellas, en el caso de las llamadas se
muestra como colocar el altavoz,
como subir y disminuir el volumen,
mientras que en el caso de las

videollamadas se explica como

Smartphone
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cambiar la cdmara (frontal o trasera) y|
como aumentar o disminuir el
volumen.

*Resolucidn de dudas y practica
individual

40 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, el participante realiza de
manera auténoma, pero en compafiia
de la persona encargada el proceso
para realizar llamadas y
videollamadas a través de estd
aplicacion, ademas se aumenta o
disminuye el volumen de cada una de
acuerdo a su preferencia
ocasionalmente se cambia la camarg
en el caso de las videollamadas.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préctica

Diariamente elegir a dos contactos V|
realizar una llamada y ung
videollamada a través de estd
aplicacion manipulando las funciones
adicionales (cambio de camara, de
volumen y seleccion de altavoz).

Smartphone

Sesion 11

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las

actividades que aun no quedan claras.

Smartphone
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*WhatsApp contenido multimedia

30 minutos

Red social

Se expone el proceso para que a través
de WhatsApp se compartan contenido
multimedia como fotos y/o videos.

Smartphone

*Resolucidn de dudas y practica
individual

35 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, el participante elige a un
contacto para compartir algunas fotos
0 videos, este proceso se realiza las
veces que el participante considere
necesarias para su aprendizaje.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

Con un minimo de una vez al dia, se
elige a un contacto para compartir

fotos o videos a través de WhatsApp.

Smartphone

Sesion 12

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*YouTube

35 minutos

Musica y videos

Exponer al participante la funcion de
esta aplicacion como buscar (de forma
escrita 0 por voz) musica y videos g
través de esta aplicacion guiando Iq
explicacion con el proceso para su
realizacion.

Smartphone

*Resolucidn de dudas y practica
individual

30 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, el participante realiza 4

Smartphone
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busqueda de las canciones de su
preferencia, ademas busca videos de
Su interés.

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

préactica

En casa se realiza la busqueda de
forma escrita o por medio de la voz de
canciones o videos de su preferencia a
través de YouTube.

Smartphone

Sesion 13

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesién y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

25 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aln no quedan claras.

Smartphone

*Google

20 minutos

Fuente de informacion

Mostrar al  participante  donde
encontrar esta aplicacién en su menq,
asi como el proceso de busqueda de
informacidén mediante esta aplicacion.

Smartphone

*Asistente de voz Google

20 minutos

Inteligencia artificial

Mostrar al participante como localizar
la asistente de voz e indicarle que de
manera verbal se puede realizar 13
busqueda de informacidn, asi como la|
ejecucion de tareas por ejemplo Ig
busqueda de mulsica o videos, la
consulta de fechas o del climg
mediante esta  herramienta de

inteligencia artificial.

Smartphone
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*Resolucién de dudas y practica
individual

30 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, el paciente interactia de
manera verbal con la asistente
externando las preguntas de su
preferencia y sintoniza musica o
videos a través de esta blsqueda,
ademas investiga el significado de
palabras o temas que desconozca.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

Se realiza al menos una bulsqueda
diaria o tarea de su preferencia
(consulta de clima, fecha, solicitar un
chiste o cancién) a través de estd
aplicacion ya sea de forma escrita o
utilizando la asistente de voz.

Smartphone

Sesioén 14

Actividad

Duracion

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesion y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

25 minutos

Préctica

En compafiia del participante se revisa
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

*Correo electrénico

30 minutos

Comunicacion

Acompafiar en el proceso de Id
creacion de un correo electrénico
como una manera alterna de
comunicacion ademas de su funcién.

Smartphone

*Facebook

20 minutos

Red social

A través de la Play Store descargar Id
aplicacion de Facebook y en

Smartphone
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compafiia de la persona encargada
crear una cuenta en esta red social
usando el correo electrénico creado
recientemente.

*Resolucidén de dudas y practica
individual

20 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, se repasan los pasos para I3
creacion de un correo electrénico,
para la descarga de aplicacionesy para
la creacibn de un a cuenta en
Facebook.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

Se redactan y envian correos de
practica para el aprendizaje de estos
procesos.

De forma adicional el participante
pregunta a sus amigos o familiares ¢si
tienen una cuenta en Facebook?, si Ia
respuesta es afirmativa escribira en un
papel el nombre con el cual se pueden
localizar en esta red social para
conectarse como amigos. Esta lista s

presentara en la siguiente sesion.

Smartphone

Sesion 15

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno
de trabajo

Se da la bienvenida a la sesi6n y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

25 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en

casa y se refuerza con repaso las

Smartphone
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actividades que aln no quedan claras.

*Facebook

35 minutos

Red social

Mostrar la forma de navegar en estal
aplicacion y lo que se puede realizar,
en ella como la publicacion de fotos,
videos 0 mensajes escritos, asi como
conectar con sus familiares
conocidos.

Smartphone

*Resolucidén de dudas y practica
individual

35 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, se navega en esta aplicacion
con la busqueda de videos y personas
conocidas apoyandose de la listd
solicitada anteriormente.

Smartphone

*Asignacion de actividades en casa

20 minutos

practica

Buscar videos de preferencia en
Facebook e interactuar con sus
contactos a través de algung

publicacion o compartir un video.

Smartphone

Sesion 16

Actividad

Duracién

Tema

Procedimiento

Material

*Bienvenida

5 minutos

Creacion del entorno

de trabajo

Se da la bienvenida a la sesién y se
invita a la expresion de dudas o
comentarios para lograr un trabajo en
equipo ameno.

Uso de la voz

*Revision de avances

30 minutos

Practica

En compafiia del participante se revisal
el avance de las tareas asignadas en
casa y se refuerza con repaso las
actividades que aun no quedan claras.

Smartphone

Google Maps

40 minutos

Consulta direcciones

Localizar esta aplicacion en el mend y,
explicar las funciones de la misma,

realizar la consulta de una direccion

Smartphone
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del interés del participante navegando
a través de la llegada virtual.

*Resolucién de dudas y practica
individual

45 minutos

Retroalimentacion

Ademas de la expresion y resolucion
de dudas, de manera autdnoma el
participante localiza destinos de su
preferencia y navega dentro de 1g
aplicacion para explorar los lugares
solicitados.

Smartphone
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Anexo 9. Evidencias
Figura 13
Entrega de smartphones y ensefianza de uso participante 1y 2
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 14
Evidencia de uso del smartphone participante 1y 2
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Camera

| =

Nota: Elaboracion propia



