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RESUMEN

En México, las policias municipales son catalogadas como una de las instituciones responsables del fracaso
de las estrategias de seguridad ciudadana; producto de su ineficiencia, altos niveles de corrupcion y uso
indebido de la fuerza. Por ende, son actores abandonados por el aparato gubernamental, sufren una
constante violacion de sus derechos humanos y laborales; situacién que se agudiza, ante la ausencia de
politicas publicas que permitan la dignificacion de la funcion policial y su profesionalizacion. Por lo tanto,
el presente trabajo tiene como propdsito: Construir un Modelo Policial Municipal que permita aumentar la
eficiencia de las instituciones de seguridad publica de México. Para tal efecto, se desarrollé un disefio
metodoldgico cuantitativo, de tipo correlacional, con enfoque estadistico inferencial. Se Ilevo a cabo un
andlisis de Politica Comparada de las instituciones de seguridad publica latinoamericanas, mas eficientes:
Uruguay, EI Salvador, Costa Rica y Chile, mediante el estudio de 46 articulos especializados;
identificandose las mejores practicas policiales de la regidn. Caracteristicas que fueron integradas en cinco
dimensiones: Dignificacion, Vision, Profesionalizacion, Vulnerabilidad policial y Capacidad institucional
municipal; asi como una variable dependiente (Eficiencia policial). Estas se operacionalizacion con la
informacion de 85 variables, correspondientes a 31 instituciones de seguridad publica de México.
Posteriormente, se aplicd la técnica estadistica de Andlisis de Componentes Principales, con el uso del
software STATA, generandose seis indicadores. Paralelamente, se construyeron siete modelos
econométricos, a partir de distintas combinaciones de los componentes principales, estos se corrieron en
STATA, con el uso de regresiones lineales multiples. Entre los principales hallazgos encontrados se
encuentran; cuando se prioriza la dignificacion y la visién se alinea con el paradigma de seguridad
ciudadana, la eficiencia de las policias municipales aumenta; mientras que, a mayor vulnerabilidad de los
elementos de seguridad, su eficiencia decrece. En consecuencia, es posible sostener la Hipétesis que guia
la presente investigacion: En México, entre los afios 2018 y 2023, existe una relacion lineal positiva entre
los modelos policiales que implementan las instituciones de seguridad publica municipales y el aumento de

su eficiencia, cuando priorizan su dignificacion y al paradigma de seguridad ciudadana.

PALABRAS CLAVE: Policia municipal, modelos policiales, eficiencia, vision, dignificacion,

profesionalizacion y vulnerabilidad policial.



ABSTRACT

In Mexico, municipal police forces are classified as one of the institutions responsible for the failure of
citizen security strategies; a product of their inefficiency, high levels of corruption and misuse of force.
Therefore, they are actors abandoned by the government apparatus, they suffer a constant violation of their
human and labor rights; a situation that is exacerbated by the absence of public policies that allow the
dignification of the police function and its professionalization. Therefore, the purpose of this work is to:
Build a Municipal Police Model that allows increasing the efficiency of public security institutions in
Mexico. For this purpose, a quantitative methodological design was developed, being a correlational type
of research, with an inferential statistical approach. A Comparative Policy analysis of the most efficient
Latin American public security institutions was carried out: Uruguay, El Salvador, Costa Rica and Chile,
according to the Latinobarometro Survey (2018, 2021); through the study of 46 specialized articles; The
best police practices in the region were identified. These characteristics were integrated into five
dimensions: Dignity, Vision, Professionalization, Police Vulnerability and Municipal Institutional
Capacity; as well as a dependent variable (Police Efficiency). These were operationalized with information
from 85 variables, corresponding to 31 public security institutions in Mexico. Subsequently, the statistical
technique of Principal Component Analysis was applied, using STATA software, generating six indicators.
In parallel, seven econometric models were built, from different combinations of the principal components,
which were run in STATA, using multiple linear regressions. Among the main findings are: when dignity
is prioritized and the vision is aligned with the citizen security paradigm, the efficiency of municipal police
forces increases; while, the greater the vulnerability of the security elements, the efficiency decreases.
Consequently, it is possible to support the Hypothesis that guides this research: In Mexico, between 2018
and 2023, there is a positive linear relationship between the police models implemented by municipal public
security institutions and the increase in their efficiency, when they prioritize their dignity and the paradigm

of citizen security.

KEY WORDS: Municipal police, police models, efficiency, vision, dignity, professionalization and police

vulnerability.
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INTRODUCCION

Actualmente, la seguridad es uno de los principales retos que enfrenta el Estado mexicano, por
ende, se han realizado diversas reformas al respecto. Lamentablemente, a decir de Heredia (2021): en
México las politicas en esta materia han sido disefiadas, casi exclusivamente, por la Federacion e
implementadas por gobiernos locales; proceso que, generalmente, ignora particularidades de las
comunidades. Ademas, el gobierno federal se ha concentrado en la transferencia de recursos para el
fortalecimiento de dichas instituciones. Por ejemplo, en 2021 aument6 un 05 por ciento, en comparacion
con 2020, siendo el afio con méas recursos desde 2018 (Rosillo, 2021); no obstante, para 2022 “el
presupuesto destinado a la seguridad publica de entidades federativas y municipios [fue] 42% menor al
promedio del gasto federalizado total en seguridad del periodo 1999-2021” (Le Cour, 2021, parr. 1).
Lo anterior, muestra un retroceso en la inversion destinada al fortalecimiento de las policias municipales
mexicanas, privilegiando su integracion a un Mando Unico en la Policia Estatal, asi como a la militarizacion
de los cuerpos de seguridad publica; omitiéndose que, ni la autoridad estatal ni las fuerzas armadas,
contemplan en su razon de ser enfrentar tareas de trabajo social y mediacion de conflictos, funciones
sociales esenciales de la autoridad local (Fondevila y Meneses, 2015). Evidenciando el fracaso de la
estrategia federal destinada al fortalecimiento de las policias municipales, asi como la incapacidad de los
Ayuntamientos para la creacion de instituciones profesionales de seguridad. Justamente, dicho contexto
permite sefialar la necesidad de construir un Modelo Policial Municipal (MPM) que aumente la eficiencia
de los cuerpos de seguridad publica.
En este sentido, el presente Proyecto de investigacion se desarrolla en tres secciones, en primer lugar, una
parte preliminar, en donde se detalla el problema de investigacion, su justificacion, las preguntas y objetivos
de investigacion, la definicion de la hipétesis, asi como la metodologia aplicada. En segundo lugar, se
desarrollan cuatro apartados: El Capitulo | aborda la ambigliedad de la conceptualizacién de la seguridad,
y su consecuente indeterminacion del enfoque a seguir por parte de las policias; asi mismo, se expone como
las perspectivas tedricas del Neoinstitucionalismo y de la Gobernanza coadyuvan a la comprension del
tratamiento de la seguridad. En el Capitulo Il se brinda una contextualizacion de la Institucion policial en
México, de sus modelos policiales y los retos que enfrentan. En el Capitulo Il se describen los modelos
policiales latinoamericanos: Uruguay, El Salvador, Costa Rica, Chile. En el Capitulo IV se muestran las
Dimensiones para el disefio de un MPM: dignificacion, vision, profesionalizacién, vulnerabilidad policial
y Capacidad Institucional municipal; en este apartado, también aparece la construccién de seis indicadores
que, a partir de la aplicacién del Analisis de Componentes Principales; asi como siete modelos
economeétricos, que se corrieron a través de regresiones lineales multiples en STATA. En tercer lugar, se
enunciaran los principales hallazgos encontrados y las conclusiones correspondientes, ademas, de los retos

y/o limitaciones que se encontraron a lo largo de la investigacion.
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En suma, dichos apartados permitiran sefialar como un Modelo Policial Municipal sustentado en la
dignificacion y el paradigma de seguridad ciudadana, construido con las mejores précticas de las
instituciones de seguridad publica latinoamericanas, produce mayores niveles de eficiencia; siempre y

cuando, se garantice la proteccion integral de las policias y la inclusion de la participacion social.

Planteamiento del Problema

En México, existen 2 mil 458 municipios y, por mandado constitucional, cada uno tendria una
institucion de seguridad publica municipal, norma que no siempre se cumple. Los sitios que si cuentan con
este tipo de corporacion: trabajan de forma descoordinada, duplican funciones, desperdician recursos, estan
influenciadas por el crimen organizado, generan desconfianza... Contexto que limita la participacion social
en acciones de prevencion y denuncia (Castro y Hernandez, 2022). Ademas, se desarrollan en un ambiente
laboral precario y con altos niveles de corrupcion en su interior. Problematica que cobra relevancia cuando
se observa que dicha institucidn es la autoridad que tiene el primer y mas amplio contacto ciudadano, pues
cumplen con la funcién de Primer Respondiente en la mayoria de los delitos y faltas administrativas. En
consecuencia, para Dominguez (2018) las policias municipales son identificadas como el eslab6n mas débil
en el disefio e implementacion de las propuestas de reforma en materia de seguridad publica.
A lo anterior, Alvarado y Padilla (2021) agregan: “El desarrollo de policias locales sucede en medio de una
suerte de caos federal, estatal y municipal, producido por numerosas crisis de violencia y cambios reactivos
sin la orientacion consistente que deberia buscarse en las reformas” (pag. 40); asi mismo, existe bajo
conocimiento sobre los resultados de las reformas destinadas a mejorar dichas instituciones. En este sentido,
diversos analistas (Reina, 2022; Castafieda, 2022; Adame, 2022 y Bugarin, 2022) sefialan que: México vive
una ola de violencia que ha sobrepasado las capacidades de las policias municipales, resultado de diversos
factores; aunque se agudiza ante: “la falta de recursos financieros municipales, la poca profesionalizacion
de los ayuntamientos y el desinterés de las élites politicas locales [y nacionales] por lograr cuerpos policiales
gue sirvan realmente a los intereses de los ciudadanos" (Aguirre y Montoya, 2022, pag. 8).
A lo expuesto, Merino sefiala que no existe ninguna experiencia completa de profesionalizacién municipal
gue haya logrado superar el periodo de gobierno en la que fue concebida (citado en Sabet, 2013). Puesto
que, los gobiernos municipales no cuentan con las atribuciones y capacidades suficientes para gobernar, a
pesar de las reformas constitucionales realizadas desde los afios ochenta, son incapaces de brindar
eficientemente los servicios publicos bésicos! (Olivos, 2013), entre ellos, la seguridad publica.
Por otra parte, las instituciones policiales no solo carecen de recursos, sino también de un modelo alineado
a un paradigma de seguridad que atienda, de forma mas eficiente, las demandas de la sociedad actual. Por

consiguiente, la indefinicion del concepto de seguridad, de sus distintas acepciones y, por ende, la

1 Dichos servicios estan contemplados en el articulo 115, fraccion 111 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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indeterminacién de la eleccion de algin paradigma generdé un ambiente de ambigiedad conceptual,
traducido en problemas de abstraccion, asi como en una cuestion operativa, dado que los conceptos guian,
delimitan, sustentan, legitiman y permiten la coordinacion de las organizaciones y/o instituciones (en este
caso policiales).

Esta ambigliedad conceptual, ha generado instituciones débiles en los paises latinoamericanos, incluido
México, incapaces de intervenir eficientemente en la solucién de los problemas de inseguridad, presentando
inconvenientes como: desinterés del gobierno, falta de un diagndstico previo al disefio de politicas
gubernamentales, falta de confianza de la ciudadania en el gobierno, y baja asignacién presupuestal a las
tareas de seguridad (Gonzales y Barbaran, 2021). Ademas, en la regién la inseguridad ha sido abordada,
segiin Arriagada y Godoy (1999) desde: una “perspectiva convencional, basada en el modelo policia-
justicia-prisién, que enfatiza la adopcidn de politicas de control y represion de la criminalidad y la violencia
delictual” (citado en Guerrero et al., 2021, pag. 170). Soslayando acciones preventivas, de inteligencia y de
participacion social, esenciales en la seguridad ciudadana; identificando el manejo policiaco de la violencia
como su mayor debilidad; y permitiendo, errbneamente, una concepcion estado-céntrica de la seguridad
nacional.

En este orden de ideas, es preciso conocer: ;Qué se entiende por seguridad? ;Cuéles son sus
paradigmas/acepciones? ¢Quiénes participan? ¢Cuéles son sus alcances y limitaciones? Pues no es lo
mismo hablar de seguridad nacional, seguridad interior, seguridad publica, seguridad ciudadana o de
seguridad humana; aunque el presente trabajo no busca realizar un analisis exhaustivo de dichos conceptos,
si pretende establecer un panorama general de qué es cada uno, a fin de proponer el paradigma, a saber, el
de seguridad ciudadana, que permita un tratamiento mas eficiente de los problemas de inseguridad.

Como se observara en esta investigacion, dicho paradigma se ha tratado de implementar; sin embargo, a
decir de Gonzales y Barbaran (2021): en paises latinoamericanos como México, Chile, Colombia y Perd,
los planes de seguridad ciudadana no se han cumplido en la ultima década, sea por falta de capacidad
institucional, de estrategias o politicas adecuadas. Aunado a ello, existe falta de critica, vision, presupuesto
y estudios especializados en la produccién de politicas plblicas en esta materia. Limitandose la
participacion de equipos multidisciplinarios; generando altos indices de criminalidad y pérdida de confianza
ciudadana; situacion que se ha pretendido solucionar mediante el incremento de las capacidades de fuego,
equipamiento y parque vehicular de las instituciones de seguridad (Castro y Hernandez, 2022), y no
mediante un estudio del contexto en el que vive la sociedad, ni de la realidad que impera en las
corporaciones policiales.

Por lo tanto, es indispensable el disefio de un modelo policial municipal desde el paradigma de la seguridad
ciudadana, partiendo de especificar que tareas le corresponden, asi como los retos que enfrentan, como son:

Opacidad institucional, ineficiencia, filtracion del crimen organizado, corrupcion (Fondevila y Meneses,
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2015); a las que se pueden agregar: violencia institucional, falta de capacitacion, profesionalizacion y
dignificacion de la funcion policial. Condiciones que deberan tratarse, mediante la mejora de sus
condiciones laborales; ya que, en América Latina y el Caribe la falta de inversion sostenida ha impedido
atraer recurso humano calificado, omitiéndose la evidencia empirica que sefiala la relacion correlacional
entre el nivel de incentivos econémicos ofrecidos y la capacidad del personal seleccionado (Chinchilla y
Vorndran, 2018).

Por dichas razones, este trabajo tiene como propoésito principal construir un Modelo Policial Municipal
(MPM)que permita aumentar la eficiencia de las instituciones de seguridad publica de México, disefiado a
partir de las mejores practicas policiales de la regidén: Uruguay, El Salvador, Costa Rica y Chile.
Posteriormente, se plantearon seis dimensiones (eficiencia, dignificacién, vision, profesionalizacion,
vulnerabilidad policial y capacidad institucional municipal), analizadas mediante la técnica de
Componentes Principales y Regresiones Lineales Multiples. Con ello, es posible proponer una forma de
aumentar la eficiencia de las policias municipales.

Cabe precisar, que el disefio e implementacion de un MPM sustentado en la seguridad ciudadana presenta
algunos retos y/o limitaciones: los politicos no contemplan la vision técnica-policial en la elaboracion de
politicas de seguridad (Jaime-Jiménez et al., 2019); se requiere una sociedad civil organizada e
independiente, asi como instituciones solidas; en otras palabras, una Goodgovernance, en donde se supere
el predominio de Estado paternalista existente en Latinoamérica (Miranda, 2016); existe falta de voluntad
politica que conlleve al empoderamiento de la sociedad y la creacion de redes de politicas publicas (Salas-
Bourgoin, 2019); ademas, se deben fortalecer los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y

acceso a la gestion publica.

Justificacion del estudio

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU, cuarto trimestre 2023) el 59.1%
de la poblacién mexicana considera que, en términos de delincuencia, vivir en su ciudad es inseguro; en
este sentido, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad Pablica (ENVIPE,
2023), indica que existieron 22, 587 victimas de delitos, a nivel nacional. Por lo tanto, es posible afirmar
que las acciones implementadas por gobiernos locales no estén permeando positivamente la calidad de vida
de sus habitantes; siendo necesario que las estrategias de seguridad local y, particularmente, el actuar de las
policias municipales, se vinculen con el combate y prevencion de los delitos que mas aquejan sus
ciudadanos; pues tal como se observa en el Cuadro 1 es una problematica que aun no se enfrenta
eficientemente. Dicho lo anterior, el MPM se centrara en funciones, técnicas y estrategias destinadas a la

atencion de este tipo de delitos.
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CUADRO 1 LUGARES CON MAYOR PERCEPCION NEGATIVA
EN SEGURIDAD (MEXICO)

Lugar Percepcion a nivel nacional (%)
En el cajero autondmico 70.6
En el transporte pablico 64.1
Banco 55

Fuente: Elaboracidn propia, con base en datos de la ENSU, cuarto trimestre 2023.

Como se sefiala en el Cuadro 1, la inseguridad en México ha alcanzado los espacios publicos mas comunes,
situacion exacerbada por la preeminencia de: “un entorno generalizado de poca profesionalizacién en la
seguridad publica local y [de la precaria] situacion de las policias municipales” (Heredia, 2021, pag. 84);
generando cuerpos policiales ineficientes, que operan con limitaciones, dependientes de programas de
gobierno que regularmente no dan continuidad a los proyectos y programas de gobiernos salientes. A ello,
se agrega la percepcion negativa de la sociedad respecto a sus policias, pues de acuerdo con la ENSU 2023
el 48.6% de la poblacién mexicana considera efectivo el desempefio de la Policia Municipal, y el 51%
confia en ella; dicha Encuesta arrojo que el 56.3% de la sociedad considera que la delincuencia seguira
igual o empeorara.

En este aspecto, Chinchillay Vorndran (2018) sefialan la necesidad de instrumentos que coadyuben en el
fortalecimiento de la gobernanza en el sector de seguridad publica, como: planes y programas que permitan
definir una ruta estratégica, establecer prioridades programaticas, concatenar acciones, asignar recursos y
responsabilidades para la ejecucion de estas. Acciones destinadas a combatir el tipo de delitos mencionados
en el Cuadro 1. Igualmente, consideran a los fondos especiales para el financiamiento de la seguridad como
otro tipo de instrumento destacable que ha ganado terreno en la region; asi, la existencia de Subsidios
Federales, como mecanismos de fortalecimiento de instituciones de seguridad publica local, no solo son
deseables sino necesarios para la conformacion de policias municipales profesionales, capaces de enfrentar
los retos que presentan sus comunidades.

Ya que, de continuar sin un modelo policial acorde a las necesidades de la region, y sin estrategias de
combate a la problematica que enfrentan sus localidades, los costos que enfrentaran sus sociedades seran
cada vez més elevados. Por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en un estudio recuperado
por Chinchilla y Vorndran (2018) considera que: el costo econémico generado por la inseguridad alcanza
un promedio del 3% del Producto Interno Bruto (PIB) de la region (Latinoamérica y el Caribe), duplicando
al existente en paises desarrollados, condiciones que han creado un estado de alarma social.

Continuando con el argumento econémico, en México la asignacion presupuestal no depende del tamafio

poblacional, ni de los indices delictivos, tal como se muestra en el Cuadro 2.
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CUADRO 2 PRESUPUESTO DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

(MEXICO)

Municipio Presupuesto ejercido (2020)
Guadalajara $1,635,406,246.84
Monterrey $1,136,962,321.63
Toluca de Lerdo $1,135,500,121.00
Puebla de Zaragoza $1,007,991,979.89
Mexicali $1,000,327,484.69
Santiago de Querétaro $ 994,215,313.51
Chihuahua $ 984,714,384.06
Aguascalientes $ 889,635,469.86
Saltillo $ 630,531,151.00
Hermosillo $ 570,958,647.10

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021. El municipio de Ciudad Victoria se
reportd en cero, para fines estadisticos se utilizé el promedio de las ciudades estudiadas, Mismo
procedimiento se utiliz6 para los ayuntamientos de Campeche, Colima, Culiacan y
Villahermosa, ya que, se reportaron con informacién no disponible.

El Cuadro 2 enlista las diez capitales de México que recibieron mas presupuesto para labores de seguridad
publica; no obstante, es preciso sefialar que dos de los municipios que concentran mayor poblacién
(Culiacan y Mérida), asi como dos ciudades que se encuentran entre las diez con mayor incidencia delictiva
(San Luis Potosi y Villahermosa), no se consideran dentro de los diez ayuntamientos que reciben mas
recursos; de ahi, que seria pertinente esclarecer por qué hay municipios qué, a pesar de no presentar los
retos mencionados, reciben mayores recursos para el tratamiento de la violencia.

Si bien el tema no es solamente la asignacion presupuestal, sino en qué se ejerce. Para ello, se puede analizar
el Cuadro 3, que muestra siete indicadores:

En el primer indicador, Comandancias, Estaciones y Subestaciones de policia, Mexicali tiene el mayor
namero (45), pese a ser el quinto con mayor presupuesto, Culiacan es el segundo con 25, siendo el doceavo
lugar en presupuesto.

En el segundo indicador, Cuarteles de Policia, Guadalajara es el primer lugar con 23, posteriormente
Toluca con dos, quienes ocupan la primera y tercera casilla en asignacion presupuestal.

En el tercer indicador, M6dulos y Casetas de Policia, Saltillo es el primero, con 36, Oaxaca es el segundo,
con 25; Saltillo tiene la novena posicion en presupuesto, mientras que Oaxaca ocupa el lugar dieciocho.
En el cuarto indicador, Mddulos y Casetas de Policia Fijos, Oaxaca es el primer lugar, con 14, Tlaxcala el
segundo, con 10; en términos presupuestales ocupan el lugar dieciocho y treinta, respectivamente.

En el quinto indicador, M6dulos y Casetas de Policia Mdviles, Saltillo es el primero, con 36, Oaxaca el
segundo, con once.

En el sexto indicador, Computadoras, Mexicali cuenta con el mayor nimero (357) y Chihuahua le sigue

con 320; este ultimo, es el séptimo con mayor presupuesto.
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Y, en el séptimo indicador, Computadoras con internet, Mexicali mantiene la primera posicion (357), al
igual que Chihuahua con 320.

CUADRO 3 INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL EN SEGURIDAD PUBLICA (MEXICO)

Médulos Mddulos

. Modulos
Comandancias, y y
. estaciones y Cuarteles y casetas casetas Computadoras
Municipio . - casetas Computadoras ;
subestaciones  de policia de de de con internet
de policia iy policia policia
policia ., -
fijos moviles
Guadalajara 23 23 0 0 0 206 206
Monterrey 1 1 6 6 0 141 141
Toluca de 2 2 0 0 0 60 48
Lerdo
Puebla de 11 0 5 5 0 273 270
Zaragoza
Mexicali 45 0 1 1 0 357 357
Santiago de 14 0 2 0 2 58 47
Querétaro
Chihuahua 3 0 5 5 0 320 320
Aguascalientes 9 0 0 0 0 73 47
Saltillo 7 0 36 0 36 60 57
Hermosillo 11 0 0 0 0 217 123

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México 2021.

Continuando con el andlisis del Cuadro 3, obtenemos que los diez municipios que reciben mayor
presupuesto no reflejan mayor capacidad instalada en materia de seguridad publica; pues solo Guadalajara,
guien es el municipio con mayor presupuesto, obtiene el primer lugar en un indicador; por el contrario,
Oaxaca, quien tiene la casilla dieciocho en materia presupuestal, se posiciona en el primer sitio de un
indicador y en el segundo lugar en dos indicadores. Es cierto que no se contemplan: el nimero de efectivos
policiales, parque vehicular, armamento y equipamiento, entre otros componentes; no obstante, el Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021 (llamado
de ahora en adelante EI Ceso) permite observar que las dependencias de seguridad no priorizan en acciones
de proximidad social e inteligencia policial, dado que la infraestructura sefialada permite un acercamiento
con la comunidad, asi como del contexto en donde operan estas instituciones.

Por otro lado, no solo se trata de capacidad institucional instalada, sino de acciones y resultados obtenidos
en materia de seguridad y, en este sentido, el Censo también brinda un panorama general. Pues se observa
la falta de capacitacion y profesionalizacion de las policias, asi como la incapacidad al momento de
desarrollar intervenciones y/o manejo de conflictos; por ejemplo, cinco municipios, que reciben mayor

presupuesto, se encuentran entre los diez que reciben mas quejas en contra de su personal en su Unidad de
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Asuntos Internos u Homologa (ver Cuadro 4). Ademaés, cuatro no dieron informacion al respecto,

evidenciando la falta de transparencia en esta materia.

CUADRO 4 QUEJAS CIUDADANAS CONTRA EL ACTUAR
POLICIAL (MEXICO)

Quejas Ciudadana en Posicion respecto a las 21

Municipio contra de policias ciudades restantes
Guadalajara Sin informacion NA
Monterrey 19 Dieciocho
Toluca de Lerdo 117 Noveno
Puebla de Zaragoza 286 Segundo
Mexicali Sin informacion NA
Santiago de Querétaro 187 Sexto
Chihuahua 231 Cuarto
Aguascalientes 336 Primero
Saltillo Sin informacion NA
Hermosillo Sin informacion NA

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021. Los municipios se encuentran ordenados
conforme a la asignacion presupuestal, siendo el primero quien recibe mas recursos.

Por otra parte, respecto a los resultados de las estrategias de seguridad implementadas, y desde una
perspectiva puramente punitiva/reactiva, el Cuadro 5 indica el nimero de Puestas a Disposicion (PD) de
las 31 ciudades estudiadas. Aguascalientes ocupa el primer sitio, con 70, 788 (66,609 se realizaron ante el
Juez Civico u Oficial Calificador y GUnicamente 4,179 se presentaron ante el Ministerio Publico); tendencia
gue se mantienen en la mayoria de los municipios, salvo dos: Puebla que presento 3,146 PD de personas
ante el MP y 2,649 ante el Juez Civico u Oficial Calificador, y Toluca quien tuvo 1,463 y 1,261,
respectivamente. Evidenciando que la policia municipal se ocupa, mayormente, de faltas administrativas.

En cambio, Puebla, San Luis Potosi y Pachuca de Soto, son los municipios que presentaron mas PD de
objetos. Cabe destacar que dichos municipios no estan dentro de las diez primeras posiciones de PD de
personas. Circunstancia que podria significar dos cosas: las acciones implementadas por los municipios
sefialados no logran evitar la consumacion de delitos, por ende, solo recuperan evidencia; es posible que
las estrategias policiales se concentren en cortar el suministro de armamento, y otros insumos, de quienes

se dedican a reproducir la violencia.
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CUADRO 5 PUESTAS A DISPOSICION MUNICIPALES (MEXICO)

PD de personas PD de personas (ante el

Municipio PD de personas (ante el MP) Juez Ci\_/if:o u Oficial PD de objetos
Calificador)
Aguascalientes 70,788 4,179 66,609 0
Hermosillo 41,703 2,320 39,383 0
Mexicali 36,136 10,230 25,906 413
Saltillo 24,955 5,034 19,921 0
Durango 20,804 801 20,003 0
Chihuahua 18,371 2,300 16,071 413
Querétaro 13,779 3,558 10,221 930
Guadalajara 12,780 1,075 11,705 0
Centro 10,908 1,353 9,556 413
Monterrey 10,887 1,865 9,022 413
San Luis Potosi 8,342 1,027 7,315 2,660
Guanajuato 8,068 321 7,747 76
La Paz 7,119 57 7,062 0
Tuxtla Gutiérrez 6,456 265 6,191 68
Culiacan 6,061 224 5,837 0
Tepic 5,867 95 5,772 965
Puebla 5,795 3,146 2,649 2,855
Colima 4,588 449 4,139 413
Cuernavaca 3,461 353 3,108 0
Othén P. Blanco 3,432 150 3,282 194
Toluca 2,724 1,463 1,261 230
Morelia 2,596 499 2,097 291
Zacatecas 2,556 184 2,372 0
Pachuca de Soto 2,347 198 2,149 2,297
Chilpancingo de los Bravo 2,198 47 2,151 47
Oaxaca de Juarez 2,052 373 1,677 0
Mérida 1,797 21 1,776 2
Xalapa 1,097 291 806 86
Tlaxcala 493 51 442 25
Campeche 0 0 0 0
Victoria 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México 2021. El orden esta dado por el nimero de PD de personas, de forma descendente. El municipio Centro
no tenia informacion disponible, por lo cual, se utiliz6 el promedio de los municipios estudiados. Para la variable de PD de
Objetos cinco municipios no contaban con informacion: Centro, Mexicali, Chihuahua, Monterrey y Colima, por lo tanto,
se utiliz6 el promedio. Oaxaca reporto dos PD de personas, no especificado.

Por lo tanto, es indispensable consolidar un MPM que fortalezca el actuar policial, enfocandolo en los
requerimientos de sus comunidades; apalancado con la transferencia de recursos federales, asi como de un
compromiso constante de los tres érdenes de gobierno que, en primera instancia, permita cubrir las
necesidades de las instituciones de seguridad publica municipales que no puedan ser atendidas con recursos
propios y, en segundo lugar, sirva como un mecanismo que garantice la continuidad de estrategias,

programas y proyectos exitosos.
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Pregunta de investigacion
¢Coémo se relaciona el tipo de modelo policial que siguen las instituciones de seguridad publica municipales
de Meéxico, con su nivel de eficiencia alcanzado entre los afios 2018 y 2023?

Preguntas especificas

1 ¢Como son las instituciones de seguridad publica municipales, de México?

2. ¢ Cuales son los modelos policiales latinoamericanos, mas eficientes?

3. ¢ Qué caracteristicas comparten los modelos policiales latinoamericanos, més eficientes?

4 ¢Cudl es el tipo de modelo policial que permite aumentar la eficiencia de las instituciones de
seguridad publica municipales de México?

5. ¢Como se relaciona el tipo de modelo policial con el nivel de eficiencia de las instituciones de
seguridad publica, de México?
6. ¢ Qué problemaéticas enfrentan las instituciones de seguridad publica municipales de México,

para su modernizacién?

Objetivo General
Construir un Modelo Policial Municipal que permita aumentar la eficiencia de las instituciones de seguridad

publica de México.

Objetivos especificos

1. Analizar las 31 instituciones de seguridad publica de México, mas importantes.

2. Seleccionar los modelos policiales latinoamericanos, mas eficientes.

3. Describir los modelos policiales latinoamericanos, mas eficientes.

4, Identificar el tipo de modelo policial municipal que aumenta la eficiencia de las instituciones
de seguridad publica municipales de México.

5. Mostrar la correlacion entre el modelo policial y el nivel de eficiencia de las instituciones de
seguridad publica, de México.

6. Sefialar las problematicas que enfrentan las instituciones de seguridad publica municipales de

México, para su modernizacion.

Hipotesis de investigacion
H: En México, existe una relacion lineal positiva entre los modelos policiales que implementan las
instituciones de seguridad publica municipales y el aumento de su eficiencia, entre los afios 2018 y 2023,

cuando priorizan la dignificacion de la funcion policial y al paradigma de seguridad ciudadana.
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Metodologia

El presente proyecto es guiado por una metodologia cuantitativa, pues se sustenta en informacion
numerica recolectada de Encuestas, Censos y Bases de datos oficiales. Se desarrolla a través de un enfoque
estadistico inferencial, bajo el paradigma de la teoria critica, puesto que, su objetivo, tal como lo expone
Ramos (2016): “es diagnosticar e intervenir en un grupo social [0 institucion], con la finalidad de modificar
las estructuras sociales [organizacionales] que pudieran estar generando algin tipo de opresion o
desigualdad en las relaciones humanas” (pag. 27); ademas, para dicho autor, “una pregunta basada en el
paradigma de investigacion teoria critica busca el diagnosticar y modificar un sistema social [u
organizacional] con relaciones de poder inadecuadas” (pag. 28). Este enfoque permite que con los
resultados se establezcan tendencias y generalizaciones.
Esta investigacion es de tipo correlacional, ya que, esto permite determinar el tipo de relacion que existe
entre las dimensiones seleccionadas. O en palabras de Abreu (2012), su propdsito es: “analizar como se
puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas, esto
expresa que el proposito es predictivo” (pag. 194). En este sentido, las 85 variables utilizadas son de tipo
ordinal, dado que son numéricas y tienen una jerarquia interna, mismas que fueron normalizadas en el
programa de Excel, es decir, se les asigno un valor entre cero y uno. Los datos se obtuvieron del Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021, Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana 2023, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcioén Sobre
Seguridad Publica 2023, y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2024.
Por otro lado, se analizaron las Encuestas de Latinobarémetro (2018, 2021) para identificar los modelos
policiales latinoamericanos mas eficientes. Retomando seis segmentos: Mucha/algo de confianza en la
policia, Mucha/algo de confianza en las Fuerzas Armadas, Confianza Interpersonal, Mucha/algo de
confianza en el gobierno, Aumento en la corrupcion y, Todos/casi todos los Policias involucrados en actos
de corrupcion. Siendo la confianza ciudadana el aspecto que se considerd para clasificar los paises que
evallian positivamente a sus policias, escogiendo los cuatro primeros lugares, de dieciocho posibles:
Uruguay, El Salvador, Costa Rica, Chile.
Posteriormente, se desarrollé un andlisis de Politica Comparada, estudio sistematico que facilité la
identificacion de aquellas caracteristicas que hacen posible la construccion de instituciones eficaces,
fundamental para la construccion de un modelo policial 6ptimo. Para ello, se analizaron 46 articulos
especializados, que comprenden de 2007 a 2023, a fin de conocer como son las instituciones de seguridad
publica de dichos paises, sus modelos policiales, sus buenas practicas, asi como los retos y limitaciones que

enfrentan.
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En otro orden de ideas, se seleccionaron las 312 ciudades mas importantes de México, puesto que su
relevancia sociopolitica y econdémica les permite contar con aspectos que otras instituciones de sus mismas
entidades federativas, dificilmente pueden acceder, entre los que destacan:

a) Por ser las capitales de sus entidades federativas, cuentan con condiciones presupuestales, politicas,
sociales, estructurales e institucionales que superan a muchas corporaciones similares, con las
cuales comparten su espacio geografico.

b) Segun la ENVIPE la victimizacion se concentra en lugares con mayor densidad poblacional.

c) En seguimiento al inciso b, antes descrito, la ENSU se enfoca en las zonas urbanas, siendo

principalmente los casos seleccionados.
d) Son de las instituciones més transparentes en materia de seguridad publica.

En consecuencia, se recuperaron los datos de los siguientes municipios: Aguascalientes, Mexicali, La Paz,
Campeche, Saltillo, Colima, Tuxtla Gutiérrez, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Chilpancingo de los
Bravo, Pachuca de Soto, Guadalajara, Toluca de Lerdo, Morelia, Cuernavaca, Tepic, Monterrey, Oaxaca
de Juéarez, Puebla de Zaragoza, Santiago de Querétaro, Municipio de Othén P. Blanco, San Luis Potosi,
Culiacan, Hermosillo, Villahermosa, Ciudad Victoria, Tlaxcala de Xicohténcatl, Xalapa-Enriquez, Mérida

y Zacatecas.

A partir de lo anterior, se realiz6 un analisis multivariado, mediante la aplicacién de la técnica estadistica
de Analisis de Componentes Principales, con el uso del software Stata. Permitiendo reducir el uso de
variables, pasando de ochenta y cinco a seis dimensiones, y eliminar informacion redundante, con la menor
pérdida de informacion posible; cabe mencionar, que los valores que conforman un factor -dimensién- no
aparecen en otro. Por consiguiente, se crearon seis indicadores: eficiencia, dignificacion, visién,
profesionalizacién, vulnerabilidad policial y Capacidad Institucional municipal, mismos que fueron

normalizados en Stata.

Finalmente, se corrieron siete modelos policiales a través de la técnica de Regresion Lineal Mdltiple, en
Stata, integrados por distintas combinaciones de las dimensiones surgidas en el Andlisis de Componentes
Principales. Ello propici6 identificar que existe una relacion lineal positiva entre la variable dependiente
(eficiencia policial) y las independientes, en otras palabras, el aumento en una variable independiente

conlleva el crecimiento de la eficiencia.

2 No se contemplé a la Ciudad de México pues no cuenta con policia municipal, la seguridad pablica estd a cargo de una Secretaria,
cuyo titular responde directamente a la jefa (e) de Gobierno de la CDMX.
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CAPITULO I. PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA SEGURIDAD

1.1. Aproximacion tedrica al concepto de seguridad

Los Estados modernos, particularmente aquellos de tradicion democratica, como el caso mexicano,
enfrentan una crisis de legitimidad ante la falta de soluciones optimas a demandas sociales y problemas
publicos; su actuar se caracteriza por la ineficacia de métodos tradicionales que implementa ante
probleméticas multifactoriales, como las cuestiones de seguridad (S&nchez, 2021) y que, al igual que
muchos de los temas torales de México, actualmente significan un reto para las instituciones
gubernamentales y una preocupacion constante para sus comunidades. Lo anterior, requiere de una mayor
claridad en la conceptualizacion de las tareas del Estado, particularmente de la seguridad, en sus distintas
acepciones, para evitar ambigledades que se traduzcan en abusos de poder, violaciones de Derechos
Humanos (DD. HH.) (Moloeznik, 2019) e ineficiencia de la intervencion gubernamental.

En este sentido, la conceptualizacion de la seguridad, en el marco del liberalismo clasico, se determiné
mediante una relacion dicotomica entre libertad real y orden; es decir, lo primero no puede existir si lo
segundo no esté garantizado por el Estado (Sanchez y Juérez, 2019); en consecuencia, desde esta corriente
econdmica y politica la conceptualizacion se limité a relacionarse con el cumplimiento de las leyes
(Cervantes, 2018); por lo tanto, cuando se habla de seguridad la primera nocidn gue se viene a la mente de
algunos es la ausencia de miedo o peligro y, por ende, la confianza en alguien o algo (Macareno, 2016;
Morales, 2016; Sanchez y Juarez, 2019); mientras que otros, ven en ella un valor basico humano que toda
sociedad busca, y que se redefine de acuerdo con el contexto en el cual se desarrollay, por tanto, es ambiguo
(Cervantes, 2018); asimismo, es entendido como un derecho basico relacionado con la calidad de vida y el

bienestar econdmico, politico y social (Moloeznik, 2019).

No obstante, la seguridad en la presente investigacion sera entendida, no como un valor autbnomo ni un
derecho en si mismo, mas bien, como un medio para generar un ambiente propicio que permita el ejercicio
de otros derechos y libertades; asi, se habla de la seguridad de los derechos; por consiguiente, el Estado
debe definir el paradigma de seguridad desde el cual actuar, los alcances de este y los medios con los que
cuenta (Sanchez, 2021); ya que, el concepto de seguridad: "no se refiere exclusivamente a la violencia, sino
también a una gran variedad de pardmetros y amenazas que van desde el abastecimiento de alimento y lo

necesario para su mantenimiento, hasta la garantia del estado de derecho™ (Morales, 2016, pag. 157).

Puesto que, una aceptacion acritica del concepto de seguridad, que no considere la realidad y los retos que
significarian su tratamiento mediante politicas publicas, llevaria a la generacion de un concepto amplio sin
fines practicos, subordinandolo a politicas sociales, en donde se pierde de vista el objetivo primordial,
entendido como: la proteccion de la integridad del individuo, sus bienes y con ello la mejora de su calidad

de vida (S&nchez, 2021). Sin embargo, el presente trabajo no es un ejercicio de caracter epistemolégico que
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pretenda generar un nuevo concepto de seguridad, sino més bien, plantea la necesidad de definir: ;Cuél de
sus paradigmas debera seguir el Estado mexicano para la proteccion de sus ciudadanos? Partiendo de la
categorizacion que aparece en su Carta Magna, a saber: Seguridad Nacional, Seguridad Interior y Seguridad
publica, pasando por conceptos mas recientes como Seguridad Humana y Seguridad Ciudadana. Cabe
precisar, que no se profundizara en dichos paradigmas, tan solo se brindara un panorama general a fin de
comprender sus limites tedricos y operativos, con la finalidad de establecer el por qué la nocién de seguridad

ciudadana es la méas adecuada para el disefio de un MPM.

En este orden de ideas, surge en primer lugar el concepto de seguridad nacional, adoptado por México en
los afos setenta (Gonzales y Barbaran, 2021); aparece en documentos como la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) -aunque no la define-, en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion, en los Planes Nacionales de Desarrollo y en la Ley de Seguridad Nacional, por mencionar
algunos; de esta Gltima se desprende su concepto, en su articulo 3, fracciones | a la VI, sefiala que: la
seguridad nacional, son aquellas acciones destinadas a proteger la existencia del Estado mexicano de
amenazas externas; a fin de mantener su soberania respecto a otros Estados o0 entes extranjeros, su orden

constitucional, la unidad de sus estados y el fortalecimiento de las instituciones democraticas.

De tal forma, que el objetivo principal de esta nocidn es la proteccidén de amenazas externas que pongan en
riesgo la existencia del Estado; justificando la maxima intervencion gubernamental, de ahi que el articulo
89 constitucional, fraccion VI, faculte al Titular del Ejecutivo Federal para hacer uso de las Fuerzas
Armadas (Ejército, Fuerza Aérea y Armada) para tal efecto. Aunado a ello, para Moloeznik (2019) la
seguridad nacional también se encarga de: atender los fendmenos naturales o de origen humano producidos
por actores estatales 0 no estatales que ponen en peligro la existencia del Estado-nacion; es decir, su
soberania nacional, integridad territorial, sus fronteras, estado de derecho, respeto de los derechos humanos;

colocandose como la categoria con mayor jerarquia en materia de seguridad en México.

Como se observa, este paradigma esta relacionado con el uso de la fuerza, las capacidades militares y la
diplomacia como mecanismos de proteccién del territorio, poblacién e instituciones; no obstante, al
dedicarse también al fortalecimiento de las instituciones y a la preservacion de la democracia, se inicia con
una ambigliedad conceptual entorno a los otros paradigmas, situacion evidenciada por Sanchez y Juarez
(2019) quienes vinculan a este concepto con el de seguridad publica, por lo menos mediante el anélisis de
una de sus tareas:

El narcotrafico, al ser una de las manifestaciones de la delincuencia organizada, reta al Estado y se convierte en una fuerte

amenaza para la seguridad nacional (...) [se requiere] modernizacion de las Fuerzas Armadas con equipos de inteligencia

e implementacion en las fuerzas policiales de sistemas de inteligencia (...) [con lo cual] se observa algo comun entre la

seguridad nacional y la seguridad publica: ambas se van a encargar de combatir el narcotrafico y los delitos ocasionados
por el crimen organizado. (pag. 244)
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Con dicho argumento se indica una indeterminacion conceptual y con ello una indefinicion operativa
institucional particularmente en las tareas de las Fuerzas Armadas (FF. AA.) en materia de seguridad
publica, competencia tradicional y legalmente de las policias, en las democracias consolidadas; ya que, al
tener una definicion de seguridad nacional tan amplia, tareas como el narcotréafico traen a colacion, al menos

en los Ultimos catorce afios, la necesidad de la militarizacion de la seguridad publica en México.

En segundo lugar, se aborda la seguridad interior que para Moloeznik (2019) es: una categoria intermedia
entre seguridad nacional y seguridad publica, donde las fuerzas policiales se ven rebasadas y se requiere la
asistencia de las FF. AA., generando confusion en su uso. Para fines précticos usaremos la
conceptualizacion dada en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Interior®: es una condicién que permite
mantener a las instituciones, el estado de derecho, la gobernabilidad y la proteccion de las entidades
federativas y municipios ante amenazas que afecten la seguridad nacional. Mientras que, en su articulo 4,
fraccion 11, enlista las amenazas que enfrenta, limitdndose a enlistar aquellas que aparecen en el articulo 5

de la Ley de Seguridad Nacional (desastres naturales, epidemias, salubridad general, etc.).

Esta normatividad muestra como la seguridad interior se ocupa de aquello que la legislacién determina
como competencia de la seguridad nacional, continuando con la ambigiiedad conceptual y su
indeterminacion respecto a la seguridad publica, no estableciendo limites entre los tres paradigmas, ni
posiciones y funciones de los actores que intervienen, menos aln de las acciones que cada una requiere; de
tal forma que dicha division no supone alguna relevancia operativa; pues tal como lo argumenta Moloeznik
(2019):

En los paises con mayor tradicion democréatica s6lo se reconocen dos categorias de seguridad: la nacional (de carécter

Estado-céntrico, y en la que se inserta la defensa nacional) y la interior o publica, también denominada ciudadana (de

naturaleza ciudadano-céntrica). SGlo de manera excepcional y mediante la declaratoria del estado de excepcidn, sitio o

emergencia, el Poder Legislativo puede autorizar al titular del Poder Ejecutivo la participacion de las fuerzas armadas en
misiones y funciones vinculadas con esta Gltima. (pags. 177, 178)

Por tanto, la cuestién no es generar distinciones conceptuales, sino mas bien, delimitar los alcances y
limitaciones de cada paradigma; por consiguiente, no se requiere la existencia de una nocién de seguridad
intermedia entre la nacional y la pablica, tan solo es preciso puntualizar aquellas situaciones en donde las
estructuras de seguridad tradicionales (las policias) se encuentren rebasadas por las amenazas y riesgos
actuales (Sanchez, 2021) y establecer mecanismos que las fortalezcan y, de ser preciso, se opte por la
participacion de las FF. AA., sin caer en la militarizacién mediante el desplazamiento de los cuerpos civiles,

sino el reforzamiento de las capacidades operativas en lugares y periodos claramente determinados.

3 Publicada el 21 de diciembre de 2017, Ley que derivo en la Accién de Inconstitucionalidad 6/2018 el 15 de noviembre de 2018.
El término de Seguridad Interior aparece solo una vez en la CPEUM, articulo 89, fraccion VI; sin embargo, no se conceptualiza.
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En tercer lugar, se expone a la seguridad publica, tema que, desde hace décadas, se encuentra en la agenda
publica, derivado de altos indices de inseguridad que se viven en el pais, atribuible en parte a modelos
policiales obsoletos, rebasados por las capacidades de las organizaciones del crimen organizado, elevados
indices de impunidad (Dominguez, 2018) y el crecimiento de la violencia. En este contexto, el concepto
inicialmente se reducia a mantener el orden publico a través de las policias, quienes vigilaban que las
conductas se adecuaran a las normas establecidas para garantizar la gobernabilidad. Mas adelante, se le
relaciona con una funcion gubernamental enfocada a la defensa de las instituciones y a la proteccion de las
personas, sus bienes, derechos y libertades; mediante la prevencion, persecucion y sancion de faltas y
delitos, en aras de mantener la paz publica, la reinsercion social y la resolucion de conflictos; en donde la

actividad policial tiene gran preponderancia (Sanchez y Juarez, 2019).

Con las reformas al articulo 155 constitucional, iniciadas en 1983, segun Lucio Tovar Martin (citado en
Dominguez, 2018) se responsabilizé a los municipios de la seguridad publica y en 1994, con la reforma del
articulo 21 constitucional, se elevé como una funcién de Estado, incluyendo a los tres érdenes de gobierno;
de dicha norma se desprende el Sistema Nacional de Seguridad Publica encargado del disefio de politicas
publicas en la materia (Castro y Hernandez, 2022), es en dicho articulo que aparece su definicion:
La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios,
cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a
la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las
leyes en la materia. La seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como
la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,

objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.
(art. 21 constitucional)

Por ende, en esta perspectiva aparecen dos nuevos componentes, primero, la idea de prevencion de delitos
y faltas administrativas, superando el caracter reactivo de las instituciones de seguridad; segundo, la
importancia del municipio en el tratamiento de este problema, nivel de gobierno que en el articulo 115
constitucional se considera como la base territorial, politica y administrativa de los estados; y en su fraccion
111 enlista las funciones y servicios publicos que quedan a su cargo, particularmente la seguridad publica,

en los términos establecidos en el articulo 21 constitucional.

Ademas, se sefiala la relevancia del trabajo conjunto entre los tres 6rdenes de gobierno, estableciéndose en
2009 un Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), instancia superior de coordinacion y definicion
de politicas publicas en la materia, a través de su Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) y, en
consonancia, con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que en su articulo 10 indica

que la seguridad publica se garantiza: “mediante la institucion de autoproteccion social por excelencia, que
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es la policia y cuyo mandato descansa, fundamentalmente, en garantizar el derecho a la vida y la integridad

fisica de las personas, y velar por la vigencia de los derechos humanos” (Moloeznik, 2019, pag. 157).

Asi, las instituciones policiales se consideran actores imprescindibles para el logro de las acciones
encaminadas a mantener la seguridad publica, entendida por Garcia Ramirez como: la inexistencia de
amenazas en los espacios publicos y privados que permita el desarrollo personal y colectivo (citado en
Dominguez, 2018); sustentado en la confianza ciudadana de que dicho escenario es posible (Macareno,
2016). Por lo tanto, este paradigma segun Moloeznik (2019), a diferencia de los anteriores (seguridad
nacional e interior), se centra en el individuo, aunque conserva su visién Estado-céntrica como fuente para
mantener el orden publico; sin embargo, en palabras de este autor: “pone el acento en la salvaguarda del
orden y la paz publicos, propios del &mbito de la seguridad interior” (pag. 157), originando nuevamente
cierta ambigiiedad conceptual.

Por eso, la seguridad publica ser& entendida, en este texto, como: aquellas funciones del Estado mexicano
realizadas por las instituciones de seguridad, de los tres 6rdenes de gobierno, destinadas a prevenir,
investigar y perseguir delitos y faltas administrativas, teniendo como eje la proteccion del individuo
(derechos, libertades y patrimonio), asi como el mantenimiento del estado de derecho Agregando, que se
caracteriza por generar: “la ausencia de delincuencia, la permanencia de un orden ptblico en paz donde se
den las condiciones para un desarrollo armoénico de la sociedad” (Macareno, 2016, pag. 23); y que puede

ser vista desde distintos enfoques y tipos, resumidos en el Cuadro 6.
CUADRO 6 ENFOQUES Y TIPOS DE SEGURIDAD PUBLICA

Enfoque Integral (tradicional) Tipo Punitivo

Mantenimiento de la paz y orden publico, a través del Simplificada a la aplicacién del derecho penal,

control penal, prevencion y represion, mediante
sistemas de procuracién e imparticién de justicia.

Enfoque Institucional

Es wuna funcion del Estado (articulo 21
constitucional), proteccion de las personas, sus
derechos, libertades, orden y paz publica, enfocada
en la prevencioén y disminucion de infracciones y
delitos.

mediante la eficacia policiaca.

Tipo Preventivo

En dos dmbitos:

Gestion intergubernamental, participacion de los tres
ordenes de gobierno, con enfoque ciudadano, y
Multiplicidad de entornos (social, cultural,
econdémico o politico).

Fuente: Elaboracion propia con base en Ramos (2005).

La division realizada en el Cuadro 6 permite sefialar que las estrategias, modelos y acciones de seguridad
publica implementadas en México han seguido un enfoque integral y de tipo punitivo, de tal forma que el

tratamiento de la inseguridad se caracteriza por intervenciones gubernamentales unilaterales y reactivas,
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sin diagndsticos claros ni retroalimentacion ciudadana. Por ende, es necesario transitar a modelos
preventivos, con enfoque institucional, permitiendo enfatizar necesidades y riesgos que enfrenta la
sociedad; lo cual, requiere que el disefio de politicas publicas destinadas a mitigar la violencia y la
criminalidad pongan atencion en los contextos donde se implementaran y en actores que intervendrén, a fin
de coadyuvar al desarrollo integral del individuo, situacion que sobre pasa los alcances de la
conceptualizacion de este paradigma; siendo necesario visiones distintas, como son la seguridad humana

(Macareno, 2016) y ciudadana, este ultimo, es parte fundamental en el disefio del MPM que se propone.

Asi, en cuarto lugar, aparece el concepto de seguridad humana, derivado de las nuevas conceptualizaciones
de seguridad, desarrolladas desde finales del siglo pasado y principios de este, aqui el Estado no es mas el
Unico encargado de brindarla, méas bien, se logra a través de él, en coordinacion con otros Estados,
organismos y sociedades. Este enfoque parte de las modificaciones de las relaciones internacionales e
individuales -su interdependencia- (Morales, 2016); sin embargo, su concepto: "ha estado fuertemente
cuestionado con respecto a su profundidad tedrica y aplicacion por parte de algunos sectores de la
academia” (Cervantes, 2018, pag. 128).

Es en 1994, cuando cobra relevancia con su aparicion en el Informe sobre Desarrollo Humano (IDH) del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), documento que cuestiona la concepcién
tradicional de seguridad (estato-céntrico y militar) y cémo el camino para acceder a una vida digna esta
limitado por las aceleradas modificaciones econdémicas, traducidas en pobreza y exclusion; requiriéndose
proteccidn integral del individuo -su vida, libertades y posesiones-. De ahi, que para Cervantes (2018): este
concepto contenga potencialidades que se materializan mediante la seguridad ciudadana, paradigma
abordado en el Apartado 1.1.1., de este texto. En este sentido, Morales (2016), destaca siete componentes

de la seguridad humana, sintetizados en el Cuadro 7.

CUADRO 7 COMPONENTES DE LA SEGURIDAD HUMANA

Componente Caracteristicas
Seguridad econdmica Pobreza, necesidad de una renta basica garantizada.
Seguridad alimentaria Hambre y hambruna.

Seguridad sanitaria Lesiones y enfermedades.

Seguridad ambiental Contaminacion, degradacién ambiental, agotamiento de
recursos.

Seguridad personal Violencia fisica y otras formas.

Seguridad de la Diversidad cultural.

comunidad

Seguridad politica Represion politica, derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Morales (2016).
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Los componentes enlistados en el Cuadro 7 muestran la integralidad del concepto, que va més alla de la
proteccion del individuo y, por tanto, sobrepasa no solo las tres concepciones descritas anteriormente, sino
también lo alcances de un MPM, que en el mejor de los casos podra destinarse a la seguridad personal y
politica. En este contexto, es necesario sefialar qué entendemos por seguridad humana, para ello se recupera
la definicidn proporcionada en el Informe Human Security Now de la Comision sobre Seguridad Humana
de las Naciones Unidas (CHS), en 2003:

Consiste en proteger la esencia vital de todas las vidas humanas de una forma que realce las libertades humanas y la plena
realizacion del ser humano (...) significa proteger las libertades fundamentales (...) que constituyen la esencia de la vida.
Significa proteger al ser humano contra las situaciones y las amenazas criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas).
Significa utilizar procesos que se basan en la fortaleza y las aspiraciones del ser humano. Significa la creacion de sistemas
politicas, sociales, medioambientales, econdmicos, militares y culturales que en su conjunto brinden al ser humano las
piedras angulares de la supervivencia, los medios de vida y la dignidad. (citado por el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, 2010, Apartado Seguridad Humana Ahora)

Se podria decir que solo a través de este paradigma de seguridad se puede lograr el pleno desarrollo humano,
ya que, contempla la totalidad de la esfera social e individual, implicando un sinfin de alianzas, recursos,
politicas y actores, situacion que sobrepasa el analisis de este trabajo; no obstante, se puede delimitar para
su mayor comprension en términos de violencia, para ello Sdnchez (2021), retomando la Resolucion 66/290
de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) realizada en 2013, sefiala que:
esta abarca el derecho de libertad, una orientacion hacia la prevencion, su interdependencia entre paz,
desarrollo y derechos humanos, contemplacién del uso de la fuerza y medidas coercitivas, solo en casos
excepcionales y como Ultima opcion, donde el Estado se mantiene como garante de la seguridad, pero con
mecanismos de colaboracion entre sus pares, organismos supranacionales y locales, asi como con las

comunidades.

De tal forma, que ahora el gobierno debe garantizar la proteccion integral de la persona, privilegiando
modelos de prevencion sobre medidas punitivas y uso de fuerza, con la colaboracién de la comunidad
internacional, organizaciones y sociedad; es decir, bajo este paradigma la proteccion de los individuos no
se alcanza por medio del uso de las armas, sea solo por medio de policias o0 mediante la intervencion de las
FF. AA., sino mas bien, se habla de una seguridad sustentada en el desarrollo humano (Cervantes, 2018 y

Ramos, 2005), mismo que se alcanza mediante las tres aristas de la seguridad humana (ver la Figura 1).
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FIGURA 1 ARISTAS DE LA SEGURIDAD HUMANA

Libertad del miedo: proteccién integral
del individuo de amenazas que provenga
el Estado, de otros Estados, grupos o
individuos.

Libertad para vivir con dignidad:
proteccion del individuo mas alla de la
violencia, considerando las amenazas a su
sobrevivencia, medios de vida o dignidad.

Seguridad
Humana

Libertad de la necesidad: dotar a los ciudadanos de los
medios minimos necesarios para su subsistencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (I1DH, 2010, Apartado Concepto).

Estas tres dimensiones (Figura 1) deben considerarse simultaneamente, e insertar dos cuestiones
importantes del paradigma planteadas por Morales (2016): en primer lugar, reconocer un contexto de
amenazas globales (tecnoldgicas, econdmicas, ecoldgicas, de salud etc.) en donde las personas son
esenciales para entender el concepto de seguridad; en segundo lugar, el Estado deja el monopolio de la
proteccion de las personas, surgiendo la necesidad de la coordinacién entre distintos Estados, organismos
y sociedades para la atencion de amenazas globales, pues en este contexto, aquello que afecta a alguna parte
del mundo o a algunas sociedades, afecta a otras; de igual forma, este autor retoma a MacLean para destacar
que:

La seguridad humana no se limita a cuestiones “sobre” el beneficio individual (como la educacion, la salud, la proteccion

contra la delincuencia, y similares), sino que denota la proteccién de la violencia no estructurada que suele acompafiar a

muchos aspectos de la seguridad no territorial, como la violencia que emana de la escasez del medio ambiente o la
migracion masiva. (citado en Morales, 2016, pags. 145, 146)

Como se observa, el concepto de seguridad humana es ain mas amplio que los tres paradigmas anteriores,
pues implica la intervencion gubernamental de forma conjunta en todas las areas de la vida social, y dado
que la presente investigacion se concentra en el estudio de instituciones policiales, particularmente las del
ambito municipal, rebasa los fines planteados. Aunado a ello, su conceptualizacién no alcanza la madurez
necesaria para su aceptacion en el ambiente académico (Cervantes, 2018); ademas, "como argumenta
Smith, no es posible una definicion neutral™ (citado en Morales, 2016, pag. 144), generando ambigliedades.
Por consiguiente, en este trabajo no se le considera como una forma idénea para el tratamiento de los
problemas de inseguridad; mas bien, puede ser alcanzada mediante otro paradigma: la seguridad ciudadana,

que paralelamente es la més iddnea para sustentar el disefio de un MPM més eficiente.
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1.1.1. Nocion de Seguridad Ciudadana

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos de 2009, sugiere que desde una perspectiva de DD. HH. el paradigma de
seguridad ciudadana es el méas adecuado para enfrentar los problemas de criminalidad y violencia; de igual
forma, menciona que esta nocion es una caracteristica de los regimenes democréaticos de Latinoamérica
(Latam) en donde surgié para diferenciarse de regimenes autoritarios, poniendo la seguridad de los
individuos como tema central. De tal suerte, que en la década de los noventa el concepto cobro relevancia
(Castro y Hernandez, 2022). Apareciendo una vision ciudadano-céntrica (mayor atencién a la vida y
dignidad humana), dejando atras la vision estato-céntrica, basada en el poder y dominio estatal (Ramos,
2005), sustentada en una idea de seguridad percibida “bajo el postulado de que la primordial amenaza
provenia del exterior, de Estados que venian a atentar contra la seguridad del pais [seguridad nacional]. Por
tal motivo, se realizaban estrategias tradicionalistas fundamentadas en una concepcion militar, territorial y

estatocéntrica” (Sanchez y Judrez, 2019, pag. 236).

Por lo tanto, se requiere de un tratamiento distinto de los problemas de inseguridad y para ello se necesitan
nuevas conceptualizaciones como la planteada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021)
quien define a la seguridad ciudadana como:
La capacidad de los Estados, en alianza con el sector privado, los ciudadanos, la academia, las asociaciones vecinales y
comunitarias, de propiciar un marco de proteccidn de la vida y los bienes de las personas, que permita a los ciudadanos

vivir en paz, sin miedo, para lograr una mejor calidad de vida. Las politicas de seguridad ciudadana tienen como objetivo
atacar la multiplicidad de causas y factores de riesgo asociados al crimen y a la violencia de una region. (pag. 5)

O, el proporcionado por la CIDH quien la entiende como:
Aquella situacién donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito, a la vez
que el Estado tiene las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos directamente
comprometidos frente a las mismas. En la practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos humanos,

es una condicion donde las personas viven libres de la violencia practicada por actores estatales o no estatales. (citado en
Cervantes, 2018, péag. 136).

Por consiguiente, se necesitan establecer alianzas con los actores publicos y privados que permitan mayor
capacidad gubernamental entorno al tratamiento de la inseguridad, no solo en términos reales, sino también
en el sentir social, ya que, para Cervantes (2018) la seguridad ciudadana tiene dos connotaciones: una
objetiva y otra subjetiva, "la primera se relaciona directamente con los datos y hechos derivados de delitos
y violencia, mientras que la segunda, depende de la percepcion de inseguridad que tenga una poblacion en
base a los sentimientos de temor y vulnerabilidad" (pag. 137). Situacion que demanda una intervencion
estatal que contemple la inhibicién de conductas delictivas, asi como estrategias que generen un ambiente

de confianza hacia las instituciones encargadas de la seguridad.
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Ciertamente, ello supone una disminucidn del "protagonismo casi exclusivo [de] las medidas reactivas y de
control ejercidas por las fuerzas publicas de seguridad, para alentar la participacion y el empoderamiento,
en el &mbito de la seguridad™ (Sanchez, 2021, péag. 2); con lo cual, este paradigma se aleja de los anteriores,
tal como se observa en el Cuadro 8, en donde se hacen algunas precisiones respecto a otras nociones de

seguridad.

CUADRO 8 RELACION DE LOS PARADIGMAS DE SEGURIDAD

Seguridad Humana

Seguridad Pablica

Seguridad
Ciudadana

Se relacionan, en tanto se da énfasis a la
seguridad de las personas (su vida y dignidad),
dejando atras la nocién de seguridad nacional.

La seguridad ciudadana es un enfoque de la
seguridad humana, las instituciones se
concentran en el individuo, gracias a una
normatividad que permita elevar su nivel de
vida, a través de la disminucion de delitos.

Nociones asociadas, aunque diferenciadas,
dado que la seguridad humana contempla
mayor diversidad de amenazas, mientras que la
seguridad ciudadana se limita a la seguridad
individual, afectada particularmente por
delitos y violencia; pudiéndose entender como
una modalidad o dimension de ese paradigma.

La seguridad ciudadana va mas alla de la
actuacion policial centrada en el mantenimiento
del orden publico, incorporando regulaciones
democraticas.

La seguridad ciudadana promueve a la seguridad
publica, pues busca disminuir la violencia y
fortalecer derechos y deberes, tanto entidades
publicas como de la ciudadania.

Partiendo de la actuacion policial, la seguridad
publica da paso a la seguridad ciudadana, por la
necesidad de olvidarse de respuestas reactivas y
generar soluciones preventivas, por medio de la
proximidad, generacion de inteligencia, recursos
técnicos y participacion social, en un marco de

derechos humanos.
Fuente: Elaboracion propia, con base en Castro y Hernandez (2022); Guerrero et. al. (2021); Cervantes (2018) y Ramos
(2005).

Como se detalla en el Cuadro 8 la seguridad ciudadana sobrepasa a la seguridad publica en tanto pretende
superar el tratamiento reactivo de las amenazas que enfrentan los individuos, por medio de las policias, y
busca un acercamiento con la sociedad para la solucion conjunta de conflictos desde una perspectiva de
DD. HH. Por tanto, es importante precisar que cuando se haga referencia a la seguridad publica, se estan
sefialando a las instituciones del Estado dedicadas al combate de la inseguridad o, en otras palabras, a las
funciones, acciones, servicios y personal de seguridad que el gobierno destina para la atencién de la
violenciay la criminalidad, conforme al articulo 21 constitucional. Mientras que, cuando se reflexione sobre
la seguridad ciudadana, se tendra en mente al paradigma de seguridad mediante el cual dichas instituciones
regiran su actuar. Aunque, no debe soslayarse que este paradigma respecto al de seguridad humana es mas
acotado, pues se enfoca en las implicaciones que la inseguridad, de tipo delictiva, generar en lo individual
o colectivo, un paso necesario mas no suficiente para el alcance del desarrollo humano planteado por la
seguridad humana. De tal suerte, que la construccion del MPM se sustenta en la prevencion delictiva,

alcanzada por la inteligencia policial producida a través de la vinculacion con la sociedad, quien ve incluidas
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sus demandas gracias a la democratizacion del sistema policial, nociones inherentes a la seguridad

ciudadana.

Este cambio de rumbo, segin Guerrero et al. (2021) requiere: la participacion de actores gubernamentales,
privados y de la sociedad, donde el Estado continda con el liderazgo en esta materia. No obstante, es
necesario el apoyo de una cultura participativa destinada a la generacion de diagnosticos que permitan la
identificacion de causas y modalidades de violencias y delitos, teniendo presente las capacidades
institucionales (Cervantes, 2018); considerando factores regionales y variables determinadas por el
"entorno urbano, ambiental, cultural, politico, geogréafico” (Castro y Hernandez, 2022, pag. 135). O, en
palabras de Costa (2012) la seguridad ciudadana requiere, para su formacion y consolidacion, al menos de
dos factores: un "Estado responsable [que la] enmarca y respalda [y de] la participacion ciudadana [que] la
encausa y adapta" (citado en Guerrero et al., 2021, pag. 176). Puesto que, ante el creciente nimero de
demandas sociales y la escasez de recursos gubernamentales, las capacidades estatales se ven rebasadas y
requieren del apoyo ciudadano en el tratamiento de flagelos como la inseguridad, de ahi, que sea relevante
destacar algunas caracteristicas de esta vision:
La seguridad ciudadana tiene elementos vinculantes con una variedad de enfoques policiales, como: acciones policiales
basadas en solventar problemas, [aquellos que tienen] una orientacion comunitaria, [y] el trabajo policial de inteligencia,
entre otros (...) Complementariamente, las politicas de seguridad ciudadana también abarca otras actividades, como:
creacion de empleos especificos; impulso de planes de generacion de empleo; participacion de instituciones de educacion
(...); preparacion de actividades infantiles y formacion a padres y representantes sobre el tema; asi como intervencion

inmediata formal para minimizar las rigideces entre grupos en circunstancias donde se haya detectado alta fragilidad de
la paz y armonia, entre otros. (Guerrero et al., 2021, pag. 177)

Es cierto que este paradigma "tiende a la prevencién de conductas y hechos delictuosos, criminales y
violentos que impactan en el seno de la sociedad" (Castro y Hernandez, 2022, pag. 131) pero, va mas alla,
pues tal como lo sefiala Guerrero et al. (2021): se complementa con acciones destinadas al desarrollo
integral del individuo. Por consiguiente, es necesario una cultura de seguridad ciudadana que contemple la
coordinacion entre la sociedad y la autoridad, generando diagnosticos, estrategias y acciones especificas
(Gonzales y Barbaran, 2021).

En consecuencia, se requieren marcos teéricos que fomenten y faciliten la comprension de dichas
relaciones; perspectivas tedricas como la Gobernanza entendida como una forma distinta de articulacion
entre gobierno y sociedad que: "requiere de cooperacion entre entidades gubernamentales, la comunidad
local y regional, asi como del sector empresarial, y por su puesto del Estado, para orientar procesos
decisiones de manera colectiva y velar por la seguridad de cada uno de los ciudadanos™ (Guerrero et al.,
2021, pags. 171, 172).
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Es decir, el tratamiento de la violencia y la criminalidad desde esta perspectiva, segun Cervantes (2018)
requiere: politicas que sean parte de "estrategia[s] integral[es] que incluya el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacidn, la accion comunitaria para la prevencion del delito, una justicia accesible y eficaz,
educacion basada en valores, respeto a la ley y construccién de cohesion social” (pag. 136); de lo contrario,
ante la falta de seguridad ciudadana, dicho autor sefiala que, las comunidades no pueden desarrollarse
plenamente; ya que, esta protege los derechos béasicos de las personas (la vida, integridad fisica y material,
vida digna, etc.); de tal forma, que las politicas publicas en esta materia se dirigiran a: "generar actividades
y acciones en la comunidad que faciliten el proceso de cultura de paz" (Castro y Hernandez, 2022, pag.
134).

Para lograr lo anterior, es necesaria una politica de seguridad ciudadana eficiente (ver Figura 2).

FIGURA 2 COMPONENTES DE UNA POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

> Diagnéstico (reconocer el problema de seguridad).

Estrategias integrales (seguridad, educacion, desarrollo social, economia, etc.);
considerando el sistema juridico local.

> Coordinacion entre autoridad y sociedad.

Reforzar los programas de prevension social de la violencia y la delincuencia
(principalmente niveles preescolar y primaria).

Politica de
Seguridad Ciudadana

Incentivar la participacién ciudadana (Contraloria social) en el fomento de la
cultura de la paz.

> Creacion de areas especializadas de DD. HH. en las dependencias policiales.

> Profesionalizacién de las policias.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Castro y Hernandez (2022).

La implementacion de este tipo de politicas requiere superar algunos retos por parte del Estado; por esta
razén, Guerrero et al. (2021) sugiere al menos cuatro desafios: consolidar el control territorial mediante
instituciones efectivas; ineficiencia del sistema judicial; bajos niveles de respeto a la justicia; y, acciones
gubernamentales aisladas y descoordinadas. Condiciones que suponen ingobernabilidad, aumento de
delitos e impunidad. Ademas, es indispensable impulsar estrategias que aumenten la confianza en las
instituciones, establecer metas y mecanismos de medicion del desempefio policial, monitorear los planes y
ejecucion de incidencia social, afianzar redes de seguridad ciudadana, establecer politicas sectoriales,

generar intercambio de conocimientos, experiencias de gestion e informacion en la materia, y establecer
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acuerdos entre entidades de formacién y capacitacion profesional (publicas y privadas) con dependencias

gubernamentales.

Dichos criterios, al ser considerados por la autoridad gubernamental, modifican dos dimensiones: en lo
social, suponen el fortalecimiento de la convivencia que, paralelamente, restauran el tejido social,
indispensable para la prevencién del delito (Cervantes, 2018); y, en lo econémico, suscitan un contexto
propicio para la inversion nacional y extranjera, permitiendo mayores oportunidades de empleo (Gonzales

y Barbaran, 2021) y un aumento en el bienestar social.

Por ende, es preciso que los modelos policiales se alineen con la vision de la seguridad ciudadana, toda vez
gue las virtudes de este paradigma, como su enfoque preventivo o su capacidad para generar alianzas,
permite la eliminacion eficaz de espacios violentos, sitios que: “favorece[n] los procesos de exclusion,
genera[n] el abandono de los espacios publicos en las ciudades, propicia[n] la aparicion de barrios cerrados
y provoca[n] desplazamientos de personas y comunidades” (Cervantes, 2018, pag. 140). En otras palabras,
sin un cambio en la orientacion de los MPM, continuaran los efectos nocivos de la inseguridad: altos indices
de criminalidad, aumento en los costos de la proteccién personal y empresarial, disminucién en la confianza

institucional, pérdida de vidas humanas. ..

1.2. EI Andamiaje institucional desde la mirada del Neoinstitucionalismo

Las policias municipales son el instrumento por medio del cual los Ayuntamientos hacen cumplir
la ley, mantienen la paz y el orden pablico, mediante la implementacion de acciones, funciones, estrategias,
protocolos, recursos, manuales y herramientas disefiadas e incluidas en la normatividad existente en cada
una de sus areas de intervencidn. De tal forma, que el andamiaje institucional le da sentido a su actuar y
determina los resultados que pueden obtener; asi surge la importancia de considerar la influencia que tienen
las instituciones en el quehacer policial; en este sentido, “el enfoque neoinstitucional ofreceria los
argumentos teoricos suficientes sobre la orientacion normativa de la cultura en las organizaciones, es decir,
sobre el rol que juega para el establecimiento del orden [y comportamiento]” (Hernandez, 2016, pag. 92);
por ende, facilita la comprensidn del actuar de estas organizaciones de seguridad, tanto al interior como en

su relacion con la sociedad.

Esta perspectiva tedrica, a pesar de las criticas y falta de aceptacion unanime, ha tenido grandes avances en
las ciencias sociales, al menos en las Gltimas tres décadas (Torres, 2015), gracias a que segin Hernandez
(2016): supera el caracter individualista y utilitarista de la accion, pasando a destacar como la conducta es
influenciada por los valores y normas sociales. Con ello, se pude sefialar que el actuar policial se ve normado
no solo por “las instituciones y estructuras, sino también a las reglas, procedimientos, organizaciones y

demas variables que integran en conjunto al sistema politico y que tienen una influencia en las relaciones,
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conductas, comportamiento, estabilidad e inestabilidad de los gobiernos y (...) sociedad” (Rivas, 2003, pag.
38).

Entonces ;Qué son las instituciones? Para aclarar el panorama usaremos el concepto de North (1993): “son
las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que
dan forma a la interaccion humana, por consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio humano, sea
politico, social o econdmico” (pag. 13). En consecuencia, el andamiaje institucional sera entendido como:
el compendio de normas, estructuras, politicas publicas y gubernamentales, protocolos, modelos,
reglamentos y mecanismos destinados a la atencion de la violencia y la criminalidad, adoptados por las
sociedades y Estados a fin de mantener el orden en sus contextos; generando estabilidad y seguridad en sus
distintas relaciones, dado que “son el marco en el que los actores (...) interactian regulando formal o
informalmente su comportamiento” (Hernandez, 2016, pag. 93); mediante procesos de socializacion-

deliberacion-participacion (Rivas, 2003).

De tal forma, que toda actividad es regulada por instituciones, también consideradas, segin North (1993) y
Hernandez (2016): como un sistema de incentivos. Estos pueden ser salarios, prestaciones sociales, formas
de profesionalizacion y desarrollo laboral... Mecanismos considerados en el MPM, a fin de mantener
estabilidad organizacional, limitando la actuacion de los integrantes de las dependencias de seguridad
publica, gracias a la aplicacion de sanciones a quienes tienen comportamientos contrapuestos a lo

establecido.

Asi, las instituciones son un factor esencial para la comprension del desarrollo social, del aparato estatal y,
por consiguiente, de los cuerpos encargados de brindar seguridad, como estos toman decisiones, se
comunican y relacionan; dado que, en palabras de North (1993): “reducen la incertidumbre por el hecho de
que proporcionan una estructura a la vida diaria (...) definen y limitan el conjunto de elecciones de los
individuos” (pag. 14). Ya sean instituciones formales -creacion de normas-, o informales -costumbres-.
Ademas, son fundamentales para establecer el tipo, cantidad y forma de: recursos, incentivos, motivaciones,
restricciones, comportamientos; tanto a nivel individual, social, econdmico y politico (Torres, 2015 y Rivas,
2003).

Por otra parte, las instituciones segiin March y Olsen (1997) pueden ser de dos tipos: agregativas, generadas
mediante procesos de negociacion, en el cual los actores sacrifican algunas de sus preferencias para
satisfacer otras; e integrativas, en donde mediante un proceso de dialogo razonado se crean preferencias
compartidas por todos (citados en Rivas, 2003). Esta distincion es relevante, pues permite establecer

mecanismos de negociacion entre los diversos actores relacionados con la seguridad ciudadana, sea para
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mantener o cambiar el orden institucional que los rige. Es decir, el disefio del MPM considera las
necesidades e intereses de los actores, principalmente de quienes se desempefian como policias.

Por lo expuesto, la construccion del MPM se sustenta en un andamiaje institucional que permita dilucidar:
roles, funciones, profesionalizacidn, incentivos, relaciones y sanciones; no solo para mayor control, sino
también para mayor soporte social (Rivas, 2003). Aunado a ello, no debe soslayarse que a las
organizaciones formales (como es el caso de las dependencias de seguridad) les “corresponde crear y hacer
cumplir las normas que las gobiernan” (Torres, 2015, pag. 125). Entonces, su importancia radica en dar
sentido a las instituciones, asi como en ser los agentes del cambio institucional, dado que: “funcionan a
partir de rutinas que evitan tener que definir cada vez el comportamiento que hay que seguir frente a los
problemas” (Rivas, 2003, pag. 42); estas rutinas simplifican la toma de decisiones mediante un proceso de
programacion entendido como: “alternativas de eleccion a situaciones repetitivas” (March y Olsen citados

en Herndndez, 2016, pag. 94).

De lo anterior, surge el cambio institucional que permite entender la evolucion historica y social (Rivas,
2003); proceso que para North (1990) avanza lentamente y se da mediante ajustes marginales, sea por
fuerzas enddgenas o exdgenas (citado en Torres, 2015). Siendo indispensable entender por qué se da este
cambio y qué actores participan, con la finalidad de permitir que el andamiaje institucional y el modelo
policial se alineen con su realidad. Pues dichas organizaciones, para Meyer y Rowan: “se ajustan a lo que
ocurre en su ambiente a través de un proceso de isomorfismo, entendido como un proceso que obliga a una
organizacion a parecerse a (...) otras organizaciones que enfrentan el mismo conjunto de condiciones
ambientales” (Torres, 2015, pag. 129). Para DiMaggio y Powell (1983) este Nuevo Institucionalismo (NI),
desde su caracter sociolégico, puede ser coercitivo, normativo o mimético (citados en Pardo, 2022 y Torres,
2015).

En suma, el NI permite el analisis del problema que enfrentan las instituciones de seguridad municipales,
desde el impacto que tiene el andamiaje institucional, gracias a que esta perspectiva teorica:
[No pretende negar] la influencia de los factores sociales sobre la sociedad ni restar importancia a los “motivos” de los
individuos, el NI considera a las instituciones como actores independientes y auténomos, capaces de perseguir sus propios
objetivos y al hacerlo afectar a la sociedad. Frente a la vision de la accion colectiva como la agregacion de decisiones
individuales calculadas, el NI argumentd que los individuos no actdan en el vacio sino dentro de contextos institucionales,

los cuales moldea sus preferencias a través de una combinacion de educacion, adoctrinamiento y experiencia. (March y
Olsen citado en Torres, 2015, pag. 120)

En consecuencia, el NI enfatiza la relevancia de las instituciones para el desarrollo social y gubernamental,
dado que, en palabras de Peter Berger (2000): “proporcionan maneras de actuar por medio de las cuales es
modelada y obligada a marchar la conducta humana, en canales que la sociedad considera los mas

convenientes” (citado en Rivas, 2003, pag. 39). Este paradigma busca comprender a dichas instituciones,
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cémo surgen y evolucionan, qué actores participan y cdmo impactan a la sociedad; situacion que ayuda a
establecer mecanismos de intervencién o gestion del cambio institucional, destinado a la elaboracion del
MPM, adecuandolo a los retos actuales. Por ende, el NI desde sus distintas corrientes (econdémica,
politoldgica y socioldgica) permite centrar el analisis del andamiaje institucional y su papel en la vida social
(Torres, 2015) y como estas afectan la toma de decisiones de los cuerpos policiales, como se indica a

continuacion:

En primer lugar, desde la vertiente econdmica se argumenta que el MPM debera considerar la racionalidad
de los policias, en cuanto a obedecer 0 no ciertas reglas por el temor a ser sancionados (March y Olsen
citados en Rivas, 2003); debido a que los individuos basan sus decisiones calculando los costos que estas
les pueden generar. De tal forma que, para Rivas (2003): surge la necesidad de procesos de negociacion y
transaccion, buscando maximizar las ganancias de las decisiones, minimizando los costos que estas
producen. Continuando con el planteamiento de este autor, quien retoma a North, los costos de dichas
transacciones son reducidos por las mismas instituciones, ya que limitan el comportamiento del individuo
u organizacion basado en el interés individual (citado en Rivas, 2003). Es importante considerar que los
costos aumentan conforme se presentan asimetrias de informacién al momento de la toma de decisiones,
lugar en el que “las instituciones, aparecen como una forma de ordenamiento, control y coordinacion de
transacciones, que suplen al mercado en momentos en que los costos de transaccion son altos” (Hernandez,

2016, pag. 93).

Este enfoque punitivo hacia las policias, si bien no debe desaparecer si requiere virar hacia mecanismos de
negociacion que permitan colocar en el MPM sus necesidades e inquietudes, disminuyendo el
desconocimiento o la voluntad de transgredir el andamiaje institucional; considerando nuevamente la
distincion institucional realizada por March y Olsen entre instituciones agregativas, donde los policias a
través de procesos de negociacion sacrifican algunas de sus preferencias en aras de satisfacer otras; e
integrativas, que les permiten por medio del didlogo crear preferencias compartidas con los demés actores

involucradas en la seguridad ciudadana; influyendo en el disefio de su propio marco normativo.

En segundo lugar, el NI, mediante su corriente politologica, segun Rivas (2003): considera que el Estado y
la cultura son los principales generadores de instituciones (normas y tradiciones) destinadas a la estabilidad
e integracion politica de la sociedad, teniendo como origen las rutinas organizacionales. De tal suerte, que
el Estado, por su carécter legal, es el unico que puede formalizar dichas instituciones, mientras que la
cultura, por su caracter general, logra institucionalizar sus normas. En consecuencia, el MPM se desarrolla,
de forma eficaz, por medio de la intervencién gubernamental (legal) y su soporte en el contexto cultural
(legitimo). Ademas, desde este enfoque el individuo (policia) se considera racionalmente limitado, tomando

decisiones que satisfacen solo determinadas circunstancias derivadas de la ambigledad institucional
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(March y Olsen citados en Hernandez, 2016). Ahora, las decisiones no estan determinadas por los costos
que pueden producir, sino en la satisfaccion que generan en el momento, derivado de la falta de informacion

o de claridad en los resultados que una decision puede generar a largo plazo.

En tercer lugar, segin March y Olsen en la vision sociologica u organizativa del NI: “se destacan los
elementos cognitivos en la relacién entre individuos e institucion y concibe a las instituciones, por ende,
como marcos de referencia cultural que determinan el comportamiento de los individuos” (Rivas, 2003,
pag. 41). De manera que, el individuo no actda racionalmente sino apegado a la cultura institucional; con
lo cual, la cultura ahora es subjetiva, ya que puede moldearse y administrarse por medio de las instituciones
(Hernandez, 2016). Esta vision instrumental del NI ha sido conceptualizada por Pardo (2022) como:

La construccién del Neoinstitucionalismo sociol6gico ha transitado desde la perspectiva de los cambios y adaptaciones

al entorno a un enfoque més holistico que ha incorporado tanto el comportamiento individual como las caracteristicas

internas de la organizacion y sus componentes. Por lo que se puede afirmar en sintonia con Meyer (2010) que el enfoque
tiene una vision mucho més realista al contar con las limitaciones tanto del entorno como de la cultura. (pag. 3)

Por consiguiente, desde este enfoque tedrico el andamiaje institucional permitira reformular la conducta de
los cuerpos policiales y de las estructuras de seguridad, asi como su relacién con la ciudadania, logrando
un reacomodo de los comportamientos individuales y organizacionales. Ademas, de contar con una visién
méas amplia del impacto que tienen las instituciones en las relaciones y que se desarrollan mediante procesos
de socializacion, pues a través de estos: “los ciudadanos conforman sus patrones, valores y marcos de
referencia (...) De esta manera normas, valores, habitos, roles, conforman categorias centrales” (Rivas,
2003, pag. 40). Por lo tanto, este enfoque: “se centra en los aspectos organizativos y los efectos del entorno
en las instituciones y los individuos que la forman” (Pardo, 2022, pags. 1, 2); dando importancia a la
racionalidad limitada como medio para comprender las vicisitudes del procesamiento de informacion por

parte de los individuos y organizaciones.

En sintesis, es preciso considerar no solo las limitaciones internas de las dependencias de seguridad publica
municipales (andamiaje institucional), sino también las del contexto en el cual estan inmersas (interaccién
dentro y fuera de la dependencia). En este sentido, el Neoinstitucionalismo facilita: “comprender como la
accion individual puede ser influenciada por los valores y normas establecidas dentro de la organizacién
policial, y como estas reglas generan una cultura organizacional” (Hernandez, 2016, pdg. 92), con ello, es

posible clarificar el entendimiento de las policias municipales.

39



1.3. Instituciones de seguridad y Gobernanza

Mantener el estado de derecho es una funcion primordial de los gobiernos, para ello requieren
instituciones de seguridad solidas, profesionales y confiables; asi como, de la participacién de diversos
actores publicos y privados, interesados en mantener la paz y orden publico. No obstante, el aparato
gubernamental ha sido rebasado por las probleméticas de inseguridad, requiriendo proponer soluciones
distintas a este flagelo. En este sentido, en la década de los 70, surgi6 el concepto de Gobernanza como
respuesta ante el debilitamiento del Estado de Bienestar, derivado de la falta de atencién a demandas
sociales, cada vez mayores, al igual que por la escasez de recursos estatales (Vega y Comini, 2017 y
Miranda, 2016). Ante la ineficiencia de los servicios publicos dicha perspectiva tedrica retoma del NI y de
la gerencia profesional (Nueva Gestion Publica -NGP- y Buen Gobierno) elementos que le permitan realizar

un tratamiento mas adecuado del bienestar comun (Salas-Bourgoin, 2019).

En otras palabras, frente a las diversas y contradictorias demandas de seguridad ciudadana que recibe el
sector gubernamental, aparece la necesidad de procesos innovadores de transformacion integral y no solo
redefinicion de tareas y servicios al interior del Estado (Jaime-Jiménez et al., 2019 y Longo, 2020). Por lo
tanto, a partir de la Gobernanza se observa que: “tanto en el ambito politico, académico y social [existe] la
insuficiencia del Gobierno para asegurar estas condiciones de efectividad, eficacia, eficiencia, economia 'y
calidad, por si solos, siendo necesario el desarrollo de alianzas publico-privadas para alcanzar estos
objetivos” (Miranda, 2016, pags. 158, 159). Por ende, este autor sefiala que se deja atras la idea de un
gobierno autosuficiente, dando paso a una relacion de interdependencia entre este y la sociedad; sin
embargo, el gobierno contintia dirigiendo esta interaccion, por medio de la Administracion Pablica, de tal
suerte, que desde esta teoria:

El andlisis debe centrarse no en las instituciones, sino en las relaciones del Estado con otros actores y en la logica o

mentalidad que hay detras. Desde esa perspectiva, el estudio de las dindmicas de la gobernanza debe realizarse a partir

de las interacciones y practicas de los distintos actores politicos e institucionales, asi como de los significados asociados.
(Jaime-Jiménez et al., 2019, pag. 4)

Puesto que, la Gobernanza parte de que las capacidades gubernamentales no son suficientes para la atencion
Optima de las demandas sociales, menos aun de los retos de seguridad que enfrenta actualmente.
Requiriendo un modelo policial que no solo contemple el andamiaje institucional, como medio para
alcanzar la gobernabilidad, sino también, la red de actores publicos y privados, sus relaciones, alianzas,
necesidades e intereses, al igual que la forma en que intervienen en el proceso de toma de decisiones, en la
construccion de la agenda publica y en la implementacion de las acciones de gobierno. Asi, esta perspectiva
amplia el compendio de soluciones gubernamentales en materia de seguridad; ya que, a decir de Salas-

Bourgoin (2019): supera la idea de que las capacidades estatales, por si mismas, son suficientes para la
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atencion efectiva de los problemas publicos, y que la participacion de la sociedad es necesaria para una

mayor eficiencia.

Ciertamente, la integracion de la participacion social en la atencién de las problematicas de violencia que
viven en sus comunidades cobra relevancia, al ser un factor indispensable en el proceso decisional
(Miranda, 2016); y, sobre todo, al demandar formas de gobierno méas cooperativas y flexibles que permitan
una comunicacion fluida entre actores estatales y no estatales (Vega y Comini, 2017). En realidad, se
requiere de una forma distinta de intervencion publica, de un MPM fortalecido mediante la adopcion de la
Gobernanza entendida como:
El conjunto de procesos y mecanismos mediante los cuales las sociedades u organizaciones definen y gestionan sus
politicas publicas; determinan liderazgos; definen quienes participan del proceso y como se rendird cuentas. En materia
de Seguridad Ciudadana, la gobernanza alude a todos los factores, normas, actores que se coordinan para producir una
estructura institucional, para generar un bien publico o implementar una politica publica, considerando la participacién

de las policias, el ministerio publico, los gobiernos regionales y locales, sector privado y sociedad civil. (Chinchilla 'y
Vorndran, 2018, pégs. 11, 12).

Por lo tanto, las intervenciones estatales en materia de seguridad no deben ser caracterizadas por el
monopolio del poder, sino mas bien, por una vision post-gubernamental, en los términos planteados por
Vega y Comini (2017):
La direccion efectiva de la sociedad requiere ademas del gobierno, de las capacidades y recursos de actores no politicos
y extra-gubernamentales (...) la gobernanza incluye a la gobernabilidad, en tanto requiere la accion de un gobierno capaz

y eficaz, pero el gobierno competente es solo uno de los actores necesarios para que la direccion de la sociedad sea
exitosa. (pag. 409)

Dado que, aln es necesario un aparato estatal fuerte para la atencién de la seguridad, el modelo policial
debe fortalecer a las instituciones de seguridad pablica municipales mediante los atributos de esta
perspectiva tedrica que, como expone Longo (2020) son: la participacién social vista como un
aprovechamiento del talento de los actores sociales que aportan conocimiento muchas veces especializado.
Asi mismo, se requiere un nuevo profesionalismo del sector pablico (policial) basado en el mérito y la
autonomia; mientras que otros autores (Miranda, 2016 y Salas-Bourgoin, 2019) agregan: este enfoque se
sustenta en la creacion de redes horizontales entre instituciones e individuos, conformando capital social,
indispensable para el disefio e implementacion de politicas publicas encaminadas a la atencion de la
violencia y la criminalidad; aunado a ello, estos autores recuperan la idea del Estado como coordinador y

orientador de dichas politicas.

En tal sentido, Ramirez (2011) considera que: “los principios de transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas (...) deberian ser implementados en el marco de un proceso de Gobernanza” (citado en Miranda,

2016, pag. 161). Por otro lado, Romero y Farinos (2011) sefialan:
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La gobernanza constituye una modalidad reforzada de buen gobierno basado en la NGP, ya que considera insustituible
el papel del Estado en el desarrollo y brinda un rol protagénico a la sociedad civil que fortifica, a la vez, a la democracia
(...) una forma de gobernar que requiere nuevas instituciones, nuevos actores y nuevas estrategias (colaboracion,
cooperacion y coordinacion). (citados en Salas-Bourgoin, 2019, pag. 141)

Como se indica, es necesario un MPM que aproveche la red de actores y alianzas publico-privadas,
enriqueciéndose de las habilidades, intereses y conocimientos de la comunidad; O, en palabras de Jaime-
Jiménez et al. (2019): “la forma de gobernar en red avanza frente a las jerarquias tradicionales” (pag. 3);
por consiguiente, la gobernanza: “implica redisefar los arreglos institucionales que definen la estructura
del sector publico, sus procesos de decision, sus cajas de herramientas y sus mecanismos de evaluacién y
rendicién de cuentas para adaptarlos a la innovacion y la experimentacion” (Longo, 2020, pag. 53). Para
esto las policias municipales tendran que modificar sus formas de comunicacién, a fin de incluir un dialogo

abierto con la sociedad que protege.

Hasta ahora, se ha sefialado cémo los problemas sociales, concretamente la inseguridad, requieren de la
participacion de diversos actores, estrategias y politicas publicas integrales, cuerpos de seguridad eficaces
y cercanos a la ciudadania, esta Gltima juega un papel indispensable en el disefio, implementacion y
evaluacion las intervenciones gubernamentales. En suma, un MPM enfocado en el paradigma de la
seguridad ciudadana y desde la perspectiva de la gobernanza, para tal efecto, se enlistan cinco ideas que
facilitan este proceso:

1) Partir de la premisa que los problemas publicos, como la inseguridad, han sobrepasado las

capacidades gubernamentales,

2) Cooperacion y corresponsabilidad de actores publicos y privados en el tratamiento de los
flagelos sociales,

3) Esindispensable la participacion activa de la ciudadania en el proceso de las politicas publicas
e intervenciones gubernamentales,

4) Un Estado capaz vy eficiente que guie y coordiné los esfuerzos de intervencion gubernamental
\

5) Un redisefio de los arreglos institucionales que permita mayor dialogo, coordinacion y
participacion de los distintos actores de las politicas publicas.

De tal manera, que el Estado no actue unilateralmente, pues no tiene a su alcance toda la informacion para
la identificacion de las probleméticas sociales, menos aun, no cuenta con los recursos necesarios para su
tratamiento; requiriendo del conocimiento, legitimidad, insumos y colaboracién de otros actores, con

quienes comparte la arena publica. Para ello, se necesitan mecanismos que faciliten el dialogo permanente.

Por lo anterior, la construcciéon del MPM inicia con un proceso de transformacion institucional, sustentado

en la inclusion de intereses, necesidades, problematicas e incentivos de todos los interesados en el
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tratamiento de la violencia. No obstante, es indispensable concentrarse en aquellos que tienen la
responsabilidad de proteger, ya que, como lo explican Jaime-Jiménez et al. (2019):
El conflicto se produce porque los politicos tienden a sacrificar el punto de vista técnico-policial en favor de la perspectiva

que ellos atribuyen a la ciudadania, aunque, a veces, eso resulte ineficaz y oneroso (...) los politicos desconocen los
aspectos mas técnicos de las politicas de seguridad. (pag. 12)

En resumen, al ser las policias municipales quienes implementan la mayor parte de las politicas destinadas
al combate de la violencia y criminalidad, y quienes son, en muchas ocasiones, la autoridad que tiene el
primer contacto con la sociedad ante un hecho delictivo, su perspectiva, conocimientos, pericia y
capacidades son irreemplazables en el disefio de un MPM. Justamente, la inclusién de la Gobernanza
permitira construir instituciones de seguridad publica municipales capaces de establecer alianzas publico-
privadas que aprovechen el capital social* existente en sus comunidades; asi mismo, facilitara el aumento
de la inteligencia policial, gracias a un modelo sustentado en la proximidad social, que finalmente elevara

el nivel de eficacia de las policias municipales de México.

4 Entendido por Martinez, Lopez y Rojas (2004) como: “las relaciones que se forjan dentro de una organizacion social
(comunidades) las cuales conforman redes de compromiso civico, normas de reciprocidad y confianza social necesarias para
facilitar acciones en busca de un beneficio comun” (citados en Velazquez, 2013, pag. 417).
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CAPITULO Il. CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION POLICIAL EN
MEXICO

2.1. La figura policial en México

El Estado mexicano tiene la facultad y deber de proteger a la sociedad que lo conforma, para ello,
se le ha concedido el monopolio del uso legitimo de la fuerza ante situaciones que pongan en riesgo la vida
e integridad de sus ciudadanos. Para tal efecto, tiene a su mando basicamente dos Instituciones: en primera
instancia, las FF. AA. -Ejército, Fuerza Aérea y la Marina- que dependen directamente del Ejecutivo
federal, y que son requeridas en contextos que pongan en riesgo la existencia misma del Estado. En segundo
lugar, cuenta con dependencias de seguridad pablica, en sus diversos drdenes de gobierno (Federal, estatal
y municipal), destinadas a vigilar y hacer cumplir los ordenamientos legales, dentro de sus fronteras,
permitiendo la sana convivencia social; convirtiéndose en una institucion indispensable para la

gobernabilidad.

Dicha importancia sustenta la necesidad de conocer: ;Qué es un Policia?, ¢Cudles son sus funciones?,
¢Coémo se han estudiado?, ;Qué modelos utiliza?, ;Qué tipo de modelo policial es mas eficiente?, ¢ Cudl es
su impacto en la vida de la sociedad?, ;Qué piensa la sociedad de ellas?, ;Cudles son sus necesidades?...
Planteamientos que se abordaran a lo largo de esta investigacion.

En este marco, cabe precisar que cuando se haga referencia a la policia, esta serd entendida como: una
institucion de carécter civil, disciplinado y profesional, destinada a la prevencion, investigacion y
persecucion de las faltas administrativas y delitos, bajo la conduccién y mando del Ministerio Publico;
cuya doctrina contempla el servicio a la sociedad, el imperio de la ley, al mando superior y la
perspectiva de género. Su intervencidon supone salvaguardar la vida, las libertades, la integridad vy el
patrimonio de las personas, asi como la generacién y preservacion del orden publico y la paz social; quienes
se regiran por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
DD. HH. (articulo 21 constitucional).

Por lo que, las policias son un elemento esencial para el mantenimiento de la seguridad, y su éxito depende
de: su organizacion, profesionalizacion, recursos disponibles y normatividad; elementos que le permiten
contribuir al desarrollo integral de su comunidad. Por ende, su modelo de actuacién debera tener como
objetivo garantizar la seguridad y plena convivencia de la sociedad; si bien sera influenciado por los
sistemas politico, econémico y social, requiere tener la capacidad de adaptarse a fin de coadyuvar a
mantener los niveles de seguridad que la sociedad demande (Dominguez, 2018). No obstante, esta
institucion se ha utilizado como un instrumento de control politico por parte del Estado (Aguirre y Montoya,

2022); por lo cual, es necesario disociarla de entidades represoras y protectores de elites (Ibidem),
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acercandola a su caracter de protector del ciudadano. Ya que, hasta el momento “la debilidad institucional
de las policias municipales y estatales (...) ha sido identificada como uno de los problemas fundamentales

de la seguridad en México” (Serrano, 2019, pag. 212).

Por ende, a decir de Castro y Hernandez (2022): es necesario reconocer la importancia de las policias en la
atencion de los conflictos que afectan a la seguridad ciudadana, particularmente su funcion como primer
respondiente; pues este rol supone que son la primera autoridad con quien el individuo tiene contacto ante
algin hecho delictivo. De tal suerte que, también son: un "componente de reconstruccion social”
(Macareno, 2016, pag. 26); siendo vital que su funcion, dentro de un contexto democratico, se caracterice
por el alejamiento de la actuacién politico-partidista, una modernizacion mediante su profesionalizacion,
desmilitarizacion y apego a los DD. HH., que privilegie la prevencion de delitos y la proximidad social.
Posicionandose como un actor central en la construccion de un Estado eficaz, sin perder de vista la
instauracion de mecanismos de control internos y externos que generen mayor transparencia y rendicion de
cuentas (Baltazar, 2019).

Por lo anterior, para Macareno (2016): al analizar el concepto de seguridad es indispensable considerar el
estudio de la policia, pues si bien no es el Gnico actor que interviene en su tratamiento, si es el que tiene
una interaccién directa (comparten su espacio) y mas estrecha con la sociedad (se conocen mutuamente).
Ademas, seguin Alvarado y Padilla (2021): la justificacion del estudio de las policias tiene que ver con que
la mayoria de los delitos registrados son del fuero comun; y, en este sentido, el 82% de las detenciones de
presuntos delincuentes las realizan policias estatales y municipales; aunado a que el gasto policial
(aportaciones estatales y subsidios federales) es inmenso; sin embargo, después de una década de reformas,
poco se sabe del impacto obtenido en materia de seguridad; puesto que, los estudios de reforma policial,
por lo general, han dejado de lado, en otras palabras, se han soslayado "las asimetrias y las complejas
relaciones de poder entre la federacion y los estados, que han sido parte de las luchas politicas y
transformaciones de las instituciones de seguridad del Estado mexicano" (Alvarado y Padilla, 2021, pag.
14).

A lo anterior, Verduzco (2017) agrega que: “en las reformas prevalece la idea de corregir desde arriba a los
cuerpos de seguridad, sobre todo los del &mbito municipal” (pag. 130); para este autor, en dichas reformas
los policias han sido etiquetados como: “no dignos de confianza y merecedores de sanciones de tipo laboral
y penal” (Ibidem, p&g. 139), de ahi que, en México, las politicas destinadas a elevar la confianza y
desempefio policial tiendan a:

Corregir a la policia y concentrar el poder para combatir la penetracion del crimen organizado en las agencias de policia.

Para lograr respaldo social a estas politicas se usan datos y hechos que alimentan una construccién social de los policias
como agentes esencialmente corruptos, violentos, y hasta criminales. (Verduzco, 2017, p4g. 131)
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Ciertamente, ello significa estigmatizar a los cuerpos de seguridad como agentes corruptos e ineficientes,
carentes de profesionalismo, sentido de pertenencia y vocacion de servicio. Lo cual, obliga a replantearse
la forma en que se estudian e intentan comprender. En este sentido, Aguirre y Montoya (2022) sefialan que:
el desempefio policial se ha dado desde una vision gerencialista (NGP) con perspectiva cuantitativa,
considerando aspectos normativos en donde se evallan insumos (equipamiento, capacitacion, salarios) y
resultados (delitos, arrestos, tiempo de respuesta), reduciendo la labor gubernamental a la prestacion de un
servicio; situacion que debe superarse. Para dicho fin estos autores proponen una vision mas cualitativa que
contemple el cumplimiento de obligaciones constitucionales tales como: la legalidad, objetividad,
profesionalizacién y honradez; considerando las perspectivas de mas actores involucrados en la actividad

policial.

Empero, en México, existe poca investigacion relacionada con la medicion del desempefio de las
dependencias de seguridad publica, particularmente las de orden municipal; asi como falta de consenso
respecto a como medirla (Aguirre y Montoya, 2022); sin embargo, autores como Meyer sugieren el
involucramiento de la sociedad y de la autoevaluacion en este proceso (citado en Aguirre y Montoya, 2022);
ya que, “la evaluacion no solo se remite al logro de los objetivos programados por las instituciones sino
también a la percepcion de los beneficiarios de la intervencion gubernamental, en este caso, la ciudadania”
(Ramirez, 2021, pag. 2). Por ende, es preciso generar diagndsticos del estado que guardan las policias

municipales, que permitan abonar a su comprension.

Por ejemplo, si se pone énfasis en las condiciones de vida que ofrece la profesion policial, se vislumbra
cémo "limita[n] el bienestar e incluso la pertenecia de los oficiales a otro tipo de instituciones como: la
familia" (Macareno, 2016, pag.18), comprometiendo su salud, relaciones sociales y tiempo de recreacion;
pues como se vera mas adelante, es una labor con condiciones laborales precarias. Ademas, "es posible
afirmar que existe una violencia institucional hacia los policias, asi como la presencia de un doble cédigo
de normas que es elemento de incertidumbre" (Macareno, 2016, pag. 21); es decir, no cuentan con el
respaldo politico e institucional en el cumplimiento de sus funciones; por un lado, se les exigen resultados,
mientras que, por otro lado, no se les brindan condiciones iddneas para lograrlos, aunado, a estar bajo
constante ataque social (desconfianza), politico (critica y falta de apoyo) y de agentes criminales

(enfrentamientos, cooptacion e infiltracion).

En consecuencia, a decir de Alvarado y Padilla (2021): las policias tienden a desarrollar la "capacidad de
aislarse y crear autonomia, porque (...) se organiza[n] primero (...) para garantizar su sobrevivencia en un
ambiente politico, social y criminal adverso, y luego cumplir sus tareas, como combatir los delitos (...) y
tratar de salir del paso” (pag. 22), generando juegos con sumas positivas o de suma cero, en donde pueden

apoyar, 0 no, las estrategias de seguridad ciudadana, o simplemente se convierten en free riding.
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A lo anterior, se agrega que las policias municipales presentan poca profesionalizacion, vision de corto
plazo, derivado de los cambios de administracion a nivel local, cada tres afios, y de implementar estrategias
desarrolladas por dependencias federales que regularmente no consideran el contexto local (Heredia, 2021);
adicionalmente, cuentan con bajos niveles de estado de fuerza, limitando su capacidad de respuesta, tal
como lo indica el informe del Sistema Nacional de Seguridad Publica, realizado en 2018: “mas de la mitad
de los municipios del pais o0 no cuentan con policia o tienen policias de menos de diez elementos, y sélo

413 municipios tienen corporaciones con mas de cincuenta elementos” (citado en Serrano, 2019, pag. 211).

En seguimiento a dicho argumento, si bien no existe “un estandar universal para estimar con precision el
tamafio de la policia que un pais necesita (...) La ONU reporté en 2006 un promedio de 2.8 policias por
cada mil habitantes” (citado en Serrano, 2019, pag. 218). Para ilustrar lo anterior, el Cuadro 9 enlista a las
instituciones de seguridad publica municipales estudiadas, de estas se subraya la ciudad de Puebla, México,
que cuenta con el mayor numero de habitantes (1, 542, 232), respecto a los municipios considerados, de
acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020a), ademas, de acuerdo con el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales 2020 (INEGI, 2020b), la entidad cuenta con 2, 349° policias municipales.
Si retomamos el argumento de la ONU, se requieren al menos 4, 318 efectivos, por lo cual existe un déficit
de 1, 969; situacion que comparten la mayoria de los municipios en México.

5 El Censo contempla a la Policia Preventiva, Policia de Transito, Policia Bancaria, Comercial y/o Auxiliar, Policia Cibernética,
Mandos, Areas Administrativas y Areas de Apoyo.
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CUADRO 9 ESTADO DE FUERZA POLICIAL REAL VS EL PROPUESTO POR LA ONU

Municipio Po_li(_:l'as Policias requeridos de acuerdo con la
Municipales ONU
Aguascalientes 1,440 2,657
Mexicali 2,271 2,939
La Paz 966 818
Campeche 1,079 823
Saltillo 1,148 2,464
Colima 245 440
Tuxtla Gutiérrez 1,201 1,692
Chihuahua 2,114 2,625
Durango 1,411 1,928
Guanajuato 481 545
Chilpancingo de los Bravo 283 793
Pachuca de Soto 678 880
Guadalajara 3,263 3,880
Toluca de Lerdo 1,808 2,550
Morelia 720 2,377
Cuernavaca 841 1,060
Tepic 643 1,193
Monterrey 1,246 3,200
Oaxaca de Juéarez 1,128 759
Puebla de Zaragoza 2,349 4,318
Santiago de Querétaro 1,728 2,939
Mumupgl)ac:]ecc?thon P. 236 654
San Luis Potosi 1,139 2,553
Culiacan 1,517 2,810
Hermosillo 1,386 2,622
Villahermosa 1,044 952
Ciudad Victoria 168 979
Tlaxcala de Xicohténcatl 143 280
Xalapa-Enriquez 352 1,368
Mérida 392 2,786
Zacatecas 23 419

Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (INEGI, 2021). Campeche reporto cero policias, por lo cual, para fines
estadisticos, se utilizd el promedio de las ciudades enlistadas.

En el Cuadro 9, también se indica que Unicamente dos municipios cuentan con un estado de fuerza superior
al requerido por la ONU: La Paz, con 148 elementos mas de los requeridos, y Campeche, con 256 mas,
aunque debe precisarse que esta ciudad reporto cero policias municipales, por lo cual, para fines estadisticos
se utilizé el promedio obtenido en el Cuadro 9. No obstante, se observa la dependencia que los gobiernos
locales tienen frente a los estatales, y estos ante la federacion; asi como su incapacidad (econémica y/o

politica) de generar instituciones de seguridad acordes a las necesidades de su ciudadania.
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Esta incapacidad de los ayuntamientos para contratar la cantidad idénea de personal de seguridad publica,
entre otros temas, supuso el crecimiento de reformas destinadas a la desaparicion de esta institucion, como
el Mando Unico y el Coordinado, propuestas sustentadas en que la autoridad de cada entidad federativa
tome la direccion de las tareas de seguridad y, simultdneamente, se eliminen las policias municipales;
evitando la evidencia que existe en contra, pues tal como lo indica Macfarland (2016), internacionalmente
se busca: la descentralizacion, perfiles policiales ad hoc; asi mismo, se ha visto que las policias estatales
no son necesariamente mejores, la supresion de las dependencias municipales limita la innovacion, las
mejores practicas locales y aumenta la infiltracion del crimen organizado y, en consecuencia, la corrupcion

en las demas autoridades.

Pero, los problemas que enfrentan dichas dependencias no solo son de carécter cuantitativo, algo de por si
alarmante, sino también se encuentran ante diversos retos de caracter cualitativo, como lo son sus
condiciones de trabajo. Por ejemplo, de acuerdo con la Encuesta ¢Qué piensa la Policia?, aplicada por
Causa en Comun en 2019, en México no existe regulacién en torno a la jornada laboral de los policias, esta
se subdivide de forma discrecional, apareciendo la jornada de 24 horas de trabajo por 24 de descanso como
la més recurrente; la segunda es de 12 horas por 12 horas; en tercer lugar, con el mismo porcentaje, se
encuentran las de 8 por 12, 12 por 24, y 24 por 48 horas; asi como la modalidad de acuartelamiento, los
elementos pernoctan (viven) en las instalaciones donde laboran después de su jornada laboral y durante ese
tiempo pueden ser llamados para realizar algunas actividades. Afiadiendo una docena de combinaciones
distintas, aunque en menor proporcion (30 por seis de descanso; 14 por siete; 6 por tres; 4 por cuatro; cinco
por dos; entre otras). De tal forma, que se genera un sinfin de inconvenientes al bienestar policial, pues
como lo sefiala dicha Encuesta:

40% de los elementos considera que su salud si se ve afectada por su trabajo. Los padecimientos mas recurrentes son

aumento o disminucion de peso, irritabilidad, insomnio, ansiedad, nerviosismo y fatiga cronica; es decir, el sindrome de

burnout. En casos extremos, la tensidn llega a generar problemas psicoldgicos, emocionales o trastornos psiquiatricos

Severos y, consecuentemente, ausentismo, adicciones, incapacidades y muertes por accidentes o suicidio. (citada en Causa
en Comun, 2022, pag. 5)

En este sentido, se evidencia como las jornadas laborales exhaustivas producen problemas de salud, que, a
su vez, merman al estado de fuerza, la atencion a la ciudadania y la calidad de la funcién policial. Ademas,
suscitan una carga econdmica para las policias municipales que, en muchas ocasiones, no cuentan con
seguridad social, ni con sueldos competitivos. Fenémeno que permite traer a colacion la Propuesta de
Salario Digno para Policias desarrollada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP) y la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMIP), elaborada en 2021;
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en ella se establecié un salario digno de $13,639° como promedio nacional. Con la finalidad de proporcionar
un panorama del status que guardan los policias en este aspecto, se toma como referencia a Veracruz por
contar con el sueldo mas bajo, siendo de $8, 651 y a Quintana Roo, presentando el salario maximo por $18,
024; mientras que para Hidalgo se propone un salario de $11, 699, ocupando el octavo lugar mas bajo a
nivel nacional; no obstante, en 2020 los policias hidalguenses percibian en promedio $12, 408, superando

el salario digno estimado para dicha entidad, pero aln se encuentra por debajo del promedio nacional.

Cabe mencionar que el salario digno considera: una familia promedio de cuatro integrantes, con el supuesto
de qué dos de ellos laboran y ganan lo mismo; que algin miembro de la familia reciba un apoyo del
gobierno; la posibilidad de cubrir la canasta alimentaria (principales alimentos); no alimentaria (bienes y
servicios) y la canasta del hogar (vivienda digna/renta); descuentan las prestaciones de seguridad social que
reciben los policias; asi como la diferencia del costo de vida en cada entidad.

Por el contrario, la propuesta no toma en cuenta que el salario promedio que gana un policia se encuentra
directamente relacionado con el promedio de la poblacidn ocupada de sus entidades y no con los niveles de
inseguridad que se viven en su entidad. Por lo tanto, policias de lugares con bajo nivel de inseguridad
pueden ganar méas que aquellos que laboran en sitios con mayores niveles de violencia. Sin embargo, esta
tendencia deberia revertirse, o al menos replantearse, puesto que la retribucidon policial no tendria que estar
ligada a la retribucion de otras profesiones, si se considera que mayor inseguridad requiere mayor nivel de

compromiso y mayor exposicion a situaciones que ponen en riesgo la vida de los elementos.

Ante dicho contexto, las movilizaciones, cabildeos y paros policiales han proliferado, de tal forma que: de
“diciembre de 2018 a abril de 2022, se han registrado al menos 129 paros, 51 emplazamientos a paro y 73
manifestaciones de policias, abarcando la mayoria de los estados del pais” (Causa en Comun, 2022, pag.
6), incluido Hidalgo con el mayor numero de paros registrados (15), entre las demandas mas recurrentes se
encuentran: seguro de vida, seguro médico, equipo sanitario; ayuda alimenticia y en jubilaciones; mejoras
en equipo y uniformes, jornadas laborales, salarios; pago de bonos, aguinaldos, vacaciones; su
contemplacién temprana en los planes de vacunacién (como el caso del COVID-19); apoyo econémico para
las familias de policias fallecidos; denuncias entorno a cobro de cuotas, falta de pagos, eliminacion de
prestaciones, corrupcion, malos tratos, despidos injustificados, condonacion de adeudos de vivienda, malas
condiciones laborales, solicitud de destitucion de mandos civiles y militares; sin embargo, para Macareno

(2016) los problemas son mas profundos, puesto que se requiere:

6 Se consideran pesos mexicanos, la moneda oficial en México: 17. 4884 pesos mexicanos equivalen a un délar norteamericano.
Informacién  consultada el dia 07 de diciembre de 2023 en la pagina del Banco de México.
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/IlenarTiposCambioAction.do?idioma=sp
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La contemplacion del contexto social de las policias es importante porque se considera que la principal causa estructural
de sus padecimientos tiene referente en procesos sociales que anteceden a su ingreso en la policia y que al formar parte
de tal institucion se refuerzan como lo son: la corrupcion, el uso de la fuerza, la enfermedad, la honestidad, la legalidad;
muchos de ellos contrarios entre si. El detonante, que potencia algunos en relacién con otros, varia de acuerdo a la
situacion biogréfica de cada persona. (pag. 18)

Por consiguiente, la profesionalizacion policial requiere: en primera instancia, la captacion de personal con
un perfil acorde a los requerimientos de la funcién policial, que cuente con las herramientas a nivel personal
y capacitacion adecuada, para desarrollar “la asertividad que se requiere para desempefiarse en su labor,
cuya caracteristica principal es la calle" (Macareno, 2016, pag. 19); permitiendo disminuir el
desconocimiento, tanto de las condiciones sociales en las calles por parte del policia, como de las leyes por
parte de la ciudadania; puesto que, paralelamente se genera desconfianza en la autoridad, alejamiento de la

figura policial, limitando la actuacion de los cuerpos de seguridad.

Lamentablemente, a partir de 2018, se han implementado modelos policiales, en los tres drdenes de
gobierno, que pugnan por la militarizacion, pues suponen que con ello se producirad mayor eficiencia en las
tareas de seguridad publica; sin considerar que la vision castrense se aleja de las bondades del paradigma
de la seguridad ciudadana, como la proximidad social, y olvidandose de la importancia de la "comprension
de las profundas dindmicas politicas y culturales que explican el funcionamiento de las policias" (Aguirre
y Montoya, 2022, pag. 9). Por tanto, el director del Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de
Vitoria, Miguel Concha, planted: “la necesidad imperiosa de contar con corporaciones civiles” (citado en
Serrano, 2019, pag. 221), estrategia que hasta el momento ha perdido adeptos en México, minando la

construccion de MPM éptimos.

2.2. Panorama de los Modelos Policiales en México

En las Gltimas décadas el sistema de seguridad publica de México se ha caracterizado por elevados
indices de desconfianza, en gran medida por fallas en el disefio e implementacion de las reformas en esta
materia (Verduzco, 2017), generando un aumento de la violencia y la criminalidad, llevando esta
problematica a la agenda publica como un tema vital para mejorar la vida de la sociedad (Cervantes, 2018).
Situacion no solo presente en este pais, sino en toda la region, de tal forma que, en Latam, durante los afios
ochenta y noventa, se realizaron diversas reformas policiales bajo un contexto regional de procesos de
transicion democratica, incremento de la criminalidad, politicas de reajuste estructural y reforma del Estado;

acompariado de la concepcion de seguridad ciudadana (Baltazar, 2019).

Dichas reformas policiales surgen de suponer la existencia de un Estado incapaz de brindar seguridad, de
la necesidad de modificar las atribuciones policiales; asi como elegir a quienes y en dénde se requiere su

intervencion. Estrategia definida por Aihwa Ong (2000) como Soberania graduada:
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Usada para responder a presiones internacionales y domésticas mientras se intenta crear entornos econémicos
competitivos. El Estado focaliza sus acciones en el control de la migracién, el flujo comercial, la vigilancia de
instalaciones estratégicas, carreteras y sitios de valor comercial, turistico o de comunicacién internacional. Para controlar,
el Estado dirige operativos a sitios donde hay disputas territoriales entre bandas criminales o donde se registran eventos
de inseguridad. (citado en Verduzco, 2017, pag. 128)

Concepto que también generd inconvenientes dentro de las instituciones de seguridad, puesto que, segin
Verduzco (2017):

El gobierno mexicano ha optado por un enfoque de proteccién contra el crimen que puede caracterizarse como soberania
graduada, la cual abarca reorganizacion de las agencias responsables de los sistemas de seguridad, asi como disefios
institucionales para regular las fuerzas policiales de orden federal, estatal y municipal. Las reformas procuran una mayor
centralizacion de las agencias policiales y vulneran la seguridad laboral de los agentes de policia. Se usan pruebas de
control de confianza como principal mecanismo para depurar los cuerpos de policia y mejorar la confianza que tiene en
ellos la ciudadania (...) Un ejemplo de ello, es la reforma constitucional aprobada el 29 de enero de 2016, la cual incluyo
entre las sanciones el despido injustificado, dando lugar a un debate publico en torno a la necesidad de una contrarreforma
para reestablecer la seguridad laboral de dichos agentes. (pag. 127)

Esta focalizacion de la fuerza estatal en determinadas zonas implica la inexistencia de estrategias integrales
y preventivas, pasando a intervenciones reactivas que abonan a un ambiente violento, no solo en los hechos
(delitos cometidos), sino también en la percepcion de inseguridad que siente la ciudadania, a pesar de que
no corresponda necesariamente a la realidad; es decir, se vive un estrés postraumatico de la violencia,
entendido como: “la poblacion, aunque no haya sido victima de la delincuencia, por la difusion de los
medios de comunicacién y la socializacion del temor entre las personas se crea la idea de un entorno de
mayor inseguridad” (Ramirez, 2021, pag. 13); aunado, a una valoracion negativa entorno a cualquier accion
gubernamental; por lo tanto, la sociedad modifica sus actividades, a fin de evitar ser victima del ambiente
delictivo que vive, sea en la calle o en el imaginario colectivo. Por ello diversos autores proponen “dos
dimensiones para medir la eficacia de las policias, la primera es objetiva y remite al volumen de delitos; la
segunda es subjetiva y se relaciona con la sensacion de inseguridad de la ciudadania” (citado en Llanos et

al., 2018, pag. 02), elementos que deberian considerarse en el MPM.

No obstante, a pesar de que el paradigma de la seguridad ciudadana requiere de instituciones civiles que se
encarguen de la proteccion de la sociedad desde un enfoque de DD. HH., desde 1970, en México, Brasil y
Colombia: "los militares estan de vuelta a la politica en América Latina luego de las transiciones a la
democracia” (Amoroso et al., 2022, pag. 2), permitiendo que las FF. AA. mexicanas tengan mayor
participacion en tareas de seguridad. Como ejemplo, dicho autor expone que: en 1970 se implemento la
Operacion Condor en 1970, y en 1975, en coordinacion con la Policia Federal, continuaron en tareas de
seguridad, concretamente en el combate al narcotréafico, acciones que en 1980 se agudizaron por el apoyo
de los Estados Unidos. Su participacion en esta materia se consolida en 1990 durante el gobierno de Ernesto
Zedillo, a tal grado que en 1995 se sustituyen mandos civiles por militares. Con Felipe Calderén (2006-

2012) se inici6 un despliegue masivo del Ejército, en donde nuevamente se sustituyen mandos civiles a
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nivel estatal y municipal por militares; estrategia mantenida por Enrique Pefia Nieto (2012-2018), quien

mejord su capacidad armamentista y amplio sus funciones policiales.

A pesar de ello, Latinoamérica continlia siendo una de las regiones mas violentas e inseguras del planeta;
por lo cual, los paises de la regidn "han recurrido a nuevos enfoques de seguridad basados en las personas
[y en la] eficacia de procesos policiales en materia de seguridad ciudadana” (Guerrero et al., 2021, pag.
169); alejandose por momentos del uso de milicias y adoptando modelos de gobernanza en donde el
tratamiento de la inseguridad no depende solamente de “los entes policiales, sino también [de] la
participacion ciudadana [que] desempefia un rol importante para garantizar la seguridad ciudadana, pues
pueden aplicar auditoria a funcionarios publicos (...) se hacen responsables de si mismos y de otras
personas” (Ibidem, p4g. 176). Requiriéndose modelos policiales méas cercanos a la sociedad y alejados de

précticas autoritarias, represivas, asi como de visiones militaristas de la seguridad publica.

En este aspecto, durante 2006, en el sexenio de Felipe Calderoén, la seguridad publica se vuelve un tema
central, sea por la controversia politica del momento o por presiones norteamericanas en torno al
narcotrafico. En este periodo las reformas se concentran en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (LGSNSP) en donde, por primera vez, se consider6 la participacién ciudadana como un
medio para el logro de mayor seguridad; asi mismo, se buscaban: diagnosticos del estado que guardaban
las policias, se da importancia a los examenes de control y confianza, manejo de trata de personas,
desmantelamiento de cérteles. Destinando presupuesto a las regiones mas conflictivas de México, como el
caso de Ciudad Juarez, a fin de reconstruir el tejido social (Ramirez, 2021); ademas, en 2007, “se incorpord

la profesionalizacion de las policias municipales como una prioridad” (Heredia, 2021, pag. 82).

En 2008, se pretendio fortalecer las policias locales, en particular las estatales (Alvarado y Padilla, 2021).
En 2010, bajo el argumento de ineficiencia de las policias municipales el presidente Felipe Calderén
presento una iniciativa para formar una Policia Unica Estatal por entidad federativa; al argumento principal
se le sumaban otros, a saber: existencia de diversas dependencias de seguridad, ciudades sin policias
municipales, algunas corporaciones no contaban con el estado de fuerza suficiente, diferencias salariales,
bajo nivel educativo, entre otras (Dominguez, 2018). Aunque esta propuesta no prosperd, evidencié que la

estrategia de seguridad federal no veia positivamente a las instancias de seguridad publica municipales.

En este sentido, segun Eduardo Guerrero Gutiérrez la politica de seguridad de Calderdn se concentraba en
cinco pilares: “operaciones conjuntas con (...) gobiernos locales; mejora de las capacidades tecnologicas y
operativas de las agencias del sector de seguridad; reformas al marco juridico e institucional; una politica
activa de prevencion del delito, y el fortalecimiento de la cooperacion internacional™ (citado en Sanchez y

Juarez, 2019, pag. 245); estrategias punitivas que generaron mayor violencia e inseguridad. Por ende, el
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Presidente Calderén “redisefi¢ la Policia Federal y se cre6 un plan para el fortalecimiento de las policias
locales (estatales y municipales) y dos fondos, el Subsidio para la Seguridad Municipal (SUBSEMUN) y
el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)" (Alvarado y Padilla, 2021, pag. 15), marcando
un parte aguas, pues con ello, estados y municipios empezaron a recibir dinero para fortalecer a sus policias;
sin embargo, a pesar de los recursos invertidos por el gobierno federal, de 2008 a 2015, los municipios no

lograron la profesionalizacion de sus cuerpos policiales (Heredia, 2021).

Esta ineficiencia en la implementacion de los criterios contemplados por los fondos federales
(profesionalizacion, equipamiento y aumentar su nivel de confianza ciudadana), fue producto de diversas
acciones, no obstante, Blasquez (2018) argumenta que: enfatizar en la elaboracion de protocolos en papel,
capacitaciones -sin perspectiva de género, ni de DD. HH.-, falta de claridad en los Lineamientos, asi como
la inexistencia de evaluaciones e indicadores de desempefio, generd una crisis de inseguridad mayor. En
este sentido, Martinez y Blasquez (2022) agregan: si bien la promocion de la participacion social era un eje
importante para estos fondos, se utilizaron métodos tradicionales, no innovadores (juntas vecinales,
denuncias electrénicas, comités ciudadanos, buzones de quejas y sugerencias), que no promovian la
inclusion social. Asi, el problema no se resolvia Unicamente aumentando los recursos, mas bien, segun estos
autores, se necesitan cambios en la organizacion policial, en su personal, su normatividad, tipo de
infraestructura, flujo bidireccional de la informacidn -autoridad/ciudadania-, al igual que priorizar acciones
de proximidad social, para facilitar la generacion de informacion e investigacion policial, permitiendo la

construccion de un enfogue multidimensional en el tratamiento de la violencia y criminalidad.

Aunado a los subsidios se implementaron tres politicas en materia de reforma policial, con el apoyo de los
gobernadores de las entidades federativas: el Programa de Policia Acreditable (unidades de investigacion,
andlisis tactico y operaciones); un sistema de certificacion policial y control de confianza (depuracion de
estados de fuerza); y el Mando Unico (este intento fue infructuoso como ya se menciond) (Alvarado y
Padilla, 2021); aunque, en palabras de estos autores, si surgieron algunos casos de éxito a nivel local. Por
ejemplo, en 2011, en Nuevo Ledn: "se gradud la primera generacion de Fuerza Civil, proyecto basado en
el programa de Policia Estatal Acreditable, que con adecuaciones e inversion de la iniciativa privada logré
crear una institucion sélida que se ha convertido en referente nacional” (Ibidem, pag. 36), permitiéndole, al
menos para 2016, ser la segunda entidad con mayor capacidad institucional en temas de seguridad. Dicha
estrategia se pretendié replicar en Veracruz, durante el gobierno de Javier Duarte; sin embargo, tuvo bajo
apoyo ciudadano, puesto que, se dio en un contexto “caracterizado por escandalos relacionados con las
policias, acusadas de abusos sistematicos y participacion en desapariciones y ejecuciones extrajudiciales"”
(Alvarado y Padilla, 2021, pag. 37).
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En 2012, durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto, continuaron dichos esfuerzos, asi como la estrategia de
militarizacion de la seguridad publica, impulsando el Mando Unico y la centralizacion del manejo de
policias, teniendo como incentivos los subsidios federales. Esto produjo un contexto de negociacion desleal
en materia de seguridad entre los diversos érdenes de gobierno (Alvarado y Padilla, 2021); pues como lo
menciona un estudio realizado por Sanchez (2015) con grupos focales: los actores que brindaban mayor
apoyo al Mando Unico fueron “quienes estan més cerca del poder central. Su apoyo no se basa en la
efectividad de una fuerza policial centralizada, sino porque esperan que arroje dividendos politicos y
economicos construidos en estructuras politicas verticales” (citado en Verduzco, 2017, pag. 138),
generandose una relacion clientelar. A pesar de ello, en 2014, Enrique Pefia Nieto cred la Gendarmeria
como una Division de la Policia Federal (cuerpo policial que en principio consider6 un mando militar),
retoma la iniciativa del Mando Unico pretendiendo reformar los articulos: 21, 73, 104, 105, 115, 116 y 123
constitucionales, puesto que, el diagnostico de las policias municipales antes que mejorar iba en deterioro;
ejemplo de ello, es como de cuatrocientos municipios sin esta institucion, se paso a seiscientos a nivel
nacional de 2010 a 2014 (Dominguez, 2018).

Aunado a lo anterior, se propusieron estrategias centralizadoras en materia de seguridad, tal fue el caso de
Michoacéan, México: en 2015 el Gobierno Federal design6é a un Comisionado para asumir el control en
materia de seguridad publica en dicha entidad, que a la postre permitiria la formacion de un Mando
Unificado de la Policia Estatal Michoacana, centralizando el mando. Ello debido a la violencia que se vivia
en su territorio, marcado por la influencia de organizaciones del crimen organizado (La Familia
Michoacana y los Caballeros Templarios, principalmente), quienes se entrometian en el ambito electoral y
tenian alianzas con el gobierno estatal y grupos politicos locales, ademas, de la situacion precaria de las
policias municipales. Sin embargo, esto no se tradujo en una disminucion de los niveles de corrupcion;
adicionalmente, esta nueva corporacion no realizé6 muchas de las funciones de la autoridad local; ya que,
se centrd en como eran las estructuras de mando y los procesos organizativos internos, y no en acciones de
prevencion, proximidad e inteligencia (Aguirre y Montoya, 2022); por lo tanto, durante el sexenio de Pefia
Nieto:

La presidencia de la republica hace hincapié en el desarrollo de capacidades de inteligencia, implantacion de sistemas de

investigacion e informacion de datos generados por las autoridades, con el fin de aprovechar los avances tecnoldgicos y

mantener la estabilidad con un apego al derecho (...) prioridad a las Fuerzas Armadas. Esto debido a su funcién de

mantener la seguridad exterior, pero prioritariamente interior por la violencia que ha generado el crimen organizado.
(Sanchez y Juarez, 2019, pag. 246)

Con Pefia Nieto no se veia una politica de seguridad clara; en consecuencia, se hablaba de un pacto con
grupos criminales. Posteriormente, se enfatizd el combate del secuestro y, nuevamente, se generaron
diagndsticos de las instituciones policiales estatales, y programas de capacitacion; obligando a las entidades

federativas a aplicar exdmenes de control y confianza (Ramirez, 2021); sin embargo, se continu6 con altos
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indices de inseguridad, por lo cual, el Ejecutivo Federal modifico la estrategia de seguridad de su antecesor
(marcada por la guerra contra el narcotrafico). De esta manera, se observo un “cambio en el discurso de
seguridad a favor de la dimension social de la inseguridad y la prevencion del delito” (Serrano, 2019, pag.
209), concentrandose en tres grandes iniciativas: “la recentralizacion de las decisiones en materia de
seguridad en la Secretaria de Gobernacion [SEGOB] (...), y [la creacion de] la Gendarmeria y la
reorganizacion de las policias estatales y municipales bajo la figura de un mando unico” (Ibidem, pag. 209);
solo la primera se logr6é como se planed, ya que, con la desaparicion de la Secretaria de Seguridad Publica
y la creacion de la Comision Nacional de Seguridad adscrita a la SEGOB, parecia que la seguridad pasaba

a tener un papel secundario en la agenda gubernamental.

Entre tanto, Alvarado y Padilla (2021) sefialaban un caso de éxito en torno a los esfuerzos en relacién con
las policias acreditables, similar a la creada en Nuevo Le6n en 2011; puesto que, en 2016 se lograron
grandes avances en Yucatdn y "una posible explicacion del resultado favorable se encuentra en su
estabilidad institucional, pues a diferencia de la mayoria de los estados, en 2016 la entidad experimentaba
el noveno afio consecutivo de su secretario de Seguridad Publica" (pag. 36), con ello se posicion6 como la
entidad con mayor capacidad institucional en temas de seguridad, al menos en dicho afio; por consiguiente,
se podria decir que la continuidad de altos mandos policiales podria ser una condicién necesaria para la
mayor eficiencia de las politicas de seguridad.

Por otro lado, en 2018, Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) se habia comprometido en su campafia
presidencial a priorizar: “tareas de inteligencia, a la coordinacién y a la incautacion de los recursos
financieros de las organizaciones criminales, sobre el uso ofensivo de la fuerza” (Serrano, 2019, pag. 218),
y fortalecer a las policias. De tal forma, que en agosto del mismo afio “Alfonso Durazo (quien fungiria
como Secretario de Seguridad Publica) informaba al Senado que los militares regresarian a los cuarteles,
una vez que los planes de la nueva administracion para profesionalizar a las policias y pacificar al pais
fructificaran, en 2024” (Serrano, 2019, pag. 216); ya que, ahora la estrategia de pacificacion se concentraria
en politicas sociales destinadas a los jovenes, para evitar su captura por el crimen organizado, ademas de

regulacion de drogas, penas alternativas y amnistias.

Ciertamente, todo parecia indicar que la estrategia de seguridad estaria enfocada en las causas y en cuerpos
civiles; sin embargo, a decir de Serrano (2019): el contexto de crisis de inseguridad y violencia en el cual
recibi6 el pais AMLO, asi como la falta de diagndsticos que permitieran la identificacion de desafios en
esta materia por parte del gobierno entrante, significO modificaciones sustanciales en su estrategia de
pacificacion y en la practica inicio con “la reorganizacion institucional [que] apuntaba a una
reconcentracion de poder politico y policial a partir de la restauracion de la Secretaria de Seguridad”

(Serrano, 2019, pag. 216), hoy denominada Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSyPC),
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transfiriéndole &reas que en el sexenio anterior habian sido parte de la SEGOB, como la Policia Federal, el
Servicio de Proteccion Federal, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el
Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, que se convertiria en el Centro Nacional de Inteligencia.

Este cambio de estrategia del Gobierno de Andrés Manuel tuvo su punto algido con la desaparicion de la
Policia Federal y la subsecuente creacion de la Guardia Nacional, Corporacidn que inicialmente tenia un
mando administrativo civil, pues estaba adscrita a la SSyPC y un mando operativo que recaia en la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), aumentando la influencia de los militares en tareas de
seguridad, pues al menos hasta el 2021 "la mayor parte de los 99,946 integrantes del cuerpo policial son
militares [es decir que] tres de cada cuatro son militares" (Amoroso et al., 2022, padg. 18). Entre los
argumentos mas utilizados para esta decision fue la falta de capacidad policial, dado que se contaba con tan
solo 37, 331 elementos federales, lejos de los 200 o 300 mil requeridos para cubrir todo el territorio
nacional, como lo mencionan algunos expertos (Serrano, 2019). Otro de los argumentos fue el esgrimido
por Alfonso Durazo quien, ya ocupando el cargo de secretario de seguridad, “explicé de manera llana que
una de las razones por las cuales se contempl6 tener personal comisionado del ejército y de la marina en la
Guardia Nacional es que no hay presupuesto suficiente para crear una policia exclusivamente civil desde

sus origenes” (citado en Serrano, 2019, pag. 225).

Es cierto que la participacién de la milicia no es una caracteristica particular del actual gobierno, aunque,
este propuso en principio su eliminacion, no obstante, "con Lopez Obrador, la presencia de las FF. AA.
supera las funciones de seguridad e incluye la realizacion de proyectos de obra pablica, la administracion
y cuidado de dependencias federales y la provisién de servicios" (Amoroso et al., 2022, pag. 19); por
ejemplo, tienen a su cargo o participan en la construccion: del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, el
Tren Maya, la Refineria Dos bocas, cajeros automaticos, remodelacion de hospitales, resguardo de
instalaciones, transporte de medicamentos, erradicacién de plantios; ademas de tener presencia en Puertos,
Aduanas, en Delegaciones del Instituto Nacional de Migracion y en el Corredor Interoceanico del Istmo de

Tehuantepec. Por ende, su injerencia sobrepasa la de gobiernos anteriores.

Pero, regresando al tema de seguridad, las consecuencias de enfocarse en una Guardia Nacional (GN)
militarizada significo, en palabras de Serrano (2019): dejar de lado “construir instituciones civiles de
seguridad publica confiables, tanto a nivel local como estatal” (pag. 220); asi como el proyecto de una
Policia Nacional civil; a pesar de que segun este autor la creacion de esta Institucion contemplaba mandos
civiles en un plazo de cinco afios para consolidar a la GN y regresar a los soldados a los cuarteles, asi como
compromisos con gobernadores para fortalecer las capacidades policiales de sus entidades. Empero, no
existe un proyecto para generar policias de caracter civil en ninguno de los niveles de gobierno, antes bien,

en 2022, AMLO envié una iniciativa de ley para que la SEDENA tuviera también el control administrativo
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de la GN, igualmente se eliminaron los fondos federales destinados al fortalecimiento de las policias
municipales y, con ello, desapareciera cualquier indicio de consolidacion de las instituciones de seguridad
publica, méas all& de los de orden militar.

2.3. Retos de las policias mexicanas

Para Olivos (2013) el actuar policial enfrenta grandes retos: altos indices de corrupcién,
complicidad con la delincuencia organizada, baja acreditacion de los exdmenes de control y confianza...
Aunado, a que dichos servidores publicos no cuentan con certeza laboral, mecanismos de ascenso, ni
condiciones que permitan cubrir sus necesidades basicas’. Por ende, es imperante realizar una reforma en
materia de seguridad publica centrada en el cambio de perfil policial, que dignifique y aumente su prestigio,
haciéndolo més atractivo a través de mayores ingresos. En otras palabras, transformar el oficio policial en
una profesion (Chinchilla y Vorndran, 2018); a través de la consolidacion de un MPM que establezca un
perfil de ingreso mas estricto, asi como un proceso de formacién que permita la profesionalizacion

constante y, con ello, la retencion de capital humano mejor capacitado.

Para esto, es necesaria una politica de seguridad ciudadana efectiva, entendida por Chinchilla y Vorndran
(2018) como: la capacidad de los Estados, en asociacién con el sector privado, particulares, academia y
asociaciones comunitarias, vecinales y ciudadanas, de proveer y coproducir un marco de proteccion de la
vida y el patrimonio de los individuos, permitiendo a los ciudadanos convivir pacificamente, sin miedo, en

aras de alcanzar una mejor calidad de vida y, que segln dichos autores, su implementacion requiere:

a) Voluntad politica,
b) Generar procesos con continuidad, definiendo objetivos y metas, y,

c) Construir una gobernanza que permita la participacion, ordenada y coordinada, de diferentes
actores relevantes.

Por consiguiente, el MPM tendran que seguir politicas, programas y estrategias de seguridad de largo plazo,
dando continuidad a casos exitosos. Ademas, debera insertar mecanismos de participacion ciudadana,
generando mayor legitimidad, inteligencia policial y atencién oportuna de demandas sociales; alejandose
de practicas centralistas, ya que, a decir de Verduzco (2017): al estar inmersos en ese tipo de contextos se
“ignora[n] los hallazgos institucionalistas sobre los beneficios del policentrismo segun los cuales, la

diversidad de centros de poder produce sistemas eficientes de seguridad” (pag. 140); pues los tomadores de

7 Ejemplo de ello, es que las policias municipales mexicanas, en su mayoria, no cuentan con seguro médico, acceso a créditos
hipotecarios, vacaciones, planes de retiro, entre otras prestaciones de Ley, que si disfrutan otros empleados de las administraciones
publicas.
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decisiones, actores operativos y ciudadania generan mayor cercania y conocimiento de la situacion de sus

comunidades.

Aunado a lo anterior, se observa que las reformas destinadas a las policias municipales, generalmente,
parten de una idea errdnea del funcionamiento de la seguridad puablica local, considerandola similar a las
acciones que realizan policias estatales y la GN, siendo que, en muchos casos, sus principales funciones
son distintas, como lo indican Fondevila y Meneses (2015): se ocupan de delitos menores, no graves, de
orden comun y de bajo impacto social; mantienen el orden y la paz publicos; atienden las conductas
antisociales; hacen cumplir los ordenamientos locales y aplican infracciones administrativas. De tal forma,
que uno de los mayores retos de las instituciones de seguridad pablica municipales ser& centrar su modelo
policial en estas funciones; implicando un cambio en su profesionalizacion, generacion de inteligencia y

formas de comunicacion con la sociedad y sus pares.

Otro aspecto que considerar por el modelo es que las policias municipales carecen de respeto,
reconocimiento y confianza social; adicionalmente, al interior existe decepcion y apatia, debido a los bajos
salarios, corrupcién, falta de claridad y transparencia para el otorgamiento de ascensos y premios al
desempefio, maltrato por parte de los superiores, abuso laboral, asi como largas jornadas laborales.
Convirtiéndose en un trabajo temporal/transitorio y no una opcién de desarrollo personal y profesional; en
donde la vocacién, la actitud de servicio y la preparacién carecen de importancia (Dominguez, 2018);
imperando condiciones laborales no 6ptimas y una precarizacién de la vida policial (Macareno, 2016), que
conllevan:

Una larga, intermitente e inconsistente reorganizacion del “sector” seguridad, particularmente de las policias federales,

estatales y municipales, por lo cual hoy existen més de 1 661 corporaciones de seguridad publica federal (Garcia, 2006),

estatal y municipal, con modelos mixtos (mandos Unicos, coordinados, policias estatales, policias o fuerzas especiales;

policias de proximidad, comunitarias) que discrepan del proyecto de una policia estatal acreditable y certificada.
(Alvarado y Padilla, 2021, pag. 18)

Pues, ante la falta de una carrera policial no se logra la consolidacion de cuerpos de seguridad,
principalmente en los niveles estatales y municipales. Si bien, la profesionalizacién es un proceso
multicausal, para Alvarado y Padilla (2021) el espectro politico es determinante, puesto que, los
Gobernadores al igual que los Alcaldes toman la opcion, o no, de invertir en sus policias y en ocasiones
optan por la opcién mas barata, que es el recurrir a los apoyos federales o dejar el tema a la siguiente
administracion, lo cual implica "que las politicas reactivas de débil articulacion en los estados indica la
ineptitud de las policias locales y su consecuente proceso de centralizacion federal o su militarizacion en
detrimento de los derechos humanos y las capacidades de los estados” (Ibidem, pag. 14); observandose
limitaciones para establecer modelos policiales que requieren cambios de gran calado a largo plazo, gracias

a la existencia de “acuerdos limitados entre coaliciones de poder, sin un liderazgo consolidado y con metas
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no consensuadas" (Ibidem, pag. 39). A esto, Alvarado y Padilla (2021) agregan: "la federacion cuenta con
mecanismos débiles para dirigir el fortalecimiento de las policias. La voluntad de los estados por seguir los
lineamientos existe, pero también tienen que responder a problematicas particulares de su region” (pag. 34).

Justamente, de ahi que para Martinez (2018) sea: “urgente el establecimiento de una academia de policia
municipal, es urgente la capacitacion constante por personal capacitado, pero sobre todo es urgente mejorar
la condicidn de trabajo de cada uno de ellos" (pdg. 445). En consecuencia, el MPM tiene que estar
acompafiado de otras instituciones, herramientas y mecanismos que permitan a los cuerpos de seguridad
enfrentar los retos actuales, de lo contrario, por si mimo no garantizara el aumento de la eficiencia. Ejemplo
de ello, es la reforma constitucional en materia del Sistema de Justicia Penal y Seguridad Publica, surgida
el 18 de junio de 2008, y que supuso mayores atribuciones a las policias, particularmente en materia de
investigacion de delitos; no obstante, en la practica no fue acompariada de la profesionalizacion necesaria.
Como muestra, el 01 de junio de 2015, este Sistema se implement6 en Tehuacan, Puebla, con la detencion
de una persona por parte una institucion policial municipal, carente de la profesionalizacion especializada;
situacion que a la postre generd detenciones ilegales; ademas, en este contexto, la policia se enfrenta a un
sistema que le confiere méas derechos al imputado que al encargado de hacer cumplir la ley (Martinez,
2018).

Por otra parte, los problemas derivados del ineficiente manejo de la inseguridad conllevan pérdidas
econdmicas, tal como lo sefiala el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) quien determind que:
en América Latina y el Caribe (ALyC) los costos directos derivados del crimen y la violencia representaron
"en promedio el 3.5% del PIB regional. El porcentaje del gasto publico relacionado con la delincuencia de
la region casi duplica el promedio de las economias desarrolladas" (Ibidem, pag. 3). Aunado a ello:
La inseguridad también ha sido reconocida como uno de los principales desafios para la competitividad. De acuerdo con
el Indice de Competitividad del World Economic Forum (WEF), el cual considera a la inseguridad como uno de los
factores que inhiben la competitividad de las empresas, en 2019 el 64% de los paises de la region se encontraba en el

cuartil mas bajo en términos de seguridad entre los 141 paises considerados. A nivel agregado, ALyC tiene la peor
calificacion en seguridad. (BID, 2021, pags., 3, 4)

Tal como se observa, la baja calidad de las instituciones policiales favorece el crecimiento de la inseguridad,
aumentando el gasto publico/privado hacia este rubro y mitigando el crecimiento econémico de la region.
Fendémeno que durante la pandemia COVID-19 se agudizo, pues tal como lo muestra el BID (2021):
diversos programas de combate y prevencion de la violencia sufrieron restricciones presupuestarias;
situacion contraproducente, ya que en México, durante este periodo, se elevo el registro de las llamadas de
emergencia, derivado del aumento en las denuncias relacionadas con el consumo de alcohol, violencia de
género y abuso doméstico; contexto que puso a prueba las capacidades de los policias, principalmente a las

municipales.
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Entonces, por qué si una policia municipal con mayores capacidades sustentada en un modelo que le permita
concentrarse en las necesidades del paradigma de seguridad ciudadana es urgente, atin no se han realizado
los esfuerzos necesarios para iniciar dicho cambio. Algunos autores, como Heredia (2021) tiene una
hipotesis del porqué no se alcanza dicha profesionalizacion de las policias: existen “obstaculos practicos,
politicos y administrativos que retrasaron la implementacion de las herramientas de profesionalizacion en
las policias locales” (pag. 92). Y senala al menos cinco:

1. Predileccion por el statu quo. Se maquillan cifras (informar solo los delitos denunciados,

soslayar las violaciones de DD. HH.) y se evade la adopcién de nuevas herramientas, por los
costos econdmicos y politicos que se generan (por ejemplo, el despido de algunos elementos).

2. Oposicion deliberada de politicos beneficiados por el sistema de patronazgo. El uso politico y
discrecional de los cargos publicos que permiten el clientelismo, la compra de lealtades, redes
de complicidad y proteccién se contraponen al sistema meritocratico.

3. Dificultad para identificar e instrumentar las herramientas adecuadas para profesionalizar.
El mayor problema es adoptar las reformas a las circunstancias particulares de cada municipio,
intereses, tiempos, legislacion, capacidades técnicas, administrativas y organizativas.

4. Condiciones culturales y organizacionales anteriores a la reforma. Existe resistencia
institucional al cambio, imperando rutinas y costumbres policiales que se contraponen a las
nuevas normas destinadas a modificar la conducta policial; ademas, se apoya la cultura militar,
en detrimento de la cultura policial.

5. Esfuerzos para deconstruir y reconstruir la reforma. Derivado de intereses econémicos (crisis
fiscales) y politicos (Legitimidad, estado de derecho); lo cual implica que los modelos deben
ser adaptables y flexibles.

Dichos obstaculos permitieron que los esfuerzos destinados a elevar la calidad de las policias se caractericen
por abandonar “los valores esenciales del trabajo policiaco (proteger a la poblacion) y se adoptan los de la
profesion militar (defensa ante agresiones externas)” (Heredia, 2021, pag. 102), privilegiando el uso de
fuerza por encima del trabajo preventivo. Asi mismo, han abierto el camino a figuras como el Mando Unico,
sin considerar argumentos de autores como Barbosa (2016) quien considerar que: “las policias estatales no
son necesariamente mejores que las policias municipales, ya que las capacidades de prevencion y
persecucion del delito de la mayoria de las policias estatales son bastante limitadas, en algunos casos nulas”
(citado en Heredia, 2021, pag. 103), y, como se menciond anteriormente, las funciones de dichos cuerpos

de seguridad son distintas.

Por ende, la cuestion va més alla de la union o no de las diversas instituciones de seguridad, sino mas bien,
del modelo que cada una sigue; como este le permite abordar los problemas de seguridad ciudadana y como
aumenta su capacidad de identificar y desarrollar estrategias que mitiguen los niveles de violencia e
inseguridad en sus comunidades; con lo cual, aparece un obstaculo més, identificado por Verduzco (2017):

la existencia de desconfianza entre Estado-policias-ciudadanos que “puede estar asociada a la corrupcion,
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la impunidad y a los arreglos institucionales inadecuados para predecir los cursos de accidn que seguiran
los actores involucrados en los sistemas de seguridad” (pag. 127). De tal manera que:
La pérdida de confianza revela la existencia de una sociedad dividida, con antecedentes autoritarios y un mal desempefio
de la policia (...). La falta de confianza en los cuerpos de seguridad es un problema circular y acumulativo pues la falta
de confianza reduce la capacidad del Estado para garantizar seguridad y resta legitimidad a las actuaciones policiales,
produciendo en consecuencia un menor desempefio y mayor desconfianza (...) la desconfianza se fortalece por la

infinidad de cambios organizacionales e institucionales que acompafian la transformacién del régimen politico.
(Verduzco, 2017, pag. 129)

Asi, el desempefio policial disminuye por la desconfianzay, simultaneamente, la legitimidad gubernamental
decae. Por ende, para dicho autor conceptos como la Gobernanza y el capital social fortalecen a las
instituciones de seguridad y permiten una reduccion en los indices delictivos. Sin embargo, aqui surge un
nuevo reto, pues la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) ha detectado: “culturas organizacionales
incongruentes con la evaluacion de resultados y la difusion de mejores practicas” (citado en Heredia, 2021,
pag. 101). De igual forma, Alvarado y Padilla (2021) sefialan: la "dificultad de construir series de tiempo
para cada uno de los indicadores [de evaluacidn, ya que] (...) analizar tan solo un afio no permite evaluar
fluctuaciones anuales en los indicadores que posibiliten una discusion mucho més compleja” (péag. 28).
Ademas, la "falta de un reporte sistematico realizado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica™ para medir sus propias directrices (profesionalizacién) (Ibidem, pag. 34), pues si bien
aparece el documento Modelo Optimo Policial, este no permite una evaluacién conjunta ni comparativa.
Por lo tanto, se observa la necesidad del monitoreo y evaluacion de los programas de seguridad preventivos;
proceso que requiere la intervencién conjunta del Estado, sus instituciones y la ciudadania, a fin de
fortalecer la confianza entre las instituciones (policias) y sociedad; y generar soluciones de conflictos en el

ambito de seguridad municipal mas eficientes (Guerrero et al., 2021).

Otro reto de las policias es el ineficiente disefio e implementacion de modelos policiales, pues tal como lo
sefiala Llanos et al. (2018): el disefio organizacional y el desarrollo del factor humano impactan en la
eficacia del trabajo policial. Si bien se enfocaba en el nivel estatal, se puede retomar para entender el orden
municipal. Pero ¢Por qué el disefio organizacional afectar la eficacia policial?, ;Hasta dénde determinara

la conducta policial?, y ¢ Como guia la intervencion en materia de seguridad?

Para comprender lo anterior es preciso puntualizar qué se entiende por disefio organizacional: “el proceso
por el cual una organizacion crea y modifica su estructura de puestos y sus redes de decision, de informacion
y de sus sistemas de gobernabilidad, con el fin de cumplir con su estrategia planteada” (Llanos et al., 2018,
pag. 3). Fendmeno determinado por el andamiaje institucional legal e informal, que guia la conducta dentro
y fuera de las dependencias de seguridad. Este disefio organizacion puede ser medido mediante dos

vertientes, sefialadas en el Cuadro 10.
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CUADRO 10 VERTIENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Vertiente Dimension Componentes

Obijetivos y retos principales,

Funciones y atribuciones,
Disefio de Puestos Perfil del personal,

Sistema de remuneraciones,

Carrera de avance.

Estructura de puestos. Horizontal Namero de departamentos especializados.
. Altura de la organizacion, considerando el mas alto nivel
Vertical L L .
directivo hasta el mas bajo nivel operativo.
Espacial Dispersion geografica de la organizacion.
Gobernabilidad Autonomia o concentracidn de la toma de decisiones.

Redes de decision, de
informacion 'y de sus o Nivel de regulacién o formalizacién de procedimientos
. Formalizacion -

sistemas de oficiales.

gobernabilidad. Centralizacion Concentracion de informacion en los niveles altos.
Fuente: Elaboracion propia con base en Llanos et al. (2018).

De tal forma, que el modelo policial debera considerar las dimensiones indicadas en el Cuadro 10, con la
finalidad de tener una vision integral de la institucion, fortaleciéndolo con al menos tres variables
contextuales, segin Llanos et al. (2018), a saber: tamafio (personal permanente), tecnologia (herramientas,
técnicas y sistemas), y el entorno (como afectan los resultados). Posteriormente, es preciso concentrarse en
el segundo elemento que afecta la eficacia policial, es decir, el desarrollo del factor humano, componente
gue permite mejorar los conocimientos y competencias de los cuerpos policiales, en aras de mayor
eficiencia y crecimiento personal, mediante la carrera policial. En este sentido, dichos autores sefialan la
importancia de diferenciar entre capacitar y desarrollar, cuya diferencia radica en:
Enfoca[rse] en el plazo de los objetivos. El primer proceso [capacitarse] busca transmitir a los empleados los
conocimientos esenciales de corto plazo para que hagan mas eficiente y confiable su trabajo (Chiavenato, 2000); mientras
que el segundo [desarrollar] pretende perfeccionar a la persona, en sus valores, creencias, capacidad de aprendizaje y
liderazgo, para fortalecer su crecimiento profesional y pueda alcanzar puestos de mayor complejidad (...) Los indicadores

de la capacitacion y desarrollo se concentran en dos aspectos: constatar si se produjo un cambio en las conductas, y si
estas se vieron impactadas en los resultados de la organizacion. (Llanos et al., 2018, pag. 4)

Justamente, por ello se requiere un MPM que permita no solo la capacitacion constante, sino también, el
desarrollo integral del policial, especialmente mediante la carrera policial. De lo contrario los cuerpos de
seguridad seguiran sin contar con capacidades suficientes para la atencion de los problemas de violencia y
criminalidad; asi como de los retos que suponen la existencia del crimen organizado o grupos violentos que
se aduefian de ciertos territorios, perdiendo gobernabilidad. Solo asi se evitard caer en situaciones que
obliguen a los gobiernos civiles a involucrar a las FF. AA. en labores de seguridad pablica en los &mbitos

local y nacional (Amoroso et al., 2022); practica que se ha generalizado en Latam. Pues al menos desde
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hace un par de "décadas de la transicion democrética y de numerosas reformas a las organizaciones
policiales, no se ha logrado construir una institucion civil con la capacidad suficiente para enfrentar los

problemas de seguridad publica en el marco de un estado de derecho” (Alvarado y Padilla, 2021, pag. 38).

Por lo tanto, la consolidacion de instituciones de seguridad requiere que el MPM implementado cuente con
el establecimiento de un servicio civil de carrera, como instrumento de profesionalizacion, “que regule de
forma central todos los aspectos relacionados con la labor de los funcionarios dentro de la oficina publica,
desde el ingreso, los ascensos, la evaluacion, y la eventual separacion del cargo” (Heredia, 2018, pags. 49,
50); mismo que debe ser adaptado a las necesidades de cada municipio. A decir de este autor, se requieren
de modificaciones/arreglos en las normas, politicas y précticas existentes que eviten basar el
comportamiento en intereses particulares o grupales; y mas bien se enfoquen en la eficiencia, eficacia,
igualdad, mérito y neutralidad. Sin embargo, deben considerarse elementos que faciliten su adopcién por
las instituciones, ya que: “sin incentivos para motivar un crecimiento profesional dentro de la organizacion
es probable que los funcionarios no alcancen todo su potencial o decidan salir de la organizacion para
trabajar en otra donde tengan mas oportunidades de desarrollo” (Ibidem, pag. 55). Es decir, el éxito de un
MPM, y de su respectivo Servicio Civil de Carrera, dependen de su adaptacion a las necesidades especificas
del lugar en el cual se implementard. Ademas, este autor indica que debe contar con dos elementos
esenciales: claridad (reglas) dentro y fuera de la institucion, y autonomia.

En este orden de ideas, para Dominguez (2018) el modelo policial de México y su normatividad ha sido
rebasado por las necesidades actuales de la sociedad y, por ello, requiere ser revisado y ajustado a la nueva
realidad. Uno de sus grandes retos, es incluir de forma organizada y formal la participacidn e intervencién
de la comunidad en las soluciones en materia de seguridad publica, entendiéndola como un derecho
humano, acercandonos méas a un concepto de seguridad ciudadana, buscando una reingenieria de la
seguridad publica en México; puesto que, la participacion ciudadana significaria que las personas asumen
acciones para resolver las problematicas que enfrentan, generando estrategias mediante redes comunitarias
y su vinculacién con las autoridades (Guerrero et al., 2021); dado que, "las acciones para combatir el delito
involucran a la familia, la escuela, el barrio, las regulaciones econémicas, las instituciones policiales y

judiciales" (Ibidem, pag. 177).

Es decir, la inclusion del disefio organizacional, el desarrollo del factor humano y la participacion ciudadana
son elementos esenciales para la construccion de un MPM enfocado en el paradigma de la seguridad
ciudadana y permiten elevar la capacidad institucional de las instituciones de seguridad publica, pues para
Alvarado y Padilla (2021): la medicién de esta capacidad no se limita a la reduccion de delitos, sino también

al liderazgo, relacion entre politicos y operadores, impacto de las reformas, ejercicio eficaz de los recursos,
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profesionalizacion, percepcion ciudadana; ya que, para estos actores la capacidad institucional es entendida
como:
El conjunto de componentes del Estado para ejercer el poder, junto con aquellos recursos destinados para ejecutar las
politicas publicas. Respecto de la capacidad del sector publico, incluimos los siguientes componentes: aspectos

normativos, administrativos y politicos, esto es, la capacidad de la autoridad para crear politicas, ponerlas en marcha con
recursos y operarlas eficientemente, es decir, hacerlas cumplir. (Alvarado y Padilla, 2021, pags. 21, 22)

Dicha capacidad institucional requiere que las policias municipales sustenten su carrera policial en la
meritocracia y la confianza, permitiendo la estabilidad en el empleo (Olivos, 2013); sin embargo, como se
ha expuesto durante esta investigacion, los Ayuntamientos no han generado un Servicio civil de carrera
policial; ni han establecido mecanismos de ingreso, captacion y profesionalizacion de su personal;
olvidando que el capital humano es un instrumento clave en las reformas de seguridad que requiere una
mejor formacion y especializacién, que dignifique su trabajo y modernice el perfil de sus instituciones
(Chinchillay Vorndran, 2018). Sin estas consideraciones las instituciones de seguridad publica de México
trabajan en un contexto laboral precario, ya que, no se les dota de técnicas, conocimientos, mecanismos y

equipamiento necesario para el cumplimiento eficiente de sus funciones.

Situacion exacerbada cuando se considera gque el 68% de los policias municipales cuentan con educacion
basica y un 2% carecen de instruccion o son analfabetas; ademas, de que el 61 % recibe un ingreso menor
al salario minimo (Aguilar, 2011); aunado a ello, sufren una constante violacién a sus derechos laborales,
como son: mala o nula dotacion de uniformes, capacitacion inadecuada, eliminacion de dias de descanso,
o armamento de mala calidad (Novelo, 2021). Poniéndose en desventaja a las policias al momento de

enfrentar las problematicas de seguridad.

Por ende, es urgente el establecimiento de un MPM que redisefie y dignifique la funcion del policia, similar
al planteado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2020), el
cual se fundamenta en el fortalecimiento de las policias municipales, asi como la articulacién efectiva con
las Policias Estatales, la GN y las Procuradurias o Fiscalias Generales para reducir la incidencia delictiva,
fortalecer la investigacion criminal, mejorar la percepcion de seguridad e incrementar la confianza en las
instituciones policiales. Asi mismo, bajo este nuevo modelo policial es necesario pasar de una vision del
policia como mero vigilante y persecutor de delitos en flagrancia®, por un Policia de Proximidad orientado
a la solucion de problemas de seguridad, mediante el uso de inteligencia social y analisis estratégico
(SESNSP, 2020). De igual forma, derivado de la implementacion del nuevo Sistema de Justicia Penal

Acusatorio, las policias deberan capacitarse para realizar tareas de investigacion, derivadas de los hechos o

8 Seglin el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en sus articulos 146 y 147, la flagrancia se presenta cuando una persona
es detenida al momento de cometer un delito o inmediatamente después de cometerlo.
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actos presuntamente constitutivos de delito, bajo la conduccion del Ministerio Pablico (Hernandez, 2018),
y no solo enfocarse en las funciones de Primer Respondiente®. En suma, en el modelo policial se

contemplaran al menos los criterios establecidos en el Cuadro 11.

CUADRO 11 CRITERIOS DEL MODELO POLICIAL

Criterio

Fortalezas

Carrera policial

Determinacion de competencias del Policia
Municipal

Salario Policial Homologado

Un sistema de incrementos salariales
Seguridad Social y prestaciones, con base
en la Ley Federal del Trabajo

Aplicacion de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica

Aplicacion del Programa Rector de
Profesionalizacion del SESNSP

Implementar el Nuevo Sistema de Justicia
Penal Acusatorio

Incorporar mejores préacticas

Desarrollo de una Alta Gerencia Policial
Creacion de wuna Universidad de la
Seguridad Pablica

Generacién del Certificado Unico Policial
(CUP)

Intervencidn estratégica
Subsidios de ayuda federal y estatal

Incluir mecanismos de
ciudadana

participacién

Mejorar el proceso de reclutamiento, disminuir la rotacion de
personal.

Cimentado en los delitos del fuero comin que mas afectan a
sus comunidades.

Priorizar tareas de trabajo social y mediacion de conflictos.
Justificado por la antigliedad, capacitaciones, evaluaciones y
no en los ascensos.

Con base en el desempefio y mérito.

Garantizar el desarrollo integral de los trabajadores de
instituciones de seguridad publica, asi como de sus familias.
Garantizar los lineamientos, fines y alcances de la Carrera
policial ahi planteados.

Fortalecer el perfil de proximidad social, habilidades de
comunicacion y escucha, relaciones humanas y solucion de
problemas.

Capacitacién en la investigacion de posibles hechos delictivos.

De diversas instituciones de seguridad publica nacionales e
internacionales.

Formacion de cuadros directivos.

Centralizar la formacion, profesionalizacidn, especializacién,
desarrollo de nuevas habilidades y competencias.

Mediante la aplicacion de los exdmenes de control y confianza,
formacidn inicial, cursos de actualizacién y evaluacién de
desempefio; disminuya la Corrupcién.

Mediante el analisis situacional de sus comunidades.
Destinados principalmente a la profesionalizacién vy
equipamiento.

Generar mayor legitimidad del actuar policial

Fuente: Elaboracion propia, a partir del anélisis del Nuevo Modelo Policial propuesto por el SESNSP.

Los elementos planteados en el Cuadro 11 se enfocan en aumentar la capacidad institucional de las policias,
para ello, requieren: “tres procesos de construccion institucional: el compromiso por forjar una policia
profesional en las entidades, la relacion del gobierno estatal con el federal y con los gobiernos municipales
y el ejercicio eficiente del gasto en seguridad” (Alvarado y Padilla, 2021, pag. 38). Puesto que, al aumentar

el nivel de eficiencia de los cuerpos de seguridad a nivel municipal se podria fortalecer al estado de derecho

9 El Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente, en su apartado Sujetos del Protocolo, define como Policia Primer
Respondiente: Al Personal de las Instituciones de seguridad publica [...] que sin perjuicio de la division o especializacion a la que
pertenezca, asume la funcion de intervenir primero ante un hecho probablemente constitutivo de delito, conforme a la normatividad
que le aplique.
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en el territorio nacional, dado que, se contaria con policias capaces de enfrentar los retos de seguridad de
sus comunidades, disminuyendo la dependencia de la federacion que, de igual forma, no cuenta con la
capacidad suficiente para la atencidn de las problematicas de seguridad en cada uno de los rincones del
pais.

En suma, se requieren modelos policiales que generen certidumbre institucional y social, para esto,
Verduzco (2017) senala que: “los disefios institucionales deben reducir la discrecionalidad de accién fuera
de un rango socialmente aceptado” (pag. 135). Sobre todo, es necesario que estos modelos incluyan la
participacion social, que conlleve al apoyo ciudadano de las acciones a desarrollar. Por consiguiente, para
dicho autor se debe considerar al menos tres esferas de confianza en los sistemas de seguridad: La confianza
en el Estado (grado de legitimidad estatal); La confianza intra-organizacional (entre agentes y superiores,
y de estos con el Estado); y la confianza ciudadana en la seguridad (en los agentes, su compromiso,
desempefio) (Ibidem); elementos que favorecen la cooperacion entre las instituciones de seguridad y la
ciudadania, caracteristica indispensable de un MPM exitoso.
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CAPITULO Ill. MODELOS POLICIALES LATINOAMERICANOS
La inseguridad es uno de los mayores retos que enfrenta Latam, a tal grado, que se ha convertido
en una de las regiones mas violentas del planeta (Dammert, 2020); pues, tal como sefiala Valdés et al.
(2022): “anualmente [concentra] alrededor del 33% de los homicidios, pese a que alli vive solamente el 8%
de la poblacién mundial (aunado, a que) de las 50 ciudades mas violentas del mundo, 43 de ellas se
encuentran en AL” (pag. 75). Este fenémeno es producto, segin dicho autor, de diversos factores, como

son: el narcotréafico, el crimen organizado e instituciones policiales y de procuracién de justicia débiles.

Por lo tanto, se requiere el uso de estrategias integrales en el tratamiento de la inseguridad; es decir, se
deben considerar paradigmas de seguridad de mayor envergadura, ya que, como lo indica Gonzélez (2020):
“el concepto de seguridad publica (...) es limitativo, y tiende a reducir la respuesta estatal frente al delito a
través del control y la sancion” (pag. 8). Por ende, pugna por conceptos mas recientes, como son la
Seguridad Humana y Ciudadana, que prestan mayor atencion a las acciones de prevencion delictiva y de
proximidad social.

De tal forma, que ahora “la accién policial no puede reducirse a una secuencia de respuestas estandarizadas
que rinden cuenta Uinicamente a un mando jerarquizado” (CIRP, 2020, pag. 9); puesto que, se limita su
capacidad de respuesta, al no lograr percibir las necesidades sociales, ni adaptarse a los requerimientos de
los territorios que vigila, mitigado su legitimidad policial, entendida como:

La percepcidn publica (o de la misma policia) del derecho moral para ejercer el poder legal. Esto significa que, si bien la

actividad policial puede ser legal, puede al mismo tiempo ser ilegitima a ojos de algunos (o la mayoria) de los ciudadanos.
(Bottoms & Tankebe citados en CIRP, 2020, péag. 6)

Esta crisis de legitimidad de las instituciones policiales latinoamericanas, aunado a los altos indices de
violencia, generd procesos de privatizacién y militarizacién de los cuerpos de seguridad publica (Dammert,
2020). Y, puesto que, con ello aumento la violencia, la corrupcion y el desdén por la rendicién de cuentas
y los DD. HH., es necesario recuperar dicha legitimidad, mediante la sujecion a la autoridad civil, la
insercion de controles institucionales, la profesionalizacién y la autonomia operativa; permitiendo atender

eficientemente los problemas locales (Gonzalez, 2020).

En este orden de ideas, las reformas a las instituciones policiales no son un proceso aislado, sino que, van
acomparfiados de cambios culturales y estructurales, que requieren, en primera instancia, la separacion de
las funciones de seguridad de las cuestiones politicas (CIRP, 2020). Para ello, en la regién se han buscado
“practicas exitosas que permitan delinear e implementar politicas publicas que institucionalicen y

profesionalicen a la policia” (Dammert, 2020, pag. 4).
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Por eso, la presente investigacion pretende abonar al abanico de soluciones, mediante un analisis de Politica
Comparada, que permita recuperar las mejores précticas realizadas por las instituciones de seguridad
publica latinoamericanas, mas reconocidas por los ciudadanos. Y, en consecuencia, proponer un MPM que
coadyuve a elevar los niveles de confianza ciudadana, legitimidad y dignificacion policial; asi como, la
atencion eficiente de los problemas de inseguridad, que enfrentan sus respectivas comunidades.

Inicialmente, se analizaron las Encuestas de Latinobardémetro de 2018 y 2021, que consideran a 18 paises
de Latam: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, y Venezuela. Se

recuperaron seis indicadores de la Encuesta.

Mucha/algo de confianza en la policia,

Mucha/algo de confianza en las Fuerzas Armadas,

Confianza Interpersonal,

Mucha/algo de confianza en el gobierno,

Aumento en la corrupcion y,

6. Todos/casi todos los Policias involucrados en actos de corrupcion.

agrwbdE

El indicador de Confianza en la Policia permitido identificar a los paises mejor evaluados por su poblacién,

siendo: Uruguay, El Salvador, Costa Rica y Chile (ver Cuadro 12).

CUADRO 12 NIVELES DE CONFIANZA EN LATINOAMERICA

. Policias
. Confianza en ) .
Confianza en . Confianza en involucrados en
. las Fuerzas Confianza . Aumento en la
. la Policia el gobierno g actos de
Pais* Armadas Interpersonal corrupcion L
(mucha/algo) (muchalalgo) (mucha/algo) corrupcion
9 (todos/casi todos)
2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021
Urugua 59 65 62 59 20 21 39 56 59 31 23 52
gtey (29 (29 (19 (2% (19 (19 ¥ @ @13 a1 (18 (7%
22 57 27 65 13 13 10 71 58 15 41 30
El Salvador
(148 © @) (15 @ o 129 () 1™ L@ 149 (18 (109 (18%)
. 51 50 0 0 10 10 33 14 69 66 28 42
Costa Rica
(29 () (18 @ (1) (1) @) (15 (7™ (69 (169 (14%)
Chile 48 32 53 32 14 17 38 18 65 73 35 68
(39 (99 Gy (13 @) (39 2 13 2y (159 (29
México 19 22 50 48 18 18 16 28 74 49 60 54
(16 @™ (@ (69 (59 (2 (13 ) ) (14 (@ (69
AL 35 36 44 44 22 12 14 27 65 57 45 50

Fuente: Elaboracidn propia con base en Latinobarometro (2018, 2021). *La posicién estd determinada solo por el nivel de
confianza en la policia. Se sombrean los recuadros de las tres primeras posiciones en cada indicador: []primera posicién, [[]segunda
posicion, y [ tercera posicion.

En el Cuadro 12, se observé que, en 2018, los paises que ocupaban las primeras posiciones en materia de
confianza en la policia fueron: Uruguay (59%), Costa Rica (51%) y Chile (48%); mientras que México se

encontraba en la posicion decimosexta con 19%, solo por encima de Venezuela y Panamd, quienes
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presentaban doce y cero por ciento, respectivamente. En 2021, surgieron un par de modificaciones
relevantes, Uruguay continio en el primer sitio con 65% (aunque, aumento un seis por ciento respecto a
2018); por otra parte, Costa Rica bajo una casilla, pasando de la segunda, a la tercera posicion con 50%
(disminuyendo un 1%). Los casos paradigmaticos fueron: El Salvador que, de estar en la posicion
decimocuarta en 2018 (22%), paso al segundo lugar (57%), aumentando treinta y cinco puntos porcentuales;
y Chile, de encontrarse en el tercer lugar en 2018, paso a la posicién novena en 2021, con una disminucion
de dieciséis puntos porcentuales, quedando en 32%. Cabe destacar que, México aumento tres por ciento en
este periodo, quedando en 22%; sin embargo, bajo una posicion, colocandose en el nimero diecisiete, solo

por encima de Venezuela, quien presento 13%.

Uruguay y Costa Rica, son los Unicos paises latinoamericanos que se mantienen dentro de los primeros
lugares, en materia de confianza ciudadana hacia sus policias. Chile, a pesar de ser histéricamente un
referente en esta materia, en los Ultimos afios se ha visto impactado negativamente, ya sea por actos de
corrupcion y/o por estrategias que no han permitido un tratamiento eficaz de la inseguridad (Valdés et al.,
2022). Mientras que, EI Salvador dejo atras sus bajos niveles de confianza policial, a pesar de, o gracias a,
la implementacion de estrategias de mano dura, implementadas por su presidente Nayib Bukele; asi como
denuncias de corrupcién, tortura y lavado de dinero hacia su gabinete de seguridad (Silva, 2022).

Cabe destacar que, en la region la desconfianza no se limita a la policia, sino que permea las relaciones
interpersonales (ver Gréfico 1). Por ejemplo, en Uruguay, aungue existen altos niveles de confianza hacia
la policia, el nivel de confianza interpersonal disminuye considerablemente. Lo mismo ocurre en Costa
Rica, Chile y El Salvador; no obstante, en el caso salvadorefio, la brecha entre los niveles de confianza
aumento significativamente, puesto que, en 2018 presentaba un nivel de confianza hacia la policia de 22%,
mientras que la confianza interpersonal fue de 13%; para 2021, la confianza hacia la policia llego al 57%,
mientras que la interpersonal se mantuvo en 13%. En México, las cosas son distintas, los niveles de
confianza, tanto en la policia como la interpersonal, son similares, en 2018 el 19% de los mexicanos
confiaban en la policia y el 18% lo hacian hacia otras personas; aumentando en 2021, con 22% y 18%,

respectivamente.
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GRAFICO 1 CONFIANZA POLICIAL E INTERPERSONAL EN LATINOAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia, con base en Latinobardmetro (2018 y 2021); se consideran los tres paises con mayor confianza
en sus policias, a México y el promedio de Latinoamérica; asi como su relacion con la confianza interpersonal.

Como se observa en la Gréfico 1, México en el rubro de confianza en la policia, se encuentra por debajo
de la media latinoamericana; cuando se habla de confianza interpersonal, se coloca apenas por encima. Por
lo tanto, es preciso que el MPM considere estrategias de comunicacion con la ciudadana que, por un lado,
eleve su participacion en las estrategias de seguridad; y, por otro lado, fortalezca la cohesion y solidaridad
social, elevando asi los niveles de confianza entre los ciudadanos. De lo contrario, sin el apoyo social,
cualquier estrategia o politica de seguridad tendrd un impacto infimo en la disminucion de la inseguridad

y/o en el fortalecimiento de las instituciones policiales.

Otro aspecto por considerar en Latam es el ascenso de la militarizacion de sus policias, practicamente en
toda la region las FF. AA. gozan de prestigio y reconocimiento social, los ciudadanos ven a sus Ejércitos
como instituciones confiables, profesionales y alejadas de la corrupcion. Por ende, los gobiernos optaron
por el uso de sus milicias para el tratamiento de la inseguridad, ante el desprestigio de las instituciones de
seguridad publica. Pues tal como se indica en el Gréafico 2, Uruguay es el Unico pais que, en 2021, mostrd
un mayor nivel confianza en la policia (65%) que en sus FF. AA. (59%). Por otra parte, en Chile, El Salvador
y México, los niveles de confianza en sus fuerzas armadas son superiores en comparacion con los de sus

policias.
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GRAFICO 2 RELACION ENTRE LA CONFIANZA EN LA POLICIA Y LAS FF. AA,
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Fuente: Elaboracién propia con base en Latinobarémetro (2018 y 2021); se consideran los paises con mayor confianza en sus
policias, a México y el promedio de Latinoamérica; su relacion con la confianza en sus milicias (Costa Rica no tiene Ejercito).

En México, la confianza hacia sus FF. AA. practicamente duplica el porcentaje obtenido por sus policias;
en consecuencia, los gobiernos de los tres 6rdenes de gobierno optaron por el uso de los militares en tareas
de seguridad publica, considerando que su legitimidad les permitiria un manejo 6ptimo de las estratégicas

de seguridad; soslayando que la preparacion de dicha Institucion no se alinea con los ideales de seguridad
ciudadana actuales.

Sin embargo, en la préctica la intervencion de las fuerzas armadas no aumento la eficiencia de las labores
de seguridad puablica, mas bien significé: un sinfin de atropellos a los DD. HH., uso irracional de la fuerza,
mayores niveles de violencia, opacidad, verticalidad, centralizacion... caracteristicas propias del ambito
castrense. Ello, debido a la inexistencia de una capacitacion previa y a una equiparacion, errénea, de la
formacion policial y militar. A pesar de ello, en el Gréfico 3 se muestra como, en 2018, la ciudadania confia
mas en sus Fuerzas Armadas que en sus policias. Asi, en Uruguay la diferencia entre quienes confian en la

milicia es de 3% mas respecto a la policia, en Chile y EIl Salvador del 5%, y en Meéxico del 31%; salvo
Costa Rica, pues recordemos que no cuentan con milicia.

Por otra parte, si hablamos de confianza hacia su gobierno, esta disminuye en todos los casos; aunque, se
mantiene por encima del promedio latinoamericano (14%), excepto el caso salvadorefio (10%); tendencia

que se mantiene si hablamos de Confianza interpersonal; no obstante, aqui todos los paises estan por debajo
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del promedio de la region (22%). En el caso de México y El Salvador se observd menor confianza en los
gobiernos que en las personas, pues existe un 16% y 18%, asi como un 10% y 13% respectivamente; lo

cual indica un ambiente generalizado de desconfianza.

Asi mismo, se observa que en los paises estudiados mas del 50% de la ciudadania percibe un aumento de
la corrupcion, siendo México quien presenta un mayor porcentaje (74%), colocandose como el tercer pais
con mayor percepcion de corrupcion. En este sentido, si se considera la participacion de los policias en
actos de corrupcién, Uruguay, Costa Rica, Chile y El Salvador, se encuentra por debajo del promedio

latinoamericano (45%); mientras que México supera dicho rango, con 60%.

GRAFICO 3 LATINOBAROMETRO 2018: CONFIANZA Y CORRUPCION
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Fuente: Elaboracién propia con base en Latinobarémetro (2018). La posicion esta determinada por el nivel de confianza en la
policia.

Adicionalmente, el Gréafico 4 muestra un cambio de tendencia respecto a la confianza en las FF. AA., en
2021, solo El Salvador y México confian mas en ellas que en sus policias; Uruguay confia menos (59% y
65%, respectivamente), y Chile no muestra variacion entre una y otra. En relacion con la confianza en sus
gobiernos, El Salvador es el caso paradigmatico, puesto que, en 2018 se encontraba en la posicion 17,
pasando a la primera posicion con 71%; lo mismo ocurre en México, que de la decimotercera posicion

(16%) paso al quinto lugar (28%); los demés paises bajaron en el ranking.
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En relacion con la confianza interpersonal, Uruguay se mantiene en primer lugar, con 21%, subiendo un
punto porcentual respecto al periodo anterior. México se ubica en la segunda posicion, pero mantiene el
18%; Chile en tercer lugar con 17%; EI Salvador en octavo lugar y Costa Rica en la décimo tercera; los dos

ualtimos manteniendo sus niveles de confianza con 13% y 10%, respectivamente.

En términos de corrupcion los niveles bajaron en Uruguay (31%) pasando de la décima tercera posicion a
la décimo séptima; El Salvador (15%) de la décimo catorce, paso a la décimo octava, y México que de la
tercera casilla paso a la décimo cuarta, quedando con un 49%; mientras que en Chile se vio un aumento
dréstico, pues de estar en el noveno lugar paso al tercero, presentando un 73%; desplazando a México y
colocandose como el pais més corrupto. En tanto Costa Rica, aunque disminuyo tres puntos porcentuales,

subi6 un lugar, quedando en la sexta casilla.

Ahora bien, en torno a los policias involucrados en actos de corrupcion, Uruguay (52%) mostro un aumento
de maés del cien por ciento, dejando el lugar 18 y colocandose en la séptima posicion; Chile (68%) de estar
en la casilla 15 subi6 hasta el segundo lugar; Costa Rica (42%) escalo dos posiciones quedando en la nimero
14; mientras que El Salvador (30%) bajo ocho posiciones, quedando en la casilla 18; y México (54%) dejo

el segundo lugar colocandose en la sexta posicion del ranking latinoamericano.

GRAFICO 4 LATINOBAROMETRO 2021: CONFIANZA Y CORRUPCION

Latinobarémetro 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en Latinobarémetro (2021). La posicion estd determinada por el nivel de

confianza en la policia.
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Por otro lado, al considerar el indicador de Confianza en la policia, se identificaron las cuatro instituciones
de seguridad publica mejor evaluadas por su ciudadania: Uruguay, El Salvador, Costa Rica y Chile. Entre
otros hallazgos importantes destacan que, en 2018 los paises que ocupaban las primeras tres posiciones en
materia de Confianza en la policia fueron: Uruguay (59%), Costa Rica (51%) y Chile (48%), mientras que
México se encontraba en la posicion decimosexta con 19%, solo por encima de Venezuela y Panamg,
quienes presentaban doce y cero por ciento, respectivamente. Ya para 2021, se muestran un par de
modificaciones, si bien Uruguay contina en el primer sitio con 65%, aumento un seis por ciento respecto
a 2018; Costa Rica, bajo una casilla, pasando de la segunda a la tercera posicion con 50% (disminuyendo
un 1%).

Los casos paradigméticos en materia de confianza ciudadana son El Salvador, que de estar en la posicion
decimocuarta en 2018 (22%) paso al segundo lugar (57%), con un aumento de treinta y cinco puntos
porcentuales; por otra parte, Chile de encontrarse en el tercer lugar en 2018, pasé a la posicion novena en
2021, con una disminucion de dieciséis puntos porcentuales, quedando en 32%. Cabe destacar que, México
aumento tres por ciento en este periodo, quedando en 22%; sin embargo, bajo una posicion colocandose en

el nimero diecisiete solo por encima de Venezuela, quien presento 13%.

Por lo anterior, es preciso estudiar los modelos policiales latinoamericanos, a fin de observar, qué se ha
implementado, y qué se ha dejado de hacer para aumentar el éxito de las estrategias de seguridad ciudadana;
permitiendo mayor legitimidad, profesionalizacidn, dignificacion, proteccion y eficiencia de las
instituciones de seguridad publica. En este sentido, el método comparado propuesto facilitard la
identificacion de las mejores précticas en esta materia y, con ello, estar en condiciones de proponer un
MPM que permita un tratamiento 6ptimo de los problemas de violencia, dentro y fuera de las instituciones

policiales.

3.1. Uruguay

En Uruguay, el estudio de la Policia, segiin Duffau (2018) se caracteriza por: el analisis realizado
por funcionarios, en servicio o en retiro, de las propias instituciones de seguridad; carente de perspectiva
social y politica, ante la falta de investigaciones realizadas por actores ajenos a dichas instituciones. En
consecuencia, se basan en una vision: canonica, honorifica, moralista y nacionalista. Perspectiva que se
fortalece con el proceso de construccidn histérico uruguayo, en donde muchos de sus héroes (como José
Artigas) eran parte del cuerpo policial.
Aunado a la falta de andlisis académico de la policia uruguaya, para dicho autor, se suma el constante
cuestionamiento de su eficiencia y legitimidad, al menos desde hace cuatro décadas, debido a la crisis de

seguridad publica que se vive en dicho pais. Paraddjicamente, pareceria que cuenta con el modelo policial
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latinoamericano mas exitoso, si consideramos que presenta los niveles méas altos de confianza ciudadana en
Latam. Por ende, es preciso conocer cdmo es su modelo policial.

La policia de Uruguay surgioé en 1829 y tiene un caracter nacional. En 1926, inici6 un proyecto de
reorganizacion policial que incluia generar diagnosticos del estado de la institucidn, incluyendo los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos, asi como una propuesta de transformacion (juridica, ingreso,
armamento, tecnologia, ingreso, capacitacion). En 1943, se creé el Instituto de Ensefianza Profesional,
posteriormente denominada “Escuela Nacional de Policia” (1971), cuyo modelo ha variado conforme al
concepto de seguridad y del gobierno en turno (Timote, 2017).

“En 1985 comenzé a instrumentarse la centralizacion de las comunicaciones policiales a través del
Departamento de Informaciones de la Direccion de Seguridad” (SGSP y UNODC, 2020, pag. 08), iniciando
el registro, sistematizacién y evaluacion de informacién policial; permitiendo la identificacion de: efectos,
relaciones, causalidades, modus operandi de grupos criminales y delitos; a fin de pronosticar y planificar
operaciones especiales, y emitir consolidados de informacion, gracias a la centralizacién y
compartimentacién de informacion. Para ello, se unificaron los procedimientos de: obtencion vy
comparticion de informacion, gestion de bases de datos, controles de calidad y mecanismos de
georreferenciacion.

Esta institucion se inspird en policias modernas como: “la Prefectura de Policia de Paris, la Policia de
Buenos Aires y Scotland Yard [de Estados Unidos de Norteamérica] de los cuales se tomaron los principios
técnicos, estratégicos, dogmaticos y doctrinarios” (Duffau, 2018, pag. 136); sin embargo, se omitidé una
implementacion, difusién y apropiacion adecuada en los contextos locales. También, se cred un Organismo
nombrado Inspeccidn de Escuelas y Cursos en 1971. En 1986, se aprobd el Decreto 703 Estatuto Docente,
que regulaba a la carrera docente policial, dando preferencia a quienes contaban con titulos profesionales,
conocimientos técnicos y practicos policiales, asi como en Centros de formacion educativa del ambito civil.
En este sentido, se planted la necesidad de alinear los servicios policiales con las necesidades de la sociedad,
enfatizando en la capacitacion; se consideraron formalizar la carrera policial, mediante una institucién
educativa que permitiera la formacion, el ascenso y la especializacion de los policias. Por lo tanto, en 2001
se establecié un convenio, entre la Universidad de la Republica y la Escuela Nacional de Policia, para
fortalecer la capacitacion en el area juridica, a través de becas, cursos, seminarios y asesoramiento técnico.
Ademaés, en 2012 se crearon el Instituto de Posgrado Universitario y Estudios Superiores y otros Institutos
educativos, que brindaban capacitacion, especialidades, posgrados, diplomados y maestrias (Timote, 2017);
asi mismo, establecian convenios con instituciones, publicas y privadas, tanto nacionales como
internacionales. Iniciando un proceso de profesionalizacion constante de las instituciones de seguridad, en
donde la generacion de informacion e inteligencia policial, y la proximidad social serian elementos

indispensables.
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3.1.1. Modelo Policial

Calandron et al. (2020) sefiala que: “Uruguay posee una de las tasas de cantidad de policia por
habitantes mas altas del mundo: un efectivo cada 144 habitantes. De los 30 000 funcionarios, cerca de
22 000 se dedican a labores estrictamente policiales” (pag. 176); colocandose por encima del promedio
latinoamericano y europeo. Dichos efectivos se dividen en tareas administrativas y operativas. Estan
organizados por Jefaturas, ubicadas en los diecinueve Departamentos del pais. Entre sus principales
funciones estan: mantener el orden publico, la prevencion de delitos y ser auxiliar de la justicia; asimismo,
apoya en el control e investigacion de delitos e incendios, vigilancia de vias de comunicacion y en la
custodia de personas privadas de la libertad.

Existen tres niveles de formacion policial: “a) Formacion de aspirantes, clases y ascensos, b) formacion de
oficialidad con base en el curso de cadetes y ¢) preparacion de funcionarios superiores” (Timote, 2017, pag.
408). Para ingresar a la Formacién inicial necesitan, como minimo instruccién académica de secundaria;
comprende una duracién de dos afios de internamiento, durante el cual recibiran un pago mensual,
alojamiento y alimentacion. Se priorizaran labores de campo, prevencion y represion de delitos; asi como
la exposicion y respuesta del estudiante a situaciones extremas (incluye practicas policiales en las
Comisarias). Para ingresar a la formacion de oficiales se tendra que contar con instruccién minima de
bachillerato y tiene una duracién de tres afios; podran obtener un titulo de licenciatura en seguridad publica.
La policia se organiza en cinco escalafones: en primer lugar, el policia ejecutivo, quien realiza las
principales funciones operativas, en este nivel se consideran dos categorias -personal subalterno y cuerpo
de oficiales-; en segundo lugar, el personal de apoyo, nivel que contempla cuatro categorias -policia
administrativa, técnica, especializada y de servicio- (Timote, 2017). Dicha diferenciacion busca crear un
cuerpo policial civil y profesional. Para avanzar en este escalafon, durante la carrera se llevan a cabo cursos
y examenes; pero, no solo obtendran el ascenso quienes obtengan los puntajes mas altos, sino que,
igualmente, cumplan los criterios de mayor antigtiedad, asi como su lugar en una lista de prelacion.

Sin duda la estructura, el tamafio y la percepcion de la policia uruguaya se encuentra por encima de sus
homdlogos latinoamericanos; sin embargo, para Timote (2017) aun se requiere elevar la jerarquia social
del policia, dotandole de mayores estimulos, cultura y aptitudes técnicas. Necesita incluir aportes cientificos
al campo policial; por ejemplo, un laboratorio cientifico de investigacion criminal que permita dar
seguimiento a delincuentes, por medio del “analisis de monedas falsas, servicios fotograficos, analisis de
polvos metélicos, tintas, drogas, tierras, barros, reactivos para analisis de manchas, analisis de origen de la
sangre, impresiones, etc.” (Goémez 1926 citado en Timote, 2017, pag. 406); asi como un enfoque

multidisciplinar.
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A pesar de los avances en la formacion policial en Uruguay, Duffau (2018) expone que: existen algunos
grupos que defienden la militarizacion de la seguridad publica, demandando mas actividades de represion,
de control del delito y de vigilancia de la poblacion. Vision que soslaya la importancia de la proximidad
social, del uso de inteligencia policial, de la generacién de vinculos sociales y politicos transversales; dando

un lugar secundario a las tareas de caracter comunal.

Como reaccion a los ataques en contra de la construccion de una policia civil, eficiente y profesional, en
2005, se creo el primer sindicato policial denominado Sindicato Unico de Policias de Uruguay y en 2009,
la Unidn de Sindicatos Policiales del Uruguay (Calandron et al., 2020); posteriormente, aparecieron otras
organizaciones similares, a raiz de diversas huelgas policiales que buscaban mejoras salariales y otras
prestaciones. A pesar de que la legislacion prohiba la sindicalizacién, en 2015 lograron obtener el apoyo
politico para eliminar dicha restriccion, aunque, elementos como el derecho a la huelga y movilizacién
continuan restringidos, particularmente con el uso de armas y uniformes, y la afectacion de los lugares de

trabajo.

No obstante, en 2017, solo el 35 por ciento de los policias uruguayos se encontraban sindicalizados; a pesar
de que el Sindicato les proporcionaba: asesoria legal gratuita en los ambitos laboral, penal y administrativo;
acompafiamiento emocional en situaciones traumaticas, tanto para el personal policial como para sus
familias; entrega de comida, medicamentos; asistencia médica y apoyo en equipo para la atencién de
enfermedades; servicios financieros (tarjetas de crédito, descuentos en algunos comercios). Ademas,
difunde y concientizan la situacion del sector policial, a través de los medios de comunicacién (Calandron
et al., 2020).

Por otra parte, en 1998 el gobierno de Uruguay, gracias al financiamiento de BID y con la asistencia técnica
del PNUD, implemento el Programa de Seguridad Ciudadana, posteriormente denominado Programa
Integral de Seguridad Ciudadana, cuya novedad seria: tratar al delito desde “un enfoque epidemioldgico
con una intervencion basada en tres ejes: medidas integrales, medidas preventivas y medidas de control”
(SGSP y UNODC, 2020, pag. 11). Para lograrlo se dividia en subprogramas, por ejemplo, uno de ellos (el
“A”) indicaba la relevancia del tratamiento de la informacion en el fortalecimiento policial, por ende, se
cred el Sistema de Gestion Policial (SGP), desarrollado e implementado tanto por policias como por
estudiantes universitarios, permitiendo establecer estrategias de seguridad que reconocian la

multicausalidad del delito.

Posteriormente, entre los afios 2008 y 2011, el SGP se transformd en el Sistema de Gestion de Seguridad
Publica (SGSP) continuando con la sistematizacion de los registros delictivos; centralizando las bases de

datos, que antes se dividian por departamentos; por consiguiente, se logr6 tener mapas digitales de calor,
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georreferenciando domicilios y hechos delictivos; permitiendo estrategias de despliegue territorial y de
acciones preventivas. Ademas, se insertd el uso de dispositivos moviles y tabletas; asi como de sitios web
(Sistema de Denuncia en Linea), que permitian la denuncia en linea, en donde se podia obtener una copia
y constancia para darle seguimiento y/o realizar los tramites correspondientes; implementando la
interoperabilidad, mediante el uso de lineas telefonicas gratuitas, como el “0800-Abigeato, el 911" vy el
seguimiento al monitoreo de tobilleras (en infractores de violencia domestica). También, es posible contar
con informacién de sistemas policiales internacionales, como el caso del Mercosur, Interpol, por mencionar
algunos. Aunque, aparecieron algunos retos, como la falta de internet en algunas zonas y la capacitacion

del personal -se requerian dos meses- en la materia (SGSP y UNODC, 2020).

3.1.2. Retos

Existe una desvinculacion entre el mundo académico y el estudio de las policias uruguayas; este
Gltimo se ha limitado a escritos realizados por funcionarios de instituciones de seguridad publica,
caracterizados por una vision canénica, honorifica y moralista. Por lo tanto, es preciso generar
investigaciones que no provengan del propio &mbito policial, a fin de enriquecer la comprension de estas
dependencias y, con ello, proponer modelos policiales més eficientes. Evitando un andlisis asilado del
policia, pues esta, como cualquier institucion, se entrelaza con distintos elementos, como son: su contexto,
los actores que interactlan con ella y las formas en que se relaciona, asi como los medios con los que
responde ante amenazas externas.
En este sentido, la formacion de las instituciones policiales de Uruguay esta permeada por un constante
conflicto de proyectos politicos, pues Duffau (2018) afirma que: “todos los jefes politicos y de policia que
se sucedieron a lo largo del siglo XIX resultaron convocados por las autoridades centrales, a las cuales
respondieron por afinidad politica o confianza personal” (pag. 137). De tal forma, que la policia no es tan
solo un actor dedicado al combate del delito, sino méas bien, es parte fundamental en el sistema politico.
Situacion que género, segun Calandrén et al. (2020), una gran desproteccidn institucional hacia los policias.
Por ejemplo, tienen un salario menor y jornadas laborales mayores, en comparacion con otros puestos de la
Administracién Pablica (AP); han aumentado los despidos injustificados, las formas discrecionales de
aplicacion de sanciones y la falta de acompafiamiento emocional, derivado de situaciones traumaéticas.
Generando problemas de desempefio y salud.
Como respuesta, en marzo de 2015, los sindicatos a través de una publicacién en el periddico El Pais
sefialaron la insuficiencia salarial, las precarias condiciones laborales, asi como la necesidad del
multiempleo (citado en Calandron et al., 2020), ya que, el policia tiene que invertir en la compra de sus

uniformes, pues no recibe proteccion para condiciones climaticas adversas, como el frio y la lluvia; no
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cuenta con acceso a la vivienda, ni pagos de horas extras, como el pago por nocturnidad (20 por ciento extra
del salario) que si reciben otros empleados de la AP.

Finalmente, hay quienes sugieren “la aplicaciéon de penas mas firmes a quienes matan policias y el
otorgamiento de mayores posibilidades de uso de la fuerza para los/as funcionarios/as que actdan en la
calle” (Calandrén et al., 2020, pag. 190); en principio, pareceria ser necesario ante la pérdida de legitimidad
y respeto en las instituciones de seguridad publica; sin embargo, a la postre se podria caer en un estado de
mano dura, en donde no habria cabida al dialogo, pues se generan espacios de miedo y no de confianza.
Por ende, antes de aumentar penas o permitir el mayor uso de la fuerza, se debe priorizar la generacién de
inteligencia policial y de proximidad social; permitiendo una relacién de confianza entre comunidad y

policia, pues solo asi se consolidard un modelo policial eficiente.

3.2. El Salvador

El salvador es uno de los paises mas violentos del mundo, que ha optado por mantener a las FF.
AA. en las tareas de seguridad publica so pretexto de no contar con instituciones policiales eficientes.
Aunado a ello, “la profesionalizacion policial ha sido un concepto poco abordado hasta hace relativamente
poco tiempo” (Bonilla y Rios, 2021, pag. 132). Ademas, segiin Martin (1992) dicho concepto es ambiguo,
pues “no existe un acuerdo previo sobre si la policia es realmente una profesion, una ocupacién o una
institucion del Estado mas o menos funcionalizada” (citado en Bonilla y Rios, 2021, pag. 133); con lo cual,
no existe una institucion ni profesional ni legitima; ya que, ante la falta de un modelo eficiente “las
relaciones entre la policia y la comunidad son tensas en muchos paises, independientemente de su nivel de
desarrollo” (Nilsson, 2023, pag. 1).
De tal forma, que son limitados los modelos y estrategias policiales exitosos, y, de existir, en su mayoria se
ubican en “en paises con niveles de desarrollo mas altos, y siempre muestran retrocesos a la par de los
avances” (Nilsson, 2023, pag. 5). Por ende, este autor sefiala que las reformas destinadas a fortalecer el
ambito policial tendran que considerar el aumento de la capacidad policial, asi como de su legitimidad y su
relacién con la ciudadania, a fin de mejorar la seguridad. Situacion, que al menos en El Salvador, se
consideré desde enero de 1992 con el Acuerdo de Paz de Chapultepec; tras méas de una década de conflictos
armados, en donde el gobierno salvadorefio y la guerrilla del Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional (FMLN), buscaba la democratizacion del pais, la transformacion de sus FF. AA. y la
reestructuracion de las instituciones de seguridad publica, buscando la creacion de una Policia Nacional
Civil (PNC) y de una Academia Nacional de Seguridad Publica -ANSP- (Bonilla y Rios, 2021).

Para Baltazar (2019) la implementacion del servicio profesional de carrera de la PNC de El Salvador, cuya
naturaleza seria de caracter civil y que en 1991, mediante los Acuerdos de Nueva York y de Chapultepec,

se estipulaba la disolucién de instituciones militares dedicadas a la seguridad publica; no obstante, se
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mantuvieron desde un inicio estructuras militares que se negaban a dejar el poder, antes bien, colocaban a
su personal en posiciones clave de la nueva institucion policial; dicho autor identifico cuatro categorias
analiticas en El Salvador, que permitirdn una mayor comprension y disefio del modelo policial que se
requiere:

1) La inseguridad y la violencia como problematica regional,

2) El proceso de privatizacion de la seguridad publica,

3) La militarizacion de la funcion policial y,

4) La implementacion deficiente de los mecanismos de profesionalizacion y carrera policial.
Asi, inicio la transformacion de las instituciones policiales salvadorefias, en donde su profesionalizacion
“pasa por la mejora de las condiciones laborales del personal policial y el desarrollo de modelos de
intervencién ajenos al militarismo y la punicién” (Baltazar, 2019, pag. 29), en donde se pretendia acercarlo
a visiones de caracter civil, aumentando la transparencia y su profesionalizacion; asi como un uso mas
racional de los recursos e informacion, a través de diagnésticos que permitieran tomar decisiones de forma
descentralizada y en concordancia con las necesidades inmediatas del contexto en el cual se esta

interviniendo.

Pues si bien, como argumenta Nilsson (2023), no existe un modelo policial Unico, ya que, depende del
momento y lugar en el cual se implementara, hay algunos modelos que han demostrado ser exitosos, como
son el caso de la policia democratica, la comunitaria o la orientada a la comunidad; en donde la generacion
de inteligencia y el enfoque de solucion de problemas les es comun; pues estan acompafiados en una vision

transformadora de los valores, cultura, politicas y practicas policiales, asi como sociales.

3.2.1. Modelo Policial

Para Nilsson (2023) en occidente una policia democratica debe ser profesional, responsable y
centrada en las personas, plural, que incluya el uso de informacion y de la alta tecnologia, el respeto a los
DD. HH., alejada del control militar y partidista y del uso excesivo de la fuerza; que pasa por una reforma
transversal. Por ende, para dicho autor, el modelo a seguir seria el de la Policia Orientada a la Comunidad
(COP, community-oriented policing); un cambio de enfoque que desde 1980 ha ganado fuerza, alejando a
la policia del enfoque reactivo-autoritario, para ser proactiva, relacionandose y colaborando con las
comunidades, contemplando sus necesidades en materia de seguridad y la importancia de la aportacion del
ambito civil y del apoyo de organismos internacionales.

Por consiguiente, para autores como Bonillay Rios (2021) algunos elementos indispensables para el modelo
policial que requiere El Salvador son: definir las habilidades, capacidades y conocimientos que requiere el
perfil policial, caracteristicas alineadas con la fenomenologia criminal, el marco juridico interno, el

contexto en el cual se desarrollara; establecer alianzas con el sector académico; implementar un periodo
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formativo, que va desde los seis meses, para los agentes, y de un afio, para quienes buscan ser oficiales;
formacion policial acompafiada de mecanismos de ascenso y promocion claros y publicos, que permitan
garantizar la equidad y transparencia en dichos procesos; ademas, de incluir la participacion de instructores
y docentes especializados, sean parte de la institucion o del &mbito civil; asimismo, es necesario considerar
un régimen laboral que dé certidumbre al futuro del policia, que le permita acceder a un salario justo;
sistemas de jubilacion (acceder al cien por ciento por retiro o incapacidad); seguro médico y de vida; becas;
fondos de ahorro; viaticos; licencias; uniformes; entre otras prestaciones. A fin de elevar la dignificacion
del trabajo policial, aumentando el nivel de compromiso e interiorizacién institucional, la

profesionalizacién, la rendicion de cuentas y disminuyendo el riesgo de corrupcién.

Este nuevo modelo policial salvadorefio inicio en 1991, mediante los Acuerdos de Ginebra y de México,
que propiciaron la separacion de funciones de defensa, de soberania nacional y de seguridad publica,
permitiendo la creacion de la Policia Nacional Civil salvadorefia, asi como la ANSP para formar a dicha
policia, con la participacion de observadores internacionales de las Naciones Unidas. Proceso empafiado
por la injerencia de sus FF. AA., asi como de algunos sectores sociales, que pretendian mantener a los
militares en labores de seguridad publicay que, a la postre, lograron insertarse en las nuevas instituciones
policiales. Ejemplo de ello es “el nombramiento de Pefia Duran al frente de la policia en junio de 1993 y la
incorporacion de la Unidad Ejecutiva Antinarcotrafico y la Comision de Investigacion de Hechos
Delictivos” (Guzman, 2016, pag. 313), quienes provenian de la milicia; a ello se agrega la existencia de “la
debilidad del liderazgo civil, el cual no fue garantia para que la reforma policial fuese conducida tal y como

se esperaba en los acuerdos de paz” (Ibidem, pég. 313).

La implementacion de este nuevo Modelo policial significo diversos cambios administrativos y operativos
(Rodriguez, 2017), como la creacion de la Inspectoria General de la PNC, destinada a vigilar y controlar lo
relativo a los DD. HH., quien identifico problemas de maltrato y arbitrariedad en el respeto a los Derechos
Humanos, procedimientos policiales y desconocimiento de la normatividad. También, se cre6 la Division
de Talento Humano que a través del Centro de Formacion y Capacitacion Institucional y de la ANSP se
dan a la tarea de investigar las necesidades de formacion y capacitacion especializada, generar diagndsticos
y proponer estrategias de intervencién policial; una Unidad de Policia Comunitaria destinada a difundir y
dar seguimiento a la nueva filosofia policial, basada en la comunicacion constante con la poblacién; una
Unidad de Gestion Formativa que gestiona becas para las areas administrativas (no incluye posgrados),
como cursos de inglés y francés, que en muchas ocasiones son impartidos por estudiantes de servicio social

universitario, asi como cursos de actualizacion laboral, normativos, entre otros.

También, se cre6 un mecanismo denominado Consejo Académico de la ANSP quien revisa y aprueba “los

programas de formacion inicial, actualizacion, especializacion y ascensos. Esta instancia, esta conformada
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por distintos actores entre académicos, miembros de la corporacion policial y de la sociedad en general”
(Rodriguez, 2017, pag. 345); asi como un “Centro de Formacion Profesional, instancia encargada de
preparar los cursos de actualizacion y especializacion de los agentes de la PNC. Esta estructura coordina
directamente con el Departamento de Actualizacion y Especializacion de la Academia” (Ibidem, pag. 348);

proceso realizado anualmente, iniciado con un diagndstico en el cual participa la ANSP.

Dichos cambios, requieren el acompafiamiento de modificaciones al interior de las instituciones y del
Estado, pues tal como lo argumenta Nilsson (2023): se requieren reformas que incluyan el aumento del
presupuesto en seguridad, necesario para elevar el nimero de efectivos y sus respectivos salarios; ademas,
de un gobierno fuerte con cierto nivel de centralizacion que permita el combate a la corrupcion y la inclusion
de la participacion social en las estrategias de seguridad ciudadana; y mecanismos de supervision y
rendicion de cuentas. Paralelamente, el éxito de estas reformas debe acompafarse de practicas exitosas a
nivel internacional, tal como se observa en el Cuadro 13, mismas que fueron contempladas en el modelo
policial de El Salvador.

CUADRO 13 PRACTICAS INTERNACIONALES ADOPTADAS POR EL SALVADOR

Pais Caso de éxito

Puestos policiales en los vecindarios.
Singapur Visitas domiciliaras de forma periddica.
Se conto con el apoyo de la elite politica y aprobacion local.
Consejos Comunitarios en las comunidades.
Policia mediadora (conflictos comunales y defensora del pueblo ante el Estado).
Sistema Koban, mayor presencia en el territorio, asi como centros policiales
abiertos en todo momento.
Mejorar la infraestructura, capacitacion y salarios policiales.
Sierra Leona Mejorar la relacion entre el Policia y la comunidad.

Comités (Policias y trabajadores).

Mejoras en el régimen policial.

Oficina de guejas independiente.
Irlanda del Norte Acuerdos politicos.

Justicia Procesal.

Interaccidn cotidiana entre autoridad y ciudadania.
Fuente: Elaboracion propia con base en Nilsson (2023).

Timor Oriental

Japoén

Tal como se indica en el Cuadro 13, en el mundo, los modelos policiales mas exitosos tienden a incluir
mecanismos de participacion social en las tareas de seguridad ciudadana, con lo cual, se facilita la obtencion
de informacion, la identificacion de problemas de inseguridad y la implementacion de estrategias policiales.
Asi mismo, buscan la formacion de alianzas con la clase politica para el mejoramiento del régimen policial.

Caracteristicas que cualquier propuesta de reforma o modelo policial debe incluir.

Por otra parte, el modelo planteado en El Salvador, particularmente la formacién de la Policia Nacional

Civil, a decir de Rodriguez (2017) tiene dos significados: en primer lugar, se busca mejorar las habilidades
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del policia; en segundo lugar, se pretende crear una institucion autonoma que respete los DD. HH., con base
en la conciencia civica, responsabilidad y al margen de la militarizacion. Sustentada en una formacion
policial basica (11 meses, 08 de ellos son de preparacion tedrico-practica en la ANSP y 03 de practicas
integrales en la PNC), asi como cursos o capacitaciones de ascensos (evaluacion y promocion), de
especializacion (determinados por las necesidades del servicio, en donde se requiera una profundizacion
mediante expertos) y de actualizacién (aumentar los conocimientos y capacidades policiales en areas y

materias que han sido modificadas o han evolucionado).

Sin embargo, siguiendo el planteamiento anterior, a pesar de la existencia de distintas capacitaciones, estas
no se ajustan a la realidad que vive el pais en cuestidn, ya que, aln estan desactualizados. Es decir, las
necesidades que requieren atencion inmediata no estan incluidas en la curricular de la formacion inicial del
policia; por ende, “una hipoétesis que se desprende de este planteamiento, es que la formacion que
actualmente recibe la Policia, no reditda la inversion de tiempo y recursos que se destinan en lo especifico
de la funcion policial” (Rodriguez, 2017, pag. 364). En consecuencia, es indispensable que los programas
de formacion se actualicen de forma oportuna, incluyendo los retos de inseguridad a los cuales se enfrentan
las instituciones de seguridad publica, proveyéndolos de informacién, técnicas, herramientas, estrategias y

equipamiento necesario para aumentar su eficiencia.

3.2.2. Retos

Para Nilsson (2023) las reformas policiales buscan aumentar la eficiencia, responsabilidad y
captacién de necesidades sociales del policia, a través de una gobernanza democrética; para ello, requiere
mejorar las capacidades policiales mediante la capacitacion constante, cambios organizacionales,
estructurales y de gestion que permitan al Policia interactuar con los diversos actores interesados en la
seguridad ciudadana: FF. AA., gobierno, tribunales, parlamento, actores no estatales, sociedad civil, medios
de comunicacion, academia. Mientras que para Rodriguez (2017) se debe contemplar la descentralizacion
en la toma de decisiones, evitando précticas autoritarias y militares; asi como identificar el perfil policial
gue se requiere y captar a personal con vocacion de servicio, pues tal como se observa en un estudio
realizado por la ANSP en 2014, existen al menos:

2 retos a la formacion policial: Por una parte, el formar sensibilidad hacia el servicio policial conforme al nuevo modelo
de Policia comunitaria, que esta bastante alejada de la percepcién que la ciudadania tiene de lo que debe ser un policia.
Por otro, la necesidad de seleccionar a aspirantes que muestren las mejores actitudes y habilidades para ser parte de la
corporacién policial. (Rodriguez, 2017, pag. 336)

Ademas, se habla del surgimiento de nuevas formas de delitos y grupos criminales; asi como de diversos
intentos por incluir a capacitadores internacionales y locales, quienes no comparte un mismo contexto,
generandose desconfianza mutua. Por lo tanto, no se da una apropiacion de la reforma policial a nivel local,

existiendo reticencia, falta de financiacion, bajos niveles de confianza ciudadana. Por consiguiente, la vision
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policial considera que los modelos comunitarios limitan su capacidad de operacion, pues son “suaves”;
ademas, dichos modelos fluyen unidireccionalmente (de la comunidad a la policia) y son usados por el
gobierno como mecanismos de control y vigilancia; no existe en muchas ocasiones apoyo de los gobiernos
locales (Nilsson, 2023). Mientras que, si se trata de DD. HH., estos son vistos como un estorbo para la
operatividad, dado que existe un desconocimiento de la normatividad y técnicas en la materia (Rodriguez,
2017).

Otros retos, identificados por Bonilla y Rios (2021) son: las presiones de algunos sectores del gobierno y
de la sociedad que procuraron mantener el poder militar en los nuevos cuerpos policiales. Generando
confusion respecto a las nuevas funciones, pues si bien se buscaban una institucion de caracter civil, en el
fondo se actuaba bajo una filosofia militar; pues en la practica no existia separacion organizativa y operativa
entre la policiay las FF. AA., instituciones que superponian tareas. Situacion que, para el caso salvadorefio,
se intensifico en 2009 gracias al incremento del gasto militar y su mayor incorporacion en tareas de
seguridad publica: custodia de escuelas y centros penitenciarios, puntos fronterizos, transporte colectivo,
combate al narcotréfico, trafico ilegal de personas entre otros (Bonilla'y Rios, 2021). El punto algido fue la
designacion de militares en puestos de mando policial (ministros de Seguridad Publica y directores de
Policia), situacion que finalmente se eliminado por medio de acciones de inconstitucionalidad (Ibidem, pag.
149).

La cuestidn, es que la inclusién de las fuerzas armadas no se ha traducido en la disminucion de la violencia,
pues tal como se registré en algunas reuniones de la PNC, en donde la comunidad demanda mayor presencia
policial en las escuelas, capacitacion para la nifiez, diagnosticos, coordinacion con otras instituciones, tareas
preventivas, como patrullajes, y mas reuniones con lideres de la comunidad, culturales y religiosos
(Rodriguez, 2017). Aunado a ello, se observa dos necesidades de atencidn urgente: Fortalecer la instruccion
académica y operativa de los efectivos de seguridad, particularmente en la investigacion de delitos. Asi
como superar el “caracter precario bajo el que se han desarrollado las practicas policiales, lastradas por la
carencia de equipos, materiales e infraestructura, ademas de su poca aplicabilidad” (Bonilla y Rios, 2021,
pag. 145).

Si bien, para Nilsson (2023) la reforma policial en El Salvador ha permitido la contratacién de nuevos
oficiales y la separacion de algunos militares, creando una policia mixta, entre antiguos y nuevos policias,
basada en la rigurosa investigacion de antecedentes, a fin de evitar la filtracion del crimen organizado;
también ha permitido la transferencia de unidades militares, una falta de separacion clara entre las funciones
policiales y militares, un sistema judicial sin reformarse, y la falta de procesamiento judicial en materia de
DD. HH. No obstante, si hablamos de la formacion policial, se ha logrado permear la vision de la Policia

comunitaria, insertando mayor respeto a los Derechos Humanos, asi como una mayor presencia en los
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espacios publicos (escuelas, unidades de salud, traslado de pacientes, entre otras), permitiendo mayor
cercania con la ciudadania; reconociendo “la importancia de establecer buenas relaciones con la comunidad,
trabajar por ganarse su confianza y apoyarse en la ciudadania y en la institucionalidad local para mejorar el

clima de seguridad en una determinada zona” (Rodriguez, 2017, pag. 394).

Ciertamente, los retos de la seguridad publica en El Salvador sobrepasan la existencia o no de una policia
civil profesional, pues ya desde 1990, si bien existia un sistema de seguridad publica militarizado, en donde
el control de la poblacidn era una de sus caracteristicas principales, también existian un sistema politico
autoritario y corrupto. Por ende, se requirid la participacion de la Organizacién de las Naciones Unidas, asi
como de la influencia econdémica e ideoldgica de los Estados Unidos de Norteamérica, particularmente con
especialistas en la materia. Actores que se enfrentaron principalmente con la problematica de identificar y
disefiar el tipo de policia que se pretendia formar; asi como la necesidad urgente de crear o mantener a los
cuerpos de seguridad salvadorefios y coémo enfrentar dicha transicion; sin olvidar el proceso politico méas

que técnico-policial que ello suponia (Guzmén, 2016).

Por ende, “es necesario aprovechar los convenios y las relaciones interinstitucionales que tanto la ANSP
como la PNC tienen con otras instituciones del Estado para desarrollar procesos de formacion
especializados tanto para formadores como para policias” (Rodriguez, 2017, pag. 396), mientras que para
Bonilla y Rios (2021) no se debe dar preferencia a las metas cuantitativas sobre las cualitativas en la
formacion policial, derivado de la premura por el reemplazo de policias viejas o por los indices de violencia;
mas bien, se debe dar preeminencia a la especializacidn, a la capacitacion en temas tedricos sin menos cado
de los temas practicos, asi como considerar materias humanistas y politoldgicas, incluir la equidad de
género y la diferenciacion de funciones, acercandose mas a la vision de la policia comunitaria y de respeto

a los Derechos Humanos, dandose un alejamiento de la militarizacion.

3.3. Costa Rica

Desde la década de los ochenta, las mediciones de delincuencia y la percepcion de inseguridad han
aumentado en Costa Rica; no obstante, comparativamente, es menor respecto a sus similares en Latam
(Eijkman, 2007 y Sanchez, 2017). Situacion que se ha mantenido en los ultimos afios, y que ha demandado
politicas publicas caracterizadas por la inclusion de acciones de prevencion del delito (Sanchez, 2017);
mediante la reforma de las instituciones policiales, particularmente con el surgimiento de la Ley General
de la Policia en 1994, que a la postre se denominaria Ley de Fortalecimiento de la Policia Civilista (en
2001); dicha legislacion buscaba, entre otras cosas, la profesionalizacion e instauracion de la Carrera
Policial y mantener la subordinacién de dicha institucion al poder civil (Matul y Dinarte, 2005). Con la

promulgacion de dicha Ley aument6 la capacitacion policial, mediante una reforma curricular, asi como las
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posibilidades de ascenso y las condiciones laborales, aunado a una definicién de su doctrina policial (Moya,
2012).

Los cambios legislativos continuaron durante el periodo de 1994 y 1998, mismos que se enfocaban en
resolver diversos problemas que enfrentaba la institucion policial: capacitacion, profesionalizacion,
definicion de funciones, mision, doctrina, salarios, etc. (Matul y Dinarte, 2005); sin olvidar la proteccion
de los derechos de los policias y la inclusion de la participacion de la comunidad en tareas de seguridad
publica. Contexto que alcanzé su punto algido con la conclusion del primer Curso Basico Policial en la
Escuela Nacional de Policia, en 1995; pues, ello supuso la implementacion de la Carrera Policial; dado que,
en dicho recinto no solo se brindaba capacitacion basica a quienes aspiraban a formar parte de la policia,
sino también, se les brinda cursos de especializacion; buscando modernizar la educacion policial, con base
en la proximidad, la seguridad ciudadana y comercial; asi como la firma de convenios de capacitacidn con

otras instituciones; entre otras acciones que fortalecen de forma integral a la policia costarricense (Ibidem,

pag. 11).

Es de suma importancia mencionar que Costa Rica, a diferencia de la mayoria de los paises de la region,
no recurrié a las FF. AA. para la intervencion en problemas de seguridad internos, mas bien, decidio invertir
en: gasto social, robustecer a las instituciones democraticas y mantener al minimo la profesionalizacion y
especializacion policial, a fin de evitar que se transformara en una amenaza para la vida democratica
costarricense (Matul y Dinarte, 2005). Asi mismo, opto por el desarme unilateral, fortalecer los principios
demaocréticos, y aprovechar los mecanismos de seguridad cooperativa en la regién. De tal manera que, en
diciembre de 2023, conmemord 75 afios de la abolicion de su Ejército, convirtiéndose en uno de los 25
paises alrededor del mundo que no cuentan con milicia; decidiendo ser parte del Sistema Regional de
Seguridad para la defensa de su soberania, mediante su adhesion a la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) y al Tratado Interamericano de Asistencia Reciproca (TIAR). Dicho suceso se derivado de un
desgaste fiscal y financiero por disputas politicas y militares; ademas, de una injerencia estadounidense, asi
como a la necesidad del gobierno costarricenses (con Figueres Ferrer) de alejarse de visiones comunistas y
de la Unidn Soviética, acercandose a los intereses de EE. UU. Lo anterior, dio origen a la formacién de un
cuerpo de policia, como Unico ente destinado a garantizar la seguridad del pais, y que cada cuatro afios el
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) obtiene el mando de dicha institucion, a fin de mantener el orden
democratico (Rojas, 2018 y Moya, 2012).

Ya sin Ejercito, Costa Rica mediante la cooperacion internacional logro fortalecer a sus instituciones y
estrategias de seguridad publica, a través de la firma de acuerdos y acciones, principalmente de 1999 a

2018, algunos de ellos fueron: patrullajes conjuntos con EE. UU., el combate del narcotréfico en
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coordinacion con Estados Unidos, China y Colombia; donaciones de China para la construccion de una
Escuela de Policias, asi como para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana (equipamiento y
capacitacion), entre otras acciones (Rojas, 2018).

Paralelamente, se desarrollaron tres estrategias para mejorar la situacion de seguridad, particularmente la
profesionalizacién y la relacion policia-comunidad: en 1990, se dio inicio con el Programa de Seguridad
Comunitaria, que buscaba reducir la percepcion de inseguridad, a través de la participacion social en
Comités de seguridad comunitarios (en 2004 existian 2, 817), la creacion de Areas de formacion y
especializadas de policias, en destrezas comunicacionales, talleres y cursos de educacion en seguridad a los
ciudadanos, con una duracién de veinte horas (hasta 2004, 65 mil personas lo habian tomado); en dichas
actividades participaban ciudadanos, sociedad civil, policias y autoridades municipales. En segundo lugar,
se implement6 EI Programa de Policia de Proximidad enfocado en una policia proactiva, descentralizada
y preventiva del delito; que recuperaba algunas caracteristicas de un proyector similar, desarrollado por el
Cuerpo Nacional de Policia de Espafa; se consider6 el mejoramiento de las condiciones laborales de los
efectivos policiales, como: la disminucion de sus jornadas laborales, que pasaron de 12 a 08 horas, la
designacion a estaciones cercanas a sus domicilios, la creacién de Estaciones de policias mas pequefias
(Deltas), a fin de aumentar el contacto entre el policiay la comunidad, en donde se design6 a un criminélogo
para analizar las estadisticas delincuenciales locales, y con la ayuda de la informacién recabada por el
policia encargado de asuntos comunitarios, aumento la prevencion y tratamiento de la delincuencia local.
En tercer lugar, en 1998, se puso en marcha el Modelo de Policia Comunitaria (misma que sera
puntualizada en el siguiente Apartado), concentrandose en la comunicacion y cooperacion constante entre

la policia y la comunidad (Eijkman, 2007).

3.3.1. Modelo Policial

Se requiere un modelo que coadyube a mejorar la calidad de vida de los efectivos policiales, que
abandone los medios represivos, centrandose en mecanismos de prevenciéon y democratizacion de las
estrategias de seguridad, pues tal como lo sefiala Matul y Dinarte (2005): se debe privilegiar “la
participacion de la sociedad civil como un elemento novedoso que requiere la apertura de espacios en la
formulacién, ejecucion, control y rendimiento de cuentas en la funcion de seguridad” (pag. 05),
particularmente en el &mbito local, pues es ahi, en donde se visualiza de forma mas inmediata, tanto las
necesidades ciudadanas, el impacto de las acciones en materia de seguridad, asi como las relaciones policia-
sociedad, indispensables para el disefio, implementacion y seguimiento de las politicas pablicas destinadas
al mejoramiento de la seguridad ciudadana. Contexto que requiere la descentralizacion policial, a fin de

adaptarse a las necesidades locales y mantenerse alejado de practicas militares. En consecuencia, el modelo
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policial costarricense buscaba sustentarse en la profesionalizacion policial y en “el modelo de proximidad
policial basado en la descentralizacion, especializacion, subsidiariedad, 6ptima adaptacion a la demanda,
proximidad al ciudadano, adaptabilidad y ausencia de rigidez” (Matul y Dinarte, 2005, pag. 07).

Derivado de lo anterior, se implementé el Modelo de Policia Comunitaria (también conocido como policia
orientada a la resolucion de problemas, policia de proximidad o policia con orientacién comunitaria); el
cual, prioriza la participacion social (comunicacién y cooperacidn) en el disefio de estrategias de seguridad
(Eijkman, 2007). Aungue, no existe una aceptacion general de la definicion de este modelo, si es posible
sefalar algunos de sus elementos bésicos, como son: la “participacion de la comunidad en los servicios de
policia, el desarrollo y sostenimiento de las relaciones ciudadanos-policia, la descentralizacion de la
organizacion de la policia, también el énfasis en la resolucion de problemas, y un enfoque preventivo de la
policia” (Eijkman, 2007, pag. 10); asi como el respeto de los DD. HH., creando un ambiente alejado de

practicas reactivas y militaristas.

Por otro lado, el modelo policial costarricense, a decir de Moya (2012), se caracterizaba: “por falta de
planificacion a mediano y largo plazo, desorden estructural determinado por la existencia de una gran
cantidad de cuerpos de policia dependientes de ministerios diferentes y con procesos de capacitacion no
homogéneos (...), desorganizacion funcional en los mandos” (pag. 259). Aunado a la falta de recursos, y a
la necesidad de establecer una estrategia integral de seguridad ciudadana, que permitiera aumentar la

eficiencia de las estrategias de seguridad, ya que, se planteaba:

[que] no puede haber programas eficaces de prevencién y combate de la delincuencia en un contexto de injusticia social
y de deterioro de los mecanismos de convivencia de la poblacién; por lo que se propone realizar una fuerte camparia para
combatir las causas de la criminalidad, en particular la marginalizacidn, el desempleo, la violencia familiar, las drogas y
la nifiez en situaciones de riesgo social. (Sanchez, 2017, pag. 103)
Asi, se tenia una vision integral de la seguridad que contemplaba mdaltiples causas y soluciones, siendo la
policia una de ellas. De tal suerte, que ahora, en palabras de Matul y Dinarte (2005): la institucion policial
debe enfocarse en la prevencion del delito, con orientaciébn comunitaria y en la proximidad social,
aumentando la participacion y el dialogo con la sociedad y con otras instituciones, elevando el nimero de
efectivos y el nivel de su profesionalizacion, mejorar la atencion policial, la transparencia y rendicion de
cuentas. Puesto que, en lo que respecta a la prevencion del delito, una preocupacion constante ha sido el
“devolver al ciudadano la confianza en los cuerpos de seguridad del Estado y dotar a éstos de las
condiciones necesarias para cumplir con éxito su funcidén” (Sanchez, 2017, pag. 105); siendo necesario el

fortalecimiento (mayor capacitacion) y expansion de los cuerpos policiales.
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En este orden de ideas, en Costa Rica, desde 1990, se reconoci6 el papel “de la sociedad ya que lo considera
trascendental en la atencion de la prevencion del delito (...) [pues] a partir de la participacion de las personas
se puede lograr un mejor y mas acertado acercamiento con las comunidades” (Sanchez, 2017, pag. 109).
Por consiguiente, el modelo policial se concentrd en dos areas: “la seguridad comunitaria y la policia de
proximidad (ver Figura 3). Con este modelo se intentd sentar las bases de un proceso ordenado de
incorporacion de la comunidad a las tareas de prevencion del delito” (Matul y Dinarte, 2005, pag. 10); la
policia ya no seria una fuerza de choque, sino que estaria al servicio de la comunidad, y ajustaria sus
servicios a las necesidades de su contexto; para ello, se realizd una regionalizacion policial que acercara a
dicha institucion a las comunidades, y minimizara problemas de comunicacidn, coordinacion y respuesta

conjunta.

FIGURA 3 NIVELES DEL MODELO POLICIAL MUNICIPAL CON ENFOQUE DE

PROXIMIDAD
Denuncia, Colaboracion Vigilancia, inspeccion
vecinal, Observancia de L, . S ]
comportamientos Participacion Prevencigny ~ asistencia, ordenacion
extrafios. Ciudadana Auxilio de trénsito, gestion de

informacion.

Control y tratamiento
del delito
Trabajo policial.

Fuente: Elaboracion propia con base en Matul y Dinarte (2005).

Para Moya (2012), el modelo policial costarricense ha tenido una gran influencia internacional,
principalmente de paises como Espafia, EE. UU., Suecia, Chile, Italia, Colombia, y por organismos como
la ONU, la OEA, entre otras. Segun dicho autor, a fin de elevar la profesionalizacion policial, se pretendio
modernizar una Academia de Policia, y establecer convenios con Academias internacionales; muchas de
estas acciones con el apoyo financiero del BID y del gobierno chino. Algunas de las mejores préacticas
rescatadas, en términos de profesionalizacién, fueron el Curso Basico Policial, impartido en la Escuela
Nacional de Policia, con una duracion de 1, 050 horas (seis meses), que le brindaban conocimientos en las
areas de Humanistica, Juridica y técnico policial (Matul y Dinarte, 2005); con la posibilidad que, al
concluirlo, podrian tomar cursos de Ascenso de grados, de especializacion y de actualizacion. Durante su
estancia los estudiantes reciben un apoyo econémico mensual (setecientos dolares americanos
aproximadamente), comprometiéndose que al finalizar su curso serviran dos afios como minimo en la

institucion policial (Moya, 2012).
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En este sentido, Arce (2008), argumenta que: “la metodologia para las actividades de formacion policial
debe enfatizar (...) procesos participativos, organizativos y democraticos” (pag. 37); por ende, el Curso
Bésico Policial se concentro en cinco competencias, mismas que son producto de una investigacion
realizada en los paises mencionados, estas son: “Manipulacion de armas de fuego, Técnicas de intervencion
policial, Ubicaciones policiales, Mantenimiento del orden publico y Comunicaciones policiales” (Arce,
2008, pag. 35). Lamentablemente, no han sido relacionadas con la atencion y/o servicio al publico, que es
un area indispensable para la labor policial; pues esta ultima “implica la vinculacién de relaciones directas
e indirectas con la ciudadania. Al ser un servicio publico, la idea de atencién debe estar presente en todas

sus actuaciones y en la base de toda actuacion policial” (Ibidem, pag. 35).

Como se ha indicado, se busca transitar de modelos reactivos a esquemas proactivos, que adopten el
paradigma de la seguridad ciudadana, en donde la prevencion del delito y la violencia, a través de la
participacion social es fundamental. Por consiguiente, para Sanchez (2017) la policia comunitaria, debe
considerar el apoyo muto entre policia-comunidad, en donde la ciudadania ejerce cierto control sobre el
servicio de seguridad; ademas, recibe capacitacion en materia de seguridad ciudadana (pag. 110),
aumentando la intensidad de dicha interaccion, y “la construccion de una estrategia politica e institucional

dirigida a desarrollar alianzas entre diferentes sectores sociales e institucionales” (Sanchez, 2017, pag. 119).

Por otro lado, Urcuyo sefiala que: “las fuerzas de seguridad sufrian una especie de esquizofrenia
organizacional, en la cual se les decia que eran policias, pero se les entrenaba en tareas miliares” (citado en
Moya, 2012, pag. 257); por lo tanto, el modelo policial debe considerar una doctrina propia, misma que
para el caso de Costa Rica se denominé: Doctrina Costarricense de Seguridad, implementada desde 2014,
aunque no de forma homogénea, la cual versa sobre la inclusion del trabajo cientifico y profesional, con
una vision civilista, democratica, y de servicio a la comunidad, neutralidad politico-partidista, no militarista,
defensora de los DD. HH., humanista, pacifista, multidisciplinaria, interinstitucional, de proximidad social,

descentralizada, especializada y adaptable (Ibidem, pags. 261-263).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados “la sociedad costarricense [aun] exige una policia
profesionalmente bien preparada, capaz de dar respuestas oportunas, rapidas, eficaces y técnicas ante
situaciones de delincuencia, conocedora del contexto social donde realiza el ejercicio de sus labores” (Arce,
2008, pag. 36); una policia que cuente con los conocimientos, habilidades, técnicas, y la voluntad de
interactuar de manera més eficiente con los ciudadanos, caracteristicas que en muchas ocasiones se

consideran en Gltima instancia en los modelos policiales.
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3.3.2. Retos

A pesar de gue Costa Rica no cuenta con Ejército, su policia mantiene una naturaleza militar, al
menos desde cuatro épticas: En primer lugar, impera una formacion militar, que va desde la forma de
pensamiento hasta el uso de manuales militares; en segundo lugar, se privilegian los recursos destinados a
funciones reactivas (armamento) en menos cabo de la capacitacidn, salarios, alimentacion entre otras; en
tercer lugar, existe una estructura vertical; y, en cuarto lugar, por momentos ha concentrado su presencia

en zonas fronterizas, fortaleciendo a la seguridad nacional, antes que la ciudadana (Matul y Dinarte, 2005).

Agregando que, legislacion en torno a la integracion y formacion de una Policia Municipal, y la
coordinacion con la Policia Nacional, son insuficientes; conllevando demandas ciudadanas de mayor

seguridad local. Ante este panorama, los gobiernos municipales optan por:

La realizacion combinada de una serie de acciones: a) acercamiento al modelo de Policia de Proximidad; b)
acompafiamiento en la ejecucion del Programa de Seguridad Comunitaria; c) apoyo en el Programa de Comisarias
Maviles del Ministerio de Seguridad; d) implementacién, en algunos casos, del servicio de Policia Municipal. (Matul y
Dinarte, 2005, pag. 16)
En este sentido, y a fin de mitigar dichos problemas, se han conformado Comisiones Distritales de
Seguridad y Redes de Comités de seguridad, en donde participan gobiernos, la comunidad e instituciones
publicas y privadas; quienes buscan combatir algunos de los retos de la policia municipal. Por ejemplo: la
fragmentacion del sistema policial, pues “existen 11 fuerzas policiales separadas” (Eijkman, 2007, pag. 16);
“estrategias [historicamente] desarticuladas en lo que a la prevencion del delito se refiere, esfuerzos
atomizados y desorientados” (Sanchez, 2017, pag. 118); la falta de presupuesto; percepcién negativa del
policia, poco capacitado, ausencia de legislacion en la materia, y de una estructura de mando (Matul y
Dinarte, 2005). Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, ha proliferado la oferta de los servicios de
seguridad privada de forma informal y desordenada; si bien ello no es un problema en si mismo, si es
necesario aumentar el control de dichos servicios, como el registro del personal, su capacitacién,

supervision y fiscalizacién.

Adicionalmente, para Eijkman (2007) existe: desconfianza, falta de mecanismos de comunicacion,
capacitacion en la materia y deslegitimacion policial. A pesar de que, segun este autor, el Modelo de Policia
Comunitaria busca empoderar al ciudadano y este es indispensable para su funcionamiento;
lamentablemente, la sociedad mantiene cierto rechazo y no participa, o se aleja posteriormente; ya que,
continua manteniendo su desconfianza en las instituciones de seguridad; asi mismo, se creia que el
individuo se transformaria en un policia de su comunidad; puesto que, se asocia a este modelo con el
militarismo (represion, vigilancia), nociones rechazadas por los costarricenses; aunado a la falta de tiempo

y al no sentirse parte de la comunidad.

92



Ademaés, no existen mecanismos de seguimiento al trabajo policial desarrollado en las comunidades; y las
municipalidades participan muy poco en la generacién de estrategias de seguridad, y cuando lo hacen se
limitan a realizar esfuerzos Fast-Food Security; en otras palabras, intervenciones ad hoc, sin un diagndstico,
ni evaluacion pertinente (Matul y Dinarte, 2005). Acciones que se dan en un marco de “debilidad en la
profesionalizacion de los cuerpos policiales [asi como una] inadecuada planificacion de la asignacion de
recursos” (Sanchez, 2017, pag. 117). Y limitaciones en los programas educativos, presupuestales, cambio
de politicas institucionales, asi como diversos cuerpos de policia con capacitacion distinta (Moya, 2012),
asi como, falta de: capacitacion en el uso de armas, defensa personal, acondicionamiento fisico, elaboracion
de partes policiales, infraestructura, campos de tiro, simulacion de crisis, laboratorios, reclutamiento y

seleccidn de aspirantes.

Finalmente, el Modelo de Policia Comunitaria se ha estudiado poco en Latinoamérica, no asi en EE. UU. y
Europa. Empero, se ha observado que presenta algunos problemas para su consolidacién en Latam, como
son: la resistencia al cambio en la cultura policial; su forma de organizacion; la nocién que se tiene del
papel que debe desempefiar en la sociedad; los bajos niveles de profesionalizacion; la precariedad
socioeconémica; y la desmotivacion policial (Eijkman, 2007). Paradojicamente, este contexto se mantiene,
a pesar del aumento en el gasto destinado a la seguridad; pues, las instituciones policiales contintan con la
falta de recursos humanos, técnicos y financieros; ya que, en muchas ocasiones se prioriza el gasto
administrativo por encima del operativo (Moya, 2012). Por lo tanto, no todo es cuestion presupuestal, puesto
gue, existen modificaciones del modelo policial que no necesariamente requieren de mayor asignacion
presupuestal: disefio curricular, doctrina, paradigma de seguridad, acciones de proximidad social... Pero

son indispensables para su éxito.

3.4. Chile

A pesar de que, en los Gltimos 15 afios, en América Latina y el Caribe (ALyC) la percepcion
respecto a la legitimidad del gobierno ha aumento positivamente y la corrupcion policial ha disminuido,
temas como la confianza en la policia y en los sistemas judiciales no han mejorado (Valdés et al., 2022).
Problematicas que se replican en Chile gracias, entre otras cosas, al descubrimiento de actos de corrupcion
por parte de altos mandos policiales, situacion que produjo un grave malestar social. En consecuencia, Soto
(2018) sefala que: sus ciudadanos viven en un contexto caracterizado por el aumento de los niveles de
inseguridad, resultado de instituciones -de seguridad publica y de imparticion de justicia-, rebasadas (citado
en Valdés et al., 2022); por tanto, los chilenos ven a sus policias como una de las instituciones méas
corruptas.
Por consiguiente, en este pais, como en el resto de Latam, se enfrentan retos de inseguridad similares:

aumento de la violencia, corrupcién, desconfianza e ineficiencia policial, temor generalizado, entre otros.
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Por otra parte, comparten estrategias con bases teoricas y practicas comunes (Oviedo, 2007); en otras
palabras, ante dicha urgencia, se opta por metas de resultados, por encima de las metas de procesos o
productos; es decir, se soslaya la importancia de generar instituciones fuertes, profesionales y eficientes,
pasando a acciones reactivas y focalizadas que limitan su impacto a zonas geograficas pequefias y a cortos
periodos de tiempo.

En consecuencia, a partir de la década de los noventa, a decir de Valdés et al. (2022) en Chile los problemas
de seguridad ciudadana han cobrado relevancia derivado del aumento en los delitos, asi como de la
percepcion de inseguridad. Este autor sefiala, con base en la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana
realizada por el gobierno chileno en 2016, que el 85% de la poblacidn chilena percibe un aumento en la
delincuencia, a pesar de que tan solo el 27, 3% ha sido victima de algiin delito; asi observamos que “el
crimen es en general poco frecuente y altamente concentrado y, por lo tanto, la mayoria de la poblacién
rara vez sufrira algan tipo de delito” (Prieto y Bishop (2017), citados en Valdés et al., 2022, pag. 76). No
obstante, se genera un sentimiento generalizado de inseguridad, gracias a las noticas de nota roja y al uso

de indicadores de inseguridad como medio para obtener mayores recursos en materia de seguridad pablica.

3.4.1. Modelo policial

En Chile existen dos cuerpos de seguridad publica: los Carabineros y la Policia de Investigaciones,
esta ultima de caracter civil y dedicada a investigacion de delitos. Los Carabineros se crean en 1927 “tras
la unién de la Policia Fiscal, las policias municipales y el Cuerpo de Carabineros” (Oviedo, 2007, pag. 72),
cuentan con una larga tradicion y es reconocida positivamente en la regién latinoamericana, tienen el
aprecio y la confianza de la sociedad chilena. Por ende, se le ha dotado de forma incremental tanto de
personal como de recursos; sin embargo, presentan opacidad, corrupcién y uso excesivo de la fuerza,
consecuencia de la falta de direccion y controles civiles que guien y evalten su funcién policial (CIRP,
2020). Para ejemplificar: “entre 2007 y 2018 el presupuesto de Carabineros aumenté a mas del doble, sin
que esto se viera reflejado en mejores indices de seguridad” (Ibidem, péag. 6); ademés, se agrega una
excesiva autonomia institucional.

Para Dammert (2020): los carabineros han sido un referente para las policias latinoamericanas, en cuanto a
su forma de actuacion y profesionalismo, ya que, cuentan con la confianza ciudadana y politica, asi como
altos niveles de eficiencia. No obstante, segun este autor, en 2017 inicio un aumento en los niveles de
corrupcion y uso de la fuerza, y consecuentemente pérdida de legitimidad. De tal forma, que el fracaso de
su modelo permite traer a colacion la necesidad de que existan “mayores niveles de control civil sobre las
politicas de seguridad, para limitar el populismo punitivo —que enfatiza el aumento de penas y las
facultades policiales— y para consolidar la transparencia del accionar institucional” (Dammert, 2020, pag.

2); asi mismo, facilitara la recuperacion de caracteristicas y funciones que le permitieron convertirse en un
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referente de eficiencia en el tratamiento de la inseguridad y contemplarlas en una propuesta de Modelo
Policial Municipal.

Por otra parte, para Oviedo (2007): los Carabineros son una policia militar, en tanto es obediente, no
deliberativa, jerarquizada y disciplinada; su principal rol es el preventivo (ver Cuadro 14), sustentado en el
contacto cotidiano con la poblacién; presenta un Mando unificado, es profesional y subordinada al gobierno
nacional. Su Mando se divide en dos: administrativamente al Ministerio de Defensa y operativamente al
Ministerio del Interior. Entre sus principales funciones se encuentran: el control del transito, el cuidado de
las fronteras, de Embajadas, del Parlamento, del Medio Ambiente, de Hogares de Menores, el control de
eventos deportivos, artisticos, musicales, entre otros. Dichas labores sociales permiten una mejor valoracion
por parte de la ciudadania; sin embargo, “algunos criticos consideran que los Carabineros descuida la
vigilancia, el mantenimiento de la seguridad y orden publico —sus funciones principales— con otras
actividades no policiales que demandan mucho tiempo” (Oviedo, 2007, pag. 75); aunado, a la carga
excesiva de labores administrativas, funciones de seguridad vial, investigacion de delitos e infracciones
(CIRP, 2020).

CUADRO 14 PRINCIPALES ROLES DE LOS CARABINEROS

Rol policial Caracteristicas

Preventivo Es el rol primordial, sustentado en la participacion
social.

De control de orden Mantener el cumplimiento de la ley.

publico

Educativo Generar una cultura de la legalidad.

De comodidad publica Busca el interés general en coordinacion con la
ciudadania.

De solidaridad social Actividades que mitiguen alguna emergencia.

De integracion nacional ~ Proteccion de la soberania nacional.
Fuente: Elaboracion propia con base en Oviedo (2007).

El rol preventivo permite a los Carabineros realizar distintas tareas'® encaminadas a la cohesion social, con
ello, aumenta la participacion ciudadana y se fortalece la prevencion del delito; aunque, algunos sectores
sociales critican esta estrategia, pues requiere una gran cantidad de personal operativo, con lo cual se

descuida la atencion de las problematicas relacionadas directamente con la violencia y la criminalidad.

10 Ejemplo de estas funciones son: “cambian balones de futbol por armas hechizas, en barrios vulnerables, desarrollan programas
de educacion civica o de generacion de habilidades manuales para jovenes vulnerables, promueven la disciplina en nifios y
adolescentes a través del deporte, ensefian la ley o las implicancias biolégicas y sociales de un consumo desmedido de alcohol y
drogas, promueven la ocupacion del espacio publico de manera sana a través de la formacion de grupos de batucadas, pequefias
orquestas, o grupos de danza folklérica, entre muchas otras” (Oviedo, 2007, pag. 76).
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Por otra parte, en términos de dignificacion policial, los Carabineros tienen un sistema robusto de seguridad
social, similar al de las FF. AA. chilenas: un sistema de salud propio, un sistema de pensiones que contempla
edades de retiro mas bajas y montos mas altos que los considerados para el resto de la poblacion; ademas,
se pugna por un aumento salarial; su carrera policial abarca el nivel de oficiales, quienes representan a los
mandos Yy directivos de la institucién, mismo que requieren de una formacion inicial de cuatro afios, asi

como de capacitaciones posteriores.

Aunado a lo anterior, para Dammert (2020): el éxito de los Carabineros se deriva principalmente de tres
elementos: “confianza ciudadana, profesionalismo y efectividad” (pag. 5). La confianza ciudadana es
fortalecida por una estrategia comunicacional, con base en relacionar la labor policial con la poblacion e
insertar la participacion social en las situaciones de crisis. El profesionalismo se relaciona con las estrategias
de trabajo comunitario; un ejemplo seria el Plan Cuadrante, Barrio Seguro, uso de tecnologias en las
investigaciones, modelos predictivos de incidencia criminal. Y, la efectividad policial entendida, “en
términos de logro de resultados especificos, como la disminucién de un tipo criminal en un determinado
tiempo y territorio” (Dammert, 2020), como los homicidios o la victimizacion; sin embargo, la critica esta
en que al ser fendmenos multidimensionales no existe clara evidencia de en qué grado su variabilidad

depende de la actuacion policial.

En este orden de ideas, y ante el aumento de los niveles de violencia, la disminucién de la eficiencia y de
la confianza de las Carabineros, de 2006 a 2010, significd que dicha institucién se planteara tres desafios,
en aras del mejoramiento de su gestion (ver Cuadro 15): En primera instancia, buscé instaurar un modelo
de acercamiento policia-comunidad que les permitiera identificar las practicas socio-policiales exitosas y
replicarlas; en segunda instancia, adopt6 la violencia intrafamiliar como tarea esencial; y, en tercera

instancia, considero indicadores delictivos por tipo y ubicacién geografica (Oviedo, 2007).
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CUADRO 15 DESAFIOS DE LA GESTION DE LOS CARABINEROS

Desafio Caracteristicas
Modelo de acercamiento Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (1998).
Carabineros-comunidad Division territorial de las Comisarias en cuadrantes, mediante diagnosticos.

Unidades de Vigilancia Equivalentes (forma de identificar los recursos de cada
cuadrante); comunicacion directa con la poblacion.
Observatorio de buenas practicas al interior de la institucion.
Retoma la vision de la Policia Comunitaria: mayor confianza y comunicacion con la
ciudadania; es necesario la descentralizacion de las decisiones (resolucién de
conflictos, horarios, carga laboral).

Incorporacion de la  Creacion de la Direccion de Proteccion a la Familia (1996), destinada a atender la

violencia intrafamiliar  violencia intrafamiliar, maltrato infantil y delitos sexuales.

como una materia  Campafia Compartida de Violencia Intrafamiliar (1999-2000): Linea Fono Familia
prioritaria del Plan 149 y Linea Fono Nifios 147 (con personal capacitado en materia juridica y
Cuadrante psicoldgica); alternativas a la Linea 133 de emergencias.

Encargado de Violencia Intrafamiliar, trabaja transversalmente entre los cuadrantes,
quien detecta, canaliza, judicializa, coordinay previene.
Indicadores de resultado e  Metas institucionales de producto y resultado: Disminucién de tiempos de respuesta;
impacto en la Estrategia aumento de denuncias que permita mitigar la cifra desconocida de delitos;
Nacional de Seguridad fortalecimiento de la relacion y confianza policia-comunidad.
Pablica 2006-2010 Se establece temporalidad, espacio y tipo de delitos a reducir.
Cambio de las condiciones de zonas conflictivas.
Seguimiento a compromisos y metas establecidas, asi como rendicion de cuentas.
Fuente: Elaboracion propia, con base en Oviedo (2007).

Asi, los Carabineros fortalecen su vinculo con la comunidad, mediante tareas de proximidad social e
inteligencia policial, con lo cual mantienen comunicacion constante e incluyen la participacion social en
las estrategias de seguridad; situacion que facilita la identificacién de problemas de inseguridad, asi como
de los sectores y actores generadores de violencia. Asi mismo, mediante la inclusion de la violencia
intrafamiliar, dicha autoridad reivindicaba su papel mediador, coadyubando en la disminucién de dicho
flagelo y generando mayor legitimidad de su actuar. Finalmente, con la planificacion de sus tareas de
seguridad, a través de la identificacion de zonas geogréaficas con altos indices de inseguridad, asi como de

los delitos mas comunes, aumentd su eficiencia, puesto que se canalizaban los esfuerzos de forma 6ptima.

3.4.2. Retos

En los dltimos afos, los Carabineros se han visto inmersos en una disminucién continua de sus
niveles de confianza y aprobacion ciudadana (particularmente por casos de corrupcion y violaciéon de DD.
HH.), de ahi que sea urgente una reforma que les permita mitigar esta situacion (Gonzélez, 2020); no
obstante, las reformas que se requieren van més alla de simples esfuerzos de modernizacion institucional,
ya que, se necesitan modificaciones que pasan por el Estado, la sociedad y los cuerpos de seguridad; pues
Mientras se continue con reformas de modernizacion policial limitadas a “proceso[s] administrativo[s] y de

gestion que supone mejorar y profundizar lo que los Carabineros viene realizando [y no] como un proceso
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politico que supone redefinir el rol de la policia uniformada en nuestra sociedad” (CIRP, 2020, pag. 4), los
esfuerzos en la materia seran exiguos.

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar algunos factores que han generado la crisis actual de los
Carabineros; en este sentido, Gonzélez (2020) ha identificado al menos cinco:

a. Ausencia de control del poder civil: limitando la influencia de los gobiernos civiles en las politicas
policiales; asi como de los mecanismos de control externo que estos pudieran tener.

b. Deficientes mecanismos de control interno: reglamentos que priorizan la obediencia interna por
encima de la atencion al ciudadano; sanciones de acuerdo con el escalafon.

c. Centralismo excesivo de la gestion policial: respuestas estandarizadas que limitan la adaptacion a
las necesidades locales, priorizando el mando jerarquizado.

d. Deficiencias en la formacion policial: no considera un perfil profesional del policia, que se
concentre en la proteccion del ciudadano; plantilla docente limitada y desactualizada, conformada
por exfuncionarios carentes de competencias y conocimientos en DD. HH.

e. Hipertrofia del valor del orden publico: la actuacién policial, si bien estd limitada por la
normatividad internacional en términos del empleo del uso de la fuerza, ain queda legislacién
interior que le permite garantizar el orden publico, aunque, se pase por encima de lo dictado por los
Tratados Internacionales de los cuales forme parte.

Dichos factores han orillado al gobierno chileno a iniciar con la transformacion policial. De tal suerte que,
“El ejecutivo y el legislativo han activado comisiones para proponer medidas y estrategias de cambio”
(Dammert, 2020, pag. 8). Por ejemplo, propuestas enfocadas: a la profesionalizacion civil, incremento de
control gubernamental, transparencia, proteccion de los Derechos Humanos, entre otras. En donde es
necesario abandonar la idea de la militarizacién de las fuerzas de seguridad publica, que solo desestiman
las bondades que pudiera tener el sector civil en este ambito, y de ahi el peligro de exportarlas a otras

regiones.

Por lo tanto, es necesario concentrarse en reformas que prioricen, en primera instancia, la supervision civil,
mecanismos de control, y rendicidn de cuentas, que generen cambios culturales en la organizacién y en la
formacion policial (planes de estudio, profesionalizacion docente, aumento de la capacitacion inicial,
evaluacion entre otras). Medidas de segunda prioridad, tales como elevar la efectividad y especializacion
policial, mediante la distincion de funciones, la transformacion de los sistemas de reclutamiento, promocion
y retiro. Y, medidas tacticas, incorporacion de mecanismos de evaluacidn, uso de tecnologia (Gonzélez,

2020); asi como elementos que permiten reformas exitosas, como las sefialadas en el Cuadro 16.
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CUADRO 16 RECOMENDACIONES PARA UNA REFORMA POLICIAL EFECTIVA

En el ambito del sistema de seguridad
y su institucionalidad

En el ambito especifico de
Carabineros

A nivel procedimental

Redefinir el rol y
funcién  policial
desde la
Constitucion

Restaurar el
sentido de
propuesta de

especializacion
policial

Crear un
Ministerio que
concentre las
funciones de
seguridad

Vincular la

reforma al proceso
de
descentralizacion
del Estado

Claridad de los
roles de las FF. AA.
y los policias.
Superar la vision
del policia como
una fuerza, y verlo
mas como un
servicio.

Discutir su caracter
militar.

Eliminar la rigidez
del sistema policial.
Clarificar
funciones
prioritarias.
Especializacion vy
reorganizacion de
funciones

accesorias.

Mayor vigilancia,
direccion y
planificacion
policial.

Privilegiar la
rendicion de

cuentas del policia
hacia la autoridad y
a la comunidad.

Revisar la
normatividad y
reglamentacion
de Carabineros

Regular, por
ley, los
procedimientos
de orden
publico

Avanzar hacia
el  escalafon
Unico de
Carabineros

Especializacion.
Centrarse en las
funciones preventivas
(mayor presencia en
los barrios populares).
Identificacion de
factores de incidencia
delictiva locales.
Cambio en su
formacion y perfiles.

Establecer un sistema
de control
disciplinario, con
mecanismos de control
externo, con base en la
legislacion en DD.
HH., nacional e
internacional.

Unificar los
escalafones (oficiales y
suboficiales),
estableciendo

mecanismos de
evaluacion y
estimulos.

Fijar
cronograma 'y
procedimientos

Definir qué
proyectos  se
llevaran a cabo
y  establecer
una Unidad que
le dé
seguimiento 'y
coordine  los
esfuerzos en la
materia, a fin
de no perderse
en el camino.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Gonzélez (2020).

Como se indica en el Cuadro 16 las reformas inician desde la clarificacion de las funciones policiales, hasta
la puntualizacién de procedimientos y cronograma de actividades, permitiendo enfocarse en cuestiones
primordiales. En este sentido, la CIRP (2020), identifica al menos cuatro principios: subordinacién al poder
civil; orientacion al servicio publico enfocado en la ciudadania (servicio de calidad, identificar problemas,
adecuarse a las necesidades de su contexto, acciones preventivas y coordinadas); sistema de control,
monitoreo y evaluacion (supervision y rendicion de cuentas); asi como respeto y proteccion de los DD. HH.
(respetarlos, garantizarlo y promoverlos). Aunado a ello, es indispensable que los modelos policiales

contemplen la vision del personal capacitado y con experiencia, ya que, “existe un grave déficit de politicos
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y de funcionarios publicos especialistas en la materia” (CIRP, 2020, pag. 6); asi, se busca que la policia se
transforme en un control social formal, que facilite el respeto a la ley; situacion que solo se logra con mayor
legitimidad y mayor colaboracion entre la ciudadania y la policia (Fagan & Tyler citados en Gonzalez,
2020).

En sintesis, el estudio de politica comparada realizado a lo largo de este tercer capitulo visibiliz6 el
problema de inseguridad que se vive en Latinoamérica; resultado de maultiples causas, pero que ante la
existencia de instituciones policiales débiles la crisis aumenta, convirtiendo a Latam en una de las regiones
mas violentas del mundo. En este sentido, se generd un ascenso de la militarizacion de la seguridad publica,
puesto que, las milicias cuentan con mayor prestigio y reconocimiento, en comparacion con las policias;
aunque, no exista evidencia de que, con ello, se haya alcanzado mayor eficiencia, mas bien aumentaron los
niveles de violencia, opacidad, uso ilegitimo de la fuerza y atropello de los DD. HH. Paraddjicamente, aln

existen grupos que defiende esta militarizacion.

A pesar del contexto critico descrito, las instituciones de seguridad publica sufren de violencia institucional,
pues aln son entes publicos abandonados, ejemplo de ello es su situacion laboral precaria: perciben salarios
menores respecto a otros empleados de la AP, enfrentan formas discrecionales de sanciones, no cuentan
con seguridad social, se desenvuelven en un escenario de desconfianza social, gubernamental y de sus
propios mandos. Por consiguiente, es imperante un cambio de estrategia, sustentada en la seguridad
ciudadana; permitiendo disefiar un MPM enfocado en aumentar la eficiencia y legitimidad policial,
construido por las mejores practicas internacionales en esta materia: sujecion al mando civil, instauracion
de la carrera policial, capacitacidon constante, especializacion, priorizar acciones de prevencion del delito y
proximidad social, generacién de vinculos sociales, descentralizacion, uso de tecnologia, certidumbre del
régimen laboral, inclusion de la participacion social y un respeto irrestricto de los derechos humanos.
Paralelamente, aumentar el acervo de estudios policiales en aras de superar los retos que las reformas
enfrentan al momento de la implementacion, pues su éxito depende de cambios transversales, que pasan

por modificaciones culturales y estructurales.
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CAPITULO IV. ELEMENTOS PARA EL DISENO DE UN MODELO POLICIAL
MUNICIPAL

El éxito de un modelo policial depende de diversos factores; sin embargo, al considerar elementos
gue han sido probados en distintos contextos, y con resultados optimos, las probabilidades de éxito
aumentan. Por consiguiente, la aplicaciéon de la técnica de Politica Comparada permitio el estudio
sistematico de los modelos policiales latinoamericanos, mejor evaluados: Uruguay, El Salvador, Costa Rica
y Chile. Este método comparativo facilitd la identificacién de caracteristicas que comparten las
instituciones de seguridad publica en la region.
Ahora bien, a fin de conocer: ;Como son los modelos policiales méas eficientes?, ;Qué dimensiones
contemplan?, y ¢Qué limitaciones presentan?, se llevo a cabo una revision bibliografica de diversas
publicaciones de divulgacion cientifica, con el propésito de identificar modelos, acciones y estrategias
policiales que caracterizan a los paises elegidos; surgiendo cuatro dimensiones de estudio: Dignificacion,
Vision, Profesionalizacion y Vulnerabilidad policial; mismas que se desarrollaran a continuacion:
En primer lugar, la Dignificacion policial serd entendida como: el conjunto de prestaciones minimas que
permiten a quienes conforman las instituciones de seguridad vivir dignamente. Pues tal como lo sefialan
Chinchilla y Vorndran (2018): se debe pasar de un oficio policial a una profesion, proceso que
necesariamente va acompariado del aumento de incentivos econémicos (Heredia, 2021); asi como del

robustecimiento de la seguridad social.

CUADRO 17 DIGNIFICACION POLICIAL

Elementos Uruguay  ElSalvador Costa Rica Chile
Seguro médico Si Si Si Si
Acceso a la vivienda No Si Si Si
Apoyo para alimentacion Si No Si Si
Servicios financieros Si No No No
Becas Si Si Si Si
Acompafiamiento emocional Si No Si Si
Invierten en uniformes y equipo Si Si Si Si
Sindicatos y/o Asociaciones policiales Si Si Si Si
Multiempleo Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia, con base en Timote (2017), Calandrén et al. (2020), Sanchez (2017), Oviedo (2007)
y Dammert (2020).

Tal como se sefiala en el Cuadro 17, los cuatro paises consideran que la Dignificacion policial es

indispensable para la consolidacion de las instituciones de seguridad, por ende, han implementado sistemas
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de seguridad social, amplios, que dan certidumbre a la vida y patrimonio de quienes las conforman. Aunque,
dichas prestaciones no han sido alcanzadas facilmente, sino debido a una lucha constante de los policias;
mismos que son apoyados por distintos grupos sociales. Por ejemplo, en el caso uruguayo, los Sindicatos y

Asociaciones policiales brindan seguro médico, servicios financieros y acompafiamiento emocional.

Ciertamente, la Dignificacion policial es necesaria para el fortalecimiento de las policias; por lo tanto, los
paises mas exitosos en esta materia han optado por su inclusion en las estrategias de seguridad ciudadana.
A pesar de ello, en el Cuadro 17, también se observa la existencia del multiempleo en todos los casos; es
decir, que las prestaciones que reciben los integrantes de las instituciones de seguridad atn no les garantizan

una vida digna, obligdndolos a buscar otras fuentes de ingreso que les permitan cubrir todas sus necesidades.

En segundo lugar, la Vision policial es entendida como: el entramado de valores, ideales, comportamientos,
estructuras, mecanismos de comunicacion y cultura, que conforman y guian el actuar de las instituciones
policiales. Entre sus componentes principales se encuentran el paradigma de seguridad ciudadana, la
proximidad social que, segun algunos autores, facilita el trabajo policial gracias a la inclusién de la
participacion ciudadana (Longo, 2020 y Macareno, 2016), y la preeminencia del Mando civil sobre el
militar, condicion que limita précticas autoritarias y represivas. En este sentido, el Cuadro 18 muestra los

elementos que comparten los casos de estudio.

CUADRO 18 VISION POLICIAL

Elementos Uruguay El Salvador Costa Rica Chile

Policia Nacional. Si Si Si Si

Mando Civil. Si Si Si Si

Mando Militar. No No No Si

Separacién orggn_izativa y gperativa No No No No
entre lo policial y lo militar.

Uso de la fuerza. Limitado Limitado Limitado Limitado

Prevencion del delito. Si Si Si Si

Proximidad social. Si Si Si Si

Alianzas con otros actores. Si Si Si Si

Apoyo de Organismos’ Internacionales y Si si si si

otros paises.
Reticencia al cambio. Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia, con base en Timote (2017), Duffau (2018), Nilsson (2023), Bonilla y Rios (2021), Guzman (2016),
Sanchez (2017), Oviedo (2007) y Dammert (2020).
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En el Cuadro 18, se observa que los cuatro paises seleccionados tienen una policia nacional. No obstante,
operativamente destinan a cuerpos de seguridad para la atencion de sus localidades. En otras palabras, a
pesar de que las instituciones de seguridad publica seleccionadas no cuentan con una divisién, de caréacter
administrativo, que contemple la existencia de una policia municipal, como en el caso de México, si
destinan a elementos policiales, que permanentemente trabajan en las zonas geograficas mas elementales
de sus territorios, como son: colonias, comunidades, cuadrantes, barrios... Por ende, la existencia de una
policia municipal en dichos territorios existe de facto; situacion que permite retomar sus modelos policiales

para el disefio de un MPM en la Republica Mexicana.

También, en todos los casos, existe un mando civil, sin embargo, es débil. En el caso chileno el mando es
civil, solo en términos operativos, puesto que, esta a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
mientras que el mando administrativo es militar, y recae en el Ministerio de Defensa Nacional. En los tres
paises restantes no hay un mando militar, no obstante, grupos de la milicia ocupan puestos policiales.
Ademas, algunos sectores de la sociedad apoyan la inclusion de las fuerzas armadas en las tareas de
seguridad publica. Dicha situacién, no permite una separacion clara de la organizacion, operacion y

administracion de quienes realizan las tareas de seguridad ciudadana.

Otras caracteristicas que guian la labor de las policias son: la prevencién y la proximidad social, elementos
gue logran a través de alianzas con diversos actores sociales, asi como con el apoyo de Organismos
Internacionales (ONU, BID, OEA, etc.) y otros paises (EE. UU., China, Espafia, Francia, entre otros).
Dichas colaboraciones les permiten obtener un conocimiento amplio de las condiciones que imperan en las
comunidades, gracias al trabajo coordinado con los habitantes. Al mismo tiempo, se observa que, en los
paises analizados, existe una reticencia al cambio, puesto que, los policias asumen que la inclusién de la
sociedad, en tareas de seguridad, les resta autoridad; por otra parte, la poblacion considera que, el aceptar
mayor cercania de las instituciones de seguridad, significaria mayor vigilancia y, a la postre, mayor

represion.

En tercer lugar, aparece la Profesionalizacién policial como elemento determinante para la conformacion
de un modelo policial eficiente; misma que se alcanza a través del establecimiento de un sistema de carrera
policial, que parte de la obligatoriedad de la formacion inicial de las policias, preferentemente en Academias
Nacionales (Heredia, 2021), asi como programas de capacitacion y especializacion constante; a fin de

incluir nuevas tecnologias y formas de atencion de la violencia y criminalidad.
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CUADRO 19 PROFESIONALIZACION POLICIAL

Elementos Uruguay El Salvador Costa Rica Chile
Carrera Policial. Si Si Si Si
Escuela o Acade_rrpa Nacional de si si si si
Policia.
Si Si Si
Escala basica: 2 agentes: entre Si Suboficiales: 2
Formacion inicial. anos. 6y 11 meses. afios.
Oficiales: 3 Oficiales: un 6 meses. Oficiales: 2
anos. afio. afios.
Cursos de capacitacion. Si Si Si Si
Posgrados. Si Si Si Si
Especializaciones. Si Si Si Si
Gestion de bases de datos. Si Si Si Si
Adopcmp de t.e.cnologlla _(smos Web, si Si Si Si
dispositivos moviles).
Slstematlzacu_)n _de los registros si Si Si si
delictivos.
Interoperabilidad. Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia, con base en Timote (2017), SGSP y UNODC (2020), Bonillay Rios (2021), Nilsson (2023), Matul y
Dinarte (2005).

En el Cuadro 19 se indica, de forma general, la implementacion de Sistemas de Carrera Policial
desarrollados en Escuelas o Academias Nacionales de Policia, en donde cursan obligatoriamente un periodo
de Formacion Inicial que, aunque diferenciado, los cuatro paises consideran, al menos tres niveles: Escala
basica, Oficiales, y funcionarios superiores. Ademas, en el caso de Uruguay y Chile, es posible obtener un
Titulo universitario en seguridad publica. Paralelamente, contemplan cursos de capacitacion,
especializacion y posgrados; situacion que les permite incluir nuevas tecnologias y procesos de gestion de

informacidn delictiva, destinada a elevar la eficiencia de las estrategias de seguridad.

Y finalmente, en cuarto lugar, la Vulnerabilidad policial, caracteristica de los modelos policiales exitosos,
pues tal como lo indican algunos estudios, los integrantes de las instituciones de seguridad sufren constantes
maltratos y, por consiguiente, constantemente no se respetan sus derechos humanos y laborales (Macareno,
2016). Situacion que se muestra en el Cuadro 20. Asi mismo, la centralizacion de la toma de decisiones

limita su actuar, ante algin hecho delictivo, poniendo en riesgo su vida y la de quienes protege.
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CUADRO 20 VULNERABILIDAD POLICIAL

El Costa

Elementos Uruguay Salvador Rica Chile
Formas dlscremona}les de aplicacién de si si Si Si
sanciones.

Acrbitrariedad en el respeto de sus DD. HH. Si Si Si Si

Despidos injustificados. Si Si Si Si
Salario menor, en comparacion con otros Si Si Si Si
empleos de la AP.
Jornadas de trabajo mas largas, comparadas . . . .
Si Si Si Si
con otros empleos de la AP.
Pago de horas extras. No No No No
Précticas autoritarias. Si Si Si Si
Centralizacion.
Si Si Si Si
(Toma de decisiones/comunicaciones).

Sistematizacién de informacion (registro). Si Si Si Si
Unificacion de procedimientos. Si Si Si Si
Transparencia en los ascensos. Si Si Si No

Infraestructura No No No No
adecuada adecuada adecuada adecuada
Existe maltrato hacia el policia. Si Si Si Si

Fuente: Elaboracidn propia, con base en Timote (2017), SGSP y UNODC (2020), Calandron et al. (2020),
Rodriguez (2017), Eijkman (2007) y Dammert (2020).

A partir del andlisis del Cuadro 20 se podria afirmar que existe un maltrato institucional hacia los policias,
pues se les imponen sanciones de forma discrecional, asi como arbitrariedad en el respeto de sus derechos
humanos y laborales. Por ejemplo: son despedidos de forma injustificada, tienen un salario menor y
jornadas de trabajo méas extensas, en comparacién con otros de la Administracién Publica (AP), a lo cual
se agrega la falta de pago de horas extras que, por la naturaleza de sus funciones, regularmente forman parte

de su dia a dia.

Por otra parte, aunque los paises analizados buscan empoderar al trabajo policial, contintan existiendo
précticas autoritarias y centralizacion de la toma de decisiones; es decir, que se mantienen las estructuras
verticales y la unificacion de procedimientos. Contexto que limita el actuar policial en la calle. Por ende,

se requieren modelos policiales que consideren el disefio de estructuras horizontales, que favorezcan el
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proceso decisional en todos los niveles de las instituciones de seguridad; asi mismo, se deben contemplar

mecanismos de proteccion, que garanticen el desarrollo policial.

4.1. EL MPM

El andlisis de Politica Comparada de los modelos policiales de Uruguay, El Salvador, Costa Rica 'y
Chile, permiti6 identificar las mejores practicas destinadas al fortalecimiento de las instituciones de
seguridad ciudadana. En consecuencia, se propone un Modelo Policial Municipal (MPM), integrado por
cuatro Dimensiones: Dignificacion, Visién, Profesionalizacidn y Vulnerabilidad policial. Con ello, se busca

gue, mediante una mayor proteccion y capacitacion de las policias, aumente su eficiencia y legitimidad.

4.1.1. Dimension 1: Dignificacion policial

Para Timote (2017) la transformacion de las instituciones de seguridad requiere elevar la jerarquia
social del policia, a través de mayores estimulos y cultura; no limitandose a su profesionalizacion, pues
segun Baltazar (2019) es necesario: “la mejora de las condiciones laborales del personal policial y el
desarrollo de modelos de intervencidn ajenos al militarismo y la punicién™ (pag. 29). Por ende, la primera
dimension del MPM, denominada Dignificacion policial, se conforma por tres componentes:
Homologacioén salarial, Seguridad social, y proteccion personal, mismas que sefialan la importancia de
proporcionarles las condiciones y recursos necesarios para el desempefio 6ptimo de sus funciones, asi como

de su desarrollo integral.

Componente 1: Homologacion Salarial

Existe evidencia empirica que sefiala la relacion correlacional entre el nivel de incentivos econémicos
ofrecidos y la capacidad del personal seleccionado (Chinchilla y Vorndran, 2018); en este sentido, en
México, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) en 2021, elaboraron la Propuesta de Salario Digno de
$13, 639, pesos mexicanos, como promedio nacional (SESNSP y CONASAMI, 2021).

Este salario digno contempla: la canasta alimentaria (principales alimentos), no alimentaria (bienes y
servicios), y la canasta del hogar (vivienda digna/renta); descontando las prestaciones de seguridad social
que reciben los policias. Se considera una familia promedio de cuatro integrantes, con el supuesto de qué
dos de ellos laboran y ganan lo mismo, que algin miembro de la familia recibe un apoyo del gobierno; asi

como la diferencia del costo de vida en cada entidad federativa de la Republica Mexicana.

Es importante mencionar que, por un lado, el salario promedio de un policia se encuentra directamente
relacionado con el promedio de la poblacién ocupada de sus entidades, mientras que, por otra parte, no

considera los niveles de inseguridad de su entidad o municipio. Por lo tanto, se observa que policias de
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lugares con bajo nivel de inseguridad, pueden ganar mas que aquellos que laboran en sitios con mayores
niveles de violencia. Sin embargo, esta tendencia deberia revertirse, puesto que, la retribucién policial no
tendria que estar ligada a la retribucion de otras profesiones, pues mayor inseguridad requiere mayor nivel
de compromiso; ademas, de una mayor exposicion a situaciones que ponen en riesgo la vida de los

elementos policiacos y de sus familias.
Componente 2: Seguridad Social

Bonillay Rios (2021), sefialan la importancia de considerar un régimen laboral que dé certidumbre al futuro
del policia, permitiéndole acceder a: un salario justo, créditos hipotecarios, sistemas de jubilacion
(considerando el cien por ciento por retiro o incapacidad), seguro médico y de vida, becas, fondos de ahorro,
viaticos, licencias, vacaciones, uniformes, entre otras prestaciones. Permitiendo elevar la dignificacion del

trabajo policial y aumentando el nivel de compromiso e interiorizacion institucional.

Pero, a pesar de los esfuerzos realizados en la region, imperan bajos salarios, largas jornadas de trabajo y
condiciones laborales precarias (Calandrén et al., 2020). Aunque, existen excepciones, como el caso
chileno en donde sus policias (Carabineros) cuentan con un sistema robusto de seguridad social, similar al
de sus fuerzas armadas, que les proporciona: un sistema de salud propio, un sistema de pensiones que
contempla edades de retiro mas bajas y montos mas altos que los considerados para el resto de la poblacidn;
siendo un referente de Dignificacion policial.

Componente 3: Proteccion personal

Entre las demandas méas comunes de los policias esta su contemplacién en los programas de asistencia
médica, en momentos de crisis sanitaria, como la ocasionada por la COVID-19, puesto que, se encuentra
en la primera linea de atencion; poniendo en riesgo su vida y la de su familia (Causa en Comun, 2022).
Aunado a ello, cuentan con una baja o nula dotacion de uniformes y armamento de mala calidad (Bonilla'y
Rios, 2021), aumentando el riesgo que supone la atencién de incidentes delictivos y/o el apoyo que dan a

los servicios de emergencia.

Justamente, dicho contexto obliga a las policias a invertir en la compra de uniformes, asi como de
aditamentos que los protejan de las condiciones climéticas adversas, como el frio y la lluvia (Calandrén et
al., 2020) y equipo sanitario; elementos que rara vez son proporcionados por las instituciones de seguridad
publica. Esta carga econdmica, se suma a la falta de prestaciones sociales y al salario precario que perciben;

por lo cual, se mantiene la precarizacion de la vida policial.
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4.1.2. Dimension 2: Vision policial

Esta segunda dimension considera tres componentes: Seguridad Ciudadana, Mando Civil, y
Proximidad Social, mismos que parten del disefio de una policia municipal horizontal, flexible,
descentralizada, cercana a la ciudadania; en donde la prevencion, generacion de inteligencia, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a los Derechos Humanos, juegan un papel preponderante.
Componente 1: Seguridad ciudadana

El MPM supera los modelos enfocados en el paradigma de la seguridad publica, y se concentra en la
perspectiva de la Seguridad Ciudadana (SC), manteniendo la subordinacion de las instituciones de
seguridad al poder civil (Matul y Dinarte, 2005), modernizando la educacion policial con base en la
proximidad y la SC. Por lo tanto, asume la vision de Policia comunitaria, insertando mayor respeto a los
DD. HH., mayor presencia en los espacios publicos y aumentando la cercania con la ciudadania. Pues tal
como lo sefiala Rodriguez (2017): “[se reconoce] la importancia de establecer buenas relaciones con la
comunidad, trabajar por ganarse su confianza y apoyarse en la ciudadania y en la institucionalidad local
para mejorar el clima de seguridad en una determinada zona” (pag. 394); ello, a través de diversas acciones
de integracion como: Comités comunitarios, talleres, cursos, actividades recreativas/informativas, entre

otras.
Componente 2: Mando Civil

Se debe abandonar la idea de la militarizacién de las fuerzas de seguridad publica, que solo desestiman las
bondades del sector civil en este ambito (Dammert, 2020). En consecuencia, se requiere un MPM que
abogue por cuerpos policiales civiles y profesionales, contrapuestos a quienes defienden su militarizacion,
evitando actividades de represion y control del delito, que se limitan a la vigilancia de la poblacion, dando

un lugar secundario a las tareas de caracter comunal (Duffau, 2018).

En este orden de ideas, Baltazar (2019) sefiala que: desde 1991, en Latinoamérica se inicié con la disolucion
de instituciones militares dedicadas a la seguridad publica; no obstante, se mantuvieron estructuras militares
gue se negaban a dejar el poder, antes bien, colocaban a su personal en posiciones clave dentro de
instituciones policiales. Aunado a la injerencia de algunos sectores sociales que pretendian mantener a los

militares en labores de seguridad puablica; a ello se agrega la debilidad del liderazgo civil (Guzmén, 2016).
Componente 3: Proximidad Social

El MPM considera a la proximidad social, pues se enfoca en el trabajo comunal, el uso y generacion de
informacion. Elementos que le permiten utilizar el saber de la comunidad que, plasmado en informes,

registros, censos, etc., lo transforma en inteligencia policial. Situacion que va mas all4 de la atencion de
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delitos, ya que, le permite generar vinculos sociales y politicos transversales (Duffau, 2018); caracteristicas

que comunmente la vision militarista no considera, por ser reactiva y ajena a la vinculacion social.

Por consiguiente, se espera la formacion de una policia de proximidad, proactiva, descentralizada y
preventiva del delito, enfocada en aumentar la comunicacion y coordinacién con la comunidad, a fin de
concentrarse en la resolucion de problemas (Eijkman, 2007). Proceso que se sostiene en la relacién de

confianza entre el ciudadano y el policia.

4.1.3. Dimension 3: Profesionalizacion policial

En México, no existe un Servicio Civil de Carrera Policial a nivel municipal, ni se han establecido
mecanismos de: ingreso, captacion y profesionalizacion de su personal; olvidando que el Capital humano
es un instrumento clave en las reformas de seguridad, que requiere una mejor formacion, especializacion y
modernizacion del perfil de sus instituciones (Chinchillay Vorndran, 2018). De ahi que la tercera dimension
del MPM sea la Profesionalizacion policial, misma que contempla dos componentes: el Servicio Civil de
Carrera y el Desarrollo profesional.

Componente 1: Servicio Civil de Carrera

Ser policia se ha convertido en un trabajo temporal/transitorio, y no en una opcion de desarrollo personal y
profesional; en donde la vocacidn, la actitud de servicio y la preparacién carecen de importancia. Por ende,
se requiere la implementacion de un Servicio Civil de Carrera policial centralizado, que sea un instrumento
de profesionalizacion que: “regule de forma central todos los aspectos relacionados con la labor de los
funcionarios dentro de la oficina pablica, desde el ingreso, los ascensos, la evaluacién, y la eventual

separacion del cargo” (Heredia, 2018, pags. 49, 50).

Ademas, segun dicho autor, debera contar con dos elementos esenciales: Claridad (reglas) dentro y fuera
de la institucion y autonomia. A fin de que la formacion policial este acompafiada de mecanismos de
ascenso y promocion, claros y publicos; permitiendo garantizar la equidad y transparencia en dichos
procesos (Bonillay Rios, 2021). Con ello, el avance en el escalafén no estara determinado por los supuestos
de antigliedad o favoritismo, sino mas bien, a través de cursos y examenes; en donde los puntajes mas altos,
asi como el lugar en una lista de prelacion, son los elementos que definirian quienes lograrian el ascenso
(Timote, 2017).

Componente 2: Desarrollo profesional

El desarrollo del factor humano es un elemento que afecta a la eficiencia policial, pues supone la mejora de
conocimientos y competencias de los cuerpos policiales, en aras de mayor eficiencia y crecimiento personal,

mediante una carrera policial. Por lo tanto, en México, desde 2007 “se incorpord la profesionalizacion de
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las policias municipales como una prioridad” (Heredia, 2021, pag. 82); sin embargo, sigue siendo una tarea

pendiente.

Por consiguiente, es fundamental el establecimiento de una carrera policial centralizada, al menos en el
seno de las entidades federativas, ya que, los municipios no cuentan con los recursos necesarios para dicha
tarea. Asi mismo, es necesario definir qué tipo de sistema se implementard; en este sentido, se sugieren
algunos elementos indispensables: definir las habilidades, capacidades y conocimientos que requiere el
perfil policial; alinearse con la fenomenologia criminal, el marco juridico interno, el contexto en el cual se
desarrollard; establecer alianzas con el sector académico; implementar un periodo formativo, acompafiado
de mecanismos de ascenso y promocion; ademas, incluir la participacién de instructores y docentes

especializados, sean parte de la Institucion o del &mbito civil (Bonillay Rios, 2021).

También, Rodriguez (2017) argumenta que: Se requieren cursos o capacitaciones de ascensos (evaluacion
y promocion), de especializacion y de actualizacion (aumentar los conocimientos y capacidades policiales
en areas y materias que han sido modificadas o han evolucionado); asi como aumentar las aptitudes y
técnicas policiales, debiéndose incluir aportes cientificos al campo policial e idiomas. Sin olvidar que el
fortalecimiento policial requiere aumentar y modernizar el tratamiento de la informacion, mediante la
sistematizacion de los registros delictivos, mapas digitales de calor, georreferenciando domicilios y hechos
delictivos. Permitiendo la inclusion de estrategias de despliegue territorial y de acciones preventivas;

gracias al uso de tecnologia (dispositivos moviles, sitios web, etc.), generando interoperabilidad.

4.1.4. Dimension 4: Vulnerabilidad policial

Los despidos injustificados son una de las demandas mas comunes de las policias mexicanas (Causa
en Comun, 2022); ya que, se enfrentan a problemas de maltrato por parte de sus superiores, arbitrariedad
en el respeto de sus DD. HH., y procedimientos policiales poco transparentes. Fenémeno que se replica en
Latinoamérica (Rodriguez, 2017); de tal suerte, que el MPM propuesto aborda una cuarta dimension, la
Vulnerabilidad policial que contempla dos componentes: la Relacion con el Mando y la Descentralizacion
de la informacion y toma de decisiones.

Componente 1: Relacién con el Mando

Las policias se desarrollan en un ambiente de desproteccion por parte de las autoridades, caracterizado por
la proliferacion de despidos injustificados, formas discrecionales de aplicacién de sanciones, falta de
acompariamiento emocional, derivado de situaciones traumaéticas, como enfrentamientos armados. Entorno,
en donde la jerarquia generalmente marca la pauta. Aunado, a que perciben bajos salarios, sin pago de horas
extras; asi como jornadas de trabajo més largas, en comparacion con otros puestos dentro de la AP, que

generan problemas de desempefio y de salud (Calandron et al., 2020).
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Por consiguiente, sufren una constante violacion a sus derechos humanos y laborales. Ejemplos de ello son:
la eliminacion injustificada de dias de descanso, el cobro de cuotas por parte de sus superiores jerarquicos
(Causa en Comun, 2022), y ordenes arbitrarias destinadas a la obtencion de beneficios personales. Con lo
cual se aumentan las précticas centralistas y autoritarias, contexto que debe limitarse al madximo (Rodriguez,
2017).

Dicho lo anterior, es indispensable que el MPM implemente mecanismos de transparencia, rendicién de
cuentas y evaluacion de las acciones desarrolladas por los integrantes del sistema de seguridad publica; a
fin de identificar practicas que vulneren los derechos de los policias y mitiguen la relacidén que tienen con

la ciudadania, sin menoscabo de la disciplina.
Componente 2: Descentralizacion de la informacion y la toma de decisiones

Diversos estudios indican que la descentralizacion de la organizacion policial, y de la toma de decisiones,
elevan la eficiencia de las acciones de seguridad, siempre y cuando, dicho proceso vaya acompafiado de la
unificacién de procedimientos de obtencion y comparticiéon de informacion, asi como de un uso mas
racional de los recursos (Eijkman, 2007 y Rodriguez, 2017). Pues tal como lo indica Verduzco (2017):
“[existen] hallazgos institucionalistas sobre los beneficios del policentrismo segun los cuales, la diversidad

de centros de poder produce sistemas eficientes de seguridad” (pag. 140).

Por ultimo, el MPM considera formas de comunicacion mas flexibles y estructuras de poder horizontales,
que faciliten el flujo de informacién en todos los niveles; con ello, si bien las decisiones directivas continGian
en lo alto de la piramide organizacional, las decisiones operativas recaerian en quienes implementan las
estrategias de seguridad, es decir, en el policia de a pie, quien tiene el primer contacto con la ciudadania
antes, durante y después de un hecho delictivo; convirtiéndolo en uno de los actores principales de la

seguridad ciudadana.

Por lo expuesto, en la primera parte de este cuarto capitulo, es posible simplificar el disefio de un MPM
(ver Cuadro 21), construido a partir de las acciones implementadas por los paises latinoamericanos que
tienen las policias mejor evaluadas: Uruguay, El Salvador, Costa Ricay Chile. Pues, siguiendo el argumento
de Nilsson (2023): el éxito de las reformas en seguridad ciudadana debe estar acompafiado de practicas
exitosas a nivel internacional. De la misma manera, este autor sefiala que se necesitan incluir modificaciones
al interior de las instituciones y del propio Estado, no solo enfocarse en el aumento de recursos y personal,
también un gobierno fuerte, cierto nivel de centralizacion que permita el combate a la corrupcién, la

inclusién de la participacion social, asi como mecanismos de supervision y rendicion de cuentas.
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CUADRO 21 ELEMENTOS DE UN MODELO POLICIAL MUNICIPAL

Dimensiones Componentes Criterio de elegibilidad

Homologacion salarial Econdémico

Dignificacion policial Seguridad social Econdémico

Proteccion personal Econdémico
Seguridad ciudadana Politico
Visidn policial Mando civil Politico
Proximidad social Politico

Profesionalizacion Servicio civil de carrera Politico/Econémico
policial Desarrollo profesional Politico
Vulnerabilidad _ R_e!acic’)n con el mar1_q0 Politico
o Descentralizacion de la informacidon y la toma de .
policial . Politico
decisiones

Fuente: Elaboracion propia.

El Cuadro 21, a la par de la composicion del modelo policial se considerd el criterio de elegibilidad de cada
elemento; en otras palabras, el tipo de costo que tiene para quienes implementaran el modelo. Por una parte,
se encuentra el criterio econémico, el cual supone un aumento en el presupuesto destinado a la seguridad
publica, sin duda menor al que representan las pérdidas generadas por la inseguridad. Por otra parte, el
criterio politico, este no significa necesariamente mayor inversion, ya que, se utiliza la capacidad
institucional instalada; sin embargo, es el mayor reto, pues se trata de un cambio en el statu quo, es decir,

modifica las estructuras de poder.

En este sentido, no es suficiente concentrarse en la descripcion y modificacion de la normatividad, pues la
policia, como cualquier institucion, se entrelaza con distintos elementos, siendo necesario contemplar: su
contexto, los actores que interact(ian con ella y las formas en que se relaciona, asi como los medios con los
gue da respuesta a las amenazas. Justamente, esto requiere enfocarse en las cuestiones primordiales que les
atafien, entre los que destacan, a decir de la CIRP (2020), al menos cuatro principios: subordinacién al
poder civil; orientacion al servicio publico enfocado en la ciudadania -servicio de calidad, identificar
problemas, adecuarse a las necesidades de su contexto, acciones preventivas y coordinadas-; sistema de
control, monitoreo y evaluacion -supervision y rendicion de cuentas-; asi como respeto y proteccion de los

DD. HH. -garantizarlos y promoverlos-.

En suma, la propuesta de un MPM a partir de cuatro dimensiones: Dignificacién, Vision, Profesionalidad
y Vulnerabilidad, busca aumentar la eficiencia y legitimidad de las instituciones de seguridad publica
municipales, gracias a una mayor colaboracién con la ciudadania, mayor prestigio policial y reconocimiento
del capital humano, toda vez que: “existe un grave déficit de politicos y de funcionarios publicos
especialistas en la materia” (CIRP, 2020, pag. 6), que menosprecian el impacto positivo que tienen 10s

conocimientos y experiencias de quienes conforman las instituciones policiales.
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4.2. Indicador de Eficiencia Policial

4.2.1. Operacionalizacién de variables

Se analiz6 la correlacion de cuatro Componentes Principales: una variable dependiente (Eficiencia
policial) y cinco variables independientes (Dignificacion, Vision, Profesionalizacion, Vulnerabilidad
policial y Capacidad Institucional Municipal). Estos seis componentes se conforman de la informacion de
85 variables. El origen de los datos se indica en el Cuadro 22. Con lo anterior, se busca validar la Hipotesis:
En México, entre los afios 2018 y 2023, existe una relacidon lineal positiva entre los modelos policiales que
implementan las instituciones de seguridad publica municipales y el aumento de su eficiencia, cuando

priorizan su dignificacién y al paradigma de seguridad ciudadana.

CUADRO 22 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Componente principal Variables Fuente

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, 2024

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana,

X1

vy X 2024
(Eficiencia policial) X3a, X3b, X4, Xs, X, X7, X8, X9, X10, X11, Encuesta Nacional de Victimizacion y
X12, X13 Percepcion sobre Seguridad Publica, 2023
Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
X14, X15, X16, X17 Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2021

X18a, X18b, X18c, X18d; X19a, X19b, X19c,
X20, X21, X22, X23, X24, X25, X26, X27, X28,
X29, X30, X31a, X31b, X31c, X31d

Y2
(Dignificacion policial)

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de

Meéxico 2021
Ya X32, X33, X34 : I
(Visién policial) Xa5, X35, Xa7 Encue_s'ta Nacional de_Vlct|m|z§C|on y
Percepcion sobre Seguridad Publica, 2023
Ya X38a, X38b, X39, X40, X41, X42, X43, X44,
(Profesionalizacién policial) Xa5, X46
Ys Xa7, X48, X49, Xs0, X51, X52, X53, X54, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
(Vulnerabilidad policial) Xss5, X56, X57, X58, X59, X60, X61 Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
Yo Meéxico 2021

X62, X63, X64, X65, X66, X67, X68, X69,

(Capacidad Institucional
X70, X71, X72, X73, X742, X74b

municipal)
Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se midi6 el nivel de Eficiencia de las policias municipales (Y1) de las 31 ciudades mas

importantes de México. Considerando 18 variables. Para tal efecto, se utilizo la siguiente formula:

Yi=Xy +Xo+ Xza+ Xap + Xa+ X5+ Xe + X7 + Xg + Xg + X0 + Xu1 + X12 + X13 + X14 + X15 + X16 + X17

113



En donde:

Y1: Eficiencia policial es entendida como el nivel de atencion por parte de las policias municipales a los
problemas de inseguridad de sus comunidades, asi como a la percepcidn que la sociedad tiene de ellas.
Mi: Municipio

x1: Incidencia delictiva en el Mi.

X2: Porcentaje de encuestados del Mi que se sienten inseguros.

Xsa: Porcentaje de encuestados del Mi que, en términos de delincuencia, consideran que vivir en su colonia
es seguro.

Xap: Porcentaje de encuestados del Mi que, en términos de delincuencia, consideran que vivir en su
municipio es seguro.

Xs: Porcentaje de encuestados del Mi que perciben que la seguridad publica en su colonia o localidad
mejorara y/o seguira igual de bien.

Xs: Porcentaje de encuestados del Mi que tienen mucha confianza y/o algo de confianza en su Policia de
Transito Municipal.

Xs: Porcentaje de encuestados del Mi que consideran muy efectivo y/o algo efectivo el desempefio de su
Policia de Tréansito Municipal.

x7: Porcentaje de encuestados del Mi que consideran a su Policia de Transito Municipal como corrupta.
Xs. Porcentaje de encuestados del Mi que consideran que su Policia de Transito Municipal esta dispuesta a
ayudarlos.

Xo: Porcentaje de encuestados del Mi que tienen mucha confianza y/o algo de confianza en su Policia
Preventiva Municipal.

X10: Porcentaje de encuestados del Mi que consideran muy efectivo y/o algo efectivo el desempefio de su
Policia Preventiva Municipal.

x11: Porcentaje de encuestados del Mi que consideran a su Policia Preventiva Municipal como corrupta.
X12: Porcentaje de encuestados del Mi que consideran que su Policia Preventiva Municipal esta dispuesta a
ayudarlos.

xa3: Porcentaje de encuestados del Mi que afirman la existencia de incivilidades en su colonia, del tipo:
violencia policiaca contra ciudadanos.

X14: Quejas ciudadanas en contra de policias municipales del Mi.

xis: Policias municipales del Mi sancionados por temas disciplinarios, derivado de quejas ciudadanas.

X16: NUmero de Puestas a disposicion de objetos realizadas por la policia municipal ante el Ministerio
Publico y/o ante el Juez Civico u Oficial Calificador en el Mi.

x17: NUmero de Puestas a disposicion de personas realizadas por la policia municipal ante el Ministerio

Publico y/o ante el Juez Civico u Oficial Calificador en el Mi.
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Es importante mencionar que, en el caso de las variables: Xsa, Xab, X4, X5, Xs, Xo, X10, S€ agruparon los datos
de la ENVIPE, realizada en 2023 por el INEGI, considerando los resultados de tres preguntas: 4.3, ¢En
términos de delincuencia, considera que vivir en (su colonia/municipio) es seguro?; 5.4, ¢ Cuanta confianza
le inspira la (AUTORIDAD)?, en los rubros de (1) Policia de Transito de su Municipio y (2) Policia
Preventiva Municipal (en esta pregunta se agruparon las respuestas Mucha o Algo de confianza), y 5.6,
¢ Que tan efectivo considera el desempefio de la (AUTORIDAD)?, en los rubros de (1) Policia de Transito
de su Municipio y (2) Policia Preventiva Municipal (en esta pregunta se agruparon las respuestas Muy o

Algo efectivo).

En segundo lugar, se midi6 el nivel de Dignificacion de las policias municipales de México (Y2), con
base en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México, realizado en 2021 por el INEGI. Se contemplan veintidos variables de anélisis. Para ello, se utilizd

la siguiente formula:

Y2 = Xi8a + X18p + X18c + X18d + X19a + X19b + X19c + Xo0 + Xo1 + X2 + Xo3 + Xoa + Xo5 + Xop + Xo7 + Xog + Xo9  + X3o

+ X31a + X31b + X31c + X314
En donde:

Y,: Dignificacién policial, entendida como el nivel de proteccion de la profesion del policia municipal,
mediante el aumento en su formacion, ingresos, seguridad social y prestigio.

Xiga: Policias municipales del Mi contratados segun el régimen de contratacién: Confianza.

Xagp: Policias municipales del Mi contratados segun el régimen de contratacién: Base o sindicalizado.

xage: Policias municipales del Mi contratados seguln el régimen de contratacion: Eventual.

Xagq: Policias municipales del Mi contratados segun el régimen de contratacién: Honorarios.

X19a: Policias municipales del Mi que cuenta con estudios de nivel basico.

Xa9p: Policias municipales del Mi que cuenta con estudios de nivel técnico o profesional.

Xi9¢: Policias municipales del Mi que cuenta con estudios de Posgrado.

X20: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con seguro médico.

X21: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con aguinaldo.

X22: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta dias de permiso.

Xz3: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con licencia de maternidad o paternidad.

X242 Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con seguro de vida.

X25: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con servicio médico dentro de sus instalaciones.
Xz6: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con servicios psicolégicos o de contencién

emocional.
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Xz7: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con vacaciones.

Xz8: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con prima vacacional.

X29: Porcentaje de policias municipales del Mi que cuenta con vales de despensa.

X30: Porcentaje de policias municipales del Mi que se jubil6.

Xa1a: Porcentaje de policias municipales del Mi que se encuentra en el primer nivel jerarquico.

Xs1p: Porcentaje de policias municipales del Mi que se encuentra en el nivel intermedio de la jerarquia.
Xs1c: Porcentaje de policias municipales del Mi que se encuentra en el nivel operativo.

Xa14: Porcentaje de policias municipales del Mi gue se no tienen nivel jerarquico.

Es importante destacar que, se agruparon los datos del nivel de formacién académica de las policias. En el
nivel basico (xwa) Se considerd: preescolar, primaria, secundaria y bachillerato. El nivel técnico o
profesional (Xi9,) contempla: carrera técnica y licenciatura. Para posgrado (Xigsc): maestria y doctorado.
Aunque, el Censo considera una categoria mas (sin estudios), no se utilizd, puesto que no resulto ser
significativa. Respecto a la variable xzo, relacionada con el seguro médico, se agruparon a quienes cuentan
con ISSSTE, IMSS u otra institucion de salud.

En tercer lugar, se midid el tipo de Vision policial de las instituciones de seguridad publica municipales

(Y3). Considerando 06 variables. Para tal efecto, se utilizé la siguiente formula:
Y3: X3+ X33 + Xaa + X35 + Xzs + Xa7

En donde:

Y3: Visién policial, es entendida como el sistema de valores, ideales y formas de actuar de las policias
municipales, sustentada en la prevencion delictiva, en la generacion de inteligencia y en la proximidad
social; es decir, aquellas acciones alineadas con el paradigma de la seguridad ciudadana.

Xs2: Policias municipales del Mi que realizan tareas de prevencion.

Xs3: Policias municipales del Mi que realizan tareas de proximidad social.

Xsa: Policias municipales del Mi adscritos a la Unidad de proximidad social.

Xss: Acciones realizadas en su municipio/localidad: policia de barrio.

xss: Acciones realizadas en su municipio/localidad: programas de sensibilizacion a denunciar.

Xs7- Acciones realizadas en su municipio/localidad: actividades o programas para prevenir la violencia y/o

la delincuencia.

En cuarto lugar, se midi6 el nivel de Profesionalizacion de las policias municipales de México (Ya),

mediante el Censo 2021. Se contemplan diez variables de analisis. Para ello, se utiliz6 la siguiente formula:

Y4 = Xaga + Xagn + X39 + Xa0 + Xa1 + Xa2 + Xaz + Xas + Xas + Xss
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En

Y4Z

donde:

Profesionalizacion policial, entendida como el nivel de formacion, capacitacion, especializacion y

modernizacion del perfil policial.

X3ga: Policias municipales del Mi con Formacion inicial.

X38

X39.
X40-
X1
X42-
X43:
Xa4.

X45.

Xap

b: NUmero de horas destinadas a la Formacidn inicial de los Policias municipales del Mi.
Policias municipales del Mi con Certificado Unico Policial, vigente.

Policias municipales del Mi con evaluaciones de control y confianza, aprobadas.

Policias municipales del Mi con evaluaciones aprobatorias de competencias basicas, vigentes.
Policias municipales del Mi con evaluaciones de desempefio, aprobadas.

Policias municipales del Mi con formacién continua (actualizacién).

Policias municipales del Mi con formacidn continua (especializacién).

Policias municipales del Mi con formacién continua (alta direccion).

- Acciones formativas impartidas a policias municipales del Mi: Temas de investigacion, proximidad

social, inteligencia y/o analisis.

En

quinto lugar, se midié el nivel de vulnerabilidad de las policias municipales (Ys). Considerando

quince variables. Para tal efecto, se utilizo la siguiente formula:

Ys
En
Ys:
del

Xa7.
X4s8-
X49:
X50-
Xs1-
Xs2-
X53-
Xs4.
Xs5.
Xs6.
Xs57.
Xs8.

Xs59.

= Xa7 + X48 + Xa9 + Xs50 + X51 + X52 + X53 + X54 + X55 + X56 + X57 + X58 + X59 + Xeo + Xe1
donde:

Vulnerabilidad policial, entendida como el conjunto de acciones que permiten, o no, el desarrollo optimo
actuar de los integrantes de las instituciones de seguridad publica municipales.
Policias municipales del Mi que reciben dotacion de chamarra.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de camisola.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de playera.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de pantalén.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de gorra.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de zapatos, tipo choclo.
Policias municipales del Mi que reciben dotacion do overol, tipo comando.
Policias municipales del Mi que reciben dotacion de botas.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de uniforme de gala.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de fornitura.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de chaleco balistico.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de casco balistico.

Policias municipales del Mi que reciben dotacion de equipo de radio comunicacion.

117



Xs0: Policias municipales del Mi que reciben dotacion de esposas o candados de mano.
Xe1: Policias municipales del Mi que reciben dotacién de armas de fuego.

Y, en sexto lugar, se midid el nivel de Capacidad Institucional de las instituciones de seguridad publica

municipales (Ys). Contemplando catorce variables. Se utilizo la siguiente formula:

Y6 = Xe2 + Xo3 + Xea + Xe5 + X6 + X67 + Xog + Xeg + X70 + X71 + X72 + X73 + X742 + X720
En donde:

Ye: Capacidad Institucional municipal, entendida como el compendio de recursos humanos, materiales y
financieros que dispone el Ayuntamiento para la atencién de la seguridad ciudadana.

Xs2: Estado de Fuerza de las instituciones de seguridad del Mi.

Xs3: Presupuesto ejercido por la institucién policial del Mi.

Xsa: Apoyo federal al Mi en seguridad ciudadana: FORTAMUN, FORTASEG, otros fondos y subsidios.
Xss: Presupuesto ejercido por la academia o instituto de formacion policial del Mi.

Xss: Inversidn en plataformas tecnoldgicas (adquisicion, mantenimiento y/o desarrollo) en el Mi.

Xe7: Inversion en la red nacional de radio comunicacion, del Mi.

Xes: Inversion en los sistemas de videovigilancia y/o geolocalizacion, del Mi.

Xs9: NUmero de Comandancias, Estaciones y Subestaciones de policia, en el Mi.

X70: NUmero de Cuarteles de policia, en el Mi.

X71: NUmero de Médulos y Casetas de policia, en el Mi.

X72: NUmero de Mdédulos y Casetas de policia fijos (as), en el Mi.

X73: NUmero de Mdédulos y Casetas de policia maviles, en el Mi.

X71a: NUmero de computadoras, en el Mi.

X7ap: NUmero de computadoras con conexion a internet, en el Mi.

Posteriormente, se realiz6 la normalizacion de los datos de cada variable, este procedimiento trabajo en el

programa Excel, mediante las siguientes formulas™:
Se obtuvo el valor minimo para cada Mi con la siguiente formula: =MIN (B2:B32)
En donde:

=MIN es el comando que obtiene el valor minimo

B2 es la primera celda de la columna asignada a x1

11 Para ejemplificar, se muestra el procedimiento realizado para la normalizacién de la variable x1, mismo que se repite para cada
variable.
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B32 es la Gltima celda asignada a X1
Se obtuvo el valor maximo para cada Mi con la siguiente formula: =MAX (B2:B32)
En donde:

=MAX es el comando que obtiene el valor méximo
B2 es la primera celda de la columna asignada a x1

B32 es la Gltima celda asignada a x:
Se realizo la normalizacién mediane la formula: =(B2-$C$2) / $C$3

B2 es la primera celda asignada a xi, esta posicion pasara de B2 hasta B32, conforme a cada Mi

$C2$ es el valor minimo, el cual se mantiene constante para cada Mi

$C$ es la diferencia que surge del valor maximo menos el valor minimo, el cual se mantiene constante para
cada Mi

Los datos normalizados se trabajaron en el Programa Stata, en donde se realiz6 el Anélisis de Componentes

Principales.

4.2.2. Componentes Principales

Con la finalidad de facilitar el tratamiento de la informacion de las 85 variables estudiadas, los
datos normalizados se trabajaron en el Programa Stata, en donde se realizé el Analisis de Componentes
Principales, técnica estadistica que permitié reducir del uso de variables, evitando la menor pérdida de
informacion posible. Cabe destacar que, los factores generados se conformaron por la combinacién de
variables. Por tanto, dichos factores son independientes entre si; es decir, que las variables que conforman
un Factor no apareceran en otro.

Ademas, la matriz de correlaciones permitié eliminar informacion redundante, puesto que, pocos factores
explican gran parte de la variabilidad e informacion contenida en el conjunto de variables estudiadas, siendo
asi los componentes principales. Aunque, no existe una regla definida para determinar el nimero de
componentes a elegir, se debe considerar que se tratdé de reducir el uso de variables iniciales y de la
proporcion de la informacién contenida en el Factor.

En consecuencia, se crearon seis indicadores, en donde se supone una relacién positiva, en otras palabras,

el aumento en una variable independiente conlleva el crecimiento de la variable dependiente:

1. Dimension de eficiencia policial (Y1, variable dependiente), engloba dieciocho variables (X1, X2, Xsa,

X3b, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10, X11, X12, X13, X14, X15, X16, X17),
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2. Dimension de dignificacion policial (Y-, variable independiente), compuesta por veintidos variables
(Xlsa, X18b, X18c, X18d, X19a, X19b, X19¢c, X20, X21, X22, X23, X24, X25, X26, X27, X28, X29, X30, X31a, X31b, X31c, Xsld),

3. Dimension de Vision policial (Y3, variable independiente), contempla seis variables (X2, X33, X34, Xss,
X36, X37),

4. Dimension de profesionalizacion policial (Ya, variable independiente), integrada por diez variables
(Xssa, X38b, X39, X40, Xa1, X42, X43, Xa4, X45, X46),

5. Dimension de vulnerabilidad policial (Ys, variable independiente), constituida por quince variables
(Xa7, Xas, Xa9, Xs0, Xs1, X52, X53, X54, X55, X56, X57, X58, X59, X60, X61); Y

6. Dimension de Capacidad Institucional Municipal (Ys, variable independiente), conformada por

catorce variables (Xs2, X3, Xo4, X65, X66, X67, Xe8, X69, X70, X71, X72, X73, X743, X74b).

En primera instancia, mediante el uso del programa Stata, se determind que el conjunto de variables de la
Dimensidon de Eficiencia policial fuera apto para realizar su andlisis mediante la técnica de Componentes
principales. Al correr el modelo se obtuvo un p-value de 0.000 y un KMO de 0.754; por lo tanto, la
aplicacion de esta técnica es viable. Cabe mencionar que, el uso idéneo de los Componentes principales se
da cuando el p-value es menor o igual a 0.05 y la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es mayor o igual
a 0.05.

Se continuo con la extraccion de los factores mediante el anélisis del Eigenvalue, identificando tres factores
por encima del valor de uno: Factorl con un Eigenvalue de 11.17776, representando el 62.10 por ciento de
la informacion; Factor2 con un Eigenvalue de 2.28264, representando el 12.68 por ciento; y, Factor3 con
un Eigenvalue de 1.33953. Acumulando, en su conjunto, el 82.22 por ciento de la informacién. Mientras
gue los quince factores restantes (del Factor4 al Factorl8), se encontraban por debajo de uno, y

representaban solamente el 17.79 por ciento de la informacién, de forma acumulada.

Posteriormente, se continuo con la rotacion de los datos, mediante varimax (comandos rotate, kaiser);
identificandose que doce de las dieciocho variables, tienen mayor peso en el Factorl. Las variables con
mayor peso en otros factores son: x1, x2 y x16 en el Factor3; y: x14, x15 y x17 en el Factor2. Enseguida,
se calcularon los pesos de los factores (comando predict score*, regression), apareciendo tres factores:
scorel, score? y score3; renombrados como: EFICIENCIA_POLICIAL_1, EFICIENCIA_POLICIAL_2 y
EFICIENCIA_POLICIAL_3. Se normalizaron, usando el comando sum, que permitié obtener los valores
minimos y maximos. Para el caso uno: -1.421833 y 2.438109; para el caso dos: -1.46418 y 4.264117; y,
para el caso tres: -1.552005 y 3.011041.

Los valores se sustituyeron en las siguientes formulas: generate FACTOR1_EFICIENCIA_NORMAL_1 =
(EFICIENCIA_POLICIAL_1 + 1.421833) / (2.438109 + 1.421833); generate
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FACTOR2_EFICIENCIA_NORMAL_2 = (EFICIENCIA_POLICIAL_2 + 1.46418) / (4.264117 +
1.46418); y, generate FACTOR3_EFICIENCIA_NORMAL_3 = (EFICIENCIA_POLICIAL_3 + 1.552005)
/ (3.011041 + 1.552005). Finalmente, se promediaron los tres factores mediante la formula: generate
SUMA FACTORES_EFICIENCIA = (FACTOR1_EFICIENCIA_NORMAL_1 +
FACTOR2_EFICIENCIA_NORMAL_2 + FACTOR3_EFICIENCIA_NORMAL_3) / 3. Obteniéndose el

indicador de Eficiencia policial, ver Cuadro 23.

CUADRO 23 INDICADOR DE EFICIENCIA POLICIAL

EFICIENCIA
No. MUNICIPIO POLICIAL
1 Aguascalientes 0.6138042
2 Puebla de Zaragoza 0.6128754
3 Santiago de Querétaro 0.5198119
4 Chihuahua 0.4815565
5 Mexicali 0.4639747
6 Culiacan 0.4427608
7 San Luis Potosi 0.4255413
8 Durango 0.3854697
9 Villahermosa 0.3801573
10 La Paz 0.3755248
11 Mérida 0.3555907
12 Colima 0.3405332
13 Guadalajara 0.3320608
14 Tepic 0.330359
15 Hermosillo 0.3083964
16 Saltillo 0.3023067
17 Pachuca de Soto 0.2986388
18 Morelia 0.2948954
19 Cuernavaca 0.2846194
20 Monterrey 0.260477
21 Toluca de Lerdo 0.2588888
22 Campeche 0.2553836
23 Municipio de Othén P. Blanco 0.2082031
24 Tuxtla Gutiérrez 0.2058886
25 Ciudad Victoria 0.1853624
26 Chilpancingo de los Bravo 0.182034
27 Guanajuato 0.1793097
28 Oaxaca de Juérez 0.1766737
29 Zacatecas 0.1695323
30 Tlaxcala de Xicohténcatl 0.1684834
31 Xalapa-Enriquez 0.1631043

Fuente: Elaboracion propia.
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En segundo lugar, se determin6 que el conjunto de variables de la Dimension de Dignificacion policial
fuera apto para realizar su andlisis mediante la técnica de Componentes principales. Al correr el modelo se
obtuvo un p-value de 0.000 y un KMO de 0.550; por lo tanto, la aplicacion de esta técnica es viable, pues
el p-value es menor a 0.05 y el KMO es superior a dicho rango.

Se continuo con la extraccion de los factores mediante el anélisis del Eigenvalue, identificando que seis
factores se encontraba por encima del valor de uno: Factorl con un Eigenvalue de 9.26534, representando
el 42.12 por ciento de la informacidn; Factor2 con un Eigenvalue de 2.33791, representando el 10.63 por
ciento; Factor3 con un Eigenvalue de 1.95008, representando el 8.82 por ciento; Factor4 con un Eigenvalue
de 1.71595, representando el 7.80 por ciento; Factor5 con un Eigenvalue de 1.50980, representando el 6.86
por ciento; y, Factor6 con un Eigenvalue de 1.36166, representando el 6.19 por ciento. Acumulando, en su
conjunto, el 82.46 por ciento de la informacién. Mientras que los dieciséis factores restantes (del Factor?7
al Factor22), se encontraban por debajo de uno, y representaban el 17.55 por ciento de la informacién, de

forma acumulada.

Posteriormente, se continuo con la rotacion de los datos mediante varimax (comandos rotate, kaiser);
identificando que doce de las veintidds variables, tienen mayor peso en el Factorl. Las variables con mayor
peso en otros factores son: x18c, x22, y x31c en el Factor2; x19b, x19c¢, y x25 en el Factor3; x18d y x31b
en el Factor4; x18b en el Factor5; y, x31a en el Factor6. Enseguida, se calcularon los pesos de los factores
(comando predict score*, regression); apareciendo seis factores: scorel, score2, score3, scored, score5 y
score6; renombrados como: DIGNIFICACION_POLICIAL_1, DIGNIFICACION_POLICIAL_2,
DIGNIFICACION_POLICIAL_3, DIGNIFICACION_POLICIAL_4, DIGNIFICACION_POLICIAL_ 5 vy
DIGNIFICACION_POLICIAL_6. Se normalizaron, usando el comando sum, que permitié obtener los
valores minimos y maximos; para el caso uno: -.8985919 y 4.667896; para el caso dos: -1.152941 y
4.599733; para el caso tres: -1.655829 y 3.601319; para el caso cuatro: -.8600385 y 4.274072; para el caso
cinco: -1.456819 y 4.889061; y, para el caso seis: -.7757741 y 5.088013.

Dichos valores se sustituyeron en las siguientes formulas: generate
FACTOR1_DIGNIFICACION_NORMAL_1 = (DIGNIFICACION_POLICIAL_1 + .8985919) / (4.667896
+.8985919); generate FACTOR2_DIGNIFICACION_NORMAL_2 = (DIGNIFICACION_POLICIAL_2 +
1.152941) / (4599733 + 1.152941); generate FACTOR3_DIGNIFICACION_NORMAL 3 =
(DIGNIFICACION_POLICIAL_3 + 1.655829) / (3.601319 +  1.655829); generate
FACTOR4_DIGNIFICACION_NORMAL_4 = (DIGNIFICACION_POLICIAL_4 + .8600385) / (4.274072
+.8600385); generate FACTOR5_DIGNIFICACION_NORMAL_5 = (DIGNIFICACION_POLICIAL_5 +
1.456819) / (4.889061 + 1.456819); vy, generate FACTORG6_DIGNIFICACION_NORMAL 6 =
(DIGNIFICACION_POLICIAL_6 + .7757741) / (5.088013 + .7757741). Finalmente, se promediaron los
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seis factores mediante

la formula: generate

(FACTOR1_DIGNIFICACION_NORMAL_1 +
FACTOR3_DIGNIFICACION_NORMAL_3 +
FACTORS5_DIGNIFICACION_NORMAL_5 + FACTOR6_DIGNIFICACION_NORMAL_6) / 6; con lo
cual, se obtuvo el indicador de Dignificacion policial, ver Cuadro 24.

SUMA_FACTORES_DIGNIFICACION
FACTOR2_DIGNIFICACION_NORMAL_2
FACTOR4_DIGNIFICACION_NORMAL_4

CUADRO 24 INDICADOR DE DIGNIFICACION POLICIAL

No. MUNICIPIO DIGNIFICACION POLICIAL
1 Chihuahua 0.3641361
2 Santiago de Querétaro 0.3333071
3 Puebla de Zaragoza 0.3325762
4 Mexicali 0.319749
5 Aguascalientes 0.3040511
6 Toluca de Lerdo 0.2966635
7 Culiacan 0.2779914
8 Guadalajara 0.2621545
9 Durango 0.2574944
10 La Paz 0.1996599
11 Hermosillo 0.1965959
12 Tuxtla Gutiérrez 0.1905803
13 San Luis Potosi 0.1854063
14 Oaxaca de Juarez 0.1769848
15 Monterrey 0.1764609
16 Saltillo 0.1749634
17 Pachuca de Soto 0.1637425
18 Cuernavaca 0.1618371
19 Morelia 0.1617983
20 Guanajuato 0.1613511
21 Tepic 0.1510431
22 Xalapa-Enriquez 0.150906
23 Mérida 0.1454635
24 Villahermosa 0.1426081
25 Chilpancingo de los Bravo 0.1412775
26 Colima 0.1405004
27 Municipio de Othon P. Blanco 0.1403407
28 Ciudad Victoria 0.1357366
29 Zacatecas 0.1334181
30 Tlaxcala de Xicohténcatl 0.1315881
31 Campeche 0.121634

Fuente: Elaboracion propia.

-+
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En tercer lugar, se determiné que el conjunto de variables de la Dimension de Vision policial fuera apto
para realizar su analisis mediante la técnica de Componentes principales. Al correr el modelo se obtuvo un
p-value de 0.000 y un KMO de 0.627; por lo tanto, la aplicacion de esta técnica es viable, pues el p-value
es menor a 0.05 y el KMO es superior a dicho rango.

Se continuo con la extraccion de los factores mediante el analisis del Eigenvalue, identificando dos factores
por encima del valor de uno: Factorl con un Eigenvalue de 2.68622, representando el 44.77 por ciento de
la informacion; y, Factor2 con un Eigenvalue de 1.44304, representando el 24.05 por ciento; acumulando,
en su conjunto el 68.82 por ciento de la informacion. Mientras que los cuatro factores restantes (del Factor3
al Factor6), se encontraban por debajo de uno y representaban tan solo el 31.19 por ciento de la

informacion, de forma acumulada.

Se continuo con la rotacion de los datos mediante varimax (comandos rotate, kaiser); identificAndose que
cuatro de seis variables, tienen mayor peso en el Factorl; las variables con mayor peso en otros factores
son: x33 y x34 en el Factor2. Enseguida, se calcularon los pesos de los factores (comando predict score*,
regression); apareciendo dos factores: scorel y score2, renombrados como: VISION_POLICIAL 1y
VISION_POLICIAL_2. Se normalizaron, con el comando sum, obteniéndose los valores minimos y
maximos; para el caso uno: -1.31736 y 2.897453; y, para el caso dos: -1.440158 y 3.14517.

Dichos valores se sustituyeron en las siguientes formulas: generate FACTOR1_VISION_NORMAL_1 =
(VISION_POLICIAL_1 + 1.31736) / (2.897453 + 1.31736); y, generate FACTOR2_VISION_NORMAL_2
= (VISION_POLICIAL_2 + 1.440158) / (3.14517 + 1.440158). Finalmente, se promediaron los dos factores
mediante la formula: generate SUMA_FACTORES VISION = (FACTOR1_VISION_NORMAL 1 +
FACTOR2_VISION_NORMAL _2) /2. Obteniéndose el indicador de Vision policial, ver el Cuadro 25.
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CUADRO 25 INDICADOR DE VISION POLICIAL

VISION
No. MUNICIPIO POLICIAL
1 Puebla de Zaragoza 0.7327913
2 Saltillo 0.6612371
3 Mérida 0.6156042
4 Durango 0.5923937
5 Santiago de Querétaro 0.5367748
6 Mexicali 0.3917971
7 Campeche 0.3871867
8 Aguascalientes 0.3724965
9 Tepic 0.3563542
10 Morelia 0.3446785
11 Guadalajara 0.3181141
12 Villahermosa 0.3174322
13 Colima 0.2983843
14 Oaxaca de Juarez 0.2722647
15 Culiacén 0.2678848
16 Monterrey 0.2657811
17 Chihuahua 0.2587361
18 Xalapa-Enriquez 0.2528763
19 La Paz 0.2518972

20 Hermosillo 0.244564
21 San Luis Potosi 0.2314497
22 Ciudad Victoria 0.2220525
23 Cuernavaca 0.2162718
24 Municipio de Othén P. Blanco 0.2148178
25 Zacatecas 0.2147843
26 Tuxtla Gutiérrez 0.1986374
27 Pachuca de Soto 0.1828149

28 Chilpancingo de los Bravo 0.160285
29 Tlaxcala de Xicohténcatl 0.1366102
30 Guanajuato 0.1285293
31 Toluca de Lerdo 0.0673311

Fuente: Elaboracion propia.

En cuarto lugar, se determind que el conjunto de variables de la Dimension de Profesionalizacion policial
fuera apto para realizar su anélisis mediante la técnica de Componentes principales. Al correr el modelo se
obtuvo un p-value de 0.000 y un KMO de 0.654; por lo tanto, la aplicacion de esta técnica es viable, pues

el p-value es menor a 0.05 y el KMO es superior a dicho rango.

Se continuo con la extraccion de los factores mediante el andlisis del Eigenvalue, identificando que tres

factores se encontraban por encima del valor de uno: Factorl con un Eigenvalue de 4.70891, representando
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el 47.09 por ciento de la informacion; Factor2 con un Eigenvalue de 1.98897, representando el 19.87 por
ciento; y, Factor3 con un Eigenvalue de 1.38307, representando el 13.83 por ciento. Acumulando, en su
conjunto, el 80.81 por ciento de la informacion. Mientras que los siete factores restantes (del Factor4 al
Factor10), se encontraban por debajo de uno, representando el 20.19 por ciento de la informacién, de forma

acumulada.

Posteriormente, se continuo con la rotacion de los datos mediante varimax (comandos rotate, kaiser); por
lo que, se identifico que cinco de las diez variables, tienen mayor peso en el Factorl; las variables con
mayor peso en otros factores son: x38b, x44 y x45 en el Factor2; asi como x43 y x46 en el Factor3.
Enseguida, se calcularon los pesos de los factores (comando predict score*, regression); apareciendo tres
factores: scorel, score2 y score3, renombrados como: PROFESIONALIZACION_POLICIAL_1,
PROFESIONALIZACION_POLICIAL_2 y PROFESIONALIZACION_POLICIAL_3. Se normalizaron,
usando el comando sum, que permitié obtener los valores minimos y maximos; para el caso uno: -1.186776
y 3.375305; para el caso dos: -.8025084 y 5.017352; y, para el caso tres: -1.254985 y 3.816674.

Dichos valores se sustituyeron en las siguientes formulas: FACTOR1 PROFESIONAL NORMAL 1 =
(PROFESIONALIZACION_POLICIAL_1 + 1.186776) [/ (3.375305 + 1.186776); generate
FACTOR2_PROFESIONAL_NORMAL_2 = (PROFESIONALIZACION_POLICIAL_2 + .8025084) /
(5.017352 + .8025084); Y, generate FACTOR3_PROFESIONAL_NORMAL_3 =
(PROFESIONALIZACION_POLICIAL_3 + 1.254985) / (3.816674 + 1.254985). Finalmente, se
promediaron los tres factores mediante la formula: generate
SUMA_FACTORES_PROFESIONALIZACION =  (FACTOR1_PROFESIONAL_NORMAL_1 +
FACTOR2_PROFESIONAL_NORMAL_2 + FACTOR3_PROFESIONAL_NORMAL_3)/ 3; conlo cual, se

obtuvo el indicador de Profesionalizacion policial, ver Cuadro 26.
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CUADRO 26 INDICADOR DE PROFESIONALIZACION POLICIAL

MUNICIPIO PROFESIONALIZACION

pd
e

POLICIAL
1 Mexicali 0.5640177
2 Santiago de Querétaro 0.498959
3 Puebla de Zaragoza 0.3905188
4 Guadalajara 0.35098
5 Chihuahua 0.3172097
6 Toluca de Lerdo 0.3034013
7 Tuxtla Gutiérrez 0.2514675
8 Durango 0.2483978
9 La Paz 0.2407532
10 Morelia 0.2368183
11 Hermosillo 0.2230726
12 Villahermosa 0.2157302
13 Oaxaca de Juarez 0.2146819
14 Aguascalientes 0.2068353
15 Monterrey 0.2022318
16 San Luis Potosi 0.1878071
17 Guanajuato 0.1863674
18 Culiacan 0.1779381
19 Tlaxcala de Xicohténcatl 0.1751219
20 Tepic 0.1711985
21 Saltillo 0.1540048
22 Pachuca de Soto 0.1534213
23 Cuernavaca 0.1507918
24 Mérida 0.1250324
25 Municipio de Othdn P. Blanco 0.1199381
26 Xalapa-Enriquez 0.1161097
27 Chilpancingo de los Bravo 0.1038215
28 Zacatecas 0.1021911
29 Ciudad Victoria 0.1008152
30 Campeche 0.0914352
31 Colima 0.0889022

Fuente: Elaboracion propia.

En quinto lugar, se determiné que el conjunto de variables de la Dimension de Vulnerabilidad policial
fuera apto para realizar su analisis mediante la técnica de Componentes principales. Al correr el modelo se
obtuvo un p-value de 0.000 y un KMO de 0.699; por lo tanto, la aplicacion de esta técnica es viable, pues

el p-value es menor a 0.05 y el KMO es superior a dicho rango.
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Se continuo con la extraccion de los factores mediante el anélisis del Eigenvalue, identificando que tres
factores se encontraban por encima del valor de uno: Factorl con un Eigenvalue de 8.98623, representando
el 59.91 por ciento de la informacién; Factor2 con un Eigenvalue de 2.39966, representando el 16 por
ciento; y, Factor3 con un Eigenvalue de 1.90735, representando el 12.72 por ciento. Acumulando, en su
conjunto, el 88.62 por ciento de la informacion. Mientras que los doce Factores restantes (del Factor4 al
Factor15), se encontraban por debajo de uno y representaban el 11.37 por ciento de la informacion, de

forma acumulada.

Posteriormente, se continuo con la rotacion de los datos mediante varimax (comandos rotate, kaiser);
identificando que siete de las quince variables, tienen mayor peso en el Factorl; las variables con mayor
peso en otros factores son: x52, x53, x55 y x60 en el Factor2; x57, x58, x59 y x61 en el Factor3. Enseguida,
se calcularon los pesos de los factores (comando predict score*, regression); apareciendo tres factores:
scorel, score2 y score3, renombrados como: VULNERABILIDAD_POLICIAL 1,
VULNERABILIDAD_POLICIAL_2 y VULNERABILIDAD_POLICIAL_3. Se normalizaron, usando el
comando sum, que permiti6 obtener los valores minimos y maximos; para el caso uno: -.908684 y 3.764137;
para el caso dos: -1.596576 y 3.801386; y, para el caso tres: -.9046419 y 4.45285.

Dichos valores se sustituyeron en las siguientes formulas: generate
FACTOR1_VULNERABILIDAD_NORMAL_1 = (VULNERABILIDAD_POLICIAL_1 + .908684) /
(3.764137 + .908684); generate FACTOR2_VULNERABILIDAD_NORMAL_2 =
(VULNERABILIDAD_POLICIAL_2 + 1.596576) / (3.801386 + 1.596576); vy, generate
FACTOR3_VULNERABILIDAD_NORMAL_3 = (VULNERABILIDAD_POLICIAL_3 + .9046419) /
(4.45285 + .9046419). Finalmente, se promediaron los tres factores mediante la formula: generate
SUMA_FACTORES_VULNERABILIDAD = (FACTOR1_VULNERABILIDAD_NORMAL_1 +
FACTOR2_VULNERABILIDAD_NORMAL_2 + FACTOR3_VULNERABILIDAD_NORMAL _3) / 3;
obteniéndose el indicador de Vulnerabilidad policial, ver Cuadro 27.
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CUADRO 27 INDICADOR DE VULNERABILIDAD POLICIAL

VULNERABILIDAD

pd
e

MUNICIPIO

POLICIAL
1 Toluca de Lerdo 0.5867469
2 Puebla de Zaragoza 0.4322966
3 Mexicali 0.3984907
4 Monterrey 0.3931727
5 Santiago de Querétaro 0.381291
6 Chihuahua 0.3491677
7 Guadalajara 0.2855923
8 Durango 0.2372649
9 Aguascalientes 0.223503
10 Morelia 0.2066258
11 Saltillo 0.2048728
12 Hermosillo 0.1947716
13 Tuxtla Gutiérrez 0.1924572
14 San Luis Potosi 0.1809224
15 Culiacan 0.1806919
16 Oaxaca de Juarez 0.1797455
17 Meérida 0.1719099
18 Cuernavaca 0.1656356
19 La Paz 0.1636918
20 Xalapa-Enriquez 0.1615103
21 Guanajuato 0.1593766
22 Pachuca de Soto 0.1565815
23 Colima 0.1522767
24 Tepic 0.147827
25 Municipio de Othon P. Blanco 0.1476684
26 Tlaxcala de Xicohténcatl 0.1398593
27 Chilpancingo de los Bravo 0.1346812
28 Ciudad Victoria 0.1278085
29 Zacatecas 0.1188381
30 Villahermosa 0.1176639
31 Campeche 0.1176639

Fuente: Elaboracion propia.

Y, en sexto lugar, se determin6 que el conjunto de variables de la Dimensién de Capacidad Institucional
municipal, en materia de seguridad ciudadana, fuera apto para realizar su analisis mediante la técnica de
Componentes principales. Al correr el modelo se obtuvo un p-value de 0.000 y un KMO de 0.539; por lo
tanto, la aplicacion de esta técnica es viable, pues el p-value es menor a 0.05 y el KMO es superior a dicho

rango.
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Se continuo con la extraccion de los factores mediante el analisis del Eigenvalue, identificando que cinco
factores se encontraba por encima del valor de uno: Factorl con un Eigenvalue de 4.77029, representando
el 34.07 por ciento de la informacion; Factor2 con un Eigenvalue de 2.36404, representando el 16.89 por
ciento; Factor3 con un Eigenvalue de 2.08699, representando el 14.91 por ciento; Factor4 con un
Eigenvalue de 1.39968, representando el 10 por ciento; y, Factor5 con un Eigenvalue de 1.15870,
representando el 08.28 por ciento. Acumulando, en su conjunto, el 84.14 por ciento de la informacion.
Mientras que los nueve factores restantes (del Factor6 al Factorl14), se encontraban por debajo de uno y

representaban tan solo el 15.85 por ciento de la informacién, de forma acumulada.

Posteriormente, se continuo con la rotacion de los datos mediante varimax (comandos rotate, kaiser); por
lo que, se identificd que seis de las catorce variables, tienen mayor peso en el Factorl; las variables con
mayor peso en otros factores son: x64, x65, x66 y x68 en el Factor2; x71 y x73 en el Factor3; x70 en el
Factor4; asi como x72 en el Factor5. Enseguida, se calcularon los pesos de los factores (comando predict
score*, regression); apareciendo cinco factores: scorel, score2, score3, score4 y scoreb, renombrados
como: CAPACIDAD _INSTITUCIONAL 1, CAPACIDAD_INSTITUCIONAL 2,
CAPACIDAD_INSTITUCIONAL 3, CAPACIDAD _INSTITUCIONAL 4 y
CAPACIDAD_INSTITUCIONAL_5. Se normalizaron, usando el comando sum, que permitié obtener los
valores minimos y maximos; para el caso uno: -1.088358 y 2.940222; para el caso dos: -.7071313 y
4.492285; para el caso tres: -.5468656 y 4.859843; para el caso cuatro: -2.482405 y 4.403826; y, para el
caso cinco: -1.480376 y 2.698487.

Dichos valores se sustituyeron en las siguientes formulas: generate FACTOR1 _CAPACIDAD_NORMAL 1
= (CAPACIDAD_INSTITUCIONAL_1 + 1.088358) / (2.940222 + 1.088358); generate
FACTOR2_CAPACIDAD_NORMAL_2 = (CAPACIDAD_INSTITUCIONAL_2 +.7071313) / (4.492285 +
.7071313); generate FACTOR3_CAPACIDAD_NORMAL_3 = (CAPACIDAD_INSTITUCIONAL_3 +
5468656) |/ (4.859843 + .5468656); generate FACTOR4 CAPACIDAD NORMAL 4 =
(CAPACIDAD_INSTITUCIONAL_4 + 2.482405) / (4.403826 + 2.482405); vy, generate
FACTOR5_CAPACIDAD_NORMAL_5 = (CAPACIDAD_INSTITUCIONAL_5 + 1.480376) / (2.698487 +
1.480376). Finalmente, se promediaron los cinco factores mediante la formula: generate
SUMA_FACTORES_CAPACIDAD = (FACTOR1_CAPACIDAD_NORMAL 1 +
FACTOR2_CAPACIDAD_NORMAL_2 + FACTOR3_CAPACIDAD_NORMAL 3 +
FACTOR4_CAPACIDAD_NORMAL_4 + FACTOR5_CAPACIDAD_NORMAL_5) / 5; con lo cual, se

obtuvo el indicador de Capacidad Institucional municipal, ver el Cuadro 28.
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CUADRO 28 INDICADOR DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL MUNICIPAL

CAPACIDAD
No. MUNICIPIO INSTITUCIONAL
MUNICIPAL
1 Guadalajara 0.4498092
2 Oaxaca de Juarez 0.4412647
3 Monterrey 0.4344785
4 Culiacan 0.3616244
5 Saltillo 0.3515879
6 Mexicali 0.348556
7 Chihuahua 0.3276311
8 La Paz 0.3192007
9 Tlaxcala de Xicohténcatl 0.2847
10 Puebla de Zaragoza 0.2838816
11 Santiago de Querétaro 0.270338
12 Villahermosa 0.2357804
13 San Luis Potosi 0.2288421
14 Municipio de Othén P. Blanco 0.2236552
15 Durango 0.2117725
16 Colima 0.2106037
17 Morelia 0.2002413
18 Toluca de Lerdo 0.1923876
19 Zacatecas 0.1900375
20 Hermosillo 0.188843
21 Pachuca de Soto 0.1873555
22 Tuxtla Gutiérrez 0.1747837
23 Aguascalientes 0.1741628
24 Guanajuato 0.1734827
25 Xalapa-Enriquez 0.1705803
26 Campeche 0.1693667
27 Mérida 0.168152
28 Cuernavaca 0.1628201
29 Tepic 0.1529151
30 Chilpancingo de los Bravo 0.1485446
31 Ciudad Victoria 0.139302

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la técnica de Componentes Principales permitié evaluar las 31 instituciones de seguridad

publica municipales seleccionadas, obteniendo puntajes que van de cero a uno, puesto que se normalizaron.

De esta manera es posible afirmar:

a) Las cinco policias municipales més eficientes se encuentran en: Aguascalientes, Puebla de

Zaragoza, Santiago de Querétaro, Chihuahua y Mexicali. Ademas, las cinco instituciones con
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b)

d)

mayor dignificacion policial son: Chihuahua, Santiago de Querétaro, Puebla de Zaragoza, Mexicali
y Aguascalientes; que, como se observa, también son los cinco més eficientes. Mostrandose una
relacion positiva entre estas dos dimensiones.

En relacion con la vision policial, en las primeras posiciones se encuentran: Puebla de Zaragoza,
Saltillo, Mérida, Durango y Santiago de Querétaro. Estas instituciones son quienes més alinean su
actuar con el paradigma de la seguridad ciudadana. Paralelamente, tres de ellas forman parte de los
primeros lugares en eficiencia (Puebla de Zaragoza, Durango y Santiago de Querétaro).

En términos de profesionalizacién policial, los municipios mejor evaluados fueron: Mexicali,
Santiago de Querétaro, Puebla de Zaragoza, Guadalajara y Chihuahua. De estos, cuatro se
encuentran entre los primeros lugares de eficiencia, salvo Guadalajara; es decir, el tipo de
capacitacion que reciben las policias, al menos si consideramos esta muestra, generd resultados
mas eficientes.

Respecto a la vulnerabilidad, los cinco municipios que presentan una mayor afectacién negativa de
los derechos laborales y humanos de sus policias son: Toluca de Lerdo, Puebla de Zaragoza,
Mexicali, Monterrey y Santiago de Querétaro. Tres de ellos estan dentro de los primeros lugares en
eficiencia -excepto Toluca de Lerdo y Monterrey-. Por ende, se podria decir que, generalmente, los
modelos policiales no contemplan el bienestar de quienes fungen como los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley.

Y, en cuanto a la capacidad institucional, relacionada con la atencién de la seguridad ciudadana,
las primeras posiciones pertenecen a: Guadalajara, Oaxaca de Juarez, Monterrey, Culiacan y
Saltillo. Parad6jicamente, ninguna forma parte de las policias municipales mas eficientes. Ello
podria indicar, si consideramos esta muestra, que la eficiencia policial no tienen una dependencia
directa con la cantidad de recursos asignados a infraestructura, recursos financieros, tecnoldgicos

y capital humano.

En suma, la construccion de los seis indicadores descritos permite una aproximacioén a la compresién de las
instituciones de seguridad publica municipales de México y, en consecuencia, abonan a la conformacion
de un MPM mas eficaz. Toda vez que, favorecen la identificacion de condiciones que fortalecen a estas
dependencias gubernamentales, y de caracteristicas que limitan su funcionamiento. Adicionalmente, estos
indicadores se utilizaran en la construccion de modelos econométricos que adviertan respuestas a la
violencia que sufren los policias al interior de su institucion, aumentando su vocacion de servicio y, en
consecuencia, su eficiencia; problematica que se analizara en el Apartado 4.2.3., del presente texto. Con lo

cual, se contribuye en el estudio policial, a nivel local.
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4.2.3. Modelo de Regresion Lineal Multiple

A fin de poner a prueba la Hipotesis que guia la presente investigacion: En México, entre los afios
2018 y 2023, existe una relacion lineal positiva entre los modelos policiales que implementan las
instituciones de seguridad publica municipales y el aumento de su eficiencia, cuando priorizan su
dignificacion y al paradigma de seguridad ciudadana. Se desarrollaron siete modelos policiales municipales,
mismos que se corrieron mediante una Regresion Lineal Mdltiple (RLM) en el Programa de Stata. Dicho
procedimiento fue seleccionado pues es un modelo econométrico que permite identificar la relacion lineal
que existe entre dos 0 mas variables.
Para ello, los seis indicadores obtenidos en el Apartado 4.2.2. Componentes principales, de la presente
investigacion, se sometieron a diversas pruebas (ver Cuadro 29), para determinar qué tipo de modelo se
construiria. Los datos superaron los supuestos clasicos de los Modelos de Regresion Lineal: los errores se
distribuyen en forma de campana (normal), la varianza es constante (homocedasticidad) y la varianza
respuesta se relaciona de manera lineal con las covariables (Aparicio, 2020). Por lo tanto, fue posible utilizar

Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y, en consecuencia, la RLM.

CUADRO 29 PRUEBAS DE NORMALIDAD

Variable Test Prov>Chi2 Prov>z

0.5099 n/a

skeweness/kurtosis  0.4091 n/a

RES NO_ESTANDAR 0.4471 n/a
n/a 0.63158
RES_ESTANDARIZADOS Shapiro-Wilk n/a 0.31629
n/a 0.35098
RES_STUDENTIZADOS n/a 0.75596
Shapiro-Francia n/a 0.46399

n/a 0.46970
Fuente: Elaboracion propia. Se muestran los resultados del M1, no obstante, las
pruebas fueron aplicadas y superadas en todos los modelos.

En este orden de ideas, se debe precisar que existe una regla de decisién para determinar el nivel de
normalidad: la Hino se rechaza cuando Prov>Chi2 y/o Prov>z son mayores o iguales a 0.05. En este
sentido, después de aplicar las tres pruebas de normalidad y observar que los datos superaron el nivel
requerido, tal como se indica en el Cuadro 29, es posible afirmar que los residuos obtenidos siguen una

distribucion normal; por consiguiente, los modelos pueden ser usados para realizar estimaciones.

Ademaés, se aplicd la prueba de heteroscedasticidad, esta existe si el Prov>Chi2 es menor a 0.05. Para
validar lo anterior, se utilizé el comando hettest en Stata, obteniéndose un valor de 0.8524, por lo cual, no
existe heteroscedasticidad; en otras palabras, existe una distribucién homogénea, un estimador con minima

varianza, permitiendo que las estimaciones de los modelos sean confiables. Asi mismo, se realiz6 un test

133



de multicolinealidad, para sefialar si las variables independientes estan relacionadas; en este aspecto, se usd
el comando VIF, con el cual se obtuvo un Mean VIF de 2.43, valor menor a 10; por lo que, se determind

gue no existe multicolinealidad.

Por tanto, se aplic6 la RLM, en Stata, a los siete modelos policiales. En todos los casos la variable
dependiente es la eficiencia policial, mientras que se cuenta con cinco variables independientes:
dignificacion, vision, profesionalizacion, vulnerabilidad policial y capacidad institucional municipal, en

materia de seguridad ciudadana. Los resultados de cada modelo se sintetizan en el Cuadro 30.

CUADRO 30 MODELOS POLICIALES MUNICIPALES

DIMENSION Parametros MPM™1 MPM"2 | MPM"3 | MPM" | MPM’s MPM’"s MPM"7
Dignificacion Coef. 1.6298* 1.6258* 15777 1.8293* 1.1225* 1.3955*
policial Std. Err. 0.3318 0.3300 0.2756 0.3138 0.1901 0.2304
Visién policial Coef. 0.2860* 0.2833* 0.2804* 0.2946* 0.4386*
isi ici
P Std. Err. 0.0835 0.0830 0.0809 0.0858 0.1228
Profesionalizacion | Coef. -0.0174** | -0.0548**
policial Std. Err. 0.2030 0.1981
Vulnerabilidad Coef. -0.3477** -0.3565** | -0.3724* -0.4205*
policial Std. Err. 0.1852 0.1840 0.1717 0.2020
Capacidad Coef. -0.1313%** -0.1431%*% | 0.1509***
institucional
municipal Std. Err. 0.1536 0.1824 0.2153
Adj R-
squared 0.7042 0.7072 0.7173 0.6061 0.6798 0.5550 0.2938

Fuente: Elaboracion propia. Nivel de significancia de cada variable: (*) menor a 0.05 significativa al 95%, (**) menor a
0.10 significativa al 90%, y (***) mayor a 0.10, no es significativa.

Partiendo del andlisis del Cuadro 30, se enuncian los hallazgos mas relevantes:

MPM 1.- Es el tercer MPM maés eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 70.42 por ciento, de
acuerdo con su R cuadrado ajustado (Adj R-squared). Es importante mencionar que, la Adj R-
squared es una mejor medida del R cuadrado simple (R-squared), al corregir problemas que
puedan aparecer, y siempre es menor (Barrientos, 2020). Asi mismo, generalmente dichos valores
tienen que ser iguales o superiores al cincuenta por ciento, en consecuencia, se tiene un alto poder

explicativo.

Las variables del modelo son estadisticamente significativas a nivel global, dado que la prueba de
significancia global (Prob > F) es de 0.0000, y segun Barrientos (2020): al ser menor a 0.05, se
sabe que el modelo tiene, al menos, un 95% de significancia. Es decir, las variables independientes

explican el comportamiento de la variable dependiente, en dicho porcentaje.
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Por otra parte, al considerar los valores de las columnas que contienen el valor de la significancia
estadistica de los Coef. (valor promedio), se debe contemplar simultdneamente el valor de P > | t
I, que se encuentran entre cero y uno; si este es menor a 0.05 indica que el modelo o pardmetro
(la variable) es significativo al 95%; si es menor a 0.10 es significativo al 90%; y, si es mayor a
0.10 se desestima, puesto que, su nivel de significancia pierde relevancia (Barrientos, 2020).

Por consiguiente, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente

forma:

Si la dignificacion policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 1.6298 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > | t | = 0.000), ceteris paribus?.

Si la visién policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 0.2860 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t 1 = 0.002).

Si la profesionalizacion policial sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio, 0.0174
unidades. Sin embargo, se desestima, pues su P > | t I es igual a 0.932, por lo cual, el nivel de

significancia no es relevante.

Si lavulnerabilidad policial sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio, 0.3477 unidades.
Teniendo un 90% de confianza (P > 1t1=0.072).

Si la capacidad institucional municipal sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio,
0.1313 unidades. Sin embargo, se desestima, pues su P > | t | es igual a 0.401, por lo cual, el nivel

de significancia no es relevante.

MPM 2.- Es el segundo MPM maés eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 70.72 por ciento, de
acuerdo con su Adj R-squared. Su Prob > F es de 0.0000, por ende, las variables del modelo son

estadisticamente significativas a nivel global, en un 95%.
Por otra parte, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente forma:

Si la dignificacion policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 1.6258 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t 1 = 0.000).

12 Frase latina que significa: todo lo demds constante. En otras palabras, a fin de facilitar el anélisis del impacto que una variable
(en este caso la dignificacion) tiene sobre otra (eficiencia), se supone que todo lo deméas no se mueve. Este razonamiento se
considera en el analisis individual de las variables que conforman los siete modelos.
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Si la vision policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 0.2833 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t | = 0.002).

Si la profesionalizacion policial sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio, 0.0548
unidades. Sin embargo, se desestima, pues su P > 1 t | es igual 0.784, por lo cual, el nivel de

significancia no es relevante.

Si la vulnerabilidad policial sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio, 0.3565 unidades.
Teniendo un 90% de confianza (P > 1t |1 = 0.064).

MPM 3.- Es el MPM maés eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 71.73 por ciento, de acuerdo
con su Adj R-squared. Su Prob > F es de 0.0000, por ende, las variables del modelo son

estadisticamente significativas a nivel global, en un 95%.
Por otra parte, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente forma:

Si la dignificacién policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 1.5777 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t | = 0.000).

Si la visién policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 0.2804 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t |1 = 0.002).

Si la vulnerabilidad policial sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio, 0.3724 unidades.
Teniendo un 90% de confianza (P > 1t 1 = 0.039).

MPM 4.- Es el cuarto MPM mas eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 60.61 por ciento, de
acuerdo con su Adj R-squared. Su Prob > F es de 0.0000, por ende, las variables del modelo son

estadisticamente significativas a nivel global, en un 95%.
Por otra parte, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente forma:

Si la dignificacién policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 1.8293 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t | = 0.000).

Si la vulnerabilidad policial sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio, 0.4204 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1 t | = 0.047).

MPM 5.- Es el quinto MPM més eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 67.98 por ciento, de
acuerdo con su Adj R-squared. Su Prob > F es de 0.0000, por ende, las variables del modelo son

estadisticamente significativas a nivel global, en un 95%.
Por otra parte, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente forma:
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Si la dignificacion policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 1.1225 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t | = 0.000).

Si la visién policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 0.2946 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t 1 =0.002).

MPM 6.- Es el sexto MPM més eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 55.50 por ciento, de

acuerdo con su Adj R-squared. Su Prob > F es de 0.0000, por ende, las variables del modelo son
estadisticamente significativas a nivel global, en un 95%.

Por otra parte, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente forma:

Si la dignificacion policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 1.3955 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t | = 0.000).

Si la capacidad institucional municipal sube una unidad, la eficiencia decrece, en promedio,
0.1431 unidades. Sin embargo, se desestima, pues su P > | t | es igual a 0.439, por lo cual, el nivel

de significancia no es relevante.

MPM 7.- Es el MPM menos eficiente, pues tiene una capacidad explicativa del 29.38 por ciento, de acuerdo

con su Adj R-squared. Su Prob > F es de 0.0029, por ende, las variables del modelo son

estadisticamente significativas a nivel global, en un 95%.
Por otra parte, las variables independientes, individualmente, se comportan de la siguiente forma:

Si la visién policial sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio, 0.4386 unidades.
Teniendo un 95% de confianza (P > 1t 1 =0.001).

Si la capacidad institucional municipal sube una unidad, la eficiencia aumenta, en promedio,
0.1509 unidades. Sin embargo, se desestima, pues su P > | t 1 es igual a 0.489, por lo cual, el nivel

de significancia no es relevante.

Por lo que, al considerar las cinco dimensiones de forma individual y contemplando los datos utilizados y

el periodo de andlisis, siempre y cuando todo lo demé&s permanezca constante, es posible afirmar lo

siguiente:

a)

b)

En los casos que se consider6 la Dignificacion policial, se observo que cuando crece un digito, la
eficiencia aumenta, en promedio, mas de una unidad, con un nivel de confianza del 95 por ciento.
En los cinco MPM, en donde aparece la Vision policial, la eficiencia aumenta en promedio, al

menos, 0.28 unidades, cuando la primera se eleva en una unidad.
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c) En el segundo y tercer MPM maés eficiente, la profesionalizacion policial no supero el nivel de
significancia, por ende, no es relevante.

d) Los MPM que consideran la Vulnerabilidad policial, mostraron que, ante el aumento de una unidad,
la eficiencia decrece, minimo 0.34, en promedio. Teniendo un nivel de confianza del 90 y 95 por
ciento.

e) En ningun caso, la capacidad institucional municipal alcanzo el nivel minimo de confianza, por
consiguiente, no se encontro evidencia empirica que mostrara un nivel de significancia relevante
respecto a la eficiencia policial.

f) ElI MPMy, planteado en el Apartado 4.1. de este trabajo, resulto ser el segundo mas eficiente,
estando 1.01 por ciento por debajo del primero. En este modelo, a diferencia del MPMs, se
considerd la profesionalizacién, pues segun la literatura revisada es una dimensién esencial para la
eficiencia; no obstante, la evidencia empirica indica que su combinacion con las otras dimensiones
disminuye la efectividad del modelo; al menos con la informacion disponible; por otro lado, no
debe soslayarse que el indicador de profesionalizacion evidencié que, en México, la formacién
policial no sigue al paradigma de seguridad ciudadana, ni a la modernizacion de las instituciones
de seguridad publica.

g) EIMPMgs;es el maés eficiente, por tener el mayor porcentaje de capacidad explicativa, a nivel global.
Considera tres dimensiones: dignificacion, vision y vulnerabilidad policial.

h) Se realizaron otros modelos, con combinaciones distintas, sin embargo, no superaron las pruebas

de normalidad, por ende, se descartaron.

En resumen, el MPM que permitira -segln los resultados descritos- elevar los niveles de eficiencia de las
instituciones de seguridad publica municipales y, con ello, alcanzar mayor legitimidad y confianza
ciudadana, se compone de tres dimensiones, principalmente: dignificacion de los policias, es decir,
garantizar sus derechos laborales; vision policial, en otras palabras, acciones enfocadas en la proximidad
social, sustentadas en el paradigma de la seguridad ciudadana; y, vulnerabilidad policial, dicho de otro
modo, velar que se respeten sus derechos humanos. Aunque, componentes como la profesionalizacion y la
capacidad institucional no deben soslayarse totalmente; ya que, si la capacitacion, infraestructura y recursos
se canalizan de forma éptima, sin duda, tendran un impacto positivo en las policias de México.

Tomando en cuenta lo presentado en este cuarto capitulo, es evidente que la inclusion de practicas policiales
exitosas en otras latitudes aumenta las posibilidades de fortalecer a las instituciones de seguridad publica
municipales. Esta es una de las bondades de la técnica de politica comparada aplicada, pues a través del
estudio sistematico de los paises que mejor evaltan a sus policias: Uruguay, El Salvador, Costa Rica y
Chile, fue posible conocer sus modelos policiales, sus estrategias, imitaciones y retos; caracteristicas que

fueron integradas en cuatro dimensiones, mismas que conforman la propuesta de MPM de este proyecto.
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En primer lugar, la dignificacion policial, que mediante sus tres componentes: homologacion salarial,
seguridad social y proteccion personal, busca elevar la jerarquia y prestigio del policia; asi como dar
certidumbre laboral; pues impera un contexto laboral precario, caracterizado por el multiempleo, que ha
generado una constante lucha por parte de las policias, sus familias, sindicatos y asociaciones.

En segundo lugar, la visién policial, que considera tres componentes: seguridad ciudadana, mando civil y
proximidad social. Esta es el marco de referencia que tiene el policia para guiar su compartimiento,
sustentado en el establecimiento de alianzas, en donde la participacion social es un pilar indispensable.
Aqui se prioriza el trabajo comunitario y la prevencidn del delito, en las zonas geograficas mas elementales.
Situacion que solo se alcanza a través de instituciones que estén bajo el mando civil; sin embargo, este es
aun débil, por lo que, algunos sectores sociales contintan apoyando la inclusién de las fuerzas armadas en
tareas de seguridad publica.

En tercer lugar, la profesionalizacién policial, conformada por dos componentes: servicio civil de carreray
desarrollo profesional. Esta muestra la necesidad de que la profesidon policial deje de ser un trabajo
temporal/transitorio, para convertirse en una opcion real de crecimiento personal; por ende, la
implementacion de mecanismos de ascenso que garanticen la transparencia y el mérito son urgentes; del
mismo modo que, la obligatoriedad de un periodo de formacion inicial, capacitacion y especializacion
constante. Acciones que permitiran instituciones de seguridad publica més eficientes.

En cuarto lugar, la vulnerabilidad policial, que integra dos componentes: Relacion con el mando,
descentralizacion de la informacion y la toma de decisiones. Dimension que aparece ante la constante
violacion de los derechos humanos y laborales que sufren los integrantes de las dependencias de seguridad
publica; ademas, la centralizacion, verticalidad, unificacion de procedimientos y practicas autoritarias
limitan su actuar; por consiguiente, es preciso la diversificacion de los centros de poder, al igual que
estructuras flexibles y horizontales, que permitan minimizar los riesgos que enfrentas las policias.

En otro orden de ideas, las dimensiones descritas se utilizaron para construir indicadores. Con ese fin, se
consideraron 85 variables, de 31 ciudades de México, con informacion de Encuestas, Censos y Bases de
datos oficiales, cifras que fueron normalizadas en el software de Excel, es decir, se les dio un valor entre
cero y uno. Posteriormente, Se aplico la técnica estadistica de Analisis de Componentes Principales,
mediante el software de STATA, permitiendo pasar de 85 variables a cinco (una variable dependiente -
eficiencia policial-, cuatro variables independientes -dignificacion, vision, profesionalizacion,
vulnerabilidad y capacidad institucional municipal, esta Gltima se agregd, con el objetivo de observar el
impacto que tiene la cantidad de recursos destinados a la seguridad publica-).

La técnica estadistica aplicada permitié disminuir el uso de componentes con la menor pérdida de
informacidn posible. Igualmente, se obtuvieron, principalmente, los siguientes hallazgos: las cinco policias

municipales mas eficientes, también cuentan con los mayores niveles de dignificacion. Paralelamente, tres
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de ellas alinean su vision con el paradigma de seguridad ciudadana. Cuatro de los primeros lugares en
eficiencia tienen mas profesionalizacion. Sin embargo, tres estan entre los mas vulnerables. Ninguna de las
instituciones mas eficientes se ubico entre quienes tienen mayor capacidad institucional municipal.

Por altimo, se construyeron siete modelos econométricos que se corrieron mediante regresiones lineales
maltiples en el programa de STATA. EI MPM:s resulto ser el més eficiente, con una capacidad explicativa
de 71.73 por ciento, a nivel global; las variables del modelo fueron estadisticamente significativas al 95 por
ciento. Este modelo se compone de tres dimensiones: dignificacion, visién y vulnerabilidad policial. Asi
mismo, se identificd que, en todos los casos, cuando la dignificacidn y la visién aumentan, la eficiencia
también; mientras que cuando la vulnerabilidad aumenta la eficiencia decrece; respecto a la capacidad
institucional, no resulto ser significativa en ninguno de los modelos. En consecuencia, es posible sostener
la Hipotesis que guia la presente investigacion: En México, entre los afios 2018 y 2023, existe una relacion
lineal positiva entre los modelos policiales que implementan las instituciones de seguridad publica
municipales y el aumento de su eficiencia, cuando priorizan su dignificacion y al paradigma de seguridad

ciudadana.
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CONCLUSIONES

Tal como se ha sefialado, la baja calidad de las instituciones policiales favorece el aumento de la
inseguridad, incrementando el gasto publico/privado hacia este rubro, y mitigando el crecimiento
econoémico de la regién. Fendmeno que durante la pandemia COVID-19 se agudiz6, pues tal como lo
muestra el BID (2021): diversos programas de combate y prevencion de la violencia sufrieron restricciones
presupuestarias; situacion contraproducente, ya que, en este periodo, en México, se elevo el registro de
llamadas de emergencia, derivado del aumento en denuncias relacionadas con el consumo de alcohol,
violencia de género y abuso doméstico. Contexto que puso a prueba las capacidades de los policias,
principalmente las de orden municipal.
Adicionalmente, se reconoce que existe ineficiencia, desconfianza, falta de comunicacion, capacitacién en
la materia y deslegitimacion policial; asi como presiones de algunos sectores del gobierno, y de la sociedad,
gue buscan mantener el poder militar en las instituciones de seguridad publica, generando confusion
respecto a sus funciones; pues si bien se busca una institucién de caracter civil, en el fondo se actuaba bajo
una filosofia militar. Por lo tanto, al ser las policias quienes implementan la mayor parte de las politicas
destinadas al combate de la violencia y criminalidad, y quienes generalmente son la autoridad que tiene el
primer contacto con la ciudadania, ante un hecho delictivo, su dignificacion, proteccién, profesionalizacion,
perspectiva, conocimientos, experiencia y capacidades, son irreemplazables en el disefio de un modelo
policial municipal.
En consecuencia, es preciso el estudio de las policias municipales, por lo tanto, se analizaron 31
instituciones de seguridad publica municipales de México. Para ello, se crearon seis indicadores, con
valores que van de cero a uno: eficiencia, dignificacion, vision, profesionalizacion, vulnerabilidad policial,
y capacidad institucional municipal. Con el propdsito de conocer como se conforman sus modelos
policiales. En este sentido, tres municipios superaron el cincuenta por ciento en eficiencia (Aguascalientes,
Puebla de Zaragoza y Santiago de Querétaro), el Gltimo lugar es Xalapa de Enriquez, Veracruz. En
dignificacion, ninguna institucion alcanzo, al menos, el 0.4. Respecto a la visién, alineado al paradigma de
seguridad ciudadana, cuatro casos superaron el 0.5 -Puebla de Zaragoza, Saltillo, Mérida, Durango y
Santiago de Querétaro-. En términos de profesionalizacion, Mexicali es el Gnico por encima del 0.5. Solo
Toluca de Lerdo alcanzo més del 0.5 en vulnerabilidad. Ningn municipio logro el cincuenta por ciento en
capacidad institucional. De tal manera que, en México las policias municipales no cuentan con las
condiciones minimas necesarias para el desarrollo optimo de sus funciones.
Entonces, ¢ Como superar dicha problemética? Para esto, se revisaron las Encuestas de Latinobarémetro de
2018 y 2021, con el objetivo de identificar las instituciones de seguridad publica latinoamericanas, méas
eficientes. Siendo: Uruguay, El Salvador, Costa Rica y Chile. Por lo cual, se recuperaron seis indicadores

de dicha encuesta -mucha/algo de confianza en la policia, mucha/algo de confianza en las Fuerzas
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Armadas, Confianza Interpersonal, mucha/algo de confianza en el gobierno, aumento en la corrupcién, y
Todos/casi todos los Policias involucrados en actos de corrupcion-. Se seleccionaron a quienes obtuvieron
las tres primeras posiciones en cada afio, concretamente en confianza en la policia, incluyendo a El Salvador
y Chile, aunque, cada uno se encontraba en los primeros lugares en periodos distintos. A diferencia de
México, que es uno de los paises de la regién con menor confianza en sus policias, teniendo el lugar
dieciséis en 2018, superando a Venezuelay Panama, y el diecisiete en 2021, solo por encima de Venezuela.
Ademas, los niveles de desconfianza son generalizados, puesto que, en 2021, el 18% de los mexicanos no
confian en otras personas, en comparacién con un 22% hacia los policias. Por el contrario, 48% si confia
en el Ejercito.

Posteriormente, se realizd6 un analisis de politica comparada, mediante una revisién de textos
especializados, para vislumbrar qué hacen dichos paises para tener instituciones de seguridad publica
reconocidas positivamente por sus ciudadanos. En este orden de ideas, se identifico que los cuatros paises
comparten un modelo policial compuesto por: la proteccion integral del personal de seguridad publica,
brindandoles un sistema, amplio, de seguridad social, aungue insuficiente ain; un enfoque en el paradigma
de la seguridad ciudadana, dando preeminencia a tareas de prevencién, proximidad social e inteligencia
policial, asi como al mando civil sobre el militar, buscando una clara separacién, organizativa y operativa,
entre lo policial y lo castrense, aunque, dicho proceso es débil, puesto que existen algunos sectores sociales
y estatales que pugnan por mayor presencia de las FF. AA. en tareas de seguridad publica; por otra parte,
implementan un sistema de carrera policial, obligatoriedad de un periodo de formacion inicial, con énfasis
en la centralizacion en Academias nacionales, asi como la capacitacion y especializacion constante, que
permitan la inclusion de nuevas tecnologias y nuevas formas de violencia; y, atencion del maltrato
institucional que sufren los policias, mediante la eliminacién de imposicion de sanciones de forma
discrecional, arbitrariedad en el respeto de los derechos humanos, no obstante, continta la existencia de
practicas autoritarias y la centralizacion de toma de decisiones.

A partir del estudio de las policias latinoamericanas, se construyd un modelo policial municipal destinado
al aumento de la eficiencia de las instituciones de seguridad pablica municipales de México, compuesto por
cuatro dimensiones: Dignificacidn, Vision, Profesionalizacién y Vulnerabilidad policial. Este modelo,
reconoce la necesidad de robustecer el régimen de seguridad social de quienes conforman a las policias
mexicanas, puesto que su actuar va ligado a situaciones que ponen en riesgo su vida, diariamente. Asi
mismo, se muestra la importancia de centrarse en el paradigma de seguridad ciudadana, en donde la
proximidad social es fundamental para el tratamiento de la inseguridad, y el mando civil es necesario para
la proteccion de los DD. HH. Ademaés, la consolidacién de las instituciones de seguridad requiere de la
implementacion de un servicio civil de carrera como instrumento de profesionalizacion. Por ultimo, se

sefiala como la relacién con el Mando determina el comportamiento dentro y fuera de las instituciones
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policiales, pues si bien se trata de normas no establecidas, es indispensable establecer mecanismos de
vigilancia, transparencia y evaluacion que protejan las buenas préacticas y garanticen el cumplimiento de la
normatividad vigente; asimismo, es de suma importancia, la descentralizacion de la informacién y la toma
de decisiones, a fin de que el policia de a pie esté en condiciones de actuar de forma inmediata y con la
mayor claridad posible; sin que ello suponga el quebrantamiento de reglas que puedan poner en riesgo su

integridad y empleo.

Por otra parte, a fin de responder la pregunta de investigacién: En México ;Como se relaciona el tipo de
modelo policial que siguen las instituciones de seguridad publica municipales, con el nivel de eficiencia
alcanzado entre los afios 2018 y 2023?, se aplicaron las técnicas de Componentes Principales y Regresion
Lineal Multiple. Obteniéndose evidencia empirica para concluir que, existe correlaciéon positiva entre la
variable dependiente (eficiencia policial) y las variables independientes (dignificacion, vision y
vulnerabilidad policial); en consecuencia, se mantiene la Hipotesis planteada en este Proyecto Final: En
México, entre los afios 2018 y 2023, existe una relacion lineal positiva entre los modelos policiales que
implementan las instituciones de seguridad publica municipales y el aumento de su eficiencia, cuando

priorizan su dignificacion y al paradigma de seguridad ciudadana.

No obstante, a lo largo de la investigacion se observé que las policias municipales de México enfrentan un
sinfin de problematicas, retos y/o limitaciones, tanto dentro de su organizacion, como en su interaccion con
los actores involucrados en la seguridad ciudadana -sociedad civil, gobiernos municipales, estatales y
federales, organizaciones no gubernamentales, crimen organizado, medios de comunicacion, Organismos

internacionales, la comunidad internacional...- Entre los mas recurrentes se encuentran:

Violencia institucional, pues existe una gran desproteccion de los policias por parte de las autoridades
politicas, como los despidos injustificados, formas discrecionales de aplicacion de sanciones, en donde la
jerarquia muchas veces marca la pauta, y la falta de acompafiamiento emocional derivado de situaciones
traumaticas, como enfrentamientos armados; tienen un salario bajo, menor comparado con otros puestos de
trabajo de la administracion puablica, asi como jornadas de trabajo mas largas, que generan problemas de

desempefio y salud (Calandron et al., 2020, pag. 184).

Falta de apoyo politico, la reforma de las instituciones de seguridad publica municipales es un proceso que
no se limita a la redefinicion de procesos aislados, ni se simplifica en el aumento de recursos, mas bien,
requiere de cambios culturales y estructurales destinados a modificar la forma en que esta institucion
interviene en el tratamiento de la violencia. Sin embargo, la falta de un liderazgo evita la construccién de
acuerdos politicos en aras de reformas de gran calado; asi mismo, los politicos no contemplan la vision

técnica-policial en la elaboracién de politicas de seguridad.
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Militarizacion de las tareas de seguridad publica ha aumentado ante la falta de policias profesionales y
legitimas. A pesar de que la inclusion de las fuerzas armadas no se ha traducido en la disminucion de la
violencia, antes bien, incremento el nimero de homicidios, las violaciones de los DD. HH., la opacidad, la
discrecionalidad en el uso de la fuerza... A la par, no se crearon mecanismos institucionales para subordinar

el poder militar al civil.

Poca adaptabilidad, se habla del surgimiento de nuevas formas de delitos y grupos criminales; asi como de
diversos intentos por incluir a capacitadores internacionales y locales, quienes no comparte un mismo
contexto y hay desconfianza mutua. Por lo cual, no hay apropiacidn de las reformas policiales a nivel
municipal, surgiendo: reticencia, falta de financiamiento, bajos niveles de confianza ciudadana. Ademas,
no existen mecanismos de seguimiento al trabajo policial desarrollado en las comunidades, mientras que

los ayuntamientos participan solo tangencialmente en el disefio de estrategias de seguridad.

Resistencia al cambio en la cultura policial, esta existe tanto en México como en los paises latinoamericanos
analizados. Los policias municipales suponen que mayor inclusion de la sociedad en las tareas de seguridad,
minara su autoridad -poder-; mientras que la ciudadania considera que si las instituciones de seguridad
publica tienen un mayor acercamiento significara aumentar la vigilancia de sus actividades diarias v,

finalmente, mayor represion.

Finalmente, el estudio de las policias municipales en México, como en el resto de Latinoamérica, es un
tema complejo y, por ende, poco abordado. Ya que, la informacion al respecto es insuficiente, pues las
autoridades muestran altos niveles de opacidad, dado que argumentan el caracter “confidencial” de dichos
datos. Asi mismo, la inexistencia de reportes sistematicos oficiales, encuestas, censos, asi como la cifra
negra, dificulta la construccion de indicadores, modelos y estudios comparativos. De ahi, la relevancia de

continuar con este tipo de esfuerzos académicos.

Dicho lo anterior, y si se considera la falta de vinculacion del sector policial con el académico, es urgente
la formacidn de programas educativos destinados a la generacion de especialistas en seguridad, evitando el
tratamiento de este fenémeno, de forma tangencial; ademas, se requiere la conformacion de alianzas entre
dichos actores, a fin de construir conocimiento, compartir experiencias, y encontrar soluciones 6ptimas para

el tratamiento de la violencia y la criminalidad.

Ademas, es importante establecer mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, modelos
estadisticos, instancias locales... en donde participen integrantes de los tres ordenes de gobierno, la
sociedad civil, asi como organismos nacionales e internacionales, con la finalidad de generar, dar
seguimiento y evaluar: politicas, programas, estrategias, modelos y acciones de las policias municipales;

con lo cual, aumentara la coordinacion entre quienes atienden la problemética de inseguridad.
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También, se requiere fortalecer los censos nacionales de policias municipales, enfatizando en el
conocimiento de su organizacion, cultura, formas de actuacion y, paralelamente, ahondar en el
conocimiento de su contexto social, politico, geografico e institucional. A partir de este diagndstico
establecer un mecanismo de reasignacion de recursos, que no esté relacionado directamente con la
incidencia delictiva, pues ello, generalmente, incentiva el maquillaje de cifras; mas bien, basarse en la

conformacion de politicas publicas gque institucionalicen la intervencion de las policias municipales.

Es indispensable impulsar estrategias que aumenten la confianza en las instituciones y la participacion
social, ya que, hasta ahora la ciudadana tiene poco interés en estos temas; establecer metas y mecanismos
de medicion del desempefio policial; monitorear los planes y ejecucion de incidencia social; afianzar redes
de seguridad ciudadana; disefiar politicas sectoriales; generar intercambio de conocimientos, experiencias
de gestion e informacion en la materia; y, establecer acuerdos entre entidades de formacion y capacitacion
profesional (publicas y privadas) con dependencias gubernamentales.

En conclusion, aungue no existe un modelo policial Gnico, se encontré evidencia empirica para afirmar que
aquellos fundamentados en la policia democratica, la comunitaria o la orientada a la comunidad, son mas
exitosos; en estos, la generacion de inteligencia y el enfoque de soluciéon de problemas les es comun.
También, estdn acompafiados de una vision transformadora de los valores, cultura, politicas y précticas
policiales, asi como sociales; en donde el mando civil, la proximidad social, la dignificacién, el paradigma
de seguridad ciudadana, la profesionalizacién, la proteccién integral del policia y sus familias, la
horizontalidad institucional y la proteccion de los DD. HH. son componentes esenciales para su éxito. Pues,
de continuar sin un modelo policial municipal adecuado a las necesidades de la region, los costos

economicos y de vidas humanas, que enfrentan las sociedades seran cada vez mas elevados.
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