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RESUMEN

La gestion de proyectos tecnologicos basada en metodologias agiles, como la
metodologia agil Scrum, es una necesidad actual en diferentes empresas de
México, como la banca, seguros, industria, centros educativos, etc. Por tal motivo,
es importante garantizar una gestion eficiente de proyectos tecnoldgicos para lograr

la satisfaccion de los clientes al cumplir con los requerimientos.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de gestidén de proyectos
tecnologicos basado en Scrum, que sirva como apoyo en la gestién de proyectos a
cargo de los Scrum Masters en la empresa Capgemini México y con este modelo
mejorar significativamente en el cumplimiento de objetivos, asi como en la calidad
de entregables ante los clientes, obteniendo beneficios importantes para la
empresa, como ser considerados para la asignacion de nuevos proyectos,

confianza por parte del cliente y recomendacion hacia otros clientes.

Palabras clave: calidad, cumplimiento de objetivos, gestién de proyectos, proyectos

tecnoldgicos, Scrum Master.
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ABSTRACT

Technology project management based on agile methodologies such as the Scrum
framework is a current need in different companies in Mexico, such as banking,
insurance, industry, education centers, etc. For this reason, it is important to ensure
an efficient management of technology projects to achieve customer satisfaction by

meeting the requirements.

The objective of this paper is to design a Scrum-based technology project
management model to support project management by Scrum Masters in Capgemini
Mexico. With this model, it is possible to significantly improve the achievement of
objectives, as well as the quality of deliverables to customers, obtaining important
benefits for the company, such as being considered for the assignment of new

projects, customer confidence and recommendation to other customers.

Keywords: Quality, goal achievement, project management, technology projects,
scrum master.
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INTRODUCCION

La gestion agil de proyectos se ha convertido en una necesidad para llevar a cabo
la gestion, el seguimiento y control de proyectos tecnologicos y de cualquier otro
entorno, para lograr el cumplimiento oportuno de los requerimientos y satisfaccion

del cliente.

Este proyecto de investigacion consiste en la propuesta de un modelo de gestién de
proyectos tecnoldgicos basado en Scrum, con la intencidén de colaborar y facilitar el
entendimiento y aplicacion de una gestion agil de proyectos tecnoldgicos basada en
la metodologia agil Scrum, indicando un flujo de trabajo orientado a resultados
favorables para la empresa Capgemini México, a través de los Scrum Masters que

apliguen el modelo de gestion de proyectos basado en Scrum propuesto.

El problema que se pretende resolver es que actualmente no existe un modelo o
proceso establecido por la empresa Capgemini México que sirva como guia para
llevar a cabo la gestidbn de proyectos por parte de los Scrum Masters y se ha
identificado que debido a esto se presenta continuamente el incumplimiento de
objetivos en proyectos tecnoldgicos gestionados y/o desarrollados por Scrum
Masters y equipos de desarrollo de la empresa Capgemini México ofrecidos para el

area bancaria.

Esta investigacion pertenece al area de Ciencias Sociales y a la linea de aplicacion

denominada “Gestion y administracion tecnologica”.

Por otro lado, el alcance de este proyecto de investigacion es la elaboracion del
disefio de un modelo de gestion de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum,
propuesto para una gestion de proyectos eficiente que considera varias etapas para

llevarse a cabo; es importante mencionar que, dentro de estas etapas, se tienen
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considerados los 4 eventos de la metodologia agil Scrum: planning, daily, review y

retrospective.

A continuacion, se describen brevemente los apartados contenidos en este proyecto

de investigacion:

Capitulo 1, en este capitulo se encuentra la informacion esencial de la investigacion
que se describe de forma clara y precisa, como el planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, hipétesis, delimitacion, alcance y el plan metodoldgico.

Capitulo 2, contiene la informacion tedrica y aplicacion de la gestién de proyectos
en general, identificando la gestion a través de metodologias agiles y metodologias
tradicionales.

Capitulo 3, es aqui donde se presenta la propuesta de intervencion que consiste en
el modelo de gestion de proyectos tecnolégicos basado en Scrum que da solucion
al problema detectado.

Capitulo 4, se describen los resultados obtenidos.
Al final de la investigacion se encuentran las conclusiones, que hace referencia a la

importancia del desarrollo de esta investigacion y a los beneficios logrados para la

gestion agil de proyectos.
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CAPITULO 1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Antecedentes del problema

1.1.1. Proyecto

Es importante conocer qué es un proyecto. De acuerdo con Alvarez-Padilla y
Asencio-Cabot (2021), se define como un conjunto de procesos que incluyen
distintas actividades planificadas, ejecutadas y al mismo tiempo supervisadas, sin
importar la dimension de complejidad ni las distintas areas involucradas, esto con el
objetivo de convertir una situacion actual insatisfactoria por parte del cliente, en una

situacion exitosa y satisfactoria para el cliente.

Crispieri (2019) determina que existen muchos factores para que un proyecto no
siempre cumpla con los objetivos con relacion a lo planeado en un inicio, tales como
no contar con un patrocinio de alto nivel, corrupcion del alcance en el cronograma,
incapacidad de generar valor basandose en especial de la innovacion, no invertir en
talento humano, cambios en el alcance, una estimacion incorrecta de actividades,

costos y plazos.

Por otro lado, Fragoso Cano y Pineda Dominguez (2018) indican que la tasa de
fracaso de proyectos de tecnologias de la informacion es muy alta, la mayoria
concluye que entre el 65% y el 80 % de los proyectos de tecnologias de la
informacibn no cumplen con sus objetivos declarados, se ejecutan
significativamente tarde y/o cuestan mucho mas de lo previsto. Por ejemplo,
Standish Group International (2009, citado por Fragoso Cano y Pineda Dominguez,

2018) encontr6 que la tasa de fracaso de proyectos en general es del 72%.
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Al respecto, Bron (2022) comenta que para evaluar el desempefio de los proyectos
es necesario definir una serie de indicadores que se evaltan en cada una de las
areas del conocimiento, entre estos indicadores se encuentran: desempefio, tiempo,
riesgo, calidad, alcance, eficacia y eficiencia, por mencionar los mas importantes,
que se pueden utilizar como medidas para determinar el éxito de un proyecto en
una organizacion. Estos indicadores suelen aplicarse continuamente a lo largo del
ciclo de vida en los cortes de proyectos y sirven para poder evaluar el desempefio

y los resultados.

Los indicadores de productividad y eficiencia de gestion suelen estar ligados con
resultados cuantificables, se controlan en los cortes planificados del proyecto y
permiten identificar rapidamente las desviaciones que se presentan en un proyecto,
considerando que es necesario contar con una PMO (Office Management Project),
gue puede beneficiar a las empresas a realizar una buena gestion de proyectos para
generar una sinergia exitosa, la cual aumenta los beneficios esperados para el
desarrollo del objetivo a trabajar, al igual que a toda la organizacion interesada y
para los participantes en cada proyecto, por lo que se hace imprescindible introducir
en el proceso herramientas de gestion que no solo administren el proyecto, sino

también infraestructuras y procesos a alto nivel productivo (Bron, 2022).

Actualmente, si una consultora no cumple con los objetivos establecidos
mensualmente, de acuerdo con los SLAs (Service Level Agreements) establecidos,
el cliente aplica una penalizacién del 20% del pago mensual, segan Capgemini
México (2024).

1.1.2. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos surge desde el afio 1950, con el desarrollo de proyectos

militares, donde surge la necesidad de realizar trabajos de disciplinas diferentes con

ejecuciones paralelas, tal y como lo concluyen Prado y Orobio (2019), la gestion de
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proyectos es un enfoque metodico que ayuda con la administracion de los recursos

destinados a un proyecto, asegurando el cumplimiento de los objetivos acordados.

La gestién de proyectos, tomando como base lo mencionado por Cruz Montero,
Guevara Gomez, Flores Arocutipa y Ledesma Cuadros (2020), se define como un
conjunto de estrategias funcionales que se utilizan para el logro de objetivos de
negocio, esto siempre dentro de un programa y un presupuesto previamente
definido; adicionalmente, se aplican procesos relacionados con la administracion,
tomando en cuenta, distintas fases, como son: planificacién, organizacion,
direccién, control y una evaluacion, que no es especificamente de una organizacion,

sino de una parte de la organizacion.

Por otra parte, la gestién de proyectos lleva al éxito organizacional, de acuerdo con
Meléndez y El Salous (2021), debido a que facilita la gestion del tiempo, la toma de
decisiones, el trabajo en equipo y la mejora continua; asi mismo, permite ampliar la
comprension de procesos, procedimientos y enfoques de apoyo en distintas areas
de aplicacion, convirtiéndose en una disciplina relacionada directamente con la

estrategia organizacional.

Es importante considerar que la gestiéon de proyectos se ha convertido en un factor
clave en el éxito de las organizaciones; de acuerdo con Arias (2020), la gestién de
proyectos esta basada directamente con la gestion del cambio, por lo que se han
generado diferentes metodologias y marcos de trabajo para lograr una gestiéon
eficiente de proyectos, asi como difundir las buenas préacticas a todos los

interesados en este tema.

Sin embargo, la calidad y la mejora continua son dos aspectos de suma importancia
dentro de la gestibn de proyectos, al respecto Moyano Hernandez y Villamil
Sandoval (2021) dicen que existen herramientas que ayudan a orientar la calidad
en los procesos y la toma de decisiones para la gestion de los recursos, el

cronograma y los costos, en el desarrollo de diferentes proyectos.
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1.1.3. Entidades financieras

De acuerdo con Leguizamon (2019), las entidades financieras deben centrarse en
la importancia que tiene la implementacion de tecnologia, que se ha convertido en
una necesidad prioritaria y permanente para que las organizaciones sigan vigentes
en los mercados, tal y como se analizd, el uso de una tecnologia correcta de acuerdo
con las caracteristicas de la organizacion ofrece beneficios considerables, como el

poder expandirse hacia nuevos negocios, tanto nacionales como internacionales.

Tomando en cuenta lo que concluye este autor, “... aplicar nueva tecnologia para
una empresa del sector bancario colombiano no es una opcién, es una necesidad

urgente...” (Leguizamon, 2019, p. 5).

Por otro lado, Rosales (2023), en la investigacion denominada "La importancia de
la tecnologia en el sistema bancario”, implementada para el banco BBVA México,
comenta que se desarrollaron metodologias agiles para la gestion de proyectos con
el objetivo de lograr resultados rapidos y la completa satisfaccién del cliente del
proyecto, eliminando la burocracia excesiva, simplificando métodos tradicionales y
con un enfoque de mejora continua, tanto para el producto del proyecto como para

el proceso de gestidén de proyectos.

Como lo sefiala la Gerencia de Planeacion y Proyectos (2022), la implementacion
de una gestion de proyectos en el Banco de México, ayuda en el desarrollo de
procesos, metodologias y herramientas que dan soporte a la administracion de
proyectos, agregando que también asesora y brinda soporte a los administradores
de proyectos sobre la aplicacion de la metodologia, brindando retroalimentacion
sobre analisis de viabilidad de iniciativas y de analisis costo-beneficio de proyectos;

es importante considerar que también identifica sinergias entre proyectos
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estableciendo vinculos entre las unidades administrativas y coordinando la

capacitacion en administracion de proyectos.

Cada vez son mas las instituciones y empresas publicas y privadas que definen el
proyecto como unidad basica de analisis de gestion y herramienta basica en la
planeacion estratégica, con respecto a lo comentado por Miranda (2021), el nuevo
pensamiento empresarial debe estar orientado a identificar las ventajas que
refuercen su estrategia competitiva, tanto a nivel nacional como internacional,
trabajando en disefiar y financiar planes para su apropiacién y desarrollo, a través
de una adecuada gestion empresarial encaminado a mejorar la calidad y

productividad, bajar los costos y, desde luego, satisfacer mejor al cliente.

1.2. Planteamiento del problema

De acuerdo con Capgemini México (2024), en la empresa se detectd que, en
alrededor del 20 al 25% de los proyectos tecnoldgicos a cargo de los Scrum Masters
que se desarrollan para la banca, se tiene un incumplimiento de objetivos con
respecto al plan inicial, lo que causa pérdidas econémicas para la empresa, que

consisten en una penalizacion del 20% del pago mensual.

Cabe mencionar que los Scrum Masters son los encargados de llevar a cabo la
gestion del proyecto, facilitar el proceso de desarrollo y ayudar a las personas a
resolver problemas, eliminar impedimentos para agilizar las actividades, al mismo
tiempo que se encargan de la gestion del equipo de desarrollo, dando seguimiento
y control a las actividades de cada integrante del equipo, considerando que
participan en las diferentes etapas que van desde el andlisis, desarrollo, pruebas y

ejecucion de proyectos.

Se determina que el incumplimiento de objetivos se debe a que no existe un modelo

0 proceso de gestion de proyectos tecnologicos que integre la planificacion, el
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seguimiento y el control por parte de la empresa Capgemini México, poniendo en
riesgo el cumplimiento de objetivos por parte de los Scrum Masters y a pesar de
gue los encargados de la gestion del proyecto y del equipo tengan una certificacion
como Scrum Master, es necesario implementar una base soélida para mejorar la
gestién de proyectos tecnoldgicos y aumentar el cumplimiento de objetivos. Ya que
este problema es actual, no se tiene una investigacion a fondo para solucionarlo,
por lo que se concluye que es necesario disefiar un modelo de gestién de proyectos
tecnologicos que indique al Scrum Master las etapas a considerar para lograr una
gestidon de proyectos eficaz y eficiente.

Tomando en cuenta esta necesidad, se tiene considerado disefiar un modelo de
gestidon de proyectos tecnoldgicos que cuente con etapas y roles definidos basados
en la metodologia agil Scrum y la experiencia de trabajar en proyectos tecnolégicos
desarrollados para la banca. Partiendo entonces de la importancia de la gestion de
proyectos que debe existir dentro de las organizaciones y la iniciativa privada,

resulta fundamental formular el siguiente planteamiento:

¢El planning, daily, review y retrospective estan positivamente relacionados con la

gestion eficiente de proyectos tecnoldgicos en la empresa Capgemini México?

1.3. Justificacioén

Los proyectos tecnoldgicos a lo largo del tiempo se han caracterizado por tener un
alto porcentaje de fracaso; al respecto, Gutiérrez (2023), en las valoraciones
iniciales respecto al éxito de los proyectos de tecnologias de la informacion, indicé
gue menos del 20% de los proyectos son exitosos, aungue actualmente es
necesario hacer uso de las metodologias agiles y en este caso en especifico, se
utilizé la metodologia agil Scrum para llevar a cabo la gestion de proyectos de
software en una empresa consultora, basandose en que el éxito de los proyectos

ha aumentado de un 20%, que se obtuvo de una valoracion inicial a un 31% y segun
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se indica que este aumento del éxito de los proyectos, se debe a que muchos de
los proyectos han adoptado métodos agiles para su desarrollo, tomando en cuenta
indicadores, como la entrega de valor al cliente, la satisfaccion de este y la

alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion tiene gran importancia, debido a que
en la empresa Capgemini México se tiene la necesidad de contar con un modelo de
gestion de proyectos tecnoldgicos efectivo en el area de gestidn para el rol de Scrum
Master, segun Capgemini México (2024), debido a que evitara afectaciones
econdémicas a la empresa, mejorando significativamente la gestion de proyectos, el
cumplimiento de objetivos y entregables, de acuerdo con la fecha planeada inicial,

basado en la metodologia agil Scrum.

Desde el punto de vista de Schwaber y Sutherland (2020), Scrum es un marco de
trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos, productos y
aplicaciones. Scrum pone el énfasis en productos que funcionen al final del Sprint
que realmente estén hechos; en el caso del software, significa que el cédigo esté

integrado, completamente probado y potencialmente para entregar.

Se considera que este proyecto de investigacion es viable, porque ayudara a
gestionar, monitorear y controlar el avance de un proyecto en especifico con
posibilidades de detectar cualquier problema y dar solucién de una manera mas agil

y efectiva.

Este modelo beneficiara directamente a la empresa Capgemini México, en el
cumplimiento oportuno de las entregas de productos tecnolégicos con relacion a lo
acordado en el plan inicial, logrando un mayor posicionamiento ante cada una de
sus cuentas en el mercado nacional, que de acuerdo con Capgemini México (2024),
son: CitiBanamex, Banorte, Unilever, Astra, Coca Cola, etc. y al mismo tiempo a

cada uno de los clientes pertenecientes a estas cuentas, ademas de que puede ser
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utilizado como base para los Scrum Masters, facilitando la gestion de proyectos

desarrollados para la banca.

Considerando que esta investigacion es una aportacién importante acerca de la
mejora en la gestién de proyectos tecnologicos para el area disciplinar de Ciencias

Sociales en la linea de Gestion y Administracion Tecnologica.

1.4. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion son los resultados que el investigador se propone
obtener de acuerdo Arias (2012, citado por Arispe Alburqueque, et al., 2020). Con
base en esta definicion, se proponen el objetivo general y los especificos.

Objetivo general
Disefiar un modelo basado en la metodologia agil Scrum para la gestién eficiente
de proyectos tecnoldgicos en la empresa Capgemini México.

Objetivos especificos

— Conceptualizar la metodologia agil Scrum, aplicable en el desarrollo de
proyectos tecnolégicos.

— Evaluar cada uno de los eventos existentes de la metodologia agil Scrum
(planning, daily, review y retrospective), aplicables a la gestion de proyectos
tecnoldgicos en la empresa Capgemini México.

— Detectar areas de oportunidad en la gestion de proyectos tecnoldgicos a
cargo de los Scrum Masters en la empresa Capgemini México.

— Proponer mejoras a la gestion de proyectos tecnoldgicos a cargo de los

Scrum Masters en la empresa Capgemini México.
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1.5. Pregunta(s) de investigacion

Segun Codina (2023), una pregunta de investigacion es una pregunta factible y
relevante que proporciona una declaracion explicita de lo que el investigador intenta
averiguar a través de una toma de datos. A continuacion, se describen las preguntas

correspondientes a esta investigacion:

a) ¢Qué es la metodologia agil Scrum?

b) ¢Como y para qué evaluar los eventos de la metodologia agil Scrum
(planning, daily, review y retrospective)?

c) ¢Cuales son las areas de oportunidad en la gestion de proyectos
tecnolégicos a cargo de los Scrum Masters en la empresa Capgemini
México?

d) ¢Qué mejoras se pueden proponer para la gestion de proyectos tecnoldgicos
a cargo de los Scrum Masters para la empresa Capgemini México?

e) ¢Qué etapas se deben considerar en el disefio de un modelo de gestion de
proyectos tecnoldgicos eficiente basado en Scrum para la empresa
Capgemini México?

1.6. Hipotesis

Como sefialan Corona Martinez y Fonseca Hernandez (2023), las hip6tesis son
definidas como proposiciones que constituyen soluciones anticipadas al problema

de investigacion, determinando la siguiente hipétesis para esta investigacion:

El disefio de un nuevo modelo basado en la metodologia &gil Scrum para la gestion
de proyectos tecnoldgicos, permitira establecer los eventos adicionales necesarios
a los existentes (planning, daily, review y retrospective), para mejorar los procesos

y la eficiencia de proyectos tecnolégicos en la empresa Capgemini México.
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1.7. Delimitacién y alcance

El alcance de esta investigacion permitira disefiar un modelo de gestion de
proyectos basado en la metodologia agil Scrum, considerando los eventos
existentes (planning, daily, review y retrospective), proponiendo mejoras para la

gestion eficiente de proyectos tecnolégicos en Capgemini México.

Unicamente se describira el disefio del modelo de gestion de proyectos tecnoldgicos
y se colocard en un repositorio que se podra consultar por los Scrum Masters de la
empresa Capgemini México, quienes son los responsables de promover los valores
y practicas de la metodologia agil Scrum, eliminar impedimentos, tomar decisiones
rapidas, asegurar que el equipo sea completamente funcional y productivo, permitir
la estrecha cooperacion entre todos los roles y funciones para mejorar la gestion en

los proyectos tecnoldgicos asignados principalmente en la banca.

El modelo mencionado anteriormente permitird disminuir un 50% los errores en la
gestién de proyectos, considerando que entre el 20% y el 25% de los proyectos
presentan problemas como el incumplimiento, estimaciones no controladas,
seguimiento y control de actividades ineficientes, asi como entregables con baja
calidad, fortaleciendo asi el area de gestion en la administracion profesional de
proyectos, mejorando la calidad y el tiempo de entrega ante el cliente.

1.7.1 Delimitacion espacial y temporal

La descripcion de este modelo de gestion de proyectos tecnoldgicos se realiza en
la empresa Capgemini México, ubicada en avenida Santa Fe 428, Torre 3, piso 15,

Lomas de Santa Fé, Cuajimalpa de Morelos, 05348, CDMX, en el area de Gestion.

El periodo considerado para esta investigacion es enero 2023 a junio 2024.
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1.8. Plan metodoldgico

El alcance de esta investigacion permitira definir el disefio del modelo de gestion de
proyectos basado en la metodologia &gil Scrum para la gestion eficiente de

proyectos tecnoldgicos en la empresa Capgemini México.

1.8.1. Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento

Esta investigacion pertenece al area de Ciencias Sociales y a la linea de generacion
y aplicacion del conocimiento denominada “Gestion y administracion tecnolégica”.
El modelo propuesto en esta investigacion aporta conocimientos al area de gestion
de proyectos para la mejora en la gestion de proyectos tecnoldgicos, el seguimiento
y control de actividades y el logro de la calidad de entregables de manera oportuna

a cada uno de sus clientes.

1.8.2. Variables de Investigacion

Variable dependiente: gestion de proyectos tecnoldgicos:

La gestiébn de proyectos tecnolégicos es un conjunto de acciones que buscan
planificar, delimitar e implementar las estrategias de tecnologias de la Informacion
dentro de una organizacion, con el objetivo de alcanzar las metas tecnoldgicas de

manera concreta y eficaz (Brain Technology, 2022).

Variables independientes: eventos de la metodologia agil Scrum (planning, daily,

review y retrospective).

— Planning: segun Schwaber y Sutherland (2020), el sprint planning es la fase con

la que inicia el Sprint, al establecer el trabajo que se realizara durante el periodo
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definido para el mismo; el equipo Scrum crea este plan resultante mediante

trabajo colaborativo.

— Dalily: el daily, de acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), es una reunién de
15 minutos para los desarrolladores del equipo Scrum, que tiene el propdosito de
inspeccionar el progreso hacia el objetivo del Sprint y adaptar el Sprint Backlog
(que consiste en el objetivo del Sprint y la lista de tareas asighada a cada

miembro del equipo) segun sea necesario.

— Review: segun Rincon Dallos, Cérdoba Chivata y Campo Londofio (2019), el
review es la reunion de negocio donde se inspecciona el incremento o resultado
de las actividades realizadas por el equipo Scrum y se adapta el Product

Backlog.

— Retrospective: segun Schwaber y Sutherland (2020), es una reunion que se lleva
a cabo al final del Sprint, con el propdsito de planificar formas de aumentar la
calidad y la efectividad del equipo Scrum.

1.8.3 Tipo de investigacion

El presente proyecto basara su estudio en los siguientes tipos de investigacion:

Por su alcance, el estudio sera correlacional, debido a que evalua la relacién de la
variable dependiente gestibn de proyectos tecnolégicos y las variables
independientes planning, daily, review y retrospective para la gestion eficiente de

proyectos tecnolégicos en Capgemini México.

La investigacion es correlacional porque de acuerdo con Hernandez (2014, citado
por Gomez, 2020), se conoce la relacién o grado de asociacion que exista entre 2

0 mas conceptos, variables o categorias en una muestra en particular.
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Por su finalidad, el estudio sera aplicada porque se busca la eficiencia en la gestion

de proyectos dentro de la empresa Capgemini México.

Segun Castro-Maldonado, Gbmez Macho y Camargo Casallas (2023), es aplicada
cuando se concentra en identificar necesidades, problemas u oportunidades del
contexto, para que posteriormente se apliquen conocimientos para dar respuesta a

los requerimientos desde la aplicacion del método cientifico.

Por su disefio, el estudio serd no experimental, porque no se van a hacer
modificaciones previas a las variables. Con relacion a lo mencionado por Arias
(2021), en este disefio no existen cambios en las variables, los sujetos del estudio
son evaluados en su contexto natural sin alteraciones de situacion o manipulacion

alguna.

Por su enfoque, el estudio sera mixto, porque se utilizard un modelo para la mejora
de resultados en la gestion de un proyecto medido cuantitativamente a través del
andlisis de informacion que tienen los Scrum Masters relacionada al cumplimiento
de entregables, con respecto al tiempo estimado inicialmente y cualitativamente
derivado de que la operacién de los Scrum Masters esta basada en lo definido por

el cliente basado en la experiencia.

De acuerdo con Sanchez Torres, Gonzalez Romo y Terrones Cordero (2020), la
investigacion de tipo mixta combina lo cualitativo y lo cuantitativo, incluyendo las
mismas caracteristicas de cada una de ellas, destacando las siguientes:

1. Complementan mas, no reemplazan.
Mejora y profundiza la investigacion.
Da una mayor comprension del problema.

Se sirve de una mayor creatividad.

o bk 0N

Permite la recoleccién de datos, tanto numéricos como Nno NUMEricos.
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1.8.4. Recursos humanos, econémicos y técnicos

Los recursos humanos, econOmicos y técnicos que se requieren para esta

investigacion son:

Recursos humanos:

Equipo de desarrollo integrado por diferentes perfiles, desarrolladores,
analistas, testers, Scrum Masters, que son considerados como equipos
Scrum y son quienes pueden llevar a cabo el modelo de gestion de proyectos

propuesto.

Recursos economicos:

Se considera que los recursos econdmicos consisten en los viaticos de
traslado ocasional a instalaciones del cliente donde se lleva a cabo la gestion
de proyectos por parte de los Scrum Masters, asi como el costo del

repositorio donde se encuentra el disefio propuesto facilitando su consulta.

Recursos técnicos:
Un equipo de computo con Microsoft Office para la elaboracion del disefio de
modelo de gestion de proyectos tecnolégicos basado en Scrum vy el

repositorio Teams donde se encontraré disponible.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se hace referencia a los aspectos relacionados desde la
concepcion de la gestion de proyectos en general, la gestion de proyectos de
tecnologias de la informacion en la banca, a través diferentes metodologias y
marcos de trabajo como por ejemplo la metodologia agil Scrum, para contribuir con

la mejora en el cumplimiento de objetivos y la calidad de entregables.

2.1. Marco tedérico

2.1.1 Concepto de gestion de proyectos

La gestion de proyectos, de acuerdo con el Centro Europeo del Conocimiento para
la Tecnologia de la Informacién, y lo redactado por Zapata Bedoya y Nieto Restrepo
(2022), consiste en una serie de técnicas y herramientas que permiten trabajar la
planificacion, control y direccion de los distintos procesos de un proyecto, ésta tiene

los siguientes obijetivos:

a) Gestion del inicio de un proyecto y su evolucién a lo largo de todo su ciclo de
vida, considerando el control a los inconvenientes y percances que se
puedan presentar a lo largo de un proyecto y su debida respuesta.

b) Gestionar las acciones necesarias para finalizar y aprobar el proyecto a pesar
de que existen varias limitantes como son el alcance, el tiempo y el costo al

momento de ejecutar un proyecto.

“La gestidn de proyectos va mas alla de trabajar con nameros, plantillas, cuadros,

gréaficos y sistemas informaticos. Un denominador comun en todos los proyectos es
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la gente. Las personas pueden ser contadas, pero no son niameros” (Salimbeni,
2019, p.85).

Tomando como base las palabras del autor Rodriguez (2019), se define a la gestion
de proyectos como la disciplina de planear, organizar, asegurar, coordinar recursos
y personas para cumplir los objetivos en comudn, entregables y criterios de éxito

establecidos para cada uno de los proyectos.

De igual manera Jaramillo y Lépez Trujillo (2021) describen a la gestion de
proyectos como una implantacién de las actividades gerenciales necesarias para
dirigir un proyecto a un resultado exitoso, con actividades gerenciales claras, y con
Sus restricciones conocidas, con el objetivo de crear un resultado que cubra las

necesidades y logre la satisfaccién del cliente.

2.1.2 Gestion agil de proyectos

La gestion agil de proyectos, segun Hernandez (2020), es un estilo de gestion de
proyectos que se centra en entrega temprana de valor comercial, mejora continua
de productos y procesos del proyecto, flexibilidad de alcance, aportes del equipo y
entrega de productos bien probados que reflejan las necesidades del cliente y al
mismo tiempo cubren esas necesidades, denominando la gestion &gil de proyectos
a un conjunto de metodologias que permiten el desarrollo de proyectos que precisan
de una especial rapidez y flexibilidad en su proceso y en especial, aquellos

desarrollados en entornos donde se encuentra una incertidumbre muy alta.

De acuerdo con Hernandez Salazar y Beltran (2022), la gestion agil de proyectos
se define como un enfoque iterativo que permite planificar y guiar los procesos de
proyectos que precisan de una especial rapidez y flexibilidad para alcanzar el éxito,
debido a que permite una gestion eficiente y eficaz apoyandose de metodologias y
herramientas de software, especialmente para ello y creando valor para las

organizaciones y los clientes.
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Bravo-Huivin, Cieza-Mostacero, Flores-Rodriguez y Uceda-Davila (2022),
determinan que la gestion agil de proyectos es un conjunto de actividades que
hacen posible el desarrollo de estas con una velocidad y flexibilidad especificas,
para el logro de objetivos dentro de un proyecto con un grado alto de incertidumbre.
Por ello, en la actualidad una gran cantidad de proveedores utilizan una metodologia
agil, ya que se ha demostrado que los modelos tradicionales son poco confiables o
requieren métricas complejas para reproducirse de manera responsable,

representando un problema en la rapida evolucién de la tecnologia.

2.1.3 Metodologias en la gestidon de proyectos de tecnologias de la informacion

Desde el punto de vista de Aguirre Barrera y Aguirre Barrera (2020), una
metodologia en entornos de proyectos es el conjunto de directrices o principios,
adaptados como una relacion de cosas por hacer, o un enfoque con plantillas,
formularios, e incluso listas de verificacién, que son utilizados durante todo el ciclo
de vida del desarrollo de software, asi mismo, se establece que este tipo de
metodologias son estructuras que permiten conseguir los objetivos en todos los
proyectos, habitualmente dispuestas como un conjunto de procesos, recursos y

actividades previamente definidos.

Con base en lo que menciona Millones (2020), la implementacion de una
metodologia de gestién de proyectos aplicada a proyectos de construccion, aportd
beneficios considerables, tales como una mejora en la productividad, optimizacién
de los factores que afectan la planificacion, el monitoreo y control de proyectos de
construccion reflejandose en la mejora de la calidad, tiempo y costo del proyecto.

Se ha utilizado la gestion de proyectos para la mejora de la productividad en la
organizacion Electricidad y Tecnologia, tal y como lo afirma Ramos (2018), la
gestion de proyectos va enfocada con el control del objetivo establecido, teniendo

claro las necesidades del cliente, por lo que se planifica para saber qué es lo que
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se tiene que realizar en el momento oportuno, se trabaja en la asignacion de
actividades y responsables de la ejecucion contando siempre con todos los
estandares necesarios, ademas de que es fundamental que el equipo de trabajo se
encuentre motivado para alcanzar resultados satisfactorios, previniendo cualquier
cambio y monitoreando el trabajo que se realiza, aplicando las buenas practicas y

el uso de herramientas tecnoldgicas.

2.1.4 Metodologia tradicional

Desde el punto de vista de Aguirre Barrera y Aguirre Barrera (2020), las
metodologias tradicionales son orientadas por planeacion y comienzan el desarrollo
de un proyecto con el levantamiento de requerimientos con el interesado, con el fin
de asegurar resultados de alta calidad y tener claridad de lo solicitado, conciben un
solo proyecto de grandes dimensiones y estructura definida siguiendo un proceso
secuencial en una sola direccién y sin marcha atras, por lo que el proceso es rigido

y no cambia.

El trabajo de las metodologias tradicionales, segun Riafio (2021), se ejecuta en un
ciclo secuencial fijo que contempla la iniciacion, planificacion, ejecucién y medicion,
el enfoque de la gestion de proyectos tradicionales pone especial énfasis en los
procesos lineales, la documentacion, planificacion por adelantado y la priorizacion,
tomando en cuenta que, con el método tradicional, el tiempo y el presupuesto son
variables, agregando que los requerimientos son fijos y para cada paso, hay

herramientas y técnicas definidas por el estandar que marca la metodologia.

Segun Morales Carrillo, Cedefio Valarezo, Cajape Bravo y Ormaza Calderdn (2021),
las metodologias tradicionales se caracterizan por definir con rigidez los requisitos
al inicio de los proyectos con la ingenieria de software, ademas concluyen que el
uso de metodologias tradicionales es bajo, debido a que son muy rigurosas en todas
las etapas del proceso y no se adaptan a los cambios durante la ejecucion de los

proyectos.
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En la figura 1 se muestra el flujo del modelo de cascada, que de acuerdo con
Quesada (2020), es un enfoque clasico en la gestién de proyectos y un ejemplo de
proceso que es dirigido por un plan, identificando que es un flujo de actividades
secuencial agrupado en 5 fases: analisis y definicién de requerimientos, disefio del
sistemay del software, implementacion y prueba de unidad, integracion y prueba de

sistema y operacion y por ultimo la etapa de mantenimiento.

Figura 1.

Modelo de Cascada

Definicion de
requerimientos

Disefio del sistema

Implementacion

Integracion

Operaciéony
mantenimiento

Nota: Elaboracién propia, basado en Sommerville (2011, citado por Quesada, 2020).

2.1.5 Metodologia agil

Como sefala Calderon (2020), el enfoque de desarrollo agil se ha implementado en
las organizaciones para la gestion y administracion; con este enfoque se busca
aumentar las probabilidades de éxito en los proyectos. El desarrollo o metodologia

agil se encuentra orientado(a) al desarrollo de proyectos complejos donde no se
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tiene de manera completa toda la informacion necesaria desde un inicio y por lo
cual, no es factible planificarlos en detalle, por lo que es importante la colaboracién
y participacion de todos los miembros del equipo, fomentando el aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de desarrollar tareas de manera independiente, la
blasqueda y participacion del cliente final durante el desarrollo del proyecto, logrando
de esta manera mejorar la productividad y competitividad de la empresa ante otras

empresas del mismo sector econémico.

Tal y como lo menciona Vidal (2019), la metodologia agil establece una relacién
entre el plazo o duracién del proyecto y la capacidad coherente del equipo. A partir
de estos dos factores, se estima el coste del proyecto, debe tener en cuenta los
gastos adicionales como viajes, licencias, alquiler de instalaciones, etc. y sumarlas

al margen de beneficio.

De acuerdo con un estudio comparativo de metodologias tradicionales y agiles
aplicadas en la gestion de proyectos de Riafio (2021), las metodologias agiles estan
basadas en el trabajo incremental e iterativo y son el resultado de la aplicacion del
manifiesto agil (que es un documento en el que se redacta un cambio radical en la

forma de desarrollar software comparado con los modelo tradicionales).

De acuerdo con Digital Talent Agency (2018), existen diferentes metodologias
agiles y las mas populares son Scrum, Kanban y XP, aunque la verdadera clave de
estas metodologias es la transformacion del comportamiento de los equipos, de su
forma de pensar y trabajar, por ello la palabra Agile hace referencia a un cambio
cultural profundo y no solo a la adopcién de procesos y herramientas que surge por
la necesidad de solventar los problemas derivados de la aplicacion del modelo de
cascada, que consistian en la falta de comunicacion con el cliente durante todo el
proceso del desarrollo y por Io mismo no se involucraba en la toma de decisiones,

causando poca flexibilidad en el momento de que surgiera algun cambio.
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Segun Quesada (2020), las metodologias &giles tienen el propoésito de lograr la
satisfaccion del cliente ofreciendo las mejores soluciones y por esto se debe
plantear el uso de las metodologias agiles que presentan un enfoque diferente de
las metodologias tradicionales. En la tabla 1 se muestra una comparacion de los
aspectos que difieren entre las metodologias tradicionales y las metodologias

agiles.

Tabla 1.

Metodologias tradicionales vs. Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Metodologias agiles

Existe un contrato cerrado.

Documentacion exhaustiva y densa.
La lista de requisitos se define al inicio.

El cliente participa al inicio del proyecto en la
gestién de requisitos. Durante la ejecucién del
proyecto tiene una participacion limitada.

Planificacion rigida y evita su alteracion lo
maximo posible.

Se entrega la planificacion del proyecto y en la
etapa final se realiza la entrega del producto.

El disefio y arquitectura son definidos en la
planificacion.

El plan del proyecto incluye una prevision de
riesgos y costos, y actividades para su
monitoreo y control.

Prioriza el cumplimiento del contrato.

Prioriza la comunicacién a través de
documentos.

Centrado en los procesos.

Control y coordinacion de procesos
predictivos.

Enfocada a equipos de diversos tamafios y
admite equipos distribuidos.

Mas roles, méas especificos.

Validacién al final del proyecto.

Contrato flexible con clausulas especificas
para la gestién de cambios.

Documentacién minima y relevante.
La lista de requisitos en continua evolucion.

El cliente tiene una participacion activa y esta
involucrado con el equipo.

Se esperan y admiten cambios durante el
proyecto con naturalidad.

Se realizan entregas tempranas y continuas
basadas en las prioridades del cliente.

El disefio y arquitectura se define y optimiza a
lo largo del proyecto.

Las iteraciones y revisiones permiten un
control continuo del riesgo y costes.

Prioriza la satisfaccion del cliente.

Fomenta la comunicacion directa y presencial.

Centrado en las personas y el trabajo en
equipo.

Control de procesos empiricos: transparencia,
inspeccién y adaptacién

Enfocada a equipos pequefios y que se
encuentren en el mismo lugar de trabajo.

Pocos roles, més genéricos y flexibles.

Validacién del Increment en cada iteracion.

Nota: Elaboracion propia, basada en Quesada (2020).
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2.1.6 Principios de la metodologia agil

Citando a Digital Talent Agency (2018), se comenta que existen 12 valores del

manifiesto Agile que definen las ventajas de las metodologias agiles en

comparacion con las metodologias tradicionales y se describen a continuacion:

7.
8.
9.

Hacer entregas continuas de software para aportar valor al cliente.

Aceptar los cambios incluso al final del desarrollo para conseguir ventajas
competitivas.

Entregar software funcional, entre cada dos semanas y dos meses, cuanto
antes.

Los responsables del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos dia
a dia.

Garantizar que el entorno de trabajo esta adaptado a los desarrolladores para
mantener motivado al equipo.

El didlogo cara a cara es fundamental para garantizar la comunicacion en el
equipo de desarrollo.

El software funcional marcara el progreso del proyecto.

El ritmo de trabajo debe ser constante y el desarrollo, sostenido.

La atencion continua al disefio y a la calidad técnica mejoran la agilidad.

10.La simplicidad en los procesos de desarrollo es esencial.

11.Los mejores disefios y arquitecturas nacen de los equipos que se organizan

y gestionan a si mismos.

12.El equipo de desarrollo debe evaluar regularmente cémo ser mas efectivo vy,

en funcién a esto modificar su modo de proceder
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Por otro lado, Fonseca Vargas, Obregdén Hernandez y Espinoza Jaén (2021),

redactan que existen 4 valores clave descritos a continuacion:

1. Valorar més a los individuos y su iteracibn que a los procesos y las
herramientas.
Valorar mas el software que funciona, que a la documentacion exhaustiva.
Valorar mas la colaboracién con el cliente, que la negociacion contractual.

4. Valorar mas la respuesta al cambio, que el seguimiento de un plan.

Estos valores apoyan para habilitar equipos de alto rendimiento y de estos valores

se desprenden los 12 principios que constituyen las ideas centrales del desarrollo
agil, descritos en la figura 2.

Figura 2.
Principios de la metodologia agil
1. Satisfacer a 2. Requisitos 3. Entrega de 4. Colaboracion
los clientes cambiantes valor frecuente diaria
Q — al o
-
Pt - al
5. Ritmo de trabajo  6.Medicion 7. Comunicacion 8. Equipos
sostenible del progreso caraa cara motivados
gy . - .\
b ils
9.Excelencia 10.Simplicidad 11.Equipos 12.Mejora
Técnica autoorganizados Continua
e_0
v/ @ o= Y

Nota: Elaboracion propia, basado en Fonseca Vargas, et al. (2021).
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2.1.7 Ventajas de la metodologia agil

Segun Lopez (2018), las metodologias agiles son aquellas que aportan ventajas
como una gran flexibilidad a los cambios, manteniendo las condiciones de cada uno
de los proyectos, reduciendo los costos y mejorando la productividad, pero para que
esto suceda, es imprescindible que exista una excelente comunicacién entre los
miembros del equipo, logrando ademas una mejora en la satisfaccion del cliente,
motivacion del equipo, ahorro de tiempo y realizar un desarrollo con mayor velocidad
y eficiencia, dando la oportunidad de detectar los errores lo antes posible y dar una
pronta solucién para no afectar el objetivo principal.

Como afirma Laurencio (2019), las metodologias agiles han permitido un marco de
trabajo para el desarrollo de productos y aplicaciones y no se habla solamente de
desarrollo de software, se aplican también en la automatizacion de procesos en
diferentes areas y unidades empresariales para el cumplimiento oportuno en la

entrega de los productos o servicios que se ofrecen.

Desde el punto de vista de Romero (2022), las metodologias agiles buscan
experiencias de aprendizajes desde la practica y la experiencia, por lo que fueron
aplicadas en el dmbito educativo para mejorar los procesos de aprendizaje, la
adaptacién de respuestas a los cambios y generar una retroalimentacion constante
del propio aprendizaje del estudiante, obteniendo como resultado las siguientes
ventajas: se valora a los estudiantes mas que al proceso y los recursos, se evita el
exceso de documentacion para lograr un aprendizaje significativo y se valora la

aptitud de los estudiantes a traves de una planificacion flexible.

En la tabla 2 se listan algunas ventajas que se obtienen con el uso de las

metodologias agiles:
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Tabla 2.

Ventajas de metodologias agiles

Ventajas de metodologias agiles

Respuesta rapida ante los cambios.
Modelo flexible.
Gestion de historias que constituyen la
vision.
Parte de exploracion y testeo del
mercado.
Adaptacion con base en los resultados de
la exploracion de mercado.
Entregas parciales del producto.

Intervencién del cliente en el proceso.

Nota: Elaboracién propia, basado en Lépez (2018).

2.1.8 Concepto de Scrum

“Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos Yy
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas

complejos” (Schwaber y Sutherland, 2020. p. 3).

Mientras que Organizacion Proyectos (2022) lo define como un proceso en el que
se aplican, de manera regular, un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente en equipo y obtener el mejor resultado en un proyecto. En Scrum
se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al interesado del proyecto, por ello el Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto y los requisitos son cambiantes o poco definidos,
considerando que la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad

son fundamentales.
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De acuerdo con Restrepo Pérez y Reyes Gamboa (2019), Scrum es una
metodologia para la gestion, mejora y mantenimiento de un sistema nuevo o
existente y se concentra en como los miembros del equipo deberian funcionar, a fin
de producir un sistema flexible en un entorno que cambia constantemente,
indicando que uno de los principios claves de Scrum es el reconocimiento de que
durante un proyecto los participantes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren
y necesitan, tomando en cuenta que los desafios impredecibles no pueden ser
enfrentados facilmente de una forma predictiva y planificada.

Mientras que Estrada-Velasco, Nufiez-Villacis, Saltos-Chavez y Cunuhay-Cuchipe
(2021), describen Scrum como una de las metodologias de desarrollo &gil de
software que ha sido reconocida a nivel mundial, representando un marco de trabajo
gue se basa en métodos agiles, con el objetivo de mantener el control permanente
del estado actual del software donde el cliente establece las prioridades, mientras
que el equipo de desarrollo se auto organiza, para determinar la mejor forma de
trabajo con la finalidad de entregar los resultados esperados y deseados por el

cliente.

2.1.9 Teoria de Scrum

Como sefialan Schwaber y Sutherland (2020), Scrum esta basado en el empirismo
y en el pensamiento Lean. El empirismo afirma que el conocimiento viene de la
experiencia y de tomar decisiones segun lo observado; mientras que el pensamiento
Lean reduce el desperdicio y se centra en lo esencial. Scrum emplea un enfoque
iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y controlar el riesgo, ademas
fomenta el compromiso de las personas que colectivamente tienen todas las
capacidades al igual que la experiencia para poder realizar el trabajo y compartir o
adquirir dichas capacidades segun se necesite, siempre buscando el cumplimiento

de objetivos.
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Tal y como lo menciona Nieve (2020), Scrum se basa en la teoria de control de
procesos empirica 0 empirismo y existen tres pilares que soportan toda la
implementacion del control de procesos empiricos, los cuales son: transparencia,
inspeccién y adaptacion, de igual manera implementa un proceso de control
empirico basado en observaciones de la realidad, en lugar de basarse en planes

ficticios.

Por otro lado, Banda (2019) comenta que Scrum no es un marco novedoso, ya que
fue teorizado en 2001 por Schwaber y Beedle, pero se ha utilizado en los ultimos
afos, porque ahora esta basado en el empirismo, esto significa trabajar basados en
experiencias, hechos, observaciones y no confiar ciegamente en una planificacion
detallada realizada antes de empezar a trabajar; en este sentido se podria decir que
Scrum es altamente situacional y su aplicacion es dependiente del contexto

temporal.

2.1.10 Eventos de Scrum

Con base en lo que establecen Rad y Turley (2019), Scrum combina cuatro eventos
formales para inspeccionar y adaptar dentro de un evento contenedor que es el
Sprint, estos eventos funcionan porque implementan los pilares del empirismo de
Scrum representados en la tabla 3 y que son: la transparencia, la inspeccion y la

adaptacion, de igual manera se describen los 5 eventos Scrum a continuacion.
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Tabla 3.
Eventos Scrum
Eventos Descripcidn
_ Cada proyecto Scrum es un conjunto de Sprint
Sprint Contenedor de los eventos
Planning Es el primer evento dentro de un Sprint. El equipo Scrum planifica
los elementos que va a entregar en el Sprinty la manera en los
entregard.
Daily Durante el Sprint el equipo de desarrollo tiene una reunion diaria
(15 minutos), para coordinar el trabajo de las siguientes 24 horas.
Esta reunion se llama Scrum Diario o Daily.
Review Antes de que acabe el Sprint, el equipo de desarrollo muestra el

resultado del Sprint al cliente y recibe feedback.
Retrospective Justo antes de que acabe el Sprint, el equipo de desarrollo se
reune para revisar el Sprint y usa la reunién para mejorar el

proceso durante el siguiente Sprint.

Nota: Elaboracién propia, basada en Rad y Turley (2019).

De acuerdo con la guia definitiva de Scrum de Schwaber y Sutherland (2020), el
Sprint es un contenedor para todos los demas eventos y cada evento en Scrum es
una oportunidad formal para inspeccionar y adaptar los artefactos de Scrum, estos
eventos estan disefiados especificamente para habilitar la transparencia requerida
y el no llevar a cabo cualquier evento segun lo prescrito, resulta en la pérdida de
oportunidades para inspeccionar y adaptarse. Los eventos se utilizan en Scrum para
crear regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum,
considerando que lo 6ptimo es que todos los eventos se celebren al mismo tiempo

y en el mismo lugar, para evitar la complejidad.

Los Sprint’s son el corazon de Scrum, donde las ideas se convierten en valor, son
eventos de duracién fija de un mes o menos para crear consistencia y cada nuevo
Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior,

tomando en cuenta que durante el Sprint no se realizan cambios que pongan en
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peligro el objetivo del Sprint, la calidad no disminuye, el trabajo pendiente del
producto (Product Backlog) se refina segun sea necesario y el alcance se puede

aclarar y/o renegociar con el Product Owner a medida que se aprende mas.

Planning: este evento es el que inicia el Sprint, al establecer el trabajo que se

realizara durante el periodo que dura el Sprint.

Daily: el propésito del evento Scrum diario es inspeccionar el progreso hacia el
objetivo del Sprint y adaptar la lista de tareas (Sprint Backlog), segun sea
necesario, ajustando el trabajo planificado entrante, el Scrum diario es un evento de
15 minutos que mejora la comunicacion, se identifican impedimentos, promueven la
toma rapida de decisiones y, en consecuencia, eliminan la necesidad de otras
reuniones, para reducir la complejidad; se lleva a cabo a la misma hora y en el

mismo lugar todos los dias habiles del Sprint .

Review: el propésito de la revision del Sprint (Review), es inspeccionar el resultado
del Sprint y determinar futuras adaptaciones.

Retrospective: el objetivo de la retrospective del Sprint, es planificar formas de

aumentar la calidad y efectividad, concluyendo el Sprint con este evento.

Por otro lado, Panjon (2019) indica que los eventos de Scrum generan regularidad,
debido a que cada evento tiene un tiempo establecido, lo que facilita la inspeccién
y si es necesario la adaptacién del proyecto, ademas de que se eliminan las
reuniones innecesarias durante el Sprint y este tiempo se puede aprovechar para

avanzar en el desarrollo del producto final.

2.1.11 Valores de Scrum

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Calidad de Software (AICS 2024),

los valores de Scrum son fundamentales para llevar a cabo una gestion agil en el
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desarrollo de proyectos, estos valores son utilizados como una guia que facilita la
toma de decisiones y la forma de llevar a cabo la gestion del desarrollo de un

producto en cualquier proyecto.

En la tabla 4 se muestra un comparativo de los valores de Scrum de acuerdo con lo

comentado por los autores Scrum México (2024) y Alvarez (2021).

Tabla 4.
Valores Scrum
Autor Valores Descripcién
Scrum México, Compromiso  Alcanzar los objetivos.
2024 Foco Equipo centrado en el Sprint.
Apertura Proyecto accesible y
transparente.
Respeto Respeto mutuo.
Coraje Hacer lo correcto.
Alvarez, 2021 Foco Equipo centrado en el Sprint.
Apertura Proyecto accesible y
transparente.
Respeto Respeto.
Valor Defender el método de gestion.

Compromiso  Compromiso con los objetivos.

Nota: Elaboracién propia basada en Scrum México (2024) y Alvarez (2021).

Como sefialan Schwaber y Sutherland (2020), los valores de Scrum orientan al
equipo respecto a su trabajo, acciones y conducta durante el desarrollo del
producto, por lo que las decisiones tomadas, los pasos y la manera en que se usa
Scrum deberian reforzar estos valores y no reducirlos ni debilitarlos, los miembros
del equipo Scrum aprenden y exploran los valores mediante el uso de los eventos
de Scrum y de los artefactos; cuando el equipo Scrum aplica los valores en su dia
a dia como algo innato, los pilares del empirismo como la transparencia, inspeccién

y adaptacion cobran vida, generando confianza.
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En la figura 3 se muestran los valores fundamentales de Scrum, de acuerdo con
Scrum México (2024).

Figura 3.
Valores Scrum

Enfoque Coraje
Compromiso Apertura

Respeto

Nota: Elaboracién propia, basado en Scrum México (2024).

Desde el punto de vista de Agile611 (2019), Scrum est4 basado en 5 valores
centrales, aunque estos valores no son exclusivos de esta metodologia,
proporcionan una direccién al trabajo, comportamiento y acciones en Scrum,

definiéndolos de la siguiente manera:

— Compromiso: es el estado o cualidad de estar dedicado a una causa o
actividad, el foco es enfocarse en lo que es mas importante en el presente
momento.

— Franqueza indica decir la verdad acerca del estado del trabajo, progreso,
aprendizajes y problemas.

— Respeto: es importante respetar a todo lo que se presente en el proyecto
(personas, procesos, marcos).

— Coraje: consiste en aferrarse a realizar un trabajo de calidad cumpliendo con

los requerimientos del cliente.
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2.1.12 Pilares de Scrum

Segun Zalimben (2022), existen 3 pilares de Scrum que son: transparencia,
inspeccién y adaptacion, considerados como estrategias a implementar para
mejorar los resultados obtenidos en un proyecto y se complementan entre si para
una mejora continua en los procesos de Scrum, siempre siendo transparentes para

todos los integrantes del equipo Scrum.

Desde el punto de vista de Villon (2023), los pilares Scrum estan relacionados entre
si, no puede haber inspeccién sin transparencia o adaptacion sin inspeccion,
determinando que, si los valores son la base de Scrum, los pilares funcionan como
el soporte del marco Scrum representados en la figura 4 y cada uno de los pilares

se definen de la siguiente manera:

— Transparencia: este pilar hace referencia a la claridad de las cosas, es decir,
que todo el equipo Scrum y los interesados deben conocer toda la
informacion necesaria para el proyecto, deben tener acceso a ésta sin olvidar
gue siempre tiene que estar actualizada para una toma de decision
adecuada, la transparencia hace que la inspeccion resulte efectiva, por otro
lado.

— Inspeccién: en palabras simples, es una revision del trabajo realizado para el
proyecto que incluye artefactos y actividades de cada uno de los integrantes
del equipo y se tiene oportunidad de inspeccionar en cada uno de los eventos
Scrum, sin necesidad de interrumpir el avance, la inspeccion hace que la
adaptacion tenga valor.

— Adaptacion: este pilar surge de la inspeccion y se aplica cuando se ha
detectado que es importante realizar una adaptacion en algin proceso que
esta fallando para evitar futuros fallos que pongan en peligro el alcance del
Sprint y del proyecto en general.
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Figura 4.

Representacién pilares Scrum
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Nota: Elaboracion propia,
basado en Villon (2023).

Mientras que Marifio (2023) simplifica los 3 pilares de Scrum, considerando que la
transparencia es la visibilidad de los aspectos significativos para los responsables
de los resultados, en la Inspeccion el equipo Scrum debe realizar un control
constante, para detectar variaciones y la adaptacién consiste en realizar los ajustes

de las variaciones detectadas en la inspeccion.

En la tabla 5 se identifica la relacion de diferentes autores Schwaber y Sutherland
(2020), Subra (2018) y Villén (2023), que consideran fundamental el uso de los 3

pilares de Scrum.
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Tabla 5.
Pilares Scrum
Autor Pilares Descripcién
©
2 c
o 5 ]
g 2 g
[2])
2 o =
s 2 o
= £ <
Schwaber y Los pilares empiricos de Scrum
Sutherland, 0 Q 0 cobran vida construyendo
2020. confianza.
Subra, 2018. 0 Q Scrum se basa en primer lugar en
Q la experiencia.
Villén, 2023. Q Los 3 pilares que representan las
Q 0 columnas en un templo.
Scrum México, El empirismo se basa en tres

2024. 0 0 Q pilares fundamentales.
Nota: Elaboracién propia basada en Schwaber y Sutherland (2020), Subra (2018), Villén (2023) y
Scrum México (2024).

2.1.13 Roles de Scrum

Con base en Scrum México (2024), los tres roles de Scrum son: Scrum Master,
Duefio del Producto (Product Owner) y Desarrolladores, cada uno de estos roles

tiene un enfoque diferente:

— Scrum Master: enfocado en Scrum, la gente, los procesos adaptativos, el
cambio organizacional, la motivacion, el trabajo en equipo.
— Propietario del Producto: enfocado en el producto, el cliente, el mercado, la

estrategia, el mediano y largo plazo.
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— Desarrolladores: enfocados en la calidad del codigo, en las préacticas
técnicas, la tactica, en aprender el lenguaje especifico del cliente y el
aprendizaje constante

De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), basta con un equipo pequefio de
personas como unidad fundamental para Scrum y este grupo recibe el nombre de
Equipo Scrum, que consta de un Scrum Master, el duefio del producto (Product
Owner) y desarrolladores, recordando que no hay divisién de equipos ni jerarquias,
siendo una unidad cohesionada de profesionales enfocados en un objetivo, que es

el objetivo del producto.

Desde el punto de vista de Marifio (2023), el duefio del producto es la persona que
conoce el negocio en su totalidad y es el encargado de compartir este conocimiento
con el equipo de desarrollo para facilitar el entendimiento del proyecto, por otra
parte, se encarga de todas las definiciones funcionales y define la priorizacion del
desarrollo a lo largo de todo el proyecto; mientras que el equipo de desarrollo es
definido como aquel conjunto de personas encargadas de realizar el codigo de cada
una de las funcionalidades, siendo un equipo autoorganizado, auténomo,
destacando que es fundamental que siempre trabajen en conjunto y sea
multidisciplinar para cubrir la generacion de nuevos desarrollos a lo largo de todo el
proyecto y por ultimo pero no menos importante, esta el rol de Scrum Master,
considerado como el lider del equipo al servicio del proyecto y de la organizacion,
promoviendo el marco de trabajo Scrum, aplicando las practicas, reglas y valores,
ademas debe conocer el estado actual del proyecto, asi como ser el facilitador de
informacion y lograr la eliminacion de impedimentos que afecten el avance del

proyecto.

De igual manera Da Silva (2022) comenta que el equipo Scrum esta conformado
por el duefio del producto, el Scrum Master y el equipo de desarrollo, destacando
gue este equipo de desarrollo siempre debe estar comprometido durante todo el

proyecto, sin perder de vista el objetivo, siempre con una comunicacion constante y
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efectiva para evitar dispersion en las ideas, planificacion y ejecucion de proyecto,
tomando en cuenta que para que esto se pueda cumplir, se recomienda que el
equipo Scrum sea pequeio de 3 a 9 integrantes como maximo. En la figura 5 se

resumen los roles y las actividades correspondientes en general de un equipo

Scrum.
Figura 5.
Roles Scrum
EQUIPO CENTRAL SCRUM
Scrum
Master
Cliente/Stakeholder Product Owner .

. El cliente proporciona sus
requerimientos al Product - > -
Owner. El Product Owner comunica los

> - - El Scrum Master asegura un
requerimientos prioriados al

- e G, 2E T A ambiente laboral adecuado
_ ] .
N product backlog y define los ol D S

criterios de aceptacion.
El Product Owner entrega el  V0Z DEL CLIENTE - » Equipo Scrum
valor del negocio al cliente, Fl equipo Scrum demuestra el
mediante lanzamientos incremento del producto al . .
incrementales del producto. Product Owner durante el -.-

review del sprint. -

Nota: Elaboracién propia, basado en SCRUMStudy (2018).

2.1.14 Artefactos Scrum

Como sefialan Schwaber y Sutherland (2020), los artefactos de Scrum representan
el trabajo o el valor y estan disefiados para maximizar la transparencia de la
informacion clave, con el objetivo de que aquellos que los inspeccionen tengan la
misma base para la adaptacion, considerando que cada artefacto contiene un
compromiso para asegurar que proporciona la informaciéon necesaria, aumentando
la transparencia y el foco necesarios para medir el avance, por lo que cada artefacto
tiene un compromiso de entrega. En la tabla 6 se muestran los artefactos de Scrum,

una breve descripcion y el compromiso correspondiente.
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Tabla 6.
Artefactos Scrum
Artefacto Definicion Compromiso Descripcion
Product Lista ordenada de Objetivo del Describe un estado futuro
Backlog actividades para mejorar el Producto del producto.
producto.
Sprint Plan de actividades creada Objetivo del Compromiso del Sprint
Backlog por los desarrolladores Sprint creado durante el
para realizar durante el planning.
Sprint.
Increment  Es un peldafio hacia el Definicién de Estado del increment
objetivo del producto. terminado cumpliendo con lo

requerido para el
producto.

Nota: Elaboracion propia basada en Schwaber y Sutherland (2020).

Como sefiala Gascoén (2021), los artefactos de Scrum se refieren a los elementos
fisicos que se producen como resultado de la aplicacion de Scrum en los proyectos

tecnoldgicos, considerando el Product Backlog, Sprint Backlog y el Increment.

Citando a Romero (2022), los artefactos son elementos base a los cuales se lleva a
cabo el seguimiento y control del trabajo realizado por el equipo Scrum y con la

aplicacién de los eventos comprueba el estado del trabajo realizado.

2.1.15 Ventajas de Scrum y su aplicacion en proyectos tecnoldgicos

Segun Digital Talent Agency (2018), en un primer momento se describié el método
Scrum como el desarrollo flexible de un producto donde el equipo trabaja unido para
alcanzar un objetivo en comun y para ilustrarlo se puede pensar en que el desarrollo

de productos no debe ser como una carrera de relevos, sino algo parecido a un
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juego de rugby, donde los jugadores se van pasando el balon hacia atrds y hacia
adelante a medida que el equipo en conjunto se desplaza. En la figura 6 se muestran
algunas de las ventajas principales que se tienen como resultado de la aplicaciéon

de Scrum.

Figura 6.

Ventajas de Scrum

VENTAIJAS DE SCRUM

* Adaptabilidad

* Transparencia

* Mejora y retroalimentaciones continuas
e Ritmo Sostenible

* Proceso de desarrollo eficiente

* Motivacion

* Resolucion rapida de problemas

¢ Centrado en el cliente

* Ambiente innovador y de alta confianza
* Responsabilidad colectiva

Nota: Elaboracion propia, basado en Digital Talent Agency (2018).

De acuerdo con Quora (2019, citado por Hernandez, 2020), la aplicacién de Scrum
en proyectos de tecnologia aporta ventajas valiosas, descritas a continuacion, que

justifican el uso de esta metodologia.

a. Mejora la comunicacién entre el equipo de trabajo en cada uno de los
eventos.

b. Evita desviaciones en los requerimientos, el equipo define y se enfoca en
culminar cada Sprint.

c. Aporta agilidad de operacién, cuando un requerimiento es demasiado

grande se ajusta para tener un control mas severo sobre cada Sprint.
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d. Reduce el riesgo debido a que al final del Sprint, el Product Owner puede

revisar rapidamente y tomar decisiones pertinentes.

e. Laimplementacion de la metodologia permite obtener rapidos resultados

en la marcha y desarrollo del proyecto.

f. Productividad y calidad.

g. Mejora la comunicacion entre el cliente y el equipo de trabajo.

Como opina Rosales (2023), existen varias ventajas de trabajar con Scrum aplicado

en la entidad bancaria de México BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria), tales

como.

El cliente puede utilizar funcionalidades del proyecto, antes de que concluya
el proyecto.

Mayor calidad.

Flexibilidad ante el cambio.

Mayor productividad, se elimina la burocracia y se incrementa la motivacion
del equipo.

Creacion de software con las prestaciones que contribuyen a un mayor valor
de negocio.

Prediccién del tiempo, para una funcionalidad que se encuentra en el
backlog, se puede calcular el tiempo en que estara disponible para el usuario.

Mitigacion del riesgo.

Segun Laurencio (2019), el Scrum cuenta con ventajas muy importantes, resultado

de su aplicacion en procesos de desarrollo de software en la empresa GMD de Peru,

como es posible aprender en corto tiempo y se necesita un minimo esfuerzo para

utilizarlo, se adapta con facilidad a proyectos incompletos, permitiendo el

seguimiento y las modificaciones oportunamente de los errores detectados en las

reuniones diarias y facilita la entrega de productos de calidad en el tiempo estimado.



52

2.1.16 Implementacion de Scrum en diferentes areas

Scrum en instituciones educativas

Citando a Orozco (2020), se utilizé Scrum para solventar la necesidad universitaria
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, México, de utilizar herramientas
tecnologicas nuevas e innovadoras para la ensefianza educativa, con el fin de medir
e incrementar la efectividad en el uso de recursos académicos, cientificos y
tecnoldgicos, logrando una efectividad en la planeacion, desarrollo, mantenimiento

y mejora iterativa de programas escolares.

De acuerdo con Bergin (2005, citado por Capufiay y Anton, 2021), en la Universidad
Tecnologica del Peru se realizé una investigacion, para determinar la influencia de
Scrum en los plazos de entrega y rendimiento en los proyectos de las asignaturas
de Desarrollo de Software de los estudiantes, en el que se detect6é poca capacidad
para la gestion del tiempo por parte de los estudiantes, influyendo en la puntualidad
y avance de los proyectos de desarrollo de software de la asignatura, debido a esto,
se opté por implementar métodos &agiles, mismos que han demostrado su
aplicabilidad y eficiencia en el desarrollo de software, proporcionando ventajas

como tiempos cortos de ciclo de vida de desarrollo, evolucidn continua e inmediatez.

Como concluyen Becerra Becerra y Cardenas Carrascal (2022), la aplicacion de
Scrum en educacion, en especifico en instituciones de educacion superior, resuelve
uno de los principales problemas de la educacion contemporanea con las
metodologias educativas, que se caracterizan por ser pasivas y carentes de
interaccion, con Scrum se desarrollaron habilidades y competencias que dieron
solucion a los problemas, optimizando el tiempo y el trabajo colaborativo, resaltando
gue el aprendizaje activo busca que el proceso educativo esté orientado hacia las
experiencias, la participacion, la colaboracion, la interaccién y la reflexién siendo
efectiva para promover la ensefianza con Scrum, debido a que permite una

retroalimentacion constante de los procesos durante el desarrollo de los Sprint’s,
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donde los estudiantes asumen responsabilidades para dar cumplimiento a un

objetivo.

Scrum en instituciones financieras

Segun Payano (2019), se implementd Scrum en el proyecto de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo, de Peru, para solucionar dos probleméaticas
presentadas dentro de la institucion: la primera, la existencia de una gran cantidad
de requerimientos que no son atendidos oportunamente tomando demasiado
tiempo en las fases de desarrollo y testing, lo cual genera el desinterés del usuario
solicitante y muchas veces estos requerimientos sin atencion son cancelados y la
segunda, la division actual de areas, lo cual representa que cada colaborador se
preocupe por su trabajo y no por la entrega de producto funcional, después de la
aplicacién de la metodologia Scrum se obtuvieron resultados favorables para el
equipo y para la institucion, entre estos se logro reducir el tiempo que un usuario
tenia que esperar para poder tener su requerimiento en produccion, también se
logré implementar un nuevo proceso de atencion de requerimientos basado en la
metodologia Scrum, una mayor participacién del usuario, con lo cual se obtuvo
mayor entendimiento de los requerimientos desde la planificacién, asi como un
mayor compromiso y transparencia del equipo de desarrollo, lo cual fue reflejado en

una reduccion considerable de la cantidad de devoluciones de requerimientos.

Desde el punto de vista de Forero (2018), la implementacion de la metodologia
Scrum en un grupo de trabajo de un ambiente bancario para el desarrollo de un
proyecto, que consistia en reemplazar una aplicacion funcional desarrollada con el
modelo de cascada, por una aplicacion desarrollada bajo el marco de trabajo Scrum,
causoO resultados satisfactorios, comenzando por una reduccién de tiempo en la
definicion inicial de 320 horas con el modelo de cascada a 3 semanas con Scrum,
se hizo mas activa la participacion de los clientes y se logré una implementacion

satisfactoria.
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Tal y como lo menciona Telles Altamirano (2023), se trabajé en el desarrollo para
mejorar el proceso de traslado de efectivo de las agencias del Banco de Crédito del
Peru, a través del marco de trabajo Scrum, con el objetivo de lograr una reduccion
de los gastos, por lo que se trabajo en el uso de buenas practicas para permitir el
trabajo colaborativo del equipo para obtener los mejores resultados posibles,
logrando lo siguiente: se cumplio el objetivo general, mejorando el proceso de
traslado de efectivo a través del marco Scrum, reduciendo los gastos de traslado
considerablemente, logrando también reducir el monto de traslado de efectivo,
obteniendo una reduccion promedio mensual de S/. 117,933,473 soles y finalmente
se redujo el tiempo de recuento de efectivo en las agencias, permitiendo liberar
recurso humano (10,614 minutos que representa 177 horas) para asignar a otras

actividades.

Por otro lado, Campoverde Caviedes y Campoverde Caviedes (2023), mencionan
que se realizé una investigacion metodologias Scrum y Design Thinking en
proyectos de desarrollo de productos en empresas Fintech (palabra que viene de la
combinacion de dos palabras en inglés, finance y technology, siendo su traduccién
en espafol “finanzas” y “tecnologia”), con el objetivo de exponer como se
implementan en estas empresas para crear sus productos innovadores que sean
Gtiles para el cliente y que el proceso de desarrollo sea flexible ante los cambios del
mercado, del analisis de las metodologias Design Thinking y Scrum han demostrado
ser buenas aliadas para el desarrollo de productos en proyectos Fintech y en
especial la metodologia Scrum se adapta de mejor manera a los entornos de trabajo

en los que se requiere conseguir resultados rapidos.

Scrum en desarrollo de software

De acuerdo con Enriquez (2019), se utilizé la metodologia agil Scrum considerada
como una metodologia de desarrollo agil que facilita el trabajo mediante técnicas y
procesos para el desarrollo de Software, haciendo mas rapido el desarrollo de
plataformas web, en el desarrollo de la red social y aplicacion mévil Ecomentes en

México, enfocada en la difusion de proyectos ecoldgicos que pueden realizar los
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usuarios y compartir informacion con relacion a como llevarlos para ponerlos en
practica, abarcando las problematicas de las diferentes areas ambientales (agua,
aire y suelo); dicha aplicacion busca que las empresas que estén interesadas en
apoyar este tipo de proyectos tengan acceso y puedan ofrecer financiamiento a los
mismos para que estos puedan llevarse a cabo, destacando que se obtuvieron
resultados favorables, permitiendo trabajar de manera mas rapida y ordenada,
ahorro de tiempo con un trabajo colaborativo por parte del equipo de desarrollo y

todos los involucrados.

Como sefala Nicolas (2020), para la definicion de un proceso de desarrollo de
software para un equipo unipersonal se adoptaron los eventos, artefactos y roles de
Scrum con el objetivo de lograr un desarrollo agil y de calidad, obteniendo como
resultado un producto funcional, probado exitosamente y transparente, debido a las
métricas de proceso y cbdigo, obtenidas con las herramientas de desarrollo agil y
las mejores practicas como la integracion continua e inspeccién continua, logrando
una correcta implementacion del cédigo desarrollado, detectando errores de
manera oportuna para una atencién rapida y sencilla con el resultado de un proceso

flexible y adaptable.

Mientras que LOpez Morales, Gazga Portillo, Hernandez Bravo y de Jesus Islao
(2020), presentaron el desarrollo de un sistema informatico que permite la gestion y
el monitoreo de proyectos de desarrollo de software basado en la metodologia
Scrum, facilitando la toma de decisiones, ademas de que se trata de una
metodologia flexible en actualizaciones de requerimientos y las entregas del

producto son mas rapidas.

Por lo general, la documentacion de un proyecto de software siempre es uno de los
principales problemas que enfrentan los desarrolladores y muchas empresas de
ingenieria y segun GoOmez-Zea, JesUs-Magafia, de la Cruz-Alvarez, Morales-
Romero y Sosa-Silva (2023), la mayoria de las veces se preocupan por desarrollar

el producto de software o mas rapido posible para cumplir con el entregable y se
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olvidan de tomarse tiempo para la generacion de la documentacion (artefactos) que
contribuyen a la calidad, por este motivo se decide el uso de las buenas practicas y
artefactos de Scrum, enfocandose en generar soélo los artefactos necesarios
clasificados en 4 bloques, el primero es fundamentos del proyecto, en donde se
generan los artefactos que describen el problema y sus soluciones; el bloque 2
ingenieria de requisitos y modelado, que se centra en los artefactos y actividades
gque dan el conocimiento técnico-cientifico en especifico; el bloque 3 es la
implementacion, aqui se establecen los artefactos de integracion continua y los
casos de pruebas enfocados en la construccion correcta de los modulos que
conforman el sistema solicitado, y por ultimo el bloque 4, que se basa en el
despliegue, aqui se generan los artefactos y actividades Utiles para la distribuciéon y
permanencia del software, concluyendo que el uso de la metodologia Scrum
permitié organizar, planear y dirigir el proceso del desarrollo de software de una
manera mas organizada, estableciendo los tiempos correctos en el backlog,
apoyados con la herramienta Jira para la gestidbn autoorganizada de las tareas

asignadas.

Citando a Toledo Gonzéalez, Rios Goémez, Requena Hernandez y Leal Vazquez
(2023), se aplicé la metodologia Scrum para el desarrollo de un sistema de
inventarios en la empresa de gas LP, en la ciudad de Matamoros, con el objetivo de
resolver el problema identificado en la gestion de inventarios de forma manual,
debido a que implica llevar un registro fisico de los productos que se encuentran en
el almacén o en el lugar donde se almacenan los bienes utilizando hojas de calculo,
listas impresas, tarjetas de inventario, entre otros métodos, convirtiéndose en una
necesidad importante para la generacion de una solucidon tecnoldgica que permita
realizar dicho proceso de forma automatizada, minimizando los tiempos de ingreso,
gue permita llevar un control eficiente del personal debidamente autorizado y la
generacion de reportes actualizados en cualquier momento, obteniendo como
resultados el desarrollo exitoso de software, considerando que el uso de Scrum
facilitdo el proceso de analisis del problema teniendo una mejor visualizacion y

perspectiva de impacto tecnoldgico referente a la tecnologia a utilizar, en este caso
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la programacion web y los gestores de base de datos durante la fase de revision y
retrospective se pudo analizar de manera agil y eficaz estos procesos, logrando el
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion, se logré la
implementacion del sistema de control de inventarios en una empresa real,
especificamente en sus inventarios de tanques, logrando comprobar las
problematicas existentes y asi proponer una herramienta tecnoldgica
multiplataforma para su forma de trabajo en el manejo de inventarios, concluyendo
que el sistema de control de inventarios es adaptable a cualquier empresa que

requiera solucionar problemas de eficiencia y optimizacion en sus procesos.

2.1.17 Scrum como metodologia agil

Segun Laurencio (2019), Scrum es una metodologia &gil que proporciona todas las
cualidades necesarias para que se realice un proyecto, permite adecuarse
constantemente a las fases del proyecto cumpliendo con los entregables de
software probablemente antes de la fecha pactada, permitiendo la integracion del
trabajo del cliente y los colaboradores del equipo con la finalidad de mejorar los
procesos de desarrollo y modificar errores del desarrollo detectados en el momento
gue se ejecuten las pruebas, dando oportunidad de solucionarlos de manera rapida
y efectiva para poder cumplir con la calidad del servicio a partir de toma de
decisiones pertinentes y el cumplimiento de los requisitos que exige el proyecto.

Con base en lo redactado por Alvarez (2021), Scrum como metodologia &gil se basa
en una gestion adaptativa de un proyecto, con una entrega continua del valor
agregado, indicando que el Sprint es iterativo e incremental, esto quiere decir que

afiade valor a un producto funional al mismo tiempo que refina el producto.

Mientras que Fondo Europeo de Desarrollo Regional (2022) destaca que Scrum es
un marco de trabajo agil y se destaca por la mejora en la entrega de productos de
manera incremental e iterativa, reconociendo que se puede destacar que en este

marco de trabajo no existen los sub-equipos ni las jerarquias, esto quiere decir que
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en Scrum se considera que solo existe un equipo centrado en un objetivo a lavez y
cada uno de los integrantes del equipo cuenta con las habilidades necesarias para

generar valor dentro del proyecto.

Por otro lado, Lopez (2018) describe al Scrum como un método &gil utilizado para
proyectos con una gran incertidumbre debido a los cambios que suceden en los
requisitos a Ultima hora, esta metodologia agil se utiliz6 por primera vez en el
desarrollo de software debido a los resultados no satisfactorios del método de
cascada o secuencial, proponiendo asi un cambio con la aplicacién de Scrum,
donde el equipo debe avanzar en conjunto obteniendo un aprendizaje constante y
una estructura de desarrollo dinamico, que es flexible a los cambios durante el

proceso de desarrollo.
En la figura 7 se muestra el proceso propio del framework o metodologia agil Scrum.

Figura 7.

Framework Scrum

Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Sprint |
Planning 4

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota: Scrum.org (2020).
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2.1.18 Herramientas para la gestion de proyectos

Existen varias herramientas tecnologicas asignadas por el cliente a quien se le
ofrece el servicio por parte de Capgemini, tomando como ejemplo especifico la
banca y que sirven como apoyo para facilitar la gestién de proyectos tecnologicos,

a continuacion, se mencionan algunas.

Jira

Jira es un producto de software propietario para la gestion de proyectos,
seguimiento de errores e incidencias. De acuerdo con ATLASSIAN (2023), el
software de Jira se lanz6 en 2002 como una herramienta de seguimiento de
incidencias y gestion de proyectos para los equipos, ya sea de desarrollo de
software o de otro giro, desde entonces, mas de 65 000 empresas en todo el mundo
han adoptado Jira por su flexibilidad para gestionar cualquier tipo de proyecto y la
posibilidad de trabajar con miles de aplicaciones e integraciones al mismo tiempo,
considerando que Jira Software es la mejor herramienta de gestion de proyectos
agiles que utilizan los equipos para planificar, supervisar, publicar y ofrecer soporte
de software de primer nivel con total seguridad, tomando en cuenta que es la Unica
fuente de informacién de todo el ciclo de vida de desarrollo, ya que permite a los
equipos auténomos moverse con rapidez dentro del contexto y, al mismo tiempo,
permanecer conectados con una estrategia empresarial mas amplia y puede ser

utilizado desde proyectos muy sencillos hasta proyectos complejos.

Mientras que Carrera (2023) describe que Jira es una herramienta de gestion de
proyectos agiles utilizada por los equipos agiles, equipos de gestion de productos,
equipos de desarrollo de software, equipos de supervision de errores y equipos de
gestion de proyectos para planificar, supervisar, publicar y ofrecer soporte de
software, permitiendo a los equipos de desarrollo moverse con mayor rapidez

debido a que proporciona diversas funciones especificas como:
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— Paneles con los que se gestiona el trabajo, ya que cuenta con potentes
tableros de Scrum y Kanban.

— Hojas de ruta que permiten mantener a los equipos sincronizados con la
visibilidad y el contexto de hojas de ruta.

— Integraciones que permiten que aumente la capacidad de Jira.

— Informacién valiosa contenida en los informes generados por Jira, apoyando

al equipo a estar actualizados y preparados.

Digital Guide IONOS (2022) considera que Jira es una aplicacion web que con el
tiempo se ha convertido en un estandar en las areas de gestion de proyectos, en
especial para los métodos Scrum y Kanban, administrando facilmente tareas y
errores, enfocada principalmente en proyectos de desarrollo de software para los
gue Jira es una excelente herramienta, ya que facilita el seguimiento y control de
actividades, asi como la cooperacion de los integrantes del equipo sin importar el
tamafo, funcionando también como una herramienta de vision general y

planificacion, que ayuda a optimizar el trabajo dentro del equipo de desarrollo.

Confluence

Segun Indeed (2022), Confluence es una plataforma de trabajo compartido cuyo
objetivo principal es organizar proyectos y al mismo tiempo permitir la colaboracién
de los miembros del equipo, de modo que todos puedan visualizar la informacién
completa y actualizada en un solo espacio y gracias a su versatilidad, es una
herramienta con varias funciones, una de las principales es que agiliza la
comunicacién de la empresa aun en el entorno digital, recordando que es un factor
esencial para que los flujos de trabajo operen adecuadamente, también cabe
mencionar que se puede aplicar a distintas areas, como tecnologia, informatica,
areas de soporte, administracion de proyectos, recursos humanos, marketing, etc.

Como menciona Torres ( 2020), Confluence es una herramienta desarrollada por
Atlassian y esta herramienta es considerada como un espacio de trabajo
colaborativo disefiado con la intencion de que los equipos de desarrollo puedan

tener un control en la gestion y organizacion de la informacion y documentacion de
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una empresa o un proyecto de desarrollo en especifico, puede ser utilizada por
equipos de desarrollo de software, marketing y comunicacion, recursos humanos,
etc., ofreciendo diversos espacios con formatos diferentes que pueden ser paginas,
espacios y pizarras para poder almacenar la informaciébn que se considera
importante, ofreciendo una serie de beneficios, comenzando por la centralizacion
de la informacién, capacidad para mantener unido el trabajo de distintos equipos,
logra una colaboracion de los integrantes en tiempo real y es una herramienta
disponible en cualquier dispositivo. En la tabla 7 se listan algunas ventajas de utilizar
Confluence.

Tabla 7.

Ventajas de Confluence

Creacioén de paginas de proyectos asociadas al proyecto en Jira.
Creacion de espacios de conocimientos independientes.
Multiples plantillas para mostrar la informacion.

Creacion de plantillas personalizadas.

Compatrtir el contenido con usuarios o desde acceso directo.
Integraciones con otras herramientas.

Permite vincular los elementos del proyecto para mostrar informacion
interesante.

Informes verséatiles y actualizados en el momento de la consulta.
Acceso web y desde app mdviles.

Herramienta segura y facil de utilizar.

Exportar paginas a distintos archivos.

Nota: Elaboracién propia, basada en Sanchez (2022).

ServiceNow

Segun ServiceNow (2024), la herramienta de ServiceNow no es un sistema de
registro, sino un sistema de accién, una plataforma que se ubica por sobre los datos
y los sistemas existentes de las organizaciones, lo que evita la necesidad de copiar
y reemplazar esos sistemas existentes, cuenta con interfaces simples y faciles de

usar tanto para los empleados como para los clientes, tiene la capacidad de
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organizar y automatizar deliberadamente las tareas y los procesos en todas sus
empresas, lo que también se extiende a sus ecosistemas, impulsa la eficiencia y la
optimizacién mediante el uso de herramientas de cédigo bajo, personalizables, que
permiten que las organizaciones escalen y se adapten con prontitud a cualquier
fuerza; se dice que ServiceNow es la Unica plataforma inteligente que permite a las
organizaciones hacer crecer la linea superior mientras protegen la linea inferior,
ayudando a las empresas a adoptar una plataforma y un enfoque digital en primera
instancia, lo que crea una mejor postura organizacional para el presente e impulsa

la eficiencia y el crecimiento futuro.

De acuerdo con Gomez (2021), ServiceNow es una plataforma de automatizacion
de flujos de trabajo basados en la nube y permite a las organizaciones
empresariales mejorar la eficiencia operativa, optimizando las tareas diarias,
ayudando a medir, procesar y supervisar toda la informacién necesaria para
cualquier equipo de trabajo; es importante conocer que ServiceNow es una de las
plataformas de gestion de servicios de tecnologia de la informacion mas exitosas
del mercado.

Citando a Mufioz (2021), la plataforma ServiceNow proporciona una vista técnica
basada principalmente en listas y formularios, con una vista de usuario nombrado
Service Portal, que estd basado en widgets (que es una pequefia aplicacién o
programa disefiada para facilitar el acceso a las funciones mas usadas de un
dispositivo), orientada a dar una experiencia de usuario mas satisfactoria para los
perfiles que no necesariamente son técnicos o tienen pocos conocimientos técnicos
para utilizar la herramienta, ademas, también proporciona vistas para trabajar tanto

desde un ordenador como desde una tablet o un smartphone.
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2.2. Marco referencial

2.2.1. Contexto internacional

Segun Zapata Bedoya y Nieto Restrepo (2022), en Latinoamérica se cuentan varios
casos exitosos de la implementacion de una oficina de administracion de proyectos,
conocida como PMO (Project Management Office), como bancos, empresas de
comercio minoristas y mayoristas, empresas enfocadas en TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones), areas de la salud y empresas del sector minero,
destacando que esta implementacion no se restringe a algun tipo de actividad
econOmica en particular, por el contrario, se puede aplicar en cualquiera siempre
con el objetivo de analizar, estructurar y organizar las actividades necesarias para
lograr el desarrollo de nuevos proyectos, teniendo en cuenta criterios de tolerancia
al riesgo, recursos tecnolégicos eficientes, humanos y financieros disponibles para
cumplir con los objetivos establecidos.

Carrizo, et al. (2023) indica que trabajé en la definicibn de un método que permita
guiar el trabajo de especificacién temprana e implementacion de Requisitos de
Calidad de Datos (RCD), los cuales estan enfocados en procesos de produccién de
datos, utilizando la metodologia Scrum, que se caracteriza por el desarrollo iterativo
e incremental, entregas frecuentes, priorizacion de los requisitos, adaptacion al
cambio y el trabajo colaborativo de todo el equipo involucrado, logrando a su vez el
desarrollo de una herramienta web llamada Metodi, que permite informar las etapas

y actividades del método para facilitar y/o agilizar su aplicacion.

Por otro lado, Rodriguez (2019) describe que para el sector financiero de Peru es
importante mantener el liderazgo, por este motivo se tomoO la decision de
implementar la metodologia agil Scrum para un desarrollo incremental agil en lugar

de la clasica planificacion del desarrollo completo del producto, concluyendo que



64

con la aplicacion de Scrum se consiguié una solucién rapida y segura capaz de
administrar los servicios con menos tiempo, de acuerdo al monitoreo continuo de
los procesos, se detecté que trabajando bajo esta metodologia se logro reducir el

tiempo en un 48.8%, teniendo la satisfaccion de los clientes.

2.2.2 Contexto nacional

De acuerdo con Sanchez (2019), en el proyecto nacional “Gestién de proyectos de
disefio sustentable en planteles educativos de educacion superior”, se utiliza la
gestion de proyectos de disefio sustentable, resaltando la importancia que tiene el
contar con una gestion para ejecucion de proyectos, para esto se inicia con un
andlisis de datos sobre las competencias genéricas y especificas referentes a la
gestién de proyectos para hacer un estudio de transversalidad, definir conceptos y
criterios que integren un cuestionario que se aplicaria a 20 investigadores de la
Universidad Autébnoma del Estado de México (UAEM), Centro Universitario Valle de
Chalco, con el fin de someter los resultados a la teoria de la informacion y dar
fiabilidad al trabajo, debido a la importancia actual que representan los problemas
sociales, de deterioro ambiental y econOmicos en los centros de estudios
superiores, en el trabajo antes mencionado, se tiene como objetivo analizar e
identificar las competencias generales y especificas requeridas para gestionar
proyectos de disefio sustentable teniendo como resultado lo siguiente: se logré una
capacidad estratégica para planear, formular y gestionar proyectos de disefio que
garanticen un desarrollo sustentable ambiental, habilidad para tomar decisiones de
inversion, financiamiento y gestion de recursos, resistencia emocional para motivar
y conducir al talento humano hacia las metas comunes con la organizacion y

habilidad para actuar en nuevas situaciones a partir de un analisis critico.

Ramirez, et al. (2019) se propone un modelo de gestion de informacion desarrollado
como un repositorio digital bajo la metodologia agil Scrum, que brinda la posibilidad
de mantener e ingresar la informacion actualizada sobre la productividad académica

y cientifica de los docentes e investigadores de la Facultad de Contaduria y
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Administracion de la Universidad Autonoma de Baja California, mencionando que
se determind trabajar con esta metodologia agil ya que integra buenas practicas,
trabajo colaborativo para obtener mejores resultados mediante la colaboracion de
un equipo altamente competitivo, esto quiere decir que pueden ofrecer mucho mas
que sus conocimientos técnicos, tratan de asignar y planear en un entorno de
constante cambio, con la toma de decisiones basada en datos y la entrega de
productos en funcion de los requisitos del cliente, agregando que Scrum permitio
realizar una distribucién adecuada de responsabilidades y tareas a cada uno de los
integrantes del equipo, dar seguimiento puntual a los avances del objetivo de cada

Sprint para realizar los ajustes necesarios lo mas pronto posible.

Como sefialan Figueroa Escudero, Pérez Vasconcelos, Castillo Romero, Gomez
Dominguez y Sosa Silva (2021), se implementd el uso de la metodologia agil Scrum
en el modulo de consulta externa del Sistema Integral Hospital Rovirosa (SIHR),
ubicado en Villahermosa, Tabasco; debido al tamafio del proyecto, periodo de
ejecucion y diversidad de actividades a realizar, con el objetivo de mejorar la gestion
de todo el proceso del desarrollo del software y una vez aplicada la metodologia se
simplifico el proceso de desarrollo, se ordend la forma de trabajo permitiendo la
conclusién exitosa del proyecto, concluyendo que para implementar la metodologia
agil Scrum en un proyecto es necesario realizar una definicion exhaustiva de las
tareas y plazos, ya que si falla en uno de estos dos aspectos no se podré realizar el

seguimiento y control adecuado de las actividades.

Como afirma, Tapia (2021), se realizo la creacion de un CRM, que se define como
la integracion de tecnologias y los procesos de negocios usados para satisfacer las
necesidades de los clientes durante cualquier interaccion con los mismos, mediante
la metodologia agil Scrum, ya que es ampliamente adaptable y se considera como
un proceso en el que se aplican buenas practicas para realizar un trabajo
colaborativo en equipo, siempre trabajando unidos para obtener el mejor resultado
posible en un proyecto y se pudo comprobar que es una de las mejores

metodologias para realizar un proyecto desde cero o darle seguimiento a uno ya
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creado debido a que es muy facil su uso e implementacion y gracias a esto se tuvo
como resultado un CRM adaptado a las necesidades de la empresa y del cliente

gue actualmente es muy estable.

2.2.3 Contexto local empresa Capgemini

Antecedentes

Capgemini S.A. es la primera corporacion multinacional francesa de servicios de
consultoria tecnoldgica, con sede en Paris, asi como la sexta mundial del sector en
2016. El programa proporciona servicios de Tecnologias de la Informacion (Tl) y es
una de las mayores compafias del mundo de consultoria, externalizacion y servicios
profesionales, con casi 270,000 empleados en casi 50 paises. Fue fundada en 1967
por Serge Kampf, el vicepresidente actual en Grenoble, Francia. Paul Hermelin, el
presidente y consejero delegado del grupo Capgemini ha llevado a la compaiiia

desde su nombramiento en diciembre de 2001 (Capgemini, 2024).

Las operaciones regionales de Capgemini incluyen América del Norte y del Sur,
Europa y Asia-Pacifico. Los servicios se prestan a través de cuatro disciplinas:
consultoria, tecnologia, outsourcing y servicios profesionales locales, este ultimo se
entrega a través de Sogeti, una subsidiaria totalmente controlada (Capgemini,
2024).

Se sabe que Capgemini fue fundada por Serge Kampf como una compaifiia para la
gestion de la empresa y de procesamiento de datos. Capgemini opera en 40 paises
con centros de excelencia en diversos lugares. Estos centros aceleran la entrega
garantizando al mismo tiempo los costes y calidad 6ptimas. Tienen el propdsito de
reunir las diferentes capacidades de las empresas y los sectores que atienden
(Capgemini, 2024).


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Serge_Kampf&action=edit&redlink=1

67

De acuerdo con Capgemini (2024), la empresa en México actualmente se encuentra
ubicada en Ciudad de México, Terminal 1, avenida Santa Fe 428, torre 3, piso 15,

colonia Santa Fe, Lomas de Santa Fe, Zedec Sta Fé, 05348, Ciudad de México.

Valores

Citando a Capgemini (2024), se describe que en la empresa los valores y la ética
son el corazdén de la identidad. Se cuenta con siete valores clave que inspiran y
guian a los miembros de los equipos y contribuyen a la cultura ética. El fundador de
Capgemini, Serge Kampf, estaba profundamente convencido de que una ética
sélida es base esencial para un negocio rentable y sostenible. Desde el principio,
se ha distinguido esta creencia en hacer negocios de forma ética, asi como el

compromiso con los valores fundamentales.

Si bien la cultura evoluciona continuamente, los valores permanecen constantes:
nunca se debe perder de vista quiénes conforman la organizacion y su razén de ser.
Es una empresa con personal profundamente emprendedor, en la cual se apreciay
fomentan las libertades e iniciativas individuales, dentro de la disciplina del perfecto

alineamiento con sus valores, mismos que se describen a continuacion:

— Honestidad. Lealtad, integridad, una completa negativa a usar cualquier
método oculto para ayudar a ganar negocios u obtener algun tipo de ventaja.
Ni el crecimiento, ni el beneficio, ni la independencia, tienen valor real a
menos que se ganen con honestidad y honradez completas. Y todos en el
grupo saben que cualquier falta de apertura e integridad en los tratos
comerciales sera penalizada de inmediato.

— Audacia. Lo que implica un instinto para la iniciativa empresarial y un deseo
de tomar riesgos considerados y mostrar compromiso (naturalmente en linea
con el mantenimiento de los compromisos).

— Confianza. Es decir, la voluntad de empoderar tanto a las personas como a
los equipos; tomar decisiones lo mas cerca posible al punto donde se

pondran en préactica. La confianza también significa dar prioridad, dentro de
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la empresa, a la apertura real hacia otras personas y al intercambio mas
amplio posible de ideas e informacion.

— Libertad. Significa independencia en pensamiento, juicio y acciones, y
espiritu emprendedor, creatividad. También significa tolerancia, respeto por
los demas, por diferentes culturas y costumbres: una cualidad esencial en un
grupo con presencia en todo el mundo.

— Diversion. Significa sentirse bien al formar parte de la empresa o del equipo,
sentirse orgulloso de lo que haces, sentir orgullo en la busqueda de una mejor
calidad y una mayor eficiencia, sentirse parte de proyectos desafiantes.

— Modestia. Eso es simplicidad, todo lo contrario de pretension, pomposidad,
arrogancia y jactancia.

— Espiritu de equipo. Significa espiritu de equipo, amistad, fidelidad,
generosidad, justicia al compartir los beneficios del trabajo colectivo;
aceptando responsabilidades y una voluntad instintiva de apoyar los

esfuerzos comunes cuando la tormenta esta en pleno apogeo.

Servicios

Capgemini (2024) se centraen tres “campos de juego” dedicados a la digitalizacién
de areas de gestion clave de las empresas: Customer First, Intelligent Industry y
Enterprise Management. Esto se sustenta en dos pilares tecnologicos esenciales
para todas las formas de transformacion digital: los datos y la nube, sin perder de
vista los fundamentos de la ciberseguridad y el desarrollo sostenible, ofreciendo los
siguientes servicios: cloud, customer first, ciberseguridad, data y artificial

intelligence, enterprise management, industria inteligente y sostenibilidad.

Scrum Masters para servicios en la banca

Actualmente la gestion de proyectos a cargo de los Scrum Masters que se lleva a
cabo dentro de la empresa Capgemini México es de una forma muy variada y cada
uno de los Scrum Masters que tienen a cargo uno o mas equipos de desarrollo y la
asignacion de uno o mas proyectos lleva la gestion de cada uno de estos proyectos

a su manera, en teoria basados en la metodologia agil Scrum, descrito por
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Schwaber y Sutherland (2020), utilizando una o mas herramientas tecnolégicas
como apoyo para el logro de objetivos y cumplimiento de entregables,
adicionalmente cada Scrum Master de la empresa Capgemini México cuenta con
un lider de préctica, el cual tiene el objetivo de guiar y apoyar al Scrum Master ante
alguna problemética que se presente dentro del proyecto o proyectos asignados,
aungue no siempre se cumple este objetivo. Por lo general, por la carga de trabajo
gue se presenta continuamente, cabe mencionar que los proyectos tecnologicos
asignados a los Scrum Masters de Capgemini México contemplan varios sectores,
pero especificamente se mencionara el proceso de un Scrum Master de manera
general dentro de la banca, tomando en cuenta que este proceso es propio del
cliente al que el Scrum Master es asignado, pero no es un proceso establecido por

Capgemini México.

La aplicacion de la metodologia &gil Scrum, ademas de tener variacion
originalmente por ser un consultor de la empresa Capgemini México, otro factor que
implica una diferencia mas es el proceso que se define dentro de la empresa a la

gue se brinda el servicio.

En Capgemini México no existe un proceso interno que permita a los Scrum Masters
llevar un orden de sus actividades de gestidn, si bien trabajar bajo el marco Scrum
no es como tal una metodologia de acuerdo a lo descrito por Schwaber y Sutherland
(2020), es necesario tener un orden para la mejora continua en el control y
seguimiento de los proyectos tecnologicos asignados y con esto lograr el

cumplimiento de objetivos.

A continuacion se describe el equipo de trabajo Scrum y el proceso de manera muy

general que se sigue de acuerdo con la definicion tedrica en la banca:

— Equipo de trabajo
Se cuenta con un Product Owner, un Delivery Manager, un Scrum Master y

un equipo de desarrollo con las siguientes funciones:
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e El Product Owner es la persona que proporciona el requerimiento
directamente con el Delivery manager, el Delivery manager, tiene a
cargo de 2 a 4 equipos Scrum y es la persona que esta en contacto
directo con el Scrum Master para tener conocimiento del avance y
estatus del proyecto.

e EIl Scrum Master es la persona que representa al equipo de desarrollo
y debe tener el contexto del avance del proyecto, conocer las
actividades que trabaja cada uno de los integrantes del equipo de
desarrollo, tener conocimiento de los impedimentos y dependencias
gue se presentan y tratar de eliminarlos lo mas pronto posible, para
gue el equipo no se detenga, educando siempre al equipo para aplicar
las buenas practicas de Scrum.

e El equipo de desarrollo consta de varias personas con diferentes
perfiles, estos perfiles varian de acuerdo con los requerimientos del
cliente como pueden ser: lider técnico de desarrollo, lider de pruebas,
testers, disefiadores, analistas, programadores, arquitecto de
soluciones, y cada uno de ellos cubre varias actividades, que en
conjunto, logran el Increment de cada Sprint y el conjunto de cada

Increment forman al final la entrega del producto completo.

El proceso del cliente

De acuerdo con Velazquez (2023), en primer lugar se asigna un equipo de
desarrollo al Scrum Master que, de acuerdo a esta metodologia agil Scrum
de trabajo, debe ser de 6 a 10 personas maximo, muchas veces los equipos
tienen mas integrantes de los recomendados, el Scrum Master es el
representante del equipo y tiene que mantener el control de las actividades,
conocer los impedimentos, presentar estatus de cada integrante del equipo,
este control y seguimiento se puede llevar a cabo en algunas herramientas
tecnolégicas que apoyan a la gestién de proyectos, dichas herramientas son

Jira, Confluence, ServiceNow, Excel y el uso de las herramientas
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tecnoldgicas que ofrece la empresa, son utilizadas de acuerdo al criterio de

cada Scrum o en ocasiones de acuerdo a lo establecido por el cliente.

Para la aplicacion de la metodologia agil Scrum, se llevan a cabo los siguientes

eventos:

Planning. Es una reunién que se tiene con todo el equipo de desarrollo y tiene
por objetivo, la definicion de actividades que se trabajaran en el Sprint, que
normalmente es de 2 semanas.

Daily. Es una reunion diaria que dura de 15 a 30 minutos y el objetivo es
conocer el trabajo que estan realizando los integrantes del equipo, conocer
las dependencias o impedimentos y darles solucién lo mas pronto posible,
para que el proyecto no se detenga. Es en esta etapa cuando se pueden
utilizar las herramientas tecnoldgicas de Confluence o Jira para facilitar el
seguimiento y el control de dichas actividades.

Review. El Review es una reunion en la que te6ricamente se tiene que
presentar el avance o Increment del Sprint con el Product Owner, pero no
siempre es asi, en algunos proyectos, este avance se presenta sélo al
Delivery Manager.

Retrospective. La Retrospective es una reunion que se lleva a cabo con todo
el equipo de desarrollo al final de cada Sprint y el objetivo es conocer qué se
hizo bien, qué se hizo mal y qué acciones se pueden tomar para mejorar en

el siguiente Sprint.

2.2.4 Procedimiento de gestion del cliente

La metodologia que actualmente se aplica en los proyectos de banca a los que se

presta el servicio por parte de los Scrum Masters de Capgemini México, en

especifico para el cliente Citi, es la metodologia agil Scrum y consta de lo siguiente,

de acuerdo con lo establecido por el mismo cliente (Velazquez, 2023).
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Objetivo

Facilitar las actividades a nivel de equipo y la ejecucion de Sprint’s, eliminar y

escalar los impedimentos ayudando a impulsar la mejora continua.

Funciones del Scrum Master

Programa y facilita las ceremonias agiles segun lo solicite el equipo de
desarrollo, es decir, daily, planificacion, revision y retrospective del Sprint.
Replanifica cuando sea necesario.

Facilita el trabajo y monitorear el proceso para determinar si las actividades
estan programadas o retrasadas.

Previene y elimina distracciones, interrupciones o impedimentos que puedan
poner en peligro las actividades del equipo.

Asegura que cada miembro del equipo comprenda su funcién y alcance.
Mantiene estrecha comunicacion con el PM (Project Manager).

Lidera y entrena a la célula a través de su adopcion agil.

Garantiza que todos los miembros del equipo Scrum comprendan los
objetivos y el alcance y el dominio del producto.

Experto en optimizar el trabajo.

Y se debe cuidar en no realizar lo siguiente:

Monitorear y rastrear actividades fuera de la herramienta de gestion Jira.
Cargar informacion de todos los roles dentro de Jira.

Subir informacion de impedimentos que plantea cada rol.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE INTERVENCION

En este capitulo se presenta una propuesta de intervencion para resolver el
problema presentado en el capitulo 1, que consiste en la falta de un proceso o
modelo de gestion de proyectos en la empresa Capgemini México, que sirva como
guia a los Scrum Masters para llevar a cabo sus actividades correspondientes a la
gestibn de proyectos tecnoldgicos, tomando en cuenta que la propuesta esta
basada en un modelo de gestién de proyectos tecnolégicos basado en Scrum, que
permitira a los Scrum Masters y a los equipos Scrum aplicar una gestion eficiente
en cada uno de los proyectos asignados, considerando que aporta beneficios para
la empresa, al mismo tiempo para los clientes a quienes se presta el servicio y

evitando la penalizacion por incumplimiento de objetivos.

De acuerdo a la variable dependiente que para esta investigacion representa la
gestion de proyectos tecnolégicos, se propone un modelo de gestién de proyectos
basado en Scrum, el cual tiene como objetivo facilitar la gestion de proyectos a
cargo de los Scrum Masters de la empresa Capgemini México asignados a
proyectos de banca, asi como mejorar el cumplimiento de objetivos de acuerdo a lo
establecido en un inicio, logrando la satisfaccién de los clientes y evitando la

penalizacion del 20% mensual por incumplimiento.

Ahora bien, considerando la aplicacion de las variables independientes, que de igual
manera para este proyecto estan representadas por planning, daily, review y
retrospective (que son los eventos del modelo Scrum tradicional), en el modelo de

gestion de proyectos basado en Scrum propuesto se espera que:

ler. evento: el planning se puede realizar de una manera mas efectiva porque se
trabajara en 3 etapas iniciales, que miden las habilidades y conocimientos de los
integrantes del equipo de desarrollo; por otro lado, se asegurara el correcto
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seguimiento de procesos y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas
asignadas por el cliente y necesarias para el desarrollo de uno o mas proyectos

asignados.

2do. evento: el daily se llevara a cabo de la misma forma como lo indica el marco
Scrum, una reunion diaria para el equipo de desarrollo con una duracion de 15
minutos y se realizara a la misma hora y en el mismo lugar durante cada uno de los

Sprint’s estimados para el proyecto.

3er. evento: la reunién de review generara mas valor, porque los entregables
pasaran por la etapa de aseguramiento y calidad en dicha etapa, se validara que
los entregables o Increment cumplan con los requisitos solicitados por el cliente,

logrando la entrega en la fecha planeada.

4to. evento: para el caso de la retrospective, se espera llevar a cabo tal y como lo
establece la metodologia agil Scrum, contestando a las preguntas ¢qué hicimos
bien?, ¢qué hicimos mal? y ¢como podemos mejorar?, estableciendo estrategias
de mejora y responsables de las estrategias a implementar, considerando que, con
el modelo de gestion de proyectos basado en Scrum, el equipo identificard de
manera eficaz las areas de oportunidad de la gestidn, seguimiento y control de
actividades durante el proyecto, recordando que el resultado de esta reunién se

debera documentar en algun repositorio asignado por el cliente.

Por tal motivo, y de acuerdo a lo antes expuesto, se disefia el modelo de gestién de
proyectos tecnoldgicos basado en Scrum, considerando los eventos de Scrum
existentes de la metodologia agil Scrum que son: planning, daily, review y
retrospective como etapas de este modelo, adicionalmente se sumaran las etapas
de skills, herramientas, procesos y por ultimo el aseguramiento y calidad de
entregables, con el fin de tener una base sélida de gestiébn, que a mejorar el
cumplimiento de objetivos de proyectos asignados a los Scrum Masters de la

empresa Capgemini México.
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Este modelo se encontrara disponible en un grupo del repositorio Teams llamado
Modelo de Gestion, para que pueda ser consultado por los Scrum Masters y si se
considera necesario, también puede ser consultado por cualquier integrante de los
equipos de desarrollo que pueden ser perfiles como analistas, desarrolladores y
testers que, al seguir cada una de las etapas, se pretende lograr una mejora en los
entregables, cumpliendo con los criterios y especificaciones solicitados por el

cliente, que evite la penalizacion del 20% del pago mensual por parte del cliente.

3.1 Proceso Scrum tradicional

Retomando informacion del capitulo 2, actualmente existe un proceso Scrum que
generalmente es aplicado por todos los Scrum Masters que tienen a cargo la gestion
de uno o mas proyectos tecnoldgicos enfocados a la metodologia agil Scrum, en la

figura 8 se muestra el modelo tradicional existente y las etapas que lo componen.

Figura 8.

Framework Scrum

Sprint
Retrospective

. Sprint
¥ Review

Sprint 3
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota: Scrum.org (2020).



76

Como se puede identificar, este es un proceso muy sencillo a simple vista, contiene
los 4 eventos principales de la metodologia agil Scrum: planning, retrospective, daily
y review, ademas se puede observar que contempla los artefactos principales como
el Product Backlog, Sprint Backlog y el Increment para lograr un desarrollo eficaz y

eficiente.

A continuacion, se describen a detalle cada uno de los eventos y los artefactos
contenidos en el proceso Scrum, que fue tomado como base para el disefio del

modelo propuesto.

3.1.1 Artefactos del proceso Scrum

Como se describié en el capitulo 2, los artefactos representan el trabajo del equipo

Scrum y se describen a continuacion.

— El Product Backlog o Pila del producto descrito en el capitulo 2, contiene el
objetivo del producto, creando una comunicacion clara de los elementos de
trabajo pendiente asegurandose de que sean transparentes, visibles y
comprendidos por el equipo de desarrollo que se encargara de llevar a cabo
el proyecto asignado. En la figura 9 se describen los aspectos mas
importantes a considerar en el momento de la creacién del Product Backlog,
como son la urgencia por parte del cliente, el proceso de implementacion, la
retroalimentacion e investigacion y la sincronizacion entre los elementos de
trabajo para cumplir satisfactoriamente con los objetivos establecidos en

cada Sprint desarrollado por parte del equipo Scrum.
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Figura 9.
Product Backlog
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Nota: Elaboracién propia, basado en Schwaber y Sutherland (2020).

El artefacto del Product Backlog definido en el modelo de gestion de proyectos
tecnoldgicos basado en Scrum propuesto, seguird llevandose a cabo como lo indica
la metodologia agil Scrum, a cargo del product Owner, quien serd el responsable
principal de la gestiéon y priorizacién de los entregables, sélo él puede realizar
modificaciones e informar de inmediato al equipo Scrum que a su vez seguira siendo

el contacto directo entre el cliente y el equipo Scrum.

El Sprint Backlog es un proceso en el que participa el equipo principal de Scrum
llevando a cabo reuniones de planificacion del Sprint, obteniendo como resultado
las tareas a completar dentro del Sprint; el equipo Scrum trabaja en esta lista de
tareas para crear los entregables al final del Sprint que se mostraran al Product
Owner y al cliente en la reunion de review. En la figura 10 se muestra una imagen

representativa de los componentes principales del Sprint Backlog.



Figura 10
Sprint Backlog

Historia de Usuario

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Priorizacion de tareas

Grafico burndown del Sprint

Asignacion de tiempo diaria

COMPONENTES DEL SPRINT BACKLOG

Una funcién de software expresada desde la
perspectiva del usuario final.

El nombre de cada tarea del sprint.

Una breve descripcion de cada tarea del sprint.

La prioridad de cada tarea en relacion con las demas.

Un grafico que representa el trabajo que queda por hacer
en comparacion con el tiempo que lleva completarlo.

La cantidad de tiempo que lleva completar cada tarea.
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Nota: Elaboracién propia, basado en Asana (2024).

Como se puede visualizar, dentro de los componentes mas importantes del

Sprint Backlog, se tiene considerado lo siguiente: en primer lugar la historia

de usuario que contiene los requerimientos del cliente, el nombre de la tarea

gue se va a trabajar en el Sprint por cada uno de los integrantes del equipo

de desarrollo, una breve descripcion de la tarea asignada, se indica la

prioridad que tiene cada una de las tareas, llevando el control de la ejecucion

de las tareas en un gréfico llamado burndown chart utilizado en cada Sprint

y por ultimo, pero no menos, importante el tiempo estimado para la ejecucion

de la tarea asignada que sirve como guia para estimaciones en tareas

futuras.
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El artefacto del Sprint Backlog, que también se define en el modelo de gestion
de proyectos tecnologicos basado en Scrum propuesto, presentara ventajas
importantes, esto debido a que en la etapa de Skills se lograré evaluar a los
integrantes del equipo de desarrollo y capacitarlos oportunamente en caso
de ser necesario, por lo que para este artefacto el equipo sera capaz de
identificar con mayor facilidad las actividades que desarrollara durante el
Sprint e indicara la estimacion en tiempo que se llevara en cada una de las
actividades asignadas, logrando la generacion de un Sprint Backlog mas

efectivo.

El Increment es el resultado obtenido en cada Sprint, en palabras simples, es
el resultado del trabajo del equipo de desarrollo durante el Sprint cumpliendo

con el objetivo descrito al inicio correspondiente a cada Sprint del proyecto.

En la figura 11 se muestra un diagrama de flujo que explica de forma
detallada como se lleva a cabo este proceso, considerando la base que es el
Backlog priorizado a cargo del Product Owner, los entregables que son
responsabilidad del equipo Scrum, asumiendo que es el resultado de la
reunion del review y se pueden dividir en entregables aceptados en otro
proceso, considerado como envio de entregables y entregables rechazados
teniendo en cuenta que estos Ultimos se pueden trabajar en futuros Sprints
de acuerdo a la prioridad del cliente.
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Figura 11.

Increment del proyecto

DIAGRAMA DE FLUJO DEL INCREMENT DEL PROYECTO
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proceso de enviar entregables praceso de refinar el backlog priarizado del
producto a fin de ser completados en futuros
sprints.

Nota: Elaboracion propia, basado en SCRUMStudy (2018).

Para el artefacto del Increment, se detecté que en la empresa Capgemini México
actualmente existe una gran cantidad de entregables rechazados porque no
cumplen con las especificaciones del cliente, no cuentan con la calidad deseada y
otras veces no se entregan en la fecha planeada de acuerdo al objetivo inicial y para
solucionar esta problemética se agrego la etapa de “aseguramiento y calidad” en el
modelo de gestion de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum propuesto, con esta
etapa se pretende disminuir la cantidad de entregables rechazados, asegurando
qgue al final de cada Sprint se realice la entrega oportuna de los artefactos de

acuerdo a lo solicitado por el cliente, siempre enfocados en la mejora continua.

3.1.2 Eventos del proceso Scrum

El proceso Scrum tradicional estd basado en 4 eventos, reconocidos como eventos
oficiales de la metodologia agil Scrum, y como ya se ha mencionado en el capitulo

anterior, se consideran los siguientes: planning, daily, review y retrospective, sin
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olvidar que estos eventos se llevan a cabo dentro del Sprint y se pueden ver

representados a continuacion en la figura 12.

Figura 12.
Los eventos del proceso Scrum

Daily Review
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de cada sprint

Nota: Elaboracion propia, basado en Zalimben (2022).

Con base a la informacién anterior y con respecto a los eventos de la metodologia

agil Scrum, a continuacién se considera agregar una descripcion detallada de cada

uno para lograr una mejor comprension y entendimiento acerca de este tema tan

importante dentro de la metodologia agil Scrum, asi como los problemas que se

solucionaran con el modelo propuesto.

— EI planning es una reunion donde se planifica el trabajo que sera realizado

durante el Sprint por los desarrolladores del equipo Scrum y el Product Owner

se asegura de que cada participante esté preparado para discutir los elementos

mas importantes del Product Backlog, asi como revisar todos las dudas y

problemas que no muestren claridad acerca de como se relacionan con el
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objetivo del producto, es importante indicar que en este evento se abordan los

siguientes temas:

1. ¢Por qué es valioso este Sprint? El Product Owner propone como el
producto podria incrementar su valor y utilidad en el Sprint actual.

2. ¢Qué se puede hacer en este Sprint? Para esto se consideran como
datos de entrada de este evento los elementos del Product Backlog, la
capacidad proyectada de los desarrolladores, el Increment y el
rendimiento del Sprint anterior, con el fin de tener una visiébn mas precisa
de la capacidad del equipo, esto puede variar de un Sprint a otro, también
se deben priorizar los elementos del Product Backlog para lograr el
cumplimiento del objetivo del Sprint.

3. ¢Como se conseguira completar el trabajo? Durante el planning se hace
una proyeccién de lo que se cree que se puede completar en un Sprint y
el trabajo puede estimarse con diferentes técnicas, mismas que quedan
a criterio de los desarrolladores para realizar la seleccion mas adecuada,
también identificar que es responsabilidad de los desarrolladores definir
coémo construir los elementos del Product Backlog, el Increment del Sprint,
mientras que el Product Owner es responsable de brindar transparencia
acerca de las ideas y de negociar el Sprint Backlog con el equipo de

desarrollo, para lograr asi el cumplimiento de objetivos en comun.

Con el modelo propuesto, el planning resultard mas efectivo, debido a que el equipo
de desarrollo estara preparado después de haber pasado por las 3 etapas iniciales
Skills, Herramientas y Procesos, estas etapas permitiran al equipo enfocarse en
realizar una lista de tareas mas reales y con estimaciones adecuadas para cada
una de esas tareas, esto gracias a los conocimientos adquiridos, ya sea por
experiencia laboral o por la capacitacion brindada por expertos, después del

resultado del analisis realizado por el Scrum Master.
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En la tabla 8 se muestra una lista de los puntos mas importantes a considerar para

llevar a cabo una reunion de planning exitosa, resaltando que una buena

planificacion genera Sprint’'s satisfactorios, lo que se concluye con mejores

resultados.

Tabla 8.

Planning

¢, Cémo hacer un buen Planning?

1. Refinar historias de usuario previamente.

2. Revisar el capacity del equipo.

3. Definir el objetivo del Sprint.

4. Respetar la definicion de listo (Definition of Ready).

5. Asegurarse de que todo el equipo esté de acuerdo con el compromiso.

Nota: Elaboracion propia, basada en Zalimben (2022).

Como se menciond anteriormente, el daily se define como una reunién que tiene
la finalidad de conocer el estado del Sprint, inspeccionando el trabajo realizado,
los impedimentos o dependencias existentes en ese momento y la proyeccion
del mismo, evaluando el progreso hacia el cumplimiento del objetivo del Sprint,
con una duracion maxima de 15 minutos, siempre a la misma hora y en el mismo

lugar.

La aplicacion del daily con el modelo propuesto en esta investigacion, se llevara
a cabo de la misma forma, dando respuesta a las preguntas siguientes: ¢qué
hice ayer?, ¢qué haré hoy?, ¢existen impedimentos? Ademas, como resultado
de esta reunién, el Scrum Master serd el responsable de eliminar los
impedimentos, dependencias que afecten el objetivo del Sprint, al mismo tiempo
informar de los riesgos detectados para dar una pronta solucion y continuar con

el desarrollo del proyecto.
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Para el evento de review, el equipo Scrum y los interesados revisan lo que se
logré en el Sprint y las modificaciones o cambios que han surgido en el entorno,
con la intenciébn de que los asistentes colaboren sobre qué pasos son los
siguientes, en esta etapa se muestran los resultados obtenidos por el equipo de
desarrollo teniendo como resultado los entregables aceptados y entregables
rechazados que se trabajan en Sprint's futuros, siempre considerando la
priorizacién del cliente. En la figura 13 que se indican los pasos principales que
se llevan a cabo en una reunion de review, mostrando la importancia de todos

los participantes y las tareas correspondientes.

Figura 13.

Review

¢Como hacemos un Review?

Invitamos a los Stakeholders Compartimos los logros e
para recibir su feedback impedimentos del Sprint

25 \ 4
1

Mostramos y comentamos Comentamos los
en trabajo terminado proximos pasos

|./'II =

Nota: Elaboracién propia, basado en Schwaber y Sutherland (2020).

Con respecto a este evento, el modelo propuesto pretende disminuir los
entregables rechazados aplicando una mejora considerable con la etapa de
Calidad y Aseguramiento, que consiste en evaluar el entregable justo antes de
esta reunion de review con el cliente y los interesados, logrando corregir en su
mayoria los defectos detectados para que cumplan con los criterios establecidos
y la calidad deseada en el tiempo estimado.
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— Recordando que el evento de retrospective consiste en una reunion para
inspeccionar al equipo y planificar formas de aumentar la calidad y la efectividad,
tiene lugar después del review y antes del planning del Sprint entrante, en esta
reunion se presentan todos los inconvenientes presentes durante la ejecucion
de un Sprint detectados por el equipo, con el fin de aprender de ellos e ir
mejorando en cada iteracion, para esto se debe disefiar un plan de mejora y
aplicarlo durante la ejecucién del siguiente Sprint, a través de la inspeccion de
como fue el dltimo Sprint con respecto a las personas, las interacciones, los

procesos y las herramientas,.

Para tener mas claro el concepto de la reunion de Review y evitar confusiones
se generd un comparativo del review y el retrospective representado en la tabla
9.

Tabla 9.
Review vs retrospective
Preguntas Review Retrospective
¢ Cudl es el papel de Controla que el evento se Participa activamente como un
Scrum Master? desarrolle en el tiempo miembro mas del equipo.

correspondiente.

¢, Cuales son sus Presentar el Increment de Analizar el desarrollo del Sprint.
objetivos? valor.

¢, Quiénes pueden El equipo Scrum mas los El equipo Scrum.

asistir? interesados considerados por el

Product Owner.

¢Cudl es sutiempo Para Sprint’'s de 4 semanas, 4 Para Sprint's de 4 semanas, 3
de duracién? horas o lo proporcional a la horas o lo proporcional a la
duracién del Sprint duracién del Sprint

Nota: Elaboracion propia, basado en Zalimben (2022).

La retrospective para el modelo propuesto se llevara a cabo de la misma manera

como lo establece la metodologia agil Scrum, considerando necesario documentar
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el resultado de esta reunion en algun repositorio autorizado por el cliente para

facilitar el control y seguimiento del proyecto por cada Sprint ejecutado.

3.2 Modelo de gestion propuesto parala empresa Capgemini México

El modelo de gestion de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum propuesto en esta
investigacion es una solucion a la problematica que presenta la empresa Capgemini
México actualmente, en la prestacion de servicios de proyectos tecnoldgicos, en
especifico a los clientes bancarios, esta probleméatica se basa principalmente en la
aplicacion de una penalizacién del 20% del pago mensual a la empresa Capgemini
México por parte del cliente debido al incumplimiento de objetivos y mala calidad de

entregables.

Debido a la importancia de la aplicaciéon del nuevo modelo, es importante dar
claridad de las etapas consideradas en el modelo propuesto adicionales a las etapas
que se tomaron de la metodologia &gil Scrum (planning, daily, review y

retrospective), dichas etapas marcan la diferencia.

— Skills
Esta en la primera etapa que se agregé al modelo de gestion propuesto, con
el propésito de que el Scrum Master se tome el tiempo necesario al principio
del proyecto para conocer las habilidades de los integrantes del equipo
Scrum y después de analizar y conocer las habilidades del equipo, tomar
decisiones oportunas para evitar riesgos que pongan en peligro el objetivo

del proyecto.

— Herramientas
La segunda etapa del modelo consiste en identificar las herramientas
requeridas en el proyecto e identificar si el equipo asignado al proyecto

cuenta con los conocimientos y la experiencia para el uso de las herramientas
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necesarias que se utilizaran en el trabajo diario, esta actividad la desarrolla

el Scrum Master.

— Procesos
Esta etapa como su nombre lo dice, consiste en conocer los procesos
internos con los que trabaja el cliente y los que se utilizaran para el desarrollo,
seguimiento y control de actividades a lo largo de todo el proyecto; es
necesario que el Scrum Master obtenga toda la informacion relacionada para
proporcionarla al equipo de desarrollo y aclarar las dudas lo mas pronto
posible evitando atrasos en las entregas, en caso de que existan
actualizaciones en los procesos es importante que el equipo Scrum esté

enterado.

— Aseguramiento y calidad
El cliente siempre espera lo mejor del equipo Scrum y esta etapa
precisamente es para lograr la satisfaccion esperada por el cliente, por eso,
para llevar a cabo esta etapa, se requiere el apoyo del equipo de desarrollo
para realizar las actividades con la mejor calidad posible y cuando el equipo
de desarrollo indique que el entregable o Increment se encuentre listo, el
Scrum Master, en conjunto con el lider técnico, en caso de que exista, o con
el mismo equipo de desarrollo, se debe dar a la tarea de validar que cuente
con la calidad deseada y solicitada por los interesados y con esto asegurar

gue el Increment sea aceptado en la reunion de review.

3.2.1 Estructura

Como se puede ver en la figura 13, el modelo de Gestidén de Proyectos Tecnoldgicos
basado en Scrum esté dividido en 3 secciones identificadas por 3 colores, 4 etapas
gue se agregan y se consideran necesarias para mejorar la gestion de proyectos
identificadas con el color naranja, los 4 eventos existentes en el marco Scrum que

son considerados como etapas de este modelo identificados con el color verde, asi
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como los artefactos de la metodologia agil Scrum identificados con el color blanco

y el contenedor de los eventos que conocemos como el Sprint en color gris.

Figura 13.
Modelo de Gestion de Proyectos Tecnoldgicos basado en Scrum
O 0.0 @
0
(@ B £ N
SCRUM PRODUCT OWNER e ) SCRUM
\&¥.
TG PROD”VI’JCT 2 SPRINT ASEGURAMIENTO iR
o BACKLOG 0020 BACKLOG Y CALIDAD i . i~
=1 3 EREIEEIE: Wy @
sKiLLs N PROCESS - —— PLANNING SPRINT =

St INCREMENT
y

CAPACITACION

Nota: Elaboracién propia, basado en Schwaber y Sutherland (2020).

A continuacion, se describe de forma general el contenido de cada una de las 3

secciones de este modelo:

— Seccion 1
Identificada en la figura 14 como seccion 1 en color azul, esta seccion
corresponde a las primeras 3 etapas que desarrollara el rol del Scrum Master.
— Seccion 2
Correspondiente al rol del Product Owner con la generacion del Product Backlog,
esta seccion se identifica con el color gris.
— Seccion 3
Identificada con color amarillo, que corresponde a las etapas y los artefactos que

son responsabilidad del equipo de desarrollo, en conjunto con el Scrum Master.
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Figura 14.

Secciones modelo de gestion propuesto

O
(@% o 23 g2
SCRUM PRODUCT OWNER |
A,

.. PRODUCT SPRINT ASEGURAMIENTO
Seccionl —¥ GETELZIES BACKLOG

BACKLOG Y CALIDAD L)
A > ||l B8] &2 2 o @
SKILLS X O:om == PLANNING = SPRINT REVIEW INCREMENT
*
t t
Seccion 2 Seccién 3

Nota: Elaboracién propia, basado en Schwaber y Sutherland (2020).

La aplicacion del presente modelo de gestion de proyectos tecnologicos basado en
la metodologia agil Scrum, tiene la finalidad de mejorar considerablemente el tiempo
en la entrega de proyectos, asi como el aseguramiento y la calidad de los
entregables, a diferencia del modelo tradicional de Scrum, se agregan 3 fases
importantes a considerar al principio de la gestién de cada proyecto y deben ser
responsabilidad de Scrum master, las cuales son: skills, herramientas, procesos y
una fase mas llamada aseguramiento y calidad, que se llevara a cabo por un lider
del equipo de desarrollo y el Scrum Master antes de la fase de review.

3.2.2 Roles y Responsabilidades
Los roles que participan dentro de este modelo son: el Scrum Master, el Product

Owner y el equipo de desarrollo, estos roles se tienen identificados tal y como se

indica en la figura 15.
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Figura 15.

Roles Modelo Scrum

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS BASADO EN SCRUM
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Nota: Elaboracién propia, basado en Schwaber y Sutherland (2020).

A continuacion, se describen las funciones de cada uno de los roles que forman el

equipo Scrum.

— Rol de Scrum Master
Sera el representante del equipo de desarrollo ante el cliente y su funcién
principal es apoyar al equipo Scrum a conocer y aplicar la metodologia agil
Scrum de una manera correcta, logrando que el equipo se vuelva
autoorganizado y multifuncional, al mismo tiempo debe eliminar los
impedimentos, dependencias y distracciones para evitar que el equipo

interrumpa el seguimiento de sus actividades en el desarrollo del proyecto.

— Product Owner
Sera el representante del cliente ante el equipo de desarrollo y se encargara
de compartir los requerimientos solicitados por el cliente con transparencia y
claridad, ademas de dar solucion a todas las dudas que se presenten por
parte del equipo de desarrollo y también encarga de la gestién efectiva del

Product Backlog lo que incluye:
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e Desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del producto.

e Crear y comunicar claramente los elementos del Product Backlog.

e Ordenar los elementos del Product Backlog.

e Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, visible y se

entienda.

— Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo es como tal el equipo que se encarga del desarrollo
del proyecto, por lo que debe contar con los conocimientos técnicos
necesarios para llevar a cabo las actividades asignadas de acuerdo a su
perfil.

Dentro de las actividades desarrolladas por cada perfil se tienen: el analisis,
disefo, desarrollo, pruebas e instalacién del proyecto, siempre haciendo uso
de las mejores practicas establecidas por la metodologia &gil Scrum.

3.2.3 Etapas

En esta seccién se describen a detalle las etapas del modelo propuesto, es
importante aclarar que se han considerado como etapas de este modelo los 4
eventos existentes y aplicados de la metodologia agil Scrum (planning, daily, review
y retrospective) y los artefactos (Product Backlog, Sprint Backlog e Increment), que
presentaran mejoras con apoyo de las etapas nuevas que forman parte del modelo

propuesto.

— Etapa 1 Skills
En esta primera etapa el Scrum Master se asegurara de que cada uno de los
integrantes del equipo Scrum que estara a su cargo tenga los conocimientos
técnicos necesarios para asumir las responsabilidades de acuerdo al rol

asignado.
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— Etapa 2 Herramientas
Para la etapa 2 nombrada Herramientas, el Scrum Master se asegurara de
que el equipo de desarrollo conoce y tiene experiencia en el uso de
herramientas tecnoldgicas que se requieren para las actividades diarias del
proyecto asignado, que va desde el analisis, desarrollo, pruebas o para el
seguimiento, de lo contrario es importante capacitar al equipo de inmediato

para evitar atrasos e informar el riesgo que esto implica.

— Etapa 3 Procesos
En esta etapa el Scrum Master validar4 que el equipo Scrum conoce los
procesos internos del cliente, en caso contrario, se debe preparar una
reunion con el cliente o con el representante del cliente y el equipo Scrum
para dar a conocer los procesos existentes y su funcionamiento, en caso de

que los procesos se actualicen, se debe informar de inmediato al equipo.

Después de llevar a cabo estas 3 etapas iniciales y en caso de que el Scrum Master
detecte que el equipo de desarrollo requiere apoyo para cumplir con lo requerido en
estas etapas, se debera actuar de inmediato reportando lo detectado con el jefe
inmediato para trabajar en una capacitacion interna inmediata, asi como
proporcionar toda la informacién necesaria y dar la confianza para que el equipo
exponga las dudas que resulten, tanto de la capacitacibn como de la revision de la
documentacion compartida para tener claridad y actuar oportunamente, aunque al
mismo tiempo se debe considerar que esto implica un riesgo para el cumplimiento
de objetivos y se deben tomar las medidas necesarias para mitigarlo y no poner en

peligro el objetivo principal.

El Sprint dentro del modelo de gestion de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum
propuesto, no se considerard como una etapa, sino que se seguira trabajando como
un contenedor de etapas, el cual tendra una duracion fija, que puede ir de 2
semanas para equipos no maduros, hasta 4 semanas para equipos maduros, todo

el trabajo necesario para cumplir con el objetivo del producto se realizara dentro del
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Sprint , asi como las etapas siguientes: daily, review, retrospective y es importante

tener conocimiento que, durante el Sprint, no se permitirdn cambios que pongan el

peligro el objetivo del Sprint, la calidad no disminuye y funcionara de la misma forma

como lo establece la metodologia agil Scrum.

Etapa 4 planning

Ahora bien, en esta etapa el Scrum Master y el equipo de desarrollo llevaran
a cabo una reunién de planeacién, con el objetivo de listar las actividades
que se van a trabajar durante el Sprint, la estimacion de cada una de estas
tareas y los responsables por cada area para cada una de las actividades
generadas en esta sesion y también se establecerd el objetivo que se

pretende lograr durante el Sprint.

Para que se cumpla el objetivo, es de gran importancia que el equipo tenga
claro el DoD (Definition of Done), que es un conjunto de reglas que
determinan cuando un elemento esta terminado y el DoR (Definition of
Ready), que son las pre-condiciones, las dependencias externas, la
informacion, todo aquello que debe resolverse antes de ponerse a desarrollar
una historia de usuario, que consiste en una forma simple de documentar los
requerimientos y funcionalidades que desea el usuario final o de incluir
alguna actividad en el backlog y esta informacibn se encontrara

documentada en el repositorio oficial autorizado por el cliente.

El seguimiento de las actividades establecidas en el Sprint se llevara a cabo
durante el periodo establecido, previamente cargado en la herramienta de
gestion Jira y la documentacion del proyecto en Confluence o en las
herramientas indicadas y aprobadas por el cliente. La duraciéon de esta

reunion sera aproximadamente de 1 hora para un Sprint de 4 semanas.



94

Etapa 5 daily

Como su nombre lo indica, serd una reunion diaria en la que participaran el
Scrum Master (considerando que no es necesaria la participacion de este rol)
y el equipo de desarrollo, con el objetivo de conocer el avance del equipo y
dar solucién a temas urgentes, como dependencias, impedimentos, dudas,
errores o situaciones que pongan en peligro el objetivo del Sprint, es
recomendable que esta reunion se lleve a cabo siempre en el mismo horario
y en el mismo lugar, con una duracion promedio de 15 minutos para evitar

distracciones o desviaciones durante el desarrollo del Sprint.

Etapa 6 aseguramiento y calidad

Los participantes en esta etapa seran el Scrum Master y el equipo de
desarrollo, el cual puede ser apoyado por un lider técnico, en caso de que
exista este rol, convirtiéendose en los responsables de asegurar el correcto
funcionamiento de los entregables, asi como la calidad de estos, el Scrum
Master podra verificar que esto se cumpla a través de la inspeccion,
monitoreo y validacién para todos los entregables, logrando la satisfaccion
del cliente, pero ademas se revisaran los entregables antes de la reunion del
review, para validar que se cumpla con lo establecido por el cliente y que se

ha cubierto el objetivo del Sprint definido.

Etapa 7 review

Es una reunién en la que participaran el Scrum Master y el equipo de
desarrollo, con el objetivo de mostrar el producto generado durante el Sprint
al Product Owner y los interesados que considere el Product Owner, con la
finalidad de obtener un feedback del trabajo realizado, considerando que se

tendran como resultados entregables aceptados y entregables rechazados.
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— Etapa 8 retrospective
Con esta etapa finaliza el Sprint, considerando que los participantes serén el
Scrum Master, en conjunto con el equipo de desarrollo, dando respuesta a
las siguientes 3 preguntas: ¢ qué hicimos bien?, ¢qué hicimos mal? y ¢como

podemos mejorar?

Generalmente el Scrum Master se encargara de llevar a cabo la reunion y
tomar nota de las respuestas a las 3 preguntas que contesta cada uno de los
integrantes del equipo con relaciébn a su percepcion durante el Sprint.
Finalmente, se buscaran propuestas de acciones y se asignaran
responsables para cada una de las acciones propuestas, las cuales se
trabajaran a partir del siguiente Sprint. Esta informacion se documentara en
algun repositorio aprobado por el cliente para facilitar el seguimiento y la

mejora continua.

3.2.4 Artefactos

Product Backlog

El artefacto del Product Backlog se gestionara de la misma forma que se lleva a
cabo por la metodologia agil Scrum en su proceso tradicional a cargo del Product
Owner, quien sera el responsable de priorizar e informar de inmediato los cambios

que se apliquen al equipo de Scrum.

Sprint Backlog

Después de la reunién de planning, se tendra como resultado el Sprint Backlog, que
consistira en la lista de tareas que el equipo Scrum finalizara durante un Sprint. El
Scrum Master sera el encargado del seguimiento y control de estas actividades, al
mismo tiempo que el equipo de desarrollo sera el responsable de la ejecuciéon de
cada una de las tareas de la lista e indicara el tiempo estimado para llevar a cabo

cada una de ellas.
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Increment
Este artefacto consistira en la entrega de una parte del producto generado durante

el Sprint identificando como responsables al Scrum Master y el equipo de desarrollo,
la suma de los incrementos generados en cada Sprint constituye el producto

completo final.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

El resultado de este proyecto de investigacion consiste en una propuesta del disefio
de un modelo de gestion de proyectos tecnolégicos basado en Scrum, con base en
su operacion para aplicarse en la empresa Capgemini México, en el &rea de gestion
de proyectos, dirigido especificamente a los Scrum Masters que prestan sus
servicios en proyectos de la banca, aunque puede ser Util para cualquier equipo que
trabaje bajo la metodologia Scrum, con el objetivo de mejorar la planeacion y
ejecucion de proyectos tecnologicos, a partir de la definicion de objetivos reales y
alcanzables, dando cumplimiento a lo solicitado durante el periodo establecido por
el cliente, asi como lograr una mejora en el seguimiento y control de las actividades
asignadas a cada uno de los integrantes del equipo de desarrollo a través de la
inspeccion, la transparencia y la adaptacion, al mismo tiempo agilizar la eliminacion
de impedimentos, dependencias o interrupciones externas que afecten el avance
progresivo del proyecto en general, ademas de aumentar la calidad de entregables
cumpliendo en tiempo y forma con los requerimientos solicitados por el cliente,
logrando la satisfaccién del mismo y creando oportunidades para la empresa
Capgemini México con la asignacion de nuevos proyectos.

Tomando en cuenta la importancia de los diferentes roles participantes en el modelo
de gestidon de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum, se tienen identificados los
siguientes: Product Owner, que serd el responsable de la gestién del Product
Backlog y la priorizacion de entregables; al mismo tiempo, sera el contacto directo
del equipo Scrum con el cliente. EI Scrum Master sera el representante de equipo
de desarrollo, asumiendo la responsabilidad de lograr que se cumplan los objetivos
establecidos en la etapa inicial de cada uno de los proyectos, solventando las
necesidades del equipo de desarrollo, como son la eliminacion de impedimentos,
eliminacién de dependencias, como pueden ser la solicitud de insumos, generaciéon

de reuniones para aclaracién de dudas, generacién y seguimiento de minutas,
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solicitud de vistos buenos con las areas responsables, resolucion de conflictos
dentro del equipo Scrum y facilitador en cada una de las reuniones que se lleven a
cabo durante el proyecto, siempre aplicando las mejores practicas. Y finalmente el
equipo de desarrollo, que seréa el encargado de analizar, disefiar, programar, probar
e implementar el proyecto, es importante mencionar que dentro del equipo de
desarrollo se pueden considerar diferentes perfiles como son: arquitecto de
soluciones, desarrolladores backend, desarrolladores frontend, analistas de
sistemas y testers, aunque en ocasiones también puede participar un lider técnico
para los backend, un lider técnico para los desarrolladores frontend, asi como un
lider de pruebas que guia a los testers, esto es a consideracién del cliente y

relacionado con la exigencia del proyecto que se desarrolla.

Adicionalmente, en el modelo de gestién de proyectos tecnoldgicos basado en
Scrum propuesto, se logra la identificacion de cada una de las actividades
correspondientes a cada rol y se definen los entregables, que son responsabilidad
de cada uno de los integrantes del equipo Scrum identificados como artefactos y
debido a que se define a detalle, se pretende facilitar el trabajo diario de cada uno
de los integrantes del equipo Scrum y aumentar el sentido de responsabilidad,
asumiendo que basandose en el modelo propuesto todos tendran claridad de las
responsabilidades que se asumen de acuerdo al perfil y logrando una organizacién

mas eficiente.

4.1 Ventajas del modelo de gestion de proyectos tecnolégicos basado en

Scrum

Es importante mencionar que el disefio del modelo de gestion de proyectos
tecnolégicos basado en Scrum propuesto ofrecera varias ventajas de gran
importancia que fortaleceran al equipo Scrum, ofreciendo mejoras en las actividades
principalmente de los Scrum Masters que laboran en la empresa Capgemini México,

porque facilitara el entendimiento y la aplicacion de la gestion de proyectos
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tecnologicos y en consecuencia, se lograra el cumplimiento de objetivos de acuerdo
a los requerimientos y necesidades de los clientes, logrando con esto un beneficio
directo para la empresa Capgemini México, porque al lograr la satisfaccion de los
clientes se tiene la posibilidad de ampliar las oportunidades de asignacion de
nuevos proyectos y evitar la penalizacion que actualmente se aplica a la empresa

por incumplimiento de objetivos.

En latabla 10 se listan las ventajas mas importantes que ofrecera el uso del modelo
de gestidn de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum propuesto.

Tabla 10.

Ventajas modelo de gestién de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum

Ayuda a identificar facilmente las necesidades del equipo de desarrollo y cubrirlas en el
menor tiempo posible.

Facilita la identificacion de riesgos para el cumplimiento de objetivos.

Mejora la comunicacion, colaboracion y compromiso del equipo Scrum.

Garantiza la calidad de los entregables.

Agiliza la gestion de proyectos.

Fomenta la mejora continua y el trabajo en equipo.
Muestra las etapas a considerar para llevar a cabo una gestion de proyectos eficiente.

Describe roles y actividades.

Mejora el control y seguimiento de actividades en herramientas aprobadas por el cliente.
Logra equipos autoorganizados.

Disminuye el incumplimiento de objetivos.

Reduce el riesgo de penalizaciones por parte de los clientes.

Aumenta la relacion del equipo Scrum con el cliente.

Nota: Elaboracion propia.
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Es importante considerar que no todos los Scrum Masters que laboran para la
empresa Capgemini México y son asignados a proyectos de banca cuentan con
experiencia en gestion de proyectos tecnoldgicos y el modelo propuesto en esta
investigacion es una guia de gran utilidad, porque muestra el flujo a seguir,
resaltando roles, actividades y artefactos como partes fundamentales de este
modelo, ademas de que tanto para los Scrum Masters que no cuentan con
experiencia previa, como para los Scrums experimentados, facilitara la gestion de

actividades diarias desarrolladas por el equipo Scrum.

Este modelo estara disponible en un grupo del repositorio Teams de la empresa
Capgemini México para que pueda ser consultado por los Scrum Masters que
laboran para la empresa y cualquier persona que lo considere necesario para
facilitar la gestion y seguimiento de proyectos tecnoldgicos.

De igual manera, este modelo servira como guia a los Scrum Masters de la empresa
Capgemini México para llevar a cabo de una forma mas efectiva y agil la gestion de
proyectos tecnolégicos, principalmente asignados en la banca con la intencién de
lograr el cumplimiento oportuno de objetivos y entregas de calidad ante los clientes

de la empresa.

4.2 Comparativo proceso metodologia &gil Scrum y modelo propuesto

Scrum como metodologia agil de trabajo, cuenta con un proceso tradicional
estructurado y que normalmente es aplicado por las organizaciones que llevan
proyectos bajo esta metodologia, tomando en cuenta que se consideran diferentes
fases conocidas como eventos Scrum de acuerdo a varios autores descritos en el
capitulo 2, indicando de la misma forma los artefactos que generan valor al negocio
apoyando a la aplicacion correcta de la metodologia agil Scrum, el seguimiento y
control de actividades del equipo de desarrollo sin perder de vista el objetivo del
proyecto con entregas incrementales en cada Sprint .
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Con base en la experiencia obtenida en diversos proyectos, se ha detectado que en
la mayoria de los proyectos se tiene un incumplimiento de objetivos con respecto a
lo comprometido con el cliente, entregas fuera de tiempo y entregables que no
cuentan con la calidad solicitada por el cliente, por lo que no se logra la satisfaccién
del mismo teniendo como resultado la baja de varios proyectos asignados a la
empresa Capgemini México y la aplicacion de penalizaciones en el pago total por
proyecto, que ocasionan pérdidas econdémicas considerables y un bajo

reconocimiento ante otros clientes.

En la tabla 11 se muestra un comparativo de las etapas y los artefactos del modelo
tradicional de la metodologia agil Scrum vs el modelo de gestiébn de proyectos

basado en Scrum propuesto en la presente investigacion.

Tabla 11.

Modelo tradicional Scrum vs modelo propuesto

Comparativo etapas modelo scrum vs modelo propuesto

No Etapas o eventos Modelo Tradicional Modelo Propuesto
1 Skills v
2 Herramientas v
3  Procesos v
4 Planning v
5 Dalily v v
6 Aseguramiento y Calidad v v
7 Review v v
8 Retrospectiva v
No Artefactos Modelo Tradicional Modelo Propuesto
1 Product Backlog v v
2 Sprint Backlog v v
3 Increment v 4

Nota: Elaboracion propia, basado en Schwaber y Sutherland (2020).

Como se observa en la tabla 11, se agregaron 4 etapas al modelo de gestién de proyectos

tecnolégicos basado en Scrum propuesto, las cuales son Skills, herramientas, procesos,
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aseguramiento y calidad, con relacion a lo considerado en el proceso tradicional de Scrum,
que originalmente contempla 4 etapas denominadas eventos definidas como planning,
daily, review y retrospective, mismas que se aplican actualmente en los proyectos que se
gestionan bajo esta metodologia agil y que se han considerado también en el modelo de

gestion propuesto, teniendo un total de 8 etapas.

También se puede ver en la tabla 11 que se consideran los artefactos Product Backlog,
Sprint Backlog e Increment en el modelo de gestidon de proyectos tecnoldégicos basado en
Scrum propuesto, mismos que originalmente estan establecidos en el modelo tradicional de
la metodologia agil Scrum. Estos artefactos muestran el trabajo del equipo Scrum por cada
Sprint desarrollado, teniendo que el resultado de la suma de los Sprints se convierte en el
resultado del producto.

Con base en el analisis de la gestién de proyectos que se lleva a cabo por parte de los
Scrum Masters en la empresa Capgemini México, se identificaron areas de mejora, llegando
asi a la propuesta de agregar 4 etapas importantes que apoyaran a solventar las
necesidades del equipo Scrum para mejorar el desarrollo de proyectos, estas etapas son
Skills, herramientas, procesos, aseguramiento y calidad, creadas con la intencién de que al
momento de aplicar cada una de estas, se mejore en un porcentaje del 20 al 25% el
cumplimiento oportuno de objetivos y se logre la mejora en la calidad de entregables de
acuerdo a lo establecido en un inicio por el cliente, evitando, como se mencioné en los
capitulos anteriores, la penalizacion del 20% mensual que actualmente es aplicada a la

empresa Capgemini México por parte del cliente de la banca.
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CONCLUSIONES

El uso de las metodologias &agiles, favorece la ejecucién de los proyectos
tecnologicos que requieren cambios constantes, flexibilidad para poder actuar ante
estos cambios de manera agil o atender nuevos requerimientos de acuerdo a las
necesidades de los clientes. Ademas, estas metodologias permiten valorar mas a
los individuos y sus interacciones, que a los procesos y las herramientas, valorando
el trabajo en equipo mucho mas que el trabajo de forma independiente, impulsando
la comunicacion en el equipo para que cada uno de los integrantes colaboren unos

con otros y de esta forma se logre obtener el mejor resultado posible.

Aunque en la practica diaria no se aplican adecuadamente las mejores practicas de
la metodologia &gil Scrum y esto sucede generalmente porque existe un
desconocimiento general del proceso tradicional de aplicacion de la metodologia
agil Scrum; ademas, el tiempo de asignacién para los proyectos es muy limitado,
afectando directamente a los equipos retardando las entregas, realizando
entregables de baja calidad y generando documentacién excesiva que a la vez se

vuelve repetitiva.

Derivado de las diferencias teorico-practicas de la aplicacion de la metodologia agil
Scrum, surge esta investigacion para generar adecuaciones aplicables a la realidad
qgue viven las empresas que ofrecen servicios o productos tecnoldgicos al area

bancaria.

Este proyecto se llevd a cabo en la empresa Capgemini México, dicha empresa,
como se menciond en este documento, esta dedicada a ofrecer servicios de
consultoria tecnoldgica y aplicar la experiencia en tecnologia, ciencia de datos y
disefio creativo para proporcionar consultoria de estrategia, innovacion y

transformacion.
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El propésito principal de esta investigacion consistié en la generacion del disefio de
un modelo de gestidn de proyectos tecnoldgicos basado en Scrum, contemplando
dentro de sus etapas los eventos existentes como son: planning, daily, review y
retrospective, que ofrecen la facilidad de gestionar, controlar, mejorar el
seguimiento, la transparencia e inspeccién de las actividades realizadas por el

equipo Scrum.

El modelo de gestion propuesto basado en Scrum tiene como objetivo cubrir la
necesidad detectada por parte de los Scrum Master, de contar con un modelo que
guie los procesos, que permita la gestion de proyectos tecnoldgicos asignados y asi
lograr el cumplimento efectivo de los objetivos solicitados por el cliente y al mismo
tiempo mejorar la calidad de entregables, evitando penalizaciones para la empresa
Capgemini México.

Para ello se agregaron 4 etapas que se consideran necesarias para la gestion
eficiente de proyectos y al mismo tiempo llevar a cabo una buena gestién de
equipos, las etapas son Skills, procesos, herramientas, aseguramiento y calidad, de
esta manera se cumplié con el objetivo de investigacion, el cual consistié en disefar
un modelo basado en la metodologia agil Scrum para la gestién eficiente de
proyectos tecnolégicos en la empresa Capgemini México y dar contestacion a cada
una de las preguntas planteadas en este proyecto.

Por consiguiente, en atencion a la hipotesis de investigacién planteada en el
presente estudio, esta se acepta, la cual establece que el disefio de un nuevo
modelo basado en la metodologia agil Scrum para la gestion de proyectos
tecnoldégicos permitird establecer los eventos adicionales necesarios a los
existentes (planning, daily, review y retrospective), para mejorar los procesos y la
eficiencia de proyectos tecnoldgicos en la empresa Capgemini México, ya que al
establecer nuevos eventos adicionales a los ya existentes, tales como Skills,
procesos, herramientas, aseguramiento y calidad, permitirh mejorar la satisfaccion

de los clientes y evitar la penalizacién de ellos correspondiente al 20% mensual del
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pago del servicio por incumplimiento de las entregas, ya que el proceso de los

proyectos tecnoldgicos sera mas eficiente.

Esta investigacion Unicamente permitio el disefio del modelo de gestién de
proyectos tecnolégicos basado en la metodologia agil Scrum, con base a las nuevas
etapas propuestas y por cuestion de tiempo, no fue posible llevar a cabo la puesta
en marcha del modelo, la cual consistia en la implementacion de cada una de sus
etapas, para obtener resultados en la practica, por lo que en otro momento del
estudio seré posible llevar a cabo la puesta en marcha logrando la implementacion

de cada una de sus etapas.
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