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RESUMEN

El presente proyecto terminal consiste en la propuesta de un curso de capacitacion en
linea para docentes de inglés que imparten clases en los niveles de bachillerato y
licenciatura en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, con el objetivo de brindar
un disefio instruccional con base al modelo de Gagné para fortalecer las competencias
de los maestros de la lengua extranjera que pertenecen al Centro de Lenguas, area que

se encarga del desarrollo profesional de este profesorado.

En la parte de diagnostico, se brinda una deteccion de necesidades con relacién al curso
de capacitacion que da paso a la propuesta del redisefio del mismo. El curso esta
disefiado de acuerdo a las 10 diferentes etapas del modelo de Gagné (estimular y
motivar, resultados esperados, estimar el conocimiento, presentacibn de material,
estructurar el aprendizaje, provocar la respuesta, proporcionar feedback, promover el
aprendizaje, estimular el recuerdo y la evaluacion) comprimiéndose en 4 modulos. En la
etapa de disefio se determiné el contenido de los mdédulos con base a las necesidades
del profesorado de inglés, se disefiaron las actividades de aprendizaje y los materiales y
recursos didacticos. Se implemento el curso en la plataforma Moodle con base a la guia
didactica propuesta este proyecto. Después, se implementd una valoracion sobre la
experiencia de los participantes después del curso y a expertos en disefio instruccional,
lo cual proporcioné resultados significativos para la identificacion de areas de oportunidad

y fortalezas.

Finalmente, se incluyen hallazgos importantes en las conclusiones que permiten dar un
panorama a futuras acciones para la implementacion de este curso de capacitacion para
docentes de inglés y otras lenguas extranjeras que se podrian ver beneficiadas con este
disefio instruccional. Ademas, en el mismo apartado, para culminar este proyecto terminal
de la Maestria en Tecnologia Educativa, se muestra una breve reflexion de las
habilidades, conocimientos y experiencia que deja este proceso de disefo instruccional

como parte de la realizacion de este proyecto.

Palabras clave: disefio instruccional, modelo, Gagné, capacitacion, en linea, redisefio.



ABSTRACT

This project has the purpose to develop an online training course for English teachers who
teach classes at the high school and bachelor's levels at the Autonomous University of
the State of Hidalgo, with the objective of providing an instructional design based on the
Gagné’s model to strengthen the skills of foreign language teachers who belong to the

Language Center, an area in charge of the professional development of these teachers.

In the diagnostic section, a needs’ detection is provided regarding the training course,
which lays the foundation to the proposal for its redesign. The course is designed
according to the 10 different stages of Gagné's model (stimulate and motivate, expected
results, estimate knowledge, presentation of material, structure learning, provoke
response, provide feedback, promote learning, stimulate recall and the evaluation) being
compressed into 4 modules. In the design stage, the content of the modules is calculated
based on the needs of English teachers, learning activities and teaching materials and
resources are designed. The course was implemented on the Moodle platform based on
the teaching guide proposed by this project. Afterwards, an evaluation of the experience
of the participants after the course and of experts in instructional design was implemented,

that provided significant results for the identification of areas of opportunity and strengths.

Finally, important findings are included in the conclusions that allow us to provide an
overview of future actions for the implementation of this training course for teachers of
English and other foreign languages that could benefit from this instructional design.
Furthermore, in the same section, to complete this project of the Master's Degree in
Educational Technology, a brief reflection is shown on the skills, knowledge and
experience that this instructional design process leaves as part of the making of this

project.

Keywords: instructional design, model, Gagné, training, online, redesign.



PRESENTACION

La formacién del docente de inglés en el nivel superior se ve afectado por factores como
la modalidad de los cursos, ya sean presenciales o en linea, las horas que deben cumplir
frente a grupo, el programa de capacitacion docente, los enfoques de ensefianza del
idioma, entre otros. Hoy en dia, existe una gama de cursos de capacitacion que abonan
a la formacion docente de inglés, de indole nacional o internacional, que proporcionan al
maestro de inglés una variedad de enfoques en la didactica de la lengua, incluso
estrategias en tendencia de la ensefianza del idioma. Sin embargo, los docentes de inglés
tienen dificultades en adquirir estos cursos ya que sus costos son altos, la instruccion es
presencial en la mayoria de los casos, y los maestros deben cubrir horas-clase en el
periodo de capacitacion, mas las horas que deben asignar para la planeacion y disefio

de actividades. Por ende, la capacitacion resulta complicada de realizar.

Por lo que se apunta al uso imperante y transformador de un aprendizaje en linea en la
formacion pedagogica, ya que, por sus bondades, permite abordar las necesidades
especificas de los docentes, en términos didacticos y de carga laboral. Debido a lo
anterior, es importante abordar un proyecto de intervencion que permita implementar un
curso de capacitacion en linea solido en disefio instruccional capaz de fortalecer la
formacion docente de lenguas en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), a través de la plataforma Moodle, la cual es la herramienta institucional para
dicha finalidad.

Con el propdsito de analizar y proveer una solucion al respecto, el presente documento
incluye los siguientes apartados: el diagnostico del entorno de donde se suscita dicha
intervencion, la descripcion y la contextualizacion de la problematica que da paso a este
proyecto. Se provee de la justificacibn donde se expone la importancia y pertinencia de
este estudio, lo que da paso a la formulacion de los objetivos, los aportes de la literatura
que brindan el sustento tedrico de la tematica a tratar. Al igual, se afiaden la metodologia
de la elaboracion y el desarrollo del proyecto donde se plasma la implementacion del

mismo. Finalmente, se suman el reporte de resultados y las conclusiones que brindan un



panorama de las areas de oportunidad y fortalecimiento, asi como futuras acciones que

se requieren para seguir progresando en este proyecto.

|. DIAGNOSTICO

En este apartado, se contextualiza el entorno en donde se desarrolla la problematica a
tratar en este proyecto de intervencion, asi como analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se presentan a su alrededor, logrando asi un punto de
inflexion para proporcionar una descripcion lo mas detallada posible de como el disefio
instruccional del curso de capacitacion afecta directamente e indirectamente a la

formacion docente de inglés.

La UAEH ofrece capacitacion continua a todos sus docentes que forman parte de las
plantillas en el nivel medio superior y superior, como parte de su sistema de actualizacién
profesional dentro de la institucion, a través de la Direccion de Superacion Académica
(DiISA), ofreciendo 4 programas de formacion como el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés en los docentes, competencias en metodologia de la
investigacion, competencias pedagdgicas para la practica docente y en Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TICs), pero ninguno en la didactica de la lengua.

La universidad cuenta con un area especifica para el tratamiento de la ensefianza y
aprendizaje de idiomas, esta area es el Centro de Lenguas (Cel), de la cual su mision es
regular este proceso educativo en los programas de bachillerato y licenciatura. El CelL es
consciente de la necesidad de capacitar a uno de los agentes mas importantes

involucrados en la implementacion del programa de idiomas, el docente.

La audiencia a la que se dirige este proyecto es la plantilla de docentes de lenguas la
cual es de aproximadamente 300 maestros, dentro de los cuales, 261 son de inglés de
acuerdo a la plantilla docente registrada en el periodo julio-diciembre 2023. Dicha
audiencia se caracteriza por mostrar una formacién profesional en la licenciatura en
ensefianza de la lengua inglesa, requerimiento solicitado por la UAEH, segun el

Programa Institucional de Lenguas (PIL, 2013):
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Que la plantilla docente encargada de implementar los programas de lenguas sean
profesionistas altamente capacitados y comprometidos con su profesion, se
supervisa que los aspirantes cuenten con el siguiente perfil especifico: Poseer el
grado minimo de Licenciatura preferentemente en la Ensefianza de la Lengua

Inglesa o Ensefianza de Lenguas (p. 87).

Para abordar la capacitacion continua, el CeL actualmente implementa cursos en linea a
docentes de inglés con el objetivo de darles a conocer la filosofia de ensefianza que la
institucion ha adoptado. Sin embargo, los cursos de capacitacion en linea muestran
inconsistencia en su disefio instruccional y la tasa de culminacion de los cursos difiere en
gran medida en comparacion al numero de docentes inscritos al curso. Es por ello que
se opta por realizar un analisis FODA que permita determinar las problematicas que

conducen a este fendmeno de inestabilidad en la formacion que ofrece la UAEH.
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Tabla 1.
Analisis FODA

P

FORTALEZAS

Capacitadores expertos.

Capacitacion en linea con
cobertura a todas las escuelas de
la UAEH.

Duracion breve de 4 semanas.

Se solicita solo un producto por
modulo.

Se cuenta con un espacio en
Moodle exclusivo para estos
Cursos.

DEBILIDADES

El nimero de capacitadores se
reduce a 4 personas.

Hay mas de 261 docentes de
inglés aproximadamente
capacitados continuamente.

Docentes de inglés con
adscripcidn en varios
municipios del estado de
Hidalgo.

El diseno instruccional de los
cursos en linea ha sido variado
de acuerdo a las necesidades

del momento.

+ Diseno instruccional que provea « Docentes de inglés sin
de una formacion docente conexién a internet.
solida.

« Brindar una gama variada de + Docentes de inglés sin

cursos de capacitacion dentro
del programa de formacion
docente de inglés.

habilidades digitales.

« Resistencia a la capacitacion.
« Complementar las funciones de
Moodle con otros recursos

- . - i A i i
tecnologicos. Diseno instruccional no

estructurado
« Consolidar un programa a
distancia de formacion docente
de idiomas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
A A

Nota: Elaboracién propia.

A raiz del andlisis FODA, se detecta que dentro de las fortalezas el principal factor es la
capacitacion continua a docentes de inglés, segun Arenas y Fernandez (2009) la
formacion docente esta vinculada directamente con la profesionalizacion de la docencia.
Esta idea ha sido rescatada por muchas instituciones de educacién superior con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel universitario, y en

consecuencia mejorar la calidad académica de los futuros profesionales que se
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integraran a la comunidad. De ahi que se infiere la necesidad de consolidar una

formacion docente a través de la capacitacion docente sélida en forma y fondo.

Una gran fortaleza que se menciona es que la tecnologia para realizar el curso de
capacitacion es propia, la UAEH cuenta con la plataforma Moodle como recurso
tecnoldgico para sus cursos virtuales, ya sea para uso de alumnos y maestros, todos se
han visto beneficiados con esta plataforma, incluso el CelL tiene un espacio en esta
plataforma donde alberga sus cursos de capacitacion docente.

Moodle tiene diversas bondades, Bonilla (2017), en el blog perteneciente a Moodle,
expone que la plataforma tiene ciertas ventajas, tales como que posee la posibilidad de
diversos métodos de evaluacion y calificacion, ademas de la accesibilidad y
compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente del sistema operativo
utilizado. Sin embargo, dentro de las debilidades detectadas se presentan desventajas
importantes en esta plataforma, por ejemplo, en el uso de los foros de discusion los
participantes deben compartir elementos visuales como un video, la plataforma permite
adjuntar este tipo de elementos pero no los despliega para su visualizacion debido a que
se muestra un error en el tamafio de los archivos, por lo que se ha identificado que la
plataforma requiere de otros recursos digitales y tecnoldgicos para poder proveer de un

curso virtual completo.

Otra debilidad que se percibe y que tiene un impacto preocupante en el curso de
capacitacion es el disefio instruccional que ha sido variante, es decir, cada entrega del
curso se cambia o se modifica dicho disefio de acuerdo a las necesidades detectadas
tanto pedagdgicas como de implementacidn. He aqui otro elemento que se hace evidente
en la necesidad de establecer un disefio instruccional que sea consistente y sélido, a lo
que establece Agudelo (2009) que es importante propiciar la creacion e implementacion
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje que permitan a los estudiantes llevar a cabo su
proceso de aprendizaje en ambientes articulados que contengan todos los elementos
necesarios, desde los materiales hasta las actividades de aprendizaje, que pueden

integrar los elementos esenciales de un proceso educativo.

Dentro de las oportunidades que se pueden identificar se enfocan principalmente a

consolidar la formacioén docente a través de un disefio instruccional solido que permita
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fortalecer las competencias docentes de inglés y garantizar la culminacion exitosa en
estos cursos. Agudelo (2009) comenta que el utilizar un modelo de disefio instruccional
facilita la elaboracion del material, también facilita la gestién del proceso y la ejecucién
del mismo a los estudiantes, de alli la importancia de que dicho modelo esté adecuado a
las necesidades de la institucién y en especial a las necesidades de los estudiantes, lo

que asegura la calidad del aprendizaje.

Sin embargo, dentro del andlisis FODA se deben considerar las amenazas para poder
predecir situaciones que se deben tomar en cuenta en la realizacion e implementacion
de este proyecto. Las amenazas que se muestran se dirigen hacia la cuestion
tecnoldgica, la plataforma Moodle y la situacién de la conexion. Bonilla (2017) enfatiza
que existen problemas con la plataforma como que falta mejorar su interfaz de una
manera mas sencilla, y un fallo en los servidores o caida del servicio de internet puede
dejar al usuario inhabilitado para realizar sus actividades, situacion que afecta totalmente

el asunto de la culminacién exitosa del curso.

Aunado a lo anterior, la UAEH a través del area de Direccién de Informacién y Sistemas,
provee de la plataforma educativa Moodle, pero con restricciones, es decir, no todas las
herramientas para el aprendizaje estan habilitadas en la plataforma, esto con la finalidad
de evitar una saturacion tanto de contenidos como de usuarios, es por esto que se
requiere de otros recursos tecnoldgicos para complementar la plataforma y los cursos

gue alberga.

El diagndstico que se ha descrito hasta el momento también contempla la implementacion
del proyecto, por lo que, en cuanto a sus recursos humanos, se cuenta con el equipo
actual de la coordinaciéon de inglés del CeL formado por académicos con formacion en

ensefianza del inglés.

Los recursos materiales y tecnoldgicos que se usan son esencialmente enfocados a la
plataforma Moodle y aplicaciones con propositos educativos que complementen el
aprendizaje virtual. Los recursos financieros se consideran improcedentes, esto es, que
el uso de la plataforma Moodle se provee de manera gratuita por medio de la UAEH al
Centro de Lenguas, ademas, se usan aplicaciones y recursos digitales sin costo, ya que

la capacitacion continua que provee la UAEH y el CeL son gratuitas para sus docentes.
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Para terminar el apartado del diagnostico, es relevante mencionar que los aspectos
necesarios para que el proyecto sea factible y pertinente es principalmente establecer de
manera articulada y especifica el disefio instruccional que permita alcanzar los objetivos
institucionales y pedagdgicos que los docentes requieren para su formacion, igualmente
se necesita un conocimiento mas profundo sobre las herramientas que proporciona

Moodle y recursos digitales que pueden coadyuvar en el proceso de aprendizaje.

IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tendencias educativas actuales en la ensefianza del inglés indican que se requieren
nuevas habilidades en los docentes y nuevas formas de capacitacion docente
especializada. Richards (2017) explica, en una entrevista acerca de la prediccion del
desarrollo profesional del docente de inglés, que el aprendizaje del inglés se basara en
el proceso de aprendizaje fuera del aula con la ayuda de la tecnologia y del internet, y a
su vez el docente debe ensefiar cdmo hacerlo en el aula, es un proceso de adentro hacia
afuera. Por lo tanto, los docentes de inglés requieren de nuevos conocimientos y
habilidades en los enfoques de ensefianza. El rol del maestro debe cambiar, y, en
consecuencia, la demanda del desempefio efectivo debera ser mayor, el mismo docente
necesita de una capacitaciéon efectiva que no interfiera con su carga académica, y que

a su vez impacte directamente a la mejora y fortalecimiento de sus habilidades didacticas.

En la UAEH, el Centro de Lenguas tiene el propdsito de brindar una capacitacion
especializada y dedicada a la didactica de la lengua, sin embargo, en la universidad sélo
se ofrece capacitacion a docentes de otras disciplinas. Pero, la didactica de la lengua
requiere de un abordaje particular porque se compone por aspectos especificos de
linglistica aplicada, planeacion, evaluacion, estrategias y enfoques de ensefianza en

lenguas.

Estos cursos son en modalidad virtual, con el objetivo de cubrir a docentes de todos los
institutos y escuelas superiores a lo largo del Estado de Hidalgo, pero el curso en linea

gue se oferta contiene un disefio instruccional de pilotaje, causando asi un bajo indice de
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participacion y culminacion de dichos cursos, esto causa una afectacion negativa a la
formacion docente de inglés. Lo que el ITMadrid Digital School (2019) reafirma al
mencionar que el abandono de los cursos online obedece en buena medida a la falta,

o deficiente, aplicacién de técnicas de disefio instruccional.

El curso de capacitacion docente de inglés que ofrece el CelL revela carencias
pedagdgicas en su disefio instruccional importantes que impactan directamente en la
realizacion y culminacion del dicho curso, entre las que resaltan son que existen
actividades de cada mdédulo que constituye el curso que no se evallan, por lo tanto, los
docentes no las realizan, sélo se enfocan directamente a realizar el producto final, por lo
gue se pone en duda la pertinencia de los objetivos y actividades planteadas en el
disefio instruccional actual. Cano y Hernandez (2009) establecen que la congruencia
se refiere a la alineacion de los objetivos de la evaluacion con los propdésitos y actividades
del aprendizaje, la variedad al uso de diferentes métodos y la oportunidad a la
comunicacién de resultados en el momento adecuado, aspectos que brindan un disefio

instruccional articulado y sistematico.

Por esa razon, la situacion que se pretende mejorar es la carencia de un disefio
instruccional sélido que permita brindar una capacitacion docente de inglés efectiva. Lo
que se realiz6 a lo largo de este proyecto para atender esta problematica fue desarrollar
el disefio instruccional de pilotaje que actualmente implementa el Centro de Lenguas en
sus cursos en linea, sustentando teéricamente el disefio, incluyendo aspectos
particulares del Modelo de Gagné porque propone una combinacién entre la teoria del
estimulo y respuesta y el procesamiento de la informacién como fundamentacién teérica
metodoldgica que da paso a distintas fases. De acuerdo a Feo y Guerra (2013), este
modelo permite una mayor participacidbn cognitiva por parte del estudiante. Se
fundamentan en la teoria de sistema y la del procesamiento de la informacion. Ademas,
el elemento pedagdgico estratégico que brinda este modelo es la estrategia de flipped
classroom o aula invertida, la cual se incluyé en este proyecto como alternativa de

solucién.

Basicamente, la concepcion de este proyecto a desarrollar radica en el disefo

instruccional y sus elementos que proporcionan validez y pertinencia a los cursos e-
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learning, modalidad que se ajusta a las necesidades de los docentes de inglés de la
universidad. En este sentido, Belloch establece lo siguiente: “El disefo instruccional no
debe dejarse de lado en la produccion e implementacion de ningun recurso educativo o
ambiente virtual de aprendizaje, sino que sirve como garantia de rigor y validez de todo
el proceso” (s.f., p. 12). Es decir, para que un curso en linea tenga un impacto positivo en
la capacitacion docente, es indispensable que esté estructurado con un disefio

instruccional factible.

Por dltimo, con la alternativa descrita en este planteamiento del problema marcara la
diferencia en el curso de capacitacion actual ya que proveera de un programa sistematico
y sélido para proporcionar una formacion docente de inglés efectiva. Como se pretende
utilizar la plataforma LMS institucional, en este caso Moodle, los costos asociados a esto
son totalmente reducidos ya que tanto la capacitacion como el uso de la plataforma son
gratuitos para las personas que hacen uso de ella, incluyendo los profesionales que se

dedican a disefiar los programas en linea en la UAEH.

Lo anterior, es uno de los beneficios mas significativos en el programa de capacitacion
ya que en la universidad se tiene la filosofia de proveer una capacitacion gratuita e
igualitaria a todos los docentes. Otro de los beneficios de esta alternativa es que se
consolidara el programa de formacion de docentes de inglés. Al respecto de los beneficios

y detrimentos, Belloch comenta lo siguiente:

Si estos ambientes de aprendizaje no utilizan un disefio instruccional adecuado a
la modalidad virtual no seguiran una planificacién apropiada del proceso formativo
con una propuesta didactica definida y, por ello, los beneficios de las actividades

de aprendizaje pueden verse disminuidos notablemente. (s.f., p. 11)

Por consiguiente, el disefio instruccional es la base para garantizar el éxito de una
capacitacion dentro de un programa de formacién docente, por esto, es necesario un
disefio que se muestre articulado en cuanto a objetivos, evaluacion del aprendizaje y
actividades que ayuden a los docentes adquirir esas habilidades didacticas que

requieren.
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l1l. JUSTIFICACION

En este apartado se exponen los motivos por los cuales es importante llevar a cabo la
actualizacion del disefio instruccional del curso de capacitacion de inglés en la UAEH,
tomando en cuenta marcos normativos que enmarcan el proyecto, los beneficios y

agentes involucrados, asi como los recursos necesarios para realizar este proyecto.

A través de este proyecto se ha enfatizado la importancia de la capacitacion como una
herramienta esencial del desarrollo profesional de un docente de inglés en los niveles de
educacion media superior y superior. En un estudio realizado por la OCDE (2011) se

establece lo siguiente:

Dentro de un sistema educativo que ha establecido estandares de desempefio
para los maestros, el enfoque comun es ofrecer oportunidades a todos los
maestros para desarrollar las capacidades que les permitan alcanzar el
desempefio previsto. Se pueden proporcionar diferentes formas de incentivos a
los maestros para motivarlos a que busquen oportunidades de generar aptitudes
y tengan mejores posibilidades de alcanzar los estandares. (p. 42)

Por lo consiguiente, las capacidades docentes se deben reforzar, una capacitacion es
una opcién que permite dirigir al docente a resultados efectivos en el aula y tiene un

impacto directo en los resultados de aprendizaje de los alumnos en idiomas.

Para complementar lo anterior, es relevante enfatizar que dentro de las politicas
nacionales acerca de la formacién docente de inglés, la ANUIES (2016) comenta que es
imperante que las instituciones educativas provean de las condiciones 6ptimas para
cumplir las metas de formacion docente vy, junto a éstas, la oportunidad directa de los
grupos docentes para hacer realidad la encomienda. Por tanto, el reconocimiento al papel
preponderante del docente en un proceso de transformacion de tal envergadura es

indudable.

Estas acciones sientan las bases para el disefio y operacion de un Programa de
Formacion para la Ensefianza del Inglés (ANUIES, 2016), cuyo proposito es el de

contribuir, de manera permanente, a la calidad de la ensefianza de la lengua inglesa en
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las instituciones de educacion superior del pais, asi como producir un impacto positivo

en la formacién profesional de los estudiantes del siglo XXI.

El docente de inglés hoy en dia se enfrenta a retos diferentes como el mantenerse a si
mismos actualizados, y tienen la funcion de promover el gusto por el aprendizaje de una
lengua extranjera. Por esto los docentes de inglés necesitan expandir sus roles y
habilidades, Richards (2005) establece que es responsabilidad de las escuelas y las
instituciones proveer oportunidades para los docentes de desarrollar objetivos
profesionales y oportunidades de crecimiento. En la UAEH, la Direccion Universitaria de
Idiomas (DUI, 2002) desde su creacion en el 2000, se propuso un plan de mejoramiento
y desarrollo profesional de los académicos de lengua extranjera en donde los
responsables de la DUI supervisaban y proveian de cursos de capacitacién presenciales
con la finalidad de apoyar el desarrollo profesional y promover la calidad del proceso de
ensefianza del idioma extranjero, y los académicos tenian la obligacion de asistir, de

manera fisica, a todos los cursos de capacitacién que esta Direccidén convocara.

Posteriormente, la DUl (2009) explica en el Programa Institucional de Lenguas
Extranjeras (PILE), en donde se expone que los programas de capacitaciéon de los
docentes de lenguas son disefiados de acuerdo a las demandas del programa de cada
lengua extranjeras en donde se provee de conocimientos y herramientas pedagdgicas,

en modalidad presencial.

Después, surge el Programa Institucional de Lenguas (PIL) en la UAEH (2013), y uno de
sus objetivos primordiales es el de desarrollar la competencia comunicativa en los
estudiantes tanto de bachillerato como de licenciatura, para lograr esto, el docente debe
tener sus habilidades pedagdgicas sélidas, estas comprenden 6 competencias docentes
dentro del marco de referencia de enseflanza en lenguas extraidas y adaptadas del
Modelo Educativo y del PIL, las cuales son el conocimiento de la materia, la instruccion,
la planeacion, la evaluacién en el aula, el ambiente de aprendizaje y el profesionalismo.
Para poder implementar y dominar estas competencias docentes es indispensable que
los docentes de inglés reciban la capacitacion adecuada para que las conozcan y sepan

como realizarlas.
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Desde entonces, se provee de apoyo en el desarrollo docente de manera continua, sin
embargo, debido a la carencia de una capacitacion especializada y solida en disefio
instruccional y que provea a los docentes del conocimiento particular del didactica del
idioma, se hace presente la necesidad de realizar este proyecto de intervencion como
una propuesta de capacitacion a través de un disefio instruccional con bases
fundamentadas en principios metodoldgicos del disefio y planeaciéon de cursos en linea,
que brinde las herramientas esenciales para que los docentes logren fortalecer sus
habilidades de ensefianza de la lengua inglesa.

El Centro de Lenguas de la UAEH ha llevado a cabo una capacitacién continua de manera
presencial y con un curso pilotaje en linea a docentes de inglés, se les ha provisto de
estrategias y técnicas para poder implementar competencias pedagogicas en el aula. Sin
embargo, el impacto y el alcance de este entrenamiento han sido poco significativos
porque la universidad cuenta con 21 escuelas e institutos, con solamente 250 docentes
de inglés, los cuales residen en municipios alejados de donde se encuentra la sede del
Centro de Lenguas donde se lleva a cabo esta capacitacion. Por ende, han manifestado
limitaciones en la asistencia, en sus costos de traslado, asi como los de consumo de
comida. Aunado a esto, el trabajo docente implica planeacion, disefio de actividades,
entre otras actividades, por lo que también se ha argumentado que no tienen tiempo de
acudir a las capacitaciones.

Lo anterior afecta de manera importante ya que los docentes no adquieren las habilidades
necesarias para ayudar a los estudiantes a desarrollar la competencia comunicativa en
inglés. A lo que Richards (2005) refiere que la mejora en el desempefio del docente quiere
decir, hacer al docente mas exitoso, atraer a mas estudiantes a la institucion y lograr
mejores resultados de aprendizaje, las organizaciones educativas consideran esto como
la mas alta prioridad. Como resultado, es evidente que tanto los docentes como los
alumnos se veran beneficiados por la consolidacion de competencias didacticas, pero
sobre todo la UAEH se vera beneficiada con esto al verse fortalecida con su plantilla

docente.

Aunado a esto, es crucial el analizar la capacitacion como instrumento esencial de

desarrollo profesional del docente de inglés, asi como identificar su correspondencia con
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el disefio instruccional piloto que se viene implementando actualmente, para que exista
una congruencia en la formacion docente continua que ofrece el Centro de Lenguas
dentro de la UAEH. Agudelo (2009) menciona que el disefio instruccional como eje de
planificacion para la produccion e implementacion, beneficia tanto a profesores como a
estudiantes. Utilizar un modelo de disefio instruccional facilita la elaboracion del material
por parte de los involucrados en la produccion, también facilita la gestion del proceso a
los profesores y la ejecucion del mismo a los estudiantes, de alli la importancia de que
dicho modelo esté adecuado a las necesidades de la institucion y en especial a las

necesidades de los estudiantes, lo que asegura la calidad del aprendizaje.

Por esto, este proyecto de intervencion es trascendental porque plantea una propuesta
oportuna y adecuada de disefio instruccional del curso de capacitacién en linea para
docentes de inglés, y que abona a la realizacion de la competencia comunicativa en los

alumnos de la universidad.

Por ultimo, se cuenta con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo esta
propuesta, entre ellos una consultora externa de la universidad, especialista en
capacitaciéon de recursos humanos, andragogia y linguistica aplicada. Ademas, se
cuentan con los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para la actualizacion del
disefio instruccional, ya que una gran ventaja en la universidad es que se provee de
espacios gratuitos y disponibles en la plataforma MOODLE, la cual se ha convertido en
el espacio digital ideal e institucional para las capacitaciones docentes y nido de las

materias de distintos programas en linea.
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V. OBJETIVOS

El presente proyecto de intervencién pretende alcanzar los objetivos siguientes:
Objetivo general

Implementar el curso de capacitacion en linea sobre la didactica del inglés, de acuerdo
al modelo de Gagné de disefio instruccional para fortalecer las competencias docentes
de maestros de inglés en los programas de bachillerato y licenciatura, durante el periodo
de enero 2024, en el Centro de Lenguas en la Universidad Autbnoma del Estado de

Hidalgo.
Objetivos especificos

1. Redisefiar el curso de capacitacion en linea, para brindar una nueva estructura a
las actividades y objetivos de aprendizaje basados en el modelo de Gagné y
elementos didacticos de la lengua inglesa.

2. Disefiar nuevas actividades y objetivos de aprendizaje para la capacitacion
docente para maestros de inglés, aplicando elementos de las TIC y principios
metodoldgicos de la didactica de la lengua, para proporcionar las herramientas
pedagdgicas necesarias para consolidar el desempefio de los docentes de inglés.

3. Ejecutar el curso de capacitacibn docente en linea para maestros de inglés
empleando el modelo instruccional redisefiado y fundamentos de la didactica de

la lengua inglesa.

4. Evaluar el disefio instruccional del curso de capacitacion en linea para docentes
de inglés administrando instrumentos de valoracion para identificar areas de

oportunidad y fortalezas.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

La finalidad del presente apartado es exponer el sustento tedrico que abarca la
problematica planteada que es la carencia de un modelo de disefio instruccional con
fundamento tedrico que provea de una capacitacion docente de inglés sdlida, la cual
aporta al desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes de la
universidad, dicho curso es para docentes de inglés que imparten en programas de

bachillerato y licenciatura en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

Dicha probleméatica se pretende resolver a traves del redisefio del modelo instruccional
del curso de capacitacion en linea sobre la didactica del inglés basado en el modelo de

Gagné de disefio instruccional y elementos pedagdgicos de la lengua.

Es por esto que es indispensable que los aportes de la literatura reflejen una vision a
detalle de las tematicas que describen los elementos que conforman la problematica que

se introduce en este proyecto de intervencion.

V.1 Disefio Instruccional
Para Dominguez y Organista (2018) el disefio instruccional es un procedimiento en donde

se establecen las actividades que se realizaran en el disefio, desarrollo, la ejecucién y la
evaluacion en el ambito formativo dentro del curso. Esto es, el disefio es una serie de
pasos, se podria decir también que es una planeacion en general donde se incluyen

diferentes momentos de la instruccién, es un proceso sistematico.

Mientras que para Gutiérrez y Gandara (2020) el disefio instruccional tiene el objetivo de
incluir aquellas metodologias necesarias para integrarlas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asimismo, las herramientas y aplicaciones tecnolégicas que le dan sentido
a esa adquisicion del conocimiento. En definitiva, ambas perspectivas se conjuntan en la
idea de un disefio instruccional estructurado partiendo desde un objetivo de aprendizaje

y seguido por diversas fases de desarrollo.

Lo que para Sanchez (2017) es disefio es una herramienta esencial para los docentes
gue se implementan el e-learning porque sirve de planeacion para el cumplimiento de los

objetivos de aprendizaje. En ese mismo sentido, el disefio instruccional es crucial para la
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realizacion de contenidos virtuales ya que da la pauta para un planteamiento didactico

ordenado de acuerdo a acciones de aprendizaje.

En consecuencia, el disefio plantea fases especificas de la instruccién virtual, dentro de
las cuales se establecen objetivos de aprendizaje especificos, todo es un proceso
metodico que, por ende, debe reflejar un enfoque de ensefianza y aprendizaje, para esto
es importante abordar en los siguientes apartados las teorias del aprendizaje y los

modelos de disefio instruccional.

V.1.1 Teorias del Disefio Instruccional
Luna, Ayala, y Rosas, en el 2021 sefialan que, en el disefio instruccional, las teorias

tienen el propdsito de orientar y organizar la practica docente, asimismo brindan
fundamento al desarrollo de dicho disefio. En otras palabras, las teorias del disefio
instruccional brindan el sustento metodolégico a través de un enfoque de ensefianza,
esto viene a cimentar las bases para una buena practica docente en el ambiente virtual,
se puede mencionar incluso que las teorias son la piedra angular del disefio instruccional

y su implementacion.

Existen tres principales teorias del disefio instruccional. Primero, el conductismo brinda
una vision enfocada en los resultados de aprendizajes, los cuales deben ser medibles y
observables, se basa en el estimulo y respuesta, la retroalimentacion es crucial para el
progreso del proceso de aprendizaje ya que orienta el dominio de habilidades y
conductas. Enseguida se presenta el cognitivismo, esta teoria considera el
procesamiento de la informacién imperante para promover el proceso cognitivo, a través
de una serie de estrategias que brinda a los estudiantes oportunidades de conectar con
los conocimientos previos. Por dltimo, el constructivismo, el cual se presenta como un
reto para el disefiador instruccional ya que debe generar actividades de aprendizaje que

promuevan la construccion del conocimiento (Alarcon, 2022).

Por otro lado, para Tarazona (2012) la teoria constructivista ayuda a que los estudiantes
construyan su propio panorama del mundo que les rodea, partiendo de sus propias
vivencias y esquemas mentales desarrollados previamente. Cabe decir que, la
mencionada teoria presenta un desarrollo un poco mas completo que las anteriores, sin

embargo, el proceso cognitivo de construccién del conocimiento resulta significativo para
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el alcance de los objetivos de aprendizaje que se lleguen a plantear dentro del disefio

instruccional.

V.1.2 Modelos de Disefio Instruccional
En previas teméticas se ha descrito la naturaleza del disefio instruccional y sus teorias

que lo sustentan, en esta parte se desarrollan los modelos que establecen el

procedimiento que se debe seguir para una implementacion del ambiente virtual.

De acuerdo a Williams, Schrum, Sangra, y Guardia (s.f.) los modelos de disefio
instruccional explican el proceso a seguir dentro de la formacion, dicho modelo debe ser
efectivo para la instruccion, de lo contrario sera perjudicial. En tal sentido, los modelos
presentan fases sucesivas de la instrucciobn que deben coadyuvar al proceso de

ensefianza y aprendizaje que forman a los estudiantes.
Por lo que, los modelos mas importantes y representativos del disefio instruccional son:

e Modelo de Dick y Carey. Explica Belloch (s.f.) en este modelo el disefiador tiene
la tarea de considerar las competencias y habilidades que los estudiantes deben
dominar, después, identificar el estimulo y estrategia de ensefianza para incitar el
aprendizaje. Es asi como, se puede observar la influencia directa del conductismo
en este modelo lo que permite incluir y disefiar objetivos instruccionales
especificos y que tanto el disefio y el programa se centren en el producto y no sélo
en el proceso. Por esta razon este modelo ha sido utilizado en empresas y
organizaciones educativas para capacitar a sus empleados.

e Modelo de Gagné: De acuerdo a Feo y Guerra (2013) que el modelo de Gagné
permite una mayor conciencia y participacion cognitiva del estudiante, y se
fundamenta esencialmente por una combinacion de la teoria de sistema, del
procesamiento de la informacién y el estimulo-repuesta, provocando asi una
relacion estrecha entre el cognitivismo, el constructivismo y el conductismo,
previamente descritos. Para contribuir, Duffé (2003) también describe a este
modelo como un ciclo que esta formado por una serie de eventos de aprendizaje
gue empiezan con una motivacion, seguida del reforzamiento, y terminando con la
evaluacion, por lo tanto, es un ejemplo de la secuencia del procesamiento de la

informacion que comentan Feo y Guerra.
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e Modelo ADDIE: Chappell (2018) explica que ADDIE es un modelo ciclico que
anima a los disefiadores a evaluar y perfeccionar continuamente su trabajo.
Cuanto mas aprenda sobre lo que funciona bien y lo que no, mejor sera su curso.
Por lo consiguiente, este modelo y el de Gagné, utilizan un proceso reiterativo en
el que se considera la retroalimentacion un punto focal para la repeticion del ciclo,
considerando la mejora como el reinicio.

e Modelo ASSURE: De acuerdo a Belloch (s.f.) el modelo ASSURE tiene sus raices
tedricas en el constructivismo, partiendo de las caracteristicas concretas del
estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la participacién activa y
comprometida del estudiante. Este modelo también procede con una serie de
pasos partiendo con la definicion de los objetivos de aprendizaje, estructuracion
de planeacion, estrategias, seleccion de medios, recursos, materiales y formas de
evaluacion.

e Modelo de Jonassen: A lo que Belloch (s.f.) comenta que el centro de cualquier
ambiente de aprendizaje constructivista es la pregunta, caso, problema o proyecto
qgue se convierte en la meta del estudiante a resolver. El problema conduce
el aprendizaje, lo cual es la diferencia fundamental entre el ambiente de

aprendizaje constructivista y la instruccion objetivista.

V.1.2.1 Modelo de Gagné
Al reconocer las caracteristicas de los distintos modelos de disefio instruccional, es

indispensable que se identifiquen las bondades y caracteristicas del modelo de Gagné
ya que, de acuerdo a la revision de la literatura, este modelo presenta atributos que son

ventajosos a la alternativa de solucién de la problematica de este proyecto.

Gagné reconoce ocho etapas en la estructuracibn de secuencias didacticas: la
motivacion, la comprension, la adquisicion, la retencién, la rememoracion, la
generalizacion, la accion y el refuerzo, al respecto, Duffé (2003) sefiala que en la primera
etapa de la motivacion se establecen las condiciones adecuadas para comenzar el
aprendizaje con el objetivo de captar la atencion del alumno, en la segunda etapa de la
comprension, el alumno debera percibir las partes del estimulo que estan en relacion con

su aprendizaje, por otro lado, en la tercera etapa de la adquisicion se considerara que el
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aprendizaje comienza realmente. Finalmente, la cuarta etapa, la retencién, el elemento

modificado por la codificacion penetra en la profundidad de la memoria a largo plazo.

De esta forma se puede ver claramente que los pasos a seguir en la instruccion que se
proponen en este disefio, se refleja el camino cognitivo y constructivista que el estudiante

debe transitar para lograr la adquisicion del conocimiento.

Por otro lado, Mansaray (2021) describe al modelo de Gagné como una serie de eventos
de instruccion enfocados en el procesamiento de la informacion que tiene lugar cuando
a los adultos se les presenta un estimulo instruccional. Se enfoca en los objetivos de
aprendizaje y en como desarrollar efectivamente un programa de formacion de una
manera que confirme eficientemente esos objetivos. Los nueve eventos son: obtener la
atencion, proporcionar los objetivos de aprendizaje, estimular el recuerdo del
conocimiento previo, presentar el material, proporcionar orientacion para el aprendizaje,
obtener rendimiento, proporcionar feedback, evaluar el rendimiento, mejorar la retencion

y la transferencia.

Mansaray y Duffé tienen descripciones bastante similares a lo que se puede observar
que este modelo completa un proceso cognitivo y critico para que el estudiante pueda
aprender de manera significativa y asi también se puedan cumplir los objetivos de
aprendizaje coadyuvando al mismo rendimiento. Ambos autores enfatizan que para
ayudar al rendimiento, el modelo es concebido como una serie de eventos de aprendizaje

de secuencia circular como se puede contemplar en el siguiente diagrama:
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1. Motivacion: tareas
efectuadas por el
profesor.

2. Comprension:
tareas efectuadas por
el alumno.

6. Generalizacion: se 4. Retencion: repasar
reafirma el contenido el contenido
adquirido. utilizando material.

5. Rememorizacion:
orientarfredirigir el
aprendizaje al
objetivo.

Figura 1. Modelo de Gagné segun Masaray (2021) y Duffé (2003)

V.1.2.2 Flipped Classroom
El flipped classroom significa un cambio en la estructura de ensefianza y el aprendizaje,

significa “dar la vuelta a la clase tradicional” o aprendizaje invertido, donde las clases son
menos basadas en la cétedra, sino en el rol activo del estudiante promoviendo la
autonomia” (Prieto, 2017, seccién 1, p. 21). Es decir, la vuelta significa un cambio de
roles, donde el alumno tiene mas responsabilidades de su propio aprendizaje y de esta

forma se promueve la independencia en el mismo proceso.

Alo que en palabras de Herrera (2021) los beneficios que aporta el e-learning a la practica
docente son una mayor flexibilidad, trabaja desde donde quieras, dinamismo formativo,
mayor riqueza de aprendizaje, contenidos constantemente actualizados, acciones
formativas mas personalizadas. Evidentemente, ambas perspectivas apuntan a la
flexibilidad y la autonomia del estudiante sobre su propio proceso de adquisicion del

conocimiento.
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V.2.1 Modalidades de Educacion Virtual
De acuerdo a Barquero (s.f.a) existen diversas modalidades a distancia o educacion

virtual, ya sea en formaciones totalmente online o mediante blended learning. El blended
learning es una de las modalidades e-learning que combina la formacion online con la
formacion presencial. En una flipped classroom la parte e-learning se encuentra fuera del
centro educativo. Los alumnos estudian el contenido de manera individual en casa a
través de un software online y emplean la clase presencial para ponerlo en practica. El
mobile learning, m-learning o aprendizaje movil es otra de las modalidades e-learning.
Consiste en el uso de aplicaciones moviles para acceder a recursos e-learning. El
microlearning es una modalidad e-learning que se caracteriza por lecciones cortas o

pildoras de conocimiento por modulos.

Asimismo, de manera mas especifica el ITMadrid, en el 2016 categoriza la educacion

virtual de la siguiente manera:

e Gamificacion. Utilizacion de elementos lidicos en los cursos online.

e mlLearning. Conocido como Mobile Learning, es el analisis y disefio de cursos para
ser publicados en dispositivos maviles.

e MOOCs. Otra modalidad de e-Learning, cursos online, usualmente basados en
videos, en donde hay uno o méas profesores responsables del curso, suelen tener
una fecha de inicio y fin, los hay gratis y pago.

e Autodidacta (Self-paced). El estudiante es responsable de su aprendizaje. Suelen
no tener tutores, y suelen tener una alta tasa de abandonos.

e Cursos sincronos (Master Class). Suelen simular los Webinar, con clases online
en vivo y en directo, a través de una herramienta de Web Conference, en donde
los alumnos se conectan y suelen seguir la clase del profesor.

e Micro e-Learning. En donde los contenidos o tipicos del curso suelen ser de muy
corta duracién. Estructurados en diferentes formatos (videos, tutoriales, podcast,
pdf, etc.)

e Simulaciones o tutoriales. Son cursos basados en videos al estilo tutorial y suelen
mostrar como utilizar un software o aplicacion especifico Paso a paso el estudiante

va aprendiendo como realizar tareas con un software especifico.
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e Blended o mixto. Suele utilizar o combinar ambos mundos, el tradicional presencial
con el online, Suele ser de mucha efectividad, ya que siempre habra profesores

por detras del curso. Suelen comenzar con e-Learning y finalizar con el presencia.

La gama es variada, sin embargo, la instruccion e-learning parece tener ventajas sobre
los demas tipos de educacion virtual ya que provee de flexibilidad y apertura en horarios,

informacion, contenidos, aspectos que benefician al proceso de aprendizaje.

V.2.2 Principios del E-learning
En el caso del e-learning, se comparte la no presencialidad del modelo, pero el énfasis

se produce en la utilizacion del internet como sistema de acceso a los contenidos y a las
actividades de la formacion. La interaccién y la comunicacion son una parte fundamental
de los modelos del e-learning (Gros, 2011). En otras palabras, la presencialidad existe,
no de forma fisica en tiempo real, sino a través de una conexion, asimismo la interaccion

y la forma de comunicacion.

Aunado a lo anterior, se proponen una serie de principios en esta forma de ensefianza a
distancia (e-learning), a lo que Mera y Mercado (2019) describen como la interactividad,
referido a un proceso comunicativo entre personas, mientras que la interactividad se
refiere a procesos ocurridos en el contexto educativo, incorporando la mediacion
pedagogica como una intencionalidad. Flexibilidad, que puede adaptarse a los requisitos
de diferentes situaciones, ejemplos recursos y estructuras de la institucion, distintos
planes de estudio, estilos pedagdgicos de software. Escalabilidad, porque es capaz de
trabajar con diversas cantidades de usuarios. Estandarizacion, es creado un sistema que
puede ser que las plataformas creadas sean utilizadas por terceros, garantizando la
replicabilidad y actualizaciéon del sistema. Multiplataforma, propicia poder actuar en
plataformas de software o hardware. Dichos principios marcan la pauta para poder

identificar los elementos cruciales que conlleva en el disefio instruccional.

V.2.3 Herramientas Tecnoldgicas de Cursos E-learning
De acuerdo a Duran (2015) existen ciertas herramientas tecnolégicas para complementar

el aprendizaje y para disefiar y elaborar trabajos de calidad:

e Presentaciones electronicas

e Mundos Virtuales
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e Blog

e Documentos en linea
e Disefiar paginas

e Revista digital

e Disefio gréfico

e Podcast

e Grupos colaborativos

Para complementar estas herramientas y asi proveer una amplia variedad al disefiador
instruccional y al proceso de ensefianza aprendizaje, Fernandez-Pampillon aportan en el
2015 que los instrumentos que se emplea generalmente en un aprendizaje e-learning,
son los de comunicacibn sincrona multimedia como la videoconferencia,
almacenamiento masivo y ordenamiento de recursos didacticos digitalizados, como los
repositorios de archivos de video, sonido, hipertextos y textos, construccion de
vocabularios, diccionarios y tesauros, materiales educativos multimedia e interactivos
gramaticas, ejercicios de audio, video y texto, trabajo de colaboracion, blogs, wikis,

podcasting.

Es importante recalcar que el conocer e identificar las herramientas para cursos en linea
resulta una tarea obligatoria, dichas herramientas deben también coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos del curso, asimismo, apoyar al estudiante en el aprendizaje,
interaccidn con los contenidos, asi como al instructor una interaccion y facilitacion de la

ensefanza.

V.2.3.1 Plataformas Learning Management System (LMS)
El ambiente de los espacios educativos virtuales en base a los LMS, también conocidos

como Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) o plataformas de formacion virtual se ha insertado con gran potencial en los planes
educativos de las diversas instituciones educativas a nivel mundial con el objetivo de
lograr una mejor formacién y capacitacion tanto de los docentes como de los estudiantes,
se logra una mayor interaccion entre las dos partes (el emisor y el receptor de la
informacion), bien sea en el caso de educacion semipresencial, a distancias o

capacitaciéon constante y modular (Millan, 2018). En este sentido, estas plataformas
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brindan una serie de aspectos a los usuarios de tal forma que se ven beneficiados a
través de capacitaciones y demas cursos que ayuden a su formacién, esto en el caso de

las organizaciones de educacion.

Aunado a esto, Pachon (2020) sefiala que es importante conocer que un sistema
Learning Management System o sistema de gestion de aprendizaje, son aquellas
plataformas de registro donde se afiade periédicamente herramientas, actividades y
recursos de formacion online para que las personas se capaciten. Por lo general, la
mayoria manejan un aula virtual donde se encuentra un listado de cursos, un centro de
calificaciones automatizado y un banco de informacion. Elementos clave para el disefio
instruccional en la creacion del curso, que de manera sistematica ayudan a estructurar

un programa de instruccioén en linea.

V.2.3.2 Plataforma Moodle
Entre las principales caracteristicas se encuentran que esta creado bajo un enfoque

constructivista orientado en lo social. Logra la realizacién de actividades, la colaboracion,
reflexion critica, entre otras; dentro de sus herramientas de instalacion, puede poseer una
guia rapida, instalacion de plugings, posibilidad de actualizaciones, guia para
administradores y administracion de lineas por comando; autenticacion: sirve para la
gestibn de autenticacion, auto registro con base en correo electrénico; la gestion de
cuentas permite observar, modificar y eliminar listas de usuarios, afiadir un nuevo
usuario, subir usuarios, imagenes de usuarios, campos de perfil de usuario, campos de

nombre adicionales (Zurita, Zaldivar, Sifuentes, y Valle, 2020).

Ademas, Alva y Oseda, de acuerdo a un estudio realizado en el 2021 concluyen que la
plataforma Moodle influye en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de
licenciatura y favorece la gestion para la ensefianza, disefio y que puede ser una

estrategia de apoyo al docente en la preparacion de los diferentes cursos en linea.

V.3.1 Metodologia de la Ensefianza del Inglés
De acuerdo a Quevedo y Echizarraga (2008) la metodologia de la ensefianza de la lengua

inglesa debe contribuir, no solo a la formacion de la personalidad de los docentes, sino
también a reforzar rasgos positivos y valores para que puedan revertirlos en sus

estudiantes por ejemplo responsabilidad, honestidad, honradez, respeto mutuo,
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colectivismo, solidaridad, patriotismo, entre otros. Ademas, los capacita para auto dirigir
su practica diaria, lo que implica saber elegir los recursos metodolégicos apropiados,
guiandose de los criterios cientificos que posee y haciendo uso de sus criterios
personales.

Para complementar, Mosquera (2017) explica que las metodologias se entrelazan, dando
lugar a clases que responden a diferentes estilos de aprendizaje y distintas inteligencias,
conjugando el aprendizaje de todas las destrezas de la lengua inglesa. Por ejemplo, del
enfoque por tareas, nos centramos en el significado, en el proceso y en el aprendizaje
del estudiante y no en la forma ni en el producto final. El trabajo por proyectos supone la
realizacion de un conjunto de tareas organizadas, con la finalidad de construir un producto

final.

El aprendizaje cooperativo, los alumnos, divididos en pequefios grupos heterogéneos,
deben coordinarse entre si para resolver tareas y construir su propio aprendizaje. El
aprendizaje basado en problemas permite presentar un problema, identificar cuéles son
las necesidades de aprendizaje de los alumnos y a partir de ahi trabajar para buscar la

informacidn necesaria.

En todo caso, no se debe olvidar la necesaria incorporacion de las nuevas tecnologias e
internet, que suponen una motivacion extra para los estudiantes y una gran oportunidad

para la practica autbnoma de la lengua.

V.3.1.1 Enfoque Comunicativo de la Ensefianza del Inglés
En el aula comunicativa de inglés se generan contextos que son relevantes para los

estudiantes, que le exponen al idioma y que les permiten generar su propia lengua,
probando nuevas formas de comunicacion y optimizando su sofisticacion, claridad y
eficiencia en cada uso (Diaz, 2018). Es decir, un contexto que provea de situaciones
comunicativas, ocasionara que los estudiantes puedan producir la segunda lengua, es
también crear las situaciones y condiciones necesarias reales o semi reales para que los
usuarios de la lengua tengan oportunidad de de comunicarse con un idioma lo mas

cercano posible a la realidad del mundo que les rodea.

Aunado a lo anterior, UNIR (2020) declara que el método comunicativo o, en inglés,
communicative language teaching o communicative approach, es un enfoque educativo
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cuyo énfasis se centra en ayudar a los alumnos a utilizar un idioma distinto del materno
en diversos contextos. En otras palabras, es proveer al alumno de situaciones similares
al contexto de su lengua materna para que se activen las habilidades comunicativas y

puedan producir asi la lengua inglesa.

Este es un enfoque esencial en el aprendizaje de cualquier idioma extranjero, sin
embargo, se ha acufiado principalmente en el idioma inglés debido a su demanda a nivel
mundial, por esto es indispensable que proveer a los estudiantes de un escenario ideal
en las escuelas, para que lo puedan reproducir, para esto, es necesario que los docentes
reciban capacitacion adecuada para que puedan replicar los conocimientos de este

enfoque y proveer a sus estudiantes de modelos de lenguaje consistentes.

VI. METODOLOGIA DE ELABORACION

En este apartado se describe la importancia de la metodologia de elaboracion del
presente proyecto de intervencion donde se realizd un curso de capacitacion docente de
inglés en linea para subsanar la necesidad existente del desarrollo profesional del idioma
extranjero a distancia en la UAEH.

Debido a lo anterior, fue necesario obtener un panorama general de la situacién del curso
de capacitacion que se ofrecia por parte del CelL a los docentes de inglés, por lo que se
administré un instrumento para recolectar datos y detectar necesidades del curso en

relacion a su contenido, materiales, objetivos, aprendizajes esperados, etc.

En la primera accion del proceso, se administré un instrumento para evaluar la pertinencia
del disefio instruccional existente para recolectar la suficiente informacioén que provea de

areas de mejora y fortalezas en ese disefio y asi determinar las mejoras en el disefio.

El instrumento que se utilizé contiene 8 dimensiones que se consideraron para valorar la
efectividad del disefio instruccional existente. Estas dimensiones propuestas por

Donatien y Cabrera (2017) son:

e Orientacion general del curso: pretende determinar si desde el inicio se ubica al
estudiante en tiempo y espacio declarando las normas de trabajo para todo el

CUurso.
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Objetivos: persigue conocer si los objetivos estan redactados de forma clara de
forma tal que los estudiantes lo entiendan y ademas si estos promueven valores.

Contenidos: esta encaminada a determinar su actualidad, el nivel de detalle, su
presentacion y si sigue una secuencia légica en correspondencia con los objetivos
del curso.

Actividades: persigue conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes con
respecto a las actividades que se le orientan en funcion de: coherencia con los
objetivos, redaccion, tiempo para realizarla, etc.

Evaluacion: tiene que ver con la forma en la que se evalGan las actividades del
curso, su orientaciéon y correspondencia con los objetivos del curso.

Materiales: se refiere a la calidad, la variedad de formatos, organizacion de los
materiales.

Interaccion y retroalimentacion: esta dimension se refiere a los niveles de
interactividad en el curso en general. Ademas de la retroalimentacion que reciben
los estudiantes sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos en cada
una de las actividades.

Tutoria: esta encaminado a determinar el nivel de implementacion y cumplimiento

de la tutoria.

Estas dimensiones se verificaron de acuerdo a una escala de satisfaccion que parte

desde totalmente de acuerdo, parcialmente, o nulo. Dicho instrumento se presenta a

continuacion:

Tabla 2.

Deteccion de areas de oportunidad.

Instrumento: deteccién de areas de oportunidad

Dimensién

Totalmente

de acuerdo

Parcialmente

Nulo

1. Orientacion general del curso: el disefio instruccional
determina si desde el inicio se ubica al estudiante en tiempo
y espacio declarando las normas de trabajo para todo el
curso.
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2. Objetivos: los objetivos estan redactados de forma clara de
forma tal que los estudiantes lo entiendas y ademas si estos
promueven valores.

3. Contenidos: el disefio instruccional demuestra actualidad,
el nivel de detalle, su presentacién y sigue una secuencia
I6gica en correspondencia con los objetivos del curso.

4. Actividades: nivel de satisfaccion de los estudiantes con
respecto a las actividades que se le orientan en funcion de:
coherencia con los objetivos, redaccion, tiempo para
realizarla, etc.

5. Evaluacion: forma en la que se evallan las actividades del
curso, y su orientacién corresponden con los objetivos del
curso.

6. Materiales: calidad, variedad de formatos, organizacion de
los materiales.

7. Interaccion y retroalimentacion: niveles de interactividad en
el curso en general y retroalimentacibn que reciben los
estudiantes sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos en cada una de las actividades.

8. Tutoria: nivel de implementacién y cumplimiento de la
tutoria.

Nota: Fuente Donatien, K., & Cabrera, A. (2017). Indicadores para evaluar el disefio instruccional de los cursos
virtuales para la formacion postgraduada a distancia en la universidad de las ciencias informéticas La implementacién
de la EaD en el desafio de la acreditacién institucional y los programas de calidad. VII Congreso Virtual
Iberoamericano de Calidad En Educacion Virtual Y a Distancia.
http://mwww.eduga.net/eduqa2017/images/ponencias/eje2/2_19 Cabrera_Alcides INDICADORES PARA_EVALU

AR.pdf

El instrumento fue administrado a través de la herramienta Google forms, a expertos
seleccionados de acuerdo a su formacion académica, experiencia y expertise profesional,
son expertos en cursos virtuales, en educacion a distancia los cuales también son

usuarios habituales a cursos en linea:

- Doctora en Administracion de Empresas, tutora, pedagoga, experta en educacion a
distancia y disefiadora instruccional de ambientes virtuales en la Universidad del Valle de
México (UVM).

- Técnico Especialista en Informatica y Virtualizacion, programador experto en desarrollo

informéatico en sistemas educativos en la UAEH.
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Los resultados muestran lo siguiente:

El 50% de los participantes expresan que estan totalmente de acuerdo con que los
objetivos establecidos en el curso son claros y precisos. Mientras que el 50% considera

esta aseveracion de forma parcial.

2. Objetivos: los objetivos estan redactados de forma clara de forma tal que los estudiantes lo
entiendas vy ademas si estos promueven valores.

0 de 2 respuestas correclas
Totalmente
Parcial

Mulo

0.0 0.2 0.4 08 0.8 10

Figura 2. Objetivos
El 100% considera que el disefio instruccional no esta actualizado y tampoco muestra

una secuencia légica que corresponda al logro de los objetivos.

3. Contenidos: el disefo instruccional demuestra actualidad, el nivel de detalle, su presentacién y
sigue una secuencia légica en correspondencia con los objetivos del curso.

0 de 2 respuestas correctas
Totalmente
Parcial

Mulo

Figura 3. Contenidos
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El 50% esta parcialmente de acuerdo con que los materiales didacticos ofrecidos en el
curso muestran calidad y variedad de formatos. También, el otro 50% considera de

manera nula que haya materiales de calidad y que carecen de variedad y organizacion.

6. Materiales: calidad, |a variedad de formatos, organizacion de los materiales.

0 de 2 respuestas cormectas

Tolalmenhs

Parcial

Mula

0.0 0.2 0.4 0.6 02 1.0

Figura 4. Materiales

Los resultados muestran una fuerte tendencia hacia una implementacién de las
dimensiones contenidos, materiales, y objetivos hacia lo parcial y la carencia de los
mismos. Al respecto, Gil y Solano (2017) destacan la necesidad de que los propdésitos de
formacién definidos en el plan de curso se retomen en el contenido de la guia de
aprendizaje, de manera que estudiantes y profesores los reconozcan con mayor facilidad
y los asocien con las actividades propuestas y las competencias a evaluar en cada caso.
De lo contrario, el aspecto pedagdgico del curso se vera afectado significativamente y los

estudiantes no estarian adquiriendo los conocimientos de forma sistematica.

Asimismo, Gil y Solano (2017) también sefialan que la inexistencia del mecanismo de
evaluacion y cumplimiento del plan de trabajo limita la posibilidad de actuar frente a las
dificultades y el cumplimiento de los objetivos del curso; y con relacion a la tutoria o
acompafnamiento de parte del facilitador, los autores explican que el establecimiento
explicito de tiempos de respuesta para resolver las dudas, garantizaria un nivel de
satisfaccion mas alto en los estudiantes. Aun cuando es un ambiente virtual, los

estudiantes deben tener un sentido de pertenencia, es decir, que el facilitador muestre
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acompafamiento en el proceso de aprendizaje, esto para que se cumplan los objetivos y

gue el estudiante logre personalizar lo aprendido.

Para la etapa siguiente de elaboracion, y con base a estos resultados, fue necesario elegir
la metodologia establecida en el modelo de Gagné, para crear el disefio instruccional que
cumpliera con las necesidades del curso de capacitacion docente de inglés y que
permitiera proveer un ambiente virtual adecuado para la actualizacion profesional de los

maestros de lengua extranjera pertenecientes al CelL.
Las fases del modelo de Gagné son, segun Belloch (2013b) son:

1. Estimular la atencién y motivar.

2. Dar informacion sobre los resultados esperados.

w

Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y
relevantes.

Presentar el material a aprender.

Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.

Provocar la respuesta.

Proporcionar feedback.

Promover la generalizacién del aprendizaje.

© 00 N o 0 b

Facilitar el recuerdo.

10. Evaluar la realizacion.

VI.1 Etapas Principales del Proyecto
Las fases del modelo de Gagné se agruparon para dar paso a una serie de acciones que

dieron forma al disefio instruccional, estructura, actividades, objetivos, para el curso de

capacitacion, como se muestra a continuacion:

Etapas del modelo de Gagné Acciones

1. Estimular la atencion y e En esta etapa, el proyecto se enfoco a
motivar. desarrollar el objetivo del curso, su estructura
tematica, objetivos especificos para cada

modulo, y se determinaron las habilidades que

39



Dar informacién sobre
los resultados

esperados.

Estimular el recuerdo de
los conocimientos 'y
habilidades previas,

esenciales y relevantes.

los participantes debian desarrollar durante el
curso.

Se determinaron los aprendizajes esperados y
las actividades que forman cada modulo.

Se establecieron los materiales y recursos que
complementaron los médulos y las

actividades.

Presentar el material a

aprender.

Guiar y estructurar el

trabajo del aprendiz.

Provocar la respuesta.

Para presentar el curso, el material a aprender
y desarrollar las habilidades esperadas, se
determiné utilizar la plataforma Moodle para
promover el aprendizaje autbnomo y para
brindar diversos recursos tecnologicos que
contribuyan a dicho aprendizaje. A partir de los
aportes de la literatura, se identifico que dentro
de las plataformas LMS, la plataforma Moodle
provee de ciertas bondades que coadyuvan al
cumplimiento de objetivos de instruccion en
cursos de capacitacién. Al respecto, Zurita (et.
al., 2020) establecen que Moodle logra la
realizacion de actividades, la colaboracion,
reflexion critica, entre otras; dentro de sus
herramientas de instalacion, puede poseer
una guia rapida, instalacion de plugings,
posibilidad de actualizaciones, guia para
administradores y administracion de lineas por
comando; autenticacion: sirve para la gestion
de autenticacion, auto registro con base en
correo electronico; la gestion de cuentas

permite observar, modificar y eliminar listas de
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usuarios, afadir un nuevo usuario, subir
usuarios, imagenes de usuarios, campos de
perfil de usuario, campos de nombre
adicionales.

Se procedidé a elaborar la guia didactica que
contiene las actividades, guiones de
instrucciones para las mismas y de los foros
de discusion, asi como la seleccion de
material bibliogréafico y visual.

Para la elaboracion de la guia didactica se
establecieron fases de instruccion que
ayudaran al docente de inglés a lograr los
objetivos de aprendizaje dentro del redisefio,
para esto, se elaboraron actividades de
aprendizaje con base a los principios del aula
invertida, e-learning y metodologia de la

ensefianza del inglés.

7. Proporcionar feedback.

8. Promover la
generalizacion del

aprendizaje.

9. Facilitar el recuerdo.

10. Evaluar la realizacion.

Se llevé a cabo la implementaciéon del curso
empezando por el montaje en la plataforma
Moodle con base a la guia didactica disefiada
en las fases previas.

Para estimular el aprendizaje y su retencion,
se incluyeron distintos recursos didacticos
como videos, wikis, articulos académicos. Al
respecto, Diaz-Barriga (2013) menciona que
existe un tratamiento en el que se establece
gue el docente puede emplear recursos de la
web, tales como foros de discusion, wikis,
sitios para subir informacién como Google

Drive, programas como Symbaloo o Prizee,
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recursos que es conveniente que el docente
conozca. En ese sentido, la incorporaciéon de
estos recursos en el disefio instruccional e
implementacion del curso de capacitacion
resulta crucial para dar respuesta a la
problematica planteada en este proyecto, es el
foco central para desarrollar los puntos que ha
descrito Diaz Barriga, ya que los docentes
presentan actualmente problemas en la
didactica.

e Se disefiaron 2 encuestas para evaluacion de
la implementacion del redisefio instruccional
del curso de capacitacion en linea para
identificar y analizar las areas de oportunidad.

Con la metodologia descrita en este proyecto, se tuvo un alcance positivo y mayor en la
capacitaciéon con la incorporacion de las TIC, que las tecnologias brinden una forma
distinta de capacitacion a los docentes de la universidad y que a su vez esta capacitacion
llegue a todos los campus que se encuentran en municipios alejados de la sede de la
universidad, asimismo, que a largo plazo se llegue a considerar ofertar este mismo curso
al publico en general, es decir que los docentes de inglés de otras instituciones del pais
también puedan realizarlo porque de acuerdo al redisefio instruccional, el curso pueda
proporcionar conocimiento genérico y especializado en la didactica de la lengua y que

pueda ser implementado a su vez en cualquier institucién de educacion superior.

VII.REDISENO INSTRUCCIONAL DEL CURSO DE CAPACITACION EN

LINEA PARA DOCENTE DE INGLES
De acuerdo a las etapas del modelo de Gagné descritas en la metodologia de

elaboracion, en este apartado, se presenta el desarrollo del proyecto de intervencion.
Para presentar la propuesta se desarrollé la guia didactica donde se proporciona la

informacion general del curso, asi como los pre-requisitos, aquellas habilidades con las
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gue los estudiantes deben poseer, los objetivos, las competencias, la estructura tematica,

las estrategias de ensefianza y aprendizaje y la evaluacion.

Posterior, se incluye la planeacion didactica de cada uno de los médulos que conforman
la estructura tematica, asi como sus objetivos, actividades, recursos y materiales

didacticos que incluye la propuesta.
GUIA DIDACTICA

Tabla 3.

Datos de la institucion.

Plantel Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

Centro de Lenguas

Programa Este curso de capacitacion no pertenece a alguna area académica sino al
Programa Institucional de Lenguas que se implementa en Bachillerato y
Licenciatura, como parte del desarrollo profesional continuo que el docente debe

recibir por parte de la institucion.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Datos del disefiador instruccional.

Nombre Veronica Espino Barranco

Correo veronica_espino9762@uaeh.edu.mx

es096043@uaeh.edu.mx

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 5.

Datos del curso.

Nombre Building Effective Teaching 1 (BET)

Modalidad Virtual

Destinatarios | El curso de capacitacion Building Effective Teaching 1 esta dirigido a docentes de inglés

que imparten asignatura del idioma en todos los programas de licenciatura en la UAEH.
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Duracion

4 semanas

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 6.

Informacién general del curso.

PRE-REQUISITOS

De estudio

Los docentes participantes deben poseer estudios en ensefianza de la lengua inglesa,
lenguas modernas o afin. Esto brinda las habilidades necesarias para este curso por
parte de los participantes, habilidades como la autonomia del aprendizaje, resolucién
de problemas, pensamiento critico, andlisis y argumentacion.

Ademas, es necesario que los docentes-participantes posean actitudes y habitos de
disciplina, constancia, compromiso institucional, iniciativa, innovacion vy
responsabilidad.

De
Conocimientos

Dentro de los conocimientos minimos que los participantes requieren poseer para un
aprendizaje efectivo de este curso de capacitacion BET 1, se necesita que conozcan
y dominen lo siguiente:

- metodologias de ensefianza del inglés

- enfoques de ensefianza del post-método: enfoque comunicativo, basado en tareas,
basado en contenidos y basado en habilidades del idioma.

- dominio del idioma al nivel B2 de acuerdo al marco comun europeo de referencia
para las lenguas, como minimo

- enfoques de planeacién de clase de una lengua.
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De Hardware/

Software

Es importante que los estudiantes cuenten con:
Hardware:

- Computadora o laptop que soporte Windows XP, Windows Vista o Windows 7
- Minimo 1 GB en memoria RAM o superior

- Bocinas o audifonos

- Conexion a Internet favorable

- Equipo de telefonia mévil que sea SMART
Software:

- Windows XP, Windows Vista,o0 Windows 7

- Navegador Google Chrome

- Adobe Reader 6 o superior

- Adobe Flash o Player 8 o superior

- Zoom App

- WhatsApp

- Moviemaker

- Audacity

- Open Shot

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7.

Introduccioén al curso.

INTRODUCCION A LA ASIGNATURA O CURSO
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El curso de capacitacion Building Effective Teaching (BET) 1, es un curso de actualizacién disciplinar en linea que
tiene el objetivo de proveer la fundamentacioén tedrica de la filosofia de ensefianza del inglés como lengua extranjera
en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). La modalidad en linea permite atender a todos los
docentes de inglés de la universidad que imparten clases en diversos campus, desde Zimapan hasta Huejutla,
Institutos y Escuelas Superiores, sin necesidad de trasladarse a las oficinas centrales del Centro de Lenguas UAEH

y realizar el curso.

Este curso implica un acercamiento al desarrollo de competencias docentes necesarias en un maestro de idiomas
por ejemplo la planeacién de clase, uso de materiales didacticos, creacion de materiales suplementarios, técnicas de
manejo de clase, evaluacion del aprendizaje y profesionalismo. Se provee también de “la razén de ser” del ciclo de
ensefianza de una lengua (LTC, language teaching cycle por sus siglas en inglés) que es el enfoque de ensefianza
gue se promueve en la universidad. La fundamentacion teérica de dicho enfoque yace en el enfoque comunicativo,
basado en tareas, basado en contenido y basado en habilidades del idioma, enfoques del post-método, dejando atras
los métodos tradicionales de ensefianza de repeticion y promocion de la produccién mecanica de la lengua.

Para abordar este contenido, el curso se conforma de 4 médulos, empezando por el médulo Language Teaching
Cycle, con un acercamiento a la planeacién de clase y su ejecucidn, asi como su fundamentacion tedérica, el segundo
modulo es UAEH teachers can make it real, donde se provee de un modelaje y fundamentacion del material de inglés
elaborado por la UAEH, el tercer mddulo es Assessment of learning, es la evaluacion formativa y la importancia del
feedback, y por dltimo en el médulo 4 es STAR (Skills for Teaching Assessment Record por sus siglas en inglés) en
el cual se brinda de un marco de referencia para la evaluacién del desempefio docente, la importancia de las

observaciones de clase y oportunidades de desarrollo profesional autdnomo.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8.

Objetivos y competencias del curso.

Objetivo [ Al final del curso, el estudiante sera capaz de:

General: [ Disefiar clases de inglés efectivas basadas en 6 competencias docentes de idiomas
implementando la filosofia de ensefianza de la UAEH para desarrollar la competencia
comunicativa en el aprendizaje.
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Objetivo
s
Especific
0s:

Médulo 1 Language Teaching Cycle
En este médulo el estudiante sera capaz de:

Planificar lecciones con el ciclo de ensefianza de idiomas como una base para mejorar su
desempefio docente general a través del trabajo colaborativo.

Médulo 2 UAEH teachers can Make it Real!
En este médulo el estudiante sera capaz de:

Utilizar los libros de texto institucionales y plataforma de inglés como materiales centrales de
ensefianza para ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos del lenguaje establecidos
en el Programa Institucional de Lenguas.

Médulo 3 Assessment of Learning
En este médulo el estudiante sera capaz de:

Implementar técnicas para evaluar el aprendizaje en clase y cémo proporcionar
retroalimentacién efectiva a los estudiantes.

Médulo 4 Skills for Teaching Assessment Record (STAR)
En este médulo el estudiante seré capaz de:

Ejecutar las habilidades para el registro de evaluaciones docentes a través de la reflexion del
STAR.

Compete
ncias
genérica
s

Se concibe al docente de idiomas como un profesional capaz de generar cambios en la
sociedad a través de diversas habilidades, conocimientos y actitudes que son transmitidas a
su vez a los estudiantes en un contexto de la educacion superior.

Por esto, este curso de capacitacion tiene el objetivo especifico de desarrollar las
competencias genéricas de los docentes de idiomas a través del contenido de los cursos y
sus respectivos niveles, estas competencias genéricas provienen de la dimension
psicopedagogica descrita en el Modelo Curricular Integral (UAEH, 2009) a continuacion, se
enuncian:

e Dimension psicopedagégica
- Competencias Genéricas

Competencia de Formacion
Competencia de Liderazgo Colaborativo
Competencia de Comunicacion
Competencia de Creatividad
Competencia de Pensamiento Critico
Competencia de Ciudadania

Competencia de uso de la Tecnologia
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Compete
ncias
especific
as

Este curso de capacitacion para docentes de inglés esta basado en el marco de referencia
de ensefanza y desempefio del “Registro de evaluacién de las habilidades de ensefianza”
(Skills for Teaching Assessment Record STAR), el cual contiene 6 competencias docentes
especificas de la ensefianza de un idioma en congruencia con el Programa Institucional de
Lenguas (Centro de Lenguas UAEH, 2013), las cuales son las siguientes:

1. Conocimiento de la Materia. Demostrar entendimiento del contenido de la materia de la
lengua meta y las necesidades en el desarrollo de los estudiantes que correspondan al uso
real del idioma.

2. Planeacién de Clase. Planear la clase utilizando recursos de gran contenido y estrategias
de ensefianza efectivas tales como textos auténticos orales y escritos, asi como otro tipo de
informacion para cubrir las necesidades de los estudiantes.

3. Imparticion de Clase. Involucrar a los estudiantes en el aprendizaje de manera efectiva
utilizando una variedad de estrategias de ensefianza en el idioma con el objetivo de proveer
experiencias de aprendizaje relevantes.

4. Evaluacion del Aprendizaje. Proveer retroalimentacién oportuna a los estudiantes durante
la clase.

5. Entorno de Aprendizaje. Usar recursos, rutinas y procedimientos para promover un
ambiente positivo de respeto y motivacion centrado en el aprendiente y que propicie el
aprendizaje.

6. Profesionalismo. Mostrar compromiso con la ética profesional, comunicarse de forma
efectiva y mostrar disposicién a asumir la responsabilidad de su crecimiento profesional que
tendra como resultado la mejora en el aprendizaje de los estudiantes.

Conocim
ientos

El estudiante conocera que es:

El ciclo de ensefianza como filosofia de ensefianza del inglés de la UAEH.
Las fases del ciclo de ensefianza como enfoque de planeacion.

Como escribir objetivos de aprendizaje validos y medibles.

La estructura de los materiales institucionales.

Enfoque comunicativo y su fundamentacién tedrica.

Técnicas para proveer feedback efectivo en la clase.

El Skills for Teaching Assessment Record (STAR) (Registro de evaluacion de habilidades
docentes)
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Habilidad [ El estudiante tendra la habilidad de:

e Implementar el programa de contenido de la asignatura de inglés de manera efectiva.
Planear de acuerdo al ciclo de ensefanza.
Evaluar y valorar el desempefio de sus alumnos en el aula.
Ejecutar técnicas para proveer feedback efectivo en la clase.
Demostrar las competencias del STAR para beneficio de su desarrollo profesional continuo
y auténomo.

Actitude [ Muestra innovacion en la planeacién de sus clases.

\S/glores Valora la importancia de seguir una filosofia de ensefianza del inglés en su practica docente.

Muestra una actitud proactiva en el desarrollo de las actividades pedagdgicas durante el
curso.

Muestra iniciativa en el trabajo colaborativo y en las discusiones académicas.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 9.

Estructura tematica del curso.

1.1 Enfoques de
ensefianza del
inglés como lengua
extranjera del post-
método

1.2 Syllabus
comunicativo

1.3 Ciclo de
Ensenanza del
Inglés (LTC)

1.4 Objetivos de
aprendizaje del
inglés

2.1
Fundamentos de
adquisicion de una
lengua

2.2 Principios
del enfoque
comunicativo

2.3
Demostracion del
uso del libro de
texto

2.4
Implementacion
del libro de texto

3.1 Elementos
del feedback
efectivo

3.2 Importancia
del feedback
efectivo

3.3 Principios
del feedback
efectivo

3.4
Demostracion de
un feedback
efectivo

Moddulo 4

Habilidades para la
ensenanza (STAR)

4.1 Importancia
de la observacion
de clase

4.2 Agentes
involucrados y
proceso de
observacion de
clase

4.3
Identificacion de
areas de mejora

4.4
Competencias
docentes e
indicadores de
desempefio

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 10.

Metodologia de ensefianza del curso.
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Estrategia
s de
Ensefianza
Aprendizaj
e

El curso de capacitacion Building Effective Teaching 1 esta orientado a la capacitacion y actualizacion de la
practica docente de los maestros de inglés de la UAEH, para que a su vez los docentes implementen de manera
puntual el Programa Institucional de Lenguas y sus respectivos programas de asignatura. A través de este curso
de capacitacién se desarrollan las competencias docentes indispensables para una implementacién efectiva del

programay asi coadyuvar a que los alumnos de la universidad desarrollen la competencia comunicativa del inglés.

Para lograr el objetivo propuesto, se brinda a los estudiantes de una secuencia de aprendizaje de 4 momentos: 1.
Articulo académico que es el input, 2. Sesion sincrona que es el descubrimiento del conocimiento nuevo, 3.
Aprendizaje en accién, es el modelaje de la competencia, 4. Producto final. También se presentan recursos que
permitiran al estudiante analizar la filosofia de ensefianza del inglés de la universidad, otros enfoques

metodolégicos de la ensefianza de la lengua, todo esto bajo el enfoque comunicativo y basado en competencias.

La entrega del curso se realizar4 en modalidad virtual, a través de la plataforma MOODLE, en donde se creara el

ambiente de aprendizaje en linea.

La metodologia consta de diversas estrategias pedagoégicas enfocadas al desarrollo de las competencias
docentes, por esto, se presenta cada mddulo con 4 fases para que, de esta forma, el estudiante percibay practique

la competencia a desarrollar, de la siguiente manera:
1. Inmersién del input

2. Descubrimiento del nuevo conocimiento

3. Aprendizaje en accién

4. Producto Final, logro del objetivo de aprendizaje

El estudiante debe transitar por las mismas fases en cada uno de los médulos, esto es también parte del disefio

instruccional propuesto para el desarrollo de este curso.

Parte de las estrategias didacticas empleadas en este curso de capacitacion son andlisis de textos, discusiones y
debates académicos, modelaje de la competencia, microteaching (técnica de evaluacion de una pequeiia
demostracién de clase), reflexion en accion (técnica para la identificacion de areas de mejora en la practica

docente).

Con el propésito de realizar estas estrategias, el curso cuenta con diversos recursos y materiales como articulos

académicos, videos, foros de discusion, manuales, infografias, presentaciones.

Debido a que el curso esta enfocado al aprendizaje comunicativo y basado en competencias, el estudiante realiza

actividades individuales de reflexion y colaborativas para el logro de los productos finales a lo largo de los médulos.

El equipo de trabajo que los acompafiara a lo largo de este curso de capacitacion sera de un asesor pedagégico
y un técnico de apoyo, los cuales, como sus categorias indican, el asesor se enfocara a la imparticion del curso y
orientacion del mismo, y el técnico es la persona que apoyara en caso de existir inconvenientes técnicos con la

plataforma y demas aplicaciones necesarias durante el curso.

La comunicacién en el curso de capacitacion se lleva a cabo a través de los recursos de la plataforma de

aprendizaje, el whatsapp para el grupo especifico de docentes, y el correo institucional.

También esta disponible un foro de dudas para resolver duda académicas y el foro de soporte técnico para las

cuestiones de funcion de la plataforma y aplicaciones tecnoldgicas.
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Por ultimo, es importante enfatizar que el alumno desarrollard un portafolio de aprendizaje con el propdsito de

construir sus evidencias como parte del alcance de los aprendizajes adquiridos durante el curso.
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Metodolog
fade
Evaluacio
n

Durante el curso, se contempla realizar la heteroevaluacién como elemento principal que

aporta informacion relevante acerca del progreso de aprendizaje del alumno.

Debido a que se realizara un portafolio de aprendizaje, se deben llevar a cabo las entregas
de los productos y actividades complementarias en dicho espacio, el portafolio de
aprendizaje debe ser digital y en google drive, generando asi una liga con ciertas
especificaciones en cuanto a formato. EI mencionado portafolio tendra valoracién

especifica.

La calificaciébn minima aprobatoria del curso es de 7 sobre 10. La evaluacién de cada

actividad se pondera de la siguiente manera:

Actividades Porcentaje

Médulo 1

Eportfolio 10%

Foro 10% Individual

Tarea comunicativa 10% Individual

Foro 20% Individual

Planeacion didactica 50% Colaborativa 30%
Médulo 2

Foro 10% Individual

Tarea comunicativa 20% Individual

Foro 20% Individual

Video demostracion 50% Colaborativa 30%
Modulo 3

Foro 10% Individual

Tarea comunicativa 20% Individual

Foro 20% Individual

Video demostracion 50% Colaborativa 25%
Médulo 4
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Foro 10% Individual

Tarea comunicativa 20% Individual

Foro 20% Individual

Reflexion 50% Individual 15%
TOTAL 100%

Recursos 1. Q&A forum: es el foro de dudas donde se pueden plantear preguntas o comentarios
de ayuda sobre la realizacion de las actividades y sobre el contenido del curso.

2. Technical support: es un espacio donde se puede recibir ayuda técnica sobre el uso de
la plataforma e incluso sobre otras apps necesarias para la realizacion del mismo.

3. Anuncios: es un foro donde se pueden recibir las novedades, algunas indicaciones
especiales o incluso notificaciones sobre situaciones especiales que puedan surgir.

4. Calendario: este es un espacio donde se encuentran los tiempos de inicio y término de
cada mddulo.

5. Conoce a tu facilitador: es un espacio donde se encuentra la informacion personal de
contacto de tu facilitador, pero también funge para contactarlo para cualquier situacion.

Nota: Elaboracion propia.

VII.1 Planeacion Didactica del Redisefio Instruccional

Una vez que se propuso la primera parte del redisefio, se elaboro la planeacion didactica
de la instruccion que da paso a la secuencia de actividades del curso de capacitacion.
Aunado a esto, Amaro (2011) sefala que la planeacion o planificacién tiene como objetivo
fundamental el cubrir el contenido curricular y prepararlo para la ensefianza y que
corresponda con las especificaciones del programa, asi como las necesidades dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Entonces, la planeacion o como también es
llamada, la secuencia didactica es un sucesivo de actividades cuya organizacion y
desarrollo estdn encaminados al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

establecidos en el programa del curso.

Para propoésitos de la presente entrega, se proporciona en este subapartado, el ejemplo
de la secuencia didactica de un moédulo del curso de capacitacion como muestra del

redisefio instruccional planteado en este proyecto.
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Enseguida, se incluye la secuencia didactica que abarca las especificaciones del modulo,

objetivos especificos, estructura tematica, el desarrollo del contenido del mddulo,

actividades, instrucciones y evaluacion del aprendizaje.

El disefio contempla 4 secuencias didacticas debido al nimero de médulos que forman

parte del curso de capacitacion. Cada secuencia didactica describe la organizacion de

los contenidos de cada modulo.

Tabla 11.

Secuencias didacticas del curso.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Mddulo 1.
Language Teaching Cycle (Ciclo de Ensefianza de Idiomas)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la teoria detras del ciclo de ensefianza de idiomas establecido en el Programa
Institucional de Lenguas.

e Aplicar la guia del ciclo de ensefianza de idiomas en la planificacion de lecciones y
entrega.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

1.1 El post-método en la ensefianza de lenguas

1.2 Discusién Enfoques de ensefianza de la gramética
1.3 Etapas del ciclo de ensefianza de lenguas

1.4 Planeacion de clase muestra del ciclo de ensefianza

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12.

Desarrollo de contenido del médulo 1.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

MODULO 1
Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
1.1 El post-método en la Individual No aplica
ensefianza de lenguas

Indicaciones de la actividad:
Descarga el articulo.

habilidades en la nueva normalidad.

de la semana.

Léeloy toma notas sobre los enfoques de ELT hoy en dia, como los ha adaptado la UAEH y como ensefiar

Esté preparado para discutir sus hallazgos con su facilitador y sus colegas durante la sesién sincronica
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Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
1.2 Discusion Enfoques de Individual 20% Rdbrica para evaluar la tarea
ensefianza de la gramatica comunicativa

Indicaciones de la actividad:
Cuando comencé a ensefiar, la primera forma que tuve que ensefiar fue PRESENTE SIMPLE. Adivina
cémo lo ensenié. Situ respuesta ha sido hablar de habitos y rutinas, jtienes razén! Toda la leccién consistio
en hacer que mis alumnos intercambiaran ideas en los momentos habituales en que ven television, se
cepillan los dientes o incluso se duchan.
¢, Cuantas veces en la vida real decimos cosas como la hora en que nos duchamos o nos acostamos?
¢, Qué tal ensefiar esto de manera diferente?
Después de un par de afios, después de ver a muchos de mis alumnos un poco cansados de repetir (A
qué hora sueles ducharte? Siempre me ducho a las 7 de la mafiana. Intenté pensar en temas mas
interesantes en los que pudiera basar mi leccién para que dominaran esta forma. Ahora, siguiendo las
sugerencias de muchos de mis colegas, mis lecciones en esta forma tienen temas como:

- Actividades que hacen las personas exitosas

- Estrellas de la NBA/NFL y sus habitos.

- ¢Qué significa una vida saludable?
No sélo el tema de la leccion es diferente, sino que el contenido se ve obligado a ser mas interesante.
Ahora, elija una de las siguientes formas y sus funciones. ¢;Qué tema usarias para ensefiarles?
1. Presente simple / Describe verdades generales
2. Pasado simple / Describe eventos o acciones pasadas
3. Primer condicional / Expresar condiciones o situaciones reales y sus consecuencias
4. Voz pasiva / Describe cédmo se fabrican los productos.
5. Tercer condicional / Expresar arrepentimiento
Discutiremos esto en linea.

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
1.3 Etapas del ciclo de Individual No aplica
ensefianza de lenguas

Indicaciones de la actividad:

Lea atentamente las siguientes preguntas:

Auténtica inmersion linguistica

1. ¢ Como plantea el profesor el tema de la clase? ¢ Mencioné un punto gramatical?

2. ¢ Cudl es el papel de los estudiantes en la primera etapa de la leccién? ¢, Son los receptores pasivos de
la informacién proporcionada por el profesor y el texto/audio?

3. ¢, Cual es el enfoque del audio/texto? ¢ Es la gramatica el foco principal?

4. ;Qué actividad hicieron los estudiantes con el texto? ¢ Trabajaron individualmente o en equipos?
Descubrimiento del idioma

1. ¢, Como se aborda la gramatica en la leccion? ¢ Las reglas gramaticales fueron proporcionadas por el
profesor?

2. ¢;De donde se toman los ejemplos gramaticales?

3. ¢Cbmo guio el profesor a los estudiantes a descubrir el uso y la forma de la voz pasiva? ¢ Conoces el
nombre especifico de esta técnica?

Practica en contexto

1. En relacion a la actividad practica, ¢ cudl crees que es el objetivo de la actividad?

2 ¢ Los estudiantes seguiran hablando sobre el mismo tema?

3. ¢ Es esa una actividad que promueve la practica mecanica o comunicativa? ¢ Por qué?

4. ; Qué actividad agregarias en esta etapa para que los estudiantes puedan tener practica comunicativa?
Uso significativo del lenguaje

1. ¢Qué se les pide a los estudiantes que hagan durante la Ultima etapa de la lecciéon? ¢ Utilizaran
exclusivamente el punto gramatical revisado en esta clase?

2. ¢ Es esa una actividad relacionada con la vida real? ¢ Por qué?

Para responder las preguntas que has leido, mira el video de la clase muestra y lee el plan de clase y la
explicacion del ciclo de ensefianza de idiomas de la UAEH

*Si no puedes ver el video, ingresa a https://www.youtube.com/watch?v=_0OZVHLoYmQw

Lee el PLANEACION de la clase que acabas de ver.
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Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
1.4 Planeacién de clase Colaborativo 50% Rdubrica para evaluar el

muestra del ciclo de ensefianza trabajo colaborativo

Indicaciones de la actividad:

iEs hora de planear! Por favor, lea el texto Objetivos de aprendizaje del idioma (Language Learning Goals
by Laura Lopez) y utilicelo como guia para determinar el objetivo de aprendizaje de la leccién que esta a
punto de planificar. Utilice Lesson plan_template para planificar una leccién que ensefiaria regularmente.
Piense en su contexto habitual de ensefianza; sus alumnos, materiales, instalaciones, entre otras
caracteristicas. La leccion puede durar 50 o 100 minutos. TU decides.

Envie el plan de leccién completo a su portafolio para que tengamos la oportunidad de brindarle su
opinion.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 13.

Desarrollo de contenido del médulo 2.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Médulo 2.
UAEH teachers can Make it Real! (Docentes UAEH pueden hacerlo realidad)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las ventajas de utilizar los libros de texto institucionales de inglés y plataforma en
la UAEH.

e Conocer cd6mo maximizar el uso de los libros de texto institucionales y plataforma de
inglés como materiales principales para la ensefianza.

e Familiarizarse con la estructura y el fundamento detras de cada seccion de la plataforma
y libros de texto institucionales de inglés.

e Identificar la relacidn entre el Ciclo de Ensefianza de Idiomas de la UAEH, los libros de
texto institucionales de inglés y la plataforma.

e Utilizar efectivamente los libros de texto institucionales y la plataforma para promover el
desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

2.1 jLos profesores de la UAEH pueden hacerlo realidad! Suplemento Académico

2.2 Libros de texto institucionales y una plataforma de préctica para la ensefianza comunicativa de
lenguas

2.3 Aprendizaje en accion

2.4 Demostracién del uso de los materiales institucionales

DESARROLLO DE CONTENIDOS
MODULO 2

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
2.1 jLos profesores de la Individual No aplica
UAEH pueden hacerlo
realidad! Suplemento
Académico
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Indicaciones de la actividad:

Lea el articulo jLos profesores de la UAEH pueden hacerlo realidad! Suplemento Académico y tomar
notas sobre los antecedentes tedricos que se tuvieron en cuenta a lo largo de las lecciones y las diferentes
secciones de sus libros de texto institucionales de inglés para que su naturaleza contribuya al desarrollo
de la competencia comunicativa de nuestros estudiantes.

Después de leer el documento jLos maestros de la UAEH pueden hacerlo realidad! Suplemento
Académico y después de ver el video sobre la plataforma (el enlace al video esta en el PDF), preparese
para responder las preguntas que se publicaron en la Actividad 2. Sesidn Sincrénica; esas preguntas se
discutiran con su facilitador y sus colegas durante la sesion sincrénica de la semana.

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
2.2 Libros de texto Individual 20% Rubrica para evaluar la tarea
institucionales y una plataforma comunicativa

de préctica para la ensefianza
comunicativa de lenguas

Indicaciones de la actividad:

jHazlo real! jy hazlo realidad! En linea

Libros de texto institucionales y una plataforma de practica para la ensefianza comunicativa de lenguas
Lea atentamente las siguientes preguntas:

. ¢ Qué es la Ensefianza Comunicativa del Lenguaje?

. ¢ Qué tipo de plan de estudios es representativo de la Ensefianza Comunicativa de la Lengua?

. ¢,Cual es la funcién de un libro de texto?

. ¢ Cuél es el propésito de los libros de texto institucionales de inglés de la UAEH?

. ¢ Qué sabes sobre la hipdtesis de entrada de Krasheny el i+1?

. ¢ Hay algo que te interese con respecto a los libros de texto o la plataforma?

. ¢Por qué se recomienda el enfoque de sensibilizacién en la ensefianza del inglés para facilitar la
gramatica y el vocabulario?

8. ¢, Qué es la precision?

9. ¢(Qué es la fluidez?

10. Los profesores nos han dicho que es frustrante que la Universidad les exija que ensefien inglés de
forma comunicativa, pero, al final del dia, los estudiantes deben realizar un examen TOEFL
estandarizado, que como cualquier otro examen estandarizado se centra en la forma y la estructura.

¢, Qué piensas sobre eso?

Para responder la mayoria de las preguntas anteriores, debe haber leido el documento jLos maestros de
la UAEH pueden hacerlo realidad! Suplemento Académico en la Actividad 1 y viste el video sobre la
plataforma (el enlace al video sobre la plataforma esta en el PDF), pero también se espera que uses tu
sentido comin como profesor de inglés o cualquier fuente adicional de informacion.

Esté preparado para discutir sus hallazgos durante la sesion en linea con su facilitador.

NOoO O~ WNE

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
2.3 Aprendizaje en accion Individual 20% Rubrica para evaluar la
participacion en el foro

Indicaciones de la actividad:

iEn el Docente de la UAEH Podemos Hacerlo Realidad! suplemento académico, deberias haber notado

gue Real Use of English es la seccién de 2 paginas de tu libro que promueve una gran exposicién a las

aportaciones en inglés. Se utilizan textos escritos y materiales de audio como insumo para provocar la

respuesta hablada o escrita de los estudiantes para que eventualmente se desarrolle la fluidez de los

estudiantes.

Sin embargo, a medida que trabajamos con cualquier leccion o seccidon de los libros de texto

institucionales, se espera que aprovechemos todas las oportunidades que tenemos para exponer a

nuestros estudiantes a la entrada en inglés y promover el desarrollo de la competencia comunicativa de

nuestros estudiantes y su confianza. y fluidez en el habla inglesa.

Recuerde que Krashen sugiere que el input siempre debe ser un poco superior al nivel actual de nuestros

alumnos (i+1)

Instrucciones:

Mira este video y comparte tus hallazgos en el foro de discusién:
|_https://www.youtube.com/watch?v=P6um4SzfRaM&t=4s
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iLa maestra en el video y su clase estaban trabajando con Make It Real! Profesional A2.1
Después de ver el video, identifique lo siguiente:

1. ¢ Con qué leccién del libro estan trabajando?

2. ¢El libro proporciona textos o audios para abordar las actividades alli?

3. ¢Qué hizo la maestra para brindarles a sus alumnos una exposicién adicional a las aportaciones en
inglés?

4. Antes de que los estudiantes trabajaran con el libro, ¢ el maestro los animé a hablar o escribir?
5. ¢ Qué te gustd especialmente de la ensefianza de este facilitador?

6. ¢, Qué hubieras hecho diferente?

Si no puedes ver el video aqui en la plataforma accede al video directamente desde YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=P6um4SzfRaM&feature=youtu.be

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
2.4 Demostracion del uso de los | Colaborativo 50% Rubrica para evaluar el
materiales institucionales trabajo colaborativo

Indicaciones de la actividad:

Manos a la obra.

1. Haz un video de 3 a 5 minutos en el que tu y tu equipo:

a) Comparte tus reflexiones sobre las preguntas sobre el video de la Actividad 3. Aprendizaje en accion.
b) Aborde lo que considere la recomendacién mas significativa del poder del input para desarrollar la guia
paso a paso de fluidez. Descarguelo aqui.

¢) Muestre la seccion del libro de texto que complementaria con aportes adicionales a sus colegas que
participan en este curso, explique por qué y describa los materiales que usaria.

2. Comparte tu video para que puedas recibir comentarios.

Haga clic aqui https://drive.google.com/drive/folders/1FKpXcEiDUooM2cyk6RIdeWul-
A69S4Kj?usp=sharing

INFORMACION IMPORTANTE

1. Debes trabajar en grupos de 2 o 3 profesores. Contactalos a través de correo electrénico o por el medio
de tu eleccion.

2. Elija cualquier seccion del libro de texto de su preferencia y explique qué tipo de material usaria para
brindar informacién adicional que respalde el desarrollo gradual de la fluidez en inglés de sus estudiantes.
Utilice el poder de la informacion para desarrollar una guia paso a paso sobre fluidez que le ayudara a
tomar decisiones informadas y eficaces sobre como complementar su libro de texto.

Tabla 14.

Foros de debates generales y tematicos del médulo 1.

FOROS DE DEBATES GENERALES Y TEMATICOS

Nombre del debate General Forum Libros de texto institucionales y una plataforma de practica
para la ensefianza comunicativa de lenguas

Indicaciones del Foro: Indicaciones de la actividad:

jHazlo real! jy hazlo realidad! En linea

Libros de texto institucionales y una plataforma de practica para la
ensefianza comunicativa de lenguas

Lea atentamente las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué es la Ensefianza Comunicativa del Lenguaje?

2. ¢Qué tipo de plan de estudios es representativo de la Ensefianza
Comunicativa de la Lengua?

3. ¢ Cudl es la funcién de un libro de texto?

4. ¢ Cudl es el propdsito de los libros de texto institucionales de inglés
de la UAEH?
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5. ¢ Qué sabes sobre la hipotesis de entrada de Krasheny el i+1?

6. ¢Hay algo que te interese con respecto a los libros de texto o la
plataforma?

7. ¢Por qué se recomienda el enfoque de sensibilizacion en la
ensefianza del inglés para facilitar la gramatica y el vocabulario?

8. ¢ Qué es la precision?

9. ¢ Qué es la fluidez?

10. Los profesores nos han dicho que es frustrante que la Universidad
les exija que ensefien inglés de forma comunicativa, pero, al final del
dia, los estudiantes deben realizar un examen TOEFL estandarizado,
que como cualquier otro examen estandarizado se centra en la formay
la estructura.

¢, Qué piensas sobre eso?

Para responder la mayoria de las preguntas anteriores, debe haber
leido el documento jLos maestros de la UAEH pueden hacerlo realidad!
Suplemento Académico en la Actividad 1 y viste el video sobre la
plataforma (el enlace al video sobre la plataforma esta en el PDF), pero
también se espera que uses tu sentido comun como profesor de inglés
o cualquier fuente adicional de informacion.

Esté preparado para discutir sus hallazgos durante la sesién en linea

con su facilitador.

Nombre del debate General

Forum Aprendizaje en accion (Learning in Action)

Indicaciones del Foro:

iEn el Docente de la UAEH Podemos Hacerlo Realidad! suplemento
académico, deberias haber notado que Real Use of English es la seccién
de 2 paginas de tu libro que promueve una gran exposicion a las
aportaciones en inglés. Se utilizan textos escritos y materiales de audio
como insumo para provocar la respuesta hablada o escrita de los
estudiantes para que eventualmente se desarrolle la fluidez de los
estudiantes.

Sin embargo, a medida que trabajamos con cualquier leccién o seccion
de los libros de texto institucionales, se espera que aprovechemos todas
las oportunidades que tenemos para exponer a nuestros estudiantes a la
entrada en inglés y promover el desarrollo de la competencia
comunicativa de nuestros estudiantes y su confianza. y fluidez en el
habla inglesa.

Recuerde que Krashen sugiere que el input siempre debe ser un poco
superior al nivel actual de nuestros alumnos (i+1)

Instrucciones:
Mira este video y comparte tus hallazgos en el foro de discusion:

iLa maestra en el video y su clase estaban trabajando con Make It Real!
Profesional A2.1

Después de ver el video, identifique lo siguiente:
1. ¢Con qué leccion del libro estan trabajando?

2. ¢ El libro proporciona textos o audios para abordar las actividades alli?
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3. ¢ Qué hizo la maestra para brindarles a sus alumnos una exposicién
adicional a las aportaciones en inglés?

4. Antes de que los estudiantes trabajaran con el libro, ¢el maestro los
animo a hablar o escribir?

5. ¢ Qué te gusto especialmente de la ensefianza de este facilitador?
6. ¢, Qué hubieras hecho diferente?

Si no puedes ver el video aqui en la plataforma accede al video
directamente desde YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=P6um4SzfRaM&feature=youtu.be

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 15.

Desarrollo de contenido del médulo 3.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Médulo 3.
Evaluacién del aprendizaje (Assessment of Learning)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reflexionar sobre la evaluacién del proceso de aprendizaje.
e Ser consciente de la importancia y las técnicas para brindar retroalimentacion en la clase.
e Brinde retroalimentacion efectiva a los estudiantes.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

3.1 Elementos del feedback efectivo

3.2 Importancia del feedback efectivo

3.3 Principios del feedback efectivo

3.4 Demostracion de un feedback efectivo

DESARROLLO DE CONTENIDOS

MODULO 3
Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
3.1 Elementos del feedback Individual 10% Rubrica para participacion en
efectivo el foro

Indicaciones de la actividad:

El feedback es parte del proceso de aprendizaje, es un elemento esencial en el proceso de evaluacion
formativa que los profesores brindan a los estudiantes para mejorar su desempefio. Para saber mas sobre
esto, es importante leer a detalle el articulo “How to integrate effective feedback into your classroom” por
the hub education.

Participa en el foro de discusion “stages to effective feedback” e identifica las 3 fases para brindar un
feedback efectivo en clase y establece cual consideras mas importante para ti. Para desarrollar las demas
actividades con tiempo adecuado, las participaciones se deben realizar los 2 primeros dias del médulo.

Nombre de la actividad: Forma de realizacién: Evaluacion:
3.2 Importancia del feedback Individual 20% Rubrica para evaluar la tarea
efectivo comunicativa
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Indicaciones de la actividad:

El feedback mejora el aprendizaje cuando se enfoca en las cualidades particulares del trabajo del
estudiante, con orientacion especifica sobre lo que el estudiante puede hacer para mejorar. Para abordar
la importancia e impacto del feedback efectivo en el proceso de ensefianza de una lengua, participa en
la sesion sincrona “sync session”.

Seré realizada via zoom, por favor dirigete al foro de la plataforma “sync session” para conseguir el link y
revisar el dia y la hora.

Para continuar desarrollando las demas actividades del moédulo con tiempo adecuado, las sesiones
sincronas se deben realizar los 3 primeros dias del madulo.

Participa en la tarea comunicativa en la sesion sincrona de la siguiente manera:

- se formaran equipos de 3 personas

- los equipos estaran asignados a un “breakout room” respectivamente para discutir lo siguiente:

1. Segun el autor, ¢ .cudl es la importancia del feedback?

2. Mencione tres de los mejores tipos de feedback y por qué es importante.

3. Explique las tres etapas necesarias para proporcionar una retroalimentacion eficaz.

4. De los diez ejemplos de formas de mejorar el feedback, elija tres que desee utilizar en su salén de
clases y ¢por qué son importantes?

5. ¢ Menciona tres técnicas de feedback ineficaces que deberia evitar en su clase?

Se asignaran 15 minutos de discusion, el facilitador estara monitoreando la participacion individual a
través de los breakout rooms.

Una vez concluido los 15 minutos, se realizara un feedback plenario para concluir con las premisas del
feedback efectivo.

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
3.3 Principios del feedback Individual 20% Rubrica para evaluar la
efectivo participacion en el foro

Indicaciones de la actividad:

El feedback es una parte importante del proceso de evaluacion. Tiene un efecto significativo en el
aprendizaje de los estudiantes y ha sido descrito como “el moderador Uunico mas poderoso que mejora el
rendimiento” (Hattie, 1999).

A través de la interaccion que los estudiantes tienen con el feedback, llegan a comprender a como
desarrollar su aprendizaje. En esta actividad, se discutira y se consideraran diferentes tipos de feedback
efectivo utilizados en el aula, segun el articulo académico de la actividad 3.1.

1. Mira el video “feedback during a class” en el que la evaluacion se lleva a cabo dentro de una
conversacion informal durante una clase.

2. Puedes seguir la conversacion con el script, descargalo aqui.

3. Encuentra las "10 formas de brindar mejor feedback" que se describen en el articulo académico “How
to integrate effective feedback into your classroom” (paginas 5 y 6),

4. Identifica al menos 3 formas en las que el feedback se da de manera efectiva en esta conversacion (o
se da de manera ineficaz).

5. Luego, ve al foro “feedback in action” y explica 3 formas de brindar un mejor feedback que identificaste
en el video. Ademas, incluye cémo proporcionarias feedback en esta situacion y argumenta sus

respuestas.

Nombre de la actividad: Forma de realizacién: Evaluacion:

3.4 Demostracion de un Colaborativo 50% Rubrica para evaluar el
feedback efectivo trabajo colaborativo

Indicaciones de la actividad:

Ahora es el momento de poner en practica lo que has aprendido.

Esta es la situacion:

Vas a trabajar en tu clase con un tema sobre el presente perfecto pero tus alumnos tienen problemas
porgue no tienen claro cémo usar have/has y los verbos en participio también tienen algunos problemas
con la pronunciacién de algunos verbos irregulares.

Para este caso, tendran que trabajar en parejas, determinar quién va a brindar retroalimentacion de
manera efectiva.

1. Determinen los roles de un estudiante y un maestro.
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minutos.

2. Crear un video en el que muestre cémo brindar feedback efectivo en esta situacion. Duracion: 5

3. Al final, tdbmense un tiempo para explicar qué tipos de feedback efectivo utilizaron y por qué.
5. Sube el video a tu canal de youtube. Posteriormente, coloca el link de tu video en el espacio de tareas
de la plataforma de este médulo llamado “finished product”.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 16.

Foros de debates generales y tematicos del médulo 3.

FOROS DE DEBATES GENERALES Y TEMATICOS

Nombre del debate General

Forum Stages to effective feedback

Indicaciones del Foro:

Leer a detalle el articulo “How to integrate effective feedback into your
classroom” por the hub education.

Participa en el foro de discusion “stages to effective feedback” e
identifica las 3 fases para brindar un feedback efectivo en clase y
establece cual consideras mas importante para ti.

Lee las participaciones de tus colegas profesores de inglés, contribuye
a dos de ellos indicando un elemento de un feedback efectivo que
apliques en tus clases.

Para desarrollar las deméas actividades con tiempo adecuado, las
participaciones se deben realizar los 2 primeros dias del moédulo.

Nombre del debate General

Forum Feedback in action

Indicaciones del Foro:

En esta actividad, se discutira y se consideraran diferentes tipos de
feedback efectivo utilizados en el aula, segun el articulo académico de
la actividad 3.1.

1. Mira el video “feedback during a class” en el que la evaluacion se
lleva a cabo dentro de una conversacion informal durante una clase.

2. Puedes seguir la conversacion con el script, descargalo aqui.

3. Encuentra las "10 formas de brindar mejor feedback" que se
describen en el articulo académico “How to integrate effective feedback
into your classroom” (paginas 5y 6),

4. ldentifica al menos 3 formas en las que el feedback se da de manera
efectiva en esta conversacion (o se da de manera ineficaz).

5. Luego, ve al foro “feedback in action” y explica 3 formas de brindar
un mejor feedback que identificaste en el video. Ademas, incluye cémo
proporcionarias feedback en esta situacibn y argumenta sus
respuestas.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 17.

Desarrollo de contenido del médulo 4.

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O UNIDAD

Médulo 4.
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Evaluacion docente de inglés (Skills for Teaching Assessment Record)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender las 6 competencias y los indicadores de desempefio docente.

Conocer las competencias para la ensefianza y el proceso de

Evaluacion

Nombrar las caracteristicas esenciales para recibir retroalimentacion de manera efectiva
Conocer las competencias e indicadores para la docencia diaria.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

4.1 Observaciones de clase

4.2 Proceso de evaluacion docente
4.3 Escuchar activamente

4.4 Demostrar competencias docentes

DESARROLLO DE CONTENIDOS

MODULO 4
Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
4.2 Proceso de evaluacion Individual 20% Rdbrica para evaluar la tarea
docente comunicativa

Indicaciones de la actividad:
Descarga el documento STAR.
Lee el documento y céntrate en las competencias. Cada competencia tiene indicadores que muestran
gué hacer y como hacerlo para alcanzar esa competencia.
Para tu participacion en la sesién sincrona:
- Elige 2 competencias.
- Describe brevemente las competencias con tus propias palabras.
- Incluye 2 indicadores que quieras trabajar en el aula o que quieras mejorar.
También, lea la siguiente infografia sobre el proceso STAR
Poner atencién en lo siguiente:
- Los observadores
- El proceso posterior
- Feedback
- Portafolio de profesores

Participe y responda la siguiente pregunta durante la sesion sincrona, ¢cémo contribuye cada uno de
estos aspectos (observadores, proceso posterior, feedback, portafolio del maestro) a una experiencia
STAR positiva?

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
4.3 Escuchar activamente Individual 20% Rdabrica para evaluar la
participacion en el foro

Indicaciones de la actividad:
Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de uso del STAR es la sesion de retroalimentacion
después de la observacién de la clase porque proporciona una situaciéon en la que el profesor y el
observador tienen la oportunidad de analizar cooperativamente el area de enfoque.
Es esencial que ambos participantes escuchen activamente y hablen juntos sobre las areas de fortaleza
gue el maestro demostro en la clase, asi como también que den propuestas para el area de mejora en la
gue el maestro se concentrara durante el proximo periodo.
Actividad. Mire el siguiente video de dos personas conversando sobre una sesion de retroalimentacion
después de una observacioén de clase.
Sigue la conversacion con el guidn, descérgalo aqui
Responde las siguientes preguntas:

En el paso 1, ¢,cudl es la ventaja de iniciar la conversacion con la pregunta del docente desarrollador?
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En el paso 2, ¢,por qué el desarrollador docente se centra primero en las cosas positivas?

En el paso 3, ¢cuantas areas de mejora discutieron el desarrollador docente y el maestro? ¢Qué
competencias?

En el paso 4, ¢,por qué es importante que el docente se centre en sugerencias concretas?
Comparta sus hallazgos en este foro.

Nombre de la actividad: Forma de realizacion: Evaluacion:
4.4 Demostrar competencias Colaborativo 50% Rdubrica para evaluar el
docentes trabajo colaborativo

Indicaciones de la actividad:

Revisar el STAR y las competencias.

Elige 1 competencia docente que te gustaria trabajar, mira los indicadores y elige aquellas que quieras
fortalecer.

Utilice el siguiente formato para explicar por qué y cédmo trabajaria en estas competencias e indicadores.
Descarga aqui

Cuando termines, sube tu documento a tu portafolio.

Tabla 18.

Foro de debates generales y tematicos del médulo 4.

FOROS DE DEBATES GENERALES Y TEMATICOS

Nombre del debate General Forum Observaciones de clase

Indicaciones del Foro: Cada institucion establece un sistema para evaluar la docencia. En la
UAEH los profesores de idiomas cuentan con un sistema llamado
“Registro de Evaluacion de Habilidades para la Ensefianza” al que
llamamos STAR.

Para saber mas sobre este registro y el sistema, lea el siguiente capitulo
del libro Observacion en el aula: una guia para la observacion efectiva
de la ensefianza y el aprendizaje.

Responde algunas preguntas relacionadas con la lectura y comparte
tus respuestas en el foro de discusion:

1. Segun el autor, ¢ qué significa la observacion en el aula?

2. ¢ Cuales son los propésitos de las observaciones como herramienta
de evaluacion?

3. Con base en la lectura, menciona 2 caracteristicas de un observador.
4. ;Qué se debe hacer con los datos de la observacion?

5. Este capitulo habla de la importancia de calificar el desempefio de
los docentes, el STAR no califica la observacién del aula, ¢cuéales son
las ventajas y desventajas de tener un sistema de calificaciones?

6. ¢ Cual es la importancia de la retroalimentacién de la observacion?
7. Mencione 3 pautas que puede utilizar al recibir comentarios.

Nombre del debate General Forum Escuchar activamente

Indicaciones del Foro: Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de uso del STAR
es la sesion de retroalimentacion después de la observacion de la clase
porque proporciona una situacion en la que el profesor y el observador
tienen la oportunidad de analizar cooperativamente el area de enfoque.
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Es esencial que ambos participantes escuchen activamente y hablen
juntos sobre las areas de fortaleza que el maestro demostré en la clase,
asi como también que den propuestas para el area de mejora en la que
el maestro se concentrara durante el préximo periodo.
Actividad. Mire el siguiente video de dos personas conversando sobre
una sesioén de retroalimentacién después de una observacion de clase.
Sigue la conversacion con el guion, descéargalo aqui
Responde las siguientes preguntas:
En el paso 1, ;cudl es la ventaja de iniciar la conversacion con la
pregunta del docente desarrollador?

En el paso 2, ¢ por qué el desarrollador docente se centra primero en
las cosas positivas?

En el paso 3, ¢cuantas areas de mejora discutieron el desarrollador
docente y el maestro? ¢ Qué competencias?

En el paso 4, ¢por qué es importante que el docente se centre en
sugerencias concretas?
Comparta sus hallazgos en este foro.

Nota: Elaboracién propia.

VII.2 Actividades y Herramientas Techoldgicas

Al momento de realizar las actividades de aprendizaje en un ambiente virtual es
indispensable que se consideren ciertas herramientas tecnolégicas que coadyuven al
logro de los objetivos curriculares. Dichas herramientas tienen la finalidad de agilizar y
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo a Molinero y Chavez (2019)
las herramientas tecnoldgicas han ayudado en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y
no solamente a los estudiantes sino a los docentes, las herramientas también ayudan a
que los estudiantes sean capaces de aprender de una manera mas dindmica y que el
nivel de competitividad sea mas alto en la elaboracién de proyectos, tareas, ejercicios y
actividades. Por esto, sin duda las herramientas tecnolOgicas tienen un impacto
significativo en la realizacion tanto de las actividades como del curso, por lo que en este

redisefio se han tomado en cuenta en la realizaciéon del curso.

Llegados a este punto, se comparte un concentrado parcial de las actividades y
herramientas tecnoldgicas del médulo ejemplo que se mostré en el apartado anterior,
esto incluye la actividad, el recurso y la herramienta tecnoldgica utilizada para su
elaboracion, esto en el caso de ser de autoria propia, en caso contrario, se muestra la

herramienta necesaria para su uso 6ptimo durante el curso.
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Tabla 19.

Herramientas tecnoldgicas del curso.

Nombre de la actividad

Recurso didactico

Herramienta tecnolégica

Moédulo 1

1.1 El post-método en la

ensefianza de lenguas

Articulo académico Post-
Method

Teacher

Pedagogy:
Growth  behind
Walls por Nilufer Can.

- Adobe Acrobat Reader

para documentos PDF

- Internet Explorer, Chrome
o Firefox

1.2 Discusion Enfoques de

ensefianza de la gramatica

Articulo académico Post-
Method

Teacher

Pedagogy:
Growth  behind
Walls por Niltfer Can.

- Adobe Acrobat Reader
para documentos PDF

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

1.3 Etapas del ciclo de

ensefianza de lenguas

Video de autoria del Centro

de Lenguas “Language
Teaching Cycle_demo
class”

https://www.youtube.com/
watch?v= OZVHLoYmQw

- Youtube

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

1.4 Planeacion de clase | - Articulo académico texto | - Adobe Acrobat Reader
muestra del ciclo de | Objetivos de aprendizaje | para documentos PDF
ensefanza del idioma Language
(Languag - Internet Explorer, Chrome
Learning Goals by Laura .
d y o Firefox
Lopez)
- Microsoft Word

- Templete de Lesson plan

(planeacion de clase)
Médulo 2
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https://www.youtube.com/watch?v=_OZVHLoYmQw
https://www.youtube.com/watch?v=_OZVHLoYmQw

2.1 jLos profesores de la

Articulo académico “the

- Adobe Acrobat Reader

UAEH pueden hacerlo | UAEH Teachers Can Make | para documentos PDF
li ! I I Real! A '
realidad Suplemento | It ea cademic | Internet Explorer, Chrome
A SMi I t’ :
cadémico Supplemen o Firefox
2.2 Libros de texto | Articulo académico “the |- Adobe Acrobat Reader

institucionales 'y  una

UAEH Teachers Can Make

para documentos PDF

plataforma de préactica para | It Real! Academic
- Internet Explorer, Chrome
la enseflanza comunicativa | Supplement” .
o Firefox
de lenguas
2.3 Aprendizaje en accion | Video  “Promoting  the | - Youtube

development of fluency

Exposing students to input

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox
in English” por el Centro de
Lenguas.
2.4 Demostracion del uso | Articulo académico “the |- Zoom App para la
de los materiales | UAEH Teachers Can Make | grabacion
institucional I Real! A mi
institucionales t ea cademic | OpenShot para la edicién
I ” .
Supplement del video
- Internet Explorer, Chrome
o Firefox
- Youtube
Médulo 3
3.1 Elementos del | Articulo Académico “How to | - Adobe Acrobat Reader

feedback efectivo

integrate effective feedback into

your classroom”

para documentos PDF

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox
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https://theeducationhub.org.nz/how-to-integrate-effective-feedback-into-your-classroom/
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https://theeducationhub.org.nz/how-to-integrate-effective-feedback-into-your-classroom/

3.2 del

feedback efectivo durante

Importancia

la sesién sincrona

Articulo Académico “How

to integrate effective
feedback into your
classroom”

- Adobe Acrobat Reader

para documentos PDF

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

- Zoom App

3.3 Principios del feedback
efectivo

- Video de autoria propia

“feedback during a class”

- Guiétn de la interaccion

del video

- Zoom App para la
grabacion

- OpenShot para la edicion

del video

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

- Microsoft Word para la

lectura del guién

3.4 Demostracion de un

feedback efectivo

- Video demostracion
feedback (en este caso, no
existe recurso, el
estudiante debe trabajar en

su modelo y analizar)

- Zoom App, Google Meet,
Webex, o cualquier otra
app de videollamada que

sirva para la grabacién

- OpenShot, MovieMaker,
Adobe

cualquier

Creative, o
otro software

para edicion de video

Modulo 4

4.1 Observaciones de | Capitulo del libro | - Adobe Acrobat Reader

clase Observacion en el aula: | para documentos PDF
una guia para la

observacion efectiva de la

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox
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ensefanza y el

aprendizaje.

4.2 Proceso de evaluacion

docente

Instrumento de evaluacion
docente de inglés de la
UAEH.

- Adobe Acrobat Reader

para documentos PDF

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

4.3 Escuchar activamente

Video de retroalimentacion

de autoria propia

https://www.youtube.com/
watch?v=TsMOQTWIHR8&
t=2s

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

- Youtube

4.4 Demostrar

competencias docentes

Instrumento de evaluacion
docente de inglés de la
UAEH.

- Adobe Acrobat Reader

para documentos PDF

- Internet Explorer, Chrome

o Firefox

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra el curso alojado en la plataforma Moodle, debido a que el

acceso a invitado esta restringido por la institucion, se comparte el usuario y contrasefa

para ingresar al curso:

Liga:

http://Ims.uaeh.edu.mx/accesoCEL/index.php

Usuario: 9762

Contrasefia: 096043Ebv

En la barra de herramientas de la izquierda, elegir: BET 1 invierno (enero) 2024
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BUILDING
EFFECTIVE
TEACHING

ONLINE T3

Figura 5. Portada del curso.

| & This course contains

Module 1 Module 2 Modaule 3 Module 4

Language Teaching ~ UAEH teachers Assessment of Skills for Teaching
Cycle can Make it Real! learning Assessment
Record (STAR)

RUILDING EFFECTIVE

Figura 6. Secuencia temética del curso.
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| —

"= Doubts Forum
7= Announcements

"=l Technical support

Before you start, create your eportfolio

- Creating the evidences digital folder

LEARNING CONTRACT

= learning contract

Introductory session
— | BET 1 Introduction

This introduction to the course is given by the Coordinator of the training program at the UAEH, Dr. Corrine Brue

— Meet your facilitator

Figura 7. Introduccion y foros de comunicacién.

El curso se compone de 4 mdédulos con 4 actividades esenciales para alcanzar los
objetivos de aprendizaje, los objetivos se acufian POAGE por sus siglas en inglés para
Purpose, Outcomes and Agenda, que es el primer recurso de consulta para contextualizar

al estudiante de lo que se tiene realizar y alcanzar al finalizar el médulo.
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Module 1: Language Teaching Cycle

MODULE1

January 8th to 12th, 2024

i Let's start: Purpose and outcomes
" | Activity1. Scholarly Article
Ld,,l\ Activity 2. Synchronous Session

| Activity 3. Learning in action

< Activity 4. Finished product

=

00O0O0O0OODOD

Notice

Dear colleagues,

| share with you the recording of the sync session Module 1 that we had last night. Enjoy.
https://drive.google.com/file/d/1vKSTbBqGqGY hwiX/ntApmeyrUPIF 3apG/view?usp=sharing
Also, | share the material you need for activity 3, in case you can't download the documents
click here planning

In case that you keep struggling with the document, click here

| strongly recommend that you use your institutional email and Google Chrome when entering the platform, but don't worry if there's any problem, the technical
support and | will try to fix it up

Best.
Vero Espino

Figura 8. Contenido Médulo 1.

Module 2: UAEH teachers can Make It Real!

MODULE 2

January 15th to 19th, 2024

'h Let's start: Purpose and outcomes.
= Activity 1. Scholarly Article

L4,_'1 Activity 2. Synchronous Session
— Activity 3. Learning in action

= Activity 4. Finished Product

0O 0O 00O oo

— Notice

Dear colleagues, | share the link where you can watch the recording of our last night session. Enjoy.
https-/idrive google com/file/d/1gooFxORKjJ-VEBfOBO9ryUMJygy0idWliview?usp=sharing

In case you have issues when downloading the materials, let me know.

Have a peaceful week.

Best

Figura 9. Contenido Médulo 2.
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Module 3: Assessing Learning

MODULE 3

January 22nd to 26th, 2024

& Let’s start: Purpose and outcomes.

= Activity 1: Scholarly article

EI Activity 2. Synchronous Session

LL_'I Activity 3. Learning in action
. Activity 4 Finished Product

| Notice

Dear colleagues, here are the recordings of our last night session regarding Module 3. Enjoy.
Also, attached is the info with the pairs arranged last night.

https-//drive google com/file/d/1 T6y34HHuUn7 SDALAXuhkOMYnsqT0Z_QNx/view?usp=sharing
https://drive_google.com/file/d/1NKlaJP8qtpNU7gFw2V8dLhJOcbXJPJJy/view?usp=sharing
Best.

Vero Espino

* Consider the following pairs

Figura 10. Contenido Mddulo 3.

0O 0000a0o
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Module 4: Skills for Teaching Assessment Record (STAR)

MODULE 4

January 29th to February 2nd, 2024

B Let's start: Purpose and outcomes
| Activity 1. Scholarly article

A= Activity 2. Synchronous session
Y= Activity 3. Learning in action

| Activity 4. Finished product

| Satisfaction Survey

Please, | would like to know your opinion about this course and my performance. Areas for improvement are always part of learning.
Best.

LA

"Amor, Orden y Progreso”
Usted estd ingresado como Verénica Espino Barranco (Salir)

Figura 11. Contenido Mdédulo 4.

Cada uno de los modulos empieza con un Scholarly article, que es un articulo académico
gue contiene la base teorica del tema a tratar en cada médulo, y que contribuye al alcance
de los objetivos de aprendizaje. Seguida de la Synchronous session, donde se
proporciona al estudiante una serie de preguntas detonadoras para ser discutidas en la

sesién sincrona y reforzar el tema del articulo académico.

Module 1: Language Teaching Cycle

MODULE 1

January 8th to 12th, 2024

= Let's start: Purpose and outcomes
| Activity1. Scholarly Article

=l Activity 2. Synchronous Session
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See discussions, stats, and auther profiles for this publication at: nttps://www.researchgate net/publication/265742887
Post-Method Pedagogy: Teacher Growth behind Walls

Conference Paper - January 2009

CITATIONS READS
16 3,551
1 author:

Milofer Can Dagkin
Hacettepe University

18 PUELICATIONS 128 CITATIONS

SEE PROFILE

Figura 12. Ejemplo actividad 1 en Moodle.

En cada médulo se proporciona una actividad llamada Learning in action, la cual tiene la
finalidad de brindar un modelo de aprendizaje, por ejemplo, una clase muestra para ser

replicada por el docente de inglés, posteriormente.
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ersidad Autinoena dei Estado do Hidalgo

4 Module 1: Language Teaching Cycle Activity 3. Learning in action

=D Activity 3. Learning in action

Read y the ing

Authentic language immersion

1. How does the teacher set the topic for the class? Did she mention a grammar point?

2. What’s the role of the students in the first stage of the lesson? Are the passive receivers of the information provided by the teacher and the text/audio?
3. What's the focus of the audio/text? Is grammar the main focus?

4_What activity did the students do with the text? Did they work individually or in teams?

Language discovery

1. How is grammar approached in the lesson? Were the grammar rules provided by the teacher?

:r(;‘zs 2. Where are the grammar examples taken from?

3. How did the teacher guide the students to discover the use and form of passive voice? Do you know the specific name of this technique?
ion

Practice in context

1. In relation to the practice activity, what do you think the objective of the activity is?
lake

2 Will students continue talking about the same topic?
3. Is that an activity that promotes mechanical or communicative practice? Why?
4. What activity would you add in this stage so students can have communicative practice?

Meaningful language use

1. What are the students asked to do during the last stage of the lesson? Will they use exclusively the grammar point checked in this class?
2 ls that an activity connected fa real life? Why?

_ Veronica Espino Beanco
Fracuce i cornexi ~

1. In relation to the practice activity, what do you think the objective of the activity is?

2 Will students continue talking about the same topic?

3. Is that an activity that promotes mechanical or communicative practice? Why?

4. What activity would you add in this stage so students can have communicative practice?

Meaningful language use

1. What are the students asked to do during the last stage of the lesson? Will they use exclusively the grammar point checked in this class?
2. Is that an activity connected to real life? Why?

To answer the questions you have read, watch the video of the demo class and read the lesson plan and the explanation of the UAEH language teaching cycle.

*If you cannot watch the video, go to https://www.youtube.com/watch?v=_OZVHLoYmQw

Read the LESSON PLAN of the class you have just seen.

Figura 13. Ejemplo actividad 2 y 3 en Moodle.
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Por ultimo, para lograr el objetivo esperado, cada médulo desarrolla un Finished product,
donde el participante tiene que reproducir el modelo de aprendizaje propuesto en la
actividad anterior que es Learning in action, es donde se lleva a cabo la evaluacion del

producto final de cada moédulo.

] veoncaEsemo s (5
Lm H UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Module 4: Skills for Teaching Assessment Record (S.. Activity 4. Finished product

=m Activity 4. Finished product

Review the STAR and the competences.

Choose 1 teaching competence that you would like to work on, lock at the indicators and choose the ones that you want to strengthen
Use the following format to explain why and how you would work on these competence and indicators. Download here

‘When you finish, upload your document to your portfolio.

Sumario de calificaciones

Participantes 0
Enviados 0
Necesita calificarse 0
cle
- Ver todos los envios

Figura 14. Ejemplo actividad 4 en Moodle.

VII.3 Evaluacion del Redisefio Instruccional
Finalmente, en la etapa de la implementacion del redisefio instruccional, es imperante

tomar en consideracion su evaluacion con el objetivo primordial de recabar informacion
sobre las areas de mejora y fortalezas que se presenten como resultado de la propuesta

del redisefio.

En este caso, se tiene presente el redisefio del proceso de aprendizaje, es decir, los
elementos basicos en el disefio instruccional, a lo que Donatien (2016) establece que la
dimensién del aprendizaje agrupa variables como contenido e informacion basica como
los elementos que contiene todo disefio instruccional. De acuerdo a la autora

mencionada, se consideran tentativamente las siguientes dimensiones e indicadores:

Dimension Pedagdgica
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- El curso responde a una necesidad de formacion detectada con anterioridad.

- Los profesores y/o tutores tienen las habilidades, conocimientos y actitudes
gue les permiten tener un desempefio 6ptimo en el disefio e implantacion de
cursos virtuales.

- Los profesores y/o tutores acuerdan los plazos de entrega que cada estudiante
tiene para realizar sus trabajos.

- Los profesores y/o tutores realizan la revision de las actividades de evaluacion
en un tiempo establecido.

- Los profesores y/o tutores tienen dominio de la materia que estan impartiendo.
- Los profesores y/o tutores promueven la participacion de los estudiantes en las
actividades propuestas.

- Los profesores y/o tutores conocen el perfil de los estudiantes que reciben el
curso.

- Disponen los profesores y/o tutores de un servicio de atencidn para aclarar sus
dudas y recibir apoyo técnico y pedagadgico.

- Se estimula y ofrece la posibilidad de exponer, argumentar y defender sus
posiciones, a través de espacios y herramientas sincrénicas y asincronicas.

- Se ofrecen espacios para el planteamiento de dudas e inquietudes y para la
busqueda y/o aporte de soluciones.

- Los objetivos del curso son verificables y medibles, por lo que se expresan con verbos

de accion.
Dimensién Contenidos

- Los contenidos se corresponden con los objetivos propuestos.
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- Los contenidos estan organizados por médulos o unidades tematicas y presentan una

secuencia logica.

- Los contenidos son importantes para el area de conocimiento en la que se esta

ofertando el curso.
Dimensién Evaluacion

- Se les expone a los estudiantes los requisitos necesarios para la aprobacion de las

tareas y el curso.

- Se exponen diversas formas de evaluacion (autoevaluacion, co-evaluacion, evaluacion

automatica, etc.).

- Se ofrece informacion detallada sobre los criterios de evaluacion de cada una de las

actividades.
- La evaluacion responde a los objetivos del curso.
Dimension Materiales

- Variabilidad de formatos en los materiales (textuales, gréficos, videos, audio,
multimedia, objetos de aprendizaje, etc.), de forma tal que satisfacen los diferentes estilos

de aprendizaje.

- Los materiales son suficientes para cumplir con los objetivos del curso.

- Existe coherencia entre los materiales y contenidos del curso.

Dimension Actividades

- Las actividades tienen coherencia con los objetivos del curso.

- Las actividades pueden ser realizadas con los materiales propuestos.

- El tiempo estimado para las actividades es adecuado segun la complejidad.

Para dicha valoracion se requiere de expertos en tecnologia educativa, implementacion
e imparticion de cursos virtuales, usuarios expertos en plataformas LMS y expertos en

pedagogia y didactica.
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Encuesta a Participantes

Dentro de la fase de evaluacion del proyecto de intervencion, se ha realizado un
cuestionario con la finalidad de identificar las &reas de mejora y fortalezas en el redisefio
del curso de capacitacion de inglés, dicho cuestionario esta dirigido a expertos en
tecnologia educativa, disefio instruccional y de ensefianza del inglés como medio de

instruccion.

Aunado a lo anterior, es importante también conocer el impacto que ha tenido la
implementacion de este redisefio instruccional en los participantes a quienes va dirigido
el curso, a los docentes de inglés de la UAEH, que imparten asignaturas en bachillerato

y licenciatura.

El instrumento que se eligid para recolectar informacion acerca de las valoraciones de
parte de los docentes de inglés, los cuales son los participantes, fue la encuesta debido
a que se requiere de un instrumento que brinde la posibilidad de la aplicacidbn masiva, asi
como la obtencién de informacién de manera mas practica. Las recomendaciones
generales que ofrece Baena (2017) son que en las encuestas no se elaboren demasiadas
preguntas, ya que una encuesta extensa con mas de 30 preguntas suele cansar a los
encuestados y afectar sus opciones de respuesta, por esto, se recomienda un maximo

de 15 preguntas.

Tomando en consideracion las sugerencias previas, a continuacion, se determina la
elaboracion del contenido de la encuesta con base a la fundamentacion teérica del

modelo de Kirkpatrick que sustenta a las dimensiones que la conforman.

Para el disefo de la encuesta se ha utilizado el modelo de Kirkpatrick (citado en Du, 2021)
en el que se proponen 4 dimensiones para valorar la satisfaccion y el impacto del curso

en el participante.

Segun Du (2021) el modelo de Kirkpatrick se ha implementado principalmente en el
ambito empresarial, sin embargo, también se ha utilizado con éxito en el contexto
educativo en las escuelas y universidades, con el objetivo de conocer la calidad de la
ensefianza y el impacto de cursos de capacitacion a docentes. En China, este modelo se

implemento para evaluar un curso de capacitacion en una universidad con sistema
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abierto de instruccion. Asimismo, considera que de acuerdo a estudios y practicas en el
marco académico y empresarial, se ha probado que el modelo de evaluacion de

Kirkpatrick brinda un alto grado de confiabilidad y validez.
El modelo de Kirkpatrick contiene 4 dimensiones, las cuales se enfocan en lo siguiente:

Estas 4 dimensiones del modelo de Kirkpatrick permiten medir el grado de satisfaccion
de los participantes en el curso de capacitacion de inglés con relacion a los materiales
del curso, formadores, contenidos, evaluacion del aprendizaje. Para lo cual, el objetivo

de cada una de las dimensiones se puede complementar con los siguientes indicadores:
Reaccion:

1. Me siento satisfecho con los siguientes aspectos del curso de capacitacion de

inglés:

Objetivos de aprendizaje

Materiales y Recursos bibliogréaficos
Estructura del contenido del curso
Evaluacion del aprendizaje

Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba

-~ 0o o 0 T p

La atencion recibida por parte del facilitador fue satisfactoria.
Aprendizaje:

2. El material proporcionado es apropiado y relevante con relacion a la ensefianza del

inglés.
3. El facilitador domina el contenido del programa.

4. El facilitador proporcioné los contenidos con la debida claridad y las dudas fueron

resueltas.
5. El facilitador logré la participacién activa de los miembros del grupo.
Comportamiento:

6. El curso y su contenido es util para mi formacion.
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7. Considero que, al finalizar el curso de capacitacion, seré competente para desarrollar

de manera efectiva mis clases bajo la metodologia impartida en este curso.
Resultados:
8. La informacion sobre los objetivos y las actividades del curso son claras y precisas.

9. El contenido, los materiales, los recursos, las actividades apoyan al cumplimiento de

objetivos del programa.

10. ¢Existe algo que se podria mejorar en el curso? Por favor, permitanos conocer su
opinion.

Para la medicién de cada uno de los indicadores en las 4 dimensiones anteriormente
propuestas, se utiliza una escala Likert. Sefiala Bertram (citado en Matas, 2018) que las
escalas Likert se utilizan para indicar si el encuestado esta de acuerdo o en desacuerdo

con alguna afirmacion, y se incluyen respuestas numéricas del 1 al 5, incluyendo un punto

neutral.

Para propdsitos de este proyecto de intervencion, se asigné a cada niumero del 1 al 5, un

nivel de satisfaccion, de la siguiente forma:

Tabla 20.

Escala de Likert.

1 | Insatisfaccion total

2 | Moderadamente insatisfecho

3 | Neutral

4 | Moderadamente satisfecho

5 | Satisfaccioén total

Nota: Elaboracion propia.
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El cuestionario se pretende administrar de manera digital a través de Google Forms, lo
cual permite la masividad y practicidad tanto de la aplicacion como de la recolecciéon de
los datos, ya que se aplicard a aproximadamente 250 docentes de inglés de la UAEH.
Tabla 21.

Encuesta a participantes del curso.

Instrumento: Encuesta
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
Maestria en Tecnologia Educativa

Titulo del Proyecto de Intervencion: Redisefio instruccional del curso de capacitacion
en linea para docentes de inglés en los programas de bachillerato y licenciatura en la

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

Objetivo: Implementar el redisefio instruccional en linea sobre la didactica del inglés,
de acuerdo al modelo de Gagné para fortalecer las competencias docentes de inglés
de maestros en bachillerato y licenciatura, durante el periodo de invierno, en la

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

Encuesta para recopilar la opinion sobre el curso de capacitaciéon docente de inglés

con el fin de poder mejorarlo en un futuro.
Objetivo del instrumento: verificar la efectividad del redisefio instruccional.

Instrucciones: Elija una opcion del 1 al 5 de acuerdo a la siguiente escala (1:
insatisfaccion total, 2: moderadamente insatisfecho, 3: neutral, 4: moderadamente

satisfecho, 5: satisfaccion total) de acuerdo a las siguientes areas.

Reaccion
1. Me siento satisfecho con los | . Objetivos de | 01 02 03 04
siguientes aspectos del curso de | aprendizaje
capacitaciéon de inglés:

05
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Materiales Y| o1 02 03 04
Recursos bibliograficos o5

Estructura del
contenido del curso

01 02 03 04

Evaluacion del
aprendizaje o5
01 02 03 04
05
2. Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba.

01 02 O3 04 05

3. La atencién recibida por parte del facilitador fue satisfactoria.

01 02 O3 04 05

Aprendizaje

4. El material proporcionado es apropiado y relevante con relacion a la ensefianza del
inglés.

01 02 O3 04 05

5. El facilitador domina el contenido del programa.

01 02 O3 04 05

6. El facilitador proporciond los contenidos con la debida claridad y las dudas fueron
resueltas.

01 02 O3 04 05

7. El facilitador logro la participacién activa de los miembros del grupo.

01 02 O3 04 05

Comportamiento

8. El curso y su contenido es util para mi formacion.

01 02 03 04 05

9. Considero que, al finalizar el curso de capacitacion, seré competente para desarrollar
de manera efectiva mis clases bajo la metodologia impartida en este curso.

01 02 03 04 05

85



Resultados

10. La informacion sobre los objetivos y las actividades del curso son claras y precisas.

01 02 O3 04 05

11. El contenido, los materiales, los recursos, las actividades apoyan al cumplimiento
de objetivos del programa.

01 02 O3 04 05

12. ¢Existe algo que se podria mejorar en el curso? Por favor, déjenos saber su
opinion.

VIll. REPORTE DE RESULTADOS

Con la finalidad de proporcionar un cierre de la elaboraciéon del presente proyecto, en
este apartado, se procede a describir los resultados de la implementacion total del disefio
instruccional en el curso de capacitacion para docentes de inglés de la UAEH.

Se aplicaron 2 instrumentos, uno de ellos se enfoca principalmente a la percepcion del
disefio instruccional del curso por parte de expertos en educacion en linea, y el segundo
instrumento esta dirigido a los usuarios participantes del curso de capacitacién, esto es,

los docentes de inglés.

Los principales hallazgos del instrumento sobre el disefio instruccional a expertos en
educacion en linea son los siguientes, empezando por la dimension pedagdgica la cual

es una de las areas que se estima en el instrumento:

El 80% de los encuestados consideran que el curso responde a una necesidad de
formacion detectada con anterioridad, es decir que es pertinente a la necesidad de

capacitacion. Mientras que el 20% establecen que solo se responde a esta necesidad
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parcialmente.

1. El curso responde a una necesidad de formacién detectada con anterioridad.

5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
@ Nulo

Figura 15. Correspondencia a necesidad detectada.
El 100% de los encuestados establecen que los facilitadores poseen las habilidades

necesarias para impartir este curso de capacitacion.

2. Los facilitadores tienen las habilidades, conocimientos y actitudes que les permiten tener un

desempefio 6ptimo en el disefio e implantacion de cursos virtuales.
5 respuestas

@ Totalmente
® Parcial
@ Nulo

Figura 16. Habilidades de los facilitadores.
El 80% considera que los facilitadores poseen el dominio de la materia, es decir, muestran
conocimiento sobre los contenidos del programa. Sin embargo, el 20% considera que los

facilitadores solo poseen el dominio de la materia parcialmente.
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5. Los facilitadores tienen dominio de la materia que estan impartiendo.
5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
@ Nulo

Figura 17. Dominio de la materia en facilitadores.

El 80% de los encuestados consideran que los objetivos del curso son medibles y

comprobables, mientras que el 20% considera que son medibles parcialmente.

11. Los objetivos del curso son verificables y medibles, por lo que se expresan con verbos de
accion.

5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
@ Nulo

Figura 18. Objetivos del curso son verificables.

En cuanto a los contenidos que se imparten en el curso, se detectan los siguientes
resultados en el instrumento:
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El 80% estima que los contenidos del curso muestran correspondencia a los objetivos del

programa, y el 20% lo considera parcialmente.

12. Los contenidos corresponden a los objetivos propuestos.
5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
@ Nulo

Figura 19. Correspondencia de los objetivos del curso con los contenidos.

El 100% considera que la organizacién de los médulos y unidades del curso se presentan

de manera légica secuencial.

13. Los contenidos estan organizados por mddulos o unidades tematicas y presentan una
secuencia légica.

5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
@ Nulo

Figura 20. Contenidos muestran una secuencia l4gica.

En dimension de evaluacion, en el instrumento se observan los siguientes hallazgos mas

significativos:
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El 80% de los participantes de la encuesta considera que la evaluacion es congruente a

los objetivos del curso, mientras que el 20% lo considera parcialmente.

18. La evaluacion responde a los objetivos del curso.
5 respuestas

@ Totalmente
@® Parcial
@ Nulo

Figura 21. Correspondencia de la evaluacion con los objetivos del curso.

Por parte de la dimension de materiales del curso, se presentan los siguientes hallazgos:

El 80% considera que existe variabilidad de materiales que satisfacen los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes, pero el 20% estima que esto se cumple

parcialmente.

19. Variabilidad de formatos en los materiales (textuales, graficos, videos, audio, multimedia,

objetos de aprendizaje, etc.), de forma tal que satisfacen los diferentes estilos de aprendizaje.
5 respuestas

@ Totalmente
® Parcial
@ Nulo

Figura 22. Variedad de formatos en los materiales.
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El 60% establece que los materiales son suficientes para el cumplimiento de los objetivos,

sin embargo, el 40% estima que los materiales son suficientes parcialmente.

20. Los materiales son suficientes para cumplir con los objetivos del curso.
5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
® Nulo

Figura 23. Materiales adecuados para el curso.

El 100% considera que los materiales y los objetivos del curso muestran coherencia para
el logro de los objetivos del curso.

19. Existe coherencia entre los materiales y contenidos del curso.
5 respuestas

@® Totalmente
@® Parcial
@ Nulo

Figura 24. Coherencia entre materiales y contenido.

La dimension de actividades, presenta los siguientes descubrimientos:
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El 80% considera que las actividades tienen coherencia con los objetivos del curso, pero

el 20% consideran este aspecto que se cumple de manera parcial.

20. Las actividades tienen coherencia con los objetivos del curso.
5 respuestas

@ Totalmente
@ Parcial
Nulo

Figura 25. Coherencia de las actividades con los objetivos del curso.

El segundo instrumento es una encuesta a los participantes del curso de capacitacion,
en total se perciben 24 participantes los cuales son docentes de inglés de diversas
escuelas de la UAEH, quienes imparten clases en diferentes niveles, ya sea en

licenciatura, en bachillerato, o en ambos.

La encuesta permitié conocer el grado de satisfaccion de los participantes en el curso de
capacitacion de inglés con relacion a los materiales del curso, formadores, contenidos,

evaluacion del aprendizaje.

Los hallazgos mas importantes son los siguientes contemplando que del 1 al 5 la escala
se define asi (1: insatisfaccion total, 2: moderadamente insatisfecho, 3: neutral, 4:

moderadamente satisfecho, 5: satisfaccion total):

El 62% esta de acuerdo con la satisfaccion que les proporcioné el curso de capacitacion
con relacion a los objetivos de aprendizaje, los materiales, estructura y evaluacion del
aprendizaje. El 20% estan moderadamente satisfechos, el 4% se muestran neutrales, y

el 4% muestran insatisfaccion total con los objetivos de aprendizaje.
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1. Me siento satisfecho con los siguientes aspectos del curso de capacitacién de inglés:

B EN2 W3 EE4s S

15
10
5
. ||
Objetivos de aprendizaje Materiales y Recursos Estructura del contenido del Evaluacién del aprendizaje
bibliograficos curso

Figura 26. Satisfaccion con el contenido del curso.

El 45.8% se muestra totalmente satisfecho con el tratamiento de los temas, el 37.5% se
siente moderadamente satisfecho, el 8.3% esta neutral y el otro 8.3% se siente

moderadamente insatisfecho al respecto.

2. Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba.
24 respuestas

@1
@2
®:3
@4
@5

Figura 27. Grado de profundidad de los temas del curso.
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El 54.2% de los encuestados se sienten totalmente satisfechos con el material del curso
y opinan que es relevante a su area de expertise, que es la ensefianza del inglés. El
29.2% se siente moderadamente insatisfecho, el 8.3% es neutral y el Ultimo 8.3% se

siente moderadamente insatisfecho.

4. El material proporcionado es apropiado y relevante con relacion a la ensefianza del inglés.
24 respuestas

@1
@’

@4
®5

Figura 28. Coherencia de los materiales con la ensefianza del inglés.

El 62.5% estima que se siente totalmente satisfecho al considerar que, al finalizar el curso
de capacitacion, seran competentes para desarrollar de manera efectiva sus clases bajo
la metodologia impartida en este curso. El 25% se siente moderadamente satisfecho, el

4.2.5 se mantiene neutral, y el 8.3% se considera moderadamente insatisfecho.
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9. Considero que, al finalizar el curso de capacitacion, seré competente para desarrollar de manera

efectiva mis clases bajo la metodologia impartida en este curso.
24 respuestas

@
@2

@4
@5

Figura 29. Coherencia del contenido del curso con la ejecucion de clases de inglés.

El 66.7% se siente totalmente satisfecho en cuanto a la congruencia entre los contenidos,
los materiales y las actividades con relacion a los objetivos del curso. El 20% se muestra

moderadamente insatisfecho, 4.2% se siente neutral, y el 8.3% estd moderadamente
insatisfecho.

11. El contenido, los materiales, los recursos, las actividades apoyan al cumplimiento de objetivos

del programa
24 respuestas

@1
0?2

[ ¥
@5

Figura 30. Logro de objetivos.
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Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos de ambos instrumentos administrados muestran resultados que
se inclinan a lo favorable, es decir, que parece beneficioso al disefio instruccional del

curso de capacitacion. Esto permite identificar las areas de fortaleza y de oportunidad.

Dentro de las areas de fortaleza que se identificaron en los resultados favorables son que
se percibe que los facilitadores (capacitadores) del curso de capacitacion muestran que
poseen las habilidades pedagdgicas y conocimientos necesarios para poder impartir
dicho curso, es un beneficio que aporta a la formacién de los docentes de inglés, ya que
como menciona Arreaga (2023) los capacitadores deben ser expertos en su area y
conocer de herramientas tecnoldgicas, para ser capaces de impartir conocimientos
profundos y relevantes, y asi poder apoyar a sus estudiantes de manera efectiva. Sin
embargo, dentro de los comentarios adicionales se detecta que tanto los expertos como
los participantes sugieren que los facilitadores reciban capacitacion adicional para
fortalecer sus habilidades de transmision de conocimientos y llegar a ser expertos en los

temas que se brindan en el curso.

Aunado a lo anterior, otro resultado favorable es la organizacion de los médulos y
unidades del curso que se presentan en una secuencia logica, esto es producto de una
planeacién de la secuencia didactica previamente disefiada para el curso y el
cumplimiento de sus objetivos. Rodriguez (2014) sefiala que las secuencias didacticas
consisten en una sucesion de actividades previamente pensadas que dan orden y logica
a los procesos de ensefianza y acompafiados con modelos de aprendizaje dan sentido a
la asimilacién y comprensién de los contenidos disefiados por el docente. Por lo que, esto
permite que el participante transite de manera mas eficaz por el proceso de aprendizaje
gue se le solicita al cursar este programa de capacitacion, esto es bastante favorecedor
ya que la organizacion de los contenidos permite dar al participante un panorama de lo

gue tiene que realizar y lo que se espera del estudiante.

Como parte de los resultados desfavorables se observa que los participantes consideran
gue los materiales y recursos no son suficientes para el cumplimiento de los objetivos del
curso. Garcia Aretio (2020) concibe a los materiales y recursos didacticos como los

apoyos de caracter técnico que facilitan de forma directa la transmision del saber y la
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comunicacion (interaccion), encaminados a la consecucion de los objetivos de
aprendizaje. Esto es, los materiales contribuyen a la adquisicién del conocimiento que se
espera transmitir en el curso de capacitacion, entonces, si los materiales son

insuficientes, esto puede causar un impacto severo en el cumplimiento de objetivos.

Como consecuencia, se puede considerar 2 areas de oportunidad esenciales que se han
identificado a raiz de este reporte de resultados, la primera es la formacion de
formadores. Capacitar a los formadores (facilitadores, capacitadores) es un aspecto
imperante. Flores (2023) comenta que la actualizacion y la capacitacion se muestran
como un medio eficaz y pertinente para contrarrestar la obsolescencia profesional y
laboral en un contexto mundial de globalizacion de rapidos cambios cientifico-
tecnologicos. Indudablemente, los facilitadores deben seguir capacitandose para poder
implementar este disefio instruccional, incluso los que se vayan presentando, de manera

efectiva.

La segunda area de oportunidad es la pertinencia de los materiales y recursos didacticos
gue se incluyen en el curso de capacitacion, a lo cual, tanto expertos en disefio
instruccional y participantes han enfatizado ser insuficientes. Torres Chavez y Garcia
Martinez (2019) sugieren que el material didactico virtual si lo prepara el profesor debe
hacer sentir comodo y motivar al estudiante a la hora del estudio. Para ello es necesario
tener en cuenta el disefio, la estética, el estilo cientifico y claro para que pueda llegar a
caracterizar y adquirir el conocimiento sobre el objeto particular que se estudia. Y en caso
de ser recursos tomados y adaptados de la web 2.0, digase wikis, foros, blogs, entre otros
de interés, los contenidos educativos que van a estar soportados en ellos, y deben
responder al aprendizaje significativo de los estudiantes. Se entiende que los materiales
y recursos didacticos deben satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
aunado a esto, deben incentivar también dicho proceso, si no se logra esto, es seguro

gue el alumno lo perciba justo como lo comunica en la encuesta, con insatisfaccion.
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IX. CONCLUSIONES
Retomando el estado en el que se encontraba la capacitacién del docente de inglés en

el Centro de Lenguas, se percibia una carencia latente en la capacitacion docente de
inglés, en la cual, no existia un disefio instruccional solido que le permitiera al profesorado
desarrollar sus habilidades de ensefianza a través de un curso en linea que le proveyera
del conocimiento necesario para seguir contribuyendo a su carrera profesional en la
UAEH. A través del desarrollo del proyecto, se observa un alto grado de coincidencia con
los objetivos establecidos en este proyecto, de acuerdo a la evidencia presentada, se
logro disefiar un curso para docentes de inglés con base al modelo de Gagné, se
disefiaron e implementaron actividades de aprendizaje que cubrieran las necesidades
pedagdgicas de la lengua, se implementaron recursos didacticos y tecnolégicos que
complementaran dichas actividades.

Se desarrollé un disefio instruccional que es capaz de satisfacer una necesidad de
ensefianza y aprendizaje, el cual ha sido también un reto importante el decidir disefar
una instruccion virtual que ayude a los docentes a tener acceso a capacitaciones que
sean practicas y utiles, y que contribuyan a su desarrollo profesional y personal dentro
de la universidad. Los desafios que enfrenta el disefio instruccional que se propone en
este proyecto es proporcionar una experiencia de aprendizaje que impacte en las
habilidades docentes de lenguas extranjeras y que, a su vez, coadyuve a apoyar a los

estudiantes de la misma universidad a alcanzar los niveles de inglés requeridos.

La implementacion del proyecto fue favorable, esto con base a los resultados
previamente presentados, donde los participantes hacen alusion a que el curso presenta
una organizacién logica secuencial de los contenidos del curso permite a los docentes
adquirir el conocimiento de manera mas efectiva y realizar las actividades con un

propésito mas claro.

Se realiz6 una valoracion de ese disefio instruccional para identificar areas de
oportunidad y fortalezas para la mejora continua del programa de capacitacion. En
general, se evidencio un alto grado de aceptacion por parte de los docentes de inglés
hacia el curso de capacitacién docente. Por otro lado, se identific6 que los docentes

reaccionaron a los tipos de recursos tecnolégicos considerando que se deben
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proporcionar una variedad mas amplia de recursos y herramientas tecnoldgicas para que

su proceso de aprendizaje sea mas activo y dinamico.

Ademas, la implicacion tedrica del modelo de Gagné en el disefio instruccional del curso
de capacitacion docente es significativa, ya que, con base a la evidencia en los
resultados, se resalta la importancia de brindar un curso de capacitacion con objetivos
precisos, secuencias didacticas estructuradas y actividades que permitan llevar a los
participantes a la practica de diversas habilidades pedagodgicas. Igualmente, el modelo
de Gagné ha permitido plasmar un ciclo de ensefianza con diferentes eventos de

aprendizaje que se pueden replicar en proximos cursos de capacitacion.

El proyecto aportd un marco de referencia para el disefio instruccional de los cursos de
capacitaciéon docente en el CeL. Ahora, los cursos de capacitacion en linea siguen la
misma estructura del disefio instruccional propuesta en este proyecto, incluyendo, las

materias de inglés que se imparten en la modalidad virtual en el nivel de licenciatura.

Actualmente, los cursos que el CeL ofrece a los docentes de inglés, francés y aleman
reflejan el disefio instruccional propuesto en este proyecto, mostrando un programa de
capacitacion profesional solido y constante para la ensefianza del inglés. Este mismo
disefio instruccional se espera implementar en todas las materias de inglés de
bachillerato y licenciatura en modalidad virtual, a pesar de que todavia no se cuenta con
materias virtuales en estos dos niveles educativos, se requiere realizar esta accion para

satisfacer las vacantes de docentes de inglés que se presentan en cada semestre.
Futuras Acciones

Dentro de las acciones futuras, basado en las areas de oportunidad, se centrara la
atencion en proporcionar capacitacion especializada a los facilitadores del curso, ya que
esto beneficiara tanto a la efectividad del disefio instruccional como el logro de los
objetivos del programa de capacitacion. Asimismo, se necesita realizar una revision
exhaustiva de los materiales y recursos didacticos que se incluyen en el curso, y hacer
una busqueda de las caracteristicas esenciales de los materiales para que los existentes
se puedan adaptar e incluir los faltantes, no olvidando las actividades y los objetivos de

aprendizaje del curso de capacitacion.
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Aunado a lo anterior, se recomienda el uso, consulta e implementacion de la Rueda
Padagogy V5.0, que de acuerdo a Carrington (2016) la rueda sirve para proporcionar
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas que ayudan al desarrollo de planeaciones
didacticas, objetivos de aprendizaje, el disefio de curriculum, esto con el propdsito de
mejorar la experiencia de aprendizaje y ensefianza. Por lo consiguiente, este recurso
podria brindar una amplia gama de recursos y aplicaciones para que el curso de
capacitacion esté a la vanguardia en el uso de tecnologias, ademas, que los participantes

también deseen replicar el uso de estos recursos en sus clases en un futuro cercano.

A partir de una experiencia personal, la elaboracion de este proyecto ha proporcionado
un gran avance en el &mbito de desarrollo profesional que abona al area de trabajo en
donde me desempeiio, ya que como se menciona anteriormente, a mediano plazo, los
programas educativos de bachillerato y licenciatura son areas que se pueden transpolar
a la virtualidad, igualmente, los cursos de acompafiamiento que se brindan a los
estudiantes egresados de licenciatura y a los aplicantes o egresados de posgrado que
necesitan demostrar un nivel especifico de inglés en sus examinaciones como requisitos

en sus convocatorias.
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ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion del redisefio instruccional.

Instrumento: Cuestionario

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Maestria en Tecnologia Educativa

Titulo del Proyecto de Intervencion: Redisefio instruccional del curso de
capacitacion en linea para docentes de inglés en los programas de
bachillerato y licenciatura en la Universidad Autébnoma del Estado de

Hidalgo.

Objetivo: Implementar el redisefio instruccional en linea sobre la didactica
del inglés, de acuerdo al modelo de Gagné para fortalecer las competencias
docentes de inglés de maestros en bachillerato y licenciatura, durante el

periodo de enero 2024, en la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo.

Cuestionario para evaluar el redisefio instruccional del curso de

capacitacion docente de inglés a expertos en cursos virtuales

Objetivo del instrumento: verificar la efectividad del redisefio

instruccional.

Instrucciones: Elegir la opcion que corresponda a cada una de las

preguntas.

1. Indique el ultimo grado académico que posee:

2. Nombre del puesto que ocupa:

3. Organizacion a la que pertenece:

4. ¢ Cuantos afos de experiencia tiene en el disefio de cursos virtuales?
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Dimension

Totalmente Parcial Nulo

Dimension Pedagogica

El curso responde a una necesidad de formacién detectada con
anterioridad.

Los profesores y/o tutores tienen las habilidades, conocimientos y
actitudes que les permiten tener un desempefio 6ptimo en el disefio e
implantacién de cursos virtuales.

Los profesores y/o tutores acuerdan los plazos de entrega que cada
estudiante tiene para realizar sus trabajos.

Los profesores y/o tutores realizan la revisién de las actividades de
evaluacion en un tiempo establecido.

Los profesores y/o tutores tienen dominio de la materia que estan
impartiendo.

Los profesores y/o tutores promueven la participacion de los estudiantes
en las actividades propuestas.

Los profesores y/o tutores conocen el perfil de los estudiantes que reciben
el curso.

Disponen los profesores y/o tutores de un servicio de atencidn para
aclarar sus dudas y recibir apoyo técnico y pedagégico.

Se estimula y ofrece la posibilidad de exponer, argumentar y defender
sus posiciones, a través de espacios y herramientas sincronicas y
asincronicas.

Se ofrecen espacios para el planteamiento de dudas e inquietudes y para
la busqueda y/o aporte de soluciones.

Los objetivos del curso son verificables y medibles, por lo que se
expresan con verbos de accién.

Dimensién Contenidos

Los contenidos se corresponden con los objetivos propuestos.

Los contenidos estan organizados por médulos o unidades tematicas y
presentan una secuencia légica.

Los contenidos son importantes para el area de conocimiento en la que
se esta ofertando el curso.

Dimension Evaluacion

Se les expone a los estudiantes los requisitos necesarios para la
aprobacion de las tareas y el curso.

Se exponen diversas formas de evaluacién (autoevaluacion, co-
evaluacion, evaluacion automatica, etc.).

Se ofrece informacién detallada sobre los criterios de evaluaciéon de cada
una de las actividades.

La evaluacién responde a los objetivos del curso.

Dimension Materiales

Variabilidad de formatos en los materiales (textuales, gréficos, videos,
audio, multimedia, objetos de aprendizaje, etc.), de forma tal que
satisfacen los diferentes estilos de aprendizaje.

Los materiales son suficientes para cumplir con los objetivos del curso.

Existe coherencia entre los materiales y contenidos del curso.

Dimension Actividades

Las actividades tienen coherencia con los objetivos del curso.

Las actividades pueden ser realizadas con los materiales propuestos.

El tiempo estimado para las actividades es adecuado segun la
complejidad.

Observaciones / comentarios adicionales
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