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1. INTRODUCCION

El sujeto, es el tema mas personal y subjetivo de la vida humana, esta
sometido a la influencia de la tradicion que va directamente a los procesos de la
secrecion interna y de la respuesta fisioldgica, desde el punto de vista biologico, el
grupo actia como un medio indispensable para la realizacion de las necesidades
fisicas individuales. Todo organismo en cada cultura se prepara para acomodarse
y endurecerse a ciertas condiciones que podrian llegar a ser peligrosas si no se
recibiera la preparacion adecuada (condicionamiento de la anatomia y fisiologia

humana con influencias colectivas y el aparato cultural)®.

En cuanto a esto McDougall menciona que, “La participacion en la vida del grupo
degrada al individuo, asemejando sus procesos mentales a los de la masa cuya
brutalidad, inconstancia e impulsividad irracional han sido tema de muchos
escritores; sin embargo, sélo por medio de la participacion en la vida del grupo
llega el hombre a ser completamente humano, sélo asi sobrepasa el nivel del
salvaje” También “La psicologia grupal o colectiva tiene por objeto el estudio de la
vida mental de las sociedades de todo tipo, y ésta comprensiéon de la vida grupal
tiene que ser utilizada por la Psicologia social para hacer mas concreta y completa

nuestra comprension de la vida individual”.?

Considerando un aspecto mas socialista, considero necesario abarcar un punto
importante que McDougall menciona y es que el individuo al estar relacionandose
con un “otro” conoce mas acerca de su entorno y de acuerdo a él es necesario
salir a buscar compafiia social para adaptarse al ambiente en el que se desarrolla
y solo podemos estudiar al individuo a partir del conocimiento grupalista, porque
es ahi donde se dan a conocer sus necesidades de agrupacion colectiva. Cuando

esta sometido a reglas y normas que la sociedad o la institucién le marcan, se

! Cabe mencionar que el trabajo se refiere a una posicion psicolégica conductual hablando en términos de
comportamiento social sin ahondarse en el tema de condicionamiento, méas sin en cambio es otra forma de
adentrarse a los grupos y tener un moldeamiento de conducta.

2 McDougall, En Blanco, Amalio Cinco tradiciones en la psicologia social La tradicién grupal



crea una representacion de lo que realmente desea construir 0 conocer de su

entorno.

Cabe destacar, que toda persona representa diversos roles en una sociedad e
institucion, que se concentran en la relacién que se tiene con su grupo social.
Cuando surge la interaccion de los sujetos con el medio, se dan a conocer
diversos puntos de vista, los cuales los considero como una estructura global, en
la cual quedan inmersas las necesidades de cada persona, estas ideas que
relacionan al sujeto con la sociedad, dan a conocer externamente la relacion que
debe concretizar la dualidad de sujeto con el entorno, el grupo con la masa y la
multitud con la sociedad®. Estructura porque se lleva como un estereotipo marcado
y creado para dar apoyo a esas necesidades, donde cada grupo toma parte del

juego de la socializacion y el imaginario social.

La sociedad, tiene diferentes funciones que son solventadas a través de la
institucion (escuelas, hospitales, la familia, etc.). La representacion que mantiene
cada sociedad es manifestada en cuanto a la ideologia e imaginario social.
Ideologia, porque se sustenta toda categoria social (significaciones, juicios,

valores) representada en cuestion sociocultural.

El grupo estad sometido a diversas normas que ya estan instituidas; a si mismo, lo
instituido es dado a conocer a partir de la demanda de necesidades; éstas son las
estructuras existentes y determinantes que ya estan establecidas por la sociedad.
Para que una institucién, un grupo y el individuo mismo tengan algo instituido es
necesario pasar por tres fases (exteriorizacion, interiorizacion, objetivacion)?; las
cuales van a determinar su estructura social, asi como también conocer y llevar a

cabo lo que esta acordado a partir de las demandas sociales.

® Freud, Sigmund. Psicologia de las masas.
* Berger y Luckman, El dosel sagrado



El individuo socializado entra en un grupo, porque no es capaz de vivir en la
soledad, porque el sujeto tiene que estar en relaciéon con el “otro” para poder crear
0 saber que existe un otro y diferenciarse de los deméas. Cuando el sujeto se
somete y relaciona dentro de un grupo, pierde rapidamente (y a la vez gana) su
individualidad (social o patente), esto es, la conducta que se tenia se transforma o
modifica a causa de un comportamiento social; debe de seguir las reglas y normas
gue le marque la grupalidad. Es como si existiera una metamorfosis de
pensamiento (Solo si tiene cada uno el pensamiento de lograr las mismas
necesidades), todos los sujetos piensan de acuerdo a lo que es comun entre ellos
para lograr sus metas, considerando no hacer de lado que las metas que se han
propuesto, solo se dan cuando tienen alguna necesidad en comun. (Entendiendo a
la individualidad como la suma total organizada de caracteristicas de un

organismo que le distingue de cualquier otro)°

Un grupo se enfrenta a la eleccion de ideas estereotipadas, en relacién al sistema
o al proceso de socializacién, para obtener una identidad® masiva y tener una
estructura o un lugar dentro de ese nucleo social. En cuanto a ésta critica ¢ Como
se construye un sujeto? Considerando el comportamiento humano (dentro de la
socializacion), se da a partir de las instancias psiquicas va adquiriendo
conocimiento de su entorno’; asi mismo los hechos pasados vienen a renacer en
cuanto el sujeto adquiere conciencia de que existe en unidén con los demas. La
construccion de lo social se da a partir de su propia experiencia (grupal), cuando
se socializa toma conciencia de una realidad falsa o quiz4 esa realidad es un
acercamiento a la vida social y a lo que realmente esta necesitando para

conocerse a si mismo y saber cual es la identidad o personalidad que tiene.

® Cuadernos del TIPI no. 8 Tras las huellas de la subjetividad.

® Identidad: como un elemento articulador de la problematica de la integracion. Asi, la identidad desde una
perspectiva social se expresa en forma contextual, o sea, se inscribe en un escenario que tiene una serie de
connotaciones: es territorial, linguistica, familiar, historica, religiosa, etc. La identidad se construye en la
interaccion, en la influencia mutua, en el espacio de la vida cotidiana; se elabora dentro de un sistema de
simbolos.

" Ibafiez, Tomas. Representaciones sociales teoria y método (la construccion social de la realidad cotidiana)



Para abarcar el tema de las representaciones sociales se encuentra Serge
Moscovici gue menciona que las R. S. constituyen tan solo una manera particular
de enfocar “la construccion social de la realidad”. Pero este enfoque presenta la
gran ventaja de situarse en un punto que conjuga por igual la toma en
consideracion de las dimensiones cognitivas y de las dimensiones sociales de la
construccion de la realidad, haciendo patente de esta forma su perfecta sintonia

con la evolucion histérica de la psicologia social.

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcién es la elaboracién de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos. De acuerdo a Moscovici en una realidad cotidiana de intercambios, las
representaciones sociales son entidades casi tangibles. (Tangibles porque se
demuestra solo, a partir de una realidad oculta, o que las personas quieren dar a
entender a partir de su comportamiento, sin entrar al tema, un claro ejemplo se da
en el analisis del discurso o en la bioenergética, donde los individuos transmiten
cosas diferentes a las que hablan) “Las representaciones sociales constituyen una
organizacion psicologica, una forma de conocimiento que es especifica de nuestra
sociedad y que no es reducible a ninguna otra forma de conocimiento” ® Circulan,
se cruzan y cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de la
palabra, un gesto, un encuentro. La mayor parte de las relaciones estrechas, de
los objetos producidos o consumidos de las comunicaciones intercambiadas estan

impregnadas de ellas.

Las funciones de los grupos sociales encuentran su eco en “la representacion
social”’. Se descifra la realidad social y material a través de ella. Es una modalidad
de pensamiento practico orientado hacia la comprension del medio material y
social. Es una categoria del lenguaje. La realidad presenta una serie de
propiedades que, aun siendo realmente constitutivas de esta, no dejan de ser,

absolutamente subjetivas. Son propiedades que conforman la realidad objetiva

8 Serge Moscovici En Ibéfiez, Tomas Cép. IV Representaciones sociales teorfa y método, pag.174



pero que resulta de las actividades cognitivas y de las actividades simbdlicas por

los individuos.

El sujeto esta biolégicamente predestinado a construir y habitar un mundo con
otros. Ese mismo, se convierte para él en la realidad dominante y definitiva. Sus
limites los traza la naturaleza, pero una vez construido, ese mundo vuelve a actuar
sobre la naturaleza. En la dialéctica entre la naturaleza y el mundo socialmente
construido, el propio organismo humano se transforma. En ésa misma dicotomia,

el hombre produce la realidad y por tanto se produce a si mismo.

Pero al suponer el activamiento del proceso de influencia social, también se alude,
explicita o implicitamente, a las expresiones del pensamiento de los sujetos
sociales que actuan en un suceso politico. Cuando se trata de una situacion de
influencia causada por el poder, la aceptacion para el cambio de la conducta
politica es un asunto de hegemonias e imposiciones. Esas trasformaciones de
sentido pertenecen a los procesos de reconstruccion de la realidad que él mismo
elabora. De aqui decimos que cuando €l piensa a su sociedad intentamos
establecer que no acepta las ideaciones que del mundo se hacen y que provienen
de otros sujetos (como si se tratase de un asunto automéatico). Asi mismo hace
familiar lo extrafio reconstruyendo el sentido de su mundo social, de los objetos, y

de los individuos.

La psicologia social surgié de las primeras investigaciones realizadas por el
hombre en sus relaciones con la sociedad. La mayoria de los problemas que
ocupan a la actual psicologia social fueron ya reconocidos como problemas por los
filésofos sociales, mucho antes de que las cuestiones psicologicas formaran parte

del campo de la ciencia.

La historia de ésta disciplina comienza en 1908 con la publicacion de dos libros
que llevaban en su titulo el término “psicologia social”, y que examinaban el

impacto de las variables sociales en el desarrollo y la conducta de los individuos.



El primero estaba escrito por el psicélogo inglés William McDougall, y el segundo
por el socidlogo estadounidense Edward Alsworth Ross. McDougall esbozaba una
teoria controvertida sobre los instintos humanos, concebidos como amplias
tendencias finalistas emergentes del proceso evolutivo. Por su parte, Ross se
ocupaba de la transmision de la conducta social de persona a persona, similar al
contagio emocional que sucede en las masas, 0 a la sucesion de modas y

caprichos sociales.

Otro libro de psicologia social, publicado en 1924 por el psicélogo estadounidense
Floyd H. Allport, que tuvo una importancia decisiva en el desarrollo de la
psicologia social como especialidad de la psicologia general, extendia los
principios del aprendizaje asociativo a un amplio espectro de comportamientos
sociales. Se evitaban también las referencias a las misteriosas fuerzas sociales
propuestas por Ross y a las elaboradas disposiciones instintivas empleadas por
McDougall y sus seguidores para explicar la conducta social. Hasta finales de esa
década, la psicologia social continué dedicada a la controversia entre los
diferentes puntos de vista, mientras que el trabajo empirico —basado en la

experiencia y la observacibn— de relevancia practica o teorica era escaso.



2. OBJETIVO GENERAL:

Realizar una investigacion documental de las diferentes teorias que describen el

comportamiento social de los grupos; asi como los preceptos de Psicélogos y

socibélogos que relacionan su teoria al proceso grupal

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el comportamiento de los grupos a partir del proceso grupal

Conocer como son las dinamicas grupales en los grupos de acuerdo a lo que

Rene Kaes propone para la construccion del grupo.

Conocer las implicaciones subjetivas que los individuos tienen en un grupo social.
Dar a conocer caracteristicas del proceso grupal en las instituciones con respecto
al analisis institucional de Roberto Manero Brito y algunas teorias en Psicologia
Social.

Reconocer el imaginario grupal en los grupos de acuerdo a Didier Anzieu.

Conocer como se socializa un grupo dentro de las instituciones desde la critica de

Serge Moscovici con respecto a las representaciones sociales.

10



4. JUSTIFICACION:

Creo que es importante dar a conocer la variedad de caracteristicas de los
grupos para asi tener una mayor concepcioén y vision de lo que encierra el mundo
grupal. Para la psicologia social como para la sociologia contribuye una unidad de
andlisis social que destaca la importancia de cada individuo que vive inmerso en
una sociedad instituida. La finalidad es no anclarse con un solo concepto sino que
se considere la relacion con las instituciones, ya que ahi en ésta misma se

desarrolla la conducta y el comportamiento ya sea del individuo o del grupo.

Es benéfico para los grupos sociales saber cudl es la forma de interactuar en
diferentes momentos de su transitar. Como cada uno es diferente por sus
miembros, se toman en consideracion los roles que tiene cada persona y la
representacion social que influye para conocer las caracteristicas del medio y del
comportamiento de los grupos e individuos, porque hablar de grupo no es hablar
de personas agrupadas, sino que cada una tiene diferentes roles y actitudes que
se aportan para que pueda subsistir; es decir, existe también eso que los autores
han denominado “grupalidad”.

Lejos de etiquetar a un grupo conforme a sus acciones, el siguiente trabajo tiene
como propésito el dar a conocer una vision mas amplia sobre ellos, para poder asi
mostrar no solamente que son solo individuos que se juntan o redinen con un solo
fin, sino que tienen mas aportaciones e implicaciones subjetivas e intersubjetivas a
la institucién a la que pertenecen y asi crearan sus respuestas para llegar a la

meta que poseen.
No se trata de mostrar a la persona conforme a un ser individual sino como una

grupalidad que responde a la naturaleza social que ha sido instituida desde el

comienzo de lo social. En una forma socio-dindmica, el sujeto pensante que tiene

11



la sociedad, da cuenta del contacto que tiene con su entorno de un modo no
individual, sino subjetivo, a partir de las relaciones sociales, el imaginario grupal y

las representaciones intersubjetivas.

Creo importante el destacar que el individuo es un ser social y esta sujeto a vivir
constantemente con reglas y normas que se le han impuesto y tienen que vivir con
ellas toda la vida, porque el estar en un grupo determina la forma de interaccién
que debe poseer desde su nacimiento y si no es asi, las modifica de acuerdo a

sus necesidades, pero al fin y al cabo sigue dentro de lo social.

12



A) ANTECEDENTES HISTORICOS
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La psicologia social y el grupo

La vinculacion entre Psicologia Social y Grupo, tiene una historia en la cual
dicha relacion ha pasado por diversos momentos. En algunas ocasiones por el
objeto de la primera, en otras por las técnicas que ésta abarcaba y en otros casos
era una adhesion que los técnicos de grupo hacian a la disciplina. En esos
momentos, redefinida la Psicologia Social, aclarado su campo de ejecucion y
tratamiento, el grupo aparece como la instancia a partir de la cudl, ésta disciplina

desarrolla su problematica®.

Cada vez mas los psicbélogos sociales aplican sus conceptos y métodos a
problemas sociales tales como bienestar emocional, salud y toma de decisiones.
Los psicologos sociales estan profunda y tesoneramente interesados en averiguar
como piensa el ser humano, como influye en los otros y como se relaciona, no son
los Unicos el albergar tales inquietudes: para el caso, los socibélogos, los
psicélogos de la personalidad y hasta los novelistas y fildsofos estdn movidos por

la misma curiosidad.

Si minimizamos la Psicologia Social como una disciplina que se ocupa de la
mediacién en la relacién individuo-sociedad, el grupo es un modelo y un hecho de
mediacion imposible de dejar de lado. El grupo aparece como la intermediacion
entre estructura individual y estructura social. Los dos polos conmovidos frente a
este instante mediador y de pasaje. Es el momento de transito, del ida y vuelta. La
Psicologia Social debera tener en cuenta los pasos individuales en juego, pero a
su vez las lineas y los obstaculos sociales. Es decir, tendra presente lo que le
sucede a los sujetos en el mismo momento, el modo de produccion y la clase
social; su ser individual y momento historico-social. A ella le corresponde hablar de
la estructura en la cual y por la cudl aquellos elementos se hallan aqui presentes,

y cOmo se da particularidad de sus presencias.

® Bauleo Armando Contrainstitucion y grupos
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Todos los seres humanos pertenecemos a grupos sociales y vivimos en ellos.
Ademas, en ocasiones sentimos, pensamos y actuamos colectivamente como
miembros de esos grupos. Pensemos en algun ejemplo de la accion grupal
extraido de la vida real, en concreto si pensamos en una muchedumbre, un
acontecimiento deportivo, un partido politico, una convencién, un ejercito,
caeremos en la cuenta de que los miembros del grupo actuaran con frecuencia de
una forma espontaneamente unitaria y coordinada. Es posible que surjan lideres
para expresar la unidad, las creencias, actitudes, objetivos e intenciones™. Los
grupos actuaran a menudo como si hubiese alguna Unica mente o conciencia
directriz capaz de controlar las acciones de las personas, como si el grupo fuese
un superorganismo unico. Esto se refleja en nuestra percepcidén ingenua y en
nuestro lenguaje cotidiano. De una forma completamente natural percibimos a los
grupos, hablamos de ellos y reaccionamos frente a ellos en ciertas ocasiones

como si se tratasen de algo unitario.

El hecho de que un individuo esté en el grupo nos dice cdmo va a actuar en
diferentes condiciones y ante diferentes personas. Sin duda al hablar de los
grupos como si fueran entidades Unicas, que muestran pautas sistematicas y
organizadas de conducta en un plano colectivo y no ser individual, les atribuimos
procesos psicoldgicos al igual que le hacemos con los individuos. Decimos que los
grupos sienten, piensan, ven, recuerdan, planifican, etc. Estas actividades no son

conductuales sino mentales?®.

La psicologia tiene como objeto el estudio de aquellas ideas y pensamientos que
se originan en la mente individual; se ocupa de sus origenes, manifestaciones de
sus repercusiones en el acontecer personal y social y de su desarrollo historico;
pero hay otro orden de ideas y pensamientos de los que ésta psicologia es
incapaz de dar cuenta: de aquellos que se originan como consecuencia de la

accion reciproca de muchas mentes asociadas.

19 No hay que dejar escapar que un lider es importante para el proceso grupal mas sin en cambio no lo
abordaremos en este apartado ya que se trata de la grupalidad no de la individualidad.
1 Bauleo Armando. Contrainstitucion y grupos.
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La psicologia de ciencias tales como el lenguaje, las leyes, la religibn o las
instituciones, son todas una rama de la psicologia de las mentes asociadas que no
se contraponen, sino que se afiaden a la Psicologia de la mente individual y
solitaria (Cattaneo, 1972)*? Ciertamente la unién de varias mentes, la agregacion
entre los individuos da lugar a proyectos, sistemas de pensamiento e ideas tales
como el lenguaje, las costumbres, los mitos, las leyes, la religién, productos
colectivos que conforman el objetivo de esa psicologia de las mentes asociadas.

La mente colectiva es diferente de la mente normal del individuo. Reflejaba las
cualidades fundamentales, compartidas e inconscientes de la raza. En una
muchedumbre la personalidad conciente se pierde ya que el individuo se sumerge
en el grupo y el inconsciente racial prevalece. Asi pues, la muchedumbre actua
por instinto, es inferir desde el punto de vista intelectual, se mueve por emociones

y esta liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razon.

La psicologia moderna rechaza el concepto de una mente grupal en un sentido
literal y desde luego rechaza las ideas de “mente de raza” o “inconsciente
compartido”. Sin embargo las hipotesis acerca de la desindividuacion y de la
influencia social dentro de la muchedumbre han resultado ser méas duraderas.
Ideas acerca de mecanismos psicologicos especificos de la conducta de grupo
que proceden de tedricos de la mente grupal o ideas relacionadas con ellas desde
el punto de vista tedrico, todavia son objeto de una activa investigacion en el

trabajo experimental.

La psicologia social es simplemente una parte de la Psicologia, es una Psicologia
cuyo punto de vista es el grupo. La psicologia social va a resultar
indispensablemente para la interpretacion de la vida social, porque nadie discutira
que los grupos constituyen una parte esencial de ésta; Su centro de interés y

objeto primordial de estudio, reside en la vida grupal, en la explicacion de su

12 En Blanco, Amalio. Cinco tradiciones de la psicologia social. La tradicién
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organizacion, actividades y desarrollo; en dar cuenta de la vida psiquica de los

grupos®>.

La psicologia es una ciencia de las regularidades, una ciencia que intenta llegar a
definir leyes y principios a los que se somete el funcionamiento psiquico individual.
La Psicologia de los pueblos o Psicologia social es también una ciencia de las
regularidades, principios y leyes que estdn definiendo el desarrollo de los
elementos que constituyen el alma de los pueblos. Podemos definir a la Psicologia
Social como el estudio cientifico de lo que pensamos de los demas, de como

influimos sobre ellos y de la manera de relacionarnos.**

La psicologia social, estudia los planes y acontecimientos psiquicos que emergen
entre los hombres; como consecuencias de su asociacion. Intenta comprender y
dar cuenta de esas uniformidades en sentimientos, creencias — y por lo tanto en
acciones— debidas a la interaccion de los humanos, es decir, a causas sociales.
Wilson Wallis™ entiende a la psicologia social como el estudio de los grupos y de
éstas, como detentadores de una personalidad psiquica independiente y superior

a las personalidades. Su postura cabe resumirla en los 3 puntos siguientes:

1. La tesis fundamental, es que el grupo es una realidad por encima de los
individuos que lo componen; es una realidad porque muestra persistencia
de cualidades, rasgos y comportamientos porque estd compuesto por

elementos mutuamente interdependientes.

2. Existe una dimensién social de la mente, del espiritu, del psiquismo. Si
existe realmente el grupo como entidad independiente de quienes lo
forman, debe existir una mente de grupo igualmente independiente de la

gue nadie duda que poseen cada uno de los miembros de dicho grupo.

3 Blanco, Amalio. Idem. La tradicién grupal
' G. Myers, David. Psicologia Social
> Wilson Wallis En Kaes Rene. EI APG. Construcciones de grupo.

17



3. El estudio del grupo y de su espiritu no puede ser llevado a cabo por la
Psicologia individual; los principios explicativos que ha desarrollado no son
Utiles para adentrarse en los secretos de la sustantividad psiquica del
grupo. Su estudio debe ser encomendado a la Psicologia social, una
disciplina cuyo @mbito de estudio trasciende lo puramente individual.

La psicologia social comparte muchas areas de estudio con otras disciplinas,
especialmente con la sociologia y con la antropologia cultural. Las tres ciencias
difieren, sin embargo, en que el sociélogo estudia los grupos sociales y las
instituciones, el antropologo las culturas humanas y el psicélogo social en como
los grupos sociales, las instituciones y la cultura afectan a la conducta del
individuo. Las principales areas de investigacion en psicologia social son las

siguientes:

Socializacion

Los psicologos sociales que estudian el fendmeno de la socializacion —proceso
de adaptarse o formarse para un medio social especifico— estan interesados en
como los individuos aprenden las reglas que regulan su conducta con los demas
en la sociedad, los grupos de los que son miembros y los individuos con los que
entran en contacto. Las cuestiones sobre como los nifios aprenden el lenguaje, los
roles sexuales y los principios éticos y, en general, como adoptan una conducta de
adaptaciéon, han sido objeto de intensas investigaciones. Asi mismo se han
estudiado ampliamente los métodos por los cuales los adultos aprenden también a

adaptar sus pautas de conducta cuando se enfrentan a nuevas situaciones.

Cambio de actitudes

Las actitudes suelen considerarse como predisposiciones aprendidas que ejercen
una influencia y que consisten en la respuesta hacia determinados objetos,
personas o grupos. Las actitudes son normalmente consideradas como productos
de la socializacion y, por tanto, como algo modificable. Debido a que la conducta

de una persona hacia los demas suele estar asociada a las actitudes que
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mantiene con ellos, la investigacion sobre como se forman, se organizan en la

mente y se modifican las actitudes, han sido un tema de enorme importancia.

El descubrimiento de que las actitudes siguen a las conductas, y viceversa,
emerge de la suposicidén, de que los individuos desean preservar la consistencia
l6gica en sus puntos de vista sobre ellos mismos y sobre su entorno. Algunas
teorias sobre la “consistencia cognitiva” han llegado a ser importantes en el
pensamiento psicosociolégico, al subrayar la idea de que los individuos prefieren
pensar que sus acciones son coherentes con sus creencias, y que si perciben
inconsistencia entre ambas, (disonancia cognitiva), tratan de reducirla —

l6gicamente, modificando las creencias antes que las acciones.

A través de la investigacion empirica, los psicologos sociales intentan comprender
las condiciones donde las personas descubren la disonancia y en las que
intentaran reducirla mediante el cambio de actitudes basicas. Los estudios que
apoyan la teoria de la disonancia predicen que las actitudes de un individuo hacia
un grupo social pueden modificarse si se induce a aquél a modificar su conducta
hacia el grupo; el cambio de actitudes representa los esfuerzos que el individuo
realiza para que sus ideas sobre ese grupo coincidan con el modo en que se ha

comportado con sus miembros.

Afiliacion social, poder e influencia

Los factores que determinan con quién y de qué modo se relacionan los individuos
—si es que lo hacen—, si intentaran ejercer una influencia sobre los demés o ser a
su vez influidos por otros, tienen gran interés para los psicologos sociales. Los
investigadores han determinado, por ejemplo, que si las personas no estan
seguras de cémo se sentirdn o como responderan en una situacion nueva o
indeseable, buscaran la compafiia de otras que puedan aportarles esa
informacion. Los psicologos sociales han observado también que los primogénitos
y los hijos Unicos son normalmente mas propicios a unirse a grupos durante su

vida que los que han nacido después.
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Personalidad y sociedad

Ciertos psicologos sociales estan especialmente preocupados por el desarrollo y
las consecuencias de las diferencias individuales estables. Las diferencias en el
grado de motivacion hacia el éxito, por ejemplo, han resultado mensurables y
tienen una importancia decisiva para saber cOmo se comporta una persona en
diferentes situaciones sociales. Los tipos de actitudes hacia la autoridad, asi como
la nocién de personalidad autoritaria, estan relacionados con ciertos aspectos de
la conducta social. El sindrome de personalidad conocido como “maquiavelismo”
—del fildsofo politico italiano Nicolas Maquiavelo— puede explicar y predecir el
grado de manipulacion hacia los demas en las interacciones sociales y la

capacidad del individuo para dominar ciertas situaciones interpersonales.

CORRIENTES DE INVESTIGACION

La corriente psicoanalitica

En cuanto a Freud, una parte de sus trabajos esta dedicada de modo
expreso a la psicologia colectiva. Los conceptos y los modelos psicoanaliticos han
sido traspuestos a la descripcion y explicacién de la mayoria de los fenbmenos

relacionales, tanto estructurales como afectivos.

Se ha indicado que Freud se intereso directamente por la psicologia colectiva;
pero luego, su descubrimiento de conceptos y datos analiticos tuvieron una
influencia decisiva sobre numerosos clinicos orientados a la psicologia social. Ello
se explica con facilidad ante todo, porque Freud constituye el tipo mismo de un
enfoque dinamico de la conducta y luego debido al desarrollo de la terapia de
grupo, que debia poner a los psiquiatras frente a los procesos colectivos. A
menudo se pone la tendencia clinica a la tendencia experimental y subraya que la
primera se atiene a las situaciones vividas que analiza en términos de psicologia
individual (motivaciones, ansiedad, defensas, decisiones, etc.) en tanto que la
segunda trabaja con situaciones construidas artificiales con la ayuda de conceptos
tomados de las ciencias fisicas (equilibrios de fuerza, redes, valencia, etc.). Sin
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embargo, se encuentran varias analogias fisicalistas en el lenguaje del propio
Freud pero sobre todo ciertos términos y procesos parecen ser comunes y
transespecificos, en especial los de tension, resistencia, conflicto, cuyo alcance es

tanto individual como colectivo, psicolégico como sociol6gico™®.

La oposicion real solo subsiste en la medida en que ciertos investigadores tienden
a reducir el mecanismo de los grupos a lo modelos freudianos de la familia (en
particular a la relacion entre padres e hijos) y a rechazar toda interpretacion en
términos ajenos al sistema de la personalidad e incluso a negar la influencia de las
normas especificamente colectivas sobre las conductas. En rigor es uno de los
puntos clave de la dinamica de los grupos, las acciones y las percepciones de los
miembros son solo los elementos de una estructura compleja, no reductible a esos

elementos.

En términos mas generales, todos los investigadores que se interesan por la vida
afectiva de los grupos y por el papel que en ellos representa lo imaginario; y todos
los practicos que se dedican a la formacion psico sociologica, tomaron una parte
de sus conceptos y sus métodos del arsenal psicoanalitico. Pero la mayoria de
ellos se esfuerzan por asociarle otros recursos tomados de Lewin. Es preciso
dedicar una atencion especial a este Ultimo. Aunque separa expresamente del
psicoanalisis y en lo esencial se ha dedicado a la terapia individual, sus aportes
(que caracteriza la actitud “no directiva”) originales tienen prolongaciones en la
psicologia de los grupos. La comprension empatica ejercié una influencia muy
grande en el dominio de la formacion, a la vez como preocupacion de apertura
hacia los deméas y como medio de facilitar ciertas evoluciones. Por lo demas estas
ideas estan muy difundidas en Francia, en los medios méas diversos, hasta el
punto de que a veces sucede que se asimile, convirtiéndolos casi en sinbnimo, no-
directivismo y dinamica de los grupos. Este fenémeno entre otros, ilustra los

rasgos de simplificacion y de confusion, en el plano del sentido comun.

16 Anzieu Didier y Jaques Y. Martin. idem
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Kurt Lewin y la Dindmica de Grupos (La corriente dinamista o lewiniana)

Kurt Lewin, psicélogo de la Escuela de Berlin, emigré en 1930 a Estados
Unidos, aporté principios de la Gestaltheorie al estudio de la personalidad y
posteriormente al estudio de los grupos. Esta habia demostrado que la percepcion
y el habito no se apoyan en elementos sino en “estructuras”. La teoria de la
Gestalt puso en evidencia experimentalmente, refutando el asociacionismo, cémo
—en ciertas condiciones- cabe afirmar que “el todo es mas que la suma de sus
partes”. Segun esta corriente la explicacion de los fendmenos preceptuales debia
intentarse a través de una unidad de andlisis, de un nivel distinto al de las

unidades propuestas hasta entonces: las sensaciones.

A partir de la década de 1930 el estudio empirico de la psicologia social se enfoco
en materias como la conducta animal social, la resolucion de problemas, las
actitudes y la persuasion, los estereotipos nacionales y étnicos, la transmisién de
rumores o el liderazgo. El psicdlogo aleman Kurt Lewin subrayo la necesidad de
realizar analisis tedricos antes de lanzarse a investigar empiricamente un
problema, para que la investigacion tuviera una finalidad clara: determinar la
validez de las hipotesis formuladas sobre los mecanismos explicativos de la
conducta, objeto de estudio. La teoria debia proponer una explicacion de cierta
conducta social que permitiera al investigador predecir las condiciones especificas

en las que tal conducta se produce.

La introduccion decisiva de lo que Lewin domina “el espiritu de Galileo” en la
psicologia contemporanea consiste en vincular estrechamente la investigacion de
la ley con el examen de la situacion en la que ella interviene “La validez general de
la ley y el caracter concreto del caso individual no son en modo alguno
contradictorios; la referencia a la integridad a la situacion concreta debe sustituir la
referencia a la coleccibon mas amplia posible de casos historicos que se

consideran frecuentes” *’

" Kurt Lewin En Anzieu Didier y Jaques-Yves Martin La dinamica de los grupos pequefios
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El propésito de la dinamica en psicologia social como en fisica consiste siempre
en “referir a un objeto a la situacién”, en abordar la conducta de un individuo o de
un grupo en su “campo”. Ese campo o espacio de vida, abarca a la persona —o
grupo- y al ambiente psicoldgico “tal como lo es para ellos”. En cuanto al grupo, se
define, no por la simple proximidad o la simple semejanza de sus miembros, sino
como un conjunto de personas interdependientes. En este sentido constituye
verdaderamente un organismo, y no un conglomerado, una coleccién de

individuos.

En La republica de Platbn o en La Politica de Aristoteles se encuentra ya un
conjunto de hipétesis y de andlisis de gran agudeza sobre los fenémenos
colectivos, sus estructuras y sus transformaciones. El término francés groupe
(grupo) es resiente. Proviene del italiano groppo o grupo. Es él término técnico de
las bellas artes que designa a varios individuos, pintados o esculpidos que
componen un tema. El vocablo se extiende pronto al lenguaje corriente y designa
un conjunto de elementos, una categoria de seres o de objetos. Solo hacia
mediados de siglo XVII designa en francés, una reunion de personas. Su objeto es
el funcionamiento, la cohesion, las comunicaciones, la creatividad de los grupos y

se encarga de la resolucion de los conflictos sociales.

Pero no es dudoso que el estudio de los grupos y de las relaciones humanas haya
adquirido un caracter positivo experimental solo a comienzos del siglo XX. La
psicosociologia de los grupos restringidos sigue siendo deudora, en muy amplia

medida, de los grandes precursores europeos de las ciencias humanas.

Durkheim fue el creador de la expresion de “dinamica social”. Su influencia ejercio
con fuerza en los investigadores norteamericanos mas eminentes que, aun sin
emparentarse con la corriente de la dinamica de los grupos, se integran de forma

directa por los problemas del cambio.*®

18 Kaes, Rene, El aparato psiquico grupal. Construcciones de grupo.
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Kurt Lewin es el creador del término “dindmica de los grupos” y el promotor de la
corriente de investigacion que lleva ese nombre. La expresion group dinamics
aparece por primera vez en 1944, en un articulo de Lewin dedicado a las
relaciones entre la teoria y practica de la psicologia social, de €l se puede extraer

este significativo pasaje:

“En el dominio de la dinamica de grupos mas que en ningln otro dominio
psicologico, estan unidas metodolégicamente la teoria y la practica. Si se
le asegura de forma correcta, esa union puede proporcionar respuestas a
problemas tedricos y al mismo tiempo reforzar el enfoque racional de

nuestros problemas sociales practicos, que es una de las exigencias

fundamentales de su soluciéon™®

Conviene distinguir un sentido amplio y uno restringido de la dinamica de los
grupos. En el sentido amplio, y vinculada con ciertas ideas fundamentales de
Lewin, abarca un vasto conjunto de trabajos dedicados a los grupos restringidos,
pero que no se refieren todos a los conceptos y los modelos lewinianos. Su
caracter comun consiste en considerar la vida de los grupos como la resultante de
fuerzas (o procesos) multiples y moviles que se trata de identificar y en lo posible
medir con precision. Las otras dos implicaciones de la dindmica lewiniana que

aceptan mas o menos todas las corrientes de investigacion son:

- lainvestigacion y la intervencién deben estar estrechamente relacionadas;
- el cambio y la resistencia al cambio, constituyen un aspecto esencial en la

vida de los grupos.

La trama de ésta organizacion es el campo psicologico del grupo, que engloba, no
solo a los miembros, en cierta forma apoyos materiales, sino sus objetivos, sus
acciones, sus recursos, normas, etc. En el seno de ese grupo en situacion se

desarrolla un sistema de “tensiones, ora positivas, ora negativas, correspondientes

19 Kaés Rene, idem
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al juego de los deseos y las defensas; la conducta del grupo consistirh en un
conjunto de operaciones tendientes a resolver esas tensiones y a restablecer un

equilibrio mas 0 menos estable.”

De este modo se percibe el esfuerzo de Lewin para definir un conjunto de
variables rigurosas y articuladas, en funcion de las cuales el investigador puede
desarrollar las hipétesis que luego conviene validar por medio de una experiencia
planificada. Toda la corriente dinamista ha sido profundamente influida por ésta
actitud experimental, y se entiende que se haya orientado de mas buena gana
hacia el laboratorio que hacia el terreno, en la medida en que el control y la
manipulacion de las variables son evidentemente mas faciles en aquél. Pero una
teoria explicativa de los fendbmenos de grupos progresa por un vaivén entre el
terreno y el laboratorio; el primero sugiere los factores e hipotesis que el segundo
se encarga de refinar y de verificar o invalidarlas; y el regreso posterior al terreno
permite una extension de las teorias precedentes, pues a la elaboracién de

nuevos planes experimentales.

A partir de esto, Lewin comienza a desarrollar sus hipoétesis centrales sobre los
grupos: el grupo es un todo cuyas propiedades son diferentes a la suma de sus
partes. El grupo y su ambiente constituyen un campo social dindmico, cuyos
principales elementos son los subgrupos, los miembros, los canales de
comunicacién, las barreras. Modificando un elemento se puede modificar la

estructura®.

La corriente interaccionista

En esta corriente se pueden ubicar a diversos investigadores que adoptan
inicialmente una actitud empirista y descriptiva, y que extraen sus conceptos e
hipotesis por una especie de tanteo progresivo. R. F. Bales, en especial, quiere

basar la investigacion sistematica de los datos inmediatos, es decir, de los

20 Anzieu Didier y Jaques-Yves Martin La dindmica de los grupos pequefios
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procesos de interaccion entre individuos, sin tomar nada a priori de la jerga fisico-
matematica; €l mismo defini6 con claridad en que aspectos difiere su actitud

metodoldgica de la de los lewinianos:

“Una falsa concepcidén consiste en suponer que todo progreso cientifico se hace
en términos de una estrategia deductiva de sentido Gnico.””* Esta estrategia
supone ante todo la construccion de hipétesis tedricas generales; luego la
formulacion de definiciones operacionales para cada una de las variables
englobadas por la hipotesis. Por definiciones operacionales hay que entender los
aspectos tangibles segun los cuales la variable se presenta a una manipulaciéon
del investigador, por ejemplo, una variable tal como la cohesion, el inventario de
las actitudes hacia el grupo, las simpatias mutuas, el comportamiento colectivo,
etc. En general toda variable se presenta a varias definiciones operacionales,
entre las cuales el investigador puede elegir, y que el mismo crea a menudo, con
ayuda de tareas artificiales asignada a los sujetos de la experiencia. Pero si los
resultados de la experiencia de validacion son positivos, observa Bales habra
tendencia a suponer a la vez que las definiciones operacionales son satisfactorias
y que las hipétesis han quedado verificadas. Por lo contrario si los resultados son
negativos no sabra si las definiciones fueron las elegidas o si las hip6tesis carecen

de fundamento.

21 R. F. Bales, En Anzieu Didier y Jaques-Yves Martin La dindmica de los grupos pequefios

26



Habra tendencia a culpar el desarrollo operativo y a conservar las hipotesis. En
resumen en esta estrategia el esquema tedrico es protegido excesivamente. Hay
muy pocas posibilidades de que los datos puedan corregir y mejorar las hipotesis
basicas. El remedio de que propone Bales consiste en un regreso a los datos con
ayuda de la observacion armada en especial de métodos de riesgo continuo y

sistematico de los procesos naturales que se desarrollan en los grupos.
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B) PRINCIPALES TEORIAS EN
PSICOLOGIA SOCIAL RELACIONADAS
CON EL PROCESO GRUPAL
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TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Teoria que enfatiza que los comportamientos se aprenden, ya sea a través
de la experiencia directa y la practica o a través de la observacion de los demas; el
proceso por el cual adquirimos nueva informacion, nuevas formas de
comportamientos 0 nuevas actitudes a partir de los demas. Una de las fuentes de
nuestras actitudes es bien obvia: las adquirimos de las otras personas a través del
proceso de aprendizaje social. En otras palabras, muchas de nuestras
perspectivas se adquieren en situaciones en donde interaccionamos con lo otros o

simplemente observamos sus comportamientos.

Un principio basico de la psicologia es que cuando un estimulo precede
regularmente a otro, el que tiene lugar en primera instancia puede llegar a ser en
poco tiempo una sefial para que el que ocurre en segundo lugar. En otras
palabras, cuando el primero se presenta, los individuos esperan que el segundo le
siga. Como resultado de ello, los individuos iran adquiriendo gradualmente el
mismo tipo de reacciones al primer estimulo mientras se muestra el segundo
estimulo, especialmente si éste induce fuertemente y provoca reacciones

automaticas®?.

La teoria del aprendizaje social es una perspectiva sobre el comportamiento social
claramente contrastada. Segun ésta perspectiva, los seres humanos no nacen con
una serie de respuestas de comportamiento a su disposicién. Mas bien, las van
adquiriendo del mismo modo que adquieren otras formas de comportamiento
social: a través de la experiencia directa u observando las acciones de los demas.
Asi dependiendo de la experiencia pasada, la gente de distintas culturas aprende
a atacar a los demés de diversas maneras. La perspectiva del aprendizaje social
del hecho de que una persona actie de diferente modo en una situacién
determinada depende de diversos factores como la experiencia personal, la

consolidacion (recompensa) asociada con un hecho y muchas variables que

22 G. Myers, David. La Psicologia Social.
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determinan la percepcion y pensamiento del individuo con respecto a lo apropiado

y los potenciales efectos de dicho comportamiento.

TEORIA DEL ROL

Segun Mead, el si-mismo surge recién como consecuencia de la interaccion
con el ambiente, y Mead identifica dos etapas en el comportamiento infantil: el
juego (donde el nifio desempefia roles duales, el propio y algun otro, lo que le
permite explorar las actitudes de los otros hacia €él), y el otro generalizado (donde
el nifo aprende las actitudes generalizadas de la comunidad de la que forma
parte). La interaccién que forma el si-mismo se realiza fundamentalmente a través
del lenguaje. El lenguaje va atravesando distintas etapas: la conversacion gestual,
el gesto significante y finalmente el gesto verbal (sonido). Por este ultimo el
hombre puede adquirir autoconciencia de sus gestos. El significado de un gesto es
la respuesta por la cual otros se adaptan a ese gesto. Asi, para comunicar (es
decir para usar gestos o lenguajes simbolicos), debemos estar capacitados para
anticipar la respuesta que nuestro acto suscitara en el otro. Esto se hace, afirmé
Mead, “asumiendo el rol del otro”, viéndose uno a si mismo desde el punto de

vista de otra persona.

Con respecto a Merton: Entre sus importantes contribuciones a la psicologia social
esta la teoria del rol y los grupos de referencia. Toda persona tiene un grupo de
pertenencia (al cual pertenece) y otro de referencia (Qque puede o no ser al que
pertenece, pero que le sirve para usar sus normas de comportamiento o bien para

rechazarlas: son los grupos de referencia positiva o negativa, respectivamente).

Dos problemas centrales son: 1) qué factores sociales hacen que un individuo elija
su grupo de referencia entre los grupos a los cuales pertenece, 0 no. Menciona
cuatro factores, siendo uno de ellos por ejemplo el que elegira un grupo como
marco de referencia cuanto mayor sea el poder del grupo de no-pertenencia de

otorgar prestigio al individuo, en comparacion con el poder de sus grupos de
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pertenencia. 2) Otro problema es qué determina en cada caso cudl de los diversos
grupos pertinentes se seleccionard como grupo de referencia. Merton sefalé que

esto depende de ciertas propiedades que diferencian unos grupos de otros.

TEORIA DE LA GESTALT

La influencia méas profunda en psicologia social proviene de la Gestalt, y
sus representantes son Solomon Asch, Fritz Heider y Theodore Newcomb.
En Asch, su tesis central es que el hombre se transforma en funcién del entorno
social, y su tendencia no es egocéntrica sino hacia los otros. Intentdé demostrar el
principio gestéltico que establece que la experiencia social no es arbitraria sino
organizada de manera tal que resulte coherente y significativa. Importantes
experimentos de Asch fueron la formacion de impresiones, la comprension de las

afirmaciones, y la modificacién de los juicios por influencia grupal.

Con Heider, su obra se dirige fundamentalmente a comprender cémo la gente
percibe los acontecimientos interpersonales. Su tesis fundamental es que la gente
trata de desarrollar una concepcion ordenada y coherente de su medio y construye
asi una psicologia ingenua, muy parecida a lo que es una ciencia. Conceptos
importantes de Heider son atribucion y equilibrio. La gente tiende a atribuir los
sucesos de su ambiente a nucleos centrales unitarios internamente condicionados,
qgue en cierto modo son los centros de la trama causal del mundo. Respecto del
segundo concepto, la gente busca siempre un equilibrio cognitivo, 0 sea una
congruencia entre las expectativas causales y los objetos con que se relacionan.
Si la estructura cognitiva se desequilibra o hay una amenaza de desequilibrio, se
busca modificar el ambiente o el conocimiento del mismo. Para Heider, en la

organizacion mental hay una tendencia al orden y la simplicidad.
Newcomb, llevo la teoria del equilibrio de Heider al terreno de la comunicacion,

tanto inter como intrapersonal. La gente se comunica mas, cuanta mas necesidad

hay de reducir diferencias entre las personas. Hay una presion hacia la
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uniformidad, y asi por ejemplo importan mucho las percepciones de semejanzas

en las actitudes para entablar vinculos amistosos.
TEORIA DEL CAMPO

El principal representante es Kurt Lewin y, entre sus discipulos, Ledn
Festinger es quién mas influencia ejercié en la psicologia social, aunque hay
también otros autores como Deutsch, y Cartwright y French. ? Lewin estaba
originalmente ligado a la Gestalt, luego se aparté de los clasicos problemas de la
percepcion para empezar a estudiar las motivaciones y las metas de la conducta.

Entre las conceptualizaciones importantes de Lewin encontramos las siguientes:

a) Conceptos dinamicos: siempre que hay una necesidad o una intencion,
hay un sistema en tensién, tension que desaparece cuando se satisface la
necesidad o la intencién. En psicologia social se aplica esta idea al estudio

de las necesidades e intenciones socialmente derivadas.

b) Conceptos estructurales: el espacio hodologico es como la persona
considera su ambiente desde el punto de vista de sus posibilidades de
comportarse segun ciertas metas (estructura medio-fin). Este espacio estara
mas estructurado cuanto mas y mejor sepa la persona qué conductas
conducen a qué metas. En este contexto pueden darse tres tipos de
conflictos: entre dos metas positivas o deseadas, entre dos metas negativas
0 no deseadas, y una sola meta al mismo tiempo positiva y negativa (por

ejemplo la ambivalencia, en términos psicoanaliticos).

c) Cambios socialmente inducidos: la motivacion no depende simplemente de
un déficit fisiolégico, sino que puede ser provocada socialmente, “impuesta’
desde el medio. Por tanto hay dos clases de fuerzas: las propias y las

inducidas.

2 Clay Lindgren, Henry Introduccién a la psicologia social.
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d) Nivel de aspiracion: es el grado de dificultad de la meta que una persona
trata de alcanzar. Lewin da una férmula donde explica de qué factores
depende el nivel de aspiracién, como por ejemplo la probabilidad subjetiva de

éxito, la valencia del fracaso.

e) Conceptos de dinamica grupal: un grupo es un todo dinamico,
interdependiente, donde la modificacién de una parte modifica al resto. En los
grupos hay una tendencia a la cohesion, que se opone a las también

existentes fuerzas desintegradoras.

La teoria del campo utiliza un método constructivo, un método genético que
descansa mas sobre la relacion que sobre la pertenencia a una categoria, mas
sobre la interdependencia que sobre la clasificacion. El método constructivo es el
que propugna la filosofia galileana, esa filosofia que se interesa mucho mas por

como las cosas se derivan unas de las otras que por cuales son sus diferencias.

La teoria del campo utiliza un enfoque dinamico, es decir, sostiene la existencia de
una serie de fuerzas psicoldgicas subyacentes al comportamiento de los
individuos de las que el método cientifico debe dar cumplida cuenta. La dindmica
(la configuracion del espacio vital, de la situacion total en un momento concreto y
determinado) frente a lo estatico, frente a aquello que suele aguantar el paso del
tiempo definiendo unas pautas comportamentales mas o menos sodlidas (los

rasgos de personalidad, el aprendizaje, la historia pasada del individuo, etc.).

La teoria del campo defiende un enfoque psicoldgico en el sentido de que tiene
como punto de partida no solo las cosas que existen, sino las que tienen
existencia por el individuo; por su fuerte ascendiente gestaltico, la teoria del
campo se interesa mucho mas por el todo que por las partes de que se compone.
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“Lo importante en la teoria del campo es su procedimiento analitico. En
lugar de elegir uno u otro elemento aislado dentro de una situacion, cuya
importancia no puede juzgarse sin la consideracion de la situacion global,
la teoria del campo encuentra util, como norma, caracterizar la situacion
en su totalidad. Después de esta aproximacion preeliminar, los diversos
aspectos y partes de la situacion soportan un andlisis cada vez mas

especifico y detallado. (Lewin, 1978)*"

%4 Blanco, Amalio. Cinco tradiciones de la Psicologia Social. La Tradicion Lewiniana.
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C) ¢QUE ES UN GRUPQO?
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GRUPO (Conceptos)

Con el objeto de conducir el presente andlisis, importa distinguir cuatro

acepciones de la palabra grupo?:

El grupo como objeto (representante de la pulsion), figurado a través de una
organizacién fantasmatica, e imaginaria de relaciones, tensiones, sitios,
acciones e instancias. Los cuatro organizadores psiquicos grupales rigen la
representacion del objeto-grupo.

El grupo como estructura social concreta, u organizacion relacional y
expresiva, material e histérica, de una forma social de agrupacion;

El grupo como aparato psiquico grupal, es decir, construccién del grupo en
la medida en que se encuentra regida por la construccion del grupo-objeto
en una forma social de agrupacion;

El grupo como construccién teodrica capaz de informar acerca de las
transformaciones psiquicas sociales, de las que los grupos sociales son

instrumentos, soportes y resultados.

Hasta ahora, los problemas de la inteligencia, del conocimiento y de la invencion

se han estudiado méas a nivel del individuo que a nivel de grupo. Para estudiar

experimentalmente la creatividad de los grupos comparandola con la de los

individuos, Moscovici se dedico a determinadas experiencias®®. Estas son:

1. La superioridad del grupo depende del tipo de tarea. La interaccion
social no es una garantia de rendimiento mas econémico.

2. Hay un efecto positivo de grupo cuando la organizacion de la tarea
permite una colaboracién de los miembros, colaboracién susceptible
de dar mayor flexibilidad a la percepcion de cada uno y de controlar

su produccion.

% Kaes Rene. El aparato psiquico grupal. Construcciones de grupo
26 Knowles, Malcony. Introduccién a la dindmica de grupos
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3. En una prueba o un efecto de grupo es posible que los grupos don

mas originales que los individuos.

El grupo es un conjunto de personas unidas con motivos diversos: vida familiar,
actividad cultural, profesional, politica, deportiva, de religiobn. Los grupos
constituidos asi: equipos, talleres, clubs, células, parecen poseer reglas comunes
gue no se advierten espontaneamente. En un equipo de trabajo, los factores
principales de funcionamiento interno son un objetivo en comun en principio, un
sistema de participacion (se comunican segun determinadas modalidades), un
sistema de direccibn o animacién del grupo, un conjunto de reglas de

procedimiento (de voto, de presidencia, de secretariado...) ?’

Para Kurt Lewin, el grupo se basa en la interdependencia de sus miembros, o
mejor aun, de las subpartes del mismo. Lewin lo concibe como una Gestalt, un
todo cuyas propiedades son diferentes a las sumas de sus partes. Para él, es una
dinamica comunicativa, son diferentes personas comunicandose entre si, y en ese
sentido tienen una nueva unidad, una cualidad nueva. A menudo se define al
grupo como compuesto por un nimero de personas con ciertas semejanzas,
especialmente las actitudes?®. En el modelo de la dindmica de grupos lewinianos,
la investigacion-accidén se encuentra ya presente. Es al mismo tiempo un modelo

de experimentacion y de teorizacion.

El grupo y su ambiente constituyen un campo social dinamico cuyos principales
elementos son los subgrupos, los miembros, los canales de comunicacion y las
barreras conformando todos, una estructura de elementos interdependientes en la
cual la modificacion de unos de ellos afecta a la estructura completa. Es un campo
de fuerzas en equilibrio dinamico en donde se da un juego de fuerzas antagonicas;
por un lado, y por otro las que tienden a desintegrar el conjunto; fuerzas que

favorecen el cambio y fuerzas resistentes al mismo. Este juego de fuerzas

%" En Sanchez Azuara Ma. Elena El yo y el nosotros los fenémenos grupales en el grupo de psicodrama.
%8 Blanco Amalio, Cinco tradiciones en la psicologia social. La tradicién lewiniana
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conforma la dindmica de los grupos. El grupo es irreductible a los individuos que lo

componen en tanto éstos establezcan un sistema de interdependencia.

A la vez, para Foulkes®®, el grupo se conforma como una estructura mental en
donde se alternan entre los miembros las funciones de las diferentes instancias
psiquicas (el yo, ello y super yo). El grupo conforma una estructura que constituye
la base operante de todas las relaciones y todas las comunicaciones las cuales se
establecen a través de ese patron conformado por una red que reacciona en forma

integral. La grupalidad asocia, responde y reacciona como un todo.

Estructurado el grupo en esta forma, las experiencias individuales adquieren
significados sélo en el interior del todo grupal, lo cual lleva a Foulkes a afirmar la
existencia de una mente grupalista. El grupo-analisis es una situacion horizontal
en la que se focaliza el presente inmediato y esto tiene efectos sobre las
situaciones inmediatas: proporciona una oportunidad para explorar el

“inconsciente social”.

Wilfred Bion realizé sus primeras experiencias grupales durante la segunda guerra
mundial en la rehabilitacion de los combatientes ingleses internados en los
hospitales psiquiatricos militares. A partir de los experimentos realizados en el
campo de la rehabilitacion en el hospital psiquiatrico militar, Bion inici0 sus
investigaciones sobre la estructura y la interaccion de fuerzas dentro de los

grupos; es decir, las tensiones de grupo.

El grupo una vez cohesionado, actia en equipo y conforma una mentalidad grupal.
En ésta el individuo encuentra un medio para expresar las aportaciones que desea
hacer en forma anonima. El grupo es esencial para que el hombre desarrolle
plenamente su vida mental. Con base en su practica con grupos, Bion afirma que
en cualquier conjunto de individuos que se retnan para una tarea hay una funcién

mental dedicada a llevar adelante esa tarea, pero en ocasiones los objetivos se

2% En Sanchez Azuara, Maria Elena El yo y el nosotros, los fenémenos grupales en el grupo de psicodrama
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ven obstaculizados o favorecidos por impulsos emocionales cuyo origen se
desconoce. Para Wilfred Bion, los grupos en tanto espacios de produccién
colectiva constituyen un campo de descubrimiento que necesita para Su
elucidacion “la creacion de instrumentos conceptuales especificos de la
grupalidad, abriendo asi el campo grupal como espacio de produccién tedrica y no

como un mero campo de aplicacién de psicoanalisis™°

Asi pues el grupo es considerado como un interjuego entre las necesidades
individuales, la mentalidad®, el grupo y la cultura. El individuo busca en el grupo
un sentimiento de vitalidad a través de su total inmersién en él, pero pretende

también un sentido de independencia individual a través del total repudio hacia el

grupo.

Para Rene Kaes el grupo constituye una realidad psiquica, la cual es construida,
contenida y transformada por el aparato psiquico grupal. Esta hipotesis permite
dar cuenta de la organizacion de los procesos psiquicos inconscientes en el
interior del grupo y de la articulaciéon del individuo con el grupo. Para Kaes
significa: una forma y estructura paradigmatica de una organizaciéon de lugares
intersubjetivos en donde las relaciones entre varios sujetos del inconsciente
producen formaciones y procesos psiquicos que tienen una especificidad; una
forma y una estructura de una organizacion intrapsiquica que conforma el grupo
interno, fantasma, imagen del cuerpo, red de identificaciones, etc.; un dispositivo
artificial para la investigacion y la cura y; una metodologia para el analisis de las
formaciones del inconsciente y de sus efectos en las relaciones intesubjetivas. El
grupo, dice Kaés, antecede al sujeto del grupo (venimos al mundo por el cuerpo y
por el grupo y el mundo es cuerpo y es grupo). En este, existe transformacion y
aislamiento del sujeto singular como el yo-yo, capaz de pensar su lugar en los

conjuntos intersubjetivos.

%0 En Sanchez Azuara Maria Elena Idem pag. 56
31 Mentalidad grupal: describe la expresién undnime de la voluntad del grupo, a la que cada individuo
contribuye unanimemente
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Una de las teorias mas importantes de Pichon —Riviere, es la teoria del vinculo, es
decir, la concepcion del vinculo como estructura dindmica que conforma un
movimiento continuo que implica al sujeto y al objeto. Es una teoria de las
relaciones e interacciones del sujeto con el mundo externo en una relacion

dialéctica entre los objetos internos y externos.

Enrique Pichon Riviere concibe al grupo como un conjunto dindmico de relaciones
estructurandose como una Gestaltung®, en proceso estructurando. La tarea
central es el analisis sistematico de las contradicciones. Este analisis se orienta a
indagar la infraestructura inconsciente de las ideologias que se ponen en juego en
la interaccion grupal. A partir de sus formulaciones, Pichon Riviere construy6 un
modelo de trabajo grupal al que denomindé grupo operativo: “Un grupo centrado en
la tarea y que tiene como objetivo aprender a pensar en términos de resolucion de
las dificultades creadas y manifestadas en el campo grupal y en el de cada uno de
sus integrantes, lo que seria un psicoanalisis individual en grupo. Sin embargo
tampoco esta centrado exclusivamente en el grupo como en las concepciones
gestélticas sino que en cada aqui-ahora-conmigo en la tarea se opera en dos
dimensiones (cooperacion y complementariedad con la tarea), constituyendo en

cierta medida una sintesis de todas las corrientes.”>

El grupo es el intermediario entre hombre y sociedad, es un espacio-tiempo en el
cual se entrecruzan estructura mental y estructura social; es el lugar por donde se
transita. Es una totalizacion, al decir de Sartre, cuya vida termina al finalizar el
objetivo estipulado. Ademéas su significado estd en la institucion a la cual
pertenece (sea terapéutica, laboral, educativa) y esta ultima sobredeterminara su
dindmica, constituyendo el negativo, lo impensable, su inconsciente (como dice

Lapassade).?*

%2 Utiliza el termino Gestaltung porque éste implica movimiento a diferencia del termino Gestalt que tiene un
sentido mas estatico.

% pichon-Riviere, En Sanchez Azuara, Maria Elena idem pag. 71

% En Bauleo, Armando Contrainstitucion y grupos
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El grupo es histéricamente anterior al individuo, y éste emerge como ser
autoconsciente a partir de la adopcién sucesiva de los papeles de las diferentes
personas que lo rodean cuando nifio. El grupo es del espacio. Los grupos dejan de
ser elementos de por si, para transformarse en existencias significativas para una

sociedad. En ellos se reproduciran o se romperan los moldes ideoldgicos™.

El analisis del proceso grupal pone en juego tres elementos fundamentales*®, cuya
articulacion se vincula a la suerte de la construccion particular que es el aparato
psiquico grupal, o sea, una ficcion eficaz creada por los miembros de un grupo y
encontrada en los modelos culturales de la grupalidad. Estos elementos consisten

en:

1. Una componente psiquica (el objeto-grupo) y social (el modelo de la
grupalidad) imaginaria, en el sentido de que tiende a la coincidencia del objeto

y del modelo en una unidad individuo-grupal imposible de cortar;

2. Una determinacion real, esto es, la base ecoldgica del grupo y el contexto y
campo social del surgimiento; ambos factores constituyen a la vez una
condicion de existencia historica y una traba para la realizacion imaginaria, un

pilar y un resorte para la existencia grupal singular;

3. Una referencia que opera como ordenamiento de las relaciones de diferencia y
similitud entre la realidad psiquica construida (subjetiva y grupal) y los datos
previos o concomitantes del medio histérico y social. Esta referencia la
suministra el orden societario simbdlico que asegura la ruptura, la continuidad

y la distincién de los modos de ser subjetivos, grupales y sociales.

Los escritores que tratan el campo de la dinamica de grupos no coinciden del todo

sobre lo que distinguen a las colecciones de individuo que constituyen grupos, de

% Revista Zona Erégena. Revista abierta de Psicoanalisis y pensamiento.
% Kaes Rene, el aparato psiquico grupal: Construcciones de grupo
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los que no lo constituyen. En general, convienen en que una coleccion de

personas es un grupo®’ cuando posee las siguientes cualidades:

1. Una asociacion definible; una coleccion de dos o mas personas identificables

por nombre o tipo.

2. Conciencia de grupo; los miembros se consideran como grupo, tienen una
“percepcion colectiva de unidad”, una identidad consciente de unos con otros.
3. Un sentido de participacion en los mismos propositos; los miembros siguen el

mismo “objeto modelo”, o metas e ideales.

4. Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades; los miembros
necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propdsitos para cuyo

cumplimiento se reunieron en grupo.

5. Accibn reciproca; los miembros se comunican unos con otros.

6. Habilidad para actuar en forma unitaria; el grupo puede comportarse como un

organismo unitario.

Todo grupo social es el resultado de un trabajo de construccion y la construccion
misma de una organizacion relacional (sociabilidad) y expresiva (cultural), tales se
obtienen de la satisfaccibn de necesidades y del cumplimiento de deseos
especificos; que se han asegurado las diferenciaciones funcionales
correspondientes a las necesidades de la supervivencia individual y colectiva; que
se ha tomado en consideracion la realidad interna y externa por transformacion
interna o modificacién del medio, y que se le han asignado a cada cual un lugar y

una funcién produciendo los instrumentales necesarios para tales objetivos®.

% Knowles, Malcony, Introduccién a la dinamica de grupos
% Kaes Rene, El APG, Construcciones de grupo.
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Una experiencia grupal es la expresion de lo vivido por los sujetos posibles de la
experiencia; es el relato de lo por ellos vivido; es el discurso sobre lo sentido y
percibido en dicha situacion; es lo comunicado durante y después de haber

atravesado las interrelaciones personales del grupo.

Cuando se habla de grupo, se hace desde la ubicacién de quien observa o
coordina una experiencia grupal. Es decir, desde el lugar de alguien que aunque
esta en la experiencia grupal, sufre respecto a la misma un descentramiento. Este
descentramiento estd dado especialmente por su funcion. La funcion a
desempenfar sera la de interpretar lo que a otros les sucede pero a su vez ésta

funcién delimita que su labor es diferente a la del grupo®.

La conducta grupal

Conducta, modo de ser del individuo y conjunto de acciones que lleva a
cabo para adaptarse a su entorno. La conducta es la respuesta a una motivacion
en la que estdn involucrados componentes psicoldgicos, fisiolégicos y de
motricidad. La conducta de un individuo, considerada en un espacio y tiempo

determinados, se denomina “comportamiento”.

La conducta ha sido objeto de estudio de la psicologia desde sus inicios. John B.
Watson, representante de la psicologia de la conducta o conductismo, postulaba
que la psicologia, en lugar de basarse en la introspeccion, debia limitar su estudio

a la observacion del individuo en una situacién determinada.

Toda conducta estd determinada por mdultiples factores: los genéticos o
hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros hacen referencia a la
conducta innata (instintiva) que existe en el individuo al nacer; los segundos, a la

conducta concreta que se da ante una determinada situacion (aprendida).

% Bauleo, Armando. Contrainstitucién y grupos
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Durante mucho tiempo se pensé que gran parte de la conducta humana era
instintiva: el individuo a lo largo de su vida llevaba consigo un repertorio de
respuestas organizadas que se adecuaban a las diferentes situaciones. Hoy
sabemos que a los instintos se superponen las respuestas aprendidas, y que la
conducta instintiva es caracteristica de las especies animales, aunque éstas

puedan también desarrollar pautas de conducta aprendidas.

El estudio de la conducta no se limita a investigar la evolucién de ciertas etapas
formativas en el individuo, como la infancia o adolescencia, sino que va unida a su

desarrollo fisico desde el nacimiento hasta la muerte.

“Al individuo sélo lo podemos explicar por referencia a la vida colectiva, a la
naturaleza de la sociedad, a las caracteristicas de los grupos sociales de los que

participa” (Durkheim).*

En el momento en que la opinion se inserta en la vida social del individuo,
podemos decir que ha sobrevivido para mutar como representacion social. No es
gue las opiniones tengan vida por si mismas y de esa forma se impongan
arbitrariamente a los individuos o los grupos, sino que el sujeto social reconstruye
los significados que tiene de si mismo, de los otros, de su entorno y de la vida, que
las opiniones pueden sobrevivir y expresar los secretos de ellas mismas. Es el

sujeto social quien concede la cualidad de pervivir a una opinion.

Para Allport el grupo es sencillamente un conjunto de personas particulares y, por
consiguiente, carece de conducta propiamente dicha, solo se comportan, es decir,
los individuos actian psicolégicamente; lo Unico que tiene significado para la
Psicologia social es el individuo y sus reacciones concretas a los estimulos
sociales. La conducta puede ser considerada como un juego de estimulacion y

reaccion entre el individuo y los estimulos y reaccion entre los estimulos

“ Durkhein, En Blanco Amalio Cinco tradiciones en la psicologia social La tradicién grupal

44



exteriores.** La conducta social comprende las estimulaciones y reacciones que
se establecen entre el individuo y la porcién social de su ambiente; es decir, entre
el individuo y los otros.

El hombre es esencialmente una criatura que lucha por un fin, que aspira a lograr
cosas, gue tiene ideales que ansia llegar y en cuya consecucion se esfuerza
actuando de un modo claramente diferenciado a como lo hace cualquier otro
animal que obedece mecanicamente a unas fuerzas externas. Esa lucha y afan no
posee una direccion previamente fijada; el movimiento y la accion varian a fin de

evitar los obstaculos que se interpongan entre el individuo y la meta.

McDougall menciona que en la conducta esta atareado todo el organismo; en cada
accion esta implicada la energia del organismo como un todo concentrado en la
consecucion de un fin. Como quiera que el individuo no actia de manera
mecanica, aungue se enfrente a una situacion conocida de antemano, dificilmente
repetira una accion de la misma manera; espera una mejor adaptacion, una mayor

eficiencia, una reduccion del proceso.*?

La mentalidad grupal plantea un desafio a la capacidad del grupo para satisfacer
las necesidades individuales. Este desafio lo enfrenta mediante la elaboracién de
una cultura de grupo que le es caracteristica. Esta cultura grupal incluye la
estructura que ellos logran en un momento dado, las tareas que se proponeny la

organizacién que adoptan.

La asociacion y fusion de individuos en sociedad da lugar a una realidad nueva a
la que son asimismo peculiares nuevas formas de ser y de actuar, nuevas
maneras de ver el mundo que acaban imponiéndose y anulando las propiedades

de cada individuo:

*1 En Blanco Amalio Cinco tradiciones en la psicologia social La tradicion individualista
2 En Blanco, Amalio idem
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“Agregandose, penetrandose, fusionandose las almas individuales dan nacimiento
a un ser psiquico, si se quiere, pero que constituye una individualidad psiquica de
un género nuevo. Es entonces en la naturaleza de esta individualidad, no en las
unidades componentes, donde hay que ir a buscar las causas proximas y
determinantes de los hechos que se producen en ella. El grupo piensa, siente,
obra de un modo completamente distinto que sus miembros, que si estuvieran

aislados” (Durkheim).*®

El motor de las acciones de masas son las emociones y no la razén. Pero, ¢ COmo
se hace posible la transformacién del hombre comin en hombre en masa? Sélo
cuando el hombre comun es sugestionable, s6lo cuando el hombre comun es
influenciable. ¢Qué significa que un individuo adquiera el estatus de ser
sugestionable? Cuando €l se inserta en una masa, por ese sélo hecho abandona
sus principios de racionalidad. Olvida sus conceptos de convivencia y armonia
social. La institucion es un escenario donde puede expresar sus sentimientos con
libertad. Entonces aprovecha ese espacio social, adecuado para dar rienda suelta
a sus emociones. De lo anterior, se deduce que todo individuo en masa 0 grupo

gue orienta sus actos por sus afectos y emociones es sugestionable.

A este comportamiento Anger menciona que “El individuo no es nada fuera de la
sociedad. No se conoce al individuo completamente aislado; sabemos que le
faltaria la humanidad. No comprenderemos completamente al individuo mientras lo
sigamos considerando como una parte de la humanidad; lo reconoceremos mejor

nd4

cuando miremos su figura agigantada en el Estado, en la nacion”", asi como en el

grupo, la institucion y la sociedad.

Algunas propiedades de los grupos

Es tal la profusién de clases de grupos en nuestro pais de individuos tan

efectos a unirse que parecen haber muy pocas similaridades entre las mismas. Al

*® Durkheim, En Blanco Amalio, idem. La tradicién grupal
* Anger, En Blanco, Amalio idem La tradicion grupal
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estudiar los grupos se han identificado ciertas propiedades o caracteristicas* que
posee. Las siguientes son las propiedades mas comunmente investigadas y

descritas:

Antecedentes. Cada grupo tiene antecedentes histéricos — o carece de los mismos

—y esto influye en su conducta.

Esquema o patrén de participacion.
Una sola direccion: con el jefe dirigiéndose a los miembros.
Dos direcciones: cuando el jefe se dirige a los miembros y estos le responden.

Multidireccional: si todos los miembros se dirigen unos a los otros.

Comunicacion. Esta propiedad indica hasta que punto se entienden entre si los
miembros del grupo; con que grado de claridad se estdn comunicando las ideas,
valores y sentimientos. Si algunos de ellos usa un vocabulario muy especializado,
puede estar hablando en forma que no alcanza a comprender el resto del grupo.
Algunas veces un grupo desarrollara un vocabulario especializado de su
invencion, una especie de taquigrafia verbal, o bromas internas que no

comprenderan los nuevos miembros ni siquiera los extrafios.

Cohesion. Son todas las fuerzas (factores) que hacen que los miembros de un
grupo permanezcan en el mismo. Entre los sintomas de baja cohesién estan las
conversaciones secretas entre pares de miembros, fuera de la corriente principal

de discusion de grupo.

Atmosfera. En la produccion escrita se le da generalmente el nombre de "clima
social” del grupo, con calificativos tales como cordial, amistosa, floja, tolerante,
libre, en contraste con fria, hostil tensa, formal, restringida. La atmdsfera afecta el

modo como los miembros piensan del grupo y el grado de espontaneidad.

> Knowles, Malcony. Introduccion a la dindmica de grupos
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Normas. Reglas dentro de un grupo que indican como deberian o no comportarse
sus miembros. Todo grupo tiende a desarrollar un cédigo ético o conjunto de
normas sobre lo que debe considerarse como conducta apropiada y aceptable.
Los temas que pueden discutirse, los que son tabu; hasta donde los miembros
expresan abiertamente sus sentimientos; la propiedad de ofrecer voluntariamente

SusS servicios.

Patron sociométrico. En todo grupo los participantes tienden muy pronto a
comenzar a identificar a ciertos individuos que estimen mas que a otros miembros
y a otros que estimen menos. Estas sutiles relaciones de amistad y antipatia
tienen una importante influencia sobre las actividades del grupo. Hay cierta
cantidad de investigacién que indica que las personas tienden a ponerse de
acuerdo con aquellos a quienes estiman y a estar en desacuerdo con personas

gue no les son gratas, aun cuando ambas expresen las mismas ideas.

Estructura y organizacién. Los grupos tienen una estructura orgénica visible e
invisible. La estructura visible es formal (funcionarios, comités, puestos de
confianza) o informal, hace posible que se llegue a una division del trabajo entre
los miembros y la ejecucion de las funciones esenciales. La estructura invisible
consiste en los arreglos detras de bastidores de los miembros, de acuerdo con su
prestigio relativo, su influencia, poder, antigiedad, habilidad, poder de persuasion

y similares.

Procedimientos. Todos los grupos necesitan utilizar algunos procedimientos —
modos de trabajar- para lograr que se hagan las cosas. Estos procedimientos se
relacionan con otros aspectos de la vida del grupo como la atmosfera, el esquema

de participacion y la cohesion.
Metas. Todos los grupos tienen metas, algunas de largo alcance y de menos

alcance. Algunas veces las metas son definidas clara, especifica y publicamente y

otras veces son vagas, generales y solo implicitas.
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Clasificacion de los grupos humanos

Los hechos del grupo se distinguen de los hechos psiquicos individuales
porque se relacionan con una pluralidad o con un conglomerado de individuos.
Son necesarios dos individuos, por lo menos, para componer un grupo, dice el
sentido comun. En realidad, no existe ninguna personalidad normal que esté
psicologicamente aislada de las otras, y el estudio de las relaciones con los demas
es un capitulo necesario de la psicologia individual. Los hechos del grupo se
diferencian de los hechos sociales porque la pluralidad de los individuos es, una
pluralidad de individuos que estan presentes todos juntos o que lo han estado y lo

recuerdan o que saben gue estaran.

Una reunion o un grupo de individuos pueden adoptar diferentes formas y
diferentes nombres (conglomerado, agregado, constelaciéon, etc.). Resulta dificil
establecer distinciones entre esas formas, en razon de sus superposiciones, de la
movilidad de los conglomerados humanos y de la imprecision de los utiles
cientificos empleados en ese campo. No obstante, de los trabajos mas diferentes,
desde la observacion de las sociedades animales hasta el analisis filosoéfico del
grupo humano, segun Sartre, parece desprenderse una convergencia. Estas

distinciones son:*®

Muchedumbre: Cuando los individuos se encuentran reunidos en gran numero, en
el mismo lugar, sin haber tratado explicitamente de reunirse. Cada uno trata de
satisfacer al mismo tiempo una idéntica motivacion individual. Las motivaciones
pueden ser igualmente negativas, todos los hombres se reunen alli por la misma
coaccion social. Las situaciones de muchedumbre desarrolla un estado
psicologico propio: pasividad, contagio de emociones, estimulo latente producido
por la presencia de los demas.

* Anzieu, Didier, Jacques-Yves Martin. La dindmica de los grupos pequefios.
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Banda: Tienen en comudn la similitud. Cuando los individuos se reunen
voluntariamente, por el simple hecho de estar juntos, busqueda de lo semejante.
El placer de formar parte de la banda proviene de la supresion o suspension de la
exigencia de adaptarse, al precio de una tension psiquica penosa, a un universo
psiquico o social y a sus reglas de pensamiento y de conducta. La banda es muy
diferente de la muchedumbre por el niumero limitado de sus miembros, por la

adhesion de ellos a su colectividad y por su mayor duracion.

Agrupamiento: Cuando las personas se relnen en un namero pequefio, mediano o
elevado con una frecuencia de reuniones mas o menos grande. Los objetivos del
agrupamiento responden a un interés comun de los miembros. Fuera de la
realizacion de los objetivos que surgen de este interés, los miembros no tienen
relaciones ni contactos. Segun el campo de su actividad los agrupamientos
adoptan nombres particulares: campo intelectual y artistico, campo religioso,

campo politico, social y corporativo.

Grupos primarios o pequefios: Numero restringido de miembros, de tal manera
que cada uno de ellos pueda tener una percepcion individualizada de cada uno de
los otros, ser percibido reciprocamente por estos. Prosecucién en comun y de
manera activa, relaciones afectivas que pueden llegar a ser intensas, firme
interdependencia de los miembros y sentimientos de solidaridad, diferenciacién de
roles y construccion de normas de creencias de signos y de ritos propios del
grupo. Los grupos primarios son aquellos en que las relaciones interpersonales se
llevan al cabo directamente y con gran frecuencia, es decir, diariamente (la

familia).

Grupos secundarios u organizacion: Es un sistema social que funciona regido por
instituciones dentro de un segmento particular de la realidad social. La duraciéon es
de varios meses o varios decenios, numero grande de individuos y las relaciones

son funcionales, no tienen metas en particular. Los grupos secundarios son
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aguellos en que las relaciones tienen un caracter mas impersonal, mas abstracto y

mas distante, social y geograficamente (partidos politicos).

Grupos exclusivos e inclusivos. Los grupos exclusivos son aquellos que solo
admiten cierta clase de individuos. Los grupos inclusivos abren sus puertas a todo

el mundo e incluso llegan a solicitar adhesiones.*’

Grupos propios: Los grupos propios se caracterizan por un propio sentido de
mutua identificacion hasta tal punto que sus miembros se sienten aislados y fuera
de lugar cuando no se encuentran en el contexto del grupo. La participacion en
estos grupos suele despertar en los miembros sentimientos de lealtad, simpatia y

devocion.

* Lindgren, Clay. Introduccién a la psicologia social.
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D) EL GRUPO INSTITUCIONAL

(Estructura social y socializacion)
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El grupo como institucion

Una experiencia grupal es la expresion de lo vivido por los sujetos posibles
de la experiencia; es el relato de lo por ellos vivido; es el discurso sobre lo sentido
y percibido en dicha situacion; es lo comunicado durante y después de haber

atravesado las interrelaciones personales del grupo.*®

Dice Baechier que una institucion es un proyecto que triunfo entre muchos otros
que perecieron. Lourau plantea, a su vez, que las instituciones son los procesos
mediante los cuales se crean las fuerzas instituyentes que se confrontaran a las

fuerzas de lo instituido. *°

La institucidon no es esa cosa que pueda estar fuera de nosotros. Analizamos
instituciones en una inexistente exterioridad. Aquello que analizamos nos
estructura, y en nuestra ldgica tautologica lo que hacemos es repetir lo que ya
sabiamos. Todo parece un gran ritual. Pero si las instituciones tienen alguan origen,
es precisamente el ritual, en toda su significacion. Pero estos rituales no tienen
una existencia meramente repetitiva. Han sido objeto de una minuciosa
elaboracion, y cada uno de sus actos y movimientos cargan significaciones
insospechadas, incluso para sus actores.

La institucion, como el ritual, tiene una estructura dramatica, y draméatica ha sido
su historia. Las practicas ritualizadas que conocemos como instituciones son el
resultado de una lucha sorda, a veces abierta, pero sin cuartel. Grupos que se han
confrontado entre si por el dominio de su propia vida. Estamos en un planeta que

el que no domina es dominado.

“... no podemos escapar a los mitos. El problema, para nosotros es

reconocer en los mitos su realidad, no la realidad. Se trata de

*8 Bauleo, Armando. Contrainstitucién y grupos,
* Cuadernos del TIPI Caleidoscopio de subjetividades
%0 Cuadernos del TIPI, idem
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reconocer su verdad, y no de reconocer la verdad... Se trata de ver la
potencia de ilusion que secretan sin cesar y que pueden recubrir su
verdad. Hay que desmitificar los mitos, pero no hacer de la
desmitificacion un mito. No podemos escapar a ellos, a la vez del

interior y del exterior” (E. Morin 1981)>*

Cuando desde el lenguaje corriente hablamos de la institucion, lo podemos hacer
desde dos perspectivas: en primer lugar, desde una perspectiva o0 lenguaje
politico. En segundo lugar, nos remite a establecimientos especificos, con su base
material, su existencia visible. Estas dos formas de concebir la institucion han
permanecido a lo largo de la historia; en problematicas teoricas diversas. Sin
embargo, lo que tenemos que sefialar es que para designar la institucion,
permanentemente hacemos llamado a lo instituido. Tanto para Hegel como para
los sociélogos modernos, y de acuerdo al tipo de lenguaje utilizado (socioldgico,
juridico, etc.), la institucion se presenta como un sistema de reglas o normas que
estan ahi, con una existencia posiblemente transformada por la historia, pero de

alguna manera con una estructura rigida que las define®.

Lo que interesa sefialar es la presencia, a lo largo de la historia del concepto de
institucién, de dos polos de conceptualizacion que definen al concepto: el primer
polo, lo instituido, que privilegia las estructuras existentes y determinantes,
estructuras heredadas, en el concepto de institucidn; la segunda, que privilegia los

procesos instituyentes como lo fundamental en dicho concepto.

La sociedad es el lugar donde se expresa la complejidad de los lazos sociales, ya
que es el espacio donde el sujeto transcurre gran parte de la cotidianidad. Las
relaciones que se constituyen a través de los lazos sociales tienen un sentido
integrador, organizador y simbdlico. Castoriadis fué el primero que hablé de una
sociedad instituyente y de una sociedad instituida. Es desde esta polaridad desde

donde toman sentido los conceptos de alienacion y de autonomia. En periodos

>L E. Morin, En Coulon Alain La Etnometodologia
52 Manero Brito Roberto, Introduccion al andlisis institucional
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normales, la autonomizacién de ésta sociedad instituida hace desaparecer a la
vista de la sociedad instituyente. Alimentada por el andlisis derivado de los
estudios etnoldgicos, el concepto de institucion se sitla en la problemética de las

relaciones entre movimiento e institucion.

El intento de mostrar las estructuras institucionales trabajadas y corroidas por el
movimiento de su base social, es lo que esta en el origen del concepto de
institucién. Cuando decimos “lo que la institucion dice”, ¢a qué nos referimos?
Existe aqui una identificacion de la institucion con lo instituido, lo cual deja fuera el
movimiento instituyente que permanentemente la trabaja, y sin lo cual ésta no
existiria ni un segundo mas. La historia esta llena de cadaveres de ésas

instituciones desertadas.

Ayudado por una simplificacién de la l6gica hegeliana, Lourau realizé un intento de
mostrar a la institucién en su dindmica, a través de momentos de un proceso en el
cual movimientos e institucion aparecen confundidos, en el sentido mas estricto

del término, en una forma social visible:>

- Momento universal, positivo, instituido o ideoldgico de la institucion, que se
constituye como lo que ya esta alli de la institucién, lo ya instituido, el

sistema de normas y objetivos universales que sostiene y que la sostienen.

- Momento particular, negativo, instituyente o libidinal de la institucion, que es
el momento de la institucion, que nos habla de la negatividad actuante, de
como toda verdad universal deja de serlo cuando se particulariza, que
expresa la multiplicidad de demandas de la base social de la institucién,
gue manifiesta como ésta no se encuentra unida por el consenso, sino por
una multiplicidad infinita de factores que rebasan la mera ideologia.

- Momento singular, de wunidad negativa, de institucionalizacion u

organizacional de la institucion, que nos habla del movimiento necesario

5% Manero Brito, Roberto. Introduccion al andlisis institucional.
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para absorber, al interior de las practicas dominantes, la accién de lo
negativo, de los desviantes que manifiestan otros posibles; momento en
que la institucion, a través de la organizacién, mantiene el predominio de un

proyecto o de un movimiento sobre todos los otros posibles.

Sociedad y socializacion.

Los especialistas de esta area se han interesado por las relaciones de
amistad y de amor, mostrando, por ejemplo, que las relaciones duraderas
responden a pautas tipicas de reglas y conductas que se modifican seguin su
duracion. Distintas teorias han tratado de explicar el balance de costes-beneficios
que se da en estas relaciones. El éxito de las relaciones personales esta, ademas,

ligado a la salud fisica y mental.

El grupo, después de todo, no es sino la union de los individuos y debe definirse
asi, a no ser que se tenga la idea falsa de pensamiento colectivo o el enorme ser
moral que piensa e improvisa todos los sucesos colectivos®*. Ni se pueden percibir
concepciones como individuo, personalidad, uno mismo o mente, excepto cuando
hablamos de ser miembro de un grupo o grupos. Si tomamos al hombre como una
entidad biolégica esta claro que se pueden establecer unas condiciones minimas
gue son indispensables para el bienestar personal del individuo y para la

continuacion del grupo.

El hombre se ha diferenciado histéricamente del animal a través del proceso
mismo de produccion de su existencia. Supera su propia animalidad y sus
limitaciones corporales, a través de la transformacion de la naturaleza y de la
elaboracion de herramientas que le permitiran doblegar las fuerzas naturales y a
los animales hostiles. Marx decia: “Podemos distinguir al hombre de los animales
por la conciencia, la religibn o lo que se quiera. Pero el hombre mismo se

diferencia de los animales a partir del momento en que comienza a producir sus

> En Badcock, C.R. Levi-Strauss, El estructuralismo y la teoria sociolégica.
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medios de vida, paso éste que se haya condicionado por su organizacion corporal.
Al producir sus medios de vida, el hombre produce indirectamente su vida

material”>®

Los medios de comunicacion, la energia nuclear y todos los dispositivos que hoy
dia provee la ciencia, nos permiten afirmar y comprobar el abismal hiato que se ha
abierto entre el hombre y la naturaleza, asi como también la necesidad de
estudiarlo en el conjunto de los procesos que definen a la sociedad y sus
complejas relaciones de socializacion. Por lo tanto, Socializacion es: todas y cada
una de las instancias a través de las cuales un sujeto humano integra e incorpora
las consignas y determinaciones de la estructura social en la que interactia. La
socializacion incluye todas las instancias a través de las cuales un sujeto humano
se hace individuo. Ser individuo implica “individualizar” en una persona aquellas

caracteristicas generales que connotan una estructura social.”®

Las sociedades generan en su propio seno las vias y los vehiculos para efectuar
la actividad socializadora: hasta podemos asegurar que ellas, son las mas
evidentes y eficaces de la accion social. No obstante la accion socializadora no se
agota si es posible con la sola participacion de las instituciones sociales al servicio
de dicha actividad. La socializacién asi, como también la ideologizacién®’, tienen
como objetivo fundamental la homogeneizacion de los miembros de una sociedad.
Toda estructura social bajo el sistema capitalista de produccion econdmica,
reconoce sectores dominantes encargados no solo de la propiedad y apropiacion
de los medios y bienes econdmicos, sino también de la elaboracion de las
necesarias respuestas a las preguntas que plantea el devenir social conflictivo.

Cuando el individuo trata de reconquistar lo social, lo politico como algo propio —de
lo que en realidad esta totalmente enajenado— y mientras trata de cambiar

activamente la sociedad y reflexiona sobre si, entonces tropieza con un sistema de

> Marx en Blanco Amalio Cinco Tradiciones en psicologia social, La tradicion individualista

%6 Kaminsky Gregorio Socializacion

>’ La ideologia se manifiesta a través de un sistema de representaciones, iméagenes y actitudes concretas que
tienden a procurar la cohesidn grupal.
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defensas, de barreras y prescripciones o rituales cuya violacién tiene como
consecuencias sanciones externas que van desde la desaprobacion social y la
incomprension de los ciudadanos hasta la amenaza de violencia e incluso, hasta

la muerte.>®

Cuando el sujeto se socializa toma conciencia de lo falso. El yo frente a la
liberacidbn paga su cuota: con la emancipacion del yo ante el rechazo, con la
experiencia del desamparo, y mas adelante, por la prohibicion del superyo; de
suyos, son elementos de emancipacion de la conciencia. Para Sofia Liberman
Shkolnikoff también es producto del proceso de socializacién cuando la opinién
privada se convierte en publica y, de esta manera, se reconoce entonces en el
ambito de la legalidad y de lo social. En este sentido, si el sujeto se apropia de los
efectos de manera simbdlica, identifica los comportamientos legitimos en la

actuacion cotidiana y politica.>®

La socializacion entonces consistird en el aprendizaje de un repertorio de actitudes
y respuestas codificadas que sirven para distintas circunstancias. Todo individuo
por naturaleza o por instinto, tiende al provecho personal, familiar y en grupo.
Requiere, y por eso procura, habitos comunes que le permitan reaccionar
acertadamente y que le proporcionen seguridad. La socializacion es un fenédmeno
emergente de la estructura social y cumple con los objetivos que ésta le asigna. El
estudio de la conducta humana carece de sentido sino se comprende el caracter
especifico de la misma, a la luz del contexto social que le proveera del significado
que no puede obtener por si sola. Los actos y las conductas son el resultado del

proceso socializador.

Toda estructura social se encuentra en permanente proceso de transformacion
pues sus fundamentos son esencialmente historicos; cambiantes. El objetivo

basico de estas estructuras sociales es la satisfaccion de las necesidades de sus

%8 Delahanthy, Guillermo. psicologia politica y socializacion
% En Kaminsky Gregorio Socializacion.
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miembros, desde las mas elementales hasta las mas sofisticadas de las

sociedades contemporaneas.

Si bien es correcto afirmar que la sociedad educa y forma a sus miembros segun
las consignas que le son propias, el término “sociedad” es un concepto muy
compresivo, generalizante y abstracto. Toda sociedad es una estructura
organizada de un determinado grupo humano: esta compuesta de un conjunto de
entidades, instituciones y actos sociales que en su conjunto son la representacion
de la totalidad de los miembros, aunque, ésta representacion sea exclusiva de
importantes sectores sociales. Representantes y representados generan acciones
y conductas que son solidarias, y su interrelacién no es la mera suma de dichos

actos, sino la constitucion de la totalidad social.

Un sistema social no se compone solamente de la estructura econémica y de las
demas éareas determinantes o autbnomas, sino que sus agentes y destinatarios
primeros y finales, son los individuos que participan en ella y quienes deben hacer

“sistema con el sistema”.

Desde el punto de vista de las teorias trasformadoras, se concibe al hombre, a
partir de la estructura y de la organizacion social. En este sentido, todo sujeto
humano esta integrado a la sociedad, ya que no es posible aislar sujeto de
estructura. Un individuo, grupo o institucion de dicho sistema, debe alinearse en
torno a las consignas que sustentan las posibilidades de existencia de la sociedad.
En caso de que no correspondan a estas pautas, su existencia serd marginal,

alienada.®®

La socializacion no se lleva a cabo por la sociedad en general sino por sus
representantes institucionales, comunitarios y de grupos. Los aparatos estatales

% alienus (ser otro, ajeno a...) Desde el punto de vista de la teorfa social, se entiende por alienacion, el
proceso mediante el cual un individuo o grupo humano transforman o pervierten su interpretacion de la
realidad, haciéndola contraria a lo que deberia ser.
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de la socializaciéon son emisarios de la reproduccion de las caracteristicas de un
determinado sistema econdémico.
Los siguientes niveles tratan de reencontrar el proceso socializador en sus

grandes manifestaciones®:

» EI primer nivel serd el comunitario o social, aqui el sujeto es visualizado
dentro de los marcos de socializacibn mas amplios de la estructura social.

» El segundo, institucional, se encarga de abordar a los individuos
socializados, reunidos para la realizacion de tareas determinadas, los que
les provee de una cierta unidad e identidad.

» El tercero, Sociodinamico, su perspectiva fundamental son los grupos, los
cuales distinguiremos en primarios y secundarios, 0 sea, conjuntos
microsociales que proveen las caracteristicas particulares de las clases y
sectores de la sociedad.

» En el psicosocial el sujeto es auscultado en su ser aislado pero habiéndole
incorporado las nociones bésicas para la vida en sociedad.

Ya que la sociedad existe como realidad tanto objetiva como subjetiva, cualquier
comprension tedrica adecuada de ella debe abarcar ambos aspectos. Estos
aspectos reciben su justo reconocimiento si la sociedad entiende en términos de
un continuo proceso dialéctico compuesto de tres momentos: externalizacion,
objetivacion e internalizacién. En lo que se refiere a los fendmenos de la sociedad,
estos momentos no deben concebirse como si ocurrieran en una secuencia
temporal: los tres caracterizan simultdneamente a la sociedad y a cada sector de
ella. Lo mismo puede afirmarse del miembro individual de la sociedad, que
externaliza simultdneamente su propio ser y el mundo social y lo internaliza como
realidad objetiva. En otras palabras, estar en la sociedad es participar en su
dialéctica.®?

61 Kaminsky Gregorio Socializacion
%2 Berger y Luckman. La construccién social de la realidad.
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Sin embargo el individuo no nace miembro de una sociedad: nace con una
predisposicién hacia la socialidad, y luego llega a ser miembro de ella. En la vida
de todo individuo, por lo tanto, existe verdaderamente una secuencia temporal, en
cuyo curso el individuo es inducido a participar en la dialéctica de la sociedad. El
punto de partida de este proceso lo constituye la internalizacion: la aprehensién o
interpretacion inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa

significado.

Solo podemos alcanzar una vision empiricamente adecuada de la sociedad si
comprendemos estas tres etapas como un todo. La exteriorizacion es permanente
volcarse del ser humano en el mundo, bien a través de las actividades humanas
fisicas, bien de las mentales. La objetivacion es la consecucion a través de esta
actividad (fisica y neutral) de una realidad que se enfrenta a sus productores
originales como si fuera una facticidad que le es exterior, y a la vez distinta a ellos.
La interiorizacion es la reapropiacion por los hombres de esta misma realidad,
transformandola una vez mas, ahora desde su estado de estructura del mundo
objetivo, en estructuras de conciencia subjetiva. La sociedad es un producto
humano a través de la exteriorizacion. La sociedad deviene una realidad sui
generis a través de la objetivacion y el hombre es un producto de la sociedad a

través de la interiorizacion.

La socializacion siempre se efectia en el contexto de una estructura social
especifica. No solo su contenido, sino también su grado de éxito tiene condiciones
y consecuencias socio-estructurales. En otras palabras, el analisis micro-
sociologico o socio-psicolégico de los fendmenos de internalizacion deben siempre
tener como trasfondo una comprensiéon macro-socioldégica de sus aspectos

estructurales.
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Representaciones sociales

Representacion social: un término que actualmente se encuentra en todas
las ciencias sociales mucho después de que Moscovici (1961) hubiese reanudado
con empleo de este concepto olvidado de Durkheim. Pero también constituye la
designacion de fenédmenos multiples que se observan y estudian a variados
niveles de complejidad, individuales y colectivos, psicologicos y sociales. El
concepto de representacion social (colectiva) aparece en sociologia, ciencia en la
que sufre un largo eclipse. Pero su teoria va a ser esbozada en psicologia social
(S, Moscovici) ®, no sin antes haber realizado una desviacién por la psicologia

infantil.

Las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas, mas o menos
complejas. Imagenes que condensan un conjuntos de significados; sistemas de
referencia que nos permite interpretar lo que nos sucede e incluso, dar sentido a lo
inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenomenos
y a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten
establecer hechos sobre ellos y a menudo cuando se les comprende dentro de la
realidad concreta de nuestra vida social, las representaciones sociales, son todo
ello junto. Lo social interviene a través del contexto concreto en que se sitian los
individuos y los grupos, a través de la comunicacion que se establece entre ellos:
a través de los marcos de aprehensidn que proporciona su bagaje cultural, a
través de los codigos, valores e ideologias relacionados con las posiciones y
pertenencias sociales especificas.

Asi pues la nocion de representacion social nos sitla en el punto en que se
interceptan lo psicoldgico y lo social. Antes que nada concierne a la manera como
nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los conocimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro ambiente, las informaciones que en el circulan, a las

personas de nuestro entrono préximo lejano. ElI hecho de que las

% En Ibafiez Tomas Psicologia Social Construccionista
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representaciones sociales constituyen una forma de conocimiento implica el riesgo
de reducirla a un acontecimiento intraindividual, donde lo social tan solo interviene
de forma secundaria. El hecho de que se trate de una forma de pensamiento
social entrafia el peligro de diluirla en fendmenos culturales e ideoldgicos. Sin
embargo, se obtienen resultados cuyo caracter convergente contribuye a
esclarecer los fendmenos de un modelo tedrico unitario que desarrolle el concepto

de representacion social, para la que se propone la siguiente definicién general:

“En pocas palabras el conocimiento espontaneo, ingenuo que tanto interesa en la
actualidad a la ciencias sociales, eso que habitualmente se denomina
conocimiento de sentido comun o bien pensamiento natural, por oposicion al
pensamiento cientifico, este conocimiento se constituye a partir de nuestras
experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y
la comunicacion social. De este modo, este conocimiento es socialmente
elaborado y compartido. Bajo sus mdultiples aspectos intenta dominar
esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que
pueblan nuestro universo de vida o que surgen en el, actuar sobre y con otras
personas, situarnos respecto a ellas, responder a las preguntas que nos plantea el
mundo (Jodelet, 1986)"%*

El concepto de representaciéon social designa una forma de conocimiento
especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién
de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. El sentido mas
amplio, designa una forma de pensamiento social. Las representaciones sociales
constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la
comunicacion, la comprensién y el dominio del entorno social, material e ideal. En
tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacién de

los contenidos, las operaciones mentales de la logica.

% en Ibafiez Tomas, idem
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La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven
dentro de la interaccién con el mundo y con los demas. La representacion social
se define en un contenido: informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc.
Este contenido se relaciona con un objeto: un trabajo a realizar, un acontecimiento
econdémico, un personaje social, etc. Por la otra, es la representacién social de un
sujeto (individuo, familia, grupo) en relaciéon con otro sujeto. De esta forma es
tributaria de la posicion que ocupan los sujetos en la sociedad, la economia, la
cultura. Toda representacion social es la representacion de algo o de alguien. Asi,
no es el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto ni la parte objetiva del
sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece su relacién. En el
fondo de toda representacion debemos buscar esta relacion con el mundo y con

las cosas.

Al aislar los mecanismos socio-cognitivos que intervienen en el pensamiento
social, el estudio de las representaciones sociales ofrecen una poderosa
alternativa de los modelos de la cognicion social. Su alcance en psicologia social
no se detiene ahi, ya que debido a los lazos que las unen al lenguaje, al universo
de lo ideoldgico, de lo simbdlico y de lo imaginario social y debido a su papel
dentro de la orientacion de las conductas y de las practicas sociales, las
representaciones sociales constituyen objetos cuyo estudio devuelve a esta
disciplina sus dimensiones historicas, sociales y culturales. Su teoria deberia
permitir unificar el enfoque de toda una serie de problemas situados en la

interseccion de la psicologia con otras ciencias sociales.

A menudo escuchamos que el arte de la conversacion esta moribundo y que los
responsables de ello son los mass-media. Esto equivale a olvidar que es
precisamente la comunicacion de masas la que al reflejar, crear y transformar las
representaciones sociales, ordena la forma y el contenido de las conversaciones.

Numerosas representaciones son sociales porgue son trasmitidas por los medios
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de comunicacion. Desde una perspectiva esquematica nos encontramos ante
representaciones sociales cuando los individuos debaten temas de mutuo interés
0 cuando se hacen eco de los acontecimientos seleccionados como significativos

o dignos de interés por quienes controlan los medios de comunicacion.

La teoria de las representaciones sociales constituye tan solo una manera
particular de enfocar la construccion social de la realidad. Pero este enfoque
presenta la gran ventaja de situarse en un punto que conjuga por igual la toma en
consideracion de las dimensiones cognitivas y de las dimensiones sociales de la
construccion de la realidad, haciendo patente de esta forma su perfecta sintonia

con la evolucién histérica de la psicologia social.®

% Ibafiez Tomas Psicologia social construccionista
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E) EL GRUPO (Lo real del grupo)
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EL GRUPO EN SU SENTIDO REAL

Castoriadis® maneja que el grupo es productor de discurso y por lo tanto de
significaciones imaginarias; aquellas que tienen que ver con lo normado, lo
instituido, y por supuesto es también creador de nuevas significaciones, propias de
ese grupo. El grupo es un espacio de elaboracion colectiva de significaciones en
las que necesariamente se manifiestan las formas de hacer y sentir de cada uno
de los participantes, quienes interrelacionandose entre si, generan una forma

particular de concebir y crear sentidos respecto a la instituciéon®’.

“Los discursos no simplemente describen un mundo social, sino que Ilo
categorizan, lo hacen aparecer. Una forma fuerte del argumento seria que los
discursos nos permiten ver cosas que no estan realmente alli, y una vez que un
objeto ha sido elaborado en un discurso es dificil no referirte a él como si fuera

real”.%

Los psicologos sociales consideran el lenguaje y la comunicacidon como algo
central en la organizacion de la vida social. Hay una larga tradicion de
investigaciones sobre comunicacion no verbal que muestran como una compleja
comunicacién inconsciente que utiliza el lenguaje del cuerpo es basica para el
funcionamiento armonico de la interaccion social (la simpatia y el afecto se
expresan en general de este modo). Recientemente, se ha dado en la psicologia
social un interés creciente por el discurso. El papel del lenguaje en la construccién
del mundo social es examinado utilizando métodos provenientes de la critica

literaria y la linguistica.

Cuando hablamos estamos haciendo algo, “... las practicas sociales son practicas

sociales genuinas situadas en el espacio interhumano con unos efectos concretos

% En revista Tramas # 17

87 Este proceso tiene lugar a partir de la reflexion conjunta y de las devoluciones recibidas desde la
coordinacion, en el marco de un encuadre determinado.

% pujal, M.; Pujol, J., (1995) Discurso, orden social y relaciones de poder pag. 165-184
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sobre la vida social y cultural. La funcion del lenguaje no consiste en procurarnos
una descripcion de la realidad exterior, (...) constituye una herramienta que

permite jugar con ella reproduciéndola, resistiéndola, cambiandola.”®

La realidad parece natural y sin problemas, la realidad social es la suma total de
los objetos y conocimientos del mundo cultural y social, viviendo por la mentalidad
del sentido comun de unos hombres que viven juntos numerosas relaciones de
interaccién. Es el mundo de los objetos culturales y de las instituciones sociales en
que nacemos, que nos reconocemos... Desde el comienzo de la naturaleza los
actores de la escena social, vivimos en el espacio como un mundo de cultura, no
como algo privado, sino intersubjetivo, es decir, que nos es comun, gue se nos da
0 que es potencialmente accesible para cada uno de nosotros; esto implica la

intercomunicacion y el lenguaje.

Muchas psicologias sociales, tienen una perspectiva bastante articulada del
lenguaje. Asumen los actos del lenguaje como un medio neutro y transparente
entre el actor social y el mundo, de forma que normalmente el discurso se toma en
sentido literal como una simple descripcion de un estado o suceso mental.
Ocasionalmente las expresiones de la gente podrian estar distorsionadas por la
deseabilidad social. La mejor forma de entender el andlisis del discurso es
introduciendo los conceptos interconectados de funcién. Construccion, variacion y

la unidad de analisis de repertorio interpretativo.’®

Lo real esta descrito por la gente. El lenguaje ordinario expresa la realidad social,
la describe y la construye al mismo tiempo. Asi, la primera tarea que se deberia
realizar en el analisis de un discurso seria, la de preguntarse insistentemente
sobre el tipo de acciones que efectuamos al realizar una interaccién comunicativa.
El andlisis de discurso constituye una forma de aproximacion a la realidad social.

Es precisamente la condicion de la actividad discursiva en un contexto temporal

% pyjal M.; Pujol, J., idem
70 véase El analisis del discurso y la identificacion de los repertorios interpretativos de Margaret Wetherell y
Jonathan Potter.
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mas amplio, y su entroncamiento con las instituciones sociales que regulan en

flujo social, lo que permite la aparicion de un determinado discurso.

El psicélogo social o el analista individual realizan un trabajo hermenéutico, de
interpretacion, buscan desentrafiar el sentido del discurso verbal del sujeto segin
el sistema simbdlico en el que se inscribe dicho discurso, en relacion con su
historia individual o colectiva. El analisis del mismo ha sido producido en
condiciones particulares de enunciacion es la forma privilegiada de conocer al
sujeto en si, ya sea como individual o colectivo. El discurso es un sintoma que
manifiesta / oculta la realidad interna del individuo hablante, de las estructuras

profundas de su cultura, de su clase social o de su psiquismo individual.

El sujeto como parte del proceso grupal (imaginario grupal)

El concepto de identidad que emerge de estas consideraciones es
estructurado en una tension dialéctica entre lo idéntico y lo diferente. Es decir,
remite a lo idéntico, a aquello que se encuentra total y completamente unificado.
Por otro lado, esta la tematica de la diferencia que supone la dinamica misma del
fendmeno. No nos encontramos con identidades estaticas, sino con formas
dinamicas de identidades cambiantes. La nocién dinamica de identidad supone la
presencia de la negatividad en el corazén mismo del concepto. La identidad, para
constituirse, tiene que negar lo idéntico desde la diferencia, desde la

heterogeneidad.

La tematica de la imaginacion colectiva que nos revela la critica del concepto de
identidad, denota la compleja dinamica de los procesos de la subjetividad. Las
formas identitarias, paraddjicamente, muestran una dindmica que introduce en el
concepto un desfasamiento, lo coloca como el momento singular de una dialéctica

entre lo igual y lo diferente.
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La problematica sociolégica de las representaciones imaginarias’* ejemplifica la
tensiéon del pensamiento sociolégico y antropolégico en relacién con el concepto
de imaginario, especialmente en lo que se ha planteado como imaginacién
colectiva. Esta cuestion sitia los procesos imaginarios en una tension entre
procesos constituidos y constituyentes. ElI concepto de imaginario que se
desprende de este planteamiento, en tanto representacion ideal determinada por
la realidad social, econ6mica, tecnolégica, etc, y en tanto representacion de la
esperanza y de las fuerzas de aspiracion, difiere efectivamente del concepto

castoridiano.

Indudablemente el trabajo psicologico sobre los pequefios grupos fue uno de los
primeros lugares en los que se pudo apreciar la presencia de los procesos
imaginarios. Para ello, fue necesario salir de las perspectivas mas simplificadoras,
y llegar a la inteligencia del grupo en tanto unidad de analisis. Debemos a Kurt
Lewin la idea de que el grupo es una unidad de andlisis, una totalidad que tiene
sus propias leyes y reglas de comportamiento. No podemos reducir al grupo a la
suma de sus partes, de ahi que los colectivos tendran formas especificas de
desarrollo, de comportamiento diferentes a las leyes de los individuos que los

componen.

El modelo de la dinamica de grupos que crea Lewin seria bipolar: un modelo que
tomaria la relacion entre el grupo y el lider como el eje de su accién y su
elucidacién. Los modelos comunicacionales que surgen de este dispositivo serian
también bipolares: emisor, receptor. No obstante la idea del cambio social
planificado y su contraparte, la resistencia al cambio, suponia ya cierta intuicion de
lo que posteriormente Pichon Riviere plantearia como una aproximacion ecoldgica

a la problematica de la grupalidad.

Debemos a Bion las primeras aproximaciones a la elucidaciéon de los procesos

imaginarios del grupo. De acuerdo con los planteamientos psicoanaliticos, Bion

™! Ibafiez Tomas, Psicologia Social Construccionista
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encontraba que el proceso psicoanalitico en los neurdticos nos permitia explicar
en sentido de la enfermedad, de los sintomas. Asimismo, el trabajo sobre los
procesos oniricos habia descubierto que la vida consciente de los individuos no
era mas que la fase visible de los procesos psicolégicos. El suefio, como via regia
al inconsciente, mostraba que sus elementos manifiestos se encontraban

subtendidos por una serie de ideas latentes.

A Bion se le ocurre que éste modelo de los suefios seria aplicable también al
discurso de los grupos, es decir, que habria algo que el grupo no dice o algo en el
discurso del grupo que sefialaba cosas que no necesariamente eran las cosas que
decian directamente, es decir, que el aspecto simbdlico del discurso de grupo era
mucho mas importante e interesante que la simple descripcion de las lineas de
atraccion y repulsion que Lewin habia descubierto en esa unidad de analisis que

era el grupo”®.

El grupo produce una imagen, produce un discurso sobre si mismo. En realidad es
la unidad grupal, el colectivo el que produce este tipo de fendmenos, de
imaginarios colectivos que a Bion se le ocurre llamar hipétesis béasicas o
supuestos basicos, porgue son supuestos, es como si todo mundo estuviéramos
de acuerdo con que tal cosa esta sucediendo, aunque ésta sucede solamente en

el imaginario.

En el planteamiento de Enrique Pichon-Riviere, el problema de los supuestos
bésicos estd situado en un nivel que el llamaria ECRO (Esquema Conceptual
Referencial y Operativo). EI ECRO es un esquema que el grupo produce para
entenderse, para recortar su coédigo. Es un elemento de pertenencia y una
contrasefa de identidad. Pichon dice que ese esquema conceptual y referencial
con el que operan los grupos esta subtendido por dos miedos basicos: el miedo al

ataque y el miedo a la pérdida.”

72 En Sanchez Azuara Maria Elena, El yo y el nosotros, los fenémenos grupales en el grupo de psicodrama.
™ En Sanchez Azuara Maria Elena, idem
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La respuesta pichoniana nos deja una serie de interrogantes, porque el miedo
basico es una figura que hace al individuo; este miedo tiene que ver con un juego
pulsional de los individuos, con sus instintos, sus pulsiones, sus afectos, etc., y en

eso huevamente el grupo en tanto colectivo esté perdido.

La estructura dramatica del grupo es posible por el complejo entrecruzamiento de
fantasias transferenciales. Cuando varias personas se rednen en un grupo, cada
miembro proyecta sus objetos de fantasia inconsciente sobre varios miembros del
grupo, relacionandose con ellos segun esas proyecciones, que se patentizan en el
proceso de adjudicacion y asuncién de roles. La operacién grupal consiste en el
desanudamiento de los complejos nudos transferenciales. Lo imaginario en el
planteamiento pichoniano del grupo esta nuevamente atado, como en Marx y en

algunos psicoanalistas, a lo espectacular y a la falsa conciencia.

Castoriadis’ inicia su trabajo relativo al concepto de imaginario social a partir de la
critica de la concepcidon funcional de la institucion. Esta perspectiva funcional
define a ésta en funcibn de una organizacion racional fundamentada en la
satisfaccion de las necesidades de una sociedad especifica. Castoriadis plantea
que si fuera ésta funcionalidad de la sociedad lo que determina a las instituciones
no podriamos explicarnos porque hay tantas necesidades en la sociedad que no
tienen una organizacion para satisfacerlas. Es decir, por qué no hay instituciones,
como la pareja que resultan al parecer tan decadentes. O pensemos que pasa con
la dindmica de la familia, por que hay instituciones que ya no responden a
necesidades de la sociedad; por ejemplo, el corporativismo, ciertas formas de
religiosidad que son totalmente disfuncionales y que, sin embargo, siguen siendo

instituciones muy fuertes.

Parece ser que el punto de vista funcional deja algunos huecos en la

conceptualizacidon de la institucidon. Castoriadis critica también la perspectiva de la

™ Revista Tramas No. 17 El concepto de imaginario en la Psicologia Social. Por Roberto Manero Brito
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institucion en tanto estructura estrictamente simbdlica. Plantea que se llegé al
simbolismo de inicio por el lenguaje. Todo en el planeta, todo lo humano es
simbdlico al mismo tiempo. Todo nos remite a simbolos. Hablamos: nada hay més
simbdlico que el habla. Cada institucion nos remite a un elemento simbdalico, sin
embargo este parece ser que también nos remite a cierta funcionalidad. Por
ejemplo, las mesas no solamente sirven para escribir, son ademas un espacio
académico, significan que estamos trabajando, parece que son un signo. Si
encontrdramos en vez de mesas, comida o camas, seguramente no iba a ser una
reunion de trabajo. Las mesas significan, y al significar nos remiten a otra
simbolizacién, finalmente vamos a trabajar y a escribir, las mesas sirven para
escribir. Reencontramos después del aspecto simbdlico ese aspecto funcional de

la institucion.

Castoriadis sefiala que muchas veces el aspecto simbdlico no es directamente
funcional y tampoco autonomo. Pensemos cual es la institucion de instituciones: el
Derecho’®; de éste se produjeron los elementos de los sistemas politicos y las
diferentes instituciones. La institucion de derecho por excelencia es el derecho
romano’ curiosamente, dice Castoriadis, en el derecho romano encontrariamos la
racionalidad perfecta, una légica perfecta para la defensa de la propiedad,
etcétera. Y sin embargo, esta racionalidad del derecho romano se tuvo que ganar
con mas de diez siglos de desarrollo. Este se inicio como un ritual propiciatorio’
justamente con los sacerdotes que sacrificaban al chivo, le sacaban el corazén, lo
ofrecian a los dioses, como formas de dirimir sus conflictos. Era un ritual. Si
alguien ha tenido la oportunidad de asistir a una audiencia o a algun procedimiento
judicial, se dara cuenta del elemento ritual que sigue existiendo en las practicas
del derecho. Pensemos si nuestras instituciones mas cotidianas, un seminario, la
institucion editorial, ¢ no tienen mucho de ritual?, ¢no esta ahi presente todo éste

elemento simbdlico, estas formas simbdlicas que son institucién?

® Revista Tramas no. 17
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La argumentacién castoridiana nos lleva de la red simbdlica de la institucion a su
componente imaginario. Podemos encontrar un primer imaginario como eso que
hemos imaginado, imaginario efectivo o segundo, pero recordemos que para tener
capacidad simbolica es necesario previamente tener capacidad imaginaria, porque
en un simbolo vemos lo que no es. En una bandera vemos la patria y no un trapo,
y eso es posible por la capacidad de imaginar. Todos son simbolos, pero éste
simbolismo no se puede mover a placer. ¢Cuales son los limites de ese
imaginario, cudles los limites del movimiento de lo imaginario? Castoriadis plantea
que no se pueden situar, parece que siempre se nos escapa. Pero lo que si

sabemos es que hay otra posibilidad.

Para que haya esta produccion de imaginario, éste no se puede reducir a las
representaciones. No se trata hada mas de un lenguaje que aparenta moverse por
si mismo. En realidad hay otro imaginario que es esta capacidad primaria de
imaginar, que es un magma inagotable para crear permanentemente
representaciones y significaciones. Es creacion inagotable de representaciones en
los individuos, de significaciones en los colectivos, y ese es el concepto de

imaginario radical.”®

Asi, en los procesos de institucionalizacion no solo se trata de la perspectiva
louraniana del fracaso de la profecia del proyecto, sino que ese proyecto va a ser
polisémico, en éste no se trata de una disyuncién proyecto-destino, sino que
proyecto y destino son las dos caras de la misma moneda, dos figuras del mismo
proceso, de ese proceso permanente de produccién de figuras imaginarias que

llamamaos significaciones sociales imaginarias.

La perspectiva castoridiana, desde su representacion magmatica del imaginario
radical, nos replantea todos los momentos anteriores: el imaginario grupal, el
imaginario institucional, la imaginacién colectiva. La critica de Castoriadis es

severa: en todas estas nociones, no hacemos sino referirnos a esos imaginarios

76 Revista Tramas
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efectivos o segundos. Esta capacidad de creacion de representaciones vy
significaciones del imaginario radical no se encuentra, segun el, enunciada en

ninguna de las nociones trabajadas anteriormente.

Posiblemente Castoriadis tenga razon. Sin embargo, en este recorrido hemos
intentado mostrar que, a pesar de la dominacion del imaginario efectivo como
modelo de las diferentes nociones del imaginario, existen innumerables puntos de
fuga, intuiciones que sugieren, en estos campos, las posibilidades de
reencontrarnos con inscripciones diversas del imaginario radical. Siguen
existiendo, y se constituyen como esperanza de rebasamiento de la pseudo-
racionalidad conjuntista e identitaria. El trabajo en el campo comunitario, grupal,

organizacional, institucional, todavia tiene un largo trecho que recorrer.

Dindmica grupal

No hay grupo que pueda sobrevivir sin comunicacion: la transmisién de
significado entre sus integrantes. Solo mediante la transmisién de significado de
una persona a otra es posible la comunicacién de informacién e idea. La
comunicacion perfecta, en caso de existir, se daria cuando un pensamiento o idea
fuera trasmitido de modo que la imagen mental percibida por el receptor
coincidiera exactamente con la del emisor. La comunicacion masiva puede ser
considerada como una forma social, entendida ésta como toda vinculacion o
relacion de sujetos humanos en un contexto social. La masividad en la
comunicacion se opera a partir de las relaciones entre emisor y receptor. Por lo
tanto todo mensaje es social y ademas estd condicionado por las pautas

socioculturales de la sociedad en la cual el emisor esta lanzando su mensaje. *’

La dinAmica de los grupos tomada en su sentido mas amplio se interesan por el
conjunto de las componentes y de los procesos que aparecen en la vida de los

grupos, mas en particular en los grupos “frente a frente”, es decir, aquellos cuyos

" Kaminsky, Gregorio. Socializacion
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miembros existen psicolégicamente los unos para los otros que se encuentran en
situacion de interdependencia y de interaccion potencial. Pero no es posible hablar
de grupo solo a partir de los factores de proximidad, semejanza e interrelaciones;
esas, solo adquieren un sentido colectivo en el interior de una estructura, que rige
el juego de las interacciones e implica, en un plano mas o0 menos conciente, una
meta, un marco de referencia y una vivencia comunes.’® Existen cinco aspectos a
través de los cudles el lider puede ayudar al grupo en el perfeccionamiento de su
andlisis de la participacion de los miembros del grupo, pues es por medio de éste
analisis, que se incrementa la tolerancia y la justipreciacion de los meritos y estilos

de aportacion entre los participes del agrupamiento. Tales aspectos son’®:

a) La comunicacion: Se entiende por éste término la capacidad que tienen los
individuos para compartir significados. Para que la comunicacion ocurra es
indispensable que los miembros del grupo se den entre si una misma talla de
interlocutores. Si existen diferencias significativas entre los miembros, dificilmente
puede darse la aceptacién y en consecuencia, el reconocimiento de meéritos y
estatus personales, preambulo basico para poseer una percepcion individualizada
de cada uno de los miembros y con ello ser a su vez, percibido por los coparticipes
de forma reciproca, condiciéon fundamental de una genuina comunicacion

intergrupal.

b) La interaccion: Lo que el facilitador hace a este respecto, es el de mostrar los
caminos por los cuales se evitan desempefios poco deseables como el que los
miembros no interactlen casi nada entre si, 0 que se formen pequefios subgrupos
de interaccion. Lo que se tiene que aprender es la manera de asegurar un alto
nivel de interaccion de todos lo miembros del grupo, basada en una actuacién en
donde las aportaciones de los integrantes guarda profundo sentido de

reciprocidad.

"8 Didier, Anzieu y Jaques Yves Martin. La dinamica de los grupos pequefios
" Acevedo Alejandro Aprender jugando I11: Dindmicas vivenciales para capacitacion, docencia y
consultoria
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c) La cooperacion: Propiciar la creatividad en un grupo es lograr que todos los
miembros trabajen de forma colaborativa y coordinadamente aprovechando las
contribuciones de cada quien, evitando que solo algunos participen colaborando
entre si, o lo que es peor, que cada quien trabaje para si mismo y no para el
grupo. El facilitador tiene que lograr que aparezca de forma evidente el deseo de

llegar a finalidades comunes.

d) La participacion: Destacar las aportaciones pobres o centradas en unos cuanto,
una de las cosas mas dificiles a evitar es el no caer en el demérito o exhibicion de
alguien. La participacidon solo se asegura en la medida en que se dispone de las
condiciones en las cuales es posible que las personas puedan libremente optar

por comprometerse.

e) La integracién: La cohesion de un grupo se arma a partir de sus construcciones
normativas de caracter autorregulador, en el fondo se sabe que se esta haciendo
alusion a los contenidos tacitos de la idea del hombre que ha sido reestablecida
previamente, porque ésta normatividad supone creencias, signos, simbolos y

ritualizaciones propias y exclusivas de cada grupo humano.

La dinamica vivencial es, basicamente, un juego cuya disposicion, en tanto
estructura ludica, permite que un determinado grupo humano pueda hacer
emerger experiencias, tanto previas como inmediatas, para transformarlas en
aprendizaje. Esta conceptualizacion implica considerar al aprendizaje como un
proceso, por medio del cual los conocimientos, que el hombre puede establecer
como propios, son creados por él, a través de trasformar su experiencia en
contenidos significativos tanto para si mismo como para aquellos agrupamientos
sociales en los cuales participa. Los grupos como estructura social, admiten
ciertas normas de convivencia y adaptacion grupal.

Poner una dinamica vivencial en un grupo que se encuentra en un proceso de

aprendizaje, s6lo como mero divertimento, sin crear aprendizaje a través de este
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esfuerzo, es una forma bastante artera de matar el tiempo y no haber
comprendido la riqueza que contiene un grupo en aprendizaje. El facilitador
profesional ha aprendido a confiar en la realidad grupal, porque sabe que hay una
serie de comportamientos que se dan, de forma natural, hacia el interior del grupo,

que tienden a preservar ese “n0osotros”.

Desde una perspectiva lewiniana se puede decir que hay cinco constantes que
expresan la extraordinaria capacidad autogestiva de los grupos humanos.
Constantes, a través de las cuales es mas facil comprender la propia
dimensionalidad de los grupos, pues son éstas las que explican las capas
sucesivas en que se da la intimidad grupal; estableciendo, simultaneamente, los

niveles de andlisis en los que puede ubicarse una dindmica vivencial.®

8 Acevedo Alejandro Aprender jugando I11: Dindmicas vivenciales para capacitacion, docencia y
consultoria.
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5. CONCLUSIONES

Los psicologos sociales se interesan por el pensamiento, emociones,
deseos y juicios de los individuos, asi como por su conducta externa. Los
fendmenos psiquicos internos pueden deducirse a partir de ciertas peculiaridades
de la conducta y comportamiento externos. Las investigaciones han demostrado
gue el individuo es influido por los estimulos sociales al estar 0 no en presencia de
otros y que, en la préctica, todo lo que un individuo experimenta est4 condicionado
en mayor o menor grado por sus contactos sociales. Esto es, que al nacer dentro
de una sociedad, se esta considerando el llevar al cabo las normas que ya estan

instituidas y debemos acatarlas o adaptarlas de acuerdo a las necesidades.

Con el objetivo de conceptualizar las masas, es necesario distinguir entre una
forma de agrupamiento y otras, como son, los grupos y las sociedades. Grupos,
masas y sociedades son tres diferentes manifestaciones de agrupamiento social.
Los fendbmenos de agrupamiento son directamente observables en la realidad
social; esto es, su existencia es susceptible de comprobacion empirica. Se dan en
la realidad de un modo unitario y total, no siendo confundibles con las personas
qgue los constituyen. Aungue sin éstas carecerian de entidad, son fendbmenos que
se dan como distintos de la simple suma de sus componentes. Y esto, Sin perjuicio
de que el sujeto Unico e insustituible de los hechos sociales sea, siempre, el

hombre concreto.

Entre los diversos grupos, asi como entre los fendmenos de masa o las
sociedades, no es esencial que, existan unas relaciones de supra y subordinacion.
Ademas, aun existiendo éstas, operan como simple diferenciacion funcional y no
necesariamente como diferenciaciones referidas a la persona, individual o

colectivamente, como ocurre en los fendbmenos de estatus o de estrato.

Dado que tanto grupos, masas y sociedades son formas de agrupamiento social,

es necesario tratar brevemente los conceptos de grupo y sociedad para
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distinguirlos claramente del concepto de masa. Un grupo consiste en una
pluralidad de personas, interrelacionadas para desempefiar cada una un
determinado rol, definido en funcion de unos objetivos comunes, mas o menos
compartidos, y que interacttan segun un sistema de pautas establecido. Grupos
son, por ejemplo, un matrimonio, un colegio, una fundacion benéfica, una

parroquia un partido politico o una organizacion internacional.

Los miembros societales, tanto en el aspecto personal como en el grupal, se ven
impelidos a cooperar entre si en los intereses requeridos por el tipo de vida en
comun que desarrollan. Esta cooperacidon representa una interdependencia, que
engendra un sentimiento mas o menos acusado de solidaridad entre los miembros
societales o, si se quiere, un sentimiento de pertenencia societal. Ello va ligado
con el grado de integracion social y con la existencia de sendos fenomenos de
presion y de sancion sociales sobre los miembros desviados o desorganizados del
orden social, es decir, del orden tipico o especifico de la sociedad concreta que
forman. Cada sociedad goza de una relativa autosuficiencia cultural. Sobre la
base de un comun sistema de comunicacion o lenguaje, sus miembros comparten
una amplia diversidad de pautas, internas y externas, relativas a los multiples
aspectos de la vida social, asi como un conjunto de valores, jerarquizados de un

modo peculiar en cada caso.

El agrupamiento social esta organizado segun una estructura compleja y que
tiende a la estabilidad. El hecho de que la estabilidad estructural sea sélo una
tendencia hace posible la existencia constante de fendmenos sin organizacion
(masas) y una dosis variable de desorganizacion. Por otra parte, ésta tendencia a
la estabilidad confiere una continuidad temporal a todas las caracteristicas
enunciadas. Sin ella, una sociedad careceria de una unidad diferenciada y
constante, que es lo que le posibilita como una unidad socioldgica. Es por ésta

caracteristica que las otras sociedades pueden identificarla como tal.
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Una sociedad es siempre un fendmeno integral. Procura la satisfaccion organizada
de las més diversas necesidades sociales. Es més, tiende a satisfacerlas todas en
todo lo posible. Por esto, en las sociedades, pueden producirse y se producen
toda clase de fendmenos sociales. Y es Unicamente en el seno de ellas que
podemos investigar los hechos sociales desde el punto de vista de la ciencia

socioldgica.

La psicologia social es el estudio cientifico de como la gente piensa en el projimo,
influye en él y se vincula con él. La psicologia social tiende a mostrarse mas
individualista en sus contenidos y mas experimental. En la sociologia como en la
Psicologia social el interés en comun es el agrupamiento de personas que
constituyen la naturaleza social, para obtener la instituciéon de habitats que tengan
como fin los diferentes comportamientos, donde se considera la capacidad de
adaptacion y socializacidn que se tiene para subsistir en su entorno, en donde

cada uno se identifica conforme sus roles y no a su personalidad.
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