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RESUMEN

La Universidad Tecnolégica Latinoamericana en Linea UTEL tiene un modelo
educativo 100% en linea, por ello la calidad del servicio brindado a los alumnos es
fundamental. En este sentido, se tiene especial cuidado en la capacitacion y coacheo

de las actividades de los docentes.

Es importante indicar que el docente en la EaD debe desarrollar una serie de
competencias que le ayudaran de manera muy puntual con los alumnos, entre ellas se
encuentran las pedagdégicas (dominio en el contenido del tema), tecnologicas (dominar
herramientas tecnolégicas indispensables), comunicacion (fundamental para transmitir
lo que realmente deseamos expresar) y de gestion (Util para brindar seguimiento y

apoyo a los alumnos).

A través de un andlisis FODA llevado a cabo en la UTEL se detectaron areas de
oportunidad que se deben estar trabajando con los docentes, por lo que el objetivo
principal del proyecto esta encaminado a proponer estrategias didacticas como el
disefio de videotutoriales con incorporacion de las TIC, que mejoren el uso de la
plataforma Moodle y las actividades a desarrollar como docentes durante el ciclo

escolar Julio-Agosto 2016.

Dada la necesidad de brindar a los alumnos las herramientas pertinentes y la guia del
docente para el logro de los resultados de aprendizaje esperados se realizd este
proyecto para implementar, a través de videotutoriales, apoyo y guia a los docentes en
el manejo de la plataforma educativa Moodle, manejo del curso de capacitacion
(Espacio Docente) y finalmente como se registran calificaciones y Evaluaciones

parciales.

Estos videotutoriales se llevaron a cabo a través de la misma plataforma de la UTEL y
el programa iMovie. En este sentido, gracias a la elaboracion de estos videotutoriales
se obtuvieron materiales que serviran de apoyo para la capacitacion de los docentes,
mismos que podran ser consultados y modificados cuando se requieran para un nuevo

ciclo escolar.



ABSTRACT
The Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en Linea UTEL has an educational
model 100% online, so the quality of service given to students is essential. In this sense,

it has special attention to the teachers’ training courses and their assignments

It is important to note that Online education teachers should develop a set of skills that
help students promptly. Referring to these skills it is mainly focus on 4: pedagogical
(mastery of subject content), technological (mastery of essential technological tools),
communicative (to transmit what it is needed to express) and management (monitor and

provide support to students).

Through a SWOT analysis carried out at UTEL there were detected some weaknesses
that should be worked with teachers that is why the main objective of this project is to
propose teaching strategies such as the design of video tutorials which incorporate ICT
(Information and Communication Technology) to improve not only the use of the Moodle

platform but also the activities to develop teachers during May-June 2016.

Due to the need to provide students with relevant tools and the teachers’ guidance to
achieve the expected learning outcomes. This project was committed to implement
through video tutorials: support and guidance to teachers in managing the learning
platform Moodle, training teacher course (Espacio Docente) and directions of how

gualifications and partial evaluations are recorded.

These video tutorials were conducted through the same platform use in UTEL and the
iMovie program. In this sense, through the development of them it was obtained
supporting materials for the training teachers’ course with the opportunity to access and

modify them when required.



PRESENTACION

La calidad de la educacién depende en gran medida del desempefio cotidiano de los
profesores, quienes requieren de una formacion inicial solida y congruente con las

necesidades del trabajo.

Es por ello, que la UTEL tiene un modelo educativo 100% en linea, brindando apoyo a
sus docentes con capacitacion y coacheo en sus actividades diarias; sin embargo, a
pesar de esto se presentan diversos problemas que reinciden en el uso y manejo de la
plataforma educativa Moodle, asi como dificultad para ingresar y navegar por el mismo
curso de capacitacion (Espacio Docente) y finalmente, presentan problemas al registrar

calificaciones y Evaluaciones parciales.

Dada la necesidad de brindar a los alumnos las herramientas pertinentes y la guia del
docente para el logro de los resultados de aprendizaje esperados se realizara este
proyecto de tecnologia educativa en la UTEL para implementar, a través de
videotutoriales, apoyo y guia a los docentes en el manejo de la plataforma educativa
Moodle.

Por lo anterior, la importancia de actualizar y guiar a los profesores es crucial para la
educacion y, por ende, para los alumnos sobre todo en un sistema de educacion a
distancia a nivel superior en el que emergen un sinnimero de habilidades y
caracteristicas que los docentes deben poseer, para que el aprendizaje de los alumnos

sea significativo.

En el marco de la Especialidad en Tecnologia Educativa el proyecto se inserta en la
linea de Aplicacién Didactica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
la categoria de Disefio y Creacion de Material Educativo Digital; el alcance del proyecto
es una propuesta de mejora, con disefio y desarrollo del proyecto sin su

instrumentacion, el cual incluira:

e Disefo y desarrollo del proyecto de intervencion y mejora.

e Determinacion de las estrategias de implementacion.



e Determinacion de las estrategias de evaluacion

En este sentido, el proyecto se llevé a cabo con la ayuda de un diagnostico, por medio
del cual se lograron identificar las principales problematicas detectadas después de
realizar un andlisis FODA, definiendo asi algunas estrategias de implementacion y

evaluacion pata atender dicha situacion.



l. DIAGNOSTICO

La UTEL es una institucién de educacion superior totalmente en linea se caracteriza
por proporcionar servicios educativos y oportunidades de aprendizaje a través de
un portal web en Internet a 11,500 alumnos utilizando recursos computacionales y
tecnologia multimedia, en el que se imparten clases virtuales, se ejecutan
simuladores en linea y se ponen a la disponibilidad de alumnos tutoriales con el

propasito de apoyar su proceso de aprendizaje.

IN ASSOCIATION WITH

Y[ pearson

UNIVERSITY

Figura 1. Logotipo de la Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en Linea (UTEL, 2015).

Hasta el ciclo 15ACI (Julio-Agosto, 2015) se tiene una poblacion de 470 profesores
asignados a 830 grupos, ademas se encuentran en proceso de capacitacion como

prospectos 814 docentes.

1. Oferta educativa

UTEL cuenta con una amplia oferta educativa de carreras dividida en tres facultades:
Facultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades y Facultad de

Economia y Administracion, ademas estudios de Posgrado y diversos cursos y

diplomados:
» 3 carreras de ingenieria
» 9 carreras del area economico-administrativa
» 8 carreras del areas de ciencias-sociales y humanidades
» 5 maestrias en linea
» 9 diplomados y cursos en linea



[.2 Infraestructura

La UTEL cuenta con mas de 800 colaboradores de forma presencial y 500 de forma

virtual (docentes y tutores).

% 500 Computadoras.

« 50 laptop

+ 5 salas de juntas con proyector.

% Acceso a Internet

% Sistema CRM

% PA&gina de escolares, exclusiva para la documentacion y tramites de todos
los alumnos.

% Sistema inConcert

¢ Blog UTEL

+ Canal de videos y/o materiales

% Acceso a diversas bibliotecas como: Biblioteca Pearson, eBrary,
Cervantes, Biblioteca Digital Hispanica, Biblioteca Digital Quaderns,
Biblioteca Digital Mundial, Biblioteca Elaleph, Biblioteca Virtual de
Tecnologia Educativa, Biblioteca virtual EUMED.

% Acceso a la Revista Digital DIALnet

s Acceso a los Diccionarios: Diccionario de la Lengua espafiola y

Diccionario de sindnimos.

[.3 Mision

« Propiciar oportunidades de aprendizaje y de alta calidad a los estudiantes de

habla hispana.

[.4 Vision

% Ser la mejor institucion educativa de nivel superior en cuanto a educacion digital.
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|.5 Objetivos institucionales

« Ofrecer servicios de la mejor calidad, interactivos, flexibles, sin limitaciones
geograficas y que respondan a los retos de un mundo rapidamente cambiante.

« Brindar servicios de apoyo a los alumnos por medio de clases presenciales en
diferentes sedes de la Republica Mexicana.

« Guiar y apoyar al alumno para que finalice su licenciatura en UTEL.

.6 Ubicacidon

» Oficinas centrales UTEL - University

Calzada de Tlalpan #2148 Oficinas 8 y 9. Segundo piso Col. Campestre Churubusco
Del. Coyoacan, México, D.F. | C.P. 04200

» Sede de investigacion y desarrollo:

Calzada de la Naranja #159 Fraccionamiento Industrial Alce Blanco Naucalpan, Estado
de México C.P. 53370

.7 Modelo educativo UTEL

Su modelo educativo pretende innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje
haciendo uso de las tecnologias para afrontar los nuevos desafios de la sociedad

digital.

% Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la SEP
Subsecretaria de Educacion Superior
http://lwww.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/index.jsp

 Educacion centrada en el estudiante.

% Ensefanza sustentada en principios basicos de la educacion para adultos.
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Los planteles de estudio estan disefiados con estrategias y herramientas que
facilitan el aprendizaje.

Enfasis en la interaccién, a través de contacto permanente con compafieros,
tutores y docentes por medio de chat, foros, redes sociales, entre otras.
Compromiso con la responsabilidad social.

Desarrollo de competencias profesionales como: comunicacion oral-escrita,
solucion de problemas, toma de decisiones; trabajo en equipo auténomo,
liderazgo, creatividad e innovacion, ética y responsabilidad.

Incorporacién de habilidades para la empleabilidad.

Principios basicos de la educacién para los adultos que trabajan.

Flexibilidad.

Contacto humano.

Incentivacion de la interaccion.

Cada estudiante puede organizar sus actividades y decidir cuanto tiempo le
dedica a sus estudios.

No importa donde se encuentren solo requieren de conexion a internet y una
computadora.

Los métodos de ensefianza son dindmicos y de facil comprension.

Los alumnos cuentan con diversas Bibliotecas Digitales, donde pueden
consultar todos los textos relacionados con su carrera para realizar tareas o

estudiar, asi como textos de interés personal.

.8 Analisis situacional:

Se realiz6é un analisis FODA, en UTEL en el cual se arrojaron los siguientes resultados:

Las principales Fortalezas que se detectan son que tiene un personal comprometido

con su trabajo, horizonte institucional claro, disposicion al cambio, accesibilidad a los

recursos tecnologicos, personal experimentado, actitud de equipo, programa de

capacitacién y apoyo en la realizacién de actividades que contribuyen a la mejora de la

Universidad.
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Aunado a ello, se lograron identificar como Oportunidades el desarrollo de una didactica
interactiva, posibilidades de financiamiento, mejora en la calidad para facilitar los
aprendizajes, abordaje de proyectos de gestion de tipo estratégico, posibilidad de
intervencidon por organismos de desarrollo e innovacion tecnoldgica, profesionalizacion

del profesorado y mejora en la capacitacion y apoyo que se les brinda a los profesores.

Las principales Debilidades encontradas son falta de modernizacion en la
infraestructura tecnoldgica, falta de capacitacion y desarrollo del personal en el manejo
de las TIC, se proporciona basta informacion que podria llegar a saturar a los
profesores, en especial a los de nuevo ingreso y una constante rotacion de profesores.

Finalmente, las Amenazas que tiene la Universidad es que existe una acelerada
modernidad y cambio tecnolédgico, desercion escolar, inestabilidad econémica y otras

ofertas educativas.

Por ello, los principales Objetivos Estratégicos de las Fortalezas y Oportunidades estan
encaminados a crear videotutoriales como apoyo y guia a los docentes, ya que a través
de su compromiso y las posibilidades financieras de llevarlos a cabo se podran obtener
mejores resultados no soOlo para los docentes sino también para los alumnos,
disminuyendo las dudas de los docentes en relacion al uso y manejo de la plataforma
Moodle. De esta manera, se puede mejorar la calidad del servicio al alumno

brindandole mejor acompafiamiento en su trayectoria académica.

Ahora bien, respecto al andlisis realizado, se pudieron encontrar como Objetivos y
Estrategias de las Debilidades y Oportunidades poder brindar mayores herramientas de
apoyo y guia a los docentes para la mejora de su practica; proporcionar capacitacion y
promover el desarrollo del personal con el uso y manejo de TIC; guiar a los docentes
con materiales alternos, no solo a través de tutoriales para su lectura, sino también a
través de videotutoriales que los lleven de la mano para disminuir la rotacion de
profesores a través del dominio de las herramientas tecnoldgicas y teniendo mayor

sentido de pertenencia.
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Otro de los Objetivos y Estrategias localizadas en torno a las Fortalezas y las
Amenazas son que al promover el uso y manejo de algunas funciones de Moodle
ayudaran a que los docentes dominen de mejor manera su herramienta de trabajo,
evitando la desercion escolar a través de personal comprometido para y con los
alumnos. Implementar un programa de capacitacion que incluya videotutoriales ayudara
en gran medida a que los docentes sepan como realizar sus funciones, apoyando y

guiando a los alumnos para evitar que consideren otras ofertas educativas.

Finalmente, entre los Objetivos Estratégicos de las Debilidades y Amenazas que se
encontraron se localizan la implementacion de estrategias de apoyo a los docentes con
el uso de la plataforma Moodle a bajo costo; capacitar al personal docente en el manejo
de las TIC para disminuir la desercion escolar y proporcionar a través de videotutoriales
apoyo a los docentes de manera mas sencilla para evitar la constante rotacion de
profesores.

IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UTEL desarrolla y aprovecha recursos y tecnologias para la generacion de
soluciones integrales que optimicen el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera

eficiente y productiva para beneficio de sus alumnos y docentes (UTEL, 2015).

Por ello, lleva a cabo un curso de capacitacién para los profesores con la finalidad de
apoyarlos y guiarlos en las actividades a desarrollar; sin embargo, a pesar de que se les
brinda este curso y se abren foros de dudas, se ha detectado que la mayoria de ellos
tienen problemas para identificar los mismos recursos del aula, tanto en el curso de
capacitacién (Formacién docente), como en la asignatura atendiendo directamente a los
alumnos, esto hace que confundan a los mismos alumnos y no les puedan brindar

apoyo y seguimiento puntual, dado que se les dificulta comprender la herramienta.

Actualmente, se cuenta con una poblacién de 11,500 alumnos en grupos-materia y 470
profesores, por lo que de acuerdo a un estudio realizado en la UTEL (2015), cerca de

14



200 profesores que ingresan después del proceso de seleccion tienen diversas
dificultades con la herramienta, impactando directamente en 4,893 alumnos en grupo-

materia, siendo un 42.6% de la poblacion.

Dada la situacion anterior, se plantea la creacion de 3 videotutoriales para incluirse en
el curso de capacitacion de los profesores, principalmente para apoyar a los docentes
de nuevo ingreso en los temas en los que se ha tenido mayor reincidencia en cuanto a
inquietudes y desconocimiento de la herramienta; éstos son: Manejo del Espacio

Docente, Manejo del Aula Virtual y Calificacion y Evaluacién parcial.

IIl. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La capacitacion a los profesores en la UTEL ha sufrido grandes cambios;
anteriormente, la actividad estaba a cargo de una especialista en la educacion, pero
desconocia el contexto y necesidades tanto de alumnos como docentes ya que no se

encontraba inmersa en las actividades que como profesores llevan a cabo.

Posteriormente, se realizé una capacitacion entre iguales, por medio de la cual una
profesora apoyaba en la preparacion de los docentes; sin embargo, esto no tuvo
buenos resultados ya que se desconocian diversas actividades y en ocasiones se

prestaba atencion a aspectos que no eran relevantes para la actividad docente.

Finalmente, hoy en dia la capacitacion a los profesores es un proceso que conlleva la
acreditacion de 3 modulos de acompafiamiento, los dos primeros estan a cargo de
cuatro especialistas en tecnologia educativa, dos de nacionalidad argentina y dos
mexicanas. El ultimo médulo esta a cargo de 6 asistentes de direccion académica, los
cuales brindan acompafamiento a los profesores una vez que tienen asignada su

materia.
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A pesar de ello, aun hay profesores que desconocen varios procedimientos y tienen
problemas tanto con la plataforma Moodle como con las actividades que son
importantes para poder brindar un acompafiamiento mas cercano con sus alumnos y
apoyarlos al logro de los resultados de aprendizaje esperados. Una gran parte de los
docentes de nuevo ingreso ha reportado tener problemas al encontrar algunos

recursos.

Debido a la necesidad de brindar a los alumnos apoyo y guia en las herramientas de la
plataforma para el logro de los resultados de aprendizaje esperados se realizara este
proyecto de tecnologia educativa para los docentes, por medio de videotutoriales para
el uso y manejo de la plataforma educativa Moodle, manejo del Espacio docente y la

forma en la que se califica y realimentan las tareas.

V. JUSTIFICACION

Como se estableci6 en el planteamiento del problema, en la UTEL segun datos
proporcionados por el area de logistica académica de Direccién académica, en el
altimo afio se han presentado problemas con los docentes respecto al uso de la
plataforma educativa Moodle; a pesar de que cuentan con capacitacion en relacion a
las actividades a desarrollar, cerca del 43% de los profesores de nuevo ingreso y 15%
de los profesores que tienen por lo menos un bimestre como docentes ha tenido
alguna dificultad con el uso de Moodle y manifiesta requerir mayor apoyo para poder

llevar a cabo las actividades docentes.

Estas cifras han alertado tanto a los asistentes como a la directora académica quienes
han generado diversas estrategias para apoyar a los docentes; por ello la capacitaciéon
a los profesores en ha sufrido grandes cambios; sin embargo, no se han tenido los

resultados esperados.

Hoy en dia la capacitacion a los profesores es un proceso que como ya se habia

mencionado, conlleva la acreditacién de 3 médulos de acompafiamiento, pero a pesar
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de ello, alin hay profesores que desconocen varios procedimientos y tienen problemas
tanto con la plataforma Moodle como con las actividades que deben desarrollar.

Por ello, se plantea realizar este proyecto de tecnologia educativa como apoyo y guia a
los docentes a través de videotutoriales para el manejo de la plataforma educativa
Moodle, curso de Espacio docente y la forma en que se califican y realimentan
actividades. Para lograr esto, se tiene apoyo por parte de la Directora académica quien
es responsable de la capacitacion, guia y apoyo a los profesores para brindar un
servicio de calidad a los alumnos. Ademas, se brinda un curso de capacitacion por
medio del cual es viable poner a disposicion de los profesores estos videotutoriales de

apoyo para su practica docente.

Aunado a lo anterior, los recursos disponibles son computadoras, programas para
desarrollar los videotutoriales y acceso a Internet para que se pueda llevar a cabo esta
propuesta. Finalmente, se plantea llevar a cabo rdbricas a través de las cuales se
pueda evaluar el impacto que se tenga con su implementacién en el curso de

capacitacion de profesores.
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V. OBJETIVOS

V.1 General

Proponer estrategias didacticas como el disefio de videotutoriales que mejoren el uso
de la plataforma Moodle y las actividades a desarrollar como docentes de la UTEL

durante el ciclo escolar Julio-Agosto 2016.

V.2 Especificos

» Realizar los videotutoriales para manejo del espacio docente, aula virtual, asi
como calificaciones y evaluacion parcial con el fin de fortalecer la capacitacion
docente que les permita facilitar el aprendizaje de los alumnos.

» Disefar un instrumento para evaluar el impacto de los videotutoriales en el
desempefio de los profesores, analizando las é&reas de mejora de los
videotutoriales, asi se podran ajustar o modificar con la finalidad de que sean

claros para los docentes.
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VI. APORTES DE LA LITERATURA

El mundo de la educaciéon no puede ignorar la realidad tecnolégica que nos asecha,
provocando cambios fundamentales en las formas de ser y actuar tanto a nivel
individual como social. De acuerdo con Garcia (2007) las nuevas tecnologias estan
provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social, cultural y
econOmica. Es decir, influye directamente en la forma en que percibimos al mundo,
sobre nuestras creencias y maneras de relacionarnos, de manera que transforma en

gran medida nuestra vida social y cotidiana.

En este sentido, se puede afirmar que existen diversos discursos en pro y en contra de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), pero el elemento sustancial
es reflexionar en qué medida afecta o contribuye a nuestra sociedad; a pesar de los
distintos argumentos, los beneficios son ain mayores como elementos del cambio y

transformacion social y humana.

A pesar de que el pasado es visto como sinénimo de atraso y caos, en la actualidad se
ha de afianzar una nueva sociedad resultante de la implantacion de las nuevas
tecnologias educativas (Garcia, 2007). Estas traen consigo posibilidades intrinsecas
capaces de revolucionar la educacién, bastaria con liberar ese potencial para que se

resolvieran muchos problemas en el area educativa.

VI. 1 Educacion superior y TIC

El uso de la tecnologia ha obligado a una importante organizacibn a una
reestructuracion del entorno tradicional de la ensefianza y el aprendizaje; en este
sentido, Duart y Sangra (2000) indican que la formacion no presencial necesita una
organizacion diferente de las instituciones presenciales con el fin de obtener el maximo

beneficio de sus estrategias.
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Por lo anterior, es necesario que exista una renovacion de la practica docente, ya que
es un pilar importante para una trasformacion permanente de la profesionalizacion de

la misma.

Esta era exige cambios en el mundo educativo y los profesionales de la educacion
tienen multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan
las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas
personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes, aprovechando las
posibilidades de innovacién metodologica para lograr una ensefilanza mas eficaz e

inclusiva (Marqués, 2012).

El uso de las TIC ayuda no sélo a los docentes en el empleo de las herramientas
tecnoldgicas, sino también a los alumnos ya que a través de ellas pueden llegar a un

alto grado de autorregulacion de su aprendizaje en contextos de educacion superior.

VI.1.1 Definicién e impacto de las tecnologias en el aprendizaje.

El empleo de las TIC ha ido en aumento, Ramirez (2006) indica que se inici6 en los
paises mas desarrollados y poco a poco en los de menor desarrollo; proceso que en
los ultimos afios ha incrementado significativamente, trayendo como consecuencia la
necesidad del desarrollo de competencias en los docentes en el campo del empleo de

la tecnologia en la educacion.

Las nuevas tecnologias mejoran la eficacia en funcion de los costos que permiten
llegar a nuevos grupos y alcanzar los resultados de aprendizaje de mayor calidad, a un
precio por alumno menor que el de los métodos de ensefianza de aula tradicionales.
La tecnologia desempefia un papel fundamental en la vida de todos, su empleo para la
ensefianza puede contribuir a que las universidades atiendan con mejor calidad a sus

alumnos para una sociedad basada en la tecnologia.

Las nuevas tecnologias de internet y los multimedia no s6lo mejoran el entorno de la

ensefianza y el aprendizaje, sino que lo estan cambiando. Meso, Pérez y Mendiguren
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(2011) afirman que a lo largo de estas dos ultimas décadas somos testigos del papel,
cada vez mas importante, que juegan las TIC en la educacion superior; que amenaza

con cambiar radicalmente el escenario educativo tradicional.

En este sentido, Torre y Violant (2009) indican que “nadie duda hoy en dia que la
ensefianza universitaria estd en un momento de transformacion y busqueda de un
nuevo sentido del conocimiento” (p. 1). Las instituciones de Educacién Superior deben
tener flexibilidad de sus procedimientos y de su estructura administrativa, para
adaptarse a modalidades de formacién alternativas mas acordes con las necesidades

de esta nueva sociedad.

El espacio virtual permite una serie de ventajas, como superar las barreras del espacio
y el tiempo; es decir, docente y estudiantes pueden interactuar, si cuentan con un
dispositivo mévil y conexién a la red, desde cualquier lugar y a cualquier hora del dia.
La plataforma de administracion de cursos permite colocar materiales, realizar foros de
discusién asincronas (lo cual significa que las personas no deben estar conectados

simultdneamente) y evaluaciones, asi como tener acceso a bibliotecas virtuales.

La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza superior requiere de
transformaciones, de nada sirve introducir nuevas tecnologias sino se producen otros
cambios en el sistema de ensefianza. La aplicacion de las TIC en la ensefianza implica
la movilizaciébn de una diversidad de estrategias y metodologias que favorezcan un

aprendizaje activo, participativo y constructivo.

Por ello, Bates (2011) indica que la educacion y la formacion de la poblacién activa son
hoy una prioridad para los gobiernos, y deben tener caracter continuo a lo largo de la
vida de la persona, debido a la presion constante para seguir siendo competitivos. El
contexto de aprendizaje debera permitir que las personas trabajen solas, en interaccion
con el material de aprendizaje y en colaboracion con compafieros de lugares distintos y

alejados.

De esta manera, las TIC nos permiten mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, 1o

cual implica una autonomia por parte del alumno, asumiendo responsabilidades de su
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propio aprendizaje y otras habilidades y capacidades importantes para poder alcanzar
los resultados de aprendizaje esperados.

VI.1.2 Funciones de las TIC en la educacioén

El espacio virtual fomenta una serie de habilidades importantes para los futuros
profesionales: por un lado, los habilita para manejarse eficazmente en un ambiente
virtual de aprendizaje, el cual es cada vez mas frecuente en las organizaciones; por
otro lado, fortalece las habilidades de autorregulacion, que son imprescindibles en el
contexto profesional. El aula virtual sirve para que los estudiantes puedan interactuar

con mayor flexibilidad sin las limitaciones de tiempo de una clase habitual.

En este sentido, Duart y Sangra (2000) indican que las caracteristicas de los entornos

virtuales del aprendizaje son:

» Aportan flexibilidad e interactividad.

» Permiten la vinculacion de una verdadera comunidad virtual de aprendizaje.

» Permiten acceder a materiales de estudio y asuntos de recursos, como también
al enlace de materiales entre si y con informacion o documentacion ubicada a

Internet.

La escuela debe integrar también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material didactico e

instrumentos cognitivos.

Por su parte, Manrigue (2004) indica que la educacion a distancia se caracteriza por
desarrollar el aprendizaje autbnomo del estudiante, lo cual plantea al docente el reto de
aprovechar las TIC para hacer mas consciente a los participantes de su proceso de

aprendizaje y su papel en la regulacion del mismo.

Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se

va formando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de
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formacién, de adaptacion y desaprender muchas cosas que ahora se hacen de otra

forma o que simplemente ya no son eficaces.

En este sentido, Marqués (2012) afirma que las principales funciones de las TIC en

educacion son:

Medio de expresidn: escribir, dibujar, presentaciones.

Canal de comunicacion, colaboracion e intercambio.
Instrumento para procesar la informacion.

Fuente abierta de informacion.

Instrumento para la gestidbn administrativa y tutorial.
Herramienta de diagndstico y rehabilitacion.

Medio didactico: informa, entrenar, aqui el aprendizaje y motiva.
Generador de nuevos escenarios formativos.

Media ladico y por el desarrollo cognitivo.

V V.V V V V V V V VY

Contenido curricular: conocimientos de competencias.

Por ello, es fundamental lograr incorporar estrategias afectivo-emocionales, de
planificacion, regulacion y autoevaluacion en la estructura del ambiente o entorno del
aprendizaje para apoyar y guiar a los alumnos, logrando que a pesar de esta
separacion en tiempo y espacio (principal caracteristica de la educacion a distancia

(EaD) se sientan acompafados.

VI.1.3 Ventajas

Las TIC facilitan y potencian el aprendizaje humano e incrementan la eficacia de los
procesos, favoreciendo estrategias de aprendizaje colaborativo, permitiendo la
investigaciéon y el desarrollo del conocimiento. La tecnologia educativa busca apoyar y
mejorar al combinar los métodos de instruccién, basados en alguna teoria del
aprendizaje, asi como los medios de comunicacion naturales y aquellos basados en

tecnologia (Heredia y Escamilla, 2009).
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Por lo anterior, es necesario precisar algunos aspectos:

Respecto a los métodos de instruccion, la tecnologia educativa es un concepto amplio
que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos que sirven para el
disefio y construccion de objetos para satisfacer necesidades humanas. Heredia y
Escamilla (2009) indican que la tecnologia educativa se ha nutrido de varios campos
disciplinares; entre ellos, las teorias del aprendizaje, la teoria curricular, la teoria de la

comunicacién y la teoria de sistemas.

En relacion a los medios de comunicacion, Infante y Aguaded (2012) determinan que
una red social nos permite promover el contacto entre las personas y por tanto,
impulsa el trabajo en grupo. Esto amplia la comunicacion entre las personas,
brinddndonos una herramienta interactiva e innovadora importante de contemplar en

nuestro proceso de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo colaborativo se lleva a cabo cuando existe reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que
lleguen a generar un proceso de construccion del conocimiento. Por medio de este
proceso cada persona aprende mas de lo que aprenderia por si sélo, fruto de la
interacciobn de los integrantes del equipo, ya que con ello se puede lograr un
aprendizaje significativo.

Es por ello que las TIC pueden apoyar a la mejora de la calidad educativa, en la
medida en que cumplen algunas condiciones en su disefio, implementacion y
evaluacion. Cabrol y Severin (2010) afirman que las TIC deben abrir una nueva
oportunidad a la educacion personalizada, en el contexto de sistemas escolares
masivos e inclusivos; de tal manera que la experiencia efectiva de los usuarios
(docentes, estudiantes, directivos, familias, escuelas, sistemas nacionales y sub-
nacionales) sea la clave para el mejoramiento continuo de estos dispositivos en

relacion a su potencial para el sistema educativo.

Bates (2011) afirma que algunas de las razones para utilizar la tecnologia en el

proceso de ensefianza-aprendizaje son:
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» Mejora la calidad del aprendizaje.

» Ofrece a los alumnos las destrezas cotidianas de la tecnologia de informacion
gue necesitan en el trabajo y en la vida.

» Amplia el acceso a la educacion y la formacion.

» Responden al imperativo tecnolégico.

» Reduce los costos de ensefianza

» Mejora la relacion entre costos y eficacia de la ensefianza.

» Ayuda a hacer accesible la experiencia de los profesores adscritos a un campus

a quienes no pueden acceder a otros campus.

» Los estudiantes pueden acceder a una ensefianza y a un aprendizaje de calidad
en cualquier momento y lugar.

» La informacion que antes sélo se podia obtener del profesor o del instructor
ahora se puede conseguir cuando se necesite a través del navegador de
internet.

» Los materiales de aprendizaje multimedia bien disefiados pueden ser mas
eficaces que los métodos de aula tradicionales, los alumnos pueden aprender
con mucha mayor facilidad y rapidez mediante las ilustraciones, la animacion, la
diferente organizacion de los materiales, un mayor control de los materiales de
aprendizaje y mayor interaccion con ellos.

» Facilita unas destrezas de aprendizaje de orden mas elevado, como las de
resolucién de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.

» La interaccion con los profesores se puede estructurar y gestionar mediante
comunicaciones on-line, para ofrecer mayor acceso y flexibilidad tanto a los
estudiantes como a los profesores.

» Puede facilitar la ensefianza en grupo, el uso de profesores invitados de otras

instituciones y las clases multiculturales e internacionales.

Por lo anterior, Cabrol y Severin (2010) indican que para abordar la implementacion de
estas iniciativas se requiere la capacidad para resolver virtuosamente la articulacion de

tres dinamicas:
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» Personalizacion: es fundamental considerar que cada estudiante es diferente,

tiene diversos intereses, condiciones, caracteristicas de personalidad,
estrategias para crear o adquirir conocimientos y ritmos de aprendizaje. El
desarrollo actual de las TIC permite imaginar una educacion al mismo tiempo

masiva y personalizada.

» Precisién: Se refiere al acceso y uso correcto de los datos y la informacién
disponible con el fin de desarrollar las estrategias adecuadas. Implica conocer
las caracteristicas y condiciones de cada estudiante, ofrecer opciones de
retroalimentacion permanente y clara a cada uno de los involucrados y ofrecer

opciones especificas para abordar las posibles dificultades.

» Aprendizaje profesional: Los docentes han de ser aprendices cada dia de los

procesos que gestionan en las escuelas; el foco estd en las préacticas
pedagogicas orientadas al aprendizaje de cada estudiante, en un proceso que se
da necesariamente en servicio y que, por lo tanto, requiere mucho mas del

trabajo en equipo.

En este sentido, se puede indicar que el concepto central es el aprendizaje, la inversion
en iniciativas para el uso de TIC en educacién se relaciona directamente con el
esfuerzo de ofrecer una educacion de calidad a los estudiantes; es decir, que mejoren
su aprendizaje, tanto desde el punto de vista de los contenidos como por el desarrollo

de competencias y habilidades indispensables.

VI1.1.4 Desventajas

A pesar de que son grandes las ventajas que trae consigo el empleo de las TIC, no
podemos dejar de lado las dificultades o preocupaciones que surgen con esta

innovacion.
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En este sentido, Marqués (2012), Meso, Pérez y Mendiguren (2011) afirman que las

desventajas de las TIC en la educacion son:

YV V V VYV V V¥V

vV VvV

Exigen espacios y organizacion.

Mucha informacion dispersa y en ocasiones poco fiable.

La comunicacion puede ser lenta, rigida y excesiva.

Cambios continuos en los instrumentos.

La calidad de los materiales didacticos puede no ser eficaz.

El profesor puede tener poca formacion didactica con el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Se controla en automaético la calidad de los trabajos.

Limitacién en el acceso a las tecnologias.

Escasa inversion de investigacion pedagolgica para hacer frente de manera
segura a los retos del aprendizaje en una nueva situacion.

La necesidad de una planificacién efectiva desde la administracién educativa
respecto de la accesibilidad, receptividad y flexibilidad de la nueva demanda de
educacion.

La baja formacién de los profesores (el 78.2% de los profesores asi lo declara).
La falta de tiempo para formarse (72.3% de los docentes observa este

impedimento).

A pesar de estas dificultades, hoy en dia se puede afirmar que las ventajas del empleo

de las TIC han llegado a superar grandes barreras y obstaculos como los mencionados

anteriormente, por ello su importancia y especial interés.

V1.2 Modelos de evolucidn del sistema en linea

En la actualidad ha habido un cambio en el paradigma de la ensefianza, que se

caracteriza por las siguientes tendencias: de una sociedad industrial a una con

informacion; de una tecnologia periférica a una de usos multimedia; de una ensefianza

de caracter temporal a una permanente; de un curriculo fijo a uno flexible y abierto; de
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una atencién centrada en la institucion a una atencién centrada en el estudiante; de
una organizacion autosuficiente a una de asociaciones y de una atencién local a una

interconexion global.

Bates (2011) y Bravo (2005) coinciden en que son muchas las razones para cambiar a

los centros de ensefianza superior; tales como:

» La necesidad de hacer mas con menos.
» Las necesidades de aprendizaje cambiantes de la sociedad.

» Elimpacto de las nuevas tecnologias de ensefianza y el aprendizaje.

El profundo cambio generacional en relacion con el entorno tecnoldgico, se esta
produciendo en las aulas con la llegada de los llamados nativos digitales, jovenes que
se diferencian de sus padres y maestros (inmigrantes digitales) y que han nacido y
crecido en el contexto de una sociedad marcada por la impronta de las nuevas

tecnologias (Meso, Pérez y Mendiguren, 2011).

En este sentido, Roberts, Room y Jones (2000, citados en Salinas 2004) afirman que
existen cuatro modelos en funcién de la evolucién del sistema, éstos son: modelo de

iniciacion, modelo estandar, modelo evolucionado y modelo radical.

VI.2.1 Modelo de iniciacion

Se ofrecen apuntes y algun otro material en formato web. Generalmente no se facilitan

oportunidades para la interaccion o el dialogo, ni se proporcionan recursos extra.

En este modelo, la utilizacion de internet como apoyo en el aprendizaje y ensefianza

requiere un cambio de cultura, tanto en los profesores como en los estudiantes.
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VI.2.2 Modelo estandar

Este modelo trata de utilizar las ventajas proporcionadas por la tecnologia para permitir
un cierto grado de comunicacién e interaccidbn entre estudiantes y profesores,
proporcionando recursos electronicos en forma de enlaces, copias electronicas de
todos los materiales impresos del curso, diapositivas de las clases, notas de las clases

presenciales, tareas y soluciones de talleres, guias para las actividades, etc.

La utilizaciéon de este modelo es apropiado cuando el profesor esta experimentando por

primera vez con la gestion de la ensefianza mediante la web, Salinas (2004).

VI.2.3 Modelo evolucionado

En este modelo se mejora el estandar al introducir otros elementos complementarios
de cara tanto al entorno de ensefianza como el de aprendizaje; es apropiado en
situaciones donde es preferible la distribucion de actividades en formato electrénico,
las clases pueden ser pregrabadas, el profesor dispone de suficiente tiempo para

asegurar la difusion del sitio web.

VI.2.4 Modelo radical

De acuerdo con Salinas (2004) el modelo radical ignora el concepto de clases, los
estudiantes son organizados en grupos, aprenden interactuando entre ellos, utilizando
una vasta cantidad de recursos web existentes y el profesor actiia como guia, asesor,

facilitador o cuando es requerido.

VI.3 (Cémo aprendemos? Teorias del aprendizaje

Para aprender, el adulto debe primero des-aprender viejos conceptos, experiencias,

meétodos, creencias ya que solo a través de este des-aprendizaje dara espacio a los
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nuevos saberes. Villanueva (2001) afirma que “el aprendizaje es la capacidad del
hombre para anticiparse al futuro, para resolver las situaciones nuevas, para

arriesgarse a pensar para seguir aprendiendo” (p. 166).

Es asi que el aprendizaje supone un cambio perdurable de la conducta de manera que
da como resultado de la practica o de otras formas de experiencia. Un cambio
persistente se ve reflejado en el desempefio humano o en su potencial por el

desemperio y de su interaccion con el mundo.

En este sentido, Soto (s/f) indica que el aprendizaje es producto de un proceso activo
de la persona, el que aprende interactia con la informacién nueva, la experimenta
directamente para comprenderla. En esa experimentacion la persona que aprende
relaciona la informacién con los conocimientos anteriores y asi descubre y construye el
conocimiento nuevo. Los conocimientos asi construidos se van organizando en
estructuras que los ordenan y los interconectan. De esta forma, aprendiendo un mismo
conocimiento o modelo de accion todos aprendemos de forma distinta porque las vias

gue seguimos para construirlo son especificas de cada persona.

El verdadero aprendizaje se da cuando el conocimiento nuevo se relaciona con los
conocimientos previos, éste es el aprendizaje significativo. Soto (s/f) menciona que los
conocimientos previos se encuentran organizados en estructuras cognitivas, por lo

cual, el proceso de aprendizaje del conocimiento nuevo tiene varias posibilidades:

» Integrarse a estructuras existentes, llamadas inclusivas, de lo cual resulta el
aprendizaje subordinado.

» Modificar las estructuras existentes, ya que los nuevos conocimientos no son
mas generales que los existentes, éste es al aprendizaje supraordenado.

» Crear nuevas estructuras, pues los nuevos conocimientos no pueden asimilarse
en ninguna de las estructuras existentes, éste es el aprendizaje combinatorio,

el més dificil de retener.

Por ello, autores como Duart y Sangra (2000) afirman que el aprendizaje significativo

es el que puede incorporar las estructuras de conocimientos que tiene el sujeto y lo
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que adquiere es significativo a partir de la relacion de conocimientos anteriores. Un
aprendizaje realmente significativo permite que el objeto de estudio adquiera un
sentido y significado particular en cada caso y siempre a partir de una asimilacion

activa.

El uso inteligente de las nuevas tecnologias ofrece a los centros universitarios la
oportunidad de dirigirse a mercados con una mejor relacion entre eficacia y costos
mejorando los métodos de ensefianza y aprendizaje tradicionales. Salinas (2004)
indica que la organizacion de sistemas de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales
es un proceso de innovacion pedagodgica basado en la creacion de las condiciones
para desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse, tanto de las organizaciones

como de los individuos.

En este sentido, existen diversas teorias del aprendizaje; sin embargo, se estaran
contemplando las propuestas por Salgado (2006), a saber, conductismo,

cognoscitivismo, constructivismo y andragogia.

VI1.3.1 Conductismo

El conductismo, como lo plante6é Skinner, no es en si una ciencia de la conducta, sino
la filosofia de esa ciencia; es una forma de interpretar el comportamiento humano. El
conductismo supone que existen factores en el contexto que influyen de manera

sistematica sobre la conducta (Salgado, 2006).

De acuerdo con el conductismo, aprendemos de la experiencia, a partir del influjo de
estimulos externos, que de una forma sistematica van dando forma a nuestro
comportamiento. El sujeto tiene un papel pasivo en algunos procesos de aprendizaje,
como en el condicionamiento por asociacion de estimulos, pero en otros, asume un
papel activo, como el condicionamiento operante, en donde la conducta es voluntaria y

no provocada por los estimulos antecedentes.
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VI.3.2 Cognoscitivismo

Respecto a este rubro, Salgado (2006) enfatiza en el papel de la mente como un
concepto tedrico, en la percepcion y en el procesamiento de la informacion. El término
cognoscitivismo proviene del latin cognoscere, que significa precisamente, conocer.
Mientras que el conductismo rechazo la idea de un ambiente, considerando que seria
una categoria inutil, el cognoscitivismo si consideraba esa variable y afirma que el
organismo no responde de forma pasiva ante los estimulos, sino que su percepcion de

ellos es fundamental.

Piaget propuso que el desarrollo del conocimiento se da a partir de dos procesos
bésicos: la asimilacion y la acomodacion. La asimilacion se refiere a como la persona
ajusta la informacién nueva en sus estructuras mentales, mientras que la acomodacion
se refiere a cOmo la persona modifica sus estructuras mentales existentes, para asi

acomodar nueva informacion.

VI1.3.3 Constructivismo

Existen diversos sub-enfoques del constructivismo, todos coinciden en la idea de que
es el sujeto quien construye activamente el conocimiento. El constructivismo, enfatiza
en una epistemologia interpretacioncita. La realidad es construida por el sujeto que
conoce, el constructivismo, como constructo psicolégico, surge del ambito de las

ciencias cognoscitivas (Salgado, 2006).

VI.3.4 Andragogia

Dado que se puede afirmar que para aprender el adulto primero debe des-aprender
viejos conceptos, experiencias, métodos, creencias, Hernandez (1997) indica que

Ausubel elabor6 la teoria del aprendizaje significativo, que es el proceso mediante el
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cual se relaciona un nuevo conocimiento o informacion con la estructura cognitiva del

gue aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal.

Hablar de la forma en la que aprenden los adultos hace que indudablemente hagamos
referencia al concepto de andragogia que segun Soto (s/f) es el estudio de la
formacién de la adultez, el adulto siendo un ser maduro, que ha alcanzado su nivel de
integracion de su desarrollo fisico, social y psicologico, aprende por una necesidad
interna de entender su contexto y/o por demandas externas, generalmente laborales,

gue le exigen ampliar sus habilidades.

En este sentido, Adell y Sales (s/f) mencionan que las caracteristicas de los adultos,

estudiantes autbnomos son:

» Su autoconcepto no esta dependiente del contexto, toma sus propias decisiones.

» Tienen todo un bagaje de experiencias y conocimientos que puede llegar a ser
una valiosa fuente de aprendizaje.

» Su motivacion para aprender se centra sobre todo en aquellos temas que le
permitan desarrollar y mejorar los roles sociales que desempefian.

» Se orientan mas a la su resolucion de problemas que al desarrollo teérico de

temas.

VI.4 Estrategias de ensefianza

A lo largo de la historia de la humanidad, la ensefianza se convirtio en algo
fundamental para la sobrevivencia de las sociedades. Partiendo de diferentes enfoques
tedricos sobre el aprendizaje, los educadores, psicologos educativos y
psicopedagdgicos han desarrollado estrategias de ensefianza, las cuales reflejan la
orientacién epistemolégica de cada uno y sus conceptos centrales sobre el

aprendizaje.

Por lo anterior, es necesario indicar que Badia (2006) define el término ensefiar como

“provision articulada de un conjunto de ayudas educativas a los estudiantes, durante
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un periodo instruccional determinado, de manera ajustada a los procesos de

construccion de conocimiento que estan llevandose a cabo” (p. 7).

Ensefar implica una serie de procesos importantes, se puede hacer uso de las TIC en
el proceso formativo de la nueva generacién de estudiantes, dejando paso a nuevos
modelos y estrategias de ensefianza. Torre y Violant (2009) indican que la ensefianza
creativa se caracteriza por ser activa, motivadora, dinamica e implicativa. El
aprendizaje creativo hace referencia al conocimiento construido con la implicacion
activa del sujeto, desde su planificacion hasta su internalizacion, caracterizado por la
motivacion intrinseca, esta centrado en el discente, caracter abierto del proceso y la

autoevaluacion.

Uno de los autores que trata a detalle el tema de las estrategias de ensefianza es
Salgado (2006), el cual afirma que se pueden dividir en conductuales, cognoscitivas y

constructivistas.

VI.4.1 Conductuales

Las estrategias conductuales se basan en el concepto de conducta operante. La
conducta operante se analiza a partir de la triple relacion de contingencia; es decir,
tomando en cuenta los antecedentes (o el contexto), la conducta y sus consecuencias
(que pueden ser reforzadores positivos o estimulos aversivos). El enfoque conductual
se caracteriza por su énfasis en la evaluacion empirica de sus estrategias, a partir de

la observacion y registro de las conductas.
De acuerdo con Salgado (2006), algunas estrategias conductuales de ensefianza son:

» Objetivos de aprendizaje
» Aprendizaje de dominio
» Instruccién directa

» Instruccién programada
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VI.4.2 Cognoscitivas

Las estrategias de enseflanza cognoscitivas estan encaminadas a propiciar la
recepcion, la codificacion, la asimilacion y la incorporacion de la informacion a la
memoria, asi como la recopilacion o recuerdo de la informacion. Dentro del
cognoscitivismo, es muy importante el desarrollo de destrezas para la memoria, las

cuales se conocen como técnicas mnemonicas (Salgado, 2006).
Algunas estrategias cognoscitivas de ensefianza son:

» Sefalamientos
» Estrategias mnemonicas
» Aprendizaje por descubrimiento

» Aprendizaje significativo por recepcion

VI.4.3 Constructivistas

Estan basadas en actividades auténticas (de la vida real), no artificiales. Las
estrategias constructivistas intentan desarrollar el pensamiento y la solucién de
problemas en ambientes complejos. Se otorga una gran importancia a la construccion
colectiva de conocimientos, se pretende que el estudiante vaya generando sus propias

estrategias de auto-regulacion para el aprendizaje.
Algunas estrategias constructivistas de ensefianza que menciona Salgado (2006) son:

» Aprendizaje por indagacion basada en problemas
» Aprendizaje colaborativo

> Conversaciones instruccionales
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VI.5 Rol del docente en la educacién a distancia

La calidad de la educacién depende en gran medida del desempefio cotidiano de los
profesores, quienes requieren de una formacion inicial solida y congruente con las
necesidades del trabajo. Politicas y programas educativos nacionales enfatizan el
factor clave que representa el maestro en la calidad de la educacion. Por lo que la
formacion académica, pedagogica y profesional, como preparacion inicial y como
profesionalizacion (capacitacién, actualizacibn y superacion académica) de los

docentes se vuelve cada dia mas una prioridad de todo el sistema educativo.

Por lo anterior, la importancia de capacitar, actualizar y guiar a los profesores es crucial
para la educacion y, por ende, para los alumnos sobre todo en un sistema de
educacion a distancia a nivel superior en el que emergen un sinnumero de habilidades
y caracteristicas que los docentes deben poseer, entre ellas competencias
pedagogicas, tecnoldgicas, de contenido y comunicacionales para que el aprendizaje

de los alumnos sea significativo.

En la educacion a distancia se debe contemplar siempre la forma o procedimientos con
los cuales se brinda apoyo y guia a los alumnos. Es asi como Kaplun (1998) sefala
gue el proceso es tan importante como los contenidos y los resultados, porgue el modo
en que se aprende serd decisivo para que los participantes desarrollen su propia
capacidad de aprender y su espiritu critico; por ejemplo, el significado e importancia
gue tiene el aprendizaje, conocer bajo qué condiciones se logra y si las TIC que se
emplean pueden favorecer la autonomia en el aprendizaje de los alumnos que se

forman usando educacion a distancia.

En este sentido, Cérica (2003) indica que la denominacion “a distancia” es porque la
institucion proporciona al estudiante el material de instruccion especialmente disefiada
para posibilitar una dinamica de estudio independiente, pero con la ayuda de una
nueva figura denominada tutor, ademas del profesor o asesor que lo orienta y
estimulan en su proceso de aprendizaje. El calificativo de a “distancia” es por la
separacion fisica entre el estudiante y el profesor. Ademas, siguiendo a Garcia Aretio

(2002), indica algunas caracteristicas de la educacion a distancia, a saber:
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Separacion profesor-estudiante ( sélo en tiempo y espacio)
Medios técnicos-organizacion

Apoyo (tutoria) aprendizaje

Independiente y flexible

Comunicacion bidireccional

Comunicacion masiva

Enfoque tecnoldgico

* & & 6 O o oo o

Procedimientos industriales

La formacion del docente es un factor crucial el cual debe atender aprendizajes nuevos
y competencias que logren concebir al docente en un desempefio 6ptimo en ambientes
virtuales y personalizados, acompafiando el desarrollo de la formacién a lo largo de la

vida.

De acuerdo con Manrique (2004) en diversas escuelas que utilizan la modalidad de
educacién a distancia, se sefiala como una de las caracteristicas el que se promueva
la autonomia del alumno en su aprendizaje. La accién docente en un contexto virtual
hace necesario no centrar la atencion del estudiante en la actuacion del profesor, sino
potenciar la actividad del estudiante segun su proceso de aprendizaje. El profesorado

deja de ser la fuente de informacion para convertirse en un facilitador del aprendizaje.

A lo largo del tiempo el docente ha tenido gran importancia, pero ahora se acentua la
necesidad que tiene de transformarse para incorporar aspectos pedagdégicos acordes a
las actuales innovaciones tecnoldgicas. Uno de los mas grandes retos del docente, sin
perder de vista su actualizacion pedagogica, es el desarrollo de habilidades y
actualizacion de conocimientos en relacibn a los medios de informacion vy

comunicacién que estan cambiando a una velocidad impresionante.

El docente de ensefianza a distancia, para poder desarrollar sus actividades sin
limitaciones geograficas, fisicas y temporales y dar atencién a grupos heterogéneos de
estudiantes debe redefinir su quehacer profesional para asumir un nuevo rol como
facilitador del conocimiento para lo cual requiere tener la disposicion para formarse y
desarrollar las capacidades y actitudes que dicho proceso implica.
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Lo anterior, hace que demos una mirada hacia la forma en la que el docente puede
lograr esto y lo primero es trabajar con €l mismo y no dar por hecho que conoce todo,
sino que también puede aprender de sus alumnos. De esta manera, Soto (s/f) alude
que el aprendizaje es producto de un proceso activo de la persona, el que aprende
interactta con la informacion nueva y la experimenta directamente para comprenderla.
En esa experimentacion la persona que aprende relaciona la informacion con sus
conocimientos anteriores y asi descubre y construye el conocimiento nuevo. Los
conocimientos asi construidos se van organizando en estructuras que los ordenan y los

interconectan.

En este sentido, Fainholc, Nervi, Romero y Halal (2013) indican que el rol del docente
es implementar actividades de aprendizaje que puedan promover el desarrollo del
trabajo autonomo y reflexivo en los alumnos, siendo mediadores de su aprendizaje,
resuelve y disefia actividades de aprendizaje facilitando la comprension de los

contenidos basicos.

La interaccion social entre el docente y los estudiantes ocupa un papel central ya que
se considera que la ayuda directa proporcionada por un experto puede guiar de
manera adecuada a los estudiantes al logro de los objetivos o resultados de

aprendizaje establecidos.

Actualmente existe un conjunto de factores tecnolégicos, sociales y también politicos
gue estan influyendo sobre la ensefianza y el aprendizaje en la educacion; por
ejemplo, existen suficientes evidencias que demuestran que las TIC pueden ser
elementos de innovacion didactica en las instituciones educativas para ayudar a los

estudiantes a aprender mejor en la educacion superior.

El docente tiene un rol fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su papel
y actividades, en esencia seran los mismos que han venido desarrollando en la
modalidad presencial, pero existen aspectos fundamentales en los que debe
profundizar o formarse para responder a los nuevos retos que le plantea la educacion a
distancia: el dominio de los fundamentos de esta modalidad educativa, modelos de
comunicacion, disefio de materiales didacticos incorporando las innovaciones
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tecnologicas, principios motivacionales para disefar estrategias de combate del
aislamiento y el disefio de procesos interactivos (Corica y Hernandez, 2003).

El docente se centra en actuar como mediador entre el contenido y el estudiante, su
funcion es facilitar el proceso de aprendizaje, proponiendo vias alternas de solucién
ante las dificultades de aprendizaje que demuestren los estudiantes, generando
diversas estrategias para ello. El profesor es el encargado de orientar a los alumnos a
lo largo del desempefio del curso, solucionando dudas, resolviendo problemas, siendo

un especialista en los contenidos del curso en cuestion.

Algunos autores como Corica y Hernandez (2003), Salinas (2004), Meso, Pérez y
Mendiguren (2011) y Guzman (2012) coinciden en que el profesor de ensefianza a
distancia desarrolla sus actividades sin limitaciones geogréficas, fisicas y temporales,
asumen un nuevo rol como facilitadores del conocimiento siendo especialistas en
contenidos, mediadores o0 guias del aprendizaje, tutores a formar expertos en
produccion de materiales didacticos y especialistas en telecomunicaciones y soporte
técnico. El profesorado debe potenciar el disefio y elaboracion de entornos sociales
virtuales interactivos, en los cuales el verdadero protagonista de los procesos
formativos sea el estudiante, y €l un dinamizador de procesos de preseleccion

didactica y generador de acciones sociales innovadoras.

El docente se enfrenta constantemente a la labor de generar nuevo conocimiento para
comprender la situacion de ensefianza en la que participa, de ser fuente de todo
conocimiento pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los
recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de recursos de aprendizaje y a

acentuar su papel de orientador y mediador.

Para ofrecer una educacion de calidad en el sistema de educacion a distancia es
importante que el docente tenga claro su papel, un papel que debe compartir con el
uso de tecnologias, de manera que rompa las barreras institucionales brindando
flexibilidad al intercambio de contenidos, aprendizajes y conocimiento en contextos
interculturales. De acuerdo con Infante y Aguaded (2012) el rol del estudiante también
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es fundamental ya que tiene un papel activo e independiente, involucrado en su

proceso de aprendizaje, siendo coproductor de contenidos y recursos de aprendizaje.

En la educacion a nivel superior los estudiantes se responsabilizan de su propio
aprendizaje, toman decisiones en relacion a la planificacion, el desarrollo y la revision

de su propio proceso de aprendizaje.

En este sentido Roa (2001) indica que si bien el alumno es el responsable de su propio
aprendizaje, el asesor no puede limitarse Unicamente a crear las condiciones 6ptimas
para que los alumnos desplieguen una actividad mental constructiva, rica y diversa; el
asesor ha de guiar y orientar esta actividad, con el fin de que la construccion del
alumno se acerque de forma progresiva a lo que significan y representan los

contenidos.

Es cierto que el alumno construye su propio conocimiento, pero este proceso no lo
hace en soledad si no en un ambiente de eficaces relaciones interpersonales, tanto

entre el alumno-profesor como entre sus iguales.

Sin duda alguna, nuestro principal reto es brindar una educacion inclusiva y de calidad
que permita el logro de los resultados esperados de los alumnos; a pesar de estar
dotados de herramientas tecnolégicas, la tarea no es facil, pues debemos
involucrarnos y ser parte del logro del aprendizaje de los alumnos, analizando el

contexto, intereses y forma de trabajo de cada uno de ellos.

Se suele decir que un buen docente debe conocer antes que nada a sus alumnos, y
esto, es algo en lo que todos pueden coincidir. Pero también es cierto que en los
entornos virtuales es mas dificil conocer a los alumnos, por lo que debemos tener
diversas habilidades para poder cumplir con este objetivo, tales como la comunicacion

para poder asegurarnos de transmitirles lo que realmente deseamos.

Otro de los aspectos mas importantes son los contenidos que se proporcionan a los
alumnos ya que éstos deben ser lo suficientemente enriquecedores para que se

‘enganchen” y continuen con la actividad a desarrollar. Ademas, es fundamental
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considerar los trabajos colaborativos, ya que son un gran recurso para el logro del

aprendizaje significativo de los alumnos.

En la educacion a distancia se debe contemplar siempre la forma o procedimientos con
los cuales se brinda apoyo y guia a los alumnos. Es asi como Kaplin (1998) sefiala
gue el proceso es tan importante como los contenidos y los resultados, porque el modo
en que se aprende sera decisivo para que los participantes desarrollen su propia
capacidad de aprender y su espiritu critico. Por ejemplo, el significado e importancia
que tiene el aprendizaje, conocer bajo qué condiciones se logra y si las actuales
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) que se emplean pueden favorecer la
autonomia en el aprendizaje de los alumnos que se forman empleando educacién a

distancia.

En este sentido, Adell y Sales (s/f) mencionan que el profesor o equipo docente que

afronta un proceso de formacion on-line tiene que realizar diversas funciones:

» Disefio del curriculum.

» Elaboracién de contenidos: elaboracién de materiales de ensefianza en multiples
formatos.

» Localizacion y facilitacion: en la ensefianza a distancia el profesor actia como
facilitador del aprendizaje mas que como dispensador de conocimientos.

» Evaluacion: evaluar los aprendizajes del propio proceso formativo y su actuacion.

» Apoyo técnico: la instituciébn es responsable de proporcionar ayuda técnica por

medios alternativos (teléfono, correo, etc.) a los estudiantes.

Rodriguez (2003, citado en Marqués 2012) sefiala que el profesor universitario debe
ser formado para que haga una reflexion sistematica del proceso educativo y el
contexto institucional y social en donde se inserta. En la medida que éste investigue y
reflexione criticamente sobre la calidad educativa, se estara autoformando y esto a su
vez influira en las practicas docentes y por ende en la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Pensar en la Universidad de hoy dia implica reconceptualizar el papel de profesorado,
de los estudiantes, de la ensefianza-aprendizaje, de la investigacion, del gobierno y la
gestion, dejando el papel de reproductor de conocimiento e ir hacia un orientador de
aprendizajes, permitiendo adquirir conocimientos pero especialmente saberlos buscar,

procesar y aplicar (Mas, 2011).

Por medio de la orientacién y de la induccion, la accion docente tiene como objetivo
ofrecer al estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio
proceso de aprendizaje, a la vez que atienda sus dudas y sus necesidades. La
evolucion de las nuevas tecnologias y el acceso cada vez mas facil a las fuentes de
informacion estan cambiando el rol del profesor. Las universidades necesitan
implicarse en procesos de mejora de la calidad y esto, se traduce en procesos de

innovacion docente apoyada en las TIC.

VI.5.1 Competencias del profesor universitario en linea

La incorporacion de las TIC a las organizaciones universitarias fomenta la generacion o
mejora de productos, procesos y/o servicios formativos. Por ello, dentro de las tareas
que un profesor debe desarrollar se encuentran: manejo de las herramientas del
entorno donde desenvuelve su labor, seguimiento, comunicacion y gestién del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, Bazdresh (1998), Adell y Sales (s/f) coindicen en que para llevar a cabo

todas estas actividades es necesario el dominio de las siguientes competencias:

» Pedagdgicas: mediante un aprendizaje integrado y contextualizado, tomando
en cuenta lo que el alumno sabe previamente e incorporarlo al disefio de las
actividades, a través de:

a) Seleccionar los métodos y materiales didacticos acordes a los resultados de
aprendizaje esperados.

b) Realizar adecuadamente las tareas de seguimiento y evaluacién del curso.
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» Comunicativas: aparece la necesidad de ampliar las habilidades de expresion
escrita del discurso educativo, implicando:
a) Producir textos dialogicos, abiertos a la reflexion, a la duda y al pensamiento
critico.
b) Producir textos amenos, fluidos y que involucren al lector.
c) Producir consignas de trabajo claras y sintéticas.
d) Estructurar y organizar adecuadamente la informacion.

e) Utilizar los recursos visuales disponibles adecuadamente.

» Tecnoldgicas: Son aquellas habilidades necesarias para gestionar y emplear
todos aquellos recursos tecnoldgicos necesarios para el disefio y desarrollo de la
teleformacion desde un punto de vista técnico. Existen diversas competencias
gue el asesor debe poseer, entre ellas:

a) Basicas:

Operacion basica de computadoras.

o

o

Manejo de un programa de editor de textos.

o

Manejo de programas de comunicacion (e-mail, chat).

o

Manejo basico de programas editores de graficos.
o Manejo de programas de navegadores y buscadores de Internet.
b) Medias:
o Operacion de un programa de presentaciones.
o Manejo basico de plantillas de calculos y/o bases de datos.
o Manejo béasico de programas de editores de simulaciones o actividades (foros,
wikis, videoconferencias).
c) Avanzadas:
o Operacion de programas especializados de su disciplina.
o Configuracién y manejo de plataformas virtuales.
» De gestidon: Se concentran en la necesidad de poseer conocimiento y habilidad
para la coordinacion de equipos de trabajo, estableciendo prioridades y

organizacion.
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a) Orientar y asesorar a los alumnos a lo largo del proceso de formacion.

b) Promover la participacion de los alumnos en el curso.

c) Motivar a los alumnos a continuar con su curso.

d) Brindar retroalimentaciones a los alumnos. La devolucion tiene gran
importancia tanto para el asesor como para el estudiante en el sentido de que
ambos se ven beneficiados para poder reflexionar si lo que estan haciendo
esta teniendo consecuencias positivas 0 negativas. En este sentido, Tedesco
(2007) alude algunos indicadores a considerar en las devoluciones de las
evaluaciones:

1. Tiempo (cuando se ejecuta).
2. Mecanismos a utilizar:

o Devolucion grupal

o Devolucién individual

o Autocorreccion

o Revision de contenidos no alcanzados

No hay duda que pueden existir mas competencias; sin embargo, éstas son soélo
algunas de las méas importantes que el docente en un ambito de educacioén a distancia
debe poseer. Es importante indicar que desarrollar estas competencias no garantizan
éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se debe tener cuidado en la forma y el
momento adecuado para emplearse, asi como el seguimiento oportuno y la

comunicacioéon con los alumnos.

Los profesores constituyen un elemento fundamental en cualquier sistema educativo,
sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un
programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y tacticos que les permitan cubrir

sus necesidades.

Asi mismo, autores como Bates (2011), Torre y Violant (2009) mencionan que los

profesores deben tener nuevas destrezas, tales como:

» Comunicacion (leer, escribir, hablar y escuchar).
» Capacidad para aprender de forma independiente.
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Destrezas sociales (ética, actitud positiva y responsabilidad).
Destrezas de trabajo en equipo.

Capacidad para adaptarse a circunstancias cambiantes.

YV V V V

Destrezas de razonamiento (resolucion de problemas; destrezas criticas, l6gicas

y humeéricas).

» Navegacion en los conocimientos (saber donde conseguir la informacién y como
procesarla).

» Actuar de forma didactica, tomar decisiones curriculares adaptadas a las
caracteristicas diferentes de los estudiantes.

» Poseer la disposicion para mejorar profesionalmente mediante la autoformacion,

la reflexion critica sobre su practica y la realizacion de proyectos de innovacion.

En este sentido, en un estudio realizado por Valdés y cols. (2011) se afirma que
existen altas necesidades de capacitacion en el uso de las TIC en la educacion a nivel
global lo cual muestra una conciencia de la importancia de las mismas por parte de los
docentes. Las mayores necesidades de capacitacion se encontraron en los aspectos
relacionados con los fundamentos pedagdégicos para el uso adecuado de las TIC en
contextos educativos; lo cual habla de carencias en los docentes de las competencias

necesarias para su uso efectivo en la préactica.

De esta manera, se puede afirmar que hoy en dia no es suficiente una soélida
preparacién profesional, sino también es necesario tener pericia, destreza y sobre todo
voluntad para desempefiarse en diversas funciones. Las capacidades profesionales de
un docente para el empleo de TIC; por ejemplo, implican la activacién de habilidades
resolutivas y capacidades de innovacion, ofreciendo un escenario de diversas

competencias profesionales.

De acuerdo con Fainholc, Nervi, Romero y Halal (2013) “un profesor exitoso en la
incorporacion de las TIC en su quehacer educativo diario, debe saber seleccionarlas,
combinarlas y aplicarlas, segun decisiones didacticas y socio-comunicacionales, de

modo controlado y confrontado” (p. 9).
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Por lo anterior, el docente juega un papel importante en cualquier proceso de
transformacion educativa; especialmente son esenciales sus actitudes y competencias
para llevar a cabo las acciones que se necesitan para el cambio de forma acertada.
Lejos de disminuir en importancia a partir de la incorporacion de las nuevas
tecnologias y los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, la figura del docente se

hace cada vez mas necesaria e imprescindible.

VI.5.2 Constructivismo (el papel del docente)

El profesor tiene que fomentar en el alumno formas activas de aprendizaje,
proporcionando al alumno los elementos de enlace, que él llama inclusores, siendo el
puente entre lo que el alumno conoce y lo que necesita aprender para que los nuevos

conocimientos sean asimilados significativamente.

De acuerdo con Villanueva (2001) una concepcion constructivista del aprendizaje
requiere una intervencion del profesor también constructivista, si bien el alumno es el
responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje, el profesor no puede limitarse
Unicamente a crear las condiciones Optimas para que los alumnos desplieguen una
actividad mental constructiva, rica y diversa; el profesor ha de guiar y orientar esta
actividad, con el fin de que la construccion del alumno se acerque de forma progresiva
a lo que significan y representan los contenidos como saberes culturales de una

comunidad humana.

En este sentido, Salgado (2006) afirma que las siguientes caracteristicas son

esenciales del papel del docente en el constructivismo:

» Enseflar no so6lo conocimientos, sino también habilidades; herramientas y
métodos para identificar problemas, interpretar posibles soluciones, integrar los
conceptos y principios de disciplina y dar respuestas utiles, creativas y
oportunas.

» Ensenfar valores, actitudes y principios éticos.
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» Servir como modelo para los estudiantes, tanto en su rol profesional, como en lo
personal.

» No sé6lo ensefar, sino también orientar, motivar y alientar el estudiante a
aprender y a formarse como persona y como profesional.

» Facilitar el aprendizaje, creando las condiciones propicias para que el estudiante
interactie con las teorias, los conceptos, las aplicaciones y las herramientas
particulares de su disciplina.

» Mantenerse actualizado tanto en los desarrollos de su campo, como en otros.

» Se preocupa por retroalimentarse de sus estudiantes y por mejorar
continuamente sus estrategias didacticas, con el fin de lograr mas altos niveles
de aprovechamiento.

» Es sensible a las problematicas sociales y los retos de la sociedad en que vive.

VI.6 Materiales didacticos digitales (MDD) de aprendizaje y/o

capacitacion

La formacion no presencial necesita una organizacién diferente a las instituciones

presenciales con el fin de obtener el maximo beneficio de sus estrategias.

Algunos autores como Sabulsky (2007), Fermoso y Pedrero (2009) coinciden en que
los materiales en educacion a distancia son el conjunto de informaciones,
orientaciones, actividades y propuestas que el sistema a distancia elabora ad-hoc para
guiar al alumno en su proceso de aprendizaje, se toman en cuenta los aspectos
pedagogicos a la hora de impartir la docencia haciendo uso de las nuevas tecnologias
y el perfil del alumnado al que va dirigida la ensefianza.

En los entornos virtuales de aprendizaje los materiales didacticos acostumbran a ser
multimedia; es decir, combinan diferentes tecnologias al alcance desde una
perspectiva de maximo provecho pedagdgico. Roméan (2011), Duart y Sangra (2000)

afirman que la elaboracion de materiales multimedia dota al alumno de un proceso de
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aprendizaje complementario, les permite ampliar y completar la oferta docente de
modo que pueda trabajar no sélo cuando esta en clase, sino también donde y cuando

quiera, con mayor flexibilidad y eficacia aprovechando de mejor forma del tiempo.

El e-learning afecta por un lado el disefio de los contenidos formativos que ahora
tienen que estar en formato digital, y por otro, el modelo pedagdgico de ensefianza
para que las nuevas tecnologias y contenidos formativos digitales tengan cabida en el
aula. Los objetos de aprendizaje permiten su estandarizacién, facilitan su uso y

reutilizacion, asi como su almacenamiento.

En este sentido, Fermoso y Pedrero (2009) definen un objeto de aprendizaje como una
unidad didactica en formato digital, independiente, autocontenido, perdurable y

predispuesto para su reutilizacion en varios contextos educativos.

Los objetos de aprendizaje se estructuran en un contenido que es el material educativo
propiamente dicho, son metadatos que clasifican y documentan el contenido y que
permiten su recuperacion. Los objetos de aprendizaje se almacenan, recuperan y
gestionan con un tipo especial de sistemas de bases de datos en linea denominados

repositorios objetos de aprendizaje (Fernandez-Pampillon, Dominguez y Armas, 2012).

Sin lugar a duda, las diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje deben conducir
a un aprendizaje significativo, a una sintesis personal y propia de los contenidos de la
materia a partir de una diversidad de micrometodologias: ejercicios, estudios de caso,
videos, programas multimedia, bibliografia recomendada, actividades propuestas,

bases de datos, debates, foros, entre otras.

VI.6.1 Principios metodoldgicos

El éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma
en la que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a
los cambios propuestos. Las innovaciones en educacion tienen ante si como principal

reto los procesos de adopcion por parte de las personas, los grupos y las instituciones
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(las cosas materiales y la informacion, son més faciles de manejar y de introducir que

los cambios en actitudes, practicas y valores humanos). La innovacion es una forma

creativa de seleccion, organizacion y utilizacion de los recursos humanos y materiales
(Salinas, 2004).

De acuerdo con llc (2004) algunos aspectos a considerar para el diseiio de los MDD

(Materiales Didacticos Digitales) son:

v

v

Servir como puente entre informacion y el conocimiento para generar un
aprendizaje significativo.

Presentar una forma organizada y estructurada en cuanto a los contenidos
que aborda el material educativo en su conjunto.

Permitir que el estudiante vincule el tema a aprender con lo que €l sabe
previamente al respecto.

Permitir el trabajo con conocimientos previos ya que sera la pauta a iniciar el
proceso de aprendizaje significativo.

Debe contar con soporte técnico.

Es necesario que los materiales tengan claridad y coherencia respecto a la
tematica.

La organizacion del contenido se recomienda que vaya de lo simple a lo
complejo.

Contar con un énfasis en la adquisicion del aprendizaje significativo,
permitiendo la comprension racional desarrollando los contenidos en
secuencias ldgicas acordes al pensamiento.

Brindar referentes diversos y opciones de andlisis que faciliten la actividad
cognitiva de las personas.

Permitir el estudio independiente, que facilite la autogestion de los procesos
cognitivos y desarrollo de habilidades personales para ser mas efectivos en el

aprendizaje.

Los principios metodoldgicos hacen referencia a las caracteristicas tanto pedagogicas

como tecnoldgicas (disefio grafico informético) que han de tener los MDD para que
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puedan cumplir con sus funciones educativas y formativas, Fermoso y Pedrero (2009)

indican que entre estos principios se incluye:

» Construccion del conocimiento: debe permitir la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos aplicandolos a situaciones reales.

» Coherencia: cuédles son los conocimientos, habilidades y aptitudes cuyo
aprendizaje se intenta facilitar.

» Integracion: los contenidos y partes del MDD deben estar interrelacionados.

» Multiple entrada y autonomia: permiten distintos itinerarios para acceder a la
informacion deseada en cada momento.

» Vivacidad: los botones e iconos del MDD han de ser intuitivos y deben
reaccionar rapidamente.

» Significacion: facil de entender,

Por ello, es esencial no dejar de lado los criterios de calidad para mejorar los MDD, que

de acuerdo con Fernandez-Pampillbn, Dominguez y Armas (2012) son:

Documentacion didactica.
Reflexion, critica e innovacion.
Interactividad y adaptabilidad.
Motivacion.

Formato y disefio.
Accesibilidad.

Interoperabilidad.

SR N N N N R

VI1.6.2 Videotutoriales

V1.6.2.1 Concepto

Una de las mejores formas para transmitir conocimientos que podemos utilizar
actualmente es el video, por ello dada la importancia del empleo de videotutoriales en

este proyecto, es necesario hacer énfasis en ellos. Meso, Pérez y Mendiguren (2011)
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indican que los videotutoriales son recursos utilizados para ensefar diferentes
asignaturas, siendo recursos digitales que se pueden difundir en ambientes virtuales
de aprendizaje, en la creacion de éstos se pueden utlizar herramientas

complementarias, una de ellas es iMovie la cual es usada para la creacion de videos.

Otra definicidon es la proporcionada por Rodenas (2012) quien indica que podemos
definir un video educativo como aquellos que cumplen un objetivo didactico
previamente formulado. Es una herramienta que muestra paso a paso los
procedimientos a seguir para elaborar una actividad, facilitar la comprension de los
contenidos mas dificiles y, al estar disponible en cualquier momento, permite al
estudiante recurrir a él tantas veces como sea necesario. Es asi como la realizacion de

videotutoriales en tecnologias permite explicar numerosos contenidos.

En este sentido, se coincide con la definicion propuesta por Rodenas (2012) ya que un
videotutorial es un montaje en forma de video realizado a partir de fuentes en
diferentes formatos (audio, texto, graficos, animaciones). Ademas de que a través de él
se puede facilitar la explicacion de algin tema o concepto al guiar detalladamente y

permitiendo una mejor comprension.

VI1.6.2.2 Caracteristicas

Las caracteristicas que debe presentar esta estrategia didactica, de acuerdo con
Rodenas (2012) son:

» Presentacion. Qué es lo que el profesor usuario del medio va a decir antes de la
utilizacion del video.

» Condiciones de visionado. Cuantas veces, de qué forma y en qué condiciones se
va a exhibir el programa.

» Material complementario. Los medios audiovisuales utilizados como recursos
didacticos no deben agotarse en ellos mismos, su funcién es complementar la

accion que, a su vez, puede ir acompafada de otros recursos.

51



En este sentido, Rodenas (2012) afirma que para la realizacion de los videotutoriales

necesitamos una serie de elementos y programas, a saber:

v" Un ordenador que disponga de camara web y micréfono.
v Un programa de captura de video.
v Un programa de edicion de video y audio

VI1.6.2.3 Ventajas

Una de las bondades de los videotutoriales consiste en que permite mantener una
memoria audiovisual de cada una de las actividades desarrolladas en clases y
proyectos de investigacion, pueden ser almacenados en sitios web como Youtube o en
dispositivos tecnoldgicos como discos duros extraibles para posteriormente ser
recuperados y utilizados en los procesos de ensefianza, de tal manera que
permanezcan para su futuro uso. Segun Munévar (2014) entre los léxicos que dominan
los docentes estdn las palabras: screen cast, videotutoriales, herramientas
computacionales, wink, pantallazos, software educativo; estos conceptos son utilizados
en los procesos comunicativos que desarrollan los docentes en sus catedras de

proyectos de investigacion.

El videotutorial sirve como acercamiento del profesor y su asignatura, su estructura
mejora la comprension de las sesiones practicas y es mas dinamico y mas ameno

proporcionando mucho mas seguridad y aclaracion de dudas.

El video aporta al lenguaje multimedia una gran capacidad expresiva capaz de
construir o recrear una realidad nueva (ficcién) u acercarnos a mundos reales a través
de la objetividad de las imagenes documentales (Bravo, 2005). El video no es capaz
por si solo de transmitir cualquier mensaje, por complejo que éste sea. Se mueve con
absoluta libertad y soltura a través de las menciones espacio-temporales, nos permite
acercarnos a la realidad e incorporarlo al contenido, el video es un medio cotidiano v,

como medio de comunicacion, imprescindible en la época actual.
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VI.7 Plataformas educativas en educacion en linea

La educacion on-line es educacion a distancia, generalmente de adultos y utiliza
sistemas de comunicacion mediada por ordenador (aulas virtuales) como entorno en el
que se comunican, intercambian informacién e interactian alumnos y profesores (Adell

y Sales, sff).

Por ello, Fernandez-Pampillon (2009) definen una plataforma e-learning, como una
plataforma educativa web o entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, como una
aplicacién web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje
en linea, permitiéndole ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta
(b-learning), donde se combina la ensefianza en internet con experiencias en la clase

presencial.

El objetivo primordial de una plataforma e-learning es permitir la creacidén y gestion de
los espacios de ensefianza y aprendizaje en internet, donde los profesores y los

alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion.

Las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje constituyen una realidad tecnoldgica creada en internet y que da soporte
a la ensefanza y el aprendizaje universitarios, su uso ha transformado una gran parte
de los espacios de ensefianza tradicionales en espacios virtuales ensefanza y

aprendizaje (Munévar, 2014).

Existen programas informaticos como Blackboard, Moodle y Claroline que son de gran
apoyo a los procesos de ensefianza ya que permiten con sus herramientas

tecnolégicas mediar los procesos educativos a través de foros, chat y blog.

VI1.7.1 Constructivismo (en el aula virtual)

El aprendizaje en linea es una modalidad de aprendizaje electronico, en la cual se

utiliza una red (como internet) como forma de comunicacion para aprender. Existen
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herramientas de aprendizaje en linea que le permiten al alumno avanzar a su propio
ritmo, elegir los temas o habilidades que desea aprender y el tiempo que le dedica a

las actividades.

Por ello, Salgado (2006) indica que en el aprendizaje en linea, las herramientas
sincronas son aquellas en las cuales todas las personas que interactian se encuentran
conectadas a la red simultdneamente. Las herramientas asincronas son aquellas que
no requieren que las personas estén conectadas todas al mismo tiempo, sino que
permiten la interaccion diferida en el tiempo, en el momento en que cada persona

puede o desea participar.

El profesor cumple un papel de facilitador del aprendizaje en el aula virtual, en varios
sentidos. Salgado, 2006 afirma:

Al brindar una realimentacién pronta y pertinente a los estudiantes sobre sus
participaciones en los foros, sus trabajos, examenes y otras evaluaciones. Al
motivar a los estudiantes a participar, mediante sus intervenciones y, ademas,
mediante el elogio, la comunicacion de altas expectativas y la consideraciéon de
las actividades del aula virtual en la calificacién del curso. El conocimiento que

construye a partir del intercambio social. (p.122)

En este sentido, el papel del docente es sumamente importante para lograr un

aprendizaje significativo en el alumno.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE VIDEOTUTORIALES
PARA EL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE

El procedimiento para la elaboracién de los videotutoriales se llevé a cabo a través de un
analisis de los aspectos primordiales de cada tema, posteriormente se cred un guion
para cada uno y finalmente se cre6 el material didactico con el programa iMovie e
Hypercam.

VII.1 Disefio del paquete didactico

Para la elaboracion del disefio del material didactico se llevaron a cabo las siguientes
tareas: planificacién del disefio, analisis de la documentacion del proyecto, busqueda y

consulta de fuentes de informacion, organizacion y creacién de los videotutoriales.

En esta fase se definié de acuerdo al curso de capacitacion que se brinda a los docentes
de la UTEL para qué temas se necesitaria mayor apoyo a los docentes, dado que a
pesar del curso siguen teniendo dudas en relacién a la operacién y funciones a
desarrollar; es por ello que se decidié que el proyecto estuviera en la plataforma Moodle,

como complemento al curso que los profesores tienen asignado.

Las funciones principales de estos materiales seran apoyar y complementar el curso de
capacitacion que se lleva a cabo para los docentes, sirviendo como fuentes de consulta
de los temas en los que mayor numero de dudas presentan; a saber, el manejo del Aula
Virtual de manera general, manejo del mismo curso de capacitacién llamado Espacio

Docente y la forma y lugar en que se Califica y se asigna Evaluacion parcial.

En este sentido, a continuacién se presenta un mapa conceptual de los elementos de

manera general que integran el paquete didactico (Figura 2).
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VII.2 Elaboracion de contenidos

La fase de elaboracion de contenidos conlleva la realizacién de dos tareas: redaccion
y guionizacién. Para la redaccion de contenidos se aportan orientaciones que facilitan
la realizacion de contenidos multimedia teniendo en cuenta las caracteristicas del

formato en el que se presentan.

Mientras que para facilitar el proceso de guionizacién se utilizan como apoyo los
guiones. Un guion multimedia es el documento en el que se reflejan todos los

elementos que van a aparecer en las pantallas del videotutorial.

En esta etapa se analizo y eligio la informacion a incluir en los materiales didacticos, y
también de qué manera iba a ser presentada dicha informacién, se realizaron guias
para la grabacion de los videotutoriales; manejo del Espacio Docente (Anexo 1),
manejo del Aula Virtual (Anexo 2) y Calificacion y Evaluacion parcial (Anexo 3) y asi

no improvisar ni tener errores de pronunciacion.

En este sentido, una vez creados los videotutoriales, los recursos humanos que se
emplearian son 6 asistentes de direcciébn académica, quienes realizaran un proceso
para evaluar la funcionalidad que se generé con estas herramientas para los

docentes.

Actualmente, se dispone de computadoras y acceso a Internet, ademas del programa
iMovie para poder editar los videos, los cuales fueron de gran ayuda en la creacién de
dichos videotutoriales, ya que se iba revisando el guion mientras se demostraba en la

misma plataforma educativa Moodle.
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VII.3 Plataforma donde se aloja el proyecto

Para la creacién de los videotutoriales que formaran parte del curso de capacitacion a
los docentes de la UTEL se aporta una explicacion detallada, asi como ejemplos para

poder localizar de manera mas rapida lo que se refiere cada idea.

Se eligieron los disefios de las cortinillas de inicio y de cierre (proporcionadas por la
Universidad), asi como la determinacion de que se emplearia la misma plataforma
educativa Moodle para poder guiar a los docentes en el uso de la misma, siendo asi
no se realizaron diapositivas extras; sin embargo, se realizaron varios bocetos de
como se veria la distribucion de las pantallas y los textos que se incluirian a lo largo
del videotutorial. Después de realizar los bocetos se construyeron los materiales con
la ayuda de las aplicaciones elegidas como fueron el editor de video iMovie e

Hypercam.

Un recurso de gran ayuda es la plataforma Moodle de la Universidad en donde se
pueden colocar los videotutoriales para generar un mejor y mayor impacto en los

docentes.

Cabe mencionar que dadas las caracteristicas de la Universidad, restricciones y
codigos de seguridad, no es posible mostrar el curso en la misma plataforma de la
UTEL, por lo que se emplear4d un Blog para que se pueda tener acceso a los

videotutoriales.
La liga para ingresar es la siguiente:

> Liga: http://mgrvideotutoriales.blogspot.mx/
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VIII. DISENO DE VIDEOTUTORIALES COMO APOYO Y GUIA PARA
LOS DOCENTES EN EL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE EN LA
UTEL

La educacion a distancia se caracteriza por una comunicacion mediada por
tecnologias entre profesor, institucion y estudiante, separados en el tiempo y/o en el
espacio, potenciando un aprendizaje independiente y flexible, por ello es fundamental
brindar un apoyo de manera mas cercana para que los alumnos se sientan

acompafnados en este camino.

A través del disefio de estos videotutoriales como estrategias didacticas con
incorporacion de las TIC, se pretende que los docentes de la UTEL mejoren en el uso
y manejo de la plataforma Moodle y las actividades a desarrollar como profesores de

dicha institucion.

VIII.1 Videotutorial “Manejo del Espacio Docente”

Unidad: Funciones
Tema: Estructura operativa

Para la creacion del videotutorial “Manejo del Espacio docente” primero se realizé un
guion (ver anexo 9) para tenerlo como apoyo en la creacion del mismo. En este video
se muestran distintas herramientas del curso de capacitacion para profesores, asi
como su ubicacion e importancia, que han de utilizarse en gran medida como
docentes de la Universidad. Los temas que principalmente aborda son distribucion del
curso, busqueda de materias, foros y el significado de cada rubro. Se les propone
como actividad siguiente contestar un cuestionario de formularios de Google para

valorar la funcionalidad de los materiales.
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Para la construccion de este video se utilizo el editor de video iMovie e Hypercam, y se
empled la plataforma educativa Moodle de la UTEL para que sobre ésta se pudiera
guiar a los docentes en el manejo del curso Espacio Docente; en las figuras 3 y 4 se
pueden ver algunas de las capturas de las escenas de dicho video que van desde la
presentacion con una cortinilla y luego la captura del video a la par que se muestra la

explicacion en la plataforma.

Cabe destacar que la gama de colores que se eligié es en referencia a los colores

institucionales de la UTEL, que son tonalidades en verde y blanco.

2] - - - e —-——

< |

Figura 3 Cortinilla de la presentacion del videotutorial Espacio Docente.
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e PR [ Teléfonos de ayuda
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UNIVERSITY

Su progreso @

FUNCIONES ACADEMICAS
Este apartado tiene como finalidad darles una introduccién a las funciones académicas y su forma de operacién.

A continuacion podran revisar un breve video explicativo que los apoyard a adentrarse en sus funciones académicas.

Funciones académicas ED

Shared by: Alejandro Diaz | Length: 06:27

Figura 4 Captura de un fragmento del videotutorial Espacio Docente
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VIII.2 Videotutorial “Manejo del Aula Virtual”

Unidad: Aula virtual
Tema: Estructura operativa

Para la creacion del videotutorial “Manejo del Aula virtual” primero se realizé un guion
(ver anexo 10) para tenerlo como apoyo en la creacién del mismo. En este video se
muestran distintas herramientas de manera general del aula virtual para profesores,
asi como su ubicacién e importancia, que han de utilizarse en gran medida como
docentes de la Universidad. Los temas que principalmente aborda son distribucion y
organizaciéon de la materia, organizacion de unidades, temas y semanas de la
asignatura, revision y ubicacion de foros, tareas, recursos y participantes, ubicacion y
revision de estatus de cada alumno y actividad en general realizada. Se les propone
como actividad siguiente contestar un cuestionario de formularios de Google para

valorar la funcionalidad de los materiales.

Para la construccién de este video se utilizo el editor de video iMovie e Hypercam, y se
empled la plataforma educativa Moodle de la UTEL para que sobre ésta se pudiera
guiar a los docentes en el manejo del Aula Virtual; en las figuras 5 y 6 se pueden ver
algunas de las capturas de las escenas de dicho video que van desde la presentacion

y luego la captura del video a la par que se muestra la explicacion en la plataforma.

Cabe destacar que la gama de colores que se eligi6 es en referencia a los colores

institucionales de la UTEL, que son tonalidades en verde y blanco.
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Figura 5 Presentacion del videotutorial manejo del Aula Virtual.
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Figura 6 Captura de un fragmento del videotutorial manejo del Aula Virtual.
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VII1.3 Videotutorial “Calificaciones y Evaluacion parcial”
Unidad: Calificacion y Evaluacion parcial
Tema: Estructura operativa

Para la creacion del videotutorial “Calificaciones y Evaluacién parcial” primero se
realiz6 un guion (ver anexo 11) para tenerlo como apoyo en la creacién del mismo. En
este video se muestra como asignar calificacion y como se lleva a cabo el corte de
Evaluaciones parciales, asi como su ubicacion e importancia, que han de utilizarse en
gran medida como docentes de la Universidad. Los temas que principalmente aborda
son ubicacion del icono de tareas, ubicacion del icono de foros, explicacién y
ubicacion del icono de Evaluacion parcial y los aspectos que contiene la evaluacion.
Se les propone como actividad siguiente contestar un cuestionario de formularios de

Google para valorar la funcionalidad de los materiales.

Para la construccion de este video se utilizé el editor de video iMovie e Hypercam, y se
empled la plataforma educativa Moodle de la UTEL para que sobre ésta se pudiera
guiar a los docentes en el lugar y cdmo se registran calificaciones y la Evaluacion
parcial; en las figuras 7 y 8 se pueden ver algunas de las capturas de las escenas de
dicho video que van desde la presentacion y luego la captura del video a la par que se

muestra la explicacién en la plataforma.

Cabe destacar que la gama de colores que se eligio es en referencia a los colores

institucionales de la UTEL, que son tonalidades en verde y blanco.
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Figura 7 Presentacion del videotutorial Calificacion y Evaluacion parcial.
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IX. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

A través de la creacion de estos videotutoriales se centra un interés en reducir el
porcentaje de profesores que tienen problemas con la herramienta Moodle para poder
brindar un acompafiamiento mas cercano con sus alumnos y apoyarlos al logro de los

resultados de aprendizaje esperados.
Para la implementacion del material se han considerado 3 etapas principalmente.

1. Primero se realizara una presentacion de los videotutoriales a la directora
académica de la UTEL, con la finalidad de explicarle a detalle cuales son las
principales problematicas encontradas a traves del andlisis realizado y asi poder
brindar una posible alternativa para solucionarlo.

2. Una vez autorizada la implementacion de los videotutoriales, se colocaran en el
curso de capacitacion que tienen los profesores de la Universidad. Sin embargo,
dado que los cédigos de seguridad de la Universidad no permiten el acceso a
personas externas, se estara presentando en un Blog.

3. Posteriormente, se realizara un cuestionario de formularios de Google para valorar
la funcionalidad de los materiales; es decir, en cada videotutorial se estara
realizando un cuestionario tratando de identificar las areas de mejora de dichos

materiales.

Por tanto, seria una implementacion directa, puesto que ya se ha detectado que los
profesores tienen mayor problema en estos rubros en los cuales se realizaron los
videotutoriales de apoyo y guia a los docentes. Algunos de los requerimientos que se

contemplan para la implementacion de dichos videotutoriales son:

v Acceso a la plataforma Moodle para poder implementar el curso. La “plataforma”
es el sistema utilizado para montar el campus y las aulas. UTEL utiliza un tipo de
software denominado genéricamente LMS (Learning Management System) y
particularmente con el nombre “Moodle“. Ademas de ingreso a Blogger donde

también se estaran incluyendo los videotutoriales.
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v Acceso a un equipo de computo para los 6 asistentes de direccion académica (ya
se cuenta).
v Acceso a internet y al navegador de Internet Mozilla Firefox o Google Chrome.

v" Actualizacién del Software Java.

X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

En este proyecto se utilizaran dos lineas de evaluacién de los videotutoriales. Por un
lado, los asistentes de direccibn académica valorardn los materiales a través de
rubricas (antes de ser implementados). Y por otro lado, los docentes también
evaluaran la funcionalidad y apoyo de los videotutoriales (cuando culmine el curso) a

través de la herramienta de formularios de Google.

Por lo anterior, se describird de forma mas puntual la forma en que se llevara a cabo

la evaluacién de estas dos lineas.

Uno de los aspectos mas importantes de la evaluacion es valorar los videotutoriales
que se llevaron a cabo, a través de los 6 asistentes de direccion académica, quienes
tienen mayor conocimiento de las areas de oportunidad que presentan los profesores

de la Universidad.

Por lo que se utilizara una rubrica distinta para cada videotutorial; a saber, una para el
material referente al tema Manejo del Espacio docente (Anexo 1), otra para el
videotutorial Manejo del aula virtual (Anexo 2) y finalmente, una rdbrica para el tema
de Calificacion y Evaluacion parcial (Anexo 3), considerando aspectos de mejora para

poder contemplarlos antes de la presentacion con los profesores.

Adicional a esto, al finalizar el curso de capacitacion, los asistentes de direccion
también responderan una rabrica (Anexo 4) referente a los cambios registrados ante
los profesores que no emplearon los videotutoriales y los que si lo hicieron, para
verificar si existid alguna diferencia significativa entre los resultados que se tenian

antes de su implementacion.
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Por otro lado, una vez revisados los videotutoriales, se estard evaluando que los
docentes logren diferenciar las principales funciones del curso de capacitacion,
plataforma Moodle y Calificacion y evaluaciones parciales; todo a través de
cuestionarios de formularios de Google, por medio de los cuales valoraran la

funcionalidad de los materiales.

En el primer videotutorial, se evaluara el empleo y funciones del mismo de manera
general, con la finalidad de verificar que localicen y sepan cémo funciona su curso de

capacitacion (Anexo 5).

En el segundo videotutorial, se evaluard que los profesores conozcan y puedan
utilizar las herramientas de la plataforma virtual con los aspectos mas generales
(Anexo 6).

Finalmente, en el tercer videotutorial se evaluara que los docentes conozcan y logren
calificar a los alumnos siguiendo los lineamientos estipulados, con la finalidad de que
puedan apoyar y guiar a los alumnos de manera mas puntual y especifica (Anexo 7).

En este sentido, se realizara una evaluacion tipo sumativa, ya que se utilizara al final
de que se haya brindado la capacitacion a los docentes; esto sera de gran ayuda ya
que este tipo de evaluacién tiene la caracteristica de que se emplea después del
proceso de ensefianza y aprendizaje; es decir, después del curso de capacitacion por

medio del cual se emplearan los videotutoriales.

Ademas, los profesores de nuevo ingreso (principalmente) y algunos profesores que
ya llevan tiempo en la Universidad ingresaran a un formulario de Google con la

finalidad de que logren evaluar el funcionamiento y utilidad de dichos videotutoriales.

Esta evaluacién se estara realizando una vez que se termine el curso de Formacion
docente (aproximadamente 5 semanas que es el tiempo de duraciéon, Julio-Agosto
2016).

De esta manera, por medio de los resultados obtenidos de los profesores a través de
los cuestionarios de Google y las rabricas finales de los asistentes de direccion
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académica se verificarian las areas de mejora del videotutorial; es decir, donde se
muestre que los profesores tienen mayor problema con la finalidad de ajustar o

modificar el mismo para que sea claro para los profesores.

Finalmente, se incluye una lista de cotejo para el disefiador con documentacion de
resultados de la implementacion de los videotutoriales (Anexo 8) con el objetivo de

realizar las mejoras que se consideren pertinentes.
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XI. CONCLUSIONES

La evolucion de la tecnologia y el acceso cada vez mas facil a las fuentes de
informacion estdn cambiando el rol del profesor, por ello es importante empaparnos
de estos cambios para poder brindar apoyo y guia de manera mas cercana a los
alumnos, pues nos encontramos en una generacion en la que los alumnos son
nativos tecnolégicos; es decir, tienen mayor experiencia y dominio en las
herramientas tecnoldgicas y como docentes no podemos quedarnos atras,

requerimos actualizarnos dia a dia.

Por ello, es crucial que los profesores conozcan las herramientas que pueden
emplear para mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje, en este caso
gracias al proyecto Disefio de videotutoriales como apoyo y guia de los docentes para
el uso de la plataforma Moodle en la UTEL, se puede decir que se logré cubrir el
objetivo principal que fue proponer estrategias didacticas como el disefio de
videotutoriales con incorporacion de las TIC, para mejorar el uso de la plataforma

Moodle y las actividades a desarrollar como docentes de la UTEL.

Este objetivo se logré cumplir a través de la creacion de tres videotutoriales en donde
se detectdé mayor problema, referentes a los temas Manejo del Espacio Docente
(manual de capacitacion), Manejo del aula virtual para guiar a los docentes de la UTEL

y Registro de calificaciones y descarga de evaluaciones de los alumnos.

Estos materiales didacticos seran incorporados al curso de profesores, con la finalidad
de erradicar los problemas presentados en estas tres tareas, facilitando su actividad
docente y ademas teniendo la ventaja que se podran evaluar para mejorarlos y poder
tener mayor impacto en su actividad diaria, beneficiando no solo a los profesores sino

también a los alumnos para que se les apoye de manera clara y precisa.

Por medio de la elaboracibn de dicho proyecto se pusieron en practica los
conocimientos adquiridos en la Especialidad en Tecnologia Educativa, no sélo a través

de la creacion de materiales didacticos para impulsar a los docentes a tener mayor
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cercania con las herramientas tecnoldgicas y asi poder dar solucibn a una
problemética presentada; sino también en la parte tedrica, logrando concretar la
definicion, objetivos y caracteristicas de los materiales didacticos, asi como los estilos
de aprendizaje ya que saber y corroborar que no todos aprenden de la misma manera

ayudo a crear distintos materiales como apoyo para los profesores de la UTEL.

Se recomienda realizar este tipo de analisis peridédicamente en la UTEL, ya que es
importante reflexionar acerca de las actividades y procedimientos empleados para
capacitar a los profesores, asi como implementar mejoras en los procesos llevados a
cabo. Ademés, es fundamental dar seguimiento a este proyecto para que los
profesores tengan claridad en las actividades que deben desarrollar y puedan ser

aplicados estos conocimientos beneficiando también a sus alumnos.

Esta ha sido una experiencia importante para mi formacion personal y profesional, ya
gue me ayuda a tener confianza en que se pueden obtener grandes resultados si nos
apoyamos de forma correcta de las herramientas tecnoldgicas, asi como los beneficios

de estar actualizados en ellas.

Por medio de la Especialidad obtuve grandes conocimientos metodologicos y practicos
para promover la insercion de TIC en distintos escenarios con la finalidad de mejorar
la calidad educativa; ya que es crucial para facilitar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Rubrica del videotutorial Manejo del Espacio docente

(asistentes de direccion).

Rubrica de videotutorial Manejo del Espacio docente
(asistentes de direccion)

Aspectos a evaluar

No hay mas
atenciones que
hacer a este
aspecto.

Requiere
atenciones
para mejorar
este aspecto

Contienen saludo y
despedida.

La imagen y la voz estan
sincronizados

Se identifica claramente cada
una de las ideas y palabras
gue se pretendian.

El video tiene coherencia.

Se explica a detalle cada uno
de los aspectos que se
mencionan.

Se contemplaron todos los
aspectos que se tenian que
considerar en el videotutorial.

Observaciones:

Anexo 1 Rubrica para asistentes de direccion del disefio de videotutorial “Manejo del Espacio docente”.
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Anexo 2. Rubrica del videotutorial Manejo del aula virtual (asistentes

de direccion).

Rubrica de videotutorial Manejo del aula virtual
(asistentes de direccion)

No hay mas Requiere
atenciones atenciones para
Aspectos a evaluar que hacer a mejorar este
este aspecto
aspecto.

Contienen saludo y despedida.

La imagen y la voz estan
sincronizados.

Se identifica claramente cada una
de las ideas y palabras que se
pretendian.

El video tiene coherencia.

Se explica a detalle cada uno de
los aspectos que se mencionan.
Se contemplaron todos los
aspectos que se tenian que
considerar en el videotutorial.
Observaciones:

Anexo 2 Rubrica para asistentes de direccion del disefio de videotutorial “Manejo del aula virtual”.
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Anexo 3. Rubrica del videotutorial Calificacion y evaluacién parcial

(asistentes de direccion).

Rubrica de videotutorial Calificaciones y Evaluacion parcial
(asistentes de direccidn)

No hay mas Requiere
atenciones atenciones para
Aspectos a evaluar que hacer a mejorar este
este aspecto. aspecto

Contienen saludo y despedida.

La imagen y la voz estan
sincronizados.

Se identifica claramente cada una
de las ideas y palabras que se
pretendian.

El video tiene coherencia.

Se explica a detalle cada uno de los
aspectos que se mencionan.

Se contemplaron todos los aspectos
gue se tenian que considerar en el
videotutorial.

Observaciones:

Anexo 3 Rubrica para asistentes de direccion del disefio de videotutorial “Calificacion y Evaluacion
parcial”.
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Anexo 4. Lista de cotejo para evaluar la funcionalidad de los

videotutoriales (asistentes de direccién).

ta de cotejo para evaluar funcionalidad de videotutoriales para aplicadores
(Asistentes de direccion académica)

Aspectos Si No

Existe diferencia significativa entre el aprendizaje logrado | O O
antes y después de aplicar el videotutorial.

Existe diferencia significativa entre el aprendizaje logrado | O O
en profesores que utilizan el videotutorial y profesores
gue no lo utilizaron.

Existe diferencia significativa entre las evaluaciones de | O O
los profesores que utilizan el videotutorial y profesores
gue no lo utilizaron.

Existe diferencia significativa entre las evaluaciones de | O O
un grupo antes y después del uso del videotutorial.

Existe diferencia significativa entre la conducta de los | O O
individuos antes y después de la aplicacion del
videotutorial.

Observaciones:

Anexo 4. Lista de cotejo para que los asistentes de Direccién académica evallen la funcionalidad de

los videotutoriales creados.
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Anexo 5. Cuestionario del formulario de Google para valorar el

videotutorial Manejo del espacio docente (profesores).

Liga de acceso para cuestionario Manejo del Espacio Docente:
https://docs.google.com/forms/d/1YSVRUMIXI1r'WV1nZUYIP4oLtkxtky3mre8qZBtRut

Ma/viewform

Cuestionario para valorar el videotutorial Manejo del
espacio docente

*Obligatorio

Nombre *

Escriba su nombre completo, iniciando por nombre(s), apellido paterno y apellido matemo

¢Como calificaria la claridad y senclilez del videotutorial Manejo del espacio docente? *
v

¢Como calificaria la comprensién que tuvo de los principales lineamientos del videotutorial Manejo del
espacio docente? *

i v]

Al revisar el videotutorial Je fue mds sencillo comprender la forma en ia que estd estructurado el
Espadio docente? *

¥

La mayorfa de los conceptos y términos empleados en el videotutorial Manejo del espacio docente son
comprensibies. *

Anexo 5. Imagen del cuestionario de evaluacion para los docentes respecto al videotutorial del manejo
del Espacio Docente.
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Anexo 6. Cuestionario del formulario de Google para valorar el

videotutorial Manejo del aula virtual (profesores).

Liga de acceso para cuestionario Manejo del aula virtual:
https://docs.google.com/forms/d/1IEN4KidGlcesOUSBWBAISESGKyeiO0x9Z2x-
UtDRLOk/viewform

5 ,’
& | -
-

-

-

12

-

el

~ ~ ~ ~

= -~ A ~A ;
Cuestionario para valorar el videotutortal L/7/(¢me/'o del aula virtual

*Obligatorio

Nombre *

Escriba su nombre completo, iniciando por nombre(s), apellido patemo y apellido materno.

¢Como calificaria la claridad y sencillez del videotutorial Manejo del aula virtual?
| Y]
¢Como calificaria la comprension que tuvo de los principales lineamientos del videotutorial
Manejo del aula virtual? *

‘ v

|

Al revisar el videotutorial ;le fue mas sencillo comprender la forma en la que esta
estructurada el aula virtual? *
‘ v

Anexo 6. Imagen del cuestionario de evaluacion para los docentes respecto al videotutorial del manejo
del Aula Virtual.
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Anexo 7. Cuestionario del formulario de Google para valorar el

videotutorial Calificacion y evaluacién parcial (profesores).

Liga de acceso para cuestionario Calificacion y evaluacién parcial:
https://docs.google.com/forms/d/14yrDR6a9NSKEqg5kz92xa4 oKNxuk5nzoZF9iZR55a
L4/viewform

N\

Cuestionario para valorar el videotutorial
Calificacion y evaluacion parcial

*Obligaterio

Nombre *
Escriba su nombre completo, iniciando por nombre(s), apellido paterno y apellido materno.

|

¢Como calificaria la claridad y sencillez del videotutorial Calificacion y evaluacion parcial? *

| v

¢Como calificaria la comprension que tuvo de los principales lineamientos del videotutorial Calificacion y
evaluacion parcial? *

| v

Al revisar el videotutorial ;le fue mas sencillo comprender la forma en que esta estructurado el
calificador? *

| v

La mayoria de los conceptos y términos empleados en el videotutorial Calificacion y evaluacion parcial
son comprensibles. *

| v

Anexo 7. Imagen del cuestionario de evaluacion para los docentes respecto al videotutorial de
Calificacion y Evaluacion parcial.
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Anexo 8. Cuestionario de Documentacion de resultados de

implementacion del producto (disefiador).

la

Documentacion de resultados de la implementacion del producto
(disefador)

¢En qué medida fue resuelta con el uso del
videotutorial la necesidad detectada?

¢Qué costo tuvo la implementacion del
videotutorial?

¢, Qué beneficios recibié la institucion o el
grupo con la implantacion del material?

En términos generales ¢los resultados fueron
favorables o desfavorables?

¢,Qué aspectos de mejora tienen los
videotutoriales?

Observaciones

Anexo 8. Documentacion de resultados de la implementacion del producto.
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Anexo 9. Guion manejo del Espacio docente

Buen dia estimados profesores.

Este tutorial tiene el objetivo de mostrar como navegar dentro del espacio docente y

revisar cada uno de sus apartados, para ello realizaremos la siguiente ruta:

Ingrese al aula virtual y dirijase al espacio docente que tiene dos funciones

principales:

e Orientacion

e Consulta

En la primera pestafia se encuentra la bienvenida al bimestre, en este apartado la
Maestra Gloria Cristina Garcia Herndndez, Directora Académica de la Universidad
nos explica en el video cuales son las actividades que realizaran dentro de cada uno

de sus grupos tales como:

e La estructura de operacién que se llevara a cabo en el ciclo actual.

e Funciones académicas.

e Actividad docente/ Interaccion con los alumnos.

¢ Modalidades de evaluacion/ Estrategias de recuperacion.

¢ Grupos de trabajo/Responsable de materia/Funciones principales.

e Asesoria y orientacibn sobre aspectos técnicos operativos/ Evaluacién del

desempefo docente.

En la segunda pestafia se encuentra el apartado de funciones académicas con una
introduccién y su forma de operacién para ello hay un video en el que se explica cada

una de ellas.
Dentro de este apartado podra revisar los siguientes recursos:

e Modalidades de evaluacién en el que se muestra una tabla con el programa y

ponderacion de las mismas.
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e Seguimiento académico personalizado al alumno que explica qué actividades

realizara para llevarlo a cabo.

En la tercera, cuarta y quita pestafia se encontrara el contenido de las tres escuelas

de la Universidad:

e Escuela de Economia y Administracion
e Escuela de Ingenieria

e Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

El listado de las materias de cada escuela tiene dos colores para distinguir el tamafio
de los grupos, asi las asignaturas en color rojo son grupos grandes (que son de mas

de 15 alumnos) y las azules son grupos reducidos (que son menores de 15 alumnos).

En este mismo espacio se encuentra un apartado de formatos y recursos con todos

los documentos que requieren para su trabajo.

Una vez que identifica a qué escuela pertenece su materia, seleccionela y dé clic en
el nombre correspondiente, en €l encontrara el manual de operacién sobre las

funciones a realizar de acuerdo al tipo de materia, las cuales son:

e Actividades previas

¢ Interaccion con los alumnos
e Foros de consulta

¢ Actividad colaborativa

e Evaluacion de los alumnos

e Agenda de actividades

Finalmente, se encuentra la pestafia de cierre la cual tiene como objetivo que los
profesores realicen una autoevaluacién en la Ultima semana del bimestre y asi
obtengan informacion sobre si mismos comparada con la que se obtuvo en
direccion académica ademas de identificar cuales son los elementos que la

Universidad considera como esenciales en las actividades que se desarrollan dentro
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del aula, las fortalezas y areas de mejora a nivel personal, por profesor responsable,
por escuela, por direccibn e implementar estrategias que apoyen y orienten en

forma oportuna y eficiente.
fconos de navegacion

En la parte superior del aula virtual encontrara dentro del icono de actividades en la

opcion “tareas” los siguientes apartados:

e Carta compromiso, en el que los profesores envian un documento para ratificar
que estan de acuerdo en aceptar los lineamientos de operacion de la Universidad.

e Retenciéon y aprobacion de alumnos.

e Autoevaluacion, se sube el documento que se reviso en el apartado de cierre.

Posteriormente, dentro del icono de actividades en la opcién “foros” se encuentran los
foros de consulta general donde los asistentes de direccion ofrecen asesoria y
orientacion acerca de los aspectos técnicos operativos de la labor de los docentes,

por ello estan divididos por temas generales.

e Programacion Open class

e Seguimiento a alumnos

e Open class

e Manejo del espacio docente

e Foros de consulta

e Calificacion y retroalimentacion
e Actividad colaborativa

e Foros de conclusion

e Examenes

Muchas gracias por su atencion. jExito en el curso!

84


http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=33835
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=32494
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=30784
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=32492
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=30739
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=30806
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=32316
http://aulavirtual.utel.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=32350

Anexo 10. Guion manejo del Aula Virtual

Lo primero que debemos realizar para navegar a través del aula es ingresar con

nuestras claves, posteriormente ubicar la materia y dar clic en su nombre.

Dentro de la materia, nos encontraremos con diversas pestafias en las que podemos

navegar.

En la pestafia de Bienvenida encontraremos la dinamica de trabajo en donde Hernan
Moyano vicerrector de la institucion explica brevemente la estructura y trabajo de la

materia, asi como un breve recorrido por el aula virtual.

En la pestafia de evaluacion encontraremos un video con las modalidades de
evaluacion posteriormente dentro de cada icono se muestra lo que los alumnos tienen
que realizar acorde a su modalidad y las fechas de entrega de las distintas

actividades.
Dentro de la pestafia de Evaluacion también encontramos dos iconos mas:

El icono “Foro de evaluacion”, nos llevara al foro con el mismo nombre en donde

semana a semana debemos realizar un breve resumen de nuestras clases.

El icono “Evaluacion” nos permite ingresar a realizar una revision de la eleccion de
modalidad de nuestros alumnos, para ello debemos dar clic en el icono que nos

llevara a la siguiente pantalla:

Tendremos que dar clic en la parte superior en donde se indica “ver # respuestas”,
siendo asi nos llevara a una ventana diferente en donde aparecera el listado de los

alumnos y la modalidad seleccionada.

Asimismo, podremos descargar la lista de los alumnos dando clic en el botén

“descargar en formato Excel.”
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La siguiente pestafia es la de introduccion dentro de la misma podremos localizar
como su nombre lo indica una breve resefia de la materia ademas del icono que nos

enlazara al chat.
Posteriormente encontraremos otras pestafias:

Dentro de cada una de ellas podemos ver el nombre completo de la unidad y los
ciclos de aprendizaje correspondientes a cada una de ellas, veamos un ejemplo con

la unidad 1.

En la revision de la materia se debe realizar una revisién del ciclo completo para

conocer tanto el tema como la dinAmica de trabajo que se tiene en cada unidad.

Este es el ciclo de aprendizaje conformado por la clase, recursos, tarea y foro,
ademas del icono de complementos en donde se encuentra informacion y lecturas

adicionales.

También dentro de la misma pestafia, podra revisar los resultados de aprendizaje de
la unidad, dando clic dentro del nombre completo de la Unidad ubicado en la parte
superior al niumero de semana y le mostrara los resultados de aprendizaje de la

unidad.

Dicho procedimiento se repite unidad por unidad; es decir, en cada pestafna
encontrara el ciclo de aprendizaje, las semanas que abarca y los resultados de

aprendizaje.
iconos de navegacion

Ahora bien, dentro de la plataforma se encuentran algunos iconos importantes a

considerar.

Nuestra aula, cuenta con una serie de atajos a través de los cuales podemos acceder
de forma mas facil a ciertos apartados, son una serie de iconos que se encuentran en

la parte superior de la pantalla.
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Inicio: Nos lleva al inicio de la plataforma, en caso de que requerir cambiar de

materia lo podemos realizar a través de este icono.
Area personal: Nos lleva a la caratula de nuestra aula.

Mi perfil: Dentro de este icono podra actualizar su perfil, agregando su foto y una
breve descripcion de su persona. Es importante que evite colocar datos como

teléfonos, curriculum, direccién, entre otros.

Correo: Nos permite enviar mensajes a nuestros alumnos, Responsable de materia y

demas participantes del curso.

Correo interno: Una herramienta que utilizar4 en gran medida dentro de su materia
es el correo interno, dentro del mismo podra redactar mensajes a todos los miembros

del curso o personalizado sobre diferente temas.

v’ Para utilizarlo ingrese a Navegacion

v’ Seleccione la opcién de “escribir”.

v’ Seleccione el curso en el que desea mandar el mensaje y de clic en continuar:

v" Escriba en asunto el titulo de su correo.

v’ Para seleccionar a las personas a las que enviara el mensaje de clic en “anadir
destinatarios”

v Puede realizar filtro de sus contactos dependiendo del rol de cada uno de ellos.

v’ Seleccione la opcién de Para, Cc y Bcc, dependiendo del remitente, “Para” es el
titular del correo, “Cc” es copia del mensaje y “Bcc” es copia oculta del mismo.

v Para seleccionar sus contactos de clic en los botones mencionados y al finalizar
de clic en Aplicar. A continuacion escriba su mensaje, también cuenta con un
espacio para adjuntar archivos, al terminar de realizar los pasos anteriores de clic

en Enviar.
Chat Tutoria: Ayuda a que los alumnos estén en contacto con su tutor.

Biblioteca: Nos da acceso a las bibliotecas virtuales con las que contamos.
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Calendario: Es un calendario con las actividades del curso.

Somos UTEL: Es la red social de la Universidad, en donde los alumnos se registran

para interactuar entre ellos y/o con su tutor.

Mi asignatura: A través de este icono podremos regresar al inicio de la materia, es

un atajo para revisar apartados dentro de la misma asignatura.

Actividades: Este icono es el mas importante, nos da atajos a los foros, tareas,

examenes y las diversas actividades que realizan los alumnos en el curso.

Dentro del mismo icono de actividades se despliegan los iconos de tareas, foros,
examenes, wikis, encuestas, chats, recursos y open class (en este orden). Dando clic
en cada uno de los iconos se abrirdn algunos elementos importantes para su

actividad.
Calificacion asignatura:

Tareas: Dando clic al icono de tareas nos abrira la lista con todas las actividades de

este tipo que se incluyen en el curso.

Para revisar las tareas y asignar calificacion a las mismas debemos ingresar a la

tarea que deseamos evaluar.

Dentro de la descripcion de la tarea, en la parte final encontrara informacién sobre las
entregas de la tarea, podrd revisar cuantas tareas se han entregado ademas del

namero que necesitan calificarse.

Para evaluar las tareas pendientes debemos dar clic en la opcion de Ver/Calificar las

entregas.

Realizado el paso anterior, nos abrira la lista de participantes del curso asi como las
tareas entregadas:
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Calificacion tareas: Para asignar una calificacién, podemos realizarlo de dos

formas:
1. Laprimera es dando clic en la siguiente opcién

Se abrira entonces una ventana que nos permitirhd asignar una calificacion y la

retroalimentacion correspondiente:

2. La segunda forma de asignar calificacion es activando la funcion de calificacion

rapida:
Ello nos permitira habilitar los campos de calificacion y retroalimentacion.

Mediante esta opcion puede evaluar a todos sus alumnos dentro de una misma
pantalla; es decir, no entrar alumno por alumno, si no Unicamente asignar la

calificacion y la retro y posteriormente dar clic en Guardar todos los cambios.
Foros: El siguiente icono dentro del apartado de actividades es el de foros.

Encontrara la lista de los foros del curso, tanto de bienvenida y presentacion,

evaluacion y de actividad colaborativa (foros 1, 3y 5).

Foro de presentacion: Dentro de este foro el Responsable de materia los presentara
con el grupo, usted debera dar clic en Responder y realizar su presentacion, de esta

forma todos los miembros del grupo podran conocerse.

Foro evaluacion: En este espacio usted publicard su clase sobre el tema de la
semana asi como algunos anuncios importantes para que los alumnos puedan

revisarla.

Foros de actividad colaborativa (Foro 1, 3 y 5): Para las materias de grupos
grandes, se trabaja con actividades colaborativas en semanas 1, 3 y 5, éste sera el

espacio en donde abrird su foro con la consigna correspondiente
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Revision de participaciones en foro: Dentro del foro de tareas nuestros alumnos
participan en el lapso de dos semanas que dura el espacio, para poder revisar sus

comentarios y evaluar su aprendizaje contamos con 3 formas diferentes de hacerlo:
1. Por respuestas anidadas.

En esta opcion los comentarios se mostraran con base en las interacciones del grupo;
es decir, las participaciones apareceran seguidas al comentario que se le dio
respuesta, asi, si un alumno responde a alguno de sus compafieros dicho comentario
aparecera enseguida del mensaje previo independientemente de la fecha en que se
hayan realizado las participaciones, nos sirve para seguir el hilo de las

conversaciones.

2. Mostrar desde el mas antiguo o el mas reciente.

Como su nombre lo indica con estas opciones los comentarios se mostraran en orden

cronoldgico, ya sea desde el comentario mas reciente o el mas antiguo.
3. Por rama.

En esta opcién se hara un desglose de todas las participaciones del foro, si desea

conocer el contenido especifico de cada participacion debe dar clic en el comentario.

Examenes: El siguiente icono es el de examenes, donde encontrara el listado de

cada uno de ellos en el curso.

Puede revisarlos dando clic sobre el nombre de cada uno de ellos; ademas, es el

apartado en donde revisara la calificacion obtenida por sus alumnos.

Nos abrird entonces el listado de los alumnos que presentaron el examen, la
calificacion obtenida, la fecha en que lo presento, el tiempo en que lo llevé a cabo, las

preguntas que respondié bien y mal.
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Encuestas: Dentro de este apartado encontrard una encuesta de opinién sobre el
curso, asimismo los alumnos dentro del mismo icono realizardn una encuesta

evaluando los servicios que se les brindaron durante el curso.

Open class: A través de este icono se puede revisar la programacioén de open class
que haya enviado; ademéas de poder iniciarlas por este medio, ver la grabacion y

conocer el reporte de asistencia de sus alumnos teniendo la opcién de descargarlo.

Calificacion asignatura: Nos permite una vision general de las calificaciones de los

alumnos.

Salir: Nos permite finalizar sesién dentro de la computadora, esto nos permite

proteger nuestra informacién cuando se utilizan computadoras compartidas.
Revision de alumnos

Al dar clic en el icono de la asignatura del lado derecho se encuentran diferentes
apartados, cada uno en pestafias de color verde, por favor ingrese al apartado de

“Gente” ahi se encontraran los participantes del grupo.

En este apartado encontraremos una lista de los integrantes del grupo, en la parte
superior de la tabla podemos localizar un filtro acorde a los participantes de la materia

llamado “Rol actual” en éste seleccione “Estudiantes”.

En la ultima fila de la parte superior de la tabla podemos encontrar cuando fue la
altima vez que el alumno ingresé al aula virtual, si se requiere filtrar cronol6gicamente

solo es cuestion de dar clic sobre él.
Monitoreo del acceso de los alumnos al aula virtual

Con el uso de la tabla anterior podemos revisar el estatus de los alumnos y con ello
verificar los accesos que han tenido en la plataforma, para ello debemos dar clic en el
nombre del estudiante y se desplegara una tabla como se muestra a continuacion:
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Para obtener el resumen de actividad dentro del perfil completo dentro de la pestafia
de administracion, debemos seleccionar la opcion de “reportes de actividad” vy

posteriormente “Todas las bitacoras.”

Con ello podemos ver los clics que ha dado cada alumno como los lugares en los que
se ha encontrado dentro de la plataforma.

También podemos obtener un perfil general de todo lo realizado por el alumno dentro
de la misma pestafia de Administracion, solo necesitamos ir a la opcion de “Reporte

completo”.
MENSAJES

En la pagina de inicio podra encontrar el apartado de Mensajes, seleccione la palabra
“Mensajes” y en el buscador coloque el nombre del alumno que desee contactar por

este medio.

Posteriormente seleccione el icono de afadir contacto, escriba su mensaje y de clic

en enviar.

iExito en su materia!

92



Anexo 11. Guion Calificacion y Evaluacion parcial

Muy buen dia estimados profesores.

En este tutorial revisaremos como calificar tanto tareas como el apartado de

evaluacion.
En esta primera parte revisaremos calificacion de tareas.

Lo primero que tenemos que hacer es ingresar a nuestra materia, en este caso al ser

un tutorial tomaremos como ejemplo la materia Bases bioldgicas del comportamiento.

Ya gque ingresamos a la materia, en el menu superior ubicaremos el icono de
actividades, si ponemos el cursor sobre él se desplegard un menu, ahora para
calificar las tareas hay que seleccionar la opcion de “Tareas”, como ven es la primera

gue aparece en el menu desplegable.

Ahora, en el apartado de “Tareas” hay que seleccionar la tarea que deseemos
evaluar, en este caso evaluaremos la “Tarea 2”. Damos clic y nos apareceran las
indicaciones de la tarea, si bajamos la pantalla veremos la opcion “Ver/Calificar todas

las entregas, le damos clic y continuamos.
En el apartado de calificaciones, como podran observar hay dos filtros:

En el filtro “Accion de calificar”, podra descargar todas las tareas enviadas por los

alumnos.

El filtro “grupos separados” es para que elija el grupo al cual quiere calificar, esto nos
ayuda en caso de tener mas de un grupo de la misma materia. Hay que estar muy
atentos que no esté seleccionada la opcion “Grupo profesores”, de lo contrario no

podremos ver ninguna entrega.

Ya que seleccionamos el grupo al cual queramos evaluar, para tener un mayor control

de las entregas de los alumnos es recomendable que siempre que ingrese dé clic en
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la opcion “dltima modificacion”, con ello podra ver las tareas recientemente enviadas

por los alumnos y que aun no tienen calificacion.

Si bajamos la pantalla veremos que hay un bloque llamado opciones del listado de
calificaciones, aqui encontraremos el filtro “requiere calificacion”, al seleccionarlo
apareceran Unicamente las tareas pendientes de evaluar. Hay que estar al pendiente
de este filtro, si en algin momento no puede visualizar las entregas de sus alumnos

hay que revisar el filtro de grupos separados esté en el grupo correspondiente.

Dentro de este apartado tenemos dos opciones para asignar calificaciones y

retroalimentaciones:

La primera opcion es dando clic al icono “edicion de calificacidon”, es este que parece

un lapiz.

Al darle clic en edicion de calificacién se abre otra ventana para asignar calificacion al
alumno seleccionado. En el bloque “Calificacion” donde dice calificacion sobre 10

ponemos la calificacion del alumno, por ejemplo (...)

Ahora en el apartado “Comentarios de retroalimentacién” escribimos los comentarios

al alumno.

Si llega a tener una plantilla lo recomendado es que esté en bloc de notas y de ahi

copiar y pegar la informacion.

Ya que terminamos de asignar calificacion y retroalimentacion damos clic en “Guardar
cambios” si ya concluimos de calificar o en “Guardar y mostrar siguiente” para

continuar calificando.

Para corroborar que sus calificaciones se guardaron hay que revisar que la
calificacion se refleje en el rubro calificacion actual en el libro, como podemos

observar en este ejemplo.
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Una vez retroalimentadas y calificadas todas las tareas damos clic en “Guardar

cambios” y listo.

La segunda opcién que tenemos para calificar es que en el bloque opciones del
listado de calificaciones, seleccionamos la opcién de “calificacion rapida”, ya que
aparezca la palomita si subimos la pantalla veremos que ésta cambié y podemos

asignar directamente la calificacion y retroalimentacion.

Para guardar las retroalimentaciones y calificaciones asignadas hay que dar clic al

boton “Guardar todos los cambios de calificacién rapida”
jListo!, estos son los pasos a seguir para calificar tareas.

Recuerde que en las materias con foro de conclusion se asigna calificacion en el
apartado de tareas 1, 3 y 5. Mientras que las materias con foro de actividad
colaborativa NO SE ASIGNA calificacibn en el apartado de tareas 1, 3 y 5,
Unicamente a los alumnos que entreguen trabajo de recuperacién con su respectiva

retroalimentacion.

Pasemos a la segunda parte de este tutorial, calificacion de las evaluaciones

parciales.

En este apartado se asigna calificacion de examenes parciales, trabajo final,

evaluacion por competencias y promedio de las actividades.

Lo primero que tenemos que hacer es ingresar a nuestra materia.

Ya que ingresamos a la materia, en el menu superior ubicaremos el icono de

actividades y seleccionamos la opcion de “Tareas”.

Hasta aqui son los mismos pasos que para asignar la calificacion a las tareas, pero
ahora en el apartado de “Tareas” hay que seleccionar la evaluacion correspondiente,

en este caso sera la “Evaluacién 1”. Damos clic y nos apareceran las indicaciones de
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la tarea, si bajamos la pantalla veremos la opcion “Ver/Calificar todas las entregas, le

damos clic y continuamos.

A partir de este punto seguimos con los mismos pasos que para calificar una tarea,
nada mas que aqui asignaremos las calificaciones de los exdmenes parciales, al estar
en la evaluacion 1 en este ejemplo pondriamos la calificacion del alumno en el primer

parcial o calificacion del primer avance.

Recuerde que el apartado de evaluacion debe estar al 100 los martes de las semanas

3, 5y 7 para grupos reducidos y jueves de las semanas 3, 5y 7 para grupos grandes.

Por ultimo, si algin alumno no ha entregado actividades, en este apartado se le
asigna 0 y se le deja un mensaje motivador en la retroalimentacién. En cuanto haga la

entrega se modifica la calificacion.
Con esto concluimos el tutorial de calificacion y retroalimentacion.

iGracias por su atencién!
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