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RESUMEN

Se presentan los resultados de un estudio de factibilidad para el disefio y montaje de
proyectos educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la
presencial, dirigido a docentes de Telesecundaria del estado de Hidalgo. El proyecto
pretende promocionar y diversificar la formacién permanente de docentes de
Telesecundaria en dicha region, apoyandose en las ventajas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tales como: comunicacion
asincrona, flexibilidad de horario, diversidad de recursos digitales y la posibilidad de

conformar comunidades de aprendizaje.

El estudio de factibilidad parte de un analisis documental sobre los antecedentes y
politicas desarrolladas en la formacion continua de docentes, ademas de una
reflexion sobre las practicas prevalentes, considerando como estudio de caso el
Sector 4 de Telesecundaria. Como resultado de este analisis situacional, se identificd
como area de oportunidad la gestidén de proyectos de formacién continua alternativos
a la modalidad presencial para la formacion permanente de docentes. Para
promover esta idea ante las autoridades educativas y como un paso previo, se
determiné la necesidad de realizar un estudio de factibilidad, entendido como “una
metodologia de evaluacion basada en estudios de caso que apoya la toma de
decisiones” (Pacheco, Carrera y Almeida, 2011) para recabar y sistematizar
informacion estratégica que se pone a disposicion de los agentes claves de la
estructura institucional, a fin de generar sinergias que posibiliten en un futuro
préximo la implementacidon de proyectos educativos con modalidades alternativas a
la presencial que contribuyan a la diversificacion de la formacion continua en el

entorno local.

Las dimensiones de analisis que comprende el estudio de factibilidad son tres:
técnica, operativa y financiera. Para cada una se analizan las condiciones minimas y
optimas para instrumentar cursos apoyados en las TIC. En su conjunto, ofrecen un

panorama de la poblacion objetivo, de los requerimientos de infraestructura y
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presupuesto, asi como de las posibles estrategias y cursos de accion para gestionar

proyectos de formacion continua alternativos a la modalidad presencial.

Palabras clave: estudio de factibilidad, aula virtual, formaciéon continua,

Telesecundaria.

ABSTRACT

Are presented the results of a feasibility study for the design and assembly of
continual learning educational projects with alternative modalities to face modality,
addressed to teachers of Telesecundaria from the state of Hidalgo. The project aims
to promote and diversify the permanent training of Telesecundaria teachers in the
region, supported on the advantages offered by information and communications
technology (ICT) such as asynchronous communication, scheduling flexibility, variety
of digital resources and the possibility of forming learning communities.

The feasibility study come out of a documentary analysis about the background and
policies developed within the ongoing training of teachers as well as the reflection on
the prevalent practices, considering as a case study the Sector 4 Telesecundaria.

As a result of this situational analysis was identified as an area of opportunity, the
management of continuous training projects alternative to the face modality for
permanent teacher training. To promote this idea to the educational authorities and
as a preliminary step, was settled the need of a feasibility study, in the understanding
as "an evaluation methodology based on case studies supporting decision making"
(Pacheco, Carrera and Almeida, 2011) to collect and systematize strategic
information available to key actors of the institutional structure, in order to generate
synergies that allow in the near future the implementation of educational projects with
alternative modalities to the face one, that contribute to the diversification of continue

training in the local environment.
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The comprising dimensions of analysis in the feasibility study are threefold: technical,
operational, and financial. For each one, the minimum and best practices to
implement courses in ICT-supported conditions are analyzed. As a whole, they
provide an overview of the target population, infrastructure requirements and budget
as well as possible strategies and courses of action for management continuous

training projects alternative to the face modality.

Keywords: feasibility study, virtual classroom, training, Telesecundaria.

PRESENTACION

De acuerdo con la UNESCO (2008) existe una tendencia global que contempla la
incorporacion de las TIC en los diferentes componentes del sistema educativo, tales
como: politica y vision; plan de estudios y evaluacién; pedagogia; organizacion y
administracién; formacion profesional de docentes, entre otros. Entre estos
componentes, destaca la relevancia de la formacion continua del docente para

convertirse en usuario eficaz y creativo de las TIC en el aula.

Existen en el pais variadas experiencias de formacién continua a distancia
mediadas por las TIC, dirigidas principalmente por universidades publicas y privadas,
sin embargo, en el sistema de educacion publica de Hidalgo, aun no se ha detectado
como parte de su estructura institucional el disefio y montaje de proyectos
educativos de formacion continua de docentes en modalidades alternativas a la
presencial. Al respecto, se considera que la Telesecundaria, dada su experiencia
nacional con el uso de la Tecnologia, puede ser un espacio con amplias

posibilidades para constituirse en instancia pionera en este sentido.

Para conocer la pertinencia y posibilidades concretas de implementar en un futuro
préximo proyectos de formacion continua mediados por las TIC, se promovio la idea
ante instancias de la administracion educativa regional y estatal, quienes

consideraron que la realizacion de un estudio de factibilidad contribuiria con datos
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para tomar decisiones al respecto, ya que los resultados de la informacién recabada
podrian usarse ya sea para el disefio y montaje de proyectos de educacion a
distancia como b-learning o e-learning; para la busqueda de financiamiento, o bien

para generar sinergias entre diferentes instancias.

El alcance del presente estudio de factibilidad, abarca la integracién vy
presentacion total de los informes de factibilidad técnica, operativa y financiera. Sus

resultados se presentan organizados de la siguiente manera:

El apartado | dedicado al Diagnéstico, se divide en dos bloques de informacion, en
el primero se exponen los resultados de una consulta documental sobre las
orientaciones en materia de politica educativa que vinculan la formacién continua y
el uso de las TIC. En el segundo bloque, se presentan las caracteristicas del
contexto donde se identificé el area de oportunidad, asimismo, se incorporan los
resultados de un estudio exploratorio que da cuenta de las opiniones de los docentes
del Sector 4 de Telesecundaria para participar en modalidades de formacién

permanente, alternativas a la presencial.

En el apartado |l se describe el Planteamiento del problema, que en este caso se
precisa como un area de oportunidad: la carencia de proyectos educativos a
distancia apoyados en las TIC, para atender la formacion continua de docentes del
Sector 4 de Telesecundaria. Para abordar esta necesidad y acotando la intervencidn
al ambito de gobernabilidad de la autora de este proyecto, se eligi6 como alternativa
de solucién, el desarrollo de un estudio de factibilidad para recabar y poner a
disposicion de las autoridades educativas informacién pertinente, ya sea para
gestionar recursos o generar sinergias que posibiliten el proyecto de creacion de un

aula virtual en un futuro proximo.

En el apartado Il se expresan los argumentos que justifican la relevancia del
estudio. En el apartado IV se formulan los objetivos que se pretenden alcanzar con
la realizacion del proyecto, mientras que en el apartado V se hace una recuperacion

de los aportes tedricos que sirvieron de referencia para la construccion del producto.
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En el apartado VI se hace una descripcion de las fases y etapas que contempld6 el
desarrollo del estudio de factibilidad. En el apartado VIl se explica el contenido
central del proyecto, es decir, aqui se desarrollan en tres secciones los estudios de
factibilidad técnica, operativa y financiera. La informacion generada en este apartado
constituye la parte medular del proyecto. En el apartado VIl se da respuesta a los
siguientes cuestionamientos: ¢cudles fueron los resultados del estudio de

factibilidad?, ¢ estos resultados son favorables o desfavorables?

Finalmente, en el apartado IX el lector encontrara las conclusiones del proyecto,
haciendo un cierre sobre el trabajo desarrollado y mencionando en qué medida se
lograron los objetivos propuestos, cuales son los principales aportes y las tareas que

quedan pendientes para ser atendidas por otros proyectos.

I. DIAGNOSTICO

Para la elaboracién del diagnéstico se trabajo en el analisis de la formacion
continua de docentes en temas relacionados con integracién de TIC en educacion.
Se parte de un primer analisis de las acciones llevadas a cabo a nivel internacional,
luego se describen las acciones llevadas a cabo a nivel nacional y local, para
finalizar con un analisis sobre la situacion de la formacién docente en la modalidad
de Telesecundaria. El propdsito de este recorrido es reflexionar sobre el potencial
que representa el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

para promover una formacion continua acorde a las demandas del siglo XXI.

.1 Integracion de las TIC en la formacién continua en América

Latina

Para Flavia Terigi (2010) en América Latina se observa un crecimiento de las
iniciativas relacionadas con la formacién continua a través de las TIC, paises como
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Panama, Paraguay y Peru representan algunos
ejemplos y entre los programas destacados menciona Enlaces y Teleduc de Chile.

Dicha autora cita a Gautier Cruz (2005) para indicar cuatro rasgos relevantes de las
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experiencias en estos paises: 1) Un discurso cimentado en las nuevas necesidades
educativas de la sociedad de la informacion, 2) Centralidad en el desarrollo
autonomo de los docentes, 3) Convergencia de diferentes actores e instituciones,
estatales y privados, 4) El valor de la innovacion asociado a las TIC.

En el estudio de impacto de los programas apoyados por el Instituto Internacional
para la Comunicacion y el Desarrollo (IICD) que incluye a Bolivia' como pais
latinoamericano, se menciona que la incorporacién de las TIC contribuye al logro de
los Objetivos del Milenio (ODM) y de la Educacién para Todos (EPT) ya que tiene un
“...impacto tangible (...) en la calidad y la eficiencia de los procesos de ensefianza
aprendizaje de los niveles primario, secundario, terciario y también de la capacitacién
docente” (IICD, 2007, p.8). Este mismo organismo plantea tres recomendaciones
relacionadas con la capacitacidon docente: usar las TIC para que los maestros
produzcan sus propios materiales de apoyo para la ensefianza; brindar a los
docentes una adecuada capacitacion en habilidades TIC basicas y en el desarrollo
de habilidades pedagdgicas usando las TIC; y finalmente, apoyar las redes virtuales
entre docentes (pp. 8-9). Respecto a la segunda recomendacion, se hace énfasis en
asegurarse de que los docentes puedan aplicar lo aprendido inmediatamente
después de terminar su capacitacion para poner en practica sus habilidades (lICD,
2007, p. 57).

El uso innovador de las TIC en las aulas requiere de su integracién en la
formacioén continua del docente en servicio y su transferencia a la formacion inicial, al
respecto identifica tres grupos de factores problematicos asociados a dicha
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formacion docente: “...su competencia basica en el manejo de la tecnologia, la
actitud respecto a la tecnologia y el uso pedagdgico apropiado de la tecnologia”
(Vaillant, 2013, p. 25). Para enfrentar tales limitantes, la autora sefala las siguientes
alternativas: apoyo al docente sobre cémo usar la tecnologia para enriquecer el
aprendizaje de sus estudiantes; calidad de la formacidon para asegurar la

incorporacion del uso pedagogico de la tecnologia, - puesto que las habilidades en

' Otros paises mencionados en el estudio son Burkina Faso, Tanzania y Zambia.
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TIC no implican por si mismas la decisién de innovar en los docentes -; y elegir

enfoques de apoyo continuo versus cursos aislados.

En resumen, se identifica que la formacion continua del docente para que sea
eficaz en el uso pedagdgico de las TIC, debe realizarse a través de medios vy
contenidos alfabetizantes tecnolégica y pedagogicamente hablando, es decir,
siguiendo a Valliant (2013) los entornos de aprendizaje, recursos, contenidos y
estrategias deben vincular estrechamente el desarrollo de habilidades TIC y su
integracion pedagogica “sobre la base de procesos de ensefanza centrados en el
estudiante” (p. 27).

.2 Formaciéon continua para docentes de educacidon basica en
México

De acuerdo con la Ley General del Servicio Profesional Docente, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2006), se entiende por formacion continua al:

Conjunto de actividades que permiten a un docente desarrollar nuevos conocimientos y
capacidades a lo largo de su ejercicio profesional y perfeccionarse después de su
formacién inicial. La formacién continua del profesor de cualquier nivel educativo consiste
en la actualizacion y capacitacion cultural, humanistica, pedagoégica y cientifica con el fin

de mejorar permanentemente su actividad profesional (42 seccién).

La institucionalizacion de la formacion continua para docentes de educacion
basica en México en la historia reciente?, remite al afio de 1992 como resultado del
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB)3, a través
del Programa Emergente de Actualizacion del Maestro (PEAM) cuyo objetivo original
establecia fortalecer los conocimientos de los maestros y contribuir a un mejor
desempefo de su funcion. En su disefio, este programa propuso la combinacién de

la educacién a distancia, el aprendizaje en cursos, sesiones colectivas y el trabajo

2De acuerdo con la Auditoria Superior de la Federacion, los antecedentes histéricos de la formacion
se ubican en tres periodos: 1) 1944-1971 con la creacion del Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio (IFCPM): 2) 1971-1978 con la Direccion General de Mejoramiento Profesional del
Magisterio (DGMPM); y 3) 1978-1998 con la creacién de la Direccion General de Capacitacion y
Mejoramiento Profesional del Magisterio.

3Este acuerdo fue publicado en el DOF el martes 19 de mayo de 1992.
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individual de los maestros, mediante actividades en los planteles y zonas escolares,
teniendo como nucleo los consejos técnicos de cada escuela. Para ello se planted el
establecimiento de un sistema de transmision por televisién via satélite, con una red
de sedes locales equipadas para la recepcion y grabacion de video y radio (DOF,
1992).

Posteriormente, en 1993 el PEAM transité al Programa de Actualizacion del
Maestro (PAM), en 1994 |la SEP y el SNTE fijaron los criterios para el establecimiento
Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de Maestros de Educacion
Basica en Servicio (PRONAP) (SEP, 2000).

I.2.1Formacién continua con modalidades alternativas a la presencial

En este apartado, se describen las modalidades de formacion continua que ha
implementado la autoridad educativa, enfatizando el formato alternativo a la

presencialidad.
En 2006, Finoccio (2006) menciona cuatro modalidades de formacion continua:

- A distancia. Se desarrollan de manera autodidactica con apoyo de un paquete de

materiales gratuitos, con duracién de 120 horas.

- Presencial dentro de la escuela. Se desarrolla a través de los Talleres Generales
de Actualizacion y Servicio de Asesoria Académica a la Escuela. Tienen caracter
informativo y complementan a otros procesos de estudio de aprendizaje colectivo.

- Presencial fuera de la escuela. Se lleva a cabo a través de cursos, talleres,
seminarios, diplomados, entre otros. En esta modalidad destacan los Cursos
Estatales de Actualizacion (CEA).

- Examenes Nacionales para Maestros en Servicio (ENMS). Aunque no constituyen
un programa de estudios como tal, ofrecen un dictamen personalizado y un

certificado con valor curricular.

A estas modalidades que se pueden denominar convencionales, se agrega una
quinta variedad que se llamara emergente y que se asocia con el aprendizaje en

entornos virtuales:
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Modalidad a distancia virtual. A partir del afno 2000 se cred un modelo de taller en

linea a través de un Centro de Maestros Virtual (http://PRONAP.ilce.edu.mx)
montado con apoyo del ILCE. Beatriz Osorio (2002) sefala que tuvo los propoésitos

siguientes:

Ofrecer a los equipos técnicos estatales, coordinadores, asesores y bibliotecarios de los
Centros de Maestros posibilidades de actualizacion en linea. Ampliar la oferta de
oportunidades para que los maestros de educacién basica actualicen sus conocimientos

y competencias didacticas. (p.3)

Como resultado de la implementacion de la fase piloto de la formacion continua en
la modalidad virtual, se identificaron fortalezas y areas de oportunidad, las cuales
son recuperadas del texto de Beatriz Osorio (2002) E/ Centro de Maestros Virtual y
los Talleres en linea del PRONARP referidas en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la fase piloto del Centro de Maestros Virtual

Fortalezas Areas de oportunidad

constituyen una herramienta
al alcance de los equipos
técnicos estatales para
actualizar y capacitar a los
maestros de su entidad.

Se creé un modelo de taller
en linea para aprovechar las
competencias de
autoestudio de los docentes.
Se abrié la posibilidad de
crear una comunidad de
aprendizaje integrada por
los actualizadores de todo el
pais.

- Los talleres en linea - Escasa participaciéon tanto de actualizadores como de

profesores, debido a la falta de infraestructura y
conectividad.

Ofrecer de manera mas formal y continua la
actualizacion en linea, que permita la incorporacion
de un mayor numero de docentes de educacion
basica a la actualizacién permanente.

Diversificar y ampliar las actividades en linea, asi
como consolidar una oferta académica orientada a la
formacioén de personal técnico-pedagdgico.

Capacitar a los equipos técnicos estatales en una
metodologia para el disefio instruccional de talleres
en linea, asi como para cumplir con las funciones de
Asesoria y Tutoria Virtual, con el objeto de formar
recursos humanos suficientes para atender a un
mayor numero de profesores en servicio.

Basado en Osorio (2002).

Finalmente, al hacer la revisidn de literatura disponible en Internet, se hallé un

informe del estado de Nuevo Ledn (Abrego, Escamilla & Hereida, 2008), que
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expresa la metodologia y resultados de un proyecto de formacién continua en

modalidad virtual para docentes de educacion basica.

Segun Abrego et al. (2008) el sistema educativo de ese estado propuso una
metodologia de trabajo diferente al PRONAP, basada en un curso colocado en una
plataforma electronica, con medios tecnoldgicos para la comunicacion vy
colaboracion, el uso intensivo del tutoreo y la combinacion del trabajo individual y
colaborativo. Entre los resultados de esta experiencia destacan los siguientes: un
alto indice de desercion debido a una inadecuada seleccion de los participantes,
quienes no disponian de los elementos necesarios para emprender actividades de
este tipo, tales como: motivacién intrinseca, habilidades computacionales basicas,
habilidades de autodireccion y organizacion del tiempo.

De igual manera, los autores de esta experiencia (Abrego, et al., 2008) concluyen
que los cursos en linea, resultan una alternativa factible siempre y cuando faciliten la
interactividad entre colegas, la interaccion con el contenido tematico, que desarrollen
las habilidades computacionales y que tengan un seguimiento continuo por parte de
los tutores para evitar la desercion. Asimismo, sefalan que el contenido tematico de
los cursos debe resultar relevante y atractivo para los docentes; proponen la
realizacion de sesiones presenciales no obligatorias para atender dudas “cara a
cara”, y finalmente mencionan que, con la modalidad virtual se logran los objetivos

de capacitacién y actualizacion planteados por las instancias gubernamentales.

.2.2 Oferta de formacion continua con tematicas de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), y con modalidades alternativas a la

presencial

Por otra parte, se identifican proyectos y alianzas estratégicas entre
organizaciones publicas y privadas que promueven la formacidn continua de
docentes de educacion basica con tematicas TIC y modalidades alternativas a la

presencial, tal y como se muestra en la Tabla 2:
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Tabla 2. Instituciones con proyectos de formacién continua en modalidades alternativas y tematicas
TiIC

Instituciones Programas/Proyectos Direccion URL

Centro Regional de | Diplomado en ambientes de aprendizaje http://www.crfdies.edu
Formacion Docente e | enriquecidos: aula extendida (modalidad .mx/sitiov2/index.php
Investigacion Educativa del | mixta).

Estado de Sonora

Centro Regional de | Diplomado: El software educativo como http://www.cretam.edu
Formacion Docente e | medio de ensefianza-aprendizaje .mx/

Investigacion Educativa del | (presencial)

Estado de Tamaulipas Curso-taller: Desarrollo de las TICs (sic)

como apoyo al trabajo docente
(presencial).

ILCE -Taller de induccién a cursos en linea http://observatorio.ilce
-Cursos de Competencias digitales* .edu.mx/

- Diplomados en uso de las TIC (en linea)

-Certificacion CONOCER

Televisa, Bécalos, | Programa Formando Formadores (en http://www.cca.org.mx
Excelencia Educativa, | linea) /profesores/portal/abo
ITESM, SEP ut.html

UNAM / Facultad de | Diplomado en competencias docentes http://www.cneq.unam
Quimica para la ensefianza de las Cien. Naturales .mx/
en la Educacion Basica (en linea).

UNETE /Bécalos /ILCE Diplomado Desarrollo de competencias http://www.comunidad
docentes en uso de las TIC (en linea) unete.net/

Elaboracioén propia. Basado en los datos aportados en las paginas institucionales de cada organismo. Consulta

realizada en julio de 2015.

Esta oferta de formacion continua generalmente esta financiada por los gobiernos
estatales en convenio con instituciones publicas o privadas y autoridades educativas
regionales, por lo que el docente generalmente recibe como beneficio una beca en
diferentes porcentajes para el pago del servicio educativo. En otro sentido, la

certificacidon que se obtiene cuenta con la validez y reconocimiento curricular de la

4 La oferta de cursos en linea es variable, los cursos tienen reconocimiento para efectos de escalafén
y estimulo salarial.
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instancia académica responsable de impartir el curso, aunque no siempre esta
asociado a estimulos para escalafébn o incentivo salarial en el servicio publico

docente.

.3 La formacion continua de docentes en el Sector 4 de
Telesecundaria: un area de oportunidad para el disefio y montaje de

proyectos educativos con modalidades alternativas a la presencial

Después de analizar algunas caracteristicas de la formacion continua en
modalidades presencial y alternativas a ésta en el entorno nacional, se procedio a
realizar un diagndstico general sobre la formacion continua en el Sector 4 de

Telesecundaria.

La modalidad de Telesecundaria segun el portal de la SEPH (s.f.)

(...) pretende abatir las desigualdades y brindar un servicio educativo a aquellas
personas que, dadas las caracteristicas de la region o comunidad donde habitan, no
pueden acceder facilmente al nivel de secundaria para concluir su educacion basica a fin

de continuar su formacién y mejorar sus condiciones de vida. (parr.2)

La Telesecundaria es un modelo educativo a distancia, creado con el objetivo de
impartir la educacién secundaria a través de transmisiones televisivas en zonas
rurales o de dificil acceso (Edusat, 2015). En México, la modalidad de
Telesecundaria inicio en el afio de 1966 bajo la administracion del Lic. Agustin Yafez
(SEP, 2009).

El desarrollo de la Telesecundaria en el estado de Hidalgo se ha visto fortalecido
por las caracteristicas geograficas que predominan en la regiéon, ya que existen
diversas poblaciones rurales dispersas que son atendidas por este servicio
educativo. Se tienen los siguientes datos extraidos del Programa Estatal de
Fortalecimiento de Telesecundarias por el Estado de Hidalgo (2012):

- Existen 764 Telesecundarias oficiales distribuidas en 82 de los 84 municipios de la
entidad.
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- En estas escuelas trabajan un total de 3089 docentes, del cual un aproximado de
13% cuenta con una capacitacion basica sobre el uso de las TIC, a través del

programa Habilidades Digitales para Todos.

En lo que respecta a la modalidad para impartir la actualizacién docente de este
nivel educativo, se identifica que ésta se realiza primordialmente de forma presencial
bajo una metodologia llamada “en cascada” donde la informacidén se reproduce de
forma vertical desde las instancias centrales (federal, estatal y regional) hasta llegar

al usuario final que es el docente de telesecundaria.

Esta modalidad de actualizacion docente implica ciertas fortalezas y debilidades.
Por una parte, propicia el trabajo colegiado y el intercambio de experiencias cara a
cara, sin embargo, por otra parte, la forma de reproduccion deriva en constantes
ajustes de tiempo y en una reinterpretacién en el tratamiento de los contenidos, ya
que en cada fase de reproduccidon se presenta un “filtro” a través de los propios
sujetos que reconstruyen la informacion, lo cual puede derivar en un sesgo parcial
de los propdsitos originales de la actualizacion. Asimismo, se observa que cuando
esta actualizacion se realiza durante el ciclo escolar, el docente debe disponer de un

horario en contra turno o fines de semana.

Administrativamente, la organizacion de la Direccion de Telesecundarias se rige
por el Reglamento interior de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, entre
sus facultades se encuentran el promover acciones en materia de capacitacion y
actualizacion docente, conjuntamente con la Direccion General de Desarrollo
Curricular (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2011, p. 22). La Direcciéon de
Telesecundarias mantiene comunicacion descendente con los Jefes de Sector,
quienes son figuras que representan a la autoridad educativa en la region geografica
a su cargo, y sus funciones abarcan las siguientes dimensiones: pedagdgica-
curricular, organizativa, administrativa y; comunitaria y de participacién social (SEP-
Puebla, 2010, pp. 16-22).

Entre el perfil deseable del Jefe de Sector se menciona el crear y proponer
opciones que permitan un mejor desarrollo de las actividades asignadas. Ademas,
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“Analizar y en su caso canalizar ante la autoridad correspondiente, las propuestas de
formacién continua y desarrollo profesional que surjan de las zonas escolares para

mejorar el servicio educativo” (Secretaria de Educacién de Jalisco, 2015, p. 6).

El Sector 04 de Telesecundaria se encuentra ubicado en Tulancingo de Bravo
Hidalgo, el personal que lo integra esta conformado por la Jefatura de Sector, a
cargo de la Prof. Guadalupe Martinez Licona, dos profesores como personal de

apoyo técnico pedagdgico (ATP) y dos asistentes como apoyo administrativo.

Este sector tiene a su cargo la coordinacion de dos zonas escolares que abarcan
geograficamente localidades de los municipios de Acatlan, Cuautepec, Santiago,
Singuilucan y Tulancingo, conformando una poblacion aproximada de 300 docentes.

Respecto a la dinamica de formacién continua, prevalece el modelo basado en los
cursos presenciales y en cascada®, los cuales son acreditados por la instancia
educativa estatal para efectos de estimulo salarial y/o certificacién académica. Estos
cursos son los que mayor demanda tienen ya que representan un mecanismo para
incrementar el escalafon interno del personal y acceder a mejores condiciones
salariales. En esta forma de trabajo, el apoyo técnico pedagogico (ATP) de Sector,
los ATP de Zona y algunos directivos o docentes son invitados ex profeso, para
reproducir el contenido de los cursos que previamente reciben de instancias

superiores.

La oferta de formacion continua dirigida a directivos, docentes y apoyos técnicos
de Telesecundaria, generalmente es establecida por la autoridad federal, sin
embargo, en algunos casos la oferta puede ser modificada por las entidades
federativas para atender problematicas regionales. Con relacion al estado de
Hidalgo, en el nivel de Telesecundarias aun no se han implementado propuestas con

modalidad virtual y las tematicas que se han privilegiado en los ultimos cinco afos

5 La palabra refiere a la forma en que se reproducen los cursos, los cuales usualmente son
administrados por parte de la estructura organizativa central nacional hacia los apoyos técnicos (ATP)
estatales, quienes a su vez continlan capacitando hacia los diferentes niveles educativos,
apoyandose de los ATP del sector, éstos nuevamente reproducen la informacién a los ATP de zona
para que finalmente llegue la capacitacion a los docentes. Informacién recuperada de la practica
docente.
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corresponden al desarrollo de competencias, gestidn escolar, educacion ambiental y

literacidad®, entre otras.

El tiempo y el espacio para que los docentes puedan recibir los cursos
presenciales, se deciden generalmente por el colegiado de Zona. Usualmente se
elige como sede una escuela cercana a la cabecera municipal o aquella en donde
resulta mas facil el traslado para un importante grupo de maestros. El horario en que
se ofrecen estos cursos es generalmente por las tardes o los fines de semana. Esta
forma de organizacion trastoca usualmente la rutina del docente fuera del horario
escolar, ya que tiene que ajustar sus compromisos personales y familiares para
atender la actualizacion. Ejemplos de estas dificultades son el reducido tiempo del
que disponen los docentes que trabajan en zonas alejadas para trasladarse a la
escuela sede; o aquellos que tienen hijos, suelen buscar estrategias para recogerlos

de la escuela, alimentarlos, encargarlos o bien llevarlos al curso.

Por otra parte, existen antecedentes de otras vias que ha implementado la SEPH
para incorporar el uso de las tecnologias de la informacion en la formacion continua
de docentes de educacion basica, a través del soporte que ofrecen las instancias de
educacion superior, por ejemplo: los programas de educacion a distancia virtual de la
Universitat de Barcelona en convenio con la SEPH; los diplomados ofertados por el
Tecnologico de Monterrey y la Fundacion Beécalos; los cursos que ofrece el
Departamento de Computacién en la Educacion Basica; cursos del programa
UNETE, cursos de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo a través del
Sistema de Educacion Virtual, entre otros. Sin embargo, su desventaja es que no
participan en el programa de escalafén o estimulo salarial” aunque cumplen la

funcién de capacitar y actualizar en areas de formacién especificas.

Como puede observarse, la formacién continua de los docentes es un proceso
complejo que ha experimentado diversas estrategias de implementacion, algunas

han sido aplicadas con mas éxito que otras, pero en este momento, debido a la

6 Segun Cassany (2006) “El concepto de literacidad abarca todos los conocimientos y actitudes
necesarios para el uso eficaz en una comunidad de los géneros escritos”. (p.1)
7 Informacion recuperada de las convocatorias que llegan a las escuelas.
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relevancia que han adquirido las TIC en el desarrollo educativo seria conveniente
poder ampliar esta oferta con cursos que se ofrezcan en una modalidad virtual o
semipresencial, que cuente con validez oficial para el programa de escalafén o

estimulo salarial.

Con el propésito de determinar areas de oportunidad y estrategias asociadas a la
formacion continua en modalidades alternativas a la presencial, se realizé un analisis
de la oferta educativa existente y se realizaron entrevistas a tres figuras de la
administracién educativa local. A partir de la informacion recabada se elaboré la
siguiente matriz FODA (Tabla 3):

Tabla 3. Analisis FODA para determinar areas de oportunidad en la formacién continua con
modalidad virtual.

Fortalezas

Debilidades

F1- Se cuenta con una politica publica para
la profesionalizacién docente.

F2 — Se tiene un Sistema Nacional para la
actualizacion de docentes de educacion basica.

F3 — Existen sistemas estatales de formacion
continua.

F4 — Hay Centros de Maestros: espacios
regionales que sirven para acercar la formacion
continua a docentes de educacion basica.

F5 — Se tiene el antecedente piloto de un
Centro de Maestros Virtual (CMV) para ofrecer
actualizacion en linea a equipos técnicos
estatales.

F6 — Existen docentes con experiencia en
entornos educativos virtuales.

D1- Prevalece el modelo de formacion
continua “presencial y en cascada”.

D2 - La oferta de actualizacion de docentes
se reduce a un que participa voluntariamente en
los mecanismos de estimulo salarial.

D3 - La prevalencia de cursos presenciales
dificulta la organizacién del tiempo personal del
docente.

D4 - No se dio seguimiento al CMV vy por lo
tanto, no se fortalecio la experiencia institucional
en esta modalidad educativa.

D5 — No se cuenta con una estrategia para
conformar comunidades de aprendizaje virtual.

D6 - Falta de infraestructura y conectividad.
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Oportunidades Amenazas

O1 — Se pueden aprovechar las experiencias A1 - Escasa articulacion interinstitucional.
previas de los Recursos Humanos, para
potenciar la profesionalizacion docente en A2 — Alta movilidad del personal.
entornos virtuales atendiendo las necesidades
regionales.

A3 —Limitados recursos materiales, humanos

y financieros.
02 - La ensefanza virtual da la oportunidad

de construir comunidades de aprendizaje
compartido, con la ventaja tener flexibilidad en el
horario y eliminar la barrera de la distancia.

A4 - Escasa participacion de los docentes en
la oferta virtual debido a diversos factores.

O3 - La ensefanza virtual brinda la
oportunidad de transmitir conocimientos en
forma directa.

04 - Se pueden aprovechar las
orientaciones de politica educativa para
gestionar los recursos necesarios para el disefio
y montaje de infraestructura de formacion
continua con modalidades alternativas a la
presencial, dirigido a docentes de
Telesecundaria del estado de Hidalgo.

O5 —Existe suficiente informacion accesible
y recursos disponibles para avanzar en un
estudio de factibilidad de proyectos concretos de
mejora.

Al hacer un recuento de la informacién presentada a lo largo de este capitulo, se
observan diferentes problematicas, entre las cuales se mencionan solo aquellas

relacionadas con el ambito de la gestidén educativa y la modalidad virtual:

A un poco mas de dos décadas de la institucionalizaciéon moderna de la formacién
continua, la modalidad virtual aun no ha logrado integrarse como parte de la
estructura organizativa institucional. Dicha oferta de formacion continua es amplia y
diversa, pero no atiende las necesidades regionales o locales. La falta de
capacitacion y seguimiento a las figuras de apoyo técnico pedagodgico ha limitado su
desarrollo como asesores virtuales, centrando su trabajo en un alto porcentaje en la

presencialidad. La falta de articulacion institucional ha limitado el desarrollo de
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propuestas de formacion continua con modalidad virtual. Finalmente, se debe
senalar que el analisis del contexto pone de relevancia la incorporacion paulatina
tanto del docente como de sus estudiantes en el movimiento de las Sociedades del

Conocimiento en el siglo XXI.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los parrafos anteriores se ha presentado un panorama general de las
tendencias y orientaciones de politica publica en la formacion continua de docentes
de educacién basica en AL y en México, las cuales tienden a incrementar el uso de
las TIC para ampliar los saberes pedagdgicos, disciplinares y digitales de los
profesores, formandolos para participar activamente en la Sociedad del
Conocimiento, sin embargo, experiencias previas en el pais sefalan que los
esfuerzos por implementar modalidades de formacién continua basadas en el uso de
las herramientas tecnolégicas como el e-learning y el b-learning, aun no han logrado
afianzarse dentro de la estructura organizativa institucional de la Secretaria de
Educacién Publica de Hidalgo (SEPH), de tal modo que representen una alternativa
de formacion continua atractiva y acreditable para los profesores en general y de
Telesecundaria en particular.

Es decir, las variables del problema que van evidenciandose tienen que ver con:

- Orientaciones de politica educativa encaminadas a diversificar la formacion

continua aprovechando las potencialidades de las TIC.

- Antecedentes de proyectos de formacion continua virtual que no han logrado

afianzarse en la estructura organizativa institucional, como en el caso de la SEPH.

- La demanda de cursos de formacién continua se concentra en aquellos que

tienen valor para el escalafén y que permiten concursar para un estimulo salarial.

- En Telesecundaria, estos cursos prevalecen en la modalidad presencial y en

cascada.
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- En Telesecundaria, estos cursos son ofertados por la dependencia de formacion
continua estatal en coordinacion con la Direccidn de Telesecundaria, y son

impartidos por los ATP de Zona y Sector escolar.
Al reflexionar sobre dichas variables, surgen las siguientes interrogantes:

¢ Es pertinente que la estructura institucional considere el disefio y montaje de
proyectos educativos de formacion continua virtual o semi-presencial que atiendan

las demandas y necesidades formativas de los docentes de Telesecundaria?

¢Es factible instrumentar proyectos de formacion continua alternativos a la

modalidad presencial, implementados por los ATP de una Zona o Sector escolar?

¢ Qué requerimientos humanos, técnicos, operativos, tecnoldgicos, materiales y
financieros son los minimos indispensables para disefar e instrumentar proyectos
educativos de formacién continua con modalidades alternativas a la presencial en

una Zona o Sector escolar de Telesecundaria?

En este sentido, se identifica como un area de oportunidad en el entorno regional,
el disefio y montaje de proyectos educativos de formacion continua con modalidades
alternativas a la presencial, dirigido a docentes de Telesecundaria, que favorezcan la
constitucién de comunidades de aprendizaje, propicien el intercambio de informacién
y redes de colaboracion. Sin embargo, antes de disefar un proyecto de este
alcance, es necesario evaluar la factibilidad de llevarlo a cabo, a fin de aportar
informacion relevante a los actores clave de la administracion educativa regional
respecto a la toma decisiones y gestiéon de proyectos relacionados con la formacién

continua apoyada en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA).

Esta area de oportunidad, ofrece la posibilidad de actualizacién en modalidad
virtual o semi-presencial, en donde se puede obtener el beneficio de la educacion a
distancia con mayor flexibilidad en el uso del tiempo para el estudio y diferentes

herramientas de comunicacion sincronica y asincrona.

La modalidad virtual y semipresencial, resultan un medio éptimo para desarrollar

la formacién continua de manera flexible y autodidactica, -evitando los
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inconvenientes de traslado y tiempo. Asimismo, constituyen un valioso recurso para

afianzar las competencias docentes para el uso de las TIC en el aula.

Es decir, se observa como un problema en el entorno regional® la falta de
alternativas de formacion continua con modalidades alternativas a la presencialidad,
que aporten las ventajas de la educacion a distancia. Sin embargo, para que esta
idea pueda concretarse, resulta indispensable recabar y sistematizar previamente
informacion técnica, organizativa y operativa sobre los requerimientos basicos para
determinar la factibilidad de disefiar y montar la infraestructura necesaria para operar
proyectos de formacion continua alternativos a la modalidad presencial.

De este modo, la alternativa de intervencidn que se plantea en el presente
proyecto, consiste en la realizacion de un estudio de factibilidad que establezca un
comparativo entre la situacion actual y la idénea para implementar proyectos de

formacion continua en modalidades alternativas a la presencial.

Es importante sefalar que el estudio de factibilidad se delimita al Sector escolar 4
de Telesecundaria, a manera de un estudio de caso, debido a que un proyecto de
mayor envergadura requiere disponer de mayores recursos. En cambio, un estudio
de factibilidad delimitado a un sector escolar puede ser desarrollado por una
persona, ademas de que sus resultados y metodologia pueden servir como

precedente para estudios de mayor amplitud.

Por estudio de factibilidad se entiende al proyecto que pretende sistematizar
informacion relevante y cuyos productos parciales o “entregables” (Lledo & Rivarola,
2007) aportaran “elementos de juicio razonables” (Alvarado, 2005) a los tomadores
de decisiones para determinar la “viabilidad o inviabilidad de un emprendimiento”
(Ramirez & Cajigas, 2004), en este caso, para gestionar un aula virtual. Este
concepto se desollara de manera mas amplia en el apartado de los aportes de la

literatura.

8 Se entiende como proyecto regional el que administrativamente atiende a un Sector Escolar de Telesecundaria,
el cual tiene a su cargo la coordinacion de tres 0 mas zonas escolares.

33



Ill. JUSTIFICACION

La importancia del proyecto radica en su potencial para generar informacion
estratégica a través de un estudio de factibilidad, que pueda derivar en acciones que
contribuyan a gestionar un area de formacion continua virtual. Asimismo, el proyecto
se alinea a la tendencia de orientaciones en politica educativa que enmarcan la

relevancia de fomentar la formacion continua de los docentes con apoyo de las TIC.

Por ejemplo, las tendencias educativas del siglo XXI sefialan que las tecnologias
emergentes tendran un impacto potencial en la ensefianza, aprendizaje y en la
indagacion creativa. En este sentido, destacan el aprendizaje a lo largo y ancho de la
vida (NMC, 2014). Los estandares de competencia en TIC para docentes planteados
por la UNESCO sefalan que estudiantes y docentes deben utilizar la tecnologia
digital con eficacia y que los docentes necesitan estar preparados para empoderar a
los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC (UNESCO,2008). Los
enfoques estratégicos sobre las TIC en Educacion en AL y el Caribe establecidos por

la UNESCO (2014) proponen que se adopte como politica publica:

Fortalecer la formacién en servicio de los docentes, para promover sistemas de
formacién personalizada, continua, colaborativa y en red, incorporando el enfoque
generacional y la perspectiva de género en el andlisis de los usos de TIC de parte de
docentes para desde ahi desarrollar capacitaciones ajustadas a sus necesidades.
(UNESCO, 2014, pp. 54-55)

Por otra parte, en el ambito nacional, el Plan Nacional de Desarrollo® 2013-2018

establece:

Linea de accion 3 de la Estrategia 3.1.1. Impulsar la capacitacién permanente de los
docentes para mejorar la comprension del modelo educativo, las practicas pedagogicas y
el manejo de las tecnologias de la informacién con fines educativos.

Asimismo, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 establece en la Linea
de Accidon 1.4.6 “Impulsar las modalidades de formacion fuera de la escuela que

9 El Plan Nacional de Desarrollo en México tiene una duracion sexenal, es el instrumento de planeacion del poder
ejecutivo federal para definir sus politicas publicas en los diferentes sectores que conforman la administracién
estatal.
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refuercen el desarrollo profesional docente” (SEP, Programa Sectorial de Educacion
2013-2018). El Programa Sectorial de Educacién 2011-2016 del Estado de Hidalgo,
en el proyecto estratégico 3. Formacién docente, en la linea de accion 2 sefala
“Establecer estrategias de educacion a distancia en la formacién de docentes”
(SEPH, 2011).

Ademas, se argumenta que este proyecto de intervencién es relevante porque sus
productos brindaran informacion a los tomadores de decisiones para determinar las
posibilidades concretas, riesgos y potenciales beneficios para el disefio y montaje de
infraestructura de proyectos de formacion continua alternativos a la modalidad
presencial. De alguna manera, este proyecto se puede convertir en un plan inicial
para gestionar los recursos y propiciar las sinergias necesarias para un proyecto de

mayor amplitud.

En sintesis, el proyecto se considera relevante porque pretende aportar
informacion técnica y operativa a las autoridades competentes para posibilitar la
gestion de un area de formacién continua alternativa a la presencial, que contribuya
al logro de las politicas educativas vigentes con base en informacion pertinente y

actual que los oriente en el analisis costo-beneficio para la toma de decisiones.

Asimismo, los principales beneficiarios con el desarrollo del proyecto serian:

- Las autoridades educativas competentes que tendrian a su disposicion un reporte
actual, integrado, y sistematizado sobre la viabilidad, costos y beneficios
potenciales de generar un area de formacion continua en modalidad alternativa a
la presencial.

- Personal docente, directivo y apoyo-técnico de modalidad Telesecundaria,
quienes serian los usuarios directos, los cuales suman 308 profesores que se
encuentran distribuidos de la siguiente manera (Tabla 4) en el Sector 4 de la

region Tulancingo:
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Tabla 4. Poblacion objetivo

SECTOR 4 DE TELESECUNDARIAS EN LA
REGION TULANCINGO

Municipios N° de docentes
Tulancingo Zona 2 55
Tulancingo Zona 7 60
Acatlan 61
Singuilucan 36
Santiago 8
Cuautepec 88
TOTAL 308

El proyecto resulta relevante institucionalmente porque representa un insumo que
puede contribuir a la toma de decisiones de los responsables directos de coordinar la
formacién continua de docentes en servicio en el estado y regién. Por otra parte, el
mismo resultaria viable en tanto las diferentes autoridades locales a quienes se
entrevistd, coincidieron en la conveniencia de su desarrollo, ya que “cualquier

esfuerzo que se realice para mejorar la educacion es bienvenido” (E3-DJM).

De esta manera, la principal contribucion de este proyecto consiste en recabar,
sistematizar y presentar informacion que posibilite la gestibn de un espacio

académico de formacion continua con modalidad alternativa a la presencial.
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IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para el disefio y montaje de proyectos
educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la presencial,
dirigido a docentes del Sector 4 de Telesecundaria en el estado de Hidalgo, a través

de procedimientos de la administracion de proyectos.
IV.2 Objetivos Especificos

- Propiciar la gestion ante los actores claves de la administracion educativa regional

la aprobacidn para desarrollar el estudio de factibilidad.
- Disenar un plan de accion para orientar el desarrollo del estudio de factibilidad.

- Ejecutar las tareas programadas para sistematizar los resultados de los

instrumentos de recopilacion de informacion.

- Dar seguimiento a las acciones desarrolladas en el estudio de factibilidad para

identificar las fallas en el proceso y desarrollar acciones correctoras.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

En este apartado se hace un recuento de los aportes tedricos que se consultaron
y sirvieron de soporte para disefar y desarrollar el estudio de factibilidad. El capitulo
esta dividido en tres partes fundamentales, la primera se enfoca a delimitar los
conceptos de gestion y administracion educativa, ya que estas disciplinas y sus
herramientas analiticas son las que permitieron configurar las etapas necesarias
para el disefio y desarrollo de proyectos. La segunda parte de este capitulo se avoca
a analizar y comparar diferentes abordajes de estudios de factibilidad, a fin de
identificar sus rasgos comunes y evidenciar una metodologia o procedimiento
especifico que sirviera de guia para el desarrollo del presente proyecto terminal.
Finalmente, el tercer apartado recupera conceptos basicos que estan implicitos en el
estudio de factibilidad para el disefio y montaje de infraestructura para proyectos de
formacion continua no presenciales, dichas nociones son: educacion a distancia,
formacion continua, sociedades del conocimiento, brecha digital, infraestructura

tecnolégica, entre otros.
V.1 Modelos de gestidén educativa y mejora de las organizaciones

Para Horacio V. Barreda Tamayo (2007), la gestidén es un concepto mas genérico
que la administracion, incluye componentes como: planificacion, organizacion,
ejecucion y control. De manera mas especifica, la gestion educativa se refiere a las
dimensiones de politicas, métodos y medios para la produccion del servicio
educativo. Por su parte, la gestion pedagodgica refiere al trabajo de los docentes,
disefio curricular, metodologia didactica, evaluacién educativa, investigacion e

innovacion para generar aprendizajes en el alumno.

De acuerdo con Katiuska Hernandez (2012), cualquier sistema de gestion es
siempre parte integrante de un sistema mayor y complejo que condiciona sus
caracteristicas especificas, ademas senala que “la gestion educativa no puede estar
ajena a las politicas del pais, pues de lo contrario no se prepara el ciudadano que
reclama la sociedad” (Hernandez, 2012, p.24). En este sentido, la gestion educativa

en Meéxico, tiene como sistema mayor a los principios filosoficos emanados del
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Articulo 3° Constitucional, los cuales expresan como criterios fundamentales que la
educacion que imparta el Estado se basara en los resultados del progreso cientifico,
sera democratica, nacional, contribuira a la mejor convivencia humana y sera de
calidad “con base en el mejoramiento constante y el maximo logro académico de los

educandos” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

La nocion de gestion educativa incluye varios rasgos: la capacidad de articular los
recursos de que se dispone para lograr lo que se desea, la integracién de los
procesos de planificacién y administracion, la articulacién de interrelaciones entre las

personas en la accion y el aprendizaje continuo (Casassus, 2003).

Pilar Pozner (2000), sefiala que la gestion es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso

sistematico.

Juan Casassus (2003), plantea siete modelos de gestion aplicados a la

administracion educativa del estado, los cuales se resumen en la Tabla 5:

Tabla 5. Modelos de gestion aplicados a la administracién educativa del estado.

Modelo Rasgos

Vision normativa - Modelo de alto nivel de generalizacion y abstraccion.
- Introduccioén de la racionalidad en el ejercicio de gobierno.
- Planificacién orientada al crecimiento cuantitativo del sistema.
- Vision lineal de futuro.
- Aplicacién de técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro.
- Las personas y sus interacciones estaban ausentes.

Visién prospectiva - El futuro no se explica necesariamente solo por el pasado.

- Las imagenes del futuro se imprimen en el presente, lo orientan.

- El futuro es previsible a través de la construccion de escenarios.

- Elfuturo es multiple e incierto.

- Se formaliza el método de los escenarios (Michel Godet).

- Técnica de matrices de relaciones e impacto entre variables, técnica
de Delfi y el abaco de Reiner.

- Predomina el criterio tecnocratico del analisis costo-beneficio.

39



Cont. Tabla 5. Modelos de gestion aplicados a la administracién educativa del estado.

Modelo

Rasgos

Vision estratégica

Se concibe como un escenario o futuro deseado, para llegar a él
mediante normas que permitan relacionar la organizacion con el
entorno.

Consiste en la capacidad de articular los recursos que posee una
organizacion.

Andlisis tipo FODA.

Se sittia a la organizacién en un contexto cambiante.

Su visién de la accion humana se sitia en una perspectiva de
organizaciones y personas que se constituyen en aliados vs
enemigos.

Vision estratégico
-situacional

Criterio de buscar acuerdos y tratar de lograr consensos sociales.

La planificacién como técnica presupuestaria.

Asegurar la gestion del sistema mediante la concertacion.
Fragmentacién del proceso de planificacion y de la gestion.
Flujogramas disefiados como redes sistémico-causales.

La gestion como proceso de resolucion de nudos criticos de
problemas.

Vision de la calidad
total

Accion de revisidn sistematica y continua de los procesos de trabajo,
para identificar y eliminar los desperdicios.

Preocupacion por los resultados y los procesos educativos.

Se generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y evaluacion de
la calidad de la educacion.

Se orienta a disminuir la burocracia y costos, mayor flexibilidad
administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de la
productividad, creatividad en los procesos.

Vision de la
reingenieria

Se define como una re-conceptualizacion fundacional y redisefio
radical de procesos para lograr mejoras dramaticas en desempefio.
Reconocimiento de contextos cambiantes dentro de un marco de
competencia global.

No so6lo se trata de mejorar lo existente, sino que se requiere un
cambio cualitativo.

Los usuarios tienen mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la
educacion que esperan.

La nocion de “cambio” se refiere a la necesidad de percibir un ajuste
social, en sus estructuras, valores y cosmovision.

La accion humana es percibida basicamente como un proceso de
cuestionamiento racional que conduce a la accién.

Vision
comunicacional

La organizacién es una “red comunicacional”.

La gestion es la capacidad de formular peticiones y obtener promesas.
El gestor es considerado un coordinador de acciones que resultan de
las conversaciones para la accion.

Los instrumentos de la gestién comunicacional son el manejo de las
afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las ofertas y las
promesas.

NOTA: Basado en Casassus (2003).
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De acuerdo con el autor antes mencionado, los primeros modelos no pierden su
vigencia, sino que son contenidos por los nuevos modelos, con lo que se contribuye
a tener una visibn multidimensional de la organizacion, ello equivale a lograr una
vision mas completa e integral del proceso de gestion (Casassus, 2003). Conocer
estos modelos es importante para comprender la I6gica de una organizacion, ya que
cada enfoque constituye una herramienta analitica para percibir rasgos de tipo
normativo, comunicacional, prospectivo, estratégico, entre otros; dependiendo de la
orientacion que se asuma. En el caso del presente proyecto terminal, se considera
que los modelos de gestion predominantes en la estructura institucional de la SEPH
conjugan caracteristicas de los modelos con vision normativa, prospectiva,
estratégica y estratégico-situacional. Por lo tanto, el estudio de factibilidad pretende
atender estas caracteristicas, a fin de que el proyecto adquiera relevancia
institucional, mejore los procesos de formacion continua en la organizacion

gubernamental y pueda ser objeto de financiamiento en una etapa posterior.

Por otra parte, para gestionar un proyecto de manera eficaz, no es suficiente con
conocer las caracteristicas de la gestion de las organizaciones, también se considera
relevante recurrir a los aportes sobre la administracion y gestién de proyectos. El
siguiente apartado describe estos elementos que fueron recuperados para el disefio y
desarrollo del estudio de factibilidad.

V.2 Administracién y gestion de proyectos

Los aportes tedricos sobre la administracidon y gestién de proyectos, constituyen
una linea base sobre los requerimientos, procedimientos, atributos y riesgos
implicados en el desarrollo de éstos. Ocafia (s.f), define a la gestion de proyectos

como:

...la aplicacién de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades
de un proyecto con el objetivo de cumplir con los requisitos del proyecto, balancendo:
alcance, tiempo, coste, riesgo y calidad; las necesidades o requerimientos identificados;

los diferentes intereses y expectativas de los interesados. (p.5)
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Por otra parte, en el portal de la Escuela Online de Negocios, (OBS por sus siglas
en inglés) de la Universitat de Barcelona, se define al proyecto como “un conjunto
especifico de operaciones disefiadas para lograr una meta singular” y la gestion de
proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas para la

ejecucion de proyectos de manera eficaz y eficiente” (OBS, 2016, parr. 3).

Segun la OBS (2016), los proyectos se dividen en distintas fases con el objeto de
hacer mas eficiente su administracion y control. Estas fases son cinco: inicio,
planificacion, ejecucion y monitorizacion, y cierre del proyecto. A éstas fases en su
conjunto, se les denomina ciclo de vida del proyecto (figura 1).

Por otra parte, Gido y Clements (2012), definen a un proyecto como el “...esfuerzo
para lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas
interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos” (p.4). Para estos autores, el inicio
de un proyecto “‘comienza con el reconocimiento de una necesidad, problema u
oportunidad para el que se identifican uno o varios proyectos que haran frente a esa
necesidad”. (Gido y Clements, 2012, p.35)

Inicio

Cierre Planificacion

Etapasde un
proyecto

Seguimiento

U conitnal Ejecucion

Figura 1. Etapas de un proyecto (OBS, 2016).
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En la tabla 6 se presentan las fases del ciclo de vida de un proyecto con los
objetivos centrales de cada una, modelo propuesto por la Online Business School
(OBS, s.f.).

Tabla 6. Fases y objetivos en el ciclo de vida de un proyecto.

FASES DEL CICLO DE OBJETIVOS DE LAS FASES
VIDA DE UN PROYECTO

INICIO | Definir el alcance del proyecto
Compartir la visién del proyecto.
Buscar compromiso y apoyo de los stakeholders™.
PLANIFICACION | Planear el curso de accién

EJECUCION | Completar las tareas programadas y proceder a la entrega de
productos intermedios
SEGUIMIENTO Y CONTROL | Detectar desviaciones y desarrollar acciones correctoras.

CIERRE | Evaluar y entregar los resultados del proyecto

NOTA: * Stakeholders es una definicién propuesta por Fremman (1983) “aquellos grupos que pueden afectar
o ser afectados por el logro de los propésitos de la organizacion” Citado por IESE/Universidad de Navarra (2009).
Elaboracioén propia con base en la informacién de la OBS, s.f.

La informacion previa es util para aplicarla a este documento terminal, ya que se
considera que la gestion de un estudio de factibilidad requiere que se consideren las
diferentes fases y actividades que establece la metodologia de la administracion y

gestion de proyectos.

Ademas de considerar los referentes previos, se planted la necesidad de hacer
una busqueda de experiencias practicas sobre estudios de factibilidad, a fin de
reconocer los rasgos propios de este tipo de estudios. Por ello se dedico el siguiente
apartado para analizar y comparar diferentes metodologias o abordajes para

desarrollar estudios de factibilidad.
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V.3 Abordajes para el desarrollo de estudios de factibilidad

Si se parte de la idea que el proyecto de mayor envergadura que se tiene en la
mira es el disefio y montaje de proyectos educativos de formacién continua con
modalidades alternativas a la presencial, para atender las necesidades formativas de
los docentes del Sector 4 de Telesecundaria, entonces, se requiere de la realizacion
de un proyecto previo: un estudio de factibilidad que aporte a los usuarios-
patrocinadores, informacion pertinente y oportuna para determinar la viabilidad o no,
de dicho proyecto de mayor alcance.

Para comprender la funcidn y procesos que deben seguirse en un estudio de
factibilidad se considerd necesario documentar experiencias que sirvieran como guia
para el diseno y desarrollo del mismo. La informacién que se presenta proviene del
area de la administracion y finanzas, debido a que existen reducidos antecedentes
sobre estudios de factibilidad para el disefio de infraestructura tecnoldgica con fines
educativos. A continuacion, se describe el concepto de estudio de factibilidad, su
naturaleza y procedimientos. Posteriormente se recuperan, en una tabla, las fases
que implican este tipo de estudios, a efecto de hacer un analisis comparativo y
determinar cuales resultarian pertinentes para el presente proyecto.

V.3.1 Estudio de factibilidad como metodologia de evaluacion

Pacheco, Carrera y Almeida (2011) plantean una nocion y procedimiento para
realizar un estudio de factibilidad, el cual definen como una metodologia de
evaluacion basada en estudios de caso que apoya la toma de decisiones. Para
dichos autores, un estudio de factibilidad tiene como finalidad establecer un
diagnostico del entorno donde se pretende desarrollar un nuevo proyecto. El inicio
del proceso consiste en la construccion de componentes’® con sus respectivos
indicadores, los cuales al ser evaluados demuestran la viabilidad o no para ejecutar
el proyecto. Para ello, se recopila y analiza la informaciéon con la intenciéon de

conocer mas a fondo las caracteristicas organizacionales, sociales y politicas entre

19 os componentes que ellos consideraron son: ambito socio-cultural, ambito econdmico-financiero, ambito
ambiental y potencial turistico.
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otras, mediante la utilizacion de diversas técnicas como talleres participativos,
observaciones directas, aplicacion de encuestas y recopilacién de informacion
bibliografica secundaria. Finalmente, se construye una herramienta de evaluacion

que contrasta los resultados del diagnéstico con los respectivos indicadores.

V.3.2 Estudio de factibilidad como el desarrollo de proyectos de inversién

Ramirez y Cajigas (2004) senalan que un estudio de factibilidad es un trabajo de
analisis que demuestra cualitativa y cuantitativamente la viabilidad o inviabilidad de

un emprendimiento, ahi es donde radica su valor.

Un estudio de factibilidad podra pronosticar con mayor certeza el rumbo de éxito o
fracaso de una idea de negocio, si se lo realiza dentro de parametros de alta calidad, de
exigencia de emprendedores e inversores sobre ellos mismos y el equipo encargado de
hacer el trabajo en materia de la investigacion necesaria a cumplir para lograr
informacion seria y creible sobre el proyecto (Ramirez & Cajigas, 2004, p. 44).

La metodologia que proponen consta de seis pasos (figura 2):

* Presentacion de la idea de negocio

7 | » Organizacion, control y auditoria del estudio

e Analisis del entorno general

* Analisis del entorno sectorial

| e Analisis por areas funcionales del proyecto

e Decision de montar la empresa

— _J_J_J___J\__J__J

Figura 2. Metodologia para desarrollar estudios de factibilidad. Basada en Ramirez y Cajigas (2004).

Cada fase incluye un conjunto de elementos que se mencionan en la Tabla 7:
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Tabla 7. Fases y elementos para desarrollar un estudio de factibilidad

Fases

Elementos

Fase 1
Presentacion de
la idea

Presentacion de la idea emprendedora, anotando en su caso, si se
realizé un analisis de pre-factibilidad.

Titulo o nombre del proyecto: el cual expresa la funcién, cometido o
servicio.

Equipo emprendedor inversor, comprometido en hacer el estudio de
factibilidad.

Responsables del estudio de factibilidad, indicando su profesion o
destreza aplicable en la empresa a poner en marcha.

Descripcioén del producto: caracterizacion fisica y técnica de la utilidad
y beneficio potencial. Para ello se utilizan los puntos indicados en el
analisis de pre-factibilidad

Fase 2
Organizacion,
control y auditoria
del estudio de
pre-factibilidad

Ejecutar el control sobre el estudio de factibilidad se logra instituyendo
la programacién de actividades, fechas de reuniéon del equipo
emprendedor inversor a quien se presentan resultados parciales y se
recogen sus ideas, por parte de los responsables de hacer el estudio.
Los responsables del estudio hacen la programacién actividad/tiempo
para hacer la tarea, se fijan los costos del proceso, todo lo cual se
somete a aprobacion del equipo emprendedor inversor.

El informe final del estudio podra someterse a una auditoria
especializada, la cual constate la idoneidad del informe, refrendando
a esto la confiabilidad del instrumento.

Si la idea recibe calificacion favorable, la etapa de implementacién o
montaje del proyecto debe tratarse dentro de los parametros de la
gerencia de proyectos, instancia que recibe un tratamiento distinto en
cuanto a su planeacién, organizacion y control.

Fase 3 Analisis
del entorno
general

Se distinguen ocho fuerzas en el macro-ambiente o entorno general:
econdmicas, sociales, culturales, geograficas y demograficas,
politicas, legales, tecnolégicas y medioambientales. Cada una de
estas fuerzas se interrelacionan y generan oportunidades y amenazas
a las empresas, quienes las aprovecha y las sufren, segun sus
fortalezas y debilidades internas.

Fase 4
Analisis del
entorno sectorial

Se refiere al analisis relativo a empresas especificas que significaran
una competencia para el producto.
Condiciones de la demanda.

Fase 5

Analisis por areas
funcionales del
proyecto

Consiste en identificar las principales areas funcionales del proyecto y
hacer un anadlisis de los requerimientos para su Optima
implementacion.

Fase 6
Decision de
montar la
empresa

Una vez analizado el informe de los responsables de realizar el
estudio de factibilidad, el equipo emprendedor inversor toma una
decisién. El paso siguiente es efectuar el montaje e implementacion
de la empresa, empleando el proceso propio de la gerencia de
proyectos.

Elaboracion propia. Basado en Ramirez y Cajigas (2004, pp.45-48).
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V.3.3 Estudio de factibilidad como desarrollo de proyectos e-learning

Loaiza y Arévalo (2004), identifican cuatro componentes para un estudio de

factibilidad, sefalados en la figura 3.

Estudio de
factibilidad

Analiza

Caracteristicas
técnicas

Organizaciony |

desarrollo del
proceso E-A

Entornos de
comunicacion

Caracteristicas
didacticas del
material

Figura 3. Aspectos que considera el estudio de factibilidad seguin un modelo para desarrollo

de proyectos e-learning. Basado en Arévalo, M. y Loaiza, R. (2004).

Otro aporte sobre estudio de factibilidad, lo proponen Sanchez, Marino, Llovet, &

Godoy (2010) quienes lo definen como “una estimacion de recursos necesarios y

escenarios posibles” (p.3) que pudiesen presentarse, con la intencion de esclarecer

subsistemas y sus relaciones. En su estudio de factibilidad para la implementacion

de un sistema de informacion basado en la Web, definieron seis factores que se

muestran en la figura 4.
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Identificacion
delos
requerimientos

Lenguajes de
desarrollo

Nivel
socioeconémico
de la poblacién

Motores de

bases de datos

Estudiode

Infraestructura Hardware

factibilidad

Figura 4. Factores para desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacién de un
Sistema de Informacién basado en la Web. Basado en (Sanchez, Marifio, Llovet, & Godoy,
2010).

En resumen, las metodologias para desarrollar estudios de factibilidad, se dividen
en diferentes fases o dimensiones segun su abordaje, sin embargo, se apegan
estructuralmente al ciclo de vida de un proyecto, que de acuerdo con Gido &

Clements (2012) son cuatro: inicio, planeacion, ejecucién y cierre.

Al hacer una integracién de los aportes anteriores, se puede decir que un estudio
de factibilidad es un proyecto cuya finalidad es determinar la relevancia de una idea
emprendedora, para ello, se sistematiza informacion relevante y sus productos
parciales (Lled6 & Rivarola, 2007) aportan elementos de juicio razonables (Alvarado,
2005) a los tomadores de decisiones para determinar la viabilidad o inviabilidad de
un emprendimiento (Ramirez & Cajigas, 2004). En palabras de Sanchez et al. (2010)
es un diagnostico situacional y analisis de escenarios que contempla diferentes
componentes del entorno donde se pretende implementar un proyecto. Finalmente,
los estudios de factibilidad son herramientas fundamentales (Casilla y Villar 2006),

para la toma de decisiones (Pacheco, Carrera, & Almeida, 2011).
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V.3.4 Hacia un procedimiento para el estudio de factibilidad

Partiendo de los modelos expuestos previamente sobre estudios de factibilidad en

diferentes ambitos, se diseAd un procedimiento que pueda servir de guia para

desarrollar el estudio de factibilidad en el presente proyecto. EI mismo se presenta

en la tabla 8.

Tabla 8. Elementos metodolégicos para desarrollar un estudio de factibilidad.

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES SUBPRODUCTO Componentes
CENTRALES
Definir el alcance del Descripcion del proyecto Formato de Objetivos
proyecto. para su aprobacion. presentacion del Alcance
o Presentacion de la idea. proyecto Entregables
Q Compartir la vision del Entrevistas con sujetos Plan general de
= proyecto. clave. Aprobacion del ejecucion
Buscar compromiso y proyecto.
apoyo de los
stakeholders.
Definicién de las Tabla de dimensionesy  Dimensiones de
=z Planear el curso de dimensiones de analisis actividades. analisis
"8 accion para el estudio de
g factibilidad. Diagrama de Gantt Actividades
L
?: Establecimiento de Entregables
i Actividades
o
Elaboracion del diagrama
de Gantt
Completar las acciones Construccion de Reporte de factibilidad Matriz de
programadas y proceder indicadores con base en técnica indicadores
= a la entrega de productos las dimensiones
0 intermedios. previamente establecidas. Reporte de factibilidad Instrumentos
S operativa
O Disefio, analisis y Tablas y
E sistematizacion de los Reporte de factibilidad graficas.

instrumentos de
recopilaciéon de
informacion.

financiera

Conclusiones

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Detectar desviaciones y
desarrollar acciones
correctoras.

Realimentar el proceso.

Registrar las incidencias y
cémo se resolvieron.

Cheklist de las

revisiones de cada fase.

Comunicacion de
acciones correctoras o
modificaciones.

Incidencias

CIERRE

Evaluar y entregar los
resultados del proyecto

Elaborar el informe de
cierre del proyecto

Informe de cierre del
proyecto.

Toma de decisiones

Conclusiones

NOTA: Elaboracion propia con base en los textos de OBS (2006) Gido y Clements (2012), Pacheco, Carrera y Almeida

(2011), Ramirez y Cajigas (2004 ), Loaiza y Arévalo (2004), Lledd y Rivarola (2007) y Sanchez et al. (2010).
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Con este apartado concluye la revision de procedimientos para desarrollar
estudios de factibilidad y asi se determina el protocolo a seguir para ejecutar el

presente proyecto terminal.

Ademas de revisar las metodologias que sirvieron de base para disefiar el
proceso a seguir en el estudio, se consider6 conveniente abordar conceptos
relevantes que estan implicados de forma practica en el presente estudio de
factibilidad. Estos aportes tedricos se refieren a las nociones que se tienen sobre
sociedad de la informacion y el conocimiento (SIC) y sus implicaciones para la
formacion continua de docentes, brecha digital, educacién a distancia (EaD) y sus

modalidades.

Es decir, el estudio de factibilidad requiere una visidén que recupere los elementos
sociales y culturales de los procesos que estan generando una transformacion en los
procesos de formacion continua. Este modo de abordar el estudio de factibilidad,
pretende superar la vision reduccionista que solo atiende a los requerimientos
tecnologicos e ignora las resistencias para el cambio cultural en las formas de
acceder a la actualizacion permanente. En el siguiente apartado se ahonda sobre

estos aportes tedricos.

V.4 Sociedades del conocimiento, formacién continua de docentes y brecha
digital

Para Claudio Rama (2009), las sociedades contemporaneas representan una
inflexion con el modelo econdmico, social y tecnologico dominante, lo que ha
provocado una nueva dinamica, caracterizada por fundamentar sus procesos en las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como por:

La conformacién de un modelo de acumulacion donde la creacion de valor esta asociada
a la introduccién de conocimientos aplicados en las funciones de produccion
tradicionales...en una dinamica de innovacion permanente ...y en la conformaciéon de
mercados globales altamente competitivos y crecientemente articulados en redes
digitales. (Rama, 2009, p.1)
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Estas transformaciones estructurales propician diferentes esquemas de relacién
en el ambito laboral y educativo, ya que exigen la aplicaciéon de nuevos principios de
valor para el desarrollo de sus procesos, tales como: generacion de nuevos
conocimientos, capacidad competitiva, productividad y una formacién continua
flexible, de caracter especializado, no presencial, actualizada y eficaz en el uso del
tiempo libre (Rama, 2009).

El aspecto de la formacién continua, ha sido referido por parte de la Organizacion
de las Naciones Unidas como parte del principio de “Educacion para todos a lo largo
de toda la vida” (UNESCO, Istitute for Lifelong Learning), para afrontar los problemas
mundiales de la educacién y los retos del desarrollo. De acuerdo con el informe
mundial “Hacia las sociedades del conocimiento” (UNESCO, 2005), la educacién a lo
largo de toda la vida se concibe como una condicién del desarrollo, como capacidad
de adaptacién, autonomia y garante para aprovechar la circulacién de conocimientos

a escala mundial.

En el caso de la educacion basica, la formacion permanente del profesorado
representa “...un publico importante de la formacién a distancia mediante las nuevas
tecnologias. Conocedores del manejo y las técnicas de transmision de los
conocimientos teoricos y practicos, los docentes, pueden sacar gran provecho de los
media” (UNESCO, 2005, p. 91). Es decir, cada vez se hara mas necesaria la
competencia docente para aprender y ensefar a distancia a través de escenarios
virtuales, no para sustituir la relacién directa con los alumnos, sino para

complementar los escenarios de aprendizaje. (UNESCO, 2005).

Sin embargo, esta competencia docente de la que se habla en el parrafo previo, -
para aprender y ensefar a distancia mediante el uso de las TIC -, no se adquiere por
decreto, ni por el mero acceso a los recursos tecnoldgicos, ya que existen otras
dimensiones que intervienen en la incorporacion de las TIC en la vida social: el
componente tecnoldgico, el econdmico, la habilidad informatica, el capital cultural y
el politico (Crovi, 2008, p. 69).
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De tal modo, tenemos que, para lograr los retos de la educacion a lo largo de la
vida, es necesario reconocer que los procesos de apropiacion de las TIC plantean
caminos complejos y multifactoriales, que en muchos de los casos han abierto
brechas digitales que agrandan las diferencias entre los sectores con ventaja
econdmica, cultural y politica, sobre aquellos que mantienen condiciones de rezago,
tales como los grupos étnicos, las mujeres y habitantes de entornos marginados,
entre otros (Crovi, 2008, pp. 70-71).

El concepto de brecha digital se recupera de Cérica:

La brecha digital inicialmente fue entendida como la diferencia entre quienes tienen
acceso a las TIC y quienes no tienen acceso a ellas (Gunkel, 2003). Los estudios de las
desigualdades asociadas con internet se centraron al principio en la brecha de acceso
(Gunkel, 2003; Selwyn, 2004) postulando como principales variables el nivel
socioeconémico y los recursos cognitivos y socioculturales. (Coérica, 2014, 22 secc.)
(Cérica, 2014)

Sin embargo, el mismo autor distingue entre brecha digital de primer nivel, referida
a la definicion anterior y enfocada al acceso a las tecnologias, y la brecha digital de
segundo nivel que aborda aspectos como el uso, habilidades y destrezas:

Definimos como brecha digital de segundo nivel, a la diferencia en capacidad de
aprendizaje que surge entre los miembros de una sociedad en funcion a la calidad de los
contenidos digitales a los que acceden y de los hébitos y criterios de uso de las TIC a las

que tienen acceso. (Cdrica, 2014, 22 secc.)

En el caso de la poblacion objetivo que motiva este proyecto, deben reconocerse
las trayectorias individuales y colectivas que han recorrido los docentes, para lograr
una idea mas o menos precisa de sus requerimientos de formacion tecnolégica, de
las brechas de uso y apropiacion que existe entre los distintos grupos etarios y de
las estrategias mas apropiadas para su desarrollo.

Una vez que se han explicado dichos conceptos, conviene analizar qué se
entiende por Educacion a Distancia (EaD) y sus modalidades de acuerdo con la
forma en que se apoyan en las TIC. En el siguiente apartado se desarrollan estas

ideas.
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V.5 Educacion a distancia y sus modalidades

Existen diferentes acercamientos para definir el concepto de educacion a
distancia, sin embargo, se recoge la acepcion que ofrece Garcia Aretio porque
establece un conjunto de caracteristicas suficientes y necesarias para definir como

tal un programa o institucion. Dichas caracteristicas son (Aretio, 2002, p.27):

a) Separacidon profesor/formador y alumno/participante en el espacio y en el

tiempo, salvo algunas interacciones sincronas.

b) Estudio independiente del alumno, quien controla tiempo, espacio, ritmos e
itinerarios de estudios. Puede complementarse con interaccién presencial o
electronica que brindan oportunidades de socializacion y aprendizaje

colaborativo.

c) Comunicacién mediada de doble via entre profesor/formador y estudiante, a

través de diferentes recursos.

d) Soporte de una organizacion/institucion que planifica, disefia, produce
materiales, evalua y realiza el seguimiento y motivacién del proceso de

aprendizaje a través de la tutoria.

Entonces, parafraseando al autor (Aretio, 2002), se puede decir que la EaD es un
proceso formal, organizado y sistematico que lleva a cabo una institucion con la
intencidn de desarrollar determinados conocimientos, habilidades y actitudes en un
grupo de poblaciéon que se encuentra fisica y temporalmente separado, a quienes a
través de interacciones sincronas y asincronas entre profesor-alumno-contenido-
medio, propician el estudio independiente y autorregulado del alumno con
oportunidades de socializacién y aprendizaje colaborativo, a través de la figura del

tutor, quien evalua, motiva y da seguimiento a los aprendizajes.

La EaD apoyada en diversas tecnologias se remonta a finales del siglo XIX
(Garcia Aretio, 1999). De acuerdo con Aparici (2002), el desarrollo histérico de las
tecnologias aplicadas a la educacion a distancia han transitado por cuatro etapas: la

primera, caracterizada por el dominio del material impreso e intercambio de

53



documentos por correspondencia; la segunda, dominada por el uso de la television,
videos y programas de radio; la tercera, que incorpora la informatica en la
produccion de materiales, y por ultimo, la tecnologia digital, que integra diversos

medios a través de redes u otros canales.

Otra clasificacion (Burgos, 2004) plantea como referente los modelos de
educacion a distancia que prevalecen en cada generacion: por correspondencia;
multimedia; de tele-aprendizaje; modelo flexible de aprendizaje; y, el modelo

inteligente y flexible de aprendizaje.

En la actualidad se habla de modalidades aun mas especificas de la educacién a
distancia, de acuerdo las caracteristicas de los recursos, soportes informaticos en
los que sustenta su practica y a la metodologia de comunicacién que prevalece,
encontrandose las siguientes: e-learnig o educacion virtual, b-learning o educacion

combinada, u-learning o aprendizaje ubicuo.
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VI. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

V1.1 Etapas principales de elaboracion del producto

Como ya se menciond en el aporte tedrico, el estudio de factibilidad forma parte
de un proyecto de mayor amplitud y de diferente alcance, se puede decir que es un
conjunto sistematizado de informacion estratégica que aporta informacién relevante
para tomar decisiones respecto a una idea emprendedora o para atender una
necesidad. En este caso, la idea emprendedora que orienta el estudio consiste en el
disefio y montaje de proyectos educativos e infraestructura tecnoldgica para
diversificar y dinamizar los procesos de formacion continua de docentes de
Telesecundaria pertenecientes al Sector 4 en el estado de Hidalgo, mediante la

incorporaciéon de modalidades alternativas a la presencial.

Para desarrollar el estudio de factibilidad y de acuerdo con el alcance del
proyecto, se ejecutaron de forma completa las primeras cuatro etapas definidas
previamente en el aporte tedrico (tabla 8), y la ultima etapa se desarrollé6 de forma
parcial, ya que unicamente se socializaron los resultados del estudio de factibilidad,
puesto que la toma de decisiones compete a las autoridades correspondientes.

1. Inicio

2. Planificacion

3. Ejecucion

4. Seguimiento y control

5. Cierre
V1.2 Inicio

Esta etapa tuvo dos propoésitos fundamentales, el primero fue delimitar el alcance
del proyecto, el cual quedd establecido como “Un estudio de factibilidad para
implementar el disefio y montaje de proyectos educativos e infraestructura

tecnolégica con modalidades alternativas a la presencial en el sector 4 de
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Telesecundaria”, considerando este estudio como un antecedente valido para
gestionar posteriormente, un proyecto de mayor amplitud. El segundo propésito fue
dar a conocer y promocionar el proyecto con los actores clave del entorno regional
para identificar su interés y posible implicacion en el desarrollo de la idea
emprendedora, -previo estudio de factibilidad-. Como resultado de esta etapa, se
elaboré el formato de presentacion del proyecto — que se presenta en el capitulo VI,
apartado1 — y se anexa el documento oficial en el que se autoriza el desarrollo del
proyecto (Anexo 1).

V1.3 Planificacion

El propédsito de esta etapa fue organizar el curso de accién del proyecto,
apoyandose de una lista de actividades definida a partir de las dimensiones de

analisis e indicadores.

Las dimensiones de analisis quedaron establecidas de la siguiente manera en la
tabla 9:

Tabla 9. Dimensiones y sub-dimensiones para el estudio de factibilidad.

Dimensiones Concepto

Técnica Se refiere a la disponibilidad de tecnologia para satisfacer las
necesidades del proyecto.

Operativa Comprende una determinacién de la probabilidad de que un nuevo
sistema se use como se supone (operacién garantizada/uso
garantizado).

Financiera Es un analisis costo-beneficio respecto a la adquisicién y operacion de
cada sistema.

NOTA: Informacion recuperada de Hernandez (2013).

Los productos de esta etapa fueron la definicién de las dimensiones de analisis el

diagrama de Gantt de la secuencia y temporalizacion de las actividades.
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V1.4 Ejecucidén

Esta etapa consistio en desarrollar las tareas programadas previamente para
obtener los tres estudios de factibilidad: técnica, operativa y financiera.

La presente etapa, fue la mas extensa del proyecto, ya que se realizaron diversas
consultas, se disefiaron, aplicaron y sistematizaron instrumentos que permitieron
caracterizar mejor a la poblacion objetivo; y se requiri6 del apoyo y consultoria
externa, cuya expertisse en el manejo de tecnologia, plataformas virtuales vy
administracion de proyectos de educacion a distancia, permitié lograr una visibn mas
acabada de los requerimientos 6ptimos y minimos para hacer factible el disefio y
montaje de proyectos educativos e infraestructura tecnolégica con modalidades
alternativas a la presencial para la formacion continua de docentes de

Telesecundaria.

Los resultados de esta etapa permitieron evidenciar las condiciones requeridas y
la factibilidad para gestionar el proyecto.

VI.5 Seguimiento y control

Esta etapa no puede disociarse de la ejecucion del proyecto, su funcion fue
registrar las dificultades que se presentaron en su desarrollo y documentar como es
que se resolvieron. De este modo se pudo realimentar el proyecto en su conjunto. El

producto de esta etapa se presenta a continuacién, en el apartado VI.7

V1.6 Cierre del proyecto

Esta etapa consistio en elaborar el informe de cierre del proyecto con los
resultados del estudio de factibilidad, de acuerdo con las dimensiones e indicadores
elaborados en etapas previas. Los resultados se encuentran disponibles en el
apartado VIII.
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Cabe sefialar que en esta etapa solamente se socializaron los resultados del
proyecto con los actores claves que autorizaron su desarrollo y quedé pendiente la
toma de decisiones, debido a que ésta compete a las autoridades educativas. El
producto de esta etapa fue una presentacion ejecutiva.

VI.7 Problematicas que se presentaron en cada etapa y como se

resolvieron

Fueron diversas las problematicas que se presentaron en cada etapa, las que se

describen a continuacion:

En la primera etapa, la principal dificultad que afectd en la demora del proyecto,
fue la falta de tiempo de las autoridades educativas para brindar una cita y escuchar
la propuesta del estudio de factibilidad. Se solicitaron cuatro entrevistas a agentes
claves, de las cuales unicamente se pudieron realizar tres, implicando un retraso
significativo. Sin embargo, se pudo solventar el propdsito de esta primera etapa con

la autorizacion de las dependencias restantes.

En las etapas subsecuentes, la principal dificultad que se presenté consistié en la
busqueda de metodologias que fundamentaran la realizacion de estudios de
factibilidad. Al respecto, se puede sefalar la escasa documentacion sobre el tema.
Para atender esta dificultad se hizo una busqueda exhaustiva en la Web, se
analizaron y sistematizaron algunas experiencias sobre estudios de factibilidad
procedentes de otros ambitos y se determind la construccion un procedimiento
propio retomando aportes de distintas fuentes, basicamente los relacionados con la
administracion y gestion de proyectos.

Otra dificultad que surgio, es que el proyecto requirié de la opinion de expertos,
tanto en administracion de plataformas educativas como de especialistas en la
administracidon de instituciones educativas con modalidad virtual, lo que requirié la
busqueda de personal con el perfil y de apoyo voluntario para definir los indicadores

correspondientes.
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VIl. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DISENO Y MONTAJE DE
PROYECTOS EDUCATIVOS DE FORMACION CONTINUA CON
MODALIDADES ALTERNATIVAS A LA PRESENCIAL DIRIGIDO A
DOCENTES DE TELESECUNDARIA DEL ESTADO DE HIDALGO

En este capitulo se presentan los entregables que en su conjunto comprenden el
estudio de factibilidad. Cada uno de ellos corresponde con las etapas mencionadas
en el aporte de la teoria y en el procedimiento para desarrollar el producto.

VIl.1 Presentacion del proyecto

1. Nombre del proyecto:

“‘Estudio de factibilidad para el disefio y montaje de proyectos educativos de
formacion continua con modalidades alternativas a la presencial dirigido a docentes
de Telesecundaria del estado de Hidalgo”

2. Proyecto dirigido a:

Autoridades educativas regionales de la modalidad de Telesecundaria.

3. Responsable del proyecto:

Profra. Maria Isabel Morales Islas
Docente de Telesecundaria
7757609862
isa_moris@hotmail.com

4. Justificacion del proyecto:

A un poco mas de dos décadas de la institucionalizacion moderna de la formacion
continua, la modalidad virtual aun no ha logrado integrarse como parte de la
estructura organizativa institucional. La falta de capacitacion y seguimiento a las
figuras de apoyo técnico pedagdgico ha limitado su desarrollo como asesores
virtuales, centrando su trabajo en un alto porcentaje en la presencialidad. La falta de
articulacion institucional ha limitado el desarrollo de propuestas de formacion
continua con modalidad virtual.

Las tendencias educativas del siglo XXI sefialan que las tecnologias emergentes
tendran un impacto potencial en la ensefianza, aprendizaje y en la indagacién
creativa. En este sentido, destacan el aprendizaje a lo largo y ancho de la vida
(NMC, 2014). Los estandares de competencia en TIC para docentes planteados por
la UNESCO sefialan que estudiantes y docentes deben utilizar la tecnologia digital
con eficacia y que los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los
estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC (UNESCO,2008). Los enfoques
estratégicos sobre las TIC en Educacion en AL y el Caribe establecidos por la
UNESCO (2014) proponen que se adopte como politica publica:
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Fortalecer la formacion en servicio de los docentes, para promover sistemas de
formacién personalizada, continua, colaborativa y en red, incorporando el enfoque
generacional y la perspectiva de género en el andlisis de los usos de TIC de parte de
docentes para desde ahi desarrollar capacitaciones ajustadas a sus necesidades.
(UNESCO, 2014, pp. 54-55)

Por otra parte, en el ambito nacional, el Plan Nacional de Desarrollo'! 2013-2018
establece:

Linea de accion 3 de la Estrategia 3.1.1. Impulsar la capacitaciéon permanente de los
docentes para mejorar la comprension del modelo educativo, las practicas pedagogicas y
el manejo de las tecnologias de la informacién con fines educativos.

Asimismo, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 establece en la Linea
de Accion 1.4.6 “Impulsar las modalidades de formacion fuera de la escuela que
refuercen el desarrollo profesional docente” (SEP, Programa Sectorial de Educacion
2013-2018). El Programa Sectorial de Educacion 2011-2016 del Estado de Hidalgo,
en el proyecto estratégico 3. Formacién docente, en la linea de accion 2 sefala
“Establecer estrategias de educacion a distancia en la formacion de docentes”
(SEPH, 2011).

El presente proyecto se considera relevante porque pretende aportar informacion
técnica y operativa a las autoridades competentes, para coadyuvar en la gestion de
un area de formacion continua alternativa a la presencial. El proyecto se alinea al
logro de las politicas educativas vigentes y pretende generar informacion pertinente
y actual que los oriente en el analisis costo-beneficio para la toma de decisiones.

De alguna manera, este proyecto se puede convertir en un plan inicial para
gestionar los recursos y propiciar las sinergias necesarias para un proyecto mas
amplio consistente en integrar a la estructura institucional de la SEPH el
funcionamiento de un aula virtual.

Asimismo, los principales beneficiarios con el desarrollo del proyecto son:

- Las autoridades educativas que tendrian a su disposicion un reporte actual,
integrado, y sistematizado sobre la factibilidad, costos y beneficios potenciales
de generar un area de formacidén continua en modalidad alternativa a la
presencial.

- Personal docente, directivo y apoyo-técnico del Sector 4 de Telesecundaria,
quienes serian los usuarios directos del aula virtual, los cuales suman 308
profesores.

Finalmente, el proyecto tiene relevancia institucional porque representa un insumo
que puede contribuir a la toma de decisiones de los responsables directos de
coordinar la formacion continua de docentes en servicio en el estado y region.

" El Plan Nacional de Desarrollo en México tiene una duracion sexenal, es el instrumento de planeacion del
poder ejecutivo federal para definir sus politicas publicas en los diferentes sectores que conforman la
administracion estatal.
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De esta manera, la principal contribucién de este proyecto consiste en recabar,
sistematizar y presentar informacion que contribuya en los procesos de gestion de
un espacio académico de formacion continua con modalidad alternativa a la
presencial. Para que esta idea pueda concretarse, resulta indispensable evaluar las
posibilidades concretas de ser implementada, es decir, se considera necesario
recabar y sistematizar previamente informacion técnica, organizativa y operativa
sobre los requerimientos basicos para determinar la factibilidad de gestionar un aula
virtual administrada desde la misma estructura educativa regional.

Por lo tanto, se plantea la realizacién de un estudio de factibilidad que establezca un
comparativo entre la situacion actual y la idénea para implementar proyectos de
formacion continua en modalidades alternativas a la presencial.

En resumen, la propuesta en concreto es desarrollar un estudio de factibilidad, que
aporte informacién pertinente las autoridades educativas locales para gestionar un
aula virtual orientada a instrumentar proyectos de formacion continua con
modalidades alternativas a la presencial en el Sector 4 de Telesecundaria.

Por estudio de factibilidad se entiende al proyecto que pretende sistematizar
informacion relevante y cuyos productos parciales o “entregables” (Lled6 & Rivarola,
2007) aportaran “elementos de juicio razonables” (Alvarado, 2005) a los tomadores
de decisiones para determinar la “viabilidad o inviabilidad de un emprendimiento”
(Ramirez & Cajigas, 2004), en este caso, para gestionar un aula virtual.

5. Objetivo general:

Determinar la factibilidad para disefar y montar proyectos educativos de formacion
continua con modalidades alternativas a la presencial, dirigido a docentes del Sector
4 de Telesecundaria en el estado de Hidalgo, a través de procedimientos de la
administracion de proyectos.

6. Objetivos especificos:

6.1 Determinar las dimensiones e indicadores que describan los requerimientos
basicos para una optima implementaciéon de proyectos de formacion continua con
modalidades alternativas a la presencial.

6.2 Elaborar la seccion técnica del estudio de factibilidad para satisfacer los
requerimientos de los usuarios potenciales, con base en el analisis del entorno y de
los actores clave.

6.3 Desarrollar la seccion administrativa del estudio de factibilidad para determinar
la organizacion y funcionalidad existente y requerida para disefar y montar
proyectos educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la
presencial.

6.4 Disefiar la seccion financiera para conocer los costos y posibles esquemas de
financiamiento para su implementacion.

7. Alcance

El estudio de factibilidad, se delimita al Sector escolar 4 de Telesecundaria, a
manera de un estudio de caso, debido a que un proyecto de mayor amplitud
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demanda la inversién de mayores recursos.

8. Entregables

- Reporte de factibilidad técnica
- Reporte de factibilidad administrativa
- Reporte de factibilidad financiera

9. Plan general de ejecucion

1. Autorizacion para desarrollar el proyecto.

2. Definicion de las dimensiones de analisis

3. Construccion de indicadores

4. Disefio y aplicacion de instrumentos

5. Sistematizacién de la informacion y redaccién de los reportes de factibilidad.
6. Presentacion de resultados

VIl.2 Planificacion del proyecto

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas sefialados, su objetivo es auxiliar a una organizacion a
lograr sus objetivos y cubrir las metas con los recursos actuales. Se apoya en 3
aspectos: operativo, técnico y economico (Hernandez, 2013), por lo tanto, las

dimensiones de analisis que comprende el estudio de factibilidad son:

Técnica: Se refiere a la disponibilidad de tecnologia para satisfacer las necesidades
del proyecto.

Operativa: Comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo
sistema se use como se supone (operacién garantizada/uso garantizado).
Financiera: Es un analisis costo-beneficio respecto a la adquisicién y operacion de
cada sistema.

A continuacién, en la tabla 10 se muestran como quedaron organizadas las

dimensiones, sub-dimensiones, indicadores y actividades a desarrollar para el
estudio de factibilidad orientado a la creacion de un aula virtual:
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Tabla 10. Definicién de las dimensiones, sub-dimensiones, indicadores y actividades para planificar la
factibilidad para disefiar y montar proyectos educativos de formaciéon continua con modalidades
alternativas a la presencial.

Dimensién Sub-dimensiones Indicadores Actividades a desarrollar
Disponibilidad de Plataformas educativas Indagar caracteristicas de
equipo y software. disponibles en el mercado. plataformas educativas de uso

libre, sus ventajas y limitantes.
Capacidades técnicas | Especificaciones 6ptimas y Indagar las capacidades
requeridas del equipo | minimas del equipo, software | técnicas éptimas y minimas del
© y software. y servicios para operar un equipo, software y servicios
‘é’ aula virtual. para operar un aula virtual.
b4 Experiencia técnica Experiencia del personal Indagar los perfiles éptimos y
= del personal (disefio, | como: minimos (habilidades,
implementacion, e Administrador de una experiencia y cualificaciones)
operacion y plataforma. para desarrollar las funciones
mantenimiento del e Disefiador instruccional. requeridas.
sistema). o Disefiador de medios
educativos.
e Asesor/Tutor virtual.
Complejidad del | Probabilidad de que la Estimar la posibilidad de que la
nuevo sistema | infraestructura tecnoldgica y | infraestructura tecnolégica y
(modalidad virtual). educativa se use como se educativa se use para los
prevé. propésitos de su creacion.
Formas de organizacién para | Proponer alternativas de
lograr una operacién organizacion para definir las
garantizada. responsabilidades y roles en la
administracién/operacion de
Formas de implementacion Proponer alternativas de
para lograr un uso implementacion para garantizar
m garantizado. el desarrollo apropiado de los
2 proyectos educativos de
g formacién continua e-learning,
OD- o b-learning.

Resistencia de los
usuarios al nuevo
sistema  (modalidad
virtual).

Interés de los usuarios por la
modalidad virtual.

Disedar, analizar y sistematizar
un instrumento que permita
identificar el perfil e interés de
los usuarios por la modalidad
virtual.

Velocidad del cambio | Tiempo estimado para | Disefiar una ruta critica para
adaptarse a la modalidad | determinar la velocidad del
virtual. cambio a la modalidad virtual.

Probabilidad de la | Tiempo estimado de | Estimar los periodos de

obsolescencia
subsecuente
sistema.

del

actualizacion del equipo,
contenidos y usuarios.

actualizacion del sistema, de
los contenidos y de los
usuarios.
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Continuacién Tabla 10. Definicién de las dimensiones, sub-dimensiones, indicadores y actividades
para planificar la factibilidad para disefiar y montar proyectos educativos de formacién continua con
modalidades alternativas a la presencial.

Dimensién Sub-dimensiones Indicadores Actividades a desarrollar
Costos/beneficios Recursos disponibles en la | Identificar los recursos
esperados de cada | organizacion. disponibles en la organizacion.
alternativa. Gastos de inversion.

d Gasto corriente. Presupuestar los gastos de
% inversion y gasto corriente.

§ Comparacion Curva costo-beneficio Diseflar una curva de costo-
ic costo/beneficios  de beneficio por la incorporacién

cada alternativa para
identificar la mas
atractiva.

del nuevo sistema (modalidad
virtual) a la organizacion.

NOTA: Tabla elaborada con base en la informacién de Lacayo (2013) y Hernandez (2013).
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Una vez que fueron definidas las actividades, se organizaron en una secuencia y se procedié a realizar un diagrama

de Gantt (tabla 11) para estimar su periodo de realizacion.

Tabla 11. Diagrama de Gantt para planificar el desarrollo del estudio de factibilidad.

Rubros /Semanas

1

2

3

4

10

1

12

13

14

15

1. Factibilidad Técnica

1.1 Indagar caracteristicas de plataformas educativas.

1.2 Indagar las capacidades técnicas optimas y
minimas del equipo, software y servicios.

1.3 Validar las capacidades técnicas por dos expertos
en sistemas.

1.4 Indagar los perfiles 6ptimos y minimos del personal.

1.5 Hacer 3 propuestas de factibilidad técnica.

2. Factibilidad Operativa

2.1 Disefiar, aplicar y sistematizar instrumentos.

2.2 Proponer tres alternativas de organizacion.

2.3 Proponer tres alternativas de implementacion.

2.4 Disefiar una ruta critica para determinar la velocidad
del cambio.

2.5 Estimar los periodos de actualizacion.

2.6 Estimar la posibilidad de que el aula virtual se use
apropiadamente.

2.7 Validar la factibilidad operativa por un experto en
gestion administrativa.

3. Factibilidad financiera

3.1 Identificar los recursos disponibles en la
organizacion.

3.2 Presupuestar los gastos de inversiéon y gasto
corriente.

3.3 Disenar una curva de costo-beneficio por la
incorporacion del nuevo sistema

3.4 Validacion de la factibilidad financiera por un
experto.
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VII.3 Desarrollo del estudio de factibilidad técnica

La factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad de tecnologia para satisfacer
las necesidades del proyecto. Para satisfacer los requisitos tecnolégicos del proyecto
se identificaron tres opciones: adquirir equipo, rentar equipo y/o utilizar software
gratuito. En esta seccion se describen en primer lugar dichas opciones y
posteriormente se emite una eleccion argumentada. Por lo tanto, la organizacién de

este apartado es la siguiente:

1) Propuestas de software gratuito para el Sistema de Gestion de Aprendizaje
(LMS- Learning Management System).

2) Cotizacion para la adquisicion de servidor, sistema operativo y hardware.

3) Cotizacion para el pago de los servicios de Internet.

4) Cotizacion para la renta del servicio y equipo.

5) Primera opcion: adquisicion de servidor y hardware.

6) Segunda opcion: renta de equipo y pago de servicios.

Para cada uno de estos elementos se plantearon diferentes alternativas que
cumplieron con determinadas especificaciones para el diseio y montaje de
proyectos educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la

presencial. A continuacion, se describen dichas propuestas.

VII.3.1 Propuestas para el Sistema de Gestiéon del Aprendizaje

Después de consultar las caracteristicas, ventajas y desventajas de diferentes
sistemas de gestion de aprendizaje (Clarenc, Castro, Lopez, Moreno, & Tosco, 2013,
pp. 51-140), se seleccionaron tres: Chamilo, Dokeos y Moodle, que se exponen en
las tablas 12, 13 y 14 respectivamente. Para su eleccidon se consideraron cuatro
criterios de elegibilidad: gratuidad, minimo requerimiento de RRHH, perspectiva de

aprendizaje socio-constructivista y opiniones de expertos en sistemas.
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Tabla 12. Primera propuesta para uso de LMS.

LMS CHAMILO

Caracteristicas | Software libre

Interaccion (foros, chats, compartir archivos, anuncios, grupos, tareas, wiki,
usuarios, encuestas, notas personales, redes sociales, glosarios).

» Contenido (lecciones, gestionar un curso, evaluaciones, asistencia, enlaces,
glosario, administracion de documentos, avances tematicos, ejercicios (en forma
de preguntas y examenes con control de tiempo).

» Administracion (gestion de blogs, configuraciéon y mantenimiento de cursos,

informes, documentos).

Ventajas Usabilidad: muy facil de usar tanto por el docente como por los estudiantes.

* Sus vistas son muy limpias, lo que hace que el estudiante no se distraiga tan
facilmente.

* Es de licencia GNU/GLP (software libre) lo cual da libertad para: usar, modificar,
mejorar, distribuir.

* Trabaja bajo los principios pedagdgicos constructivistas.

* Facilidad para crear contenidos.

» Soporta multi-idiomas.

*Seguimiento de actividades y usuarios mediante informes graficos.

*Manejo de videoconferencia.

Manejo de actividades tanto sincrénicas como asincrénicas.

» Contiene de forma integral herramientas de autor.

* Genera certificaciones.

*Interfaces personalizables.

* Es estructurado y de facil comprension.

* Ayuda a mejorar las destrezas comunicativas a nivel individual y grupal.

* Permite al estudiante trabajar a su propio ritmo.

* Permite crear y subir audio.

Desventajas Lleva tiempo instalarlo e implementarlo

NOTA: Informacion recuperada del texto: Analizamos 19 plataformas e-learning (Clarenc, Castro,
Lopez, Moreno, & Tosco, 2013).
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Tabla 13. Segunda propuesta para uso de LMS.

LMS

MOODLE (Module Oriented Object Dynamic Learning Environment) [Medio
ambiente para aprendizaje dinamico modular orientado a objetos]

Caracteristicas

Se basa en una aproximacion constructiva del aprendizaje enfatizando que tanto
los estudiantes como los profesores pueden contribuir a la experiencia educativa
de varias maneras, ya sea comentando entradas de bases de datos o trabajando
colaborativamente en una wiki.

Forma parte de una gran comunidad en constante crecimiento, haciendo el sistema
muy dinamico.

Permite combinar las actividades en secuencias y grupos, ayuda al docente a guiar
a los participantes.

Ventajas

El profesor tiene absoluto control sobre los contenidos del curso.

Permite colocar como recurso enunciados de examenes, y la posibilidad de subir
su resultado como archivos adjuntos, con horario de plazo de entrega.

Completa informacion del trabajo realizado por los alumnos.

Reutilizacién de los cursos.

Posibilidad de compartir cursos y/o recursos.

Posibilidad de crear cursos conjuntamente con otros comparieros profesores del
mismo o diferente centro.

Permite colocar recursos variados para formar una unidad de contenidos:
etiquetas, archivos en formato variable (texto, audio, video, hoja de calculo).
Facilidad de comunicacién con sus alumnos y con el resto de profesores del curso.
Las encuestas que se pueden realizar son de gran utilidad para evaluar el
conocimiento inicial de los alumnos en una materia especifica o para calificar el
desempefio del tutor o profesor del curso.

La evaluacion es continua y permanente: todo se comenta por todos y se evalla.
Dispone de varios temas o plantillas que permiten al administrador del sitio
personalizar colores y tipos de letra a su gusto o necesidad. Estas plantillas son
faciles de modificar y ampliar.

Es posible cambiar el modo de edicion de profesor a vista del alumno. De esta
forma, permite asegurarse que los alumnos vean en la plataforma sélo que deben
ver y ocultar el resto.

Se encuentra traducido a mas de 70 idiomas.

Los estudiantes se familiarizan rapidamente con el entorno de la plataforma.
Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de trabajo..

En los examenes tipo “multiple choice”, puede verse el resultado inmediatamente
después de que el alumno lo terminé.

Los alumnos pueden participar en la creacién de glosarios, y en todas las lecciones
se generan automaticamente enlaces a las palabras incluidas en estos.

Desventajas

Prescinde de algunas herramientas pedagdégicas, como por ejemplo crucigramas y
juegos de roles (role playing).

Su interfaz necesita mejorarse.

Hay desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en dénde se esté alojando
la instalaciéon de Moodle, cuales sean las politicas de seguridad y la infraestructura
tecnoldgica con la cual se cuente durante la instalacién Zapata, (2010)

No integra automaticamente el uso de videoconferencias.

La estructura de navegacion, tanto para la creacion de contenidos como para la
administracion del sitio, es poco amigable y utiliza muchos recursos de la red,
provocando lentitud en el acceso.

Por estar basado en tecnologia PHP, la configuracién de un servidor con muchos
usuarios debe ser cuidadosa para obtener un mayor desempefio.

No tiene la posibilidad de realizar la gestion econémica — financiera de alumnos en
linea, sobre todo cuando un mismo alumno esta inscrito en varios cursos.

NOTA: Informacion recuperada del texto: Analizamos 19 plataformas e-learning (Clarenc, Castro,
Lopez, Moreno, & Tosco, 2013).

68




Tabla 14. Tercera propuesta para uso de LMS.

LMS

DOKEOS

Caracteristicas

Lecciones SCORM.

Produccion de documentos basados en plantillas.
Interaccion: foros, chats y grupos.
Videoconferencia: via Web.

Conversion de presentaciones en PowerPoint e Impress a cursos en SCORM.
Trabajos.

Blogs.

Agenda.

Anuncios.

Glosario.

Notas personales.

Red social.

Encuestas.

Autentificacion via LDAP y OpeniD.
Evaluaciones.

Reserva de matricula.

Sesiones de usuario

Ventajas Amplia variedad de herramientas.

Facilita la creacion y organizacion de contenidos interactivos y ejercicios.
Facilidad de uso.
El cédigo de Dokeos estéa disponible para que cualquiera pueda hacer uso del
mismo o hacer adaptaciones de acuerdo a sus necesidades.
Se destacan las caracteristicas de usabilidad y confiabilidad.
La plataforma soporta varios lenguajes.
Alta modularidad y tecnologia plug-in.

Desventajas Carece de un menu siempre a la vista, por lo que los usuarios deben volver

reiteradamente a la pantalla de inicio.

Puede requerir mucho tiempo a los tutores llegar a manejar adecuadamente la
amplia variedad de herramientas de la plataforma.

No tiene documentacién para usuarios y para los administradores esta disponible
sélo en idioma inglés.

No dispone de herramientas de busqueda.

Deben mejorarse las herramientas de creacién de contenidos

NOTA: Informacion recuperada del texto: Analizamos 19 plataformas e-learning (Clarenc, Castro,
Lopez, Moreno, & Tosco, 2013).
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VIl.3.2 Cotizacién para la compra de servidores, sistemas operativos y

hardware

Se exponen a continuacion las especificaciones de los servidores (tabla 15),
sistemas operativos (tabla 16) y hardware (tabla 17) para operar cualquiera de los
sistemas de gestién de aprendizaje analizados en el apartado previo. Los criterios de
eleccion, atendieron a un balance entre costo- beneficio, de igual manera, que

tuvieran la capacidad de escalarse para adaptarse a las exigencias de crecimiento.

En cuanto a requisitos técnicos se refiere, debe senalarse que la seleccion del
sistema operativo base junto con un hardware adecuado define el rendimiento final
de la plataforma elegida, esto es debido a las configuraciones propias de la
plataforma seleccionada que trabajara en concordancia con los equipos informaticos
de los docentes/estudiantes. En la tabla 15 se mencionan las especificaciones y

costo de tres servidores.

Tabla 15. Opciones para la adquisicion de servidores.

Marca Modelo Especificaciones Costo Soporte Sistema
externo operativo
Dell PoweredgeT320 Procesador Intel xeon es- $32,076.00 No No
2403
8 Gb de RAM

Lector de DVD integrado
Disco Duro de 1 TB
Expandible

HP ProliantML350 Procesador xeon es-2609 $30,285.00 No No
8 GB de RAM
Lector de DVD integrado
1 TB de disco duro
Expandible

Apple MacPro Procesador Intel xeonquad-  $54,999.00 No OS X
core 3.7 Ghz
12 Gb de RAM
256 Gb de disco duro en
estado sdlido

En la tabla 16 se describen las caracteristicas de los sistemas operativos analizados.
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Tabla 16. Opciones para la adquisicion de sistemas operativos.

Nombre Compaiiia Tipo de Costo Soporte técnico
distribucion
Ubuntu server Canonical Libre en base Gratuito en base Dado por una
Linux a donaciones comunidad de
programadores.
CentOS Red Hat Libre en base Gratuito en base Dado por una
Linux a donaciones comunidad de
programadores
Red Hat Red Hat Comercial en base Suscripcién de Soporte
Linux $12,000.00 al afio  especializado con
alta disponibilidad y
personalizacién
Windows server Microsoft Comercial $7,515.00 para Soporte técnico
2012 R2 25 usuarios personalizado con
alta disponibilidad
OS X server Apple Comercial $256.00 para Soporte técnico

sistemas especializado
operativos OSX

NOTA: Informacidén colaborativa, generada en la asignatura “Financiamiento de la educacién
virtual”. MGIEV-SUV-UAEH (junio, 2015).

En la tabla 17 se describen las caracteristicas del hardware.

Tabla 17. Opciones para la adquisicién de Hardware. (Para el escalado de los servidores).

Disco duro

Marca
IBM
HP

Lenovo

Capacidad

1TB
1TB
27TB

Precio

$3,389.00
$4,239.00
$5,329.00

NOTA: Informacién colaborativa, generada en la asignatura “Financiamiento de la educacion
virtual”. MGIEV-SUV-UAEH (junio, 2015).
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VI1.3.3 Cotizacion de los servicios de Internet

En cuanto a los servicios de internet, se cotizaron cuatro empresas: Pegaso (tabla

18), Kaband (tabla 19), Axtel (tabla 20) e Infinitum (tabla 21) que se mencionan a

continuacion:

Tabla 18. Presupuesto 1 de servicios de internet

Compaiiia Pegaso

E-mail y/o 018004672640

Teléfono

Direccion de http://www.pegasobandaancha.com/
internet

Costos INTERNET EMPRESARIAL

VELOCIDAD VELOCIDAD PRECIO MONEDA MN
TRANSMISION RECEPCION

1024 200 $2,599
1536 256 $3,299
2048 256 $3,999

Especificaciones

El ancho de banda maximo para datos sera la tasa especificada nominal para el
servicio del que se trate y podra alcanzarse si los recursos de la red lo permiten.
Para el caso de saturacion de la subred del cliente, las tasas disminuiran
proporcionalmente al aumento de la sobre suscripcién real y a la cantidad de
sitios activos y con trafico simultaneamente. Las tasas indicadas son "besteffort"
(“mejor esfuerzo”) sin garantia y seran alcanzadas cuando los recursos
disponibles en la red lo permitan. EIl precio incluye mantenimiento de la
estacion. Aplican restricciones para ejercer la garantia y la reposicion de equipo.
El acceso a internet se provee con direccionamiento IP privado, el uso de
direcciones IP publicas tendra un costo adicional. El servicio no tiene
restricciones de uso por volumen de informacion transferida. El acceso a Internet

se provee sin filtrado de contenido ni antivirus ni proteccién especifica al usuario.

Tabla 19. Presupuesto 2 de servicios de internet.

Compaiiia

KABAND

E-mail y/o Teléfono

015590009567

Direccion de

internet

http://www.kabandnet.com/servicios/plataforma-educativa-

anywheretm/index.php?id=soluciones

Costos

Servicios:
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Corporativo 1:

Velocidades maximas RX/TX: 2048/1024 Mb
Costo mensual: $22,700 MXN

Soporta:

25 usuarios

Especificaciones

Ofrece la plataforma educativa Anywhere TM

Internet satelital

Tabla 20. Presupuesto 3 de servicios de internet.

Compaiiia Axtel

E-mail y/o 01800515

Teléfono

Direccién de http://axtel.mx/residencial/internet/axtel-x-tremo#paquetes
internet

Costos e Paquete de 200 megas de velocidad.

e Renta mensual de $1,199.00
e Llamadas locales y nacionales ilimitadas.

Especificaciones

La velocidad a la que se puede navegar depende de la capacidad del dispositivo
o computadora. Por ejemplo, la mayoria de los smartphones y tabletas navegan
a un maximo de 30 megas. La velocidad inalambrica dependerd de las
caracteristicas que tenga el equipo del usuario, del servidor donde se descarga
la informacion y de la posible existencia de interferencia de otros aparatos
electronicos o redes inaldmbricas en el domicilio, asi como de los materiales de
construcciéon y mobiliario del lugar. Maximo 6 lineas por cuenta facturable. Los
servicios de AXTEL X-tremo con velocidades de 6 a 200 Megas no aplican para
Negocios con giro de Call Center. Para alcanzar los 200 megas de velocidad, los
equipos de computo deben conectarse al ruteador de forma "alambrica". Para
lograrlo de manera inalambrica, se podra adquirir un ruteador con costo extra. El
ruteador que se instala en el domicilio del Cliente, soporta hasta 15 usuarios de
forma simultanea. Los servicios de Internet de Banda Ancha tendran hasta el
maximo de la velocidad contratada en cada oferta. Aplica para las ciudades de
México, Guadalajara, Monterrey, San Luis Potosi, Querétaro, Aguascalientes,
Puebla, Toluca, Judrez y Leén con cobertura de Fibra Optica. Servicio sujeto a
disponibilidad fisica y técnica. La vigencia del contrato sera por un plazo minimo

de 12, 24 o 36 meses dependiendo de la oferta contratada. Maximo 6 lineas por
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cuenta facturable. Los costos de instalacion sin IVA ni IEPS para los segmentos
Residencial y Negocios de Internet y Linea Telefénica son: AXTEL X-tremo 6
Megas $4,541.38, X-tremo 20 Megas $6,982.76, X-tremo 200 Megas
$12,403.45. Aplica plazo forzoso. Cada llamada de Larga Distancia Internacional
y a Celular 044 y 045 generara un evento de llamada local. Los Mddulos de
Celular aplican para llamadas a celular local con prefijo 044. El minuto adicional
que aplica para estos modulos es la tarifa de $1.03 IVA incluido. Modulos
limitados aplican para todas las Lineas AXTEL TV/X-tremo facturadas.
Contratacidon e instalacion gratis al portar tu nUmero desde otra compania a
AXTEL. Resoluciéon COFETEL DOF, 12/06/07.

Costo anual:

$ 71,940.00MXN

Tabla 21. Presupuesto 4 de servicios de internet.

Compaiiia Infinitum

E-mail y/o

Teléfono

Direccién de www.telmex.com/web/empresas/internet-directo-
internet empresarial?active=18&sub=1#cont2-tab

Costos 6000 a 8000 pesos mensuales

Especificaciones

Internet directo empresarial:
La seguridad y calidad que requieres para tu empresa, con el mayor ancho de
banda de América Latina, utilizando hasta 1 Gbps de navegacion.
= Mas de 30 usuarios a la vez.
= Mas de 16 direcciones IP homologadas garantizando el mejor
desempefio de tus aplicaciones en internet.
» Integra los médulos de seguridad y de Data Center.

= Soporte telefénico o en sitio 24/7.

Opciones del servicio

1. Servicio basico con conexion a internet dedicada.

2. Servicio total con conexion a internet que incluye valores agregados Triara
como:

= Hospedaje web.
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= Conferencia web.

= Correo negocios.

= Monitoreo en linea.

= Registro de dominio ante el NIC.

3. Esquema puerto extendido.

= Con ruteadores de acceso y el equipo de comunicaciéon necesario.

= La mejor tecnologia con una infraestructura de soporte técnicoen
ingenieria, para atender en cualquier momento incidencias de la
solucion.

= Mantenimiento de equipos.

Caracteristicas

Velocidades disponibles: Nx64, E1 (2,048 Kbps), E3 (34 Mbps), STM1 (155
Mbps), FAST ETHERNET 4 Mbps hasta 100 Mbps, GIGA ETHERNET 100 Mbps
hasta 1 Gbps. Equipo de ruteo con interfaces V.35 para par de cobre o G.703,
para fibra oOptica. En velocidades E3 (34 Mbps) y STM1 (155 Mbps) se
necesitara realizar una consultoria, para determinar el tipo de interfaz.
Esquemas de facturacién por consumo, con base en la utilizacién del servicio.
En el protocolo IPV4, de igual forma se soporta el protocolo IPV6 con el que se
entrega un bloque de direcciones de tamafio /48 equivalente a 65,500 subredes.
Incluye: herramienta de monitoreo web, registro de dominio ante el NIC,
consultoria y disefio de tu red. Soporta aplicaciones server, soporte técnico en
sitio y servicio de seguridad perimetral.

NOTA: Informacion analizada colaborativamente en la asignatura “Financiamiento de la educacion
virtual”. MGIEV-SUV-UAEH (junio, 2015).

VII.3.4 Cotizacion para la renta del servicio y equipo

Otra alternativa a la adquisicion de equipo es plantear la renta de los suministros y
servicios. A continuacion, se presenta una cotizacion (tabla 22) que incluye el

servicio de administracion de la plataforma.
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Tabla 22. Cotizacion para la renta de servicios y equipo.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
UNIT.
1 Generacion de plataforma web educativa $4,000.00 $4,000.00
1 Hospedaje y dominio de la plataforma (pago anual). | $1,500.00 $1,500.00
Incluye:
e Correos institucionales
e Administracion CPanel
e Administracion de dominio
1 Administracion Plataforma Web Educativa (Mensual): $8,000.00 $8,000.00
e Generacion de cuentas de usuario
e Administracion de usuarios
e Actualizacién de Material Educativo
e Servicio Técnico al asesor
e Asesoria técnica a usuarios
e Mantenimiento y limpieza de la Plataforma
IMPORTE CON LETRA: SUBTOTAL $13,500.00
QUINCE MIL SEISCIENTESOS PESOS M/N L.V.A. $2160.00
TOTAL $15,600.00

VII.3.5 Primera opcidén: adquisicion de servidor y hardware

Para disefar e instrumentar proyectos educativos de formacién continua con

modalidades alternativas a la presencial, se identifican cuando menos dos opciones:

realizar gastos de inversién para comprar equipo propio, o bien pagar la renta de los

componentes tecnoldgicos necesarios (servidor, sistema operativo, hardware y pago

de servicios de internet).
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En este apartado se expone la primera opcion, consistente en la adquisicion de
componentes tecnolégicos. En las secciones precedentes se describieron las
caracteristicas de servidores, sistemas operativos, hardware y servicios de internet.
Ahora corresponde elegir una opcidn, al respecto, la seleccion mas adecuada para la
implementacion de la plataforma educativa en cuanto al servidor se refiere es el
numero 1 marca Dell, esto es debido a que, a pesar de tener un costo ligeramente
mayor a HP, el mantenimiento y escalado del mismo es mas barato al no depender
de componentes especiales (disefiados por la propia marca), ademas que los

modulos que provee son facilmente modificables.

En relacion al sistema operativo, se optd por el que se encuentra disefiado bajo
el esquema de software libre puesto que en ese sentido no le generaria un costo
extra a la institucion; para ello se seleccion6é a UBUNTU server dado que posee una
gran comunidad de desarrolladores lo que garantiza una constante actualizacion y
soporte en su funcionamiento, de igual manera, facilita la integraciéon de mddulos
para servicios web sobre los cuales trabajan las plataformas educativas como, por
ejemplo:

. Apache: servicio web
. SQL Server: como manejador para la base de datos
. PHP: para proveerle el funcionamiento a la plataforma

. Tomcat: para los médulos desarrollados en java

Para finalizar, se prevé la adquisicion de discos duros para el almacenamiento de
la informacion desarrollada dentro de la plataforma educativa, principalmente
elementos multimedia como videos, imagenes o audios, incluso libros de apoyo

dentro de una biblioteca digital para los docentes/estudiantes.

En ese sentido, se muestra a continuacién la tabla 23, de costos totales en la
inversion de los equipos y el precio de amortizacion al finalizar los cuatro afios de

vida util del equipo informatico.

77



Tabla 23. Costos totales en la inversion del equipo.

Descripcion Precio actual Precio amortizado Pérdida
Dell PoweredgeT320 $32,076.00 $10,149.00 $21,927.00
Disco duro $5,329.00 $1,686.00 $3,643.00

Total $37,405.00 $11,385.00 $26,020.00

NOTA: Informacion analizada en la asignatura “Financiamiento de la educacion virtual”. MGIEV-
SUV-UAEH (junio, 2015).

En el caso del software, al utilizar sistemas operativos libres, no generaran costos

de inversion y por lo tanto no representaran pérdidas.

VII.3.6 Segunda opcion: renta de equipo y pago de servicios

Se realizé una consulta a un especialista (GJM) en Sistemas Computacionales y
presentd un presupuesto que incluye la renta del equipo (servidor y hardware),
generacion de la plataforma (pago unico), hospedaje y dominio de la plataforma
(pago anual). Esta opcién es muy recomendable, ya que se espera en un escenario
posible, que se pueda desarrollar el proyecto en una primera fase como piloto, antes
de realizar gastos altos de inversion. En la tabla 24 se presentan los costos totales
por el pago de servicios y renta de equipo para dos afos, periodo en el que espera el

pilotaje del proyecto.

Tabla 24. Costos totales por la renta de equipo y servicios.

Descripcion Pago Renta Renta a dos
unico anual anos

Generacion de plataforma web educativa $4,000.00 N/A

Hospedaje y dominio de la plataforma (pago $1,500.00 $3,000.00

anual). Incluye:
e Correos institucionales
e Administracion CPanel

e Administracion de dominio

Total $7,000.00

NOTA: Presupuesto de la empresa TNB.
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VIl.4 Desarrollo del estudio de factibilidad operativa

El estudio de factibilidad operativa pretende determinar la probabilidad de que un
nuevo sistema se use como se supone. Para ello, se identificaron los siguientes

elementos para su analisis:

1) Perfiles éptimos del personal para el disefio y montaje de proyectos educativos
de formacion continua con modalidades alternativas a la presencial.
2) Perfiles existentes en el Sector 4 de Telesecundarias.
3) Propuesta de perfiles minimos para el disefio y montaje del proyecto.
4) Caracterizacion de la poblacion obijetivo.
4.1) Resultados del cuestionario dirigido a los agentes claves.
4.2) Resultados de la encuesta sobre el acceso a las TIC y habilidades
digitales.
4.3) Resultados de la encuesta aplicada a docentes, directivos y ATP del
Sector 4 para conocer su opinion sobre la formacion virtual y semipresencial.
5) Alternativas para la gestion y autorizacion del proyecto.

VIil.4.1 Perfiles 6ptimos del personal para el disefio y montaje de proyectos
educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la

presencial

En este apartado se presentan las funciones genéricas, asi como los perfiles
optimos (tabla 25) para instrumentar proyectos de formaciéon continua en
modalidades e-learning o b-learning dirigido a docentes de Telesecundaria del Sector
4. Para determinar los recursos humanos (RRHH) con su respectivo perfil y
habilidades, se consultaron diversas fuentes documentales de donde se adapté y se
integro la siguiente informacion: Hernandez, M. L. (s.f.), Nufez, E. (2014, junio),
Villar, G. (2008, marzo) y Anaya, K. (2004).
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Tabla 25. Perfiles 6ptimos del personal para el disefio y montaje de proyectos de formacién continua
alternativos a la modalidad presencial, dirigido a docentes del Sector 4 de Telesecundaria.

PERFILES OPTIMOS

Funcion

Definiciéon

Habilidades

Perfil profesional

Administrador
de la

Experto en sistemas
computacionales quien se

Experiencia en
administrar plataformas.

Posee titulo profesional
en alguna de las

plataforma encarga de generar, Generacion de cuentas de  siguientes areas:
administrar, actualizar, dar usuarios. sistemas, informatica,
mantenimiento y limpieza  Administracién de programacion,
a la plataforma educativa.  usuarios. computacioén, telematica.
Responsable de Asesoria técnica a
administrar el hospedaje y usuarios.
domino de la plataforma. Servicio técnico al asesor.
Generacion de correos
institucionales.
Administracién de CPanel
y de dominio.
Funcioén Definicion Habilidades Perfil profesional
Productor de Especialista en el disefio Experiencia en la Posee titulo profesional
medios grafico y manejo de elaboracion de materiales  en alguna de las
educativos diferente software para didacticos para entornos siguientes areas:
desarrollar recursos virtuales. sistemas, informatica,
didacticos para b-learning  Diseio de la interfaz del programacion,
| e-learning. usuario. computacién, telemética,
Actualizaciéon de material ~ disefiador Web, o rama
educativo. afin.
Es especialista en
tecnologia educativa.
PERFILES OPTIMOS
Funcion Definicion Habilidades Perfil profesional
Disefiador Experto en disefio Experiencia en disefio de  Posee el titulo en

instruccional

instruccional para
entornos educativos
b-learning o

contenidos, educaciéon a
distancia y manejo de
TIC.

pedagogia o areas afines
y es especialista en
tecnologia educativa.

e-learning- Experiencia en docencia y
asesoria técnico-
pedagdgica en
Telesecundaria.
Funcioén Definicion Habilidades Perfil profesional
Tutor Docente virtual que Experiencia en educaciéon  Posee el titulo en

acompainia y orienta al
alumno en su trayecto
formativo, facilita
procesos de
comunicacién, mediador
en la solucién de

a distancia y manejo de
TIC.

Comunicacion cordial y
eficaz.

Adecuado manejo de las
emociones.

psicologia, pedagogia,
tecnologia educativa o
areas afines.
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conflictos.

Altos niveles de
entusiasmo.

Experiencia en docencia y
asesoria técnico-
pedagdgica en
Telesecundaria.

Funcion Definicion Habilidades Perfil profesional
Asesor Docente virtual que tiene Experiencia en educaciéon  Posee el titulo en
a su cargo la mediacién a distancia. psicologia, pedagogia,
académica y pedagégica  Manejo eficiente de las tecnologia educativa o
para favorecer la TIC. areas afines.
construccion de Experiencia en docencia y
aprendizajes asesoria técnico-
significativos. pedagdgica en
Telesecundaria.
Funcioén Definicion Habilidades Perfil profesional
Coordinador Encargado de asegurar Experiencia docente y/o Posee titulo profesional
del aula que los procesos directiva y/o técnico- en pedagogia, educacion,
virtual académicos, pedagdgica en administracion educativa
administrativos y de Telesecundaria. o alguna rama afin.
operaciones se cumplan Experiencia en procesos
con calidad. administrativos o
coordinacion de proyectos
de formacion continua.
Manejo de TIC.
Liderazgo, iniciativa,
creatividad,
responsabilidad.
PERFILES OPTIMOS
Funcioén Definiciéon Habilidades Perfil profesional
Apoyo Experto en brindar apoyo  Manejo de equipo de Estudios secretariales con

administrativo

secretarial a las labores
administrativas y
académicas en la
dependencia.

oficina, considerable nivel
de organizacién,
discrecion, iniciativa.

Manejo eficiente de Word,
ortografia, redaccion,
relaciones humanas.

computacién terminados.

En la tabla anterior se presentan siete perfiles que se consideran éptimos para el

disefio y montaje de proyectos educativos de formacion continua con modalidades

alternativas a la presencial. Es de destacarse que en los primeros seis perfiles se

recomienda ampliamente la experiencia como alumno o docente en entornos
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educativos no presenciales, para ello, la especializacién en tecnologia educativa

agrega un componente de calidad al desempeio esperado.

A continuacién, se presentan una comparacion entre los perfiles existentes en el
Sector 4 de Telesecundaria y una propuesta de integracidn para cubrir los perfiles
minimos

indispensables para instrumentar proyectos de formacién continua

alternativos a la presencialidad.

VIi.4.2 Perfiles existentes y funciones minimas para que el personal del Sector
4 de Telesecundarias realice el disefio y montaje de proyectos educativos de

formacion continua con modalidades alternativas a la presencial

Para lograr el mayor aprovechamiento de recursos humanos, se propone una
tabla (26) donde se consideran los perfiles existentes en el Sector 4, las funciones
que puede cubrir el personal adscrito a dicha area y las necesidades de

contratacion.

Tabla 26. Perfiles existentes y funciones minimas del personal para el disefio y montaje de proyectos

de formacién continua alternativos a la modalidad presencial en el sector 4 de Telesecundaria.

Perfiles Requiere
existentes Funcién Funciones minimas contratacion
en el Sector Sl NO
4
Administrador | El trabajo que desempefia no puede sustituirse,
de la por lo que es indispensable su contratacion y
---------- plataforma que se apegue al perfil 6ptimo. Se puede *
plantear que previo al desarrollo de cursos,
como parte de sus funciones, apoye en el
trabajo de produccion de medios educativos.
Productor de | El perfil de este puesto se puede cubrir con el
medios apoyo del administrador de la plataforma y del "
---------- educativos asesor, previa organizacion, durante el proceso
de disefio instruccional.
Apoyo Disefador Este puesto abarca tres funciones en una sola,
Técnico instruccional | ya que coinciden con las tareas del Apoyo "
Pedagégico Técnico Pedagdgico, (ATP) sin embargo, se
(3) Tutor requerira de una capacitacion previa sobre la
Educacién a Distancia en entornos educativos
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Asesor alternativos a la modalidad presencial.
Como incentivo a su labor, se propone un
estimulo econémico.

Jefe de Coordinador | El responsable de la Jefatura del Sector puede
Sector del aula virtual | cubrir esta funcién, ya que se alinea con sus *
(1) tareas en las diferentes dimensiones que exige
su cargo.
Personal de Apoyo El apoyo administrativo del Sector puede cubrir
apoyo a la administrativo | esta funcién, ya que se alinea con sus tareas y *
educacion responsabilidades.

(2)

En la tabla anterior, se observa que se pueden aprovechar las capacidades y
experiencia de los RRHH disponibles en el sector para simplificar la cantidad de
funciones. Al pasar de un idéneo de siete personas, se hace una reduccion a cinco,
considerando que dentro de las funciones del ATP se encuentra el disefio,
implementacion y evaluacion de cursos. Sin embargo, es importante destacar que se
requiere una capacitacion previa sobre las modalidades e-learning y b-learning, a fin

de aplicar la metodologia especifica para este tipo de entornos de aprendizaje.

VIl.4.3 Caracterizacion de los usuarios

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos

que tuvieron como finalidad caracterizar a la poblacion obijetivo.

Se disefaron tres instrumentos dirigidos a los agentes clave de la administracion
local, docentes, ATP vy directivos, con la finalidad de estudiar diferentes variables de
la poblacion objetivo, relacionadas con el uso de las TIC. Estas actividades
permitieron una mejor caracterizacion de los usuarios potenciales de los proyectos

de formacion continua alternativos (b-learning, e-learning).
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VIl.4.3.1 Resultados del cuestionario dirigido a los agentes claves
Tipo de instrumento: Cuestionario de preguntas abiertas

Propésitos del instrumento:

- Conocer la opinién de los agentes clave sobre la formacion continua en
modalidades alternativas a la presencial.

- Conocer el interés y el punto de vista de los agentes clave sobre la viabilidad
para ejecutar el proyecto.

- Forma de aplicacién: auto-administrado individual impreso y en linea, ya sea
entregado de forma presencial y devuelto por correo electronico o a través de
formulario de Google.

-  Forma de analisis: Se utilizd6 el modelo de Miles y Huberman (citado por
Bisquerra, 2009, p. 53) que considera tres momentos clave:

1. Reduccion de datos. Consiste en simplificar y agrupar los datos en unidades
de significado o categorias tematicas a las que se les asigna un cédigo.

2. Comprension del fendmeno y generacion de hipotesis. En esta fase se
realizan mapas conceptuales o esquemas que permiten establecer relaciones
entre categorias.

3. Interpretacion y conclusiones. Se otorga un sentido de entendimiento a lo que

se ha analizado, se generan explicaciones, patrones o tendencias.

El primer instrumento consisti6 en un cuestionario a diferentes actores clave
cuyas areas podrian estar participando de manera activa en el disefio y montaje de
proyectos educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la
presencial. Las areas consideradas estan a cargo de: proyectos TIC (E1)'?
formacion continua (E2), Telesecundaria estatal (E3) y el Sector 04 de
Telesecundaria (E4). Sin embargo, cabe sefalar que, en una instancia (E2), el
cuestionario no fue regresado por lo que unicamente se analizé la informacion con

tres de cuatro cuestionarios.

2 E1 (Entrevista 1).
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Los resultados se sistematizaron en forma cualitativa, recuperando ideas clave, a

modo de categorias de analisis. A continuacion, se describen los datos recabados:

Para los sujetos encuestados la modalidad virtual es una tendencia en expansion,
por lo que en un futuro cercano “marcara la tendencia en la formacion continua” (E1).
Perciben que una de sus ventajas es que “permite la administracién de tiempo en
casa ya que en el 90% de las escuelas Telesecundarias no hay conectividad y solo

se puede estudiar en fin de semana y/o por las tardes” (E3).

Por otra parte, creen que esta modalidad de formacion posibilita el intercambio de
experiencias provenientes de diferentes contextos, lo cual seria muy dificil realizar
de otro modo, tal y como lo sefiala E4 “Los Diplomados en linea me han permitido
interactuar e intercambiar experiencia con diferentes actores educativos de toda la
Republica Mexicana” (E4), asimismo se percibe que la educacion virtual favorece “el

autodidactismo y contribuye al desarrollo de habilidades digitales” (E3).

Sobre los resultados obtenidos de experiencias formativas en lineas, la opinidn
fue muy favorable, ya que los encuestados consideran que “se aprende mucho, al
tiempo que desarrolla habilidades en el uso de las TIC, las cuales son
indispensables que las maneje el docente para que los alumnos también las

adquieran” (E1).

En relacion a la calidad de la formacion recibida en esta modalidad, dos de ellos
reconocen que resultaron experiencias significativas de aprendizaje. En este sentido

sefalan que:

“‘De manera oficial, para los trayectos formativos solo ofertan cursos presenciales,
lo que contribuye a altos indices de desercion o sin el puntaje completo por las
inasistencias. Recientemente se hizo un diplomado de 120 horas y 100% en linea,
resultdé muy productivo y la desercion fue minima (solo por problemas severos de

salud)” (E3). Igualmente, se comentd “...ha habido intenciones de incorporar el
trabajo presencial con el virtual, por ejemplo, en algunos cursos se ha solicitado que

los participantes integren su portafolio virtual con sus evidencias...” (E4).
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Al preguntarles sobre su perspectiva para el desarrollo de proyectos regionales de
formacion continua con modalidad virtual o semipresencial, los participantes
sefalaron que: “...la SEPH esta en condiciones técnicas y operativas para ampliar la
oferta de formacion continua en modalidad virtual...” (E1), “...serian muy pertinentes
y se lograrian los propdsitos educativos porque se contaria con asesoria,
acompanamiento y atencion personalizada...Si la formacién docente fuera en linea,
las expectativas de los docentes se incrementaria” (E3), “...seria muy buena idea,
pero lo fundamental es que los docentes utilicen estas herramientas [TIC] para que

las apliquen en el proceso ensefianza-aprendizaje de sus alumnos...” (E4).

Cuando se indagd en relaciéon a la factibilidad para desarrollar proyectos de
formacion continua que tuvieran la acreditacion necesaria para incentivar a los
docentes a su realizacidn, los entrevistados sefalaron que existirian dos caminos
alternativos para dar respuesta a esta cuestion. Por una parte, se debe considerar
que “...la factibilidad de los proyectos en linea depende de su validez oficial” (E3),
por lo que cualquier proyecto virtual debe estar “...supervisado y autorizado por la
Direccion Estatal de Formacion Continua” (E3), sin embargo, cabe la posibilidad de

“*

obtener la validacion del Departamento de Escalafén, “...para lo cual se debe
disefiar el curso y cumplir con los requisitos que plantea la dependencia...” (E4). Por
otra parte, esta presente la oferta formativa sin fines de acreditacion para estimulo
salarial, sino “...por la calidad de los contenidos que apoyen al trabajo docente en

las aulas” (E1).

Al indagar sobre la factibilidad de que los ATP de zona y sector se conviertan en
Tutores en linea, en todos los casos se comentd que si es viable siempre y cuando

reciban una capacitacion previa en esa modalidad.

Cuando se les consulté si estarian interesados en obtener informacion sobre los
requisitos técnicos, operativos, y financieros indispensables para desarrollar
proyectos de formacion continua alternativos a la modalidad presencial en una Zona
0 Sector escolar de Telesecundaria, en todos los casos se respondié que si estarian
interesados, ya que seria informacion que les podria “...dar una idea de lo que se

necesita” (E4), o bien porque seria un “...diagnéstico inicial que contemple todo lo
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que se requiere para poder operar y asi poder valorar su implementacion a nivel
zona, sector y estado” (E3). También estarian interesados porque “...ya hay mucho
camino andado...se pueden recuperar experiencias, retomar lo bueno y replantear
las estrategias para superar los problemas que hemos tenido en el pasado con la
capacitacion de docentes...” (E1). En resumen, consideran pertinente que se realice
un estudio de factibilidad porque con ello se podrian “...tomar decisiones informadas

y asi contribuir a la mejora continua de los docentes en esta modalidad...”.

El apartado final del instrumento solicitaba que mencionen el principal obstaculo y
la principal fortaleza para promover la formacion continua con modalidades

alternativas a la presencial. Alli se pudieron identificar:

Obstaculos: la conectividad en todas las escuelas (E1), la capacidad del servidor

de la SEPH (E3) y finalmente, la falta de validez oficial de los cursos (E4).

Fortalezas: la experiencia acumulada de proyectos TIC en forma de pilotajes (E1),
disposicion y actitud positiva de los docentes de Telesecundaria (E3), finalmente, la

buena disposicion de los ATP de Zona y Sector.

VIil.4.3.2 Resultados de la encuesta sobre el acceso a las TIC y habilidades
digitales

Esta encuesta permitio identificar el acceso a las TIC y las competencias digitales
de los docentes. Se aplicé a una muestra aleatoria de 67 docentes de la Zona 2 de
Telesecundarias, perteneciente al Sector 4. Esta zona tiene una poblacion de 103

docentes, ATP y directivos. El instrumento se puede consultar en el anexo 2.

El tratamiento de datos de este instrumento aporta informacién valiosa sobre la
poblacién objetivo, ya que analiza de manera muy detallada la autopercepcion de los
usuarios potenciales respecto al uso cotidiano de las TIC. Esta informacion incluso
puede ser utilizada para justificar la necesidad de formacion en TIC para profesores
de Telesecundaria. Los resultados que se obtienen son los siguientes:
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VIl.4.3.2.1 Descripcion de resultados

Manejo de software basico

Respecto al manejo de paqueteria basica como procesador de textos, hoja de
célculo y presentaciones electrénicas, se tiene que el 69% se auto-percibe altamente
competente en el manejo del procesador de textos, mientras que el 19% de los
encuestados indican que no son capaces de usarlo. En cambio, en el uso de hojas
de calculo, solamente un 25% se considera con un dominio avanzado, y el 21%
totalmente ineficaz. En las presentaciones digitales el 34% se declara no eficaz.
Como puede verse los indices de ineficacia han aumentado desde el procesador de
texto y la hoja de calculo, aunque en el auto concepto de avanzado y dominio
completo mejoré al de la hoja de calculo. Como puede verse el mayor dominio lo
manifiestan en el uso del procesador de textos, no asi con el manejo de

presentaciones electrénicas y hojas de calculo.

Conocimiento de una computadora y periféricos

Sobre el conocimiento del funcionamiento de una computadora y sus periféricos,
el 56% se declara con pericia y el 26% no. Sin embargo, a medida que se hacen
mas especificas las preguntas sobre el uso de periféricos, la autopercepcion de
competencia decae paulatinamente, por ejemplo: un 59% se considera muy
competente para conectar equipos de audio, video y fotos digitales a una
computadora, mientras que en otro item solo un 30% se percibe altamente
competente en la instalacion y desinstalacion de programas informaticos y el 70% se
identific6 como completamente ineficaz, ineficaz o “intermedio”, lo que también
puede traducirse como que no tienen a certeza de haberlo hecho bien o lo
probablemente lo ha intentado sin conocer si el resultado era el esperado..
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Manejo de Internet y correo electrénico

Sobre el manejo de internet y el correo electronico, el 54% de encuestados
declara que es capaz de emplear distintos navegadores y un 33% se considera
totalmente ineficaz e ineficaz. El 46% emplea los enlaces sugeridos en las paginas
visitadas para navegar por internet y el otro 36% no. El 67% emplea las posibilidades
comunicativas que ofrece Internet, y un 22% no hace uso de herramientas como
chat, correo electronico, foros de distribucion, etc. El 65% es capaz de descargar de
Internet programas, imagenes, videos, etc., mientras que el 35% no lo hace o lo
hace con dificultades. El 55% puede organizar la informacién recogida en internet,
agregando paginas que le interesan en “favoritos” pero el 33% se identifica como

ineficaz y 12% se declara en nivel intermedio.

Manejo de imagenes y graficos

Respecto al manejo de imagenes y graficos, el 42% considero que no es capaz de
crear imagenes y graficos mediante un programa informatico, 36% se considera
capaz de hacerlo y 22% se califica como intermedio. Esto también abre a la
discusion sobre las capacidades de los usuarios sobre la competencia efectiva que
puedan tener como recursos para la mejora de la practica educativa. Todavia queda
por verificar si la tercera parte de los encuestados es competente bajo algun
estandar, porque la encuesta es sélo de autopercepciones, de autoevaluaciones y

mas bien tratan de recuperar las nociones acerca del tema.

Uso de las TIC en la ensefianza de sus asignaturas

El 48% dice que sabe como y cuando utilizar las TIC en la ensefianza de
diferentes asignaturas, pero el 49% sefiala que es ineficaz de aplicar diferentes

estrategias y metodologias sobre las TIC.
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Sabe como y cudndo utilizar las TIC en la ensefanza de sus
asignaturas, asi como también cuando no utilizarlas.
16. Sé como y cuando utilizar las TIC en la ensefianza de
diferentes asignaturas.

m 1. Completamente
ineficaz
® 2. Ineficaz

" 3. Intermedio

® 4. Avanzado

W 5. Dominio completo

Figura 5. Sabe como y cuando utilizar las TIC en la ensefianza de diferentes asignaturas.

Sabe como y cuando utilizar las TIC en la ensefianza de sus
asignaturas, asi como también cudando no utilizarlas.
15. Soy capaz de aplicar diferentes estrategias y
metodologias sobre las TIC

1. Completamente
ineficaz
m 2. Ineficaz

= 3. Intermedio

®E 4. Avanzado

5. Dominio completo

Figura 6. Soy capaz de aplicar diferentes estrategias y metodologias sobre las TIC.
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Habilidad para evaluar técnica y criticamente el impacto del uso de ciertos

recursos y organizacion de entornos de aprendizaje

Un 52% se identifica competente usar las TIC, para alcanzar aprendizajes
especificos de sus estudiantes, mientras tanto, un 33% se auto-percibe ineficaz.
Asimismo, un 41% dice que sabe identificar “buenas practicas” con apoyo de las
TIC, en cambio, solo un 35% no sabe hacerlo. Sobre el impacto de las TIC en los
diferentes ambitos formativos de sus alumnos (item 40), se observa un empate en
los porcentajes, donde un 46% se ubica como muy eficaz y eficaz, y el mismo
porcentaje (46%) se considera completamente ineficaz e ineficaz. El mismo caso se
observa en el item 42, donde los encuestados opinan que un 42% es capaz y muy
capaz para evaluar la autoria y fiabilidad de la informacion hallada en internet,

mientras que otro 42% se auto percibe completamente ineficaz e ineficaz.

Posee habilidad para evaluar técnica y criticamente el impacto del
uso de ciertos recursos y organizacion de entornos de aprendizaje.
17. Me siento capaz de utilizar diferentesTIC, para alcanzar
aprendizajes especificos en mis estudiantes.

m 1. Completamente
ineficaz
| 2. Ineficaz

1 3. Intermedio

E 4. Avanzado

5. Dominio completo

Figura 7. Me siento capaz de utilizar diferentes TIC para alcanzar aprendizajes especificos en mis
estudiantes.
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Posee habilidad para evaluar técnica y criticamente el
impactodel uso de ciertos recursos y organizacion de
entornos de aprendizaje.

18. Sé diferenciar experiencias “de buenas practicas” con
apoyo de las TIC.

® 1. Completamente
ineficaz
M 2. Ineficaz

w 3. Intermedio

W 4, Avanzado

Figura 8. Sé diferenciar experiencias de “buenas practicas” con apoyo de las TIC.

Uso de las TIC para resolver problemas del mundo real

El 37% promueve la resolucion de problemas complejos con apoyo de
herramientas digitales, mientras 42% son completamente ineficaces y 13% so6lo
ineficaces. De cualquier manera 55% no poseen, no saben o no promueven el uso

de herramientas digitales.
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Aplica conocimientos de las asignaturas escolares y herramientas
digitales para resolver problemas complejos.
20. Promuevo la resolucion de problemas complejos en mis
alumnos apoyandose en las herramientas digitales disponibles.

m 1. Completamente
ineficaz
| 2. Ineficaz

u 3. Intermedio

W 4. Avanzado

® 5. Dominio completo

Figura 9. Promuevo la resolucion de problemas complejos en mis alumnos apoyandose en las
herramientas digitales disponibles.

El 52% sabe utilizar herramientas y recursos de la tecnologia para administrar y
comunicar informacién personal y/o profesional, pero un 61% se considera
completamente ineficaz e ineficaz para participar en blogs y wikis relacionados con
actividades pedagdgicas en Telesecundaria. Asimismo, un 52% se percibe ineficaz
para promover la participaciéon de sus alumnos en proyectos colaborativos con las
TIC y un 53% no se considera competente para comunicarse con sus estudiantes a
través de blogs y wikis, aunque en el item 40, un 49% expresa que sabe
desenvolverse en redes sociales. Finalmente, un 58% se considera capaz de usar
las TIC para explorar, interpretar informacion o resolver problemas en diversidad de

materias y contextos, relacionados con su trabajo docente (item 43).

Ciudadania digital

El 46% sefala no reconocer los aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital, tales como privacidad, propiedad intelectual y seguridad de la
informacion para comunicarselo a sus alumnos. El 44% no comprende las

implicaciones legales que tienen el uso de licencias. Asimismo, la mayoria (52%) se
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considera no estar capacitado para promover el uso ético y legal de aplicaciones

informaticas, telematicas y audiovisuales.

Promueve y ejemplifica la ciudadania digital responsable.
30. Me encuentro capacitado para promover entre mis estudiantes
eluso éticoy legal de las aplicaciones informaticas, telematicas y
audiovisuales.

| 1. Completamente
ineficaz
m 2. Ineficaz

W 3. Intermedio

® 4. Avanzado

® 5. Dominio completo

Figura 10. Me encuentro capacitado para promover entre mis estudiantes el uso ético y legal de las
aplicaciones informaticas, telematicas y audiovisuales.

Actualizacion vy crecimiento profesional

El 60% de los encuestados no han recibido actualizacion bajo el formato de
plataformas virtuales. De alguna manera esto puede explicar con cierta claridad la
tendencia que se ha presentado desde el comienzo del instrumento: parece que la
tercera parte ha sido la que mejor desempefo considera tener en el uso de
tecnologia informatica, Internet, resolucion y aplicacion en escenarios escolares
porque ha tenido experiencia previa en e-learnig y b-learning, sin embargo, dos

terceras partes han quedado excluidos de dichas formas de actualizacion.
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31. He recibido cursos de actualizacion utilizado plataformas
de enseianza virtual

M 1. Completamente
ineficaz
| 2. Ineficaz

m 3. Intermedio

m 4. Avanzado

3% ® 5. Dominio completo

Figura 11. He recibido cursos de actualizacion utilizando plataformas de ensefianza virtual.

El 62% no posee experiencia en formatos mixtos o semipresenciales en procesos

de actualizacion.

32. He participado en procesos de actualizacion en formatos
mixtos o semipresenciales

| 1. Completamente
ineficaz
m 2. Ineficaz

m 3. Intermedio

®m 4. Avanzado

m 5. Dominio completo

Figura 12. He participado en procesos de actualizacién en formatos mixtos o semipresenciales.

En otro sentido, al preguntar si utilizan las TIC para mantenerse actualizado,
compartir practicas y reducir el nivel de burocracia, los encuestados respondieron
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que un 52% se considera ineficaz y completamente ineficaz para usar herramientas

de la Web 2.0 y establecer reaciones con personas vinculadas a su area profesional.

Utiliza las TIC para mantenerse actualizado, compartir sus prdcticas
y reducir el nivel de burocracia.
44. Se utilizar herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis, Second life,
etc.) para establecer relaciones con personas vinculadas a mi area
profesional.

® 1. Completamente
ineficaz
m 2. Ineficaz

= 3. Intermedio

® 4, Avanzado

Figura 13. Sé utilizar herramientas de la Web 2.0 para establecer relaciones con personas vinculadas
a mi area profesional.

Sin embargo, la siguiente pregunta (46) referida al uso de servicios de internet
para apoyar las tareas administrativas de su trabajo docente, la respuesta es
proporcionalmente inversa, ya que un 46% comenta que tiene un dominio avanzado

y completo al referise a dichas tareas.
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Utiliza las TIC para mantenerse actualizado, compartir sus practicas
y reducir el nivel de burocracia.
46. Utilizo los servicios de Internet para apoyar las tareas
administrativas propias de la labor docente.

W 1. Completamente
ineficaz
M 2. Ineficaz

W 3. Intermedio

W 4. Avanzado

® 5. Dominio completo

Figura 14. Utilizo los servicios de internet para apoyar las tareas administrativas propias de la labor
docente.

Llama la atencion, que dentro de la categoria de compromiso profesional y
liderazgo, los encuestados, a pesar de maner aproximadamente una proporcion del
60% en las pocas oportunidades de actualizacién en formatos virtuales, demuestran
un alto interés (65%) para mantenerse actualizado en el uso de las TIC para su
crecimiento profesional. Asimismo,un 48% utiliza los videos, materiales multimedia y

paginas Web para incorporarlos a su formacion profesional.

Se compromete con el crecimiento profesionaly con el liderazgo.
47. Me interesa mantenerme actualizado en el uso de las TIC
para mi crecimiento profesional.

® 1. Completamente
ineficaz

M 2. Ineficaz
8%

® 3. Intermedio

H 4, Avanzado

® 5. Dominio completo

Figura 15. Me interesa mantenerme actualizado con el uso de las TIC.

97



En el mismo sentido, un 65% se siente entusiasmado y muy entusiasmado para
recibir cursos sobre aplicacion de las TIC en la practica docente. Finalmente, la
tendencia de los encuestados en el aspecto del compromiso con su crecimiento
profesional, el 72% cree que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Se compromete con el crecimiento profesional y con el
liderazgo.
49. Me entusiasma recibir cursos sobre aplicacion de las TIC en
la practica docente

| 1. Completamente ineficaz
H 2. Ineficaz
= 3. Intermedio

m 4. Avanzado

m 5. Dominio completo

Figura 16. Me entusiasma recibir cursos sobre aplicacion de las TIC en la practica docente.

Se compromete con el crecimiento profesional y con el
liderazgo
50. Creo que el uso de las TIC mejora los procesos de
ensefianza y aprendizaje

m 1. Completamente
ineficaz

2. Ineficaz
6%
" 3. Intermedio

® 4. Avanzado

W 5. Dominio completo

Figura 17. Creo que el uso de TIC mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Uso creativo de las TIC

Los resultados de la encuesta refieren que un 47% de los sujetos tiene
dificultades para promover el aprendizaje y la creatividad de sus estudiantes a traves
de las TIC. El 65% expresa no tener experiencia en el disefio y desarrollo de
experiencias de aprendizaje apoyadas en las TIC. De modo similar, el 66% expresa
no haber disefiado y desarrollado evaluaciones propias de la era digital. El 63% no
ha tenido experiencia en crear y publicar materiales educativos y recursos de
evaluacion digitales. Un 61% no sabe cdmo disenar, publicar y mantener paginas
web de contenidos relacionados con las asignaturas que imparte. Otro dato sefala
que un 72% se percibe ineficaz y muy ineficaz para promover actividades de

aprendizaje utilizando algun recurso de comunicacién TIC.

Disefia y desarrolla experiencias de aprendizaje innovadoras y
evaluaciones propias de la era digital.
35. He promovido actividades de aprendizaje con mis estudiantes
utilizando algun recurso de comunicacion como: foros, chat, listas
de distribucion, corre

6%

m 1. Completamente
ineficaz

H 2. Ineficaz

® 3. Intermedio

m 4. Avanzado

Figura 18. He promovido actividades de aprendizaje con mis estudiantes utilizando algtn recurso de
comunicacion como: foros, chat, listas de distribucion, eftc.
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Vil.4.3.2.2 Algunas correlaciones entre variables

Una vez concluido el analisis de los items, en este apartado se exponen algunas
correlaciones que se pueden establecer entre los datos obtenidos de los

encuestados:

El 19% ha promovido actividades de aprendizaje con sus estudiantes, es decir
menos de uno de cada encuestado, mientras que el 72% se ubica como ineficaz o

completamente ineficaz.

El 29% responde que disefa y desarrolla experiencias de aprendizaje apoyados
en las TIC y 65% que no, sin embargo, en el item 22 el 43% dice emplear las TIC en

la solucién de problemas cotidianos.

El 25% son capaces de disefiar y desarrollar evaluaciones de la era digital y 68%
no. El 19% crea y publica materiales y recursos digitales educativos y el 63% no. Es
decir, menos de uno de cada cinco encuestados, crea y publica. Esto es importante
recuperar porque el lado creativo y productivo de materiales y su evaluacién sélo es

competencia de uno de cada cinco.

Solo el 3% es capaz de disefiar y mantener una pagina en la red, 61% ineficaz. El
30% declara ser avanzado en las redes sociales, s6lo superado en el item 10 (31%)

en que son capaces de descargar materiales con el uso de Internet.

El 45% no saben el impacto de las TIC en los ambitos formativos de los alumnos.
El 36% si lo sabe. Dicho de otra forma, casi la mitad del profesorado en cuestiéon, no
le encuentra sentido o no sabe sobre las implicaciones y alcances que pueden tener

las TIC en su forma de trabajo con los alumnos.
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En sintesis, con base en los resultados del primer instrumento, se observa una
brecha digital en el acceso y manejo de recursos TIC con propdsitos orientados a la
mejora de los aprendizajes y de su desempeio en el aula con los alumnos, puesto
gue solamente una tercera parte ha tenido experiencia en formatos de actualizacion
semipresenciales y virtuales. Es muy facil establecer una correlacion con esta
tercera parte que generalmente se auto-percibe como competente y muy
competente para utilizar los recursos TIC. En el sentido opuesto, dos terceras partes
de los encuestados manifiestan una clara tendencia de exclusion, ya que no poseen
experiencias en formatos e-learning y b-learning, ademas es muy posible que sea
esta proporcion de la poblacion la que se percibe completamente ineficaz e ineficaz
en hacer uso de los diferentes recursos TIC, para su desempeio profesional en el

aula.

Sin embargo, a pesar de estas desventajas, la mayoria de los docentes expresa
interés y compromiso para actualizarse en TIC. Llama la atenciéon que dos terceras
partes de la poblacibn manifiestan un alto entusiasmo para recibir cursos sobre
aplicaciéon de las TIC en la practica docente. Finalmente, en el aspecto del
compromiso con su crecimiento profesional, tres cuartas partes creen que el uso de

las TIC mejora los procesos de ensefanza y aprendizaje.

VIl.4.3.3 Resultados de la encuesta aplicada a docentes, directivos y ATP del

Sector 4 para conocer su opinion sobre la formacion virtual y semipresencial

Se aplicé y sistematizé un instrumento focalizado hacia la formacion continua con
modalidad virtual y semipresencial. Este instrumento se aplicé a una muestra de 197
docentes, incluyendo a quienes desempenan funciones como directivos y ATP
(Apoyo Técnico Pedagdgico). El universo que se considerd fueron el total de
docentes, ATP y directivos del Sector 4 de Telesecundarias.

El propésito de esta encuesta fue conocer la opinion de la poblacion objetivo

sobre los cursos de formaciéon continua en modalidad en linea (virtual) o
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semipresencial (mixto). El instrumento que se disefid se puede consultar en el anexo
3.

Con relacion al item sobre la oferta de cursos en linea, el 39% consideré estar en
desacuerdo que exista una gran oferta estatal de cursos en linea, el mismo

porcentaje opind exactamente lo contrario y un 22% se mostrd neutro.

En la actualidad hay una gran oferta estatal de cursos en linea
para la modalidad de Telesecundaria

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

B NI DEACUERDONIEN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 19. Opinién sobre la oferta estatal de cursos en linea para la modalidad de Telesecundaria.

Al conocer su opinion sobre la responsabilidad y constancia requeridas para tomar
un curso en linea, el 95% mostré de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tomar un curso en linea requiere responsabilidad y constancia

2% 0% 3% = TOTALMENTE DE ACUERDO

\

= DE ACUERDO
= NI DE ACUERDONIEN
DESACUERDO

» EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 20. Opinién sobre la responsabilidad y constancia al tomar un curso en linea.

Al indagar sobre la principal desventaja de un curso en linea, el 55% expreso6 que
es la falta de un asesor que dirija la clase, un 24% se mostré neutro y un 21% dijo

estar en desacuerdo y total desacuerdo.

La principal desventajade un curso en linea es que falta la figura
de un Asesor que dirija la clase

= TOTALMENTE DE ACUERDO

= DE ACUERDO

= NIDE ACUERDONIEN
DESACUERDO
= EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 21. Opinién sobre la falta de la figura de un asesor que dirija la clase.
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Al preguntar sobre la interaccion con el asesor y compafieros en un curso en
linea, el 60% menciond estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los cursos
en linea ofrecen una interaccion muy reducida, un 24% se mostré neutro y un 16%

dijo estar en desacuerdo.

En los cursos en linea es muy reducida la interaccion con el Asesor y
con los compafieros

= TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO

= NIDE ACUERDONIEN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 22. Opinién sobre la interaccién entre asesor y comparieros en un curso en linea.

Los resultados de la encuesta indican que una tercera parte de la muestra esta de
acuerdo en que los cursos en linea son mas faciles, otro 30% opina lo contrario, y el

restante 30% no tiene una opinién clara al respecto.
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Es mas facil hacer un curso en linea

» TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= NI DE ACUERDONIEN

DESACUERDO
= EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 23. Opinién sobre la facilidad para hacer un curso en linea.

Al indagar su opinion sobre la calidad de los cursos en linea, el 45% manifesté no
estar de acuerdo, ni en desacuerdo sobre la falta de calidad de los cursos en linea.
En cambio, un 41% esta en desacuerdo y total descuerdo. Solamente un 14% opinid

que los cursos en linea carecen de calidad.
Los cursos en linea carecen de calidad

2% = TOTALMENTE DE ACUERDO

. ' » DE ACUERDO

= NIDEACUERDONIEN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 24. Opinién sobre la calidad de los cursos en linea.

105



Al indagar sus preferencias sobre tomar un curso b-learning antes de tomar un
curso en linea, la respuesta fue positiva para un 54% quienes opinar estar de
acuerdo y completamente de acuerdo. Un 33% se coloc6 como neutro y solamente
un 13% opind no estar de acuerdo de tomar primero un curso en b-learning antes

que en e-learning.

Es mejor tomar un curso en modalidad mixta (semi-presencial)
antes que probar con un curso totalmente en linea

3% = TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= NIDE ACUERDONIEN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 25. Opinién sobre la opcién de tomar un curso en modalidad mixta antes que probar con un
curso totalmente en linea.

El 74% de los encuestados estarian interesados en tomar un curso en linea para

aprender mas sobre esta modalidad.
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Me interesaria tomar un curso en linea para aprender mds sobre
esta modalidad

= TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= NIDE ACUERDONIEN

DESACUERDO
» EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 26. Interés para tomar un curso en linea.

El 70% estaria dispuesto a tomar cursos de formacion continua en linea siempre y

cuando tengan validez para estimulo salarial.

Estaria dispuesto a tomar cursos cursos de formacién continua en
linea, siempre y cuando tengan validez para estimulo salarial

= TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= NIDE ACUERDONIEN

DESACUERDO
» EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 27. Opinién para tomar cursos de formacién continua en linea, siempre y cuando tengan
validez para estimulo salarial.
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Un 55% de los docentes encuestados no estaria de acuerdo en pagar el costo de

un curso en linea, mientras que un 24% si lo estaria.

Estaria dispuesto a pagar el costo de un curso de formacion
continua en linea

= TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= NI DE ACUERDONIEN

DESACUERDO
EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 28. ;Estaria dispuesto a pagar el costo de un curso de formacién continua en linea?

VIL.5 Desarrollo del estudio de factibilidad financiera

En el presente apartado se presenta el analisis de factibilidad financiera, en donde
se incluye un presupuesto para formar a los cuadros basicos que serviran para
disefiar, implementar, asesorar y evaluar proyectos de formacion continua con
modalidad blended-learning o semipresencial en el Sector 4 de Telesecundaria en el

estado de Hidalgo.

En el estudio de factibilidad se hace una proyeccién financiera a dos afos,
considerando que es un periodo de tiempo razonable para poner en marcha y
evaluar a manera de pilotaje el proyecto para atender la oferta formativa para
docentes de Telesecundaria, a quienes se delimita el presente estudio.

Para desarrollar la factibilidad financiera es necesario elaborar un presupuesto,

que incluya los insumos necesarios, asi como el pago de licencias de software,
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consumibles y servicios profesionales. A continuacion, se presenta un resumen
financiero con base en los elementos elegidos en la tabla 23 donde se expusieron
los requerimientos de equipo, software o servicio para determinar la factibilidad

técnica.

VII.5.1 Presupuesto para la compra de equipos (Opcién 1)

La intencion de presentar diferentes propuestas es ofrecer opciones a los
tomadores de decisiones, en caso de aprobar el proyecto para el disefio y montaje
de proyectos educativos de formacién continua con modalidades alternativas a la
presencial. En esta primera opcion, la inversion se divide en los siguientes rubros:
plataforma, compra de equipo, adquisicion de sistema operativo, servicios de internet
y el pago por contrato del Administrador de la plataforma, que es un perfil

insustituible porque demanda habilidades especificas sobre sistemas (tabla 27).

Tabla 27. Resumen de gastos de la primera propuesta: adquisicién de equipo y contrato del
Administrador de la plataforma. Estimado a 2 afos.

Equipo y servicios/ Pago unico Costo mensual Costo anual ESTIMADO A 2
Costos ANOS
Plataforma Gratuito NA NA NA
Educativa Moodle

Equipo

Dell PoweredgeT320 $32,076.00 NA $32,076.00 $32,076.00
Disco duro $5,329.00 NA $5,329.00 $5,329.00
Sistema operativo Gratuito NA NA NA
Ubuntu server

Internet

Pegaso NA $2,599.00 $31,188.00 $62,376.00
Administrador de la

plataforma

Contrato NA $8000.00 $96,000.00 $192,000

TOTAL $164,593.00 $291,781.00

NOTA: No se incluye al personal contratado de base, puesto que es variable la categoria y salario
que sustenta, de acuerdo con la normativa de la SEPH.
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VII.5.2 Presupuesto para la renta de equipos (Opcidn 2)

En esta segunda opcion también se consideraron los mismos elementos, solo que
en este caso no se adquiere el equipo, sino se renta (tabla 28). Asimismo, no se

contempla el gasto de la plataforma Moodle ya que ésta es de acceso gratuito.

Tabla 28. Resumen de gastos de la sequnda propuesta: renta de equipo y contrato del Administrador
de la plataforma. Estimado a 2 afios.

Equipo y servicios/ Pago unico Costo mensual Costo anual ESTIMADO A 2
Costos ANOS
Plataforma
Educativa Moodle Gratuito NA NA NA
Renta de Equipo NA NA $3,500.00 $7,000.00
Servidor
Disco duro
Sistema operativo NA NA Incluido en la renta NA
Internet NA NA Incluido en la renta NA
Administrador de la NA $8000.00 $96,000.00 $192,000
plataforma
Contrato

TOTAL $99,550.00 $199,000.00

VIL.5.3 Costos de capacitacion para operar el aula virtual

Como una estrategia para formar un grupo base que comience a desarrollar el
disefio instruccional y posteriormente se desempefie como Tutor/Asesor, se propone
un proceso unico de capacitacion (Diplomado), dirigido a un grupo de 15 ATP,
considerando para ello la contratacion de servicios externos. La cotizacion y temario

tentativo se presentan en la tabla 29.

Tabla 29. Costos de capacitacion para formar a 15 ATP sobre b-learning.

Propuesta de temario Nombre del Médulo Costo por médulo por Costo por 15
alumno (apertura con participantes
un minimo de 15
participantes)

Herramlent.a’\s .c'ie EntornF)s $5000.0013

comunicacién y colaboracion | educativos Duracién 6

con apoyo de TIC virtuales: $75,000.00
semanas

Administracion  eficaz  del | introduccion

13 Costo estimado.
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tiempo
Estrategias y habitos para el
estudio auténomo

Funciones de la Asesoria y

Tutoria b-learning. la docencia en $5000.00
Técnicas de motivacién para e Duracion 6 $75,000.00
L educacion virtual
mantener la atenciéon de semanas
estudiantes virtuales
Disefio instruccional
Elaboraciéon de rubricas e
instrumentos de evaluacion Disefio de cursos $10,000.00
Diseno de recursos , Duracion 12 $150,000.00
. en linea
educativos para entornos semanas
alternativos a la modalidad
presencial.
TOTALES Costo por Costo total de la

modulo por alumno

$20,000.00

capacitacion
$300,000.00

VII.5.4 Costo de inversion total del proyecto

En resumen, se considera factible la realizacion del proyecto, debido a que se ha

logrado hacer un analisis financiero que reduce al maximo los gastos de inversion

sin perder la calidad en el disefio y desarrollo de la oferta educativa al buscar la

asesoria externa para la capacitacion de los ATP y la contratacion del especialista en

sistemas para la administracion de la plataforma. Para ello se propone tomar como

base a la estructura organizativa vigente para evitar el engrosamiento de la plantilla

que pueda derivar en la burocratizacion de los procesos, en cambio, se ha tratado de

potenciar y hacer mas eficientes a los RRHH disponibles a través de las figuras de

los ATP, quienes, a través de sus habilidades para el disefio e implementacion de

cursos presenciales, pueden migrar, previa capacitacion, a modelos educativos

alternativos como b-learning.
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Por otra parte, los costos tecnolégicos se reducen al minimo considerando la

utilizacién de servicios de uso libre o0 de muy bajo costo. Asimismo, se propone elegir

la opcién de renta de servidor, disco duro y servicios de internet para la plataforma.

El resumen general del costo de inversion del proyecto se presenta en la tabla 30.

Tabla 30. Resumen del costo total de inversion del proyecto.

Concepto / Opciones

Primera opcion ADQUISICION

Segunda opcion RENTA

Costo primer Costo Costo primer Costo
afno segundo afio afio segundo afio
Gastos de inversion o $68,593.00 $31,138.00 $3,500.00 $3,500.00
renta de  servicios (Solo se paga
tecnoldgicos para la renta de
operar la plataforma internet)
educativa
Costo de contratacion $96,000.00 $96,000.00 $96,000.00 $96,000.00
del administrador de la
plataforma
Costos de capacitacion $300,000.00 NA $300,000.00 NA
INVERSION ANUAL $464,593.00 $127,138.00 $399,500.00 $99,500.00
COSTO TOTAL DEL $591,731.00 $499,000.00

PROYECTO

VII.5.5 Alternativas para la promover la aprobaciéon y desarrollo del proyecto

para el diseiio y montaje de proyectos de formacién continua alternativos a la

modalidad presencial

Como un agregado de este proyecto, se presentan tres propuestas (tabla 31) para

dar a conocer a las autoridades los requerimientos para el disefio y montaje de

infraestructura para poner en marcha proyectos educativos alternativos a la

presencialidad, por un periodo de dos afos (se considera como pilotaje). En cada

alternativa, el tomar de decisiones debe valorar el presupuesto requerido y los

mecanismos institucionales para acceder a financiamiento.

Tabla 31. Alternativas para promover la aprobacion y desarrollo del proyecto.
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Estrategia de
implementacion

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

1. Presentacion del
proyecto para su
autorizacion y
financiamiento

1. La Direccion de

Telesecundaria o la
Direccioén de
Formacion  Continua,

asumen los gastos del
proyecto con base en
las partidas
presupuestales
existentes para tal fin.

1. El Sector 04 de
Telesecundaria
gestiona el

financiamiento del
proyecto a través del
Programa Operativo
Anual (POA) de dos
instancias:

- La Direcciéon de
Telesecundaria

- La Direcciéon de
Formacion continua.

1. El Sector 04 de
Telesecundaria con el
Vo.Bo. de la Direccion
de Telesecundaria y la
Direccion de
Formacion Continua, a
través de la Direccion
de Investigacion
Educativa, concursan
para obtener fondos de
financiamiento ante el
Conacyt.

2. Eleccion de las
opciones técnicas,
operativas y financieras
del estudio de
factibilidad

- Primera opcion: compra del equipo.

- Segunda opcion: renta del equipo.

3. Capacitacién de
cuadros basicos (ATP)
y generacion de
insumos para operar el
proyecto

Contratar los servicios externos de especialistas en EaD para formar a los
ATP sobre las caracteristicas del b-learning, a través de un Diplomado en

linea.

- Como producto del

Diplomado,

los ATP del

Sector 4 de

Telesecundaria, virtualizan un curso aprobado por la Direccién de

Telesecundaria y/o de Formacién Continua.

4. Contratacion de
personal especializado

- Contratar al Administrador de la Plataforma Educativa por un
minimo de dos afos.

- Configurar la plataforma educativa y crear la imagen institucional

5. Inicia el pilotaje de la
plataforma

- Los ATP del Sector 4 implementan el primer curso b-learning.

6. Monitoreo y
evaluacion del proyecto

- Se sistematizan las experiencias del primer curso virtual, se identifican las
areas de mejora, se retroalimenta el proyecto y se continia con la

formacion virtual.

Con base en los resultados de la evaluacion, se

determina la pertinencia de abrir un curso e-learning.

En conclusidn, el analisis de factibilidad financiera se ha tratado de apegar a las

condiciones y requerimientos de la estructura organizativa y funcional de la

Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, quien al ser una instancia de caracter
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gubernamental, tiene ante si la oportunidad de modernizar y extender la oferta de
formacién continua con apoyo de las TIC, cuya tarea fundamental en una primera
etapa, - que puede ser llamada de pilotaje -, sera la virtualizacion de los cursos de
formacion continua para docentes del Sector 4 de Telesecundaria, con la perspectiva
a mediano plazo de atender las necesidades formativas de las distintas regiones y

modalidades que integran la educacién basica.

VIIl. REPORTE DE RESULTADOS

Se llevé a cabo un estudio de factibilidad técnica, operativa y financiera para
evaluar el éxito potencial de un proyecto consistente en el disefio y montaje de
proyectos educativos de formacion continua con modalidades alternativas a la
presencial, dirigido a docentes de Telesecundaria. Para desarrollar el estudio se

llevaron a cabo diversas actividades como las que enuncian a continuacion:

a) Consulta documental y en Internet para identificar las orientaciones normativas y
de politica educativa que establecieran un parametro de referencia sobre el
desarrollo de la formacion continua en general y con modalidad virtual en

particular.

b) Se disefiaron y aplicaron tres instrumentos de caracter exploratorio para identificar
las habilidades digitales e interés de los docentes de Telesecundaria para realizar

estudios con modalidad virtual a una muestra de la poblacion obijetivo.

c) Se realizd un trabajo de gestion para dar a conocer el proyecto. El resultado fue la
aprobacion para desarrollar el estudio de factibilidad. Con ello se concluye que
hay interés de las autoridades educativas locales para conocer sobre los
requerimientos operativos, técnicos, y financieros para promover proyectos de

formacion continua con modalidades alternativas a la presencial.

d) Se consultaron especialistas en Sistemas para cotizar presupuestos y se hicieron
propuestas especificas, considerando que si existen las condiciones minimas

para su instrumentacion.
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Se puede afirmar que los resultados del proyecto fueron favorables, puesto que se
llevé a cabo el estudio en forma completa, excepto por la presentacion del mismo a
las autoridades educativas, accidon que quedara pendiente para realizarse una vez

que el proyecto sea autorizado para su impresion.

La utilidad de los resultados es que representa el primer antecedente sistematico
para el disefio y montaje de infraestructura para proyectos de formacion continua no
presenciales en una Jefatura de Sector. Con esta informacién, se pueden plantear
proyectos minimos a las autoridades competentes para invertir en espacios de

formacion continua con modalidades alternativas a la presencial.

Los aspectos de mejora que se identifican en este momento son: la realizacién de
una presentacion ejecutiva que pueda ser presentada a las autoridades educativas;
la consulta de referencias especializadas en el idioma inglés, puesto que en el
idioma espanfol la literatura pertinente es muy escasa; una mejor integracion del
equipo de jueces voluntarios que apoyaron en el proyecto para validar los

instrumentos y las propuestas de factibilidad técnica.

Otra area de mejora se encuentra en el disefio de los instrumentos, ya que en
ninguno se explord el factor “tiempo”, lo que sin duda es una variable importante
debido a que el docente realizar diversas tareas relacionadas con su trabajo, dentro
y fuera del espacio escolar, tales como planeaciones, evaluaciones, elaboracion de
material didactico y por supuesto, la capacitacion o formacion continua.

Finalmente, se presentan a manera de resumen, los resultados del estudio de
factibilidad:

Las orientaciones de politica educativa internacional, nacional y estatal vigentes
contemplan la incorporacion de las TIC en los diferentes componentes del sistema
educativo. Al respecto, se destaca la relevancia de la formacion continua del docente
para ser un usuario eficaz y creativo de las TIC en el aula, lo que exige transitar de
un nivel elemental de dominio, pasando por la profundizacién del conocimiento del
uso de las TIC, hasta llegar a niveles de competencia que posibiliten la generacion

de conocimiento.
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Existe un entorno nacional y local favorable para desarrollar la formacién continua
a distancia virtual. Por una parte, hay un constante incremento del numero de
docentes alfabetizados en habilidades digitales y con experiencias en entornos
educativos virtuales, por otra, una mayor aceptacion y expansion de la formacion

continua en modalidades alternativas a la presencial: b-learning, e-learning.

La formacion continua del docente tiene frente a si un area de oportunidad que
consiste en aprovechar las ventajas de las TIC para aprender con modalidades
alternativas a la presencial y convertirse en un usuario eficaz y creativo en el uso de

las tecnologias de la informacion en el aula.

Para lograr que el alumno de educacién basica se convierta en usuario
competente en el uso de las TIC, es indispensable lograr que el docente se apropie
de los conocimientos, herramientas y actitudes para manejar de manera eficaz y
creativa las tecnologias de la informacion. Es decir, las experiencias que adquieran
los docentes en entornos educativos alternativos a la modalidad presencial, afianzan

el desarrollo de habilidades digitales, mismas que pueden extender a sus alumnos.

Promover la modalidad virtual para la formacién continua de los docentes en
servicio, representa una oportunidad para disminuir la brecha digital y propiciar una
educacion inclusiva, ademas, aporta otras ventajas como: autorregulacién cognitiva;
desarrollo de redes de aprendizaje y colaboracion; flexibilidad en la organizacién del
tiempo.

La modalidad de Telesecundaria se ha distinguido por utilizar estrategias vy
recursos de vanguardia para atender con calidad las necesidades educativas de
‘localidades rurales, indigenas, semi-urbanas y urbanas marginales” (Calixto vy
Rebollar, 2008). Por lo que se puede afirmar que el uso de la tecnologia en
Telesecundaria ha sido parte sustantiva de su desarrollo. Por lo tanto, apostar por el
fortalecimiento institucional de la formacion continua con modalidad virtual para

Telesecundaria, tiene amplias posibilidades de éxito.

Se identifica que la formacion continua del docente para que sea eficaz en el uso

pedagogico de las TIC, debe realizarse a través de medios y contenidos
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alfabetizadores tecnoldgica y pedagdégicamente hablando, es decir, los entornos de
aprendizaje, recursos, contenidos y estrategias deben vincular estrechamente el

desarrollo de habilidades TIC y su integracién pedagogica “...sobre la base de

procesos de ensefianza centrados en el estudiante...”. (Valliant, 2013, p. 27)

Segun Abrego (2008) los cursos en linea, resultan una alternativa factible siempre
y cuando faciliten la interactividad entre colegas, la interaccion con el contenido
tematico, que desarrollen las habilidades computacionales y que tengan un
seguimiento continuo por parte de los tutores para evitar la desercién. Asimismo, el
contenido tematico de los cursos debe resultar relevante y atractivo para los
docentes (Abrego, et al., 2008, p 27).

La oferta de formacién continua generalmente esta financiada por los gobiernos
estatales en convenio con instituciones publicas o privadas y autoridades educativas
regionales, por lo que el docente generalmente recibe como beneficio una beca en
diferentes porcentajes para el pago del servicio educativo. En otro sentido, la
certificaciéon que se obtiene cuenta con la validez y reconocimiento curricular de la
instancia académica responsable de impartir el curso, aunque no siempre esta
asociado a estimulos para escalafébn o incentivo salarial en el servicio publico

docente.

La oferta nacional de formacion continua esta dirigida a directivos, docentes y
apoyos técnicos de Telesecundaria, en algunos casos la oferta puede ser adaptada
por las entidades federativas para atender problematicas regionales. Con relacioén al
estado de Hidalgo, en el nivel de Telesecundarias aun no se han implementado
propuestas con modalidades e-learning y las tematicas que se han privilegiado en
los ultimos cinco afos corresponden al desarrollo de competencias, gestion escolar,

educacion ambiental y literacidad.

El estudio exploratorio concluye que entre un 20% y 30% de docentes podria
contar con el manejo de las herramientas tecnoldgicas para participar en procesos
de formacion continua en modalidad virtual. Se infiere que este mismo porcentaje

valora positivamente el uso de las TIC y las aplica de diversas formas en su trabajo
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cotidiano. Este mismo grupo ha tenido experiencia en formacién virtual y/o muestra

interés para participar.

Sin embargo, es muy importante sefalar que dos terceras partes de los docentes
presentan un perfil que se caracteriza por un escaso acceso a las TIC y por lo tanto
no se consideran usuarios eficaces en su manejo. Este mismo grupo refiere no tener
experiencia 0 muy poca experiencia en el aprendizaje en linea. A pesar de ello la
mayoria de los docentes encuestados consideran relevante aprender a usar las TIC

para la mejora de su desempefio con los alumnos y para su formacién profesional.

Es decir, se observa una brecha digital que ha permeado al sector de los docentes
de Telesecundaria, donde el grupo aventajado que representa aproximadamente a
un 30% de la muestra, ha desarrollado las habilidades TIC para insertarse con
diferentes grados de eficacia en las sociedades de la informacion y el conocimiento
vinculando el uso de la TIC en la ensefianza y su formacion permanente. Por otra
parte, el porcentaje restante demanda el disefio de politicas institucionales y de
propuestas pertinentes que contribuyan a reducir dicha brecha. El caso del presente
proyecto, puede ser una oportunidad para un acercamiento amigable a este grupo
de docentes al manejo de las TIC, por ello la estrategia mas adecuada que se

plantea es el b-learning.

IX. CONCLUSIONES

Como conclusion general se puede afirmar que se logré la expectativa planteada,
en el objetivo general del proyecto terminal, puesto que se recuperé y sistematizé
informacion util para los responsables de implementar las politicas de formacion
continua en la region y en el Estado. También los resultados del proyecto colocan en
un solo documento informacion de tipo técnica, organizativa y financiera para

determinar si se esta en posibilidades de invertir en un proyecto de mayor alcance.

Por otra parte, el estudio permite evidenciar la tendencia positiva de los docentes
de Telesecundaria para incorporar las TIC a sus procesos de formacién como a su

118



practica docente, a pesar de que un porcentaje importante manifiesta desventajas en
el acceso y el uso de herramientas TIC para desarrollar sus habilidades cognitivas y
didacticas haciendo uso de tales recursos. En este sentido, es importante sefialar
que las propuestas de formacion continua que se disefien para este grupo de
poblacién, deberia considerar los hallazgos aqui descritos y plantear alternativas
amigables, con un alto grado de estructuracién pedagdgica y que vinculen el uso de
las TIC para aprender a mejorar su trabajo docente. Asi, se sugiere comenzar con
proyectos b-learning y paulatinamente avanzar a propuestas de formacién totalmente

en linea.

Con relacion a los objetivos especificos, también se puede afirmar que se logré su
desarrollo, ya que se realizé la gestion necesaria para autorizar el desarrollo del
proyecto por parte de la autoridad educativa. De igual modo, se consultaron diversas
fuentes que permitieron elaborar un plan de accidén, mismo que fue ejecutado en su
totalidad, excepto por la presentacion de los resultados del estudio a las autoridades
competentes, accion que queda pendiente como una meta a corto plazo. Respecto a
la etapa de ejecucion, es importante sefalar que la planeacion sufrié diferentes
ajustes antes de obtener la version final, debido a que conforme se fortalecian los
aprendizajes tedrico-metodoldgicos en el desarrollo del producto, se fueron afinando

las ideas y la estructura del documento, a fin de lograr su cometido.

La realizacion de este proyecto permitié que se profundizara sobre los temas de
gestion y administracion de proyectos, lo que permitié afianzar los saberes
adquiridos en la Maestria en Gestion de Instituciones Educativas con Modalidad
Virtual (MGIEV) del SUV de la UAEH.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion para desarrollar el estudio de factibilidad

HIDALGO

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA
DIRECCION DE EDUCACION TELESECUNDARIA

STP*OFICIO No. 116/2014-2015

Pachuca de Soto, Hgo., a 18 de marzo de 2015

PROFRA. MARIA GUADALUPE LICONA GONZALEZ
JEFA DEL SECTOR 4, DE TULANCINGO, HGO.

A través de este medio le envio un cordial saludo. asi mismo, le informo que la Profra. Maria
Isabel Morales Islas, perteneciente al sector a su digno cargo, realizara un Estudio de
Factibilidad Orientado a Implementar Proyectos de Formacion Continua en Modalidades

Alternativas a la Presencial, con el personal docente de las tres zonas escolares que lo
integran.

Por lo antes mencionado, solicito su gentil intervencion para informar a los supervisores y
agendar una reunion con la Profra. Maria Isabel Morales Islas para que les proporcione una
descripcién detallada y las implicaciones del proyecto, de igual manera, para que le brinden
todas las facilidades durante el proceso del estudio de factibilidad.

Seguro de que el informe final de la investigacion beneficiara al personal del sector y
cq&iibu“ﬁ'é_a_‘-mejogr las opciones de formacion continua de los docentes en servicio, me
des \1(.10 reiterando mireconocimiento por su loable labor.

Hlig
LY

HOT/DLIM® mici
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Anexo 2. Instrumento sobre el acceso a las TIC y habilidades

digitales

Estimado docente,

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracién y le confirmamos que la informacién
recabada sera utilizada de forma estrictamente confidencial y anénima, por lo que le pedimos
atentamente que lea con detalle cada aspecto y responda con total honestidad.

Gracias por su colaboracion.

I.1. Datos demograficos

Complete la informacién solicitada:

1.1.1 Edad

1.1.2 Sexo: 0 Mujer 0 Hombre

1.1.3 ¢ Cual es su antigliedad en la docencia? afos.

I.1.4 ;Cual es su antigliedad en la modalidad de Telesecundaria? afos.

1.1.5 Indique cual es su ultimo grado de estudios
[l Normal Basica

Normal Superior

Licenciatura UPN

Licenciatura Universitaria

Técnico Superior Universitario

Ingenieria

Especialidad

Maestria

Doctorado

Otro (favor de indicar cual)
1.11.6 ¢En los dos dultimos afios ha recibido algun curso de capacitacion, actualizacién o

acreditacion sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)?

Oooooooo4dgo

0 Si
¢, Cual/es?
[0 No

Il. Acceso a las TIC

1.1.1 Marque los recursos tecnolégicos y/o servicios digitales que tiene en su hogar
0 Computadora de escritorio

Computadora portatil (laptop)

Internet de banda ancha

Equipo de sonido (bocinas)

Impresora

Escéaner

Webcam (camara de video)

Software de paga (Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, etc.)

Software educativo abierto (Logo, GeoGebra, eftc.)

Otros (indicar cual/es)

I A
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1.1.2 Marque los recursos tecnolégicos y/o servicios digitales que hay en su salén de clase

[

I O B

Computadora de escritorio

Computadora portétil (laptop)

Internet de banda ancha

Equipo de sonido (bocinas)

Impresora

Escaner

Webcam (camara de video)

Software de paga (Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, etc.)
Software educativo abierto (Logo, GeoGebra, etc.)

Otros (indicar cual/es)

1.1.3 Marque cuales son los recursos tecnolégicos y/o servicios digitales que hay en su
escuela y se utilizan para los procesos de ensefianza-aprendizaje

I A R O

Aula de medios
Candén proyector
Pizarrdn interactivo
Computadoras de escritorio ¢, Cuantas aproximadamente?
Computadoras portatiles (laptops) ¢ Cuantas aproximadamente?
Internet de banda ancha

Equipo de sonido (bocinas)

Impresora

Escéaner

Webcam (camara de video)

Software de paga (Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, etc.)
Software educativo abierto (Logo, GeoGebra, efc.)

Otros (indicar cual/es)

1.1.4 Considera suficientes los recursos materiales y digitales existentes en su entorno para
apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje con tecnologia.

¢ Por qué?

Si
No

Marque cada afirmacion utilizando una escala de 0 a 5, donde 0 significa
completamente ineficaz y 5 un nivel de dominio completo.

Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, Writer,
DocGoolge) usando técnicas avanzadas del mismo para: poner
encabezamiento, cambiar el tipo y tamafo de letra, poner negrillas, subrayados,
insertar tablas...

Sé disenar, crear y modificar hojas de calculo con algun programa
informético (Excel, Calc, Gnumeric,), para propositos especificos, usando sus
funciones como dar formato a las celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablas
dindmicas, férmulas...

Sé crear una presentacion multimedia mediante algun programa, incluyendo
imagenes estaticas, textos, clip de audio, clip de video, graficas...

Tengo conocimientos basicos sobre el funcionamiento de una computadora
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y sus periféricos

Sé conectar equipos de audio, camaras de video y fotos digitales a una

5 computadora
Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en una
6 computadora.
Navego por Internet con diferentes navegadores: Explorer, Mozilla, Chrome,
7 Opera, Netscape...
Navego por Internet mediante los distintos links, enlaces o hipervinculos que
8 proporcionan las paginas web que voy visitando
Me puedo comunicar con otras personas, por correo electrénico, chat,
9 mensajeria instantanea, foros de distribucion, es decir, mediante herramientas
de comunicacion usuales de Internet
Soy capaz de descargar de Internet, programas, imagenes, videos, clips de
10 | audio, ...
Puedo organizar la informacién recogida de Internet, agregando las paginas
11 | que me interesan a favoritos
12 Sé crear imagenes y graficos mediante algun programa informéatico
Sé modificar imagenes mediante algun programa de disefio gréfico
13 | (CorelDraw, Photoshop, Gimp...)
Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacién mediante tablas,
14 | graficos o esquemas para presentar informacion a mis estudiantes
Soy capaz de aplicar diferentes estrategias y metodologias sobre las TIC,
45 | como por ejemplo favorecer un modelo transmisivo de informaciéon o un modelo
cooperativo entre mis estudiantes
16 Sé cémo y cuando utilizar las TIC en la ensefianza de diferentes asignaturas
17 Me siento capaz de utilizar diferentes TIC, para alcanzar aprendizajes
especificos en mis estudiantes
18 Sé diferenciar experiencias “de buenas practicas” con apoyo de las TIC
Disefio procedimientos e instrumentos de evaluacion para el aprendizaje
19 | apoyados en las TIC
Promuevo la resolucion de problemas complejos en mis alumnos
20 | apoyandose en las herramientas digitales disponibles.
Sé localizar en Internet documentos cientificos y educativos referidos a mi
21 | actividad docente
Utilizo las TIC para resolver problemas que se presentan cotidianamente en
22 | mitrabajo docente
23 Sé utilizar herramientas y recursos de la tecnologia para administrar y
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comunicar informacién personal y/o profesional.

Participo en blogs y wikis relacionados con las actividades pedagdgicas en

24 | Telesecundaria.
Promuevo la participacion de mis alumnos en proyectos colaborativos
25 | apoyados en las TIC
Me considero competente para comunicarme con mis estudiantes a través
26 | de blogs y wikis
Superviso actividades colaborativas y proyectos de clase apoyados en las
27 | TIC
Sé reconocer los aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital,
28 tales como privacidad, propiedad intelectual y seguridad de la informacién, y
comunicarselo a mis alumnos
Comprendo las implicaciones legales y éticas del uso de licencias para el
29 | software
Me encuentro capacitado para promover entre mis estudiantes el uso ético y
30 | legal de las aplicaciones informédticas, telematicas y audiovisuales
31 He recibido cursos de actualizacion utilizado plataformas de ensefianza
virtual
32 He participado en procesos de actualizacion en formatos mixtos o
Semi-presenciales
33 Sélo he participado en procesos de actualizacién en formato presencial
34 Promuevo el aprendizaje y la creatividad de mis estudiantes apoyandose en
las TIC.
He promovido actividades de aprendizaje con mis estudiantes utilizando
35 algun recurso de comunicacion como: foros, chat, listas de distribucidn, correo
electronico.
36 Disefio y desarrollo experiencias de aprendizaje apoyadas en las TIC
37 Disefo y desarrollo evaluaciones propias de la era digital
38 Sé crear y publicar materiales educativos y recursos de evaluacion digitales
39 Me considero capaz de disefiar, publicar y mantener paginas web de
contenidos relacionados con las asignaturas que imparto
40 Sé desenvolverme en redes sociales (Facebook, Twitter...)
41 Sé analizar el impacto de las TIC en los diferentes ambitos formativos de mis
alumnos.
Soy capaz de evaluar la autoria y fiabilidad de la informacién encontrada en
42 | Internet; es decir, evaluar la relevancia de la informacién localiza en Internet
Soy capaz de usar las TIC para investigar, explorar, interpretar informacién o
43 resolver problemas en diversidad de materias y contextos, relacionados con mi

trabajo docente
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Se utilizar herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis, etc.) para establecer

44 | relaciones con personas vinculadas a mi area profesional
Utilizo el blog como herramienta que me permite establecer un desarrollo
45 | profesional con personas de mi mismo ambito profesional e intereses comunes
Utilizo los servicios de Internet para apoyar las tareas administrativas propias
46 | de la labor docente

Me interesa mantenerme actualizado en el uso de las TIC para mi

47 | crecimiento profesional

48 Ir)corporo para mi formacién profesional el trabajo con videos, materiales
multimedia y paginas Web

49 Me entusiasma recibir cursos sobre aplicacion de las TIC en la practica
docente

50 Creo que el uso de las TIC mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje

GRACIAS

COMENTARIOS. Favor de agregar sus comentarios, propuestas o recomendaciones:
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Anexo 3. Instrumento aplicado a docentes, directivos y ATP para

conocer su opiniéon sobre la formacion en linea

Estimado(a) Profesor(a):

Estamos desarrollando un estudio que servira para conocer su opiniéon sobre cursos de formacion

continua con modalidad en linea (virtual) o semi-presencial (mixto).

Queremos pedir su ayuda para contestar algunas preguntas que no le llevaran mucho tiempo. Sus
respuestas seran confidenciales y anénimas. Le pedimos que conteste con la mayor sinceridad

posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Muchas gracias por su colaboracion.

I. Elija la opcion que mejor represente su punto de vista. Considere la siguiente escala:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

=INW[d O

iITEMS /[ESCALA

1. En la actualidad hay una gran oferta de cursos en linea para la modalidad
de Telesecundaria

2. Tomar un curso en linea requiere responsabilidad y constancia

3. La principal desventaja de un curso en linea es que falta la figura de un
Asesor que dirija la clase

4. Tomar un cuso en linea me permite afianzar mis habilidades en el manejo
delas TIC

5. Los cursos en linea se prestan al plagio (copia)

6. Manejo con fluidez herramientas ofiméaticas como procesador de texto, hoja
de calculo y presentaciones electrénicas.

7. Enlos cursos en linea es muy reducida la interaccion con el Asesor y con
los compafieros de la clase
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Es mas facil hacer un curso en linea

En un curso en linea el alumno tiene mayor flexibilidad para organizar su
tiempo para estudiar

10.

Los cursos en linea carecen de calidad

11.

Es mejor tomar un curso en modalidad mixta (semi-presencial) antes que
probar con un curso totalmente en linea

12.

Me interesaria tomar un curso en linea para aprender mas sobre esta
modalidad

13.

En un curso en linea puedo interactuar con docentes de otros contextos

14.

Me gustaria recibir un curso en linea, pero no tengo Internet y/o
computadora

15.

Me gustaria tomar cursos de formacion continua en modalidad virtual

16.

Estaria dispuesto a tomar cursos de formacion continua en linea, siempre y
cuando tengan validez para estimulo salarial

17.

Sé comunicarme por escrito con claridad, fluidez y buena ortografia.

18.

Tengo experiencia como alumno en cursos con modalidad virtual

19.

Sé trabajar en equipo, cooperar y colaborar con mis comparneros

20.

Utilizo continuamente el correo electrénico para asuntos relacionados con el
trabajo

21.

Creo que es muy util tomar cursos de formacién continua en modalidad
virtual

22.

Estaria dispuesto a pagar el costo de un curso de formacién continua en
linea

23.

Me interesaria tomar un curso en linea para aprender como usar las TIC
con mis alumnos de Telesecundaria

24.

Utilizo principalmente las redes sociales con fines ludicos

25.

Si tuviera que elegir entre un curso de formacién continua en modalidad
presencial y otro en modalidad virtual, elegiria el curso virtual
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Anexo 4. Graficas de la aplicaciéon del instrumento para conocer la
opinion de la poblacion objetivo sobre los cursos de formacién

continua alternativos a la modalidad presencial

Este instrumento se aplico6 a una muestra de 197 docentes del Sector 4 de
Telesecundarias, de un universo de 300 aproximadamente. Su propdsito fue conocer
la opinion de la poblacién objetivo sobre los cursos de formacion continua en

modalidad en linea (virtual) o semi-presencial (mixto).

1. Enla actualidad hay una gran oferta estatal de cursos
en linea para la modalidad de Telesecundaria.

TOTALMENTE EN DESACUERDO IS
ENDESACUERDO
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO I
DEACUERDO I
TOTALMENTE DE ACUERDO  INEDISE
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2. Tomar un curso en linea requiere responsabilidad y
constancia.

TOTALMENTE EN DESACUERDO W6
EN DESACUERDO | 1
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 13
DEACUERDO I
TOTALMENTE DE ACUERDO I

0 200 40 60 80 100 120
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3. La principal desventaja de un curso en linea es que

falta la figura de un Asesor que dirija la clase.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO
DEACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

4, Tomar un curso en linea requiere responsabilidad y
constancia.

TOTALMENTE EN DESACUERDO WS
ENDESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO NS
DEACUERDO I
TOTALMENTE DE ACUERDO  IESEN
0 20 40 60 80
5. Los cursos en linea se prestan al plagio (copia).
TOTALMENTE EN DESACUERDO [l
ENDESACUERDO N
NI DE ACUERDO NIEN DESACUERDO I
DEACUERDO ST
TOTALMENTE DE ACUERDO |G
0 200 40 60 80
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6. Manejo con fluidez herramientas informaticas como
procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones
electronicas.

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NIDE ACUERDO NI EN...
DEACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

(=]
[y

0 20 30 40 50 60 70

7.Enlos cursos en linea es muy reducida la interaccion
con el Asesor y con los companeros.

TOTALMENTE EN DESACUERDO
ENDESACUERDO INNENNESE
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO I
DEACUERDD I
TOTALMENTE DE ACUERDO IS
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8. En mas facil hacer un curso en linea.
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9. En un curso en linea el alumno tiene mayor flexibilidad
para organizar su tiempo para estudair.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
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10. Los cursos en linea carecen de calidad.
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11.Es mejor tomar un curso en modalidad mixta (semi-
presencial) antes que probar con un curso totalmente en

linea.
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12. Me interesaria tomar un curso en linea para aprender
mads sobre esta modalidad.
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13.En un curso en linea puedo interactuar con docentes
de otros contextos.
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14. La falta de Internet y/o computadora en mi casa son
un impedimiento para recibir un curso en linea.
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15. Me gustaria tomar cursos de formacion continua en
modalidad virtual.

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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DEACUERDO
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16. Estaria dispuesto a tomar cursos cursos de formacion
continuaen linea, siempre y cuando tengan validez para
estimulo salarial.

TOTALMENTE EN DESACUERDO @
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17.Sé comunicarme por escrito con claridad, buena
ortografia y respetando las reglas de etiqueta en
Internet.

TOTALMENTE EN DESACUERDO w5
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NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO e
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18. Tengo experiencia como alumno en cursos en linea.
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19.Tengo hablidad para trabajar en equipo, cooperar y
colaborar con mis compaenros en un entorno virtual.
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20. Utilizo continuamente el correo electronico para asuntos
relacionados con mi trabajo.
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21.Creo que es mu util tomar cursos de formacion
continuaen modalidad virtual.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DEACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

0 10 20 30 40 50 60 70 80

22. Estaria dispuesto a pagar el costo de un curso de
formacion continua en linea.
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23. Me interesaria tomar un curso en linea para
aprender como usar las TIC con mis alumnos de
Telesecundaria.
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24. Utilizo principalmente las redes sociales con fines

ludicos.
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25.Si tuviera que elegir entre un curso de formacion

o

continua en modalidad presencial y otro en modalidad

virtual, elegiria el curso virtual.
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