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Resumen

El desarrollo de Objetos de Aprendizaje (OA) conlleva al andlisis y aplicacién de alguna
metodologia que garantice un resultado dptimo y de calidad, pero, ¢Qué pasa después de
ser implantado? Una vez implantado el objeto, durante su inicio o ejecucién no debe
presentar ningun error o falla (suponiendo que se realizaron o se siguieron de manera
correcta todas y cada una de las etapas que menciona alguna metodologia), pero con el
uso constante y prueba de todos sus componentes se pueden presentar detalles que
hagan inconsistente al OA, no sélo se pueden presentar fallas o ejecuciones incorrectas
debido a cuestiones de hardware o software, si no, por una mala estructuraciéon o
estandarizacion del OA. Las fallas o errores que puede presentar son: en el disefio, salidas
incorrectas, tiempos de respuestas o simplemente informacién no adecuada.

Existen algunas metodologias que apoyan a la realizaciéon de OA, dentro de las cuales sélo
mencionan las fases o etapas principales para el desarrollo del objeto, basicamente, el
analisis, el disefio, la implementacién, la validacion o la evaluacién, la implantacion y cada
metodologia ofrece sus métodos y técnicas, pero a excepcion de la Metodologia para el
Desarrollo de Objetos de Aprendizaje (MEDOA) no existe alguna otro metodologia que
mencione y proponga la fase de Mantenimiento de OA, es por eso que este trabajo
describe, ejecuta y documenta ocho Objetos de Aprendizaje con la fase de Mantenimiento
de MEDOA.

Dentro del Centro de Innovacién para el Desarrollo y la Capacitacién en Materiales
Educativos (CIDECAME), existen 20 OA que se han subido a un repositorio, en este caso se
hace uso de la plataforma MOODLE, de los cuales sélo ocho cuentan con los archivos
correspondientes y necesarios para su reedicién y mantenimiento previo.

Para solucionar las inconsistencias de los OA que se encuentran desarrollados se aplica la
fase de Mantenimiento de la metodologia MEDOA, en donde se aplicardn los tipos de
Mantenimiento Perfectivo, Correctivo y Preventivo, todo lo cual se justifica por problemas
en la forma de exportacién de resultados en cuanto a las evaluaciones del OA e
inconsistencias en el disefo y la navegacion.

La aplicacién de la fase de Mantenimiento en estos OA permite un mejor desempeno de
los mismos, por cuanto se podra respaldar la interaccién de los estudiantes en Ia
plataforma MOODLE y su presentacion como material didactico sera de mejor calidad.



indice

[a 1Ay e e [ Toloi e o I TSP RSSO PPTOPPOPRRRPRRRPPVIN 1
ANTECEUBNTES ...ttt ettt et b e s b e s he e s st e et e e bt e sbeesaeesabesabeebeeabeesmeeeneeenreenteens 2
Planteamiento del Problema ... e e raae s 2
Propuesta de SOIUCION .....cccuiiii ittt e e et e e e s be e e e s sataeeeesnsaeeeesnsaeeesanseeeean 2
(0] o 1= AN e TN = L] o 1= T | PR 3
(0] o 1A A e T =T o= { ol Ly SRR 3
JUSTIFICACION ..ttt sttt ettt e s bt e st e st e s bt e beesbeesmeeemeeenteeneeens 4
AP O ACIONES i 4
AUCANCE ..ttt ettt ettt et e bt e st s bt e e b bt e e bt e e h bt e e a b e e e be e e sabee s bt e e bt e e e beeeahbeeeateesbbeesabeeearas 4
[0 011 = Tol oY =TSPTSRO 4
ESTrUCTUIA 08 18 TSIS ..euieiiieitieitie ettt sttt et e b e s bt e sae e st sa bt et e b e e bt e sseesmeeeneeeneeeneens 5
CAPITULO 1. EStAO &I AFLE .....uvuereriercieiieeieeieesesseesesseesese ettt 7

1.1 ANTECEUBNTES ...ttt sttt e b e be e s be e s ae e sate et e e sbeesbeesaeesare e 7

1.1.1 Metodologia para Elaborar Objetos de Aprendizaje e Integrarlos a un Sistema de

Gestion de Aprendizaje (AODDEI) ........eccceeeiieeeciee ettt esieeeeeteeeeve s re e ebae e sveesaaeesareessaeesareeans 7
1.1.2 Metodologia de Aprendizaje Colaborativo Fundamentada en Patrones para la
Produccion y Uso de Objetos de Aprendizaje (MACOBA)........ccccuvieeeciieeeecieee e e 8
1.1.3 Metodologia para el Disefio de Objetos de Aprendizaje de la Universidad del Valle,
Colombia, Direccién de Nuevas Tecnologias y educacion Virtual (DINTEV) ......cccceeveveeeiieenneenns 8
1.1.4 Metodologia Hipermedial de Materiales Educativos (MeDHIME).............cccueenn...e. 10
1.1.5 Learning Objects Construction Methodology (LOCOME) ........ccccecuvveeeciieeeccrire e, 10
1.1.6 Analisis comparativo de las metodologias investigadas .........cccceeeveieeeeiiieeecennenn. 11
1.2 oo T I =To] 4 ol USSP PRSPPI SORPOPPOP 13
1.21 Definicidn de Mantenimiento .......c.cceeceeiienierienie e 13
1.2.2 Tipos de ManteniMIENTO .......ueiiiiiiieeecee e e e e abae e e e 13
1.2.2.1  Mantenimiento COrMECIVO ... ooiiimiiiiiieie e e 13
1.2.2.2  Mantenimiento adaptatiVo ......cocccuiiiieiii i 14
1.2.2.3  Mantenimiento PErfeCtiVO ......cccciiii it e et eree e e 14
1.2.2.4  Mantenimiento PreventiVo ........cciieiiiiiiiiieeiieieeeeeeeeeeeeeeereeereeeeeeereeesereeeseeeserereeeenee 14
123 Proceso de MantenimieNto.......c.cerueriieeiienienie ettt 15
1.2.3. 1 NOMMAISOL2207 c.eeeeiiieeeeereeee ettt et e e s e e s s e e s sme e e e s sneeeessaneneessane 15

vii



1.2.3.2 Borrador del estandar ISO 14764 .........uuueeeeieeiiiiiieeeee ettt e e e eeaaaa 16

CAPITULO II. Mantenimiento @n MEDOA............cccueurueuereiieesesiesesesstssas e ssssasessesesesesessss e s snans 19
2.1 Metodologia MEDOA .......c.ueiiieeeee et et e e et e e e et e e s et e e e e e aba e e e enbeeeeennrees 19
2.2 Fase de Mantenimiento en MEDOA..........ccoiieiieneeneeee et 20
2.3 Tipos de Mantenimiento €N IMEDOA ........oociiiiiiiiie et sree e s 21

23.1 Mantenimiento Perfectivo en MEDOA ..........oooiie ittt 21
2.3.2 Mantenimiento Preventivo en MEDOA .........ccccoviiiiiiiiiiiece e 21
2.33 Mantenimiento Correctivo en MEDOA ..........cccooviiiiiiiiiii e 22
2.4 éPor qué el mantenimiento de los objetos de aprendizaje? .......cccoceeeecieeeeccieeeeecieeeeens 22
2.5 Proceso de Mantenimiento en Objetos de Aprendizaje.......ccccovcveeeevcieeeecciiee e 23

CAPITULO lIl. Objetos de Aprendizaje para su MantenimieNto..........ccveveveervrereeereeeeeeeseeeereseseseeeeens 25
3.1 Objetos de Aprendizaje del CIDECAME .......coccviiiieciiee ettt e s eiaae e 25
3.2 Objetos de Aprendizaje para MantenimieNto .......cccceeeecuieeeieiiiee e e e ereee e 27

3.2.1 O To o I] o] o] 4 ol RPN 28
3.2.2 Técnica DIdACiCa: DIArio ...c.eecueeruieeieeieeieeeet ettt st 28
3.2.3 DigitalizaCion dE TEXEOS...ciiiiiieei ittt ettt e e s e bae e e e sabee e e earees 29
3.2.4 Estilo de Aprendizaje KiNeStESICO......civvuiiiiiciiee ettt 29
3.25 Fase de Disefio de MEDOA ........coco ittt e e e 31
3.2.6 Mapas CONCEPTUAIES ......eeii ittt e e e e et e e e e aee e e e eabeee e eeanes 31
3.2.7 TECNICA EXPOSITIVA 1eeeeeiiieieiiiie ettt ettt ettt e e te e e e et ae e e e sabae e e eenbeee e e nbaeeeenanes 31
3.2.8 TEXEO ParalelO.c..cieiieeieee e e 33

CAPITULO IV. Implementacién del Proceso de Mantenimiento a los Objetos de Aprendizaje......... 35

4.1 Proceso de MantenimieNTtO......c.cceiiiriiiiiiieeeee et 35
411 Consideracion el OA ........oooiiiieeeeeeeee ettt 35
4.1.2 Analisis de problemas y modificaciones.........cccoccueeeeeiiiieccciiee e 36
4.1.3 Implementacion del Mantenimiento .........cocueveeeiiiiiecciee e e 36
4.1.4 Implementacion de 1as COrrECCIONES. ........coccuiieeeeiiie e e 37
4.1.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento........ccocceeeeecieeiicciee e e 37

4.2 Aplicacidn del Proceso de Mantenimi€nto .......cceeeeciveeeeiiiieccciiees e e 37
421 TEXEO Paralelo...coceeeeeeee e e e 37

4.2.1.1  Consideracion del OA ...ttt st et 37
4.2.1.2 Analisis de problemas y modificaciones.........ccoceeeevcieiiiciiee et 38



4.2.1.3 Implementacidon del Mantenimiento .......ccccceveciiieirciee i 39

4.2.1.4 Implementacion de 1as COrMECCIONES.......ccuueieeciieeecciiee e cetee et ee e e e e e e 39
4.2.1.5 Revisidn y aceptacion del Mantenimiento.......ccccceeecieeeicciee e 43
4.2.2 Estilo de Aprendizaje KiNESTESICO......ccuviiiiiiciiee ettt e 43
4.2.2.1  Consideracion del OA ... ..o ittt et s e s e naee s 43
4.2.2.2 Analisis de problemas y modificaciones.........ccccevevveieiiiniiieee e 44
4.2.2.3 Implementacién del Mantenimiento .......ccccceeecieeiicciee e 45
4.2.2.4 Implementacion de 1as COrMECCIONES.......ccuuiieiciiieeeeiiee et e e e e 46
4.2.2.5 Revisidn y aceptacion del Mantenimiento.......ccccceeecieeiicciee e e 49
4.2.3 DigitalizaCion dE TEXEOS . ..ciiiiiiiee ittt ettt e e e e e bre e e e sbee e e earees 50
4.2.3.1  Consideracion del OA ... ..ottt ettt sttt e s s st e s e e s 50
4.2.3.2 Analisis de problemas y modificaciones.........ccceeeivcieeiiiciee e 51
4.2.3.3 Implementacién del Mantenimiento ........cccceeecieeiieciie et e 53
4.2.3.4 Implementacion de 1as COrMECCIONES. ......cuuvieecviieeeeiiee ettt e e e e e 54
4.2.3.5 Revisidn y aceptacion del Mantenimiento.......cccceeecieeiieciee e 58
4.2.4 Mapas CONCEPLUAIES .....uveiiiiiie e e e e bre e s e sabee e e eanees 59
4241 Consideracion del OA .........ooioieieeeeeeeeee e e e 59
4.2.4.2 Analisis de problemas y modificaciones..........ccceveiviieiiiiciie e 60
4.2.4.3 Implementacidon del Mantenimiento ........ccccoeeciieeiciiee e 62
4.2.4.4 Implementacion de 1as COrMECCIONES.......ccuuieeeciiieeeciiee ettt 63
4.2.4.5 Revisidn y aceptacion del Mantenimiento.......cccccceeceeeiieciiee e 67
4.2.5 TECNICA EXPOSITIVA 1eeeieeeiiieieiiiieeeiiee ettt e et e e st e e bee e e s b e e e s abae e e eabaeeeenanees 68
4.2.5.1 Consideracion del OA .........c.oooi i 68
4.2.5.2 Analisis de problemas y modificaciones.........cccceveveieiiiiiiiee e 69
4.2.5.3 Implementacidon del Mantenimiento .........ccccocciieeeciiiecccciee e 73
4.2.5.4 Implementacion de 1as COrMECCIONES.........uuiieeeiiieeeciiee ettt 73
4.2.5.5 Revisidn y aceptacidon del Mantenimiento........ccccceeceeeeeeciie e, 78
4.2.6 Técnica DIdACiCa: DIario .....cecveereeriirieeiieiee ettt 79
4.2.6.1 Consideracion del OA ..........ooiiiiieiieee et s 79
4.2.6.2 Analisis de problemas y modificaciones..........ccoceeeeeciiieicciii e 79
4.2.6.3 Implementacidon del Mantenimiento .........ccccocciieieciiie e e 81
4.2.6.4 Implementacion de 1as COMMECCIONES.......c.uviieeeiuiieeeciiee ettt et 82



4.2.6.5 Revisidn y aceptacion del Mantenimiento.......cccccevecieeiieciee e 87

4.2.7 G To oI ] o] o] 4 ol U PPRPN 87
4.2.7.1  Consideracion del OA ..ottt 87
4.2.7.2 Analisis de problemas y modificaciones.........cccceeeeeiieieiiciee e 88
4.2.7.3 Implementacidon del Mantenimiento .......cccccovecieeiirciee e 90
4.2.7.4 Implementacidon de 1as COrMECCIONES......cccvueiiieciiieecriee et e e e e e 91
4.2.7.5 Revisidn y aceptacion del Mantenimiento.......ccccceeecieeiicciee e 95

4.2.8 Fase de Disefio de MEDOA ..ottt st s e 97
4.2.8.1 Consideracion del OA ..........oo ittt st 97
4.2.8.2 Analisis de problemas y modificaciones.........ccoeveivcieeiiiciie e 98
4.2.8.3 Implementacidn del Mantenimiento .......ccccceevciieeiecieee e 100
4.2.8.4 Implementacion de 1as COrMECCIONES.....ccccuviiiiiciiieeiecieeeeeciee e e et e ecre e e e ssaraeeeeaes 102
4.2.8.5 Revisidn y aceptacidon del Mantenimiento.......cccceeecieeeeeciiee e 106

4.3 Errores en los OA detectados en la Aplicacidn del Proceso de Mantenimiento............. 109
CONCIUSIONES ..ttt ettt h e sttt et e b e bt e s bt e sbe e e ae e et e e beesbeesaeesabesabeeabeebeenneennees 111
TrAD@JOS FULUIOS. ..iiiiiiiieecitiie ettt sttt e et e e et e e e et bb e e e e s asbeeeesasbaeeeensbeeeeasseeesesseeesannsens 113
2] CT =T o Lol TS U VSO U O TPTO PO PRRRPRRPSRPION 115



Indice de Figuras

Figura 1. Portada del Objeto de Aprendizaje Cuadro SinOPLICO..........cueeeecueeeeeciieeeeciiee e 28
Figura 2. Portada del Objeto de Aprendizaje Técnica Diddctica: Diario ............ccccceevevueeeniceneennnn 29
Figura 3. Portada del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos .........cccccccvcueevecveneeecieeeesnnnen 30
Figura 4. Portada del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico..............cccouueeennn... 30
Figura 5. Portada del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA.............ccccoecvuveeeeceneeennen 31
Figura 6. Portada del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales..............ccceevvveevcieniennieneennnnn 32
Figura 7. Portada del Objeto de Aprendizaje TEcnica EXPOSItiVa.........cccecccueeeeecceeeeeciieeeeeciee e 32
Figura 8. Portada del Objeto de Aprendizaje Texto Paralelo ..............cceovceveeieeiiieeiiiiineeesiiee e 33
Figura 9. Ordenamiento de los OA seglin su NUMEro de EITOMES .....cccueeeeecureeeeeiieeeeecrireeeereeeeeennens 36
Figura 10. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Texto Paralelo...............cccocueeecceveeecceneeennnnn. 40
Figura 11. Exportacién LMS de la evaluacion uno de Texto Paralelo...............cccccceeveceveeeccvenennnnnn. 41
Figura 12. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Texto Paralelo........................ 42
Figura 13. Archivos LMS del OA Texto Paralelo necesarios para conexién con MOODLE ............... 42
Figura 14. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Texto Paralelo en Ardora .......c.cccccevevevveeennnnee. 43
Figura 15. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico ................ 47
Figura 16. Exportacién LMS de la evaluacién uno de Estilo de Aprendizaje Kinestésico ................. 47
Figura 17. Archivos LMS del OA Texto Paralelo necesarios para conexiéon con MOODLE ............... 48
Figura 18. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico en Ardora ... 49
Figura 19. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico con formato
SCORM .ttt ettt ettt sttt e sttt s bt e e s ab e e s bt e e s abe e s bt e e sabeesabeeesabe e e bt e e abe e e baeeaabeesabeesneeesbaeenareanas 50
Figura 20. Objetivo de aprendizaje sin alineacion del Digitalizacion de Textos...........ccccccccueeeennnee. 52
Figura 21. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos...........ccccccccueeeenne.. 55
Figura 22. Exportacién de la evaluacion de Digitalizacion de TeXtos.........ccccueeecveveeecieeeeeecieeeeenne 56
Figura 23. Objetivo de Aprendizaje con la justificacién adecuada del OA Digitalizacion de Textos 56
Figura 24. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Digitalizacion de Textos......... 57
Figura 25. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos en Ardora ................. 58
Figura 26. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos con formato SCORM 59
Figura 27. Objetivo de aprendizaje sin la edicion adecuada, de Mapas Conceptuales ................... 61
Figura 28. Evaluacion como actividad y mala estructuracion de respuestas de Mapas Conceptuales
........................................................................................................................................................... 61
Figura 29. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales ..............ccceeeecrveeennnee. 64
Figura 30. Objetivo de Aprendizaje con la justificacién adecuada del OA Mapas Conceptuales .... 64
Figura 31. Evaluacion 1 del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales con formato SCORM .... 65
Figura 32. Exportacion LMS de la actividad dos de Mapas Conceptuales..............ccccoueeeecrveeennee. 66
Figura 33. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Mapas Conceptuales ............. 67
Figura 34. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales en Ardora...................... 68
Figura 35. Objetivo de aprendizaje sin la edicion correcta, del OA Técnica Expositiva................... 70
Figura 36. Mala estructuracién de preguntas y respuestas para examen SCORM de Técnica

[0 o 1Y 1 of 1. T PPNt 71
Figura 37. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Técnica EXpOSitiva..........cccceeeecueeeeecrveeennnnnn. 74

Xi



Figura 38. Objetivo de Aprendizaje con la justificacion adecuada del OA Técnica Expositiva......... 75

Figura 39. Exportacién LMS de la evaluacidn uno de Técnica EXpOoSitiva ...........ccceeeecuveeeeecveeennnnne. 76
Figura 40. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Técnica Expositiva.................. 77
Figura 41. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Técnica Expositiva en Ardora ........ccccccvveeeennnee. 77
Figura 42. Estructuraciéon y planteamiento de preguntas adecuadas de examen SCORM para

TECNICA EXPOSIEIVA .c..vveeeeieee ettt e ettt e ettt e ettt e e s ae e e st e e e st e e e e s sbeeeesasbeeeesnsbaeesssbeeesensbeeessnnsees 78
Figura 43. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Técnica EXpoSitiva ..........cccceeecvueeeeecveeennnnnn 83
Figura 44. Exportacién LMS de la evaluacién 2 del OA Técnica Diddctica: Diario .................cc........ 84
Figura 45. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Técnica Diddctica: Diario ....... 85
Figura 46. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Técnica Diddctica: Diario en Ardora................ 85

Figura 47. Portada de con los links correctos hacia los ejemplos del OA Técnica Diddctica: Diario 86
Figura 48. Alineacién y formato adecuado para la bibliografia del OA Técnica Diddctica: Diario... 87

Figura 49. Objetivo de aprendizaje sin la edicion apropiada del OA Cuadros Sindpticos................ 89
Figura 50. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Cuadro sinGptico...........ccocueeeevveeeecreeeeennnen. 93
Figura 51. Objetivo de Aprendizaje con la justificaciéon adecuada del OA Cuadro Sindptico........... 93
Figura 52. Contenido con la justificacion adecuada del OA Cuadro Sindptico.............ccccccccuueeeennnee. 94
Figura 53. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Cuadro Sindptico.................... 95
Figura 54. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Cuadro Sindptico en Ardora .........ccccecvveeeennnee. 96
Figura 55. Exportacién LMS de la evaluacién 2 del OA Técnica Diddctica: Diario ........................... 96
Figura 56. Estructura y estandarizacidon de las preguntas de Cuadro SinGptico ..............cccueeenneee. 99
Figura 57. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA ........................ 102

Figura 58. Titulo agregado con las indicaciones adecuadas del OA Fase de Disefio de MEDOA ... 103
Figura 59. Edicidon de links que muestran los ejemplos del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio

GO MEDOA ...ttt ettt ettt st e s e st e et b e s bt e s a b e bt e s bbe e s be e e hbe e sabeesbeeesabaeearean 103
Figura 60. Exportacion LMS de la evaluacién 1 del OA Fase de Disefio de MEDOA....................... 104
Figura 61. Creacion de paguete SCORM con Ardora para el objeto Fase de Disefio de MEDOA... 105
Figura 62. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA ............ccccceeuvenn.e. 107

Figura 63. Estructuracién y planteamiento de preguntas adecuadas de examen SCORM para
TECNICA EXPOSITIVA ...cccvvveeeeeeeeeeecitteeee e e eeecctvreee e e e e e eeetbaaeeeseeesssstabaaeeeeeeesasbssseaseeeeessssssaeeseessnnnsnns 108
Figura 64. Alineacion y formato adecuado para la bibliografia del OA Técnica Diddctica: Diario. 108

xii



indice de Tablas

Tabla 1. Caracteristicas de las metodologias investigadas .........ccceecvveeeeiiieee e 11
Tabla 2. Objetos de Aprendizaje del CIDECAMIE ..........uviiiie i it ecrree e e e e e 26

xiii



Introduccion

El Centro de Innovacién para el Desarrollo y la Capacitacién en Materiales Educativos
(CIDECAME) es un proyecto desarrollado por el Cuerpo Académico de Computacién
Educativa (CACE) de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH). Este
proyecto tiene como objetivo contribuir al desarrollo de recursos didacticos con el uso de
la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este proyecto una de las prioridades es la utilizacién de los Objetos de Aprendizaje
(OA) previamente desarrollados. Los OA son herramientas que apoyan al aprendizaje de
alumnos y profesores, es decir, pueden construirse programas educativos y aplicaciones
computacionales a partir de objetos que contienen instrucciones y propiedades es-
pecificas, que interactian entre si como entidades de software independientes (Campos,
2010), la finalidad de dichos objetos es estar disponibles en cualquier momento en el
CIDECAME.

El desarrollo de los OA se realiza tomando como base la Metodologia para el Desarrollo de
Objetos de Aprendizaje (MEDOA), considerando que el desarrollo de los OA representa un
proyecto en si; se mencionan las siguientes etapas: planeacion, analisis, disefio,
implementacidén, validacion, implantacion y mantenimiento. Estas etapas constituyen el
ciclo de vida de software educativo y por tanto, representan todo el proceso desde el
inicio hasta la puesta en marcha para su uso en la practica docente.

Bajo esta metodologia, en la primera etapa del proyecto CIDECAME, fueron desarrollados
25 materiales didacticos digitales en forma de OA, los cuales resultaron tener diversas
inconsistencias dado que era la primera vez que se incursionaba en esta tecnologia. Por
esta razdén, a pesar de que la fase de mantenimiento se debe aplicar a los dos afios del
desarrollo, se hace necesaria bajo esta circunstancia.

El Mantenimiento se define como “la modificacion de un producto (software) después de
haber sido entregado con el fin de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otros
atributos, o adaptarlo a un cambio en el entorno” (Ruiz F., 2007). Es de suma importancia
implementar esta fase en los OA para brindar un mejor servicio educativo dentro del
CIDECAME.

En este trabajo de investigacion se propone implementar la fase de mantenimiento de la
metodologia MEDOA para mejorar y darle calidad a los OA desarrollados previamente.
Esta fase conlleva a la revisién de los OA con el fin de brindar productos educativos que
garanticen el acceso y la capacitacion en el uso de contenidos didacticos, por lo cual
dichos objetos deben estar bajo un mismo formato o estandar que permite que puedan



ser agregados a un repositorio de OA, para lo cual el mantenimiento es de tipo perfectivo,
correctivo y preventivo.

Antecedentes

La contribucidn en el campo de los OA del CACE aunque principiante, ha sido relevante
pues en afio y medio de trabajo se ha propuesto una metodologia de desarrollo y la
construccion de 25 materiales de este tipo (Mufioz Y., 2010).

Ademas, fuera del contexto institucional se han revisado diferentes trabajos que
contienen informacion acerca de este tema de Metodologia de desarrollo de OA, algunos
de estos trabajos son: la Metodologia de Aprendizaje Colaborativo fundamentada en
patrones para la produccién y uso de Objetos de Aprendizaje MACOBA (Margain M. L,
2009), Metodologia para elaborar Objetos de Aprendizaje e Integrarlos a un Sistema de
Gestion de Aprendizaje AODDEI (Osorio B., 2006) y Metodologia Hipermedial de
Materiales Educativos MeDHIME (Sirvente A., 2003), pero ninguna cuenta con la fase o
etapa de mantenimiento.

Planteamiento del problema

Existen un conjunto de OA en el CIDECAME dentro de la UAEH que no se han podido
implantar debido a que no cuentan con el estandar y/o formato establecido por el grupo
de investigadores que coordina el desarrollo de materiales didacticos, siendo algunas de
las fallas, las siguiente: la forma en que se exportan con formato SCORM y no permite el
registro de interacciones en la Base de Datos de la Plataforma de Gestion del Aprendizaje
MOODLE (Moodle, 2013). Este inconveniente se dio con las evaluaciones desarrolladas en
Articulate y eXelearning; en este ultimo, el uso de actividades que no exportan los
resultados a MOODLE, en lugar del examen SCORM que es el adecuado para ello. Por otro
lado, la deficiente edicion de las imagenes utilizadas en los OA, asi como la falta del
escudo del CIDECAME en las portadas principales de los OA, la no generacién de archivos
necesarios por parte de la herramienta JClic y algunos problemas ortograficos dentro de la
informacién de los mismos.

Propuesta de solucion

Se necesita trabajar con los objetos que ya se encuentran desarrollados, los cuales
requieren de una o varias modificaciones, es por eso que se requiere de la aplicacion del
mantenimiento perfectivo, preventivo y correctivo, tales mantenimientos los propone la



metodologia MEDOA. Primero se analiza y revisa cada uno de los OA anteriormente
realizados para detectar y corregir errores, fallas, inconsistencias y tiempos de respuesta
incorrectos que puedan presentar y una vez que se detectan aplicar cualquier tipo de
mantenimiento y por ultimo, si el OA no presenta ninguna inconsistencia posteriormente
pasar a su correcta y satisfactoria publicacion en el repositorio de OA del CIDECAME.

En el mantenimiento, a estos objetos se les aplica algun tipo de mantenimiento con el
mismo objetivo con el que se crearon para ofrecer un OA de calidad y competente para
apoyar al proceso ensefianza-aprendizaje.

Objetivo general

Aplicar el mantenimiento perfectivo, preventivo y correctivo a un conjunto de Objetos de
Aprendizaje utilizando la metodologia MEDOA, para ofrecer Objetos de Aprendizaje
capaces de brindar informacién de calidad y para enriquecer el repositorio del CIDECAME.

Objetivos especificos

1. Localizar y eliminar los posibles defectos de los Objetos de Aprendizaje debido a
inconsistencias en el disefio, salidas incorrectas por procesamiento no adecuado y
por ultimo, tiempos de respuestas.

2. Revisar los contenidos para mejorar su legibilidad, es decir, que los contenidos que
el Objeto de Aprendizaje ofrece se muestren de manera clara para s
entendimiento y comprensién.

3. Moadificar la forma de importar las aplicaciones en eXelearning para adicionar la
capacidad de respaldo de informacion en la plataforma MOODLE.

4. Realizar pruebas de usabilidad, es decir, antes de implantar el Objeto de
Aprendizaje en el repositorio, utilizar este objeto en todos sus aspectos con la
finalidad de detectar posibles y errores y posteriormente corregirlos.

5. Incorporar restricciones que protejan la integridad y derechos de autor para una
mayor seguridad en la publicacion de los Objetos de Aprendizaje.

6. Documentar todas las correcciones y adiciones realizadas en los Objetos de
Aprendizaje para actualizar la informacién del ciclo de vida de estos materiales
didacticos digitales.



Justificacion

Con la aplicacién de la fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA se pretende la
mejora de los OA aplicdndoles mantenimiento perfectivo, preventivo y correctivo para
posteriormente pasar a la publicacidon de estos objetos, los cuales son capaces de ofrecer
calidad tanto en su contenido como en su forma, sobre todo, en las posibilidades de
almacenar las interacciones de los usuarios con estos materiales digitales y asi apoyar al
proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de las herramientas tecnoldgicas.

La revision e implantacién de la fase de mantenimiento de OA conlleva a la obtencién de
un repositorio de calidad con una gran gama de recursos educativos que apoyan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje tanto para docentes como alumnos, teniendo asi un
gran impacto dentro del desarrollo académico del consultor o receptor de dichos objetos.

Aportaciones

El resultado de este trabajo permite impactar en tres aspectos fundamentales:

Mejorar la calidad de los OA desarrollados durante la primera etapa del proyecto.
Validar y enriquecer la fase de mantenimiento de MEDOA a través de la definicidn
y aplicacién de un proceso de mantenimiento.

3. Enriquecer el repositorio de OA del CIDECAME.

Alcance

Con el desarrollo de este trabajo se define y se documenta la fase de mantenimiento de Ia
metodologia MEDOA, con base en la aplicacién de esta fase a ocho OA que ya se
encuentran implantados en la plataforma MOODLE pero que presentaban algunos tipos
de errores. Una vez aplicada esta fase de mantenimiento se colocan nuevamente en el
repositorio del CIDECAME para su explotacién.

Limitaciones

Durante la revision y anadlisis de los OA que ya se encuentran realizados se dieron a notar
algunos errores, de los cuales a la mayoria se les da solucién, pero una limitante a la que
se enfrenta este trabajo es la existencia de OA que no cuentan con los archivos originales
necesarios para darle el mantenimiento correspondiente a todas y cada una de estas
inconsistencias que presentan.



Estructura de la Tesis

Los apartados o secciones en las que se encuentra dividido este trabajo son por capitulos:
Estado del Arte, Mantenimiento en MEDOA, Objetos de Aprendizaje para su
Mantenimiento e Implementacidon del Proceso de Mantenimiento a los Objetos de
Aprendizaje.

En el capitulo | Estado del Arte, se describen a grandes rasgos algunas metodologias
relacionadas con el desarrollo de OA, las cuales y cada una de ellas mencionan y exponen
sus fases o etapas para el desarrollo de este tipo de material digital. Posteriormente, se
menciona el Marco Tedrico en donde se describe el propdsito y funcionamiento del
mantenimiento.

En el capitulo Il Mantenimiento en MEDOA, se trata y describe la Metodologia MEDOA
haciendo énfasis en la fase de mantenimiento y sus tipos de mantenimientos que ésta
propone.

Objetos de Aprendizaje para su Mantenimiento es el capitulo Ill, que puntualiza en los
Objetos de Aprendizaje con los que cuenta y se trabaja actualmente para poner en
funcionamiento el repositorio del CIDECAME.

En el capitulo IV Implementacion del Proceso de Mantenimiento a los Objetos de
Aprendizaje, se describen los problemas o fallas que presentaban los objetos, al igual que
la solucién o el proceso de mantenimiento que se aplica para corregir la o las fallas que
presenta, todo esto mediante la aplicacién del proceso de mantenimiento.

Dentro de las Conclusiones, se hace una descripcion de lo que se aportd con el desarrollo
de este trabajo, la opinidon general de lo que se analizé y aplicé con la fase de
mantenimiento de la metodologia MEDOA.

En Trabajos Futuros, se hace una propuesta de trabajos de investigacion o desarrollo que
pueden ayudar a mejorar la creacidon de OA y evitar errores.

Por ultimo, las Referencias, en este apartado se hace un listado de todos y cada uno de los
trabajos consultados para el apoyo en la realizacion de este trabajo, cada uno de ellos con
sus datos correspondientes.



CAPITULO I. Estado del Arte

En este apartado se describen a grandes rasgos algunas metodologias relacionadas con el
desarrollo de OA, las cuales y cada una de ellas mencionan y exponen sus fases o etapas
para el desarrollo de estos objetos. Posteriormente, se menciona el marco tedrico en
donde se describe el propédsito y funcionamiento del mantenimiento.

1.1 Antecedentes

A continuacién se mencionan las metodologias que fueron analizadas con la finalidad de
encontrar alguna que proponga, describa o mencione el mantenimiento de OA.

1.1.1 Metodologia para Elaborar Objetos de Aprendizaje e Integrarlos a un
Sistema de Gestion de Aprendizaje (AODDEI)

AODDEI es una metodologia propuesta por la Universidad Autdnoma de Aguascalientes, la
cual se refiere cdmo elaborar Objetos de Aprendizaje e integrarlos a un Sistema de
Gestidn de Aprendizaje (Osorio B., 2006).

Esta metodologia menciona las siguientes fases, dentro de las cuales se van describiendo
pasos para el desarrollo de OA:

e Andlisis y Obtencion.- Dentro de ésta contiene tres pasos: 1) analisis que es donde
se identifican los datos generales del OA, 2) obtencién del material, aqui se provee
del material necesario para desarrollar el OA y 3) digitalizar el material, que es
cuando la informacién no se encuentra digitalizada.

e Diseio.- Dentro de esta fase se menciona un paso: 4) armar la estructura, que es
identificar cada uno de los componentes del OA.

e Desarrollo.- Dentro de esta etapa se mencionan los pasos siguientes: 5) armado,
que es la integracidn del paso anterior (armar la estructura) a un archivo HTML, 6)
empagquetar, que es la creacién y la edicion del metadato del OA y 7) almacenar el
OA en un repositorio temporal, en este paso se suben los OA generados para su
posterior evaluacion.

e Evaluacion.- Contiene pasos siguientes: 8) evaluar el OA, que es donde se evalua el
objeto por un grupo de expertos tomando como referencia una serie de
indicadores, 9) almacenar el OA en un repositorio de OA evaluados, en este paso
s6lo son subidos al repositorio todos aquellos OA que cumplieron con una
calificacion determinada por el grupo de expertos.

e Implantacion.- Dentro de esta fase se menciona el décimo y ultimo paso: 10)
integrar el OA a un Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA), que es donde



después de integrar el OA se afiade a un determinado contexto, para realizar una
explotacién adecuada del mismo.

Esta metodologia cuenta con una serie de pasos que intervienen para la realizacién de los
OA; sin embargo, no cuenta con la fase de mantenimiento que es de suma importancia
pues aunque se asegure un buen desarrollo con ella, no se prevé posteriores
modificaciones en estos materiales, lo cual es casi imposible en cuanto a software se trata.

1.1.2 Metodologia de Aprendizaje Colaborativo Fundamentada en Patrones para
la Produccion y Uso de Objetos de Aprendizaje (MACOBA)

MACOBA es una metodologia propuesta por la Universidad Auténoma de Aguascalientes,
la cual se basa en patrones para la produccién y uso de Objetos de Aprendizaje (Margain
M. L., 2009).

Esta metodologia en la produccion ofrece cuatro niveles basicos y un nivel de evaluacién:
el primer nivel es el de requerimientos en donde los profesores plantean el contenido y
recurso que contendra el OA. Como segundo nivel esta el de andlisis, en este nivel se
analiza los requerimientos utilizando el lenguaje UML. El tercer nivel es de disefio y
desarrollo, en este nivel el disefiador tecnoldgico personaliza el OA con el uso de los
patrones. El siguiente y cuarto nivel es de implementacién en el cual se realiza el
empaqguetamiento del OA mediante software. Y por ultimo, es el nivel de evaluacién en el
gue se considera un proceso de revision conforme a la aplicacién de los patrones.

Esta metodologia describe muy pocos niveles y es una mdas que no menciona el
mantenimiento; ademas, las fases que propone esta metodologia son realmente cortas y
no asegura un buen desarrollo que vaya disefado realmente con el propdsito que se
empieza.

1.1.3 Metodologia para el Disefio de Objetos de Aprendizaje de la Universidad del
Valle, Colombia, Direccion de Nuevas Tecnologias y educacion Virtual
(DINTEV)

La metodologia para el disefio de objetos de aprendizaje de la Universidad del Valle esta
concebida en cinco fases (Borrero M., 2009). Estas integran el modelo pedagdgico, una
propuesta de disefio grafico, de produccién y utilizacion de medios tecnolégicos mediante
la experiencia de la Direccidon de Nuevas Tecnologias y Educacion Virtual (DINTEV).

e Formulacidn y planificacion.- El profesor junto con el grupo de trabajo definen el
problema, solucién al problema, los objetivos, los requerimientos funcionales, el
presupuesto y el cronograma.



Analisis.- Se mencionan dos etapas: disefio formativo y primer analisis de
requerimientos funcionales y no funcionales, la primera etapa es la mas
importante ya que se estructuran los OA y es donde el profesor con su asesor
definen una serie de aspectos (el publico al que va dirigido, el enfoque pedagdgico,
los objetivos, estrategias de aprendizaje, el modelo de evaluacién, actividades de
aprendizaje y medios de comunicacién), en la segunda etapa (primer analisis de
requerimientos) los demds integrantes del grupo de trabajo discuten nuevamente
y con base a ese primer andlisis se comienza a trabajar en la produccion de algunos
medios como videos, audios y fotografias.

Ingenieria.- Se mencionan tres etapas: desarrollo de contenidos, analisis definitivo
de requerimientos funcionales y no funcionales, disefio grafico y computacional, la
primera etapa es donde el profesor con el asesor se enfrentan a la escritura de los
contenidos del curso donde al final se obtiene un prototipo; en la segunda etapa
(analisis definitivo de requerimientos funcionales y no funcionales), a partir del
prototipo se hace el ultimo andlisis de requerimiento ya que pueden surgir nuevas
necesidades; en la tercera etapa (disefio grafico y computacional), una vez que se
tiene una versiéon definitiva el disefiador grafico se redne con los asesores o
autores para elegir una interfaz grafica que mas se acerque a la intencionalidad del
curso.

Generacion de paginas y pruebas.- Existen tres atapas: montaje de los OA, que es
donde se ordenan y se acoplan las unidades de informacién en las plantillas
programadas, la segunda etapa publicaciéon y pruebas internas, es donde se
publican los objetos de manera privada y se hace una revisién interna, de aqui
resulta el primer reporte de correcciones y la tercera etapa es correcciones, es
donde se realizan las correcciones del reporte anteriormente generado.

Evaluacion del cliente.- Contiene dos etapas: primera etapa, evaluacion y
correccion, donde la correccidn se hace por parte del profesor tutor y el disefiador
y el ingeniero son los encargados de llevarlo a cabo, en esta fase se publican los
objetos corregidos y se realiza la prueba por parte del profesor, la segunda etapa
es disefio y adicion de la version lineal del curso, es decir, en esta etapa se crea una
version que puede ser impresa o descargada por el usuario para que pueda
estudiar sin necesidad de internet.

Cada metodologia tiene un enfoque diferente, pero la mayoria tiene las mismas fases,
aunque en esta metodologia la fase de mantenimiento no se integra como tal pero
menciona la correccidon que forma parte del mantenimiento correctivo, ya que en este
tipo de mantenimiento sélo se detectan y eliminan posibles defectos que puedan
presentarse.



1.1.4 Metodologia Hipermedial de Materiales Educativos (MeDHiME)

La metodologia MeDHIME es una tecnologia propuesta por la Universidad Nacional de San
Juan Argentina. Esta metodologia es una herramienta y recurso diddactico para disefiar
materiales educativos (Sirvente A., 2003).

La metodologia MeDHIME cuenta con cuatro etapas de disefio: la primera etapa es
analisis de dominio en esta etapa se construyen las bases para el desarrollo del material.
La segunda etapa es disefio conceptual, en esta etapa se describe la realidad mediante
representaciones linglisticas y graficas. El docente disefia su material proveniente de
varias fuentes de informacidn. La tercera etapa es disefio navegacional, este disefio
responde a cuando y cédmo se quiere que se vean los temas, subtemas o contenidos. Y por
ultimo, la cuarta etapa disefio comunicacional donde se define la forma en que los
materiales educativos se muestran en las pantallas.

Esta metodologia es diferente a las demas pero sélo se dedica al disefio en general. Al
igual que las metodologias anteriores, ésta no cuenta con la fase o etapa de
mantenimiento.

1.1.5 Learning Objects Construction Methodology (LOCoMe)

LOCoMe es una metodologia propuesta por la Universidad Central de Venezuela, esta
metodologia toma de UP (Unified Process) las fortalezas necesarias para el desarrollo de
proyectos de software y le incorpora aquellas condiciones adicionales que se requieren
para construir Objetos de Aprendizaje con altos niveles de calidad sistémica (Medina J. M.,
2008). UP es una metodologia de construccién altamente recomendable para el desarrollo
de proyectos de software (Pressman, 2002).

LOCoMe contempla cuatro fases dentro del ciclo de vida iterativo del desarrollo de un
OA:

e Andlisis.- Se procede a establecer la vision, pertinencia, metaforas y caracteristicas
detalladas del objeto a ser construido.

e Disefo conceptual.- Se disefian modelos informales de datos y de aplicacidn, que
permiten especificar claramente las caracteristicas y disposicion ideal de cada uno
de los sub-objetos que conforman el objeto final, es decir, proveen los
mecanismos necesarios para que, dentro del ciclo de vida del desarrollo de dicho
objeto, se incluyan los esfuerzos necesarios para adaptar la construccion del OA, a
las restricciones y caracteristicas establecidas por el estandar que se vaya a utilizar.

e Construccion.- Contempla la implementacion del objeto de aprendizaje. Esta fase
abarca dos etapas: la primera es desarrollo de los recursos, ésta consiste en el
desarrollo de los componentes a ser empleados dentro de la construccién del OA
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(Ejemplo: botones, imagenes, archivos, contenido, etc.), la segunda etapa es
adecuacién al estdndar de OA seleccionado, en ésta se procede a incorporar todos
estos recursos y asociarlos adecuadamente para que asi cumplan con los

requerimientos establecidos en el estandar de OA seleccionado.

e Evaluacion pedagogica.- Evalua que el OA, una vez desarrollado, cumpla con el

objetivo de generar conocimiento. El objetivo fundamental de esta fase cosiste en

determinar si las caracteristicas del enfoque educativo seleccionado se estdn

cumpliendo satisfactoriamente, y en caso de que no se cumplan, puede ciclarse

varias veces en dicha fase e incluso retroceder a fases previas, lo que se busca en

esta fase es el desarrollo de un objeto con altos niveles de calidad.

Esta metodologia al igual que las anteriores sélo menciona las fases o etapas principales

que conlleva al desarrollo de OA, aunque, plantea y describe el cumplimiento de la

obtencién de objetos con altos niveles de calidad obtenidos del ciclado o retroceso de sus

fases, no realiza ni menciona algun tipo de mantenimiento.

1.1.6 Andlisis comparativo de las metodologias investigadas

Como puede apreciarse en la Tabla 1, la mayoria de las metodologias no incluyen la fase

de mantenimiento, sélo tratan de ofrecer y asegurar un buen desarrollo y algunas evaluar

gue cumplan con los objetivos con los que son desarrollados los OA. MEDOA es la Unica

gue propone y aplica la fase de mantenimiento a los OA antes y después de ser

implantados en el repositorio del CIDECAME.

Tabla 1. Caracteristicas de las metodologias investigadas

Metodologia

Metodologia para
elaborar Objetos de
Aprendizaje e Integrarlos
a un Sistema de Gestidn
de Aprendizaje (AODDEI)

Fases de la Metodologia

Es una metodologia que propone las fases de:
desarrollo, andlisis y obtencién, evaluacion e
implantacion, en donde la evaluacion es la
revisién de los OA antes de ser subidos a un
repositorio.

Fase de

Mantenimiento

No

Metodologia de
Aprendizaje Colaborativo
fundamentada en
patrones para la
produccién y uso de
Objetos de Aprendizaje
MACOBA

Esta metodologia menciona cuatro niveles o
fases bdsicas: requerimientos, andlisis, disefio y
desarrollo e implementacion y un nivel de
evaluacién en el que se considera un proceso
de revisién de los patrones en los que se basé
para realizar el OA.

No
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Metodologia

Fases de la Metodologia

Fase de

Metodologia de Disefio
de Objetos de
Aprendizaje de la
Universidad del Valle,
Colombia

Es una metodologia con una serie de fases:
formulaciéon y planificacion, analisis, ingenieria,
generacién de paginas y pruebas y evaluacion
del cliente. Cada fase que se menciona en esta
metodologia contiene mas fases o niveles en
los cuales sélo se busca el buen desarrollo y
funcionamiento del OA pero no aplica todo el
procedimiento y técnica del mantenimiento, ya
que soélo aplica correcciones antes de la
publicacion del objeto.

Mantenimiento

No

Metodologia Hipermedial
de Materiales Educativos
(MeDHIME)

Esta metodologia cuenta con cuatro etapas o
fases de disefio: analisis de dominio, disefo
conceptual,
comunicacional,

disefio navegacional y disefo

como se puede ver esta

metodologia sélo se dedica al disefio.

No

Learning Objects
Construction
Methodology (LOCoMe)

LOCoME propone cuatro fases: analisis, disefio
conceptual,
pedagogica, en la cual, sélo verifica que se esté

construccion y  evaluacidn

cumpliendo el objetivo con el cual fue
desarrollado el OA, en caso de no cumplirse
puede estar ciclandose esta fase o retroceder a

algunas fases anteriores.

No

Metodologia para el
Desarrollo de Objetos de
Aprendizaje (MEDOA)

MEDOA es una metodologia que a diferencia de
las demds menciona siete fases: planeacion,
anadlisis, disefio, implementacién, validacién,
implantaciéon y mantenimiento, por lo tanto es
la Unica metodologia hasta hoy que propone
esta fase y dentro de ésta tres tipos de
mantenimiento:

Esta
excelente desarrollo y funcionamiento del OA y

perfectivo, correctivo vy

preventivo. metodologia asegura un
con ayuda del mantenimiento conlleva a la
obtencién de recursos nuevos y mejorados.

Si
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1.2 Marco Teorico

El software después de ser entregado o implantado puede sufrir cambios o
modificaciones. Esto se puede producir porque se han encontrado errores, porque el
software debe adaptarse para acoplarse a los cambios de su entorno por ejemplo: cuando
se requiere un cambio de sistema operativo o dispositivo nuevo o porque el cliente
requiere mejoras funcionales, de rendimiento o simplemente una actualizacién. Es decir,
que una vez implantado el sistema de software se dan a notar algunas debilidades y
cuando son detectadas se les da solucion por medio del seguimiento y aplicacién de algun
tipo de mantenimiento, ya que éste aplica fases que conllevan a la obtencion de software
de calidad (Ruiz F., 2007).

1.2.1 Definicién de Mantenimiento

El mantenimiento de software se refiere a la modificacion realizada a un producto de
software una vez que se ha implantado o entregado y puesto en marcha, tal modificacién
puede surgir de fallas, errores o simplemente por necesidades que el cliente o usuario
final requieran. Tal mantenimiento se realiza después del andlisis y revisién del software,
las personas que se involucran en el mantenimiento trabajan en los defectos o
correcciones que se le aplican al software, esperando asi la obtencién de una nueva y/o
actualizada versidn del software (Morillo P., 2002).

1.2.2 Tipos de Mantenimiento

Para la obtencién de software de calidad bajo el mantenimiento se plantean cuatro tipos
de mantenimiento que apoyan en la deteccion de fallas o errores que se puedan
presentar y asi poder aplicar un mantenimiento de tipo perfectivo, preventivo, correctivo
o adaptativo adecuado, cada uno de estos propone diferentes técnicas y especificaciones
para detectar y corregir las posibles fallas o errores que puedan existir en los OA
(Pressman, 2002).

1.2.2.1 Mantenimiento correctivo

Son aquellos cambios precisos para corregir errores del software, es decir, localizar y
eliminar los posibles defectos que se puedan presentar en éste. Los fallos posibles que se
pueden presentar en un sistema de software y que puede resolver este tipo de
mantenimiento, pueden ser:

e Procesamiento: son salidas incorrectas que se pueden presentar en un programa.
e Rendimiento: es el tiempo de respuesta demasiado alto.
e Programacion: son las posibles inconsistencias en el disefio.
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e Documentacidn: son las inconsistencias entre la funcionalidad de un programa y su
manual de usuario.

1.2.2.2 Mantenimiento adaptativo

Son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, por
ejemplo, cambios de configuracién del hardware, software de base, gestores de base de
datos, comunicaciones, etc. Este tipo de mantenimiento se puede dar desde el cambio de
sistema operativo, hasta en el entorno en que se desarrolld el sistema y cada vez este tipo
de mantenimiento es mas frecuente debido a los cambios o actualizaciones de hardware
y/o software. Los posibles cambios que se suelen dar son:

e En el entorno de los datos; por ejemplo, dejar de utilizar o trabajar con un sistema
de ficheros y reemplazarlo por un sistema de gestidon de base de datos.

e En el entorno de los procesos; por ejemplo, empezar a trabajar o migrar la
informacién a una nueva plataforma.

Este mantenimiento es cada vez mas utilizado debido a las actualizaciones y cambios que
surgen dia a dia tanto en el hardware como en el software.

1.2.2.3 Mantenimiento perfectivo

Son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los sistemas en
cualquiera de sus aspectos: restructuracién del cédigo, definicién mas clara del sistema y
optimizacién del rendimiento y eficiencia. Este tipo de mantenimiento se divide en dos:

e Mantenimiento de aplicacion: el cual se aplica cuando es necesario agregar nuevas
funciones que puedan ser requeridas por el usuario.

e Mantenimiento de eficiencia: para la mejora del proceso de ejecucidon del
software.

Este tipo de mantenimiento es utilizado cuando el software tiene éxito comercial, ya que
los usuarios que utilizan este software realizan peticiones y de igual manera requieren de
mas funcionalidades o mejoras en el software.

1.2.2.4 Mantenimiento preventivo

Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias en un software para
cubrir la expansién o cambio en las necesidades del usuario, es decir, mejorar las
propiedades del software sin alterar su estructura original, buscando siempre Ila
mantenibilidad y eficacia. En este mantenimiento se utilizan técnicas de reingenieria. La
reingenieria es una tarea de reconstruccién que absorbe recursos de las tecnologias de la
informacién durante mucho tiempo para luego realizar una reestructuracion de
documentos, es decir, basandose en la documentacion existente del software se procede

14



a detectar posibles fallas para luego darles solucion por medio de esta misma (Pressman,
2002).

1.2.3 Proceso de Mantenimiento

El proceso de mantenimiento se centra en el seguimiento que se le da a cualquier tipo de
mantenimiento que se vaya a aplicar de acuerdo a los posibles errores detectados en el
software, haciendo una documentaciéon de los mismos y de la solucidon obtenida tanto
para el software como para la organizacidon que interviene. Existen algunas normas y
estandares que proponen diferentes procesos de mantenimiento.

1.2.3.1 Norma 1SO12207

El proceso del software se basa en cinco procesos principales (adquisicién, suministro,
desarrollo, explotacién, mantenimiento), ocho procesos de soporte (documentacion,
gestiéon de configuracidén, aseguramiento de calidad, verificacién, validacion, revision
conjunta, auditoria, resolucidon de problemas) y cuatro procesos organizativos (gestion,
mejora, infraestructura, formacidn) que apoyan desde su desarrollo hasta su adaptacion o
implantacion del mismo (ISO/IEC, 2008).

Dentro de los procesos principales se menciona el proceso de mantenimiento, en donde
este tipo de proceso se pone en marcha cuando el software sufre un cambio de cddigo o
de documentacién debido a un error, un problema o simplemente una necesidad, ya que
resulta fundamental entender el mantenimiento como un proceso necesario vy
fundamental dentro del ciclo de vida del software.

La norma ISO considera el mantenimiento como uno de los procesos principales del ciclo
de vida del software, ya que define las actividades de la organizacidon que proporciona el
servicio de mantener el producto de software. El mantenimiento incluye la migracién y la
retirada del software y consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso: se desarrollan los planes necesarios para llevar acabo las
actividades y tareas que involucren al mantenimiento, de igual manera, definir los
procedimientos necesarios para la gestion de problemas y solicitudes de posibles
modificaciones y gestionar las modificaciones al sistema existente.

2. Andlisis de problemas y modificaciones: se analizan los problemas o solicitudes de
modificacion con el fin de evaluar su impacto en el sistema.

3. Implementacion de las modificaciones: se deben definir y documentar los criterios de
evaluacién y prueba para verificar y evaluar las partes del sistema modificadas y no
modificadas. Se debe asegurar la correcta y completa implementacion de los
requisitos nuevos y modificados que no se vean afectados los requisitos originales no
modificados.
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4. Revision y aceptacion del mantenimiento: se hace una revision de la integridad del
sistema modificado.
5. Migracidn: el estdndar ISO aconseja desarrollar un plan de migracién en el que se
especifiquen al menos las siguientes cuestiones:
e Andlisis de requisitos y definicién de la migracién
e Desarrollo de herramientas de migracion
e Conversion del Software y de los datos
e Ejecucion de la migracién
e Verificacién de la migracién
e Soporte del entorno antiguo en el futuro
6. Retirada del software: se desarrolla y documenta un plan de retirada que aborde las
siguientes cuestiones:
e Archivo del producto de software y su documentacién asociada
e Responsabilidad sobre cuestiones de soporte residual futuro
e Transicién al nuevo producto

® Accesibilidad de copias de datos

1.2.3.2 Borrador del estandar I1SO 14764

En este borrador no se especifica cdmo realizar las actividades y tareas del proceso de
mantenimiento, sino que Unicamente especifica una lista de las actividades que podrian
ser:

1. Implementacion del proceso: la organizacidn de mantenimiento establece los planesy
procedimientos que seran ejecutados durante el proceso.

2. Andlisis de problemas y modificaciones: analiza las peticiones de modificacién e
informes de problemas, replica o modifica el problema, documenta los resultados y
opciones de implementacion y obtiene la aprobacién para ejecutar la alternativa
seleccionada.

3. Implementacion de la modificacidn: desarrolla y prueba las modificaciones realizadas,
las siguientes tareas componen esta actividad:

1. Dirigir y determinar analisis para determinar qué documentacién, unidades de
software y versiones necesitan ser modificadas.

2. Entrar en el Proceso de Desarrollo de ISO/IEC 12207 (IESO/IEC, 1995) para
implementar las modificaciones.

3. Realizar una revision conjunta de la modificacién realizada.
Documentar y asegurar la calidad de la modificacién.
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Revision y aceptacion del mantenimiento: En esta actividad, se asegura que las
modificaciones realizadas sobre el sistema son correctas.

Migracion: Esta actividad se realiza cuando el sistema tiene que ser modificado para
ser ejecutado en un nuevo entorno.

Retirada: Se realiza cuando el producto software ha alcanzado el final de su vida util.
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CAPITULO II. Mantenimiento en MEDOA

En este capitulo se trata y describe la Metodologia MEDOA haciendo énfasis en la fase de
Mantenimiento que propone esta metodologia.

2.1 Metodologia MEDOA

MEDOA es una metodologia que fue creada con el objetivo de desarrollar OA
estandarizados cumpliendo con los requisitos esenciales. Esta metodologia incorpora y
describe siete fases para el desarrollo de un material didactico. La aplicaciéon de estas
fases asegura un OA con los elementos necesarios, para que cumpla con los rasgos que
caracterizan a este tipo de material de calidad ya que cada fase, cuenta con una serie de
pasos que facilitan la obtencién de éptimos resultados desde el proceso de desarrollo
hasta la puesta en marcha de dichos objetos (Alonso M. A. C. |, 2012).A continuacidn se
describen las fases que propone MEDOA para el desarrollo de OA.

e Planeacion: es la primera fase que propone MEDOA en donde se definen los
elementos necesarios para lograr uno o varios resultados, como son: datos
generales, responsables, metas y necesidades de capacitacion.

e Analisis: se examinan los requerimientos especificos para cada parte del
material que se va a desarrollar. Para MEDOA esta etapa se subdivide en tres
tipos de andlisis: general, pedagdgico y educativo, en donde cada una de estas
sub etapas se dedica a la obtencién de la informacién adecuada a cada aspecto
gue este dirigido el OA.

e Diseilo: para MEDOA, ésta es una etapa sumamente importante que se
desarrolla dentro de la estructuracién y modelado del OA, también incorpora
tres aspectos primordiales: pedagdgico, interaccién y navegacién, en los cuales
se detallan todos los aspectos educativos, se describen las posibles acciones a
las que se encuentra el usuario y se puntualiza la forma de recorrer el material
educativo.

e Implementacidn: consiste de cinco pasos: definicion de herramientas a utilizar,
desarrollo de contenidos, desarrollo de elementos multimedia, desarrollo de
actividades y desarrollo de evaluaciones. El resultado de esta etapa es el
ejecutable del OA, un conjunto de medios, el metadato y la descripcién
detallada de todo el proceso de implementacidon, toda esta informacién
generada apoya de manera importante y necesaria para la posible aplicaciéon
de algun tipo de mantenimiento.

e Validacidn: se hace una valoracién del objeto, es decir, se hace una revision
exhaustiva del OA para comprobar las especificaciones de los requisitos y
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detectar posibles defectos en el cédigo, para esta etapa MEDOA propone
cuatro aspectos fundamentales: estructura del OA, aspectos pedagdgicos,
interactividad y aspectos técnicos, por lo que dicha informacion obtenida sera
actualizada en la documentacién de la fase de implementacién. Una buena
validacién evita la aplicacién de un mantenimiento por problemas de disefio,
funcionamiento o contenidos incorrectos.

e Implantacion: es donde el objeto se pone a disposicidon de los usuarios para su
explotaciéon. Se trata del proceso de instalar el software para que funcione
adecuadamente y observar el comportamiento de los usuarios en el empleo del
mismo. Para esta fase lo principal es la verificacion del correcto funcionamiento
de los OA en formato SCORM.

e Mantenimiento: se consideran los cambios que deben aplicarse al material
educativo para corregir aquellos problemas detectados durante su uso o bien,
para incluir nuevas funcionalidades que mejoren su usabilidad. MEDOA
considera tres tipos de mantenimiento: perfectivo, preventivo y correctivo, los
cuales se describirdn con mas detalle en las proximas secciones.

2.2 Fase de Mantenimiento en MEDOA

Dentro de la fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA se menciona que el
mantenimiento de un OA se realiza después de dos anos transcurridos aproximadamente
de la instalacién o implantacién del objeto, es decir, que después de su uso y explotacion
se requiere de algun tipo de mantenimiento al presentar algun error o falla en el mismo;
por lo tanto, para su mantenimiento se requiere de una previa documentacién del OA a
modificar, siendo ésta el resultado de las tres fases anteriores al mantenimiento que se
mencionan en MEDOA, tales resultados pueden ser los documentos generados en el
disefio, la fase de implementacién y validacion ya que en esta Ultima se genera y actualiza
informacién sumamente importante.

En MEDOA se proponen tres tipos de mantenimiento de OA: perfectivo, preventivo y
correctivo. Dentro de la Ingenieria de Software, se menciona otro tipo de mantenimiento
gue es el adaptativo, este tipo de mantenimiento realiza modificaciones que pueden ser
tan sencillos como cambios en el sistema operativo hasta cambios en el entorno de
desarrollo del software, es decir, cambios tanto en el software como en el hardware. Pero
MEDOA no propone este tipo de mantenimiento, ya que los OA que se encuentran
desarrollados son herramientas multiplataforma que para su ejecucién e interaccion sdélo
se necesita un navegador de internet en donde los Unicos datos que se generan son
directamente de las evaluaciones que este material contenga y que inmediatamente son
almacenados en la plataforma MOODLE. Ademads, como se exportan en formato
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estandarizado SCORM, son compatibles con cualquier hardware o software actuales. De
todo lo anterior se desprende la no utilidad de este tipo de mantenimiento.

Hasta hoy MEDOA es la Unica metodologia que incorpora la fase de mantenimiento y el
resultado de la aplicacidon de esta fase conlleva a la obtencidon de una nueva y mejorada
version del OA.

2.3 Tipos de Mantenimiento en MEDOA

Los OA pueden sufrir cambios debido a errores, inconsistencias, fallas o nuevas peticiones
generadas por el usuario, dichas modificaciones se deben analizar y documentar de
acuerdo al grado de modificacién. El mantenimiento dentro de MEDOA propone tres tipos
de mantenimiento: preventivo, perfectivo y correctivo, los cuales ayudan a detectar,
mejorar o corregir tales modificaciones previstas para el OA.

2.3.1 Mantenimiento Perfectivo en MEDOA

Este tipo de mantenimiento agrega al objeto nuevas funciones o aplicaciones que sean
requeridas por el usuario sin alterar o modificar por completo su estructura general y
documentando en su totalidad las modificaciones o adiciones que se le hagan al mismo, es
decir, el mantenimiento perfectivo son las acciones que se llevan a cabo para mejorar la
eficiencia y aplicacién del OA.

Para este tipo de mantenimiento se considera qué parte de la funcionalidad se adiciona,
modifica o elimina, es decir, dependiendo de la funcionalidad del objeto y las necesidades
del usuario final se aplican modificaciones que conllevan a la obtencién de un OA con
funcionalidades que pueden ser completamente nuevas y requeridas por el usuario y
mejoras en su eficiencia de ejecucién, de igual manera todas aquellas aplicaciones que
sean agregadas tienen que tener una justificacidon y propdsito que no modifique ni altere
el objetivo del OA ya que dichas aplicaciones sdlo deben complementar al objeto
haciéndolo completo y eficaz.

Cada funcionalidad o aplicacién que sea adicionada se documenta con la descripcidn
detallada de dicha adicidn agregando el cédigo respectivo utilizado para generar la nueva
funcionalidad, toda la documentacion debe ser generada de manera especifica y clara.

2.3.2 Mantenimiento Preventivo en MEDOA

El mantenimiento preventivo aplica modificacién, eliminacién o incorporacién de los OA
en cualquier aspecto de funcionalidad para mejorar las propiedades del OA sin alterar sus
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especificaciones funcionales y asi ofrecer un objeto con eficiencia en su mantenibilidad y
calidad.

El mantenimiento preventivo incluye aspectos tales como los elementos para la
reestructuracién de los contenidos (pantalla, descripcién en cuanto a contenidos y fecha
de modificacién) y validez de las respuestas a los ejercicios (No. de la evaluacién, No. del
ejercicio, descripciéon en cuanto a ejercicios y fecha de modificacién), con el fin de
aumentar su legibilidad, mejorar la motivaciéon y/o comprension del tema; asi mismo
considera la validez de las respuestas a los ejercicios en las distintas evaluaciones que se
presentan en el material.

De acuerdo a este tipo de mantenimiento, se hace un revision detallada de la
documentacidn y posteriormente corregir, aumentar o eliminar datos o informacién que
sea necesaria para obtener un documento actualizado y mejorado con la descripcién del
tipo de mantenimiento que fue aplicado.

2.3.3 Mantenimiento Correctivo en MEDOA

El mantenimiento correctivo maneja elementos que describen los cambios realizados por
inconsistencias en el disefio, navegacién y tiempos de respuestas inadecuados, se supone
gue estos ultimos sean los minimos si se realizé adecuadamente la fase de validacion.

Este tipo de mantenimiento que propone MEDOA tiene como objetivo localizar y eliminar
los posibles errores o fallas en los OA ya sean fallas de procesamiento (salidas incorrectas
del OA), rendimiento (tiempos de respuesta o de navegacién), programacién
(inconsistencias en el disefio) y/o documentacion (inconsistencias entre la funcionalidad
del OA con el manual de usuario en su version 1.0 (Alonso et all, 2013b)).

Una vez que se ha planteado la solucidn a las fallas antes mencionadas se procede con la
implementacidén de este tipo de mantenimiento y después de la correccion de dichos
objetos se modifica y actualiza el documento que describe al OA dependiendo de las
correcciones realizadas, es decir, cada modificacidon realizada se documenta de manera
especifica y clara.

2.4 ;Por qué el mantenimiento de los objetos de aprendizaje?

Los OA se crean con uno o varios objetivos los cuales deben cumplirse, uno de los
principales es apoyar y elevar la calidad de la educacién en el proceso ensefianza y
aprendizaje con el uso de las herramientas tecnoldgicas, pero bajo los estandares que
propone el CACE y una vez que el OA cumpla con estos estdndares se procede con su
publicacion en el repositorio del CIDCAME, es decir, que para la publicacion de cada uno
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de los OA que se encuentran previamente desarrollados se debe de realizar una revisién
exhaustiva para detectar posibles fallas o inconsistencias y es aqui en donde la aplicacién
de uno o varios tipos de mantenimiento es realmente importante de tal manera que con
el mantenimiento:

e Se estandaricen los OA en cuanto a formato, estructura y contenido.

e Se puedan registrar todas las interacciones de los usuarios en los OA, desde la
revision de contenido, hasta los diferentes intentos de evaluaciones.

e Se mejore el formato de presentacién de la informacién que ofrece cada OA.

e Se valide la funcionalidad de cada uno de los OA.

e Se establezcan nuevas pautas para el desarrollo de los OA, lo cual enriquece no
sdlo la Fase de Mantenimiento, sino también el Manual de desarrollo de OA en su
version 1.0 (Alonso et all, 2013b).

e Se enriquezca el repositorio de OA del CIDECAME.

2.5 Proceso de Mantenimiento en Objetos de Aprendizaje

El proceso de mantenimiento es una serie de actividades a seguir para detectar, corregir y
documentar las posibles fallas, errores o adaptaciones que se hagan o que se encuentren
en los OA. En este apartado se explica el proceso de mantenimiento que se propone, el
cual estd basado en Actividades y Tareas del Mantenimiento segtn 1SO 12207 (ISO/IEC,
2008). Sin embargo, como el mismo estd enfocado a todo tipo de software no se adapta
completamente al desarrollo de OA. Por esta razén, se analizaron los pasos del
procedimiento que se adaptan en este caso y de esta manera, obtener una serie de pasos
para el proceso de mantenimiento para OA especificamente, quedando definido de
acuerdo a los siguientes pasos:

1. Consideracion del OA: en esta actividad se hace una recoleccidon y agrupamiento
de los OA a los cuales se les va a aplicar el mantenimiento sin importar la cantidad
de fallas o inconsistencias de cualquier tipo que éste pueda presentar, una vez que
se tenga esta recoleccidn y agrupamiento se analizan los OA que se encuentran a
disposicion de los cuales se detectan y definen las posibles fallas, errores o
solicitudes de modificacion para posteriormente hacer un ordenamiento de
acuerdo a los problemas que éste presenta y mantener en disposicion y facil
acceso estos materiales. Obteniendo como resultado un repositorio especifico de
OA en el que se encuentran clasificados de acuerdo al problema que presentan.

2. Analisis de problemas y modificaciones: se analizan y verifican los errores,
peticiones, informes de problemas o modificaciones que presenten los OA, es
decir, después del ordenamiento se analizan y verifican de manera especifica y
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detallada todos y cada uno de los errores o fallas que fueron detectadas en el OA,
todo esto es mediante la aplicaciéon de una pregunta: A. ¢Por qué presenta los
problemas? Posteriormente, se elaboran alterativas de soluciéon y se documenta
de manera general y clara el problema al que se le quiere dar soluciéon con ayuda
de otra pregunta B. ¢ Qué solucion se propone?

Implementaciéon del Mantenimiento: en esta actividad, de manera general, se
detecta el tipo de mantenimiento que se aplicard al problema, es decir, una vez
gue se ha analizado la falla o inconsistencia en el OA se busca un tipo de
mantenimiento que dé solucién al problema detectado y posteriormente, se
desarrollan planes o pasos a seguir para la aplicacion del tipo de mantenimiento.
Implementacion de las correcciones y/o modificaciones: en esta actividad se
determinan los errores que presenta el OA, de tal manera que realmente se
comprueba y valida que el OA presenta errores o inconsistencias en cualquier
aspecto y que con la aplicacién de algun tipo de mantenimiento especifico se dard
solucion al problema, el resultado de esta actividad es la implementacién y la
documentacion de las correcciones y modificaciones necesarias y requeridas por
el tipo de mantenimiento que fue ejecutado.

Revision y aceptacion del Mantenimiento: en esta actividad se revisa la integridad
del OA que fue corregido, es decir, que realmente cumpla y cubra la correccién o
modificacién a la que fue sometido mediante documentacién e implantacién de
algln tipo de mantenimiento y asegurar un buen funcionamiento sin alterar su
estructura general y objetivo con el que fue creado. Para finalmente, ser aprobado
y puesto en marcha en el repositorio de OA.
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CAPITULO III. Objetos de Aprendizaje para su Mantenimiento

Con el desarrollo del proyecto del CIDECAME coordinado por el Cuerpo Académico de
Computacién Educativa de la UAEH, se busca promover, apoyar y elevar la calidad de la
educacion por medio de herramientas, recursos y estrategias tecnoldgicas en
coordinaciéon con universidades hidalguenses. El principal objetivo del CIDECAME es
trabajar con recursos y materiales didacticos que apoyen el aprendizaje por medio del uso
de las tecnologias.

En este capitulo se mencionan todos los objetos con los que cuenta actualmente el
CIDECAME vy se describen los OA que presentan los archivos necesarios para poder aplicar
algun tipo de mantenimiento.

3.1 Objetos de Aprendizaje del CIDECAME

Actualmente, el CIDECAME cuenta con un repositorio con aproximadamente treinta OA,
los cuales aparecen en la Tabla 2. De estos, sélo ocho cuentan con los archivos de
eXelLearning (.elp), de Articulate Quizmaker (.quiz) y de JClic (.jclic), este tipo de archivos
son muy importantes ya que sin ellos no se puede ejercer la aplicacién de uno o varios
tipos de mantenimiento, los objetos que cuentan con dichos archivos son:

e Cuadro Sinéptico

e Diario

e Mapas Conceptuales

e Técnica Expositiva

e Texto Paralelo

e Estilo de Aprendizaje Kinestésico
e Digitalizacion de Textos

e Fase de Disefio de MEDOA.

La Tabla 2, ademas de los OA desarrollados, detalla la existencia o no de los archivos
necesarios para poder modificar la informacién de estos materiales didacticos. Estos
archivos se refieren a los contenidos de las aplicaciones eXelearning, Articulate y JClic,
gue son editables y por consiguiente, a las que se les puede aplicar el mantenimiento. En
el caso de la aplicacidn eXelLearning, el archivo referido es aquel con extension .elp, en el
caso de Articulate, el archivo considerado es el que presenta extension .quiz y en JClic el
archivo que refiere es con extension .jclic.
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Tabla 2. Objetos de Aprendizaje del CIDECAME
Archivo de Archivo de .
Archivo de

eXelLearning Articulate T
JClic (.jclic)

(.elp) (.quiz)

Anilisis Pedagdgico de ) ] )
1. No existe No existe No existe
MEDOA

Creacion de un Video

2. Promocional con Adobe No existe No existe No existe
Premier Pro
3. Cuadro Sindptico Si existe Si existe Si existe
4, Debate No existe No existe No existe
5. Diario Si existe Si existe Si existe
6. Digitalizacion de Textos Si existe Si existe Si existe
Efectos de Sonido con ) ] )
7. . No existe No existe No existe
Adobe Audition
Ensayo No existe No existe No existe
9. Escala de Rango No existe No existe No existe
Estilo de Aprendizaje L . .
10. . L. Si existe Si existe Si existe
Kinestésico
11. Estudio Basado en Casos No existe No existe No existe
12. Fase de Analisis de MEDOA No existe No existe No existe
13. Fase de Disefio de MEDOA Si existe No existe Si existe
Fase de Implementacién ) ) )
14. No existe No existe No existe
de MEDOA
Fondos de Pantalla con ) ] )
15. No existe No existe No existe
Adobe lllustrator
16. Fuente de Alimentacion No existe No existe No existe
17. Lista de Cotejo No existe No existe No existe
18. Mapas Conceptuales Si existe Si existe Si existe
19. Mapas Mentales No existe No existe No existe
20. Resolucion de Problemas No existe No existe No existe
21. Resumen No existe No existe No existe
22. Rubrica No existe No existe No existe
23. Sistema de Enfriamiento No existe No existe No existe
24. Tarjeta de Expansion No existe No existe No existe
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Archivo de Archivo de

: . . Archivo de
Titulo eXelLearning Articulate L
. JClic (.jclic)
(.elp) (.quiz)

25. Tarjeta Madre No existe No existe No existe
26. Técnica Expositiva Si existe Si existe Si existe
27. Técnica de la pregunta No existe No existe No existe
28. Técnica Proyecto No existe No existe No existe

29. Texto Paralelo Si existe Si existe Si existe
30. Tipos de Actividades No existe No existe No existe

Cada OA cuenta con una estructura general que estandariza y garantiza las caracteristicas

qgue lo distinguen de otros tipos de software educativo, también, hace que sea de facil

utilizacidn e interaccidn con el usuario, la estructura es la siguiente:

Portada: presentacién del tema e instituciéon encargada de la construccion del OA.
Objetivo de aprendizaje: define qué se pretende alcanzar con este material.
Contenido: desarrollo del tema en términos de textos y multimedios.

Actividades: dinamicas que refuerzan el contenido presentado, las cuales
representan un medio para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Evaluacidn: ejercicios diversos que permiten comprobar si se alcanzé el objetivo
de aprendizaje.

Glosario: descripcidén de palabras técnicas o poco comunes utilizadas en el OA y
gue seran de utilidad para su mejor entendimiento.

Referencias: bibliografias tanto de libros, revistas impresas u electrénicas u otro
medio de difusidon que complementan la informacién que se presenta en el OA.
Créditos: nombre de las personas que participaron en la elaboracién del OA.

3.2 Objetos de Aprendizaje para Mantenimiento

En el apartado anterior se mencionaron todos los OA con los que actualmente cuenta el

CIDECAME, en este apartado se mencionan especificamente los OA que cuentan con los

archivos originales y correspondientes, es decir, que cuenten los archivos de eXelearning

(.elp), de Articulate Quizmaker (.quiz) y de JClic (.jclic). A continuacién se describen los OA

en su forma original, esto es, antes de aplicarles el mantenimiento. Estos objetos

presentan la informacidn necesaria para poder modificarlos, o sea, cuentan con los

archivos antes mencionados.
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3.2.1 Cuadro Sindptico

El OA Cuadro Sindptico es un material didactico creado en la UAEH con el objetivo de
describir qué son y para qué se usan los cuadros sindpticos, el cual muestra mediante
actividades y ejemplos como poder interpretar la informacién de un texto de manera
grafica y bien estructurada (Alonso M. A, 2013a). La Figura 1 muestra la portada de este

OA.

Cuadro Sinéptico

CENTRO DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS -
DE INFORMACION Y SISTEMAS Ave Aoy Commpncen

CUADRO SINOPTICO

e

~ —
“Técnicas de Estudio”

Cuadro Sinoptico
Mapas Mentales
Tipos de } Mapas Conceptuales
Técnicas Resumen
Estudio basado en casos
Técnica Expositiva

Figura 1. Portada del Objeto de Aprendizaje Cuadro Sindptico
3.2.2 Técnica Didactica: Diario

Este OA fue desarrollado en la UAEH y su objetivo es describir el diario como técnica
didactica mediante sus caracteristicas, forma de uso y beneficios para incorporarlo en el
proceso de ensenanza-aprendizaje como un medio a través del cual el estudiante pueda
expresar sus dudas y opiniones sobre el tema mediante el estudio (Alonso M. A, 2013a).
La Figura 2 muestra la portada de este OA.
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Diario
CENTRO DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS ~
DE INFORMACION Y SISTEMAS A Ansdnion 55 Gommpubacidn

TECNICA DIDACTICA: DIARIO

Figura 2. Portada del Objeto de Aprendizaje Técnica Diddctica: Diario

3.2.3 Digitalizacion de Textos

El OA denominado Digitalizacién de Textos es un recurso desarrollado en la UAEH, en este
OA se describen las principales formas que existen para digitalizar textos y tener
disponible la informacién de manera electrénica, mediante ejemplos y actividades
sencillas. La Figura 3 muestra la portada de este OA.

3.2.4 Estilo de Aprendizaje Kinestésico

Este OA fue desarrollado en la UAEH y permite conocer el estilo de aprendizaje kinestésico
a través de las caracteristicas, habilidades e inconvenientes que éste presenta para poder
utilizar las técnicas mas convenientes y asi obtener un proceso educativo mas significativo.
La Figura 4 muestra la portada de este OA.
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Digitalizacion de Textos

CENTRO DE INNOVACI(')N PARA EL DESARROLLO
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

CENTRO DE INVESTIGACI’GN EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y SISTEMAS

Aves Ncadmacs o Commputncce

DIGITALIZACION DE TEXTOS

Figura 3. Portada del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos

Estilo de aprendizaje kinestésico
CENTRO DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS -
DE INFORMACION Y SISTEMAS Aves Asadomers o romevancem

ESTILO DE APRENDIZAJE
KINESTESICO

Figura 4. Portada del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico
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3.2.5 Fase de Disefio de MEDOA

Este OA perteneciente a la UAEH propone describir la fase de disefio de la metodologia
MEDOA mediante sus pasos para utilizarla en la construccién de un OA, este recurso
ayuda a reafirmar lo pasos que componen esta fase y a reafirmar los conocimientos
adquiridos para utilizarlos en la elaboraciéon de la fase de disefio (Alonso M. A. C. I., 2012).
La Figura 5 muestra la portada de este OA.

Fase de Diseiio de MEDOA

CENTRO DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y SISTEMAS »
Area Académica de Computacion

FASE DE DISENO DE MEDOA

Figura 5. Portada del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA

3.2.6 Mapas Conceptuales

El OA Mapas Conceptuales fue desarrollado en la UAEH. En este OA se describe la técnica
de los mapas conceptuales empleando los fundamentos basicos de sintesis y
ordenamiento para representar informacién de manera grafica. Este material se centra en
el estudio de la técnica didactica de los mapas conceptuales, donde se encontrardn los
procedimientos basicos para su elaboracién (Alonso M. A, 2013a). La Figura 6 muestra la
portada de este OA.

3.2.7 Técnica Expositiva

El OA Técnica Expositiva fue desarrollado en la UAEH. Este material describe de qué
manera la técnica expositiva a través de los pasos, las fases, herramientas, caracteristicas,
recomendaciones y actividades de la exposicidn, para presentar oralmente cualquier tema
de interés (Alonso M. A, 2013a). La Figura 7 muestra la portada de este OA.
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Mapas Conceptuales

CENTRO DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS >
DE INFORMACION Y SISTEMAS s el & v

MAPAS CONCEPTUALES

e
<
;
8
’
’
z
/
2

Figura 6. Portada del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales

TECNICA EXPOSITIVA
CENTRO DE INNOVACION PARA EL DESARROLLO
7 Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS
CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS ~
DE INFORMACION Y SISTEMAS A oy

“TECNICA EXPOSITIVA

Figura 7. Portada del Objeto de Aprendizaje Técnica Expositiva
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3.2.8 Texto Paralelo

Este OA fue desarrollado en la UAEH. Este material propone y muestra cémo describir la
técnica de texto paralelo por medio de informacidon textual, imagenes y animaciones que
ayuden a preparan una nueva versién o tema. También en este trabajo se describen sus
caracteristicas, requerimientos para su elaboracién, recomendaciones para su
construccion, ventajas, desventajas y algunos ejemplos (Alonso M. A, 2013a). La Figura 8
muestra la portada de este OA.

Texto Paralelo

CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y SISTEMAS

CENTRO DE INN'OVACION PARA EL DESARROLLO ~
Y CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS divi Wb oo Gty

TEXTO PARALELO

Figura 8. Portada del Objeto de Aprendizaje Texto Paralelo
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CAPITULO IV. Implementacién del Proceso de Mantenimiento a los
Objetos de Aprendizaje

En el capitulo anterior se mencionaron aquellos OA del repositorio del CIDECAME que
cuentan con los archivos necesarios para aplicarles la Fase de Mantenimiento de la
metodologia MEDOA por presentar algunas inconsistencias o fallas. En este capitulo se
menciona de manera especifica el funcionamiento e implementacion del Proceso de
Mantenimiento descrito en la seccidn 2.5 y que serd aplicado a cada uno de los OA
mencionados.

El proceso de mantenimiento se aborda a partir de la clasificacion de inconsistencias y
problemas que presentan estos OA y la aplicacién de uno o varios tipos de mantenimiento
a los mismos, es decir, el tipo de solucidn que se brinda a cada falla o inconsistencia
identificada, de tal manera que se hace un ordenamiento general y especifico de todos y
cada uno de los OA que se encuentran disponibles con los archivos necesarios para su
mantenimiento.

4.1 Proceso de Mantenimiento

El proceso de mantenimiento se compone de una serie de actividades a seguir para
detectar, corregir y documentar las fallas, errores o adaptaciones que presentan los OA,
las cuales son:
1. Consideracién del OA
2. Analisis de problemas y modificaciones
A. ¢Por qué presenta el problema?
B. ¢Qué solucion se propone?
3. Implementacién del mantenimiento
4. Implementacidn de las correcciones
5. Revisidn y aceptacion del mantenimiento
En las secciones siguientes se describen cada una de las actividades del proceso de
mantenimiento a los OA disponibles para ello.

41.1 Consideracién del OA

Esta es la primera etapa dentro del proceso de mantenimiento que se ejecutd a los OA.
Durante esta actividad se hizo una recoleccion de todos los objetos con los que se contaba
y posteriormente, se detectaron y definieron los errores, fallas o inconsistencias que estos
presentaron. Después se hizo un ordenamiento de acuerdo a los errores que arrojaron
durante su andlisis y puesta en marcha, siendo éstos ultimos los procesos a los que se
sometieron los OA destinados al mantenimiento, una vez que se detectaron los errores de
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estos objetos se cambid el nombre de la carpeta que contenia la informacidn y archivos
necesarios de cada objeto, esto con la finalidad de ordenar y detectar facilmente los
objetos de menor hasta el mayor nimero de errores, poniendo como nimero uno el OA
que presentaba menor nimero de errores y asi sucesivamente hasta llegar al numero
ocho que es el que presentaba mayor numero de errores. La Figura 9 muestra el
ordenamiento de las carpetas que contienen los archivos de los OA.

1.- Texto Paralelo 2.- Kinestésico

3.- Digitalizacion de Textos 4.- Mapas Conceptuales

o uUu

RRER AR N

5.- Técnica Expositiva 6.- Técnica Didactica Diario

7.- Cuadro Sindptico 8.- Fase de Disefio de MEDOA

Figura 9. Ordenamiento de los OA segln su numero de errores

4.1.2 Analisis de problemas y modificaciones

Dentro de esta etapa se analizaron de manera especifica los posibles errores que los OA
presentaban, para posteriormente elaborar y proponer una alternativa de solucion,
mediante la aplicacién de dos preguntas que facilitaron y ordenaron claramente cada uno
de estos errores: A. ¢Por qué presenta el problema? Y B. ¢Qué solucidn se propone? De lo
anterior, se obtuvo como resultado la documentacion detallada de los problemas.

4.1.3 Implementacion del Mantenimiento

En esta etapa se identificaron el 6 los tipos de mantenimiento que deberian ser aplicados
de acuerdo a las fallas o errores que presentaba el OA y posteriormente, una vez que se
ha detectado el tipo de mantenimiento, se procedié con el desarrollo de planes que
ayudaron a la aplicacién del mantenimiento que dio solucién a los errores o fallas de estos
OA.
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4.1.4 Implementacion de las correcciones

En esta actividad se corrigieron los errores que presentaba el OA, es decir, se validé y
verificd que efectivamente el OA presentaba errores o inconsistencias en algin aspecto y
que con la implementacién de algun tipo de mantenimiento se diera solucidn al problema.
El resultado de esta actividad es la implementacion y la documentacién de las
correcciones y modificaciones necesarias y requeridas por el tipo de mantenimiento que
fue ejecutado.

4.1.5 Revisiony aceptacion del Mantenimiento

En ese ultimo paso se revisd la integridad del OA que fue corregido, es decir, que
realmente cumpla y cubra la correccién o modificacidn a la que fue sometido mediante
documentacién e implantacidon de algun tipo de mantenimiento y asegurar un buen
funcionamiento sin alterar su estructura general y objetivo con el que fue creado, para asi
de esta manera validar tanto la aplicacién del proceso de mantenimiento como la
aplicacion de algun tipo de mantenimiento que propone MEDOA.

4.2 Aplicacion del Proceso de Mantenimiento

Las actividades descritas en las secciones anteriores fueron aplicadas individualmente a
cada uno de los OA. A continuacién se puntualiza en el proceso de mantenimiento para
los OA bajo estudio.

4.2.1 Texto Paralelo

Este OA es el primero que se tomd en consideracién ya que es el Unico que durante su
revision y andlisis presenté menor numero de inconsistencias y errores que durante este
apartado se irdn mencionando y describiendo.

4.2.1.1 Consideracion del OA

Durante la revision de este OA se dieron a notar algunas fallas e inconsistencias que
impedian que este material fuera agregado al repositorio del CIDECAME; con el analisis
del objeto se detectdé que:

1. Portada Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre completo del
CIDECAME para el que sera implantado este OA.

2. Evaluacion 1.- Esta desarrollada en la aplicacion Quizmaker de Articulate, la cual
no respalda el resultado de la evaluacion generado en formato Learning
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Managment System (LMS), esto después de haber sido realizada dicha evaluacion
(Rincdn 1., 2013).

3. Evaluacion 2.- Esta desarrollada en la aplicacién JClic por lo que no respalda el
resultado de la evaluacién en formato LMS después de haber sido realizada.

Por lo tanto, con la deteccidn de este minimo de errores se clasificd y se ordend dentro de
la carpeta de OA como primer objeto identificado con el nombre: 1.- Texto Paralelo.

4.2.1.2  Andlisis de problemas y modificaciones

Dentro de este paso se presentan dos grandes preguntas para cada uno de los errores
detectados, mismas que facilitaron la deteccién y solucién de todos y cada uno de los
problemas que presenté el OA durante la aplicacion del paso anterior. Estas interrogantes
son:

A. ;Por qué presenta los problemas?

Con ayuda de esta pregunta se identificdé con claridad el origen del problema, esta
pregunta se plantea para cada uno de los problemas detectados en el OA. A continuacién
se mencionan y describen el origen o la causa que origina el problema y se responde a la
pregunta:

Portada Principal.- No cuenta con el logotipo ni el nombre del CIDECAME y esto es
generado ya que no se contaba con la construccién y mucho menos se tenia a disposicion
el nombre completo ni el disefio del logotipo de éste.

Evaluacién 1.- Se encuentra exportada como archivo web, es decir, que no permite el
almacenamiento de las calificaciones y resultados generados después de haber sido
realizada y por tanto, estos resultados no pueden ser enviados a la plataforma MOODLE;
al presentar este tipo de falla no genera los archivos necesarios para exportacion LMS.

Evaluacidn 2.- La herramienta en la que se encuentra elaborada (JClic) no crea los archivos
con formato LMS necesarios para almacenar y enviar los resultados a la plataforma
MOODLE.

B. ;Qué solucidn se propone?

En este apartado con ayuda de la pregunta mencionada se describen las posibles
soluciones que se pueden brindar a los problemas mencionados en los apartados
anteriores.
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Portada Principal.- Se propone editar nuevamente la pantalla principal del OA mediante la
herramienta Adobe Photoshop y con ayuda del manual de usuario (Alonso et all, 2013b),
tomar las condiciones e indicaciones a las que se tiene que adaptar la imagen de la nueva
pantalla y por medio de la herramienta eXelLearning ubicar la nueva pantalla principal que
identifica al OA, con los datos correctos del Centro.

Evaluacidn 1.- Se propone exportar de nuevo la aplicacién resultante de la evaluacion, es
decir, utilizar la herramienta en la que fue desarrollada (Articulate Quizmaker) y por
medio del archivo .quiz exportar como archivo LMS.

Evaluacidn 2.- Se propone la utilizacién de la misma herramienta en la que se encuentra
desarrollada (JClic) y del archivo .jclic para verificar la estructura general de la evaluacién y
el contenido que la misma presenta para después generar el mismo contenido vy
presentacion de la evaluaciéon con ayuda de alguna otra herramienta que genere los
archivos necesarios para la exportacion LMS, por ejemplo, la herramienta que se propone
es Ardora ya que proporciona el tipo de exportacidon que se requiere.

4.2.1.3 Implementacion del Mantenimiento

De acuerdo a los errores e inconsistencias que presenté el OA durante su andlisis se
propuso:

Portada Principal.- La implementacién del mantenimiento de tipo correctivo para dar
solucidn al problema que presentaba la pantalla principal de este OA.

Evaluacidn 1.- La implementacién del mantenimiento de tipo correctivo para dar solucién
al problema que se tenia con la mala exportacién de la evaluacién que se encuentra
elaborada en Articulate Quizmaker.

Evaluacion 2.- La implementacién del mantenimiento de tipo preventivo para dar solucién
al problema que presenté esta evaluacién generada en JClic, ya que este tipo de
mantenimiento que propone la metodologia MEDOA describe condiciones que este tipo
de problema presenta.

4.2.1.4 Implementacion de las correcciones

Durante esta actividad se verificd que efectivamente el OA presentaba inconsistencias en
la portada principal, en la evaluacion 1 desarrollada en Articulate Quizmaker y en la
evaluacion 2 desarrollada en JClic. A continuacién se menciona cémo se lograron las
correcciones con la implementacién de los tipos de mantenimiento que plantea la
metodologia MEDOA:

39



Portada Principal.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo correctivo
se logrod la correccién de la pantalla principal del OA ya que ésta no contaba con el nombre
ni con el logotipo del centro CIDECAME, esta correccion se logré con ayuda del manual de
usuario (Alonso et all, 2013b), y por medio de la herramienta de Adobe Photoshop ya que
esta herramienta permitio la reedicién de la pantalla y de acuerdo a las indicaciones y
procedimientos que indica el manual (Alonso et all, 2013b), en el cual menciona que el
logotipo del CIDECAME se colocara en la parte superior derecha con dimensiones de
130x42 pixeles y para el nombre se siguieron las indicaciones que mencionan que con
formato centrado, con tipo y tamafo de letra SWIS721 black BT/16 pt y con paleta de
colores RGB: 5, 42, 126 se coloque el nombre del centro en la pantalla principal. Por
Ultimo, se ubicd correctamente dentro de la estructura del OA con la herramienta
eXelearning por medio del archivo .elp. La Figura 10 muestra como quedd la pantalla
principal de este objeto después de la implementacién de las correcciones.

778 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

/ il —
CENTRO DE INMOVACIéN PARA EL DESARROLLO Y \\IDECAA‘E
CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

TEXTO PARALELO

Figura 10. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Texto Paralelo

Evaluaciéon 1.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo se
logré la correccion de esta evaluacion, ya que mediante la herramienta Articulate
Quizmaker junto con el archivo original .quiz se volvié a exportar nuevamente pero ahora
como LMS y no como web, es decir, una vez ejecutada la herramienta Articulate
Quizmaker directamente se abrid el archivo .quiz desde la opciéon Browse en Open a
recentquiz y sélo se publicé nuevamente desde la opcién Publish que se encuentra en la
parte superior derecha y en la siguiente pantalla que mostré se selecciond la opcidn LMS
con opciones en Output Options de SCORM 1.2 y finalmente, en el botén Publish. De esta
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manera se corrigid la inconsistencia que presentaba esta evaluacién. Por ultimo, con la
herramienta eXelearning y el archivo .elp se edité el link que lleva a esta misma
evaluacioén, siempre y cuando eligiendo el archivo .htm para que el enlace funcione
correctamente. La Figura 11 muestra cdmo se dio la nueva exportacion a esta evaluacion.

@ WEB

f- ARTICULATE Quiz Title: Evaluacian
ONLINE Questions: & Questions

Properties

F0%:

Mew Termplate From Quiz - Submit one at a timed

Quiality:

COptimized For Web delivery
\'e cD
\‘—/I Dutput Options

WORD @ Reparting and Tracky
& Learn more about publishing m Cancel

Figura 11. Exportacion LMS de la evaluacion uno de Texto Paralelo

Evaluaciéon 2.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo preventivo se
logrd la correccion de esta evaluacion, se utilizé el archivo .jclic y la misma herramienta en
la que fue desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de los ejercicios con
los que cuenta esta evaluacidn, que son: crucigrama, sopa de letras y un ejercicio de
asociacién de conceptos; una vez que se han revisado cada uno de los ejercicios y tipos de
actividad que se utilizd para estos mismos se siguid con la elaboraciéon de cada uno de
estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando manteniendo su estructura y
presentacion de la informacién. Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue
grabando de manera individual con configuracion SCORM, es decir, una vez que se
concluyd con el ejercicio se dio clic en la pestafia SCORM de la misma interfaz de
desarrollo de Ardora, en donde se configuraron las opciones que se manejaran en el
ejercicio. Por ultimo, ya que se ha concluido la realizacién de cada ejercicio y se ha
grabado de manera individual cada uno de ellos, se procedié con la agrupacién de éstos
por medio de la opcién que proporciona esta misma herramienta (Ardora) desde la barra
de menu Utilidades en la opcién Paquete de actividades y siguiendo los puntos de las
pestaias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree el paquete y en el recuadro SCORM se
selecciond la casilla Hacer compatible con SCORM 1.2.

Por ultimo, se pulsé sobre el botdn Zip SCORM con el cual directamente se crearon los
archivos necesarios para crear el enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta
forma se corrigid el problema de la evaluacion realizada en JClic. La Figura 12 muestra las
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opciones de exportacion para esta evaluacion mediante la herramienta Ardora y mas

adelante se muestra la Figura 13 en la cual se pueden ver los archivos que fueron

generados con la exportacion SCORM vy finalmente, la Figura 14 muestra cdmo quedé la

actividad después de ser generada en la herramienta de Ardora.

[ ==

=== |

—C Lk
[w Hacer actividad compatible con SCORKM 'IE>

Werzion
Dezcripoion

contenedor

|dentificadaor [comience por una letra)

Falabra clave |:|

[Evaz

Actividad

Correcto =i
* puntos >

" actividad »

< zip SCORM i

Figura 12. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Texto Paralelo
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Figura 13. Archivos LMS del OA Texto Paralelo necesarios para conexion con MOODLE
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Figura 14. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Texto Paralelo en Ardora

4.2.1.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacion del proceso de mantenimiento ante los errores mencionados
anteriormente, se procedid con la evaluacién del OA con la finalidad de aceptar y aprobar
gue efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas por medio de los tipos
de mantenimiento correctivo y preventivo de la fase de mantenimiento que propone
MEDOA y que el objeto estaba en total y completa disposicién para ser agregado al
repositorio del CIDECAME, asegurando que éste se encuentra en total respaldo de todas
las modificaciones y correcciones realizadas en un solo archivo original con extensidn .elp.

4.2.2 Estilo de Aprendizaje Kinestésico

Este es el segundo OA que se encontrd con errores, fallas e inconsistencias que se irdn
mencionando durante este apartado mediante la aplicacion del proceso de
mantenimiento que se aplicd al OA para brindar solucién a cada uno sus errores.

4.2.2.1 Consideracion del OA

Durante la revision de este OA se dieron a notar algunas fallas e inconsistencias que
impedian que este material fuera agregado al repositorio del CIDECAME; con el andlisis
del objeto se detecté que:
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1. Portada Principal.- No cuenta con el nombre ni con el logotipo correspondiente al
CIDECAME.

2. Evaluacion 1.- Que se encuentra desarrollada en Articulate Quizmaker no se
encuentra exportada con el formato adecuado y establecido (Rincén I., 2013).

3. Evaluacion 2.- Que se encuentra desarrollada en JClic no genera los archivos
correspondientes y necesarios para la exportacion LMS a la plataforma.

4. Evaluacién 3.- No contiene algun ejercicio que se establece como formato para
examen SCORM.

Con estos errores e inconsistencias mencionados se clasificé dentro de la carpeta de
ordenamiento con el nombre 2.- Estilo de Aprendizaje Kinestésico.

4.2.2.2  Andlisis de problemas y modificaciones

Dentro de este paso se presentan dos grandes preguntas que facilitaron la deteccién y
solucién de todos y cada uno de los problemas que presenté el OA durante la
implantacion del paso anterior (Consideracion del OA).

A. ;Por qué presenta el problema?

Con ayuda de esta pregunta se identific6 con claridad el origen del problema, esta
pregunta se plantea para cada uno de los problemas detectados en el OA. A continuacién
se mencionan y describen el origen o la causa que origina el problema:

Portada Principal.- No contiene el nombre ni el logotipo del CIDECAME para el que serd
implantado y puesto a disposicion, este problema se presenta ya que cuando fue
desarrollado sélo se contaba para disposicién de la universidad (UAEH) y no para el centro
gue ahora se encuentra concluido y en espera de estos materiales educativos.

Evaluacidon 1.- No se encuentra exportada adecuadamente con el formato establecido, es
decir, el formato que presenta esta evaluacion se encuentra como web y no como LMS, al
igual que la anterior ésta se encuentra realizada en Articulate Quizmaker y presenta
problemas en el almacenamiento y envid de los resultados generados después de resolver
la evaluacion y respaldarlos en la plataforma MOODLE.

Evaluacion 2.- No almacena ni envia resultados a la plataforma, esto es porque la
herramienta JClic no cuenta con exportacién LMS y por tanto, no genera los archivos
necesarios para establecer esta conexién con la plataforma.

Evaluacién 3.- No cuenta con algun ejercicio de tipo SCORM, esto es ya que cuando fue
desarrollado el OA no se siguié correctamente las indicaciones del manual de usuario que
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proporciona el CACE (Alonso et all, 2013b) 6 no se concluyé por completo este OA, es
decir, quedd pendiente la realizacién e integracidon de este tipo de examen al OA.

B. ;Qué solucion se propone?

En este apartado con ayuda de la pregunta mencionada se describen las posibles
soluciones que pueden brindar solucién a los problemas mencionados.

Portada Principal.- Que mediante la herramienta de Adobe Photoshop y con ayuda del
manual (Alonso et all, 2013b), editar nuevamente la imagen de pantalla principal de este
objeto y una vez que ésta se encuentre completa bajo las condiciones de edicién, se
ubique nuevamente con ayuda del archivo original .elp y de la herramienta eXeLearning.

Evaluacién 1.- Utilizar el archivo original .quiz y por medio de Articulate Quizmaker
exportar nuevamente la evaluacion de manera adecuada a formato LMS.

Evaluacién 2.- Que mediante la utilizacion del archivo original .jclic tomar la estructura
general y presentacion de las preguntas asi como la informacion que esta propone para
reubicarla y generarla nuevamente en la herramienta Ardora, ya que esta herramienta si
genera los archivos necesarios y correspondientes para almacenar y establecer conexion
con la plataforma MOODLE.

Evaluacién 3.- Que con la revisidon del contenido informativo que proporciona este OA
para el usuario se analice y se formulen al menos cinco preguntas y generarlas con el
formato establecido para examen SCORM, todo esto mediante la herramienta de edicién
eXelearning junto con el archivo original de este objeto .elp.

4.2.2.3 Implementacion del Mantenimiento
De acuerdo a los errores e inconsistencias que presentd este OA se propuso:

Portada Principal.- La implementacién del mantenimiento de tipo correctivo para brindar
una solucion a este problema que presentaba este OA.

Evaluacion 1.- La implementacién del mantenimiento de tipo correctivo para asi brindar
una solucidn a este problema que presentaba la evaluacion 1 que contiene el objeto, ya
gue durante el analisis de este tipo de mantenimiento se destacé por la correccion de
inconsistencias de este tipo.

Evaluaciéon 2.- La implementacion del mantenimiento de tipo preventivo ya que éste
mediante su documentacién menciona caracteristicas de acuerdo a inconsistencias que
pueda existir en el OA y por medio de estas caracteristicas brindar y aplicar soluciones
para este tipo de inconsistencia.
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Evaluaciéon 3.- La implementacién del mantenimiento de tipo perfectivo, ya que su
principal objetivo de este tipo de mantenimiento es aplicar acciones que lleven a mejorar
la eficiencia del OA, es decir, agregar elementos que sean necesarios para mejorar o
completar al OA sin alterar o modificar su estructura y es precisamente lo que se
pretende, agregar una evaluacidon que complete las caracteristicas fundamentales de un
OA.

4224 Implementacion de las correcciones

Durante esta actividad se verificé que efectivamente el OA presentaba inconsistencias y
errores en la pantalla principal, en la evaluacién 1 de Articulate Quizmaker, en la
evaluacién 2 de JClic y por ultimo, en la evaluacién 3 de examen SCORM. A continuacién
se menciona como se lograron las correcciones con la implementacién de los tipos de
mantenimiento que plantea la metodologia MEDOA:

Portada Principal.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo
se logro la correccién de la pantalla principal del OA ya que ésta no contaba con el nombre
ni con el logotipo del centro CIDECAME, esta correccidn se logré con ayuda del manual de
usuario (Alonso et all, 2013b), que propone el CACE y por medio de la herramienta de
Adobe Photoshop se aplicod el formato adecuado, asi como la reedicién de la pantalla de
acuerdo a las indicaciones y procedimientos que indica el manual (Alonso et all, 2013b),
en el cual menciona que el logotipo del CIDECAME se colocard en la parte superior
derecha con dimensiones de 130x42 pixeles y el nombre con formato centrado con tipoy
tamafio de letra SWIS721black BT/16 pt con paleta de colores RGB: 5, 42, 126. La Figura
15 muestra la nueva pantalla principal después de la edicidn con las caracteristicas que se
mencionaron anteriormente.

Evaluacién 1.- Por medio del mantenimiento de tipo correctivo se corrigio el problema en
esta evaluacion, el cual se detectd durante la prueba del funcionamiento y validacién
donde mostrd que no respaldaba los resultados de la evaluacién después de haber sido
resuelta ni los almacenaba en la plataforma MOODLE, ante esto se utilizé nuevamente las
indicaciones del manual (Alonso et all, 2013b), la herramienta Articulate Quizmaker y el
archivo original .quiz ya que por medio de este archivo se volvié a exportar nuevamente la
evaluacion pero ahora como LMS y no como web, es decir, al ejecutar la herramienta
Articulate Quizmaker directamente se abrid el archivo .quiz desde la opcién Browse en
Open a recentquiz y sélo se publicd nuevamente desde la opcidn Publish que se encuentra
en la parte superior derecha y en la siguiente pantalla que mostré se seleccioné la opcidn
LMS con opciones en Output Options de SCORM 1.2 y finalmente, en el botén Publish, de
esta manera se corrigio la inconsistencia que presentaba esta evaluacion y por ultimo, con
la herramienta eXelearning y el archivo .elp se editd el link que lleva a esta misma
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evaluacién, siempre y cuando eligiendo el archivo .htm para que el enlace funcione
correctamente. La Figura 16 muestra los pasos que se siguieron para exportar esta
evaluacién a formato SCORM.

¥¥ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

o —
CENTRO DE INMOVACIC”N PARA EL DESARROLLO Y \\ID[CA/“E
CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

ESTILO DE APRENDIZAJE
KINESTESICO

Figura 15. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico

Folder: jE:\Tesis\,oa\EstiloKinestésico ‘ [I]
©
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/‘ ARTICULATE Quiz Title: Evaluaciones
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Figura 16. Exportacién LMS de la evaluacidon uno de Estilo de Aprendizaje Kinestésico

Evaluacion 2.- Por medio del mantenimiento de tipo preventivo se logré la correccion de
esta evaluacién ya que se modificé por completo el formato que ésta presentaba y se
cambid por la herramienta Ardora pero con la misma estructura y presentacién de la
informacién ya que con esta herramienta se generan de manera automatica los archivos
necesarios para establecer la exportacion de los resultados a la plataforma; todo esto se
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logro mediante el archivo original de esta evaluacion (.jclic) para ver la informacién,
estructura y tipo de actividad que se habia planteado para evaluar los conocimientos que
proporciona este OA y una vez que fueron identificados todos estos elementos se inicid
con la realizacidon de las actividades en la herramienta Ardora. Como se mostré en la
Figura 12 de la seccién 4.2.1.4, la exportacion para este OA es la misma ya que se
desarrollé en la misma herramienta, posteriormente la Figura 17 muestra los archivos que
se generaron después de la exportacion y por ultimo, la Figura 18 muestra la actividad
después de que se concluyé su elaboracion.
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Figura 17. Archivos LMS del OA Texto Paralelo necesarios para conexién con MOODLE

Evaluacion 3.- Por medio de la aplicacién del mantenimiento de tipo perfectivo se logré
corregir la inexistencia de esta evaluacion dentro del OA, mediante el andlisis y revisidon
del contenido informativo que presenta el objeto se obtuvieron cinco preguntas con al
menos tres respuestas de las cuales sélo una es la correcta y posteriormente mediante la
herramienta eXelearning y el archivo original del objeto (.elp) se generd tal evaluacién
con el formato e indicaciones que menciona el manual para la generacién de OA (Alonso
et all, 2013b) y cada una de las cinco preguntas se fue integrando con sus tres posibles
repuestas a cada. La Figura 19 muestra cdmo quedd la evaluacién en correcto formato
SCORM y con las preguntas y repuestas propuestas para este tipo de evaluacién.
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4.2.2.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacién de este proceso de mantenimiento ante los errores e inconsistencias
presentados ya antes mencionados se procedid con la evaluacién del OA con la finalidad
de aceptar y aprobar que efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y
qgue el objeto después de la aplicaciéon del mantenimiento correctivo y preventivo de la
fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA estaba en total y completa disposicion
para ser agregado al repositorio del CIDECAME, teniendo completa y total seguridad del
respaldo de todas y cada una de las correcciones y modificaciones que fueron realizadas a
este material didactico.

Ejercicio 1

Ejercicio 2

Ejercicio 3

Figura 18. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico en Ardora
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(2) Examen sCoRM

La palabra Kinestésico describe:

O Sentido comun
O Conocimientos

© Teoria y practica
El estilo de aprendizaje kinestésico es la capacidad para usar:

© Las manos
© Todo el cuerpo

O Sentimientos
No son caracteristicas de un alumno kinesteésico:

© Moverse y gesticular
© Aprender con lo que toca y hace

© Aprender con lectura y escritura
Son habilidades de personas con estilo de aprendizaje kinestésico:

© Manejo de objetos con destreza e intuitivos

© Creacion de textos v realizacion de practicas tedricas

Figura 19. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Estilo de Aprendizaje Kinestésico con formato SCORM

4.2.3 Digitalizacion de Textos

Este OA ocupa el tercer lugar dentro del agrupamiento y recolecciéon de OA que
presentaban errores e inconsistencias ya que durante su andlisis se detectaron errores
gue seran mencionados dentro del proceso de mantenimiento que se describe a
continuacion.

4.2.3.1 Consideracion del OA

Durante la aplicacién de esta fase se detectaron algunas fallas similares a las que
anteriormente presentaron los OA y que de igual manera al presentar estos errores no
pueden ser agregados al repositorio del CIDECAME, los errores y fallas que presentd este
OA son las siguientes:
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1. Pantalla Principal.- No cuenta con el nombre ni con el logotipo del centro para el
que sera agregado (CIDECAME).

2. Evaluacion 1.- Se encuentra desarrollada en Articulate Quizmaker y genera un
archivo web, el cual no permite el almacenamiento y la exportacién con formato
LMS hacia la plataforma (Rincén 1., 2013).

3. Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con el formato establecido por el
manual (Alonso et all, 2013b), es decir, éste se encuentra en una presentacion con
justificacion a la izquierda, la cual no es adecuada.

4. Evaluacién 2.- No genera los archivos correspondientes y necesarios para la
exportacion LMS a la plataforma ya que como se menciond en los OA anteriores,
este tipo de evaluaciones que se encuentran desarrolladas en JClic no generan el
enlace correspondiente (archivos) hacia la plataforma.

5. Evaluacion 3.- Se detecté que este OA no contiene dentro de la estructura ni
dentro de sus archivos algun indicativo o referencia de evaluacion tres (examen
SCORM).

Con la deteccidon de estos errores, anteriormente mencionados, se procedié con el
ordenamiento dentro de la carpeta con el nombre 3.- Digitalizacion de Textos.

4.2.3.2  Andlisis de problemas y modificaciones

En esta segunda fase del proceso de mantenimiento se integran dos cuestiones que
apoyan en la deteccién y solucién de todos y cada uno de los problemas que presente el
OA.

A. ;Por qué presenta el problema?

Por medio de esta interrogante se logré el andlisis especifico de cada uno de los errores
logrando y detectando claramente la falla de:

Pantalla Principal.- Este OA al igual que los anteriores no contiene dentro de la pantalla
principal el nombre ni el logotipo del centro para el que serd implantado y puesto a
disposicion (CIDECAME), este problema se presenta ya que cuando fue desarrollado sélo
se contaba para disposicion de la universidad (UAEH) y no para el centro que ahora se
encuentra concluido y en espera de estos materiales educativos.

Evaluacion 1.- Esta evaluacidon se encuentra desarrollada en Articulate Quizmaker y no se
encuentra exportada como LMS, es decir, que al terminar la elaboracién de esta
evaluacion se exporté como web por lo tanto, no genera los archivos que almacenan los
resultados después de ser contestada o resuelta y por consiguiente, no pueden ser
enviados a la plataforma MOODLE.
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Objetivo de Aprendizaje.- Este problema se produce ya que cuando se elaboré no se
siguieron correctamente las indicaciones que indica el manual (Alonso et all, 2013b), en el
cual se menciona que este apartado debe de presentarse en formato justificado, por lo
tanto, esta inconsistencia se reconocié notablemente porque es una de las secciones
importantes del OA. La Figura muestra cdmo es que se encontraba este apartado.

Describir las principales formas que existen de digitalizar textos, para
tener disponible la informacion de manera electronica, mediante
ejemplos y actividades sencillas.

Figura 20. Objetivo de aprendizaje sin alineacion del Digitalizacion de Textos

Evaluacion 2.- El problema que presenta esta evaluacion se genera porque se encuentra
desarrollada en JClic por lo tanto, los archivos que genera esta herramienta no son los
necesarios para el almacenamiento y envid de los resultados generados hacia la
plataforma provocando una ausencia de calificacion y de no evidencia de evaluacién hacia
el usuario que utilice el OA dentro de la plataforma. Otra caracteristica que se detectd de
esta inconsistencia es que esta herramienta (JClic) no cuenta con exportacién LMS y por lo
tanto, no genera por completo los archivos necesarios que intervienen en el enlace hacia
la plataforma.

Evaluacion 3.- Este problema pudo ser generado por dos aspectos, primero, no se
siguieron correctamente las indicaciones del manual (Alonso et all, 2013b), es decir, no se
comprendid por completo la estructura y componentes de un OA, segundo, no se
concluyd por completo el OA y se quedd pendiente la realizacidon e incorporacion de este
tipo de examen (examen SCORM) al objeto.

B. ;Qué solucién se propone?

Por medio de esta segunda interrogante se hace mas facil la deteccidn y asignacién de una
o barias alternativas de solucion para cada uno de los errores que se describieron en la
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pregunta anterior. Las soluciones que se proponen para cada uno de los errores son las
siguientes:

Pantalla Principal.- Se propone que mediante la herramienta de Adobe Photoshop editar
nuevamente la imagen de pantalla principal de este objeto bajo las indicaciones que
indica el manual (Alonso et all, 2013b). Por ultimo, mediante eXelLearning ubicar esta
nueva pantalla segun la estructura del OA.

Evaluacidon 1.- Se propone la utilizacion del archivo original (.quiz) que permite la
modificacion directa desde esta misma herramienta en la que fue desarrollada (Articulate
Quizmaker) y asi exportar nuevamente dicha evaluacion con formato LMS.

Objetivo de Aprendizaje.- Se propone la utilizacidon del archivo original (.elp) y por medio
de la herramienta eXelearning y siguiendo las indicaciones y formatos que establece el
manual para este apartado editar nuevamente la seccion de parrafo (Alonso et all, 2013b).

Evaluacién 2.- Se propone que de manera general y completa se cambie el contenido y
presentacion de la informacion que contenga la evaluacién a otra herramienta como
Ardora, siempre y cuando manteniendo el objetivo, estructura y orden original en que se
presenta esta informacidn ya que se comprobé que la herramienta JClic definitivamente
no cuenta con exportacion LMS, y Ardora si cuenta con este tipo de exportacion.

Evaluacion 3.- Se propone que mediante el andlisis detallado del contenido del OA se
formulen al menos cinco preguntas y se desarrollen con el formato establecido para
examen SCORM y por medio de la herramienta de eXelLearning y el archivo original del OA
(.elp) se edite y se integre correctamente al objeto.

4.2.3.3 Implementacion del Mantenimiento

De acuerdo a los errores e inconsistencias que este OA fue presentando durante su
analisis y revision se propuso:

Portada Principal.- La implementacion del mantenimiento de tipo correctivo para dar
solucidén al problema que presentaba la pantalla principal de este OA.

Evaluacion 1.- La implementacidon del mantenimiento de tipo correctivo para dar solucion
al problema que se tenia con la mala exportacién de la evaluacién que se encuentra
elaborada en Articulate Quizmaker.

Objetivo de Aprendizaje.- La implementacion del mantenimiento de tipo correctivo por la
cual se pudo brindar solucidn a la presentacion incorrecta en la que se encontraba el texto
de este apartado.
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Evaluacién 2.- La implementacién del mantenimiento de tipo preventivo para dar solucién
al problema que presenté esta evaluaciéon generada en JClic, ya que este tipo de
mantenimiento que propone la metodologia MEDOA describe condiciones que este tipo
de problema presenta.

Evaluaciéon 3.- La implementacion del mantenimiento de tipo perfectivo, ya que su
principal objetivo de este tipo de mantenimiento es aplicar acciones que lleven a mejorar
la eficiencia del OA, es decir, agregar elementos que sean necesarios para mejorar o
completar al OA sin alterar o modificar su estructura y es precisamente lo que se
pretende, agregar una evaluacion que complete las caracteristicas fundamentales y
evaluativas de un OA.

4.2.3.4 Implementacion de las correcciones

Durante esta tercera fase se verificd que efectivamente el OA presentaba inconsistencias y
errores en la portada principal, en la evaluacion 1 desarrollada en Articulate Quizmaker,
en el objetivo de aprendizaje, en la evaluacion 2 desarrollada en JClic y la ausencia de la
evaluacién tres (examen SCORM). A continuacidon se menciona cdmo se lograron las
correcciones con la implementacion de los tipos de mantenimiento que plantea la
metodologia MEDOA y que en la fase anterior (implementacién del mantenimiento) se
implemento para cada uno de los errores que presentaba el OA:

Portada Principal.- Por medio de la aplicacion del mantenimiento de tipo correctivo se
logrdé corregir el problema que presentaba la pantalla principal del OA ya que ésta no
contaba con el nombre ni con el logotipo del centro CIDECAME, esta correccién se logré
mediante el manual de usuario (Alonso et all, 2013b), y por medio de la herramienta de
Adobe Photoshop ya que la misma permitié editar nuevamente la pantalla y de acuerdo a
las indicaciones y procedimientos que indica el manual (Alonso et all, 2013b), en el cual
menciona que el logotipo del CIDECAME se colocard en la parte superior derecha con
dimensiones de 130x42 pixeles y para el nombre se siguieron las indicaciones que
mencionan que con formato centrado, con tipo y tamafio de letra SWIS721 black BT/16 pt
y con paleta de colores RGB: 5, 42, 126 se coloque el nombre del centro en la pantalla
principal. Por ultimo, se ubicd correctamente dentro del OA con la herramienta
eXelearning por medio del archivo .elp. La Figura 21 muestra la Portada del OA una vez
gue fue aplicado el mantenimiento.
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Figura 21. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos

Evaluacidon 1.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo se
logré corregir esta evaluacidn, ya que mediante la herramienta Articulate Quizmaker junto
con el archivo original .quiz se exporté nuevamente pero ahora como LMS y no como web,
es decir, una vez ejecutada la herramienta Articulate Quizmaker directamente se abrio el
archivo .quiz desde la opcién Browse y en Open a recentquiz, solo se publicé nuevamente
desde la opcidn Publish que se encuentra en la parte superior derecha y en la siguiente
pantalla se selecciond la opcidn LMS con opciones en Output Options de SCORM 1.2 y
finalmente, en el botdn Publish, de esta manera se corrigié la inconsistencia que
presentaba esta evaluacion.

Por ultimo, con la herramienta eXelLearning y el archivo .elp se edité el link que lleva a
esta misma evaluacidn, siempre y cuando eligiendo el archivo .htm y manteniendo los
archivos en un mismo directorio para que el enlace funcione correctamente. La Figura 22
muestra cémo se exporté esta evaluacion a formato SCORM.
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Figura 22. Exportacidn de la evaluacién de Digitalizacion de Textos

Objetivo de Aprendizaje.- Por medio de la aplicacién del mantenimiento de tipo
correctivo se dio correccidon al problema que presentaba este apartado de Objetivo de
Aprendizaje, y mediante la herramienta eXelLearning y el archivo original (.elp) se edito
esta seccion que dentro de la estructura del OA se encuentra con el mismo nombre, con
ayuda de esta misma herramienta se selecciond el texto con el formato inadecuado y con
la herramienta Justificar se aplicd la presentacion correcta con la que debe de aparecer el
texto de Objetivo de Aprendizaje. Por ultimo, se guardaron las modificaciones aplicadas al
OA. La Figura 23 muestra el objetivo de aprendizaje con la edicién correcta.

Objetivo de Aprendizaje

Describir las principales formas que existen de digitalizar textos, para tener disponible la informacion de
manera electrénica, mediante ejemplos y actividades sencillas.

Figura 23. Objetivo de Aprendizaje con la justificacion adecuada del OA Digitalizacion de Textos

Evaluacion 2.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo preventivo se
logré corregir esta evaluacion, se utilizé el archivo .jclic y la misma herramienta en la que
fue desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de los ejercicios con los
gue cuenta esta evaluacion, una vez que se han revisado cada uno de los ejercicios y tipos
de actividad que se utilizd para estos mismos se siguié con la elaboracion de cada uno de
estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando manteniendo su estructura y
presentacion de la informacién. Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue
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grabando de manera individual con configuracién SCORM, es decir, una vez que se
concluyd con el ejercicio se dio clic en la pestafia SCORM de la misma interfaz de
desarrollo de Ardora, en donde se configuraron las opciones que se manejaran en el
ejercicio. Por ultimo, ya que se ha concluido la realizacion de cada ejercicio y se ha
grabado de manera individual cada uno de ellos, se procedié con la agrupacién de éstos
por medio de la opcidn que proporciona esta misma herramienta (Ardora) desde la barra
de menu Utilidades en la opcién Paquete de actividades y siguiendo los puntos de las
pestaiias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree el paquete y en el recuadro SCORM se
selecciond la casilla Hacer compatible con SCORM 1.2 y por ultimo, se pulsé sobre el botdn
Zip SCORM con el cual directamente se crearon los archivos necesarios para crear el
enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta forma se corrigié el problema de la
evaluacidn realizada en JClic. En la Figura 24 se puede apreciar cdmo se generd el paguete
SCORM con la herramienta Ardora y la Figura 25 muestra la evaluacién ya generada con

ES Efﬁaﬁ
v Hacer actividad compatible con SCORM 1.2

Ewaz

Sus ejercicios.

[dentificador [o cE por uha letra) |

Falabra clave |:|

Wersion

Descripoian

contenedar

Actividad

Comecto si...

{* puntos > :
™ actividad > : zip SCORM >

Figura 24. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Digitalizacion de Textos

Evaluacion 3.- Por medio de la aplicacién del mantenimiento de tipo perfectivo se logré
corregir la inexistencia de esta evaluacion dentro del OA, mediante el andlisis y revisidon
del contenido informativo que presenta el objeto se obtuvieron cinco preguntas con al
menos tres respuestas de las cuales sélo una es la correcta y posteriormente mediante la
herramienta eXelearning y el archivo original del objeto (.elp) se generd tal evaluaciéon
con el formato e indicaciones que menciona el manual para la generaciéon de OA (Alonso
et all, 2013b) y cada una de las cinco preguntas se fue integrando con sus tres posibles
repuestas. La Figura 26 muestra cdmo quedd concluida la evaluacidén que corresponde a
examen SCORM con las preguntas y opciones de respuesta correctas para esta evaluacion.
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Evaluacion 2

Sopa de letras

Enuentra todas las palabras de la lista

I

PALABRAS

o

ESCANER

DIGITAL

FORMATO

EDITOR
PROCESADOR
DOCUMENTO
INFORMACION
DISPOSITIVO
TEXTO
ALMACENAMIENTO

N m I om I
X O D 4 1w+

oW

J
E

Cc T

Asociacién
Completa el texto relacionando las palabras en el lugar correspondientes

Los servicios de I v digitalizacion de documentos
son muy necesarios para respaldar informacion.

La I es el proceso mediante el cual se convierte a
un formato digital.

digitalizacién

Figura 25. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos en Ardora

4.2.3.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacidon de este proceso de mantenimiento ante cada uno de los errores e
inconsistencias presentados y también mencionados se procedidé con la aplicacién de esta
quinta y ultima fase que es la evaluacion del OA con la finalidad de aceptar y aprobar que
efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y que el objeto después de
la aplicacion delos tipos de mantenimiento correctivo y preventivo de la fase de
mantenimiento de la metodologia MEDOA se encuentra en total y completa disposicion
para ser agregado al repositorio del CIDECAME, con el respaldo de todos y cada uno de los
errores corregidos.
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(2) Examen scorm

La palabra kinestésico describe:

O Sentido comun
O Conocimientos

O Teoriay practica
El estilo de aprendizaje kinestésico es la capacidad para usar:

© Las manos
O Todo el cuerpo

O Sentimientos
No son caracteristicas de un alumno Kkinestésico:

O Moverse y gesticular
O Aprender con lo que toca y lo hace

O Aprende con lectura y escritura
Son habilidades de personas con estilo de aprendizaje kinestésico:

O Manejo de objetos con destreza e intuitivos

O Creacion de textos y realizacion de practicas tedricas

Figura 26. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Digitalizacion de Textos con formato SCORM

4.2.4 Mapas Conceptuales

Este OA ocupa el cuarto lugar en la lista de ordenamiento, ya que presenta un numero
considerable de errores e inconsistencias a diferencia de los OA anteriormente analizados.

4.2.4.1 Consideracion del OA

En la revision de este OA se presentaron algunos errores e inconsistencias que se
mencionan a continuacion:

1. Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro
CIDECAME.

2. Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con el formato establecido
(justificado), este apartado del OA se encuentra con formato alineacion a la
izquierda.
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3. Evaluacion 1.- Se encuentra como examen SCORM pero no se encuentra con el
formato ni con las opciones de respuesta correspondientes para este tipo de
examen.

4. Evaluacion 2.- Desarrollada en Articulate Quizmaker se encuentra exportada como
web, provocando el no almacenamiento de los resultados en la plataforma (Rincén
l., 2013).

5. Evaluacion 3.- No genera los archivos correspondientes y necesarios para la
exportacion LMS a la plataforma ya que como se menciond en los OA anteriores,
este tipo de evaluaciones que se encuentran desarrolladas en JClic no generan el
enlace correspondiente (archivos) hacia la plataforma.

Con esta deteccidén de problemas, este material se ubicé en el cuarto lugar de la carpeta
de ordenamiento de OA asignandole el nombre de 4.- Mapas Conceptuales.

4.2.4.2  Andlisis de problemas y modificaciones

Para esta fase del proceso de mantenimiento se generan dos preguntas que ayudan a la
deteccion y correccion de fallas o inconsistencias que el OA puede presentar, a
continuacion se mencionan estas interrogantes y su documentacién segun los errores que
el material didactico presentd:

A. ;Por qué presenta el problema?

Con ayuda de esta pregunta se pudo identificar el origen de cada uno de los errores e
inconsistencias de este objeto, a continuacidn se describen cada uno de los errores:

Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro CIDECAME, esto
se debe a que cuando fue elaborado este material sélo era para disposicién de la UAEH y
no para el centro que hasta hoy se encuentra en espera de estos materiales.

Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con la edicion justificado establecida dentro
del manual que propone el CACE para la elaboracidon de OA (Alonso et all, 2013b), esto se
debe ya que durante su elaboracién y edicién no se siguid correctamente las indicaciones
de dicho manual. La Figura 27 muestra cdmo se encontraba con el formato establecido.

Evaluacion 1.- Esta evaluacidn tiene una mala estructuracién y generacion de preguntas
para examen SCORM, es decir, las preguntas y las formas de respuesta que se encuentran
en este tipo de evaluacidon no son las correctas ya que formulan un tipo variado de
respuesta y este tipo de evaluacién no se encuentra como formato de examen SCORM
sino como actividad, nuevamente en esta inconsistencia se presenta porque no se siguid
correctamente las indicaciones que el manual proporciona para la realizacién de este tipo
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de examen (Alonso et all, 2013b). La Figura 28 muestra cdmo es que se encontraba esta
evaluacion.

Describir los mapas conceptuales empleando los
fundamentos basicos de sintesis y ordenamiento para
representar la informacion de manera grafica.

Figura 27. Objetivo de aprendizaje sin la edicién adecuada, de Mapas Conceptuales

@ Actividad de espacios en blanco

INSTRUCCIONES: Completa el enunciado anotando el afio con jmeegro en el espacio vacio.

1-ElMapa Conceptual se comenzd a utilizar en la decada de |

&

@ Pragunta de seleccién mlltiple

INSTRUCCIONES: Selecciona las opciones correspondientes a la pregunta.

2 - j,Cuales son las caracteristicas de un mapa conceptual?

Mostrar Infarmacian

Figura 28. Evaluacion como actividad y mala estructuracion de respuestas de Mapas Conceptuales

Evaluacién 2.- Generada en Articulate Quizmaker no se encuentra exportada de forma
correcta, esta se encuentra exportada como web, generando asi un archivo flash, el cual
no permite el enlace con la plataforma, esto se debe ya que cuando fue desarrollada no se
siguieron las indicaciones que el manual propone (Alonso et all, 2013b).

Evaluacién 3.- No genera los archivos que se obtienen después de la exportacion LMS,
este problema resulta porque esta herramienta (JClic) no cuenta con la opcion de
exportacion LMS.
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B. ;/Qué solucién se propone?

Mediante esta segunda pregunta se logrd ir buscando alguna solucién para cada uno de
los errores que se describieron anteriormente, a continuacién se mencionan algunas
soluciones:

Pantalla Principal.- Se propone generar la nueva pantalla principal mediante el
seguimiento de las indicaciones que proporciona el manual de desarrollo de OA (Alonso et
all, 2013b) y la herramienta de Adobe Photoshop para que una vez concluida por medio
del archivo .elp y la herramienta eXelearning, reubicar la pantalla en el lugar
correspondiente del OA.

Objetivo de Aprendizaje.- Se propone la utilizacion del manual para la creacion de OA
(Alonso et all, 2013b), para seguir las indicaciones de formato para este apartado y el
archivo original con extension .elp para ser editado directamente desde la herramienta
eXelearning bajo las indicaciones que el manual menciona.

Evaluacion 1.- Se propone la utilizaciéon del archivo original .elp en donde se encuentra
realizado el examen SCORM después, revisar cada una de las preguntas que contiene y
utilizar la herramienta eXelLearning y seleccionar la opcién para examen SCORM en donde
se iran agregando las preguntas que han sido nuevamente formuladas respecto a las que
anteriormente fueron revisadas y todas con la misma opcidon de respuesta (opcion
multiple) que es apropiado para este tipo de examen y asi de esta manera corregir tanto la
formulacion de preguntas y respuestas como la correcta aplicacion de examen SCORM.

Evaluacion 2.- Se propone que por medio del archivo original volver a exportar la
evaluacién, es decir, que utilizando el archivo .quiz desde el cual se cred la evaluacién y
por medio de la herramienta de desarrollo que es Articulate Quizmaker, volver a
exportarla pero ahora como archivo LMS y no como web.

Evaluacion 3.- Se propone reemplazar la herramienta de elaboracion (JClic) por la
herramienta Ardora siempre y cuando se mantenga la estructura, contenido vy
presentacion de dicha evaluacion y aplicar una exportacion de tipo LMS.

4.2.4.3 Implementacion del Mantenimiento

De acuerdo a los errores e inconsistencias que se presentaron en este OA, se propuso la
implementacién de los diferentes tipos de mantenimiento que propone la metodologia
MEDOA a cada uno de éstos de acuerdo a las caracteristicas que presentaron, para:

Pantalla Principal.- Se propuso la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo,
ya que menciona cualidades que identifican a este tipo de errores.
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Objetivo de Aprendizaje.- Para dar solucion a este problema se propuso la
implementacién del mantenimiento de tipo preventivo, ya que en la documentaciéon de
este tipo de mantenimiento se mencionan elementos para reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Evaluacién 1.- Para poder dar solucién al problema que se presenta con la mala aplicaciéon
de examen SCORM se propuso la aplicacién del mantenimiento de tipo correctivo ya que
por medio de este mantenimiento se analizan y generan nuevas preguntas y respuestas
pero con la misma intencién que la evaluacién original.

Evaluaciéon 2.- Se propuso la implementacién del mantenimiento correctivo, ya que
durante el andlisis de este tipo de mantenimiento se destacd por las caracteristicas y
elementos que menciona para detectar y corregir inconsistencias de este tipo.

Evaluacién 3.- Se propuso la utilizacién del mantenimiento de tipo preventivo ya que
mediante su documentacién menciona caracteristicas de acuerdo a inconsistencias que
puedan existir en el OA y por medio de estas caracteristicas brindar y aplicar soluciones.

4.2.4.4 Implementacion de las correcciones

Una vez que se han analizado los problemas e inconsistencias y el 6 los tipos de
mantenimiento, asi como sus propuestas de solucién en las fases anteriores, en esta fase
se pretende dar solucidon a todas y cada una de las inconsistencias mencionadas mediante
las propuestas de solucién y a continuaciéon se documenta de qué manera se fue dando
solucidn, es decir, cdmo se aplicd la propuesta de solucién:

Pantalla Principal.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo
se logré la correccidon de esta inconsistencia ya que ésta no contaba con el nombre ni con
el logotipo del centro CIDECAME, esta correccidon se logré con ayuda del manual de
usuario que propone el CACE (Alonso et all, 2013b) y por medio de la herramienta de
Adobe Photoshop, ya que esta herramienta permitié la reedicion de la pantalla de
acuerdo a las indicaciones y procedimientos que indica dicho manual, el cual menciona
que el logotipo del CIDECAME se colocara en la parte superior derecha con dimensiones
de 130x42 pixeles y el nombre con formato centrado con tipo y tamarfio de letra SWIS721
black BT/16 pt con paleta de colores RGB: 5, 42, 126. Por ultimo, se colocé nuevamente la
pantalla con las correcciones realizadas dentro de la estructura del OA en el apartado que
se encuentra con el mismo nombre de este material (Mapas Conceptuales) mediante la
herramienta eXelearning y el archivo original (.elp) que contiene toda la estructura del
objeto. La Figura 29 muestra cémo quedé la pantalla principal después de la edicién.
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Objetivo de Aprendizaje.- Para corregir este problema se utilizd el mantenimiento
preventivo ya que por medio del archivo original .elp, la herramienta eXelLearning y del
manual (Alonso et all, 2013b), donde se menciona que el objetivo de aprendizaje debe
aparecer en con tipo/tamafio de letra Arial black/24 BT y con un formato de parrafo
justificado se editd el archivo .elp directamente desde eXelLearning. La Figura 30 muestra
el resultado de la correcta alineacién de este apartado.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

/ N —
CENTRO DE INNOVACIO'N PARA EL DESARROLLO Y \\!D[CAA‘:
CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

MAPAS CONCEPTUALES

2
-
S
7
’
z
’
‘.
-
=

Figura 29. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales

Objetivo de Aprendizaje

Describir los mapas conceptuales empleando los
fundamentos basicos de sintesis y ordenamiento para
representar la informacién de manera grafica.

Figura 30. Objetivo de Aprendizaje con la justificacion adecuada del OA Mapas Conceptuales

Evaluacion 1.- Con la aplicacién del mantenimiento de tipo correctivo y con ayuda del
archivo original .elp y la herramienta eXelLearning se pudo editar nuevamente este tipo de
evaluacién (examen SCORM), las nuevas preguntas fueron formuladas a partir de las que
anteriormente presentaba esta evaluacién y también fueron generadas las tres posibles
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respuestas, es decir, se realizd la propuesta que se realizé en el apartado B. ¢ Qué solucion
se propone? Dando como resultado lo que se muestra en la Figura 31.

@ Examen SCORM

El mapa conceptual se comenzé a utilizar en la década de los:

O B0's

O 705

O 80°s

Una de las siguientes caracteristicas no es de una mapa conceptual ;Cual es?
O Jerarquia

O Seleccidn

O Amplitud

O Impacto visual
¢ Quiénes son los personajes mas representativos de esta técnica?

O David Paul Ausubely Anthony Feter Buzan
O Joseph D Movaly David Paul Ausubel
O Anthony Peter Buzan y Joseph D Movak

& Cudles son las principales funciones o usos del mapa conceptual?

O Sintetizar, evaluar y organizar la informacion

O Comprobar | estructurar y evaluar de manera grafica la informacian

Figura 31. Evaluacion 1 del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales con formato SCORM

Evaluacion 2.- Esta evaluacion desarrollada en Articulate Quizmaker se detectd durante la
prueba del funcionamiento y validacidn comprobando que no respaldaba los resultados
de la evaluacion después de haber sido resuelta y almacenarlos en la plataforma MOODLE,
este tipo de problema se debié a la mala exportacién de dicha evaluacion al ser concluida
con la herramienta antes mencionada, ante esto se utilizd nuevamente las indicaciones
del manual, la herramienta Articulate Quizmaker y el archivo original .quiz ya que por
medio de este archivo se volvid a exportar nuevamente la evaluacién pero ahora como
LMS y no como web, esta correccidn se logrd con la aplicacién del mantenimiento de tipo
correctivo, para lograrlos se ejecutd la herramienta Articulate Quizmaker y se abrié el
archivo .quiz desde la opcidn Browse y en Open a recentquiz, solo se publicd nuevamente
desde la opcion Publish que se encuentra en la parte superior derecha y en la siguiente
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pantalla que mostré se selecciond la opcidn LMS con opciones en Output Options de
SCORM 1.2 y finalmente, en el botdn Publish. De esta manera se corrigid la inconsistencia
gue presentaba esta evaluacion y por ultimo, con la herramienta eXelLearning y el archivo
.elp se editd el link que lleva a esta misma evaluacién, siempre y cuando eligiendo el
archivo .htm y manteniendo los archivos en un mismo directorio para que el enlace
funcione correctamente. La Figura 32 muestra codmo se exportdé nuevamente esta
evaluacion.

Falder:

&9

WEB
Properties
@ ARTICULATE iz Title: Evaluaridn 2
ONLINE

H:%Jose Final\PROYECTOav2

(]

Questions:

10 Questions

F0%:
espariol

Cuality: Cptimized for Web delivery

cD

€

Output Optidfis

WORD Reporting and Tracki

=

@ Learn more about publishing I Publish I Zancel

Figura 32. Exportacion LMS de la actividad dos de Mapas Conceptuales

Evaluacion 3.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo preventivo se
logré corregir esta evaluacion, se utilizé el archivo .jclic y la misma herramienta en la que
fue desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de los ejercicios con los
gue cuenta esta evaluaciéon, una vez que se han revisado cada uno de los ejercicios y tipos
de actividad que se utilizd para estos mismos se siguié con la elaboracion de cada uno de
estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando manteniendo su estructura y
presentacion de la informacion.

Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue grabando de manera individual con
configuracion SCORM, es decir, una vez que se concluyé con el ejercicio se dio clic en la
pestafia SCORM de la misma interfaz de desarrollo de Ardora, en donde se configuraron
las opciones que se manejaran en el ejercicio, por ultimo, ya que se ha concluido la
realizacion de cada ejercicio y se ha grabado de manera individual cada uno de ellos, se
procedid con la agrupacion de éstos por medio de la opcidon que proporciona esta misma
herramienta (Ardora) desde la barra de menu Utilidades en la opcién Paquete de
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actividades y siguiendo los puntos de las pestafias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree
el paquete y en el recuadro SCORM se seleccioné la casilla Hacer compatible con SCORM
1.2 y por ultimo, se pulsé sobre el botén Zip SCORM con el cual directamente se crearon
los archivos necesarios para crear el enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta
forma se corrigid el problema de la evaluacién realizada en JClic. La Figura 33 muestra las
caracteristicas de exportacion que fueron asignadas desde la herramienta Ardora para
esta evaluacidn. La Figura 34 muestra como quedd la evaluacién después de haber sido
exportada con el formato adecuado.

— | '}

(¥ Hacer actividad compatible con SCORM 1.2
S

& por una letra) |Ell”r'ﬂ":2 |

Falabra clave I:I

ldentificador [co

Wersion

Dezcripoion

contenedar

Actividad

Correcto si...

(¢ puntos > .
= actividad » zip SCORM >

Figura 33. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Mapas Conceptuales

4.2.4.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacidon de este proceso de mantenimiento ante los errores e inconsistencias
presentados y también mencionados se procedié con la evaluacién del OA con la finalidad
de aceptar y aprobar que efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y
que el objeto después de la aplicacion del mantenimiento de tipo correctivo y preventivo
de la fase de mantenimiento que propone la metodologia MEDOA se encontraba en total
y completa disposicion para ser agregado al repositorio del CIDECAME vy ser utilizado en
total seguridad por los usuarios.

67



Evaluacion 3

Completa

Escribe el nombre del progrma correspondiente a la definicion.

[ : es un programa computacional para
presentar y compartir conocimientos basados en mapas
conceptuales

Ordenar

Ordena correctamente los pasos para elaborar un mapa conceptual.

Identificar y ubicar el tema central

Seleccionar las ideas o conceptos principales
dentificar los conceptos secundarios

Determinar lo ejemplos de los conceptos secundarios
Disefiar el mapa

Ordenar

Ordena correctamente el concepto de mapas f?l'Jl\F‘lZ![]tl.ln![l.!S.
El mapa coceptual
ya que permite organizar,
es una técnica de estudio que
se utiliza en diferentes niveles educativos,
interrelacionar y fijar
el contenido estudiado.

Escribir

Escribe el nombre del programa al que corresponde la definicion.

TIEMPO:
[ : es un programa propietario gestor de
proyectos para organizar ideas y objetivos, también es

muy eficiente para realizar mapas conceptuales.

Figura 34. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Mapas Conceptuales en Ardora

4.2.5 Técnica Expositiva

A continuacidon se mencionan y se documentan las fases que conllevan a la aplicacion del
proceso de mantenimiento a este OA ya que por tener mayor niumero de errores e
inconsistencias ocupa el quinto lugar en la lista de ordenamiento.

4.2.5.1 Consideracion del OA

Para hacer un ordenamiento de los OA se tuvieron que revisar cada uno de ellos para
ordenarlos de acuerdo al numero de errores y en la revision de este objeto se dio a notar
que:

1. Pantalla Principal.- Ya que se detectdé que no contaba con el logotipo ni con el
nombre del centro CIDECAME.
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2. Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con el formato establecido por el
manual (Alonso et all, 2013b), lo cual causa desigualdad con respecto al texto de
los apartados siguientes que componen la estructura del OA.

3. Evaluacion 1.- Se encuentra elaborada en Articulate Quizmaker y se encuentra
exportada como web, lo que provoca el no almacenamiento de resultados en la
plataforma (Rincén I., 2013).

4. Evaluacidén 2.- Esta evaluacion al igual que la anterior se encuentra realizada en
Articulate Quizmaker y se encuentra exportada con formato web, el cual no es el
apropiado para el almacenamiento de los resultados en la plataforma.

5. Evaluacion 3.- Al igual que las anteriormente revisadas, esta evaluacion se
encuentra realizada en Articulate Quizmaker exportada como web y de igual
manera no almacena los resultados ni genera el enlace con la plataforma.

6. Evaluacion en JClic.- Esta evaluacion desarrollada en la herramienta JClic, no
genera los archivos necesarios para almacenar y exportar los resultados en
formato LMS a la plataforma.

7. Examen SCORM.- Se detecté que la mala estructuracion y desarrollo de las
preguntas que contiene esta evaluacion desarrollada en eXelearning como
examen SCORM, no es de acuerdo a este tipo de evaluacion con este formato, por
tanto, el examen no se encuentra desarrollado como tal sino éste se encuentra
como actividad, es decir, que con el formato que tiene tanto en tipo de pregunta
como en opciones de respuesta impide que se generen los resultados correctos
gue identifican a la evaluacién como examen SCORM.

8. Tres evaluaciones desarrolladas en la misma herramienta.- Se han descrito los
errores que se detectaron durante el andlisis de este objeto e independientemente
de los errores o inconsistencias que se tiene, también se pudo notar que el objeto
cuenta con tres evaluaciones realizadas en una misma herramienta, segun el
manual para el desarrollo de OA (Alonso et all, 2013b), dice que debe de contar
con sélo tres evaluaciones realizadas en diferentes herramientas.

Con la deteccidon de estos errores e inconsistencias este OA se ordend con el nombre 5.-
Técnica Expositiva dentro de la carpeta de ordenamiento de OA previamente revisados.

4.2.5.2 Andlisis de problemas y modificaciones

Durante esta fase del proceso de mantenimiento se plantean dos preguntas que ayudan y
facilitan la deteccidn y solucidn de los errores o inconsistencias que presente el OA.
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A. ;Por qué presenta el problema?

Con ayuda de esta pregunta se pudo identificar el origen de cada uno de los errores e
inconsistencias de este objeto, a continuacion se describen cada uno de ellos:

Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro CIDECAME, esto
se debe a que cuando fue elaborado este material, sélo era para disposicidon de la UAEH y
no para el centro que hasta hoy se encuentra en espera de estos materiales.

Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con el formato establecido dentro del manual
gue propone el CACE para la elaboracion de OA (Alonso et all, 2013b), esto se debe ya que
durante su elaboracién y edicidon no se siguié correctamente las indicaciones de dicho
manual. La Figura 35 muestra cdmo se encontraba este apartado sin la edicion
justificacion adecuada.

Describir la Técnica Expositiva a través de los pasos, las
fases, herramientas, caracteristicas, recomendaciones y
actividades de la exposicion, para presentar oralmente
cualquier tema de interés.

Figura 35. Objetivo de aprendizaje sin la edicidén correcta, del OA Técnica Expositiva

Evaluacion 1.- Generada en Articulate Quizmaker no se encuentra exportada de forma
correcta, esta se encuentra exportada como web, generando asi un archivo flash, el cual
no permite el enlace con la plataforma, esto se debe ya que cuando fue desarrollada no se
siguieron las indicaciones que el manual propone (Alonso et all, 2013b).

Evaluacion 2.- Esta evaluacion al igual que la anterior se encuentra realizada en Articulate
Quizmaker pero se exporté como web, esto probablemente sucedié debido a que no se
siguid correctamente cada una de las indicaciones del manual para exportacion de este
tipo de evaluaciones (Alonso et all, 2013b).

Evaluacion 3.- Al igual que las dos anteriores presenta una mala exportacién debido al no
seguimiento de los pasos para desarrollo de evaluaciones dentro del manual y durante su
desarrollo (Alonso et all, 2013b).
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Evaluacion en JClic.- No genera los archivos que se obtienen después de la exportacion
LMS, este problema resulta porque esta herramienta (JClic) no cuenta con la opcién de
exportacion LMS.

Examen SCORM.- Esta evaluacidon tiene una mala estructuracion y generacién de
preguntas para examen SCORM, es decir, las preguntas y las formas de respuesta que se
encuentran en este tipo de evaluacion no son las correctas ya que formulan un tipo
variado de respuesta y este tipo de evaluacién no se encuentra como formato de examen
SCORM sino como actividad, nuevamente en esta inconsistencia se presenta por que no se
siguid correctamente las indicaciones que el manual proporciona para la realizacion de
este tipo de examen (Alonso et all, 2013b). La Figura 36 muestra el tipo de pregunta con
opciones de respuestas inadecuadas para este tipo de examen.

@ Pregunta de Eleccidn Multiple

INSTRUCCIONES: Selecciona la respuesta correcta.

2 - ¢ Es una forma de presentar conclusiones o sintesis de la informacion que esta dada por el uso de esquemas o de cuadros
que resumen en forma grafica el contenido del discurso?

A Carteles
Esquemas vy cuadros

Grabaciones vy videos

E)

@ Espacios en Blanco

INSTRUCCIONES: Completa el texta siguiente escribiendo la palabra faltante en los espacios en blanco.

3 -En algunos casos, es muy Util aprovechar la funcion de algunos aparatofd dNgonidos o imagenes
ras, los radios, la videocaseteras, o los proyectores o8 la audicién como las
len la funcidn que sirven como apoyo para mostrar gjemplos Eeemawaeesse S del tema que Se desarrolla
Enmviar

Figura 36. Mala estructuracidn de preguntas y respuestas para examen SCORM de Técnica Expositiva

Tres evaluaciones desarrolladas en la misma herramienta.- Este tipo de error se pudo
deber a que al término del desarrollo de ellas se tuvo la intencidon de agruparlas en una
misma evaluacién o porque no se tenia el conocimiento de que sdlo tres evaluaciones y en
diferentes herramientas es lo que conformaria al OA.

B. ;Qué solucidn se propone?

Mediante esta segunda pregunta se logro ir buscando alguna solucién para cada uno de
los errores que se describieron anteriormente, a continuacion se mencionan algunas
soluciones:
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Pantalla Principal.- Se propone generar la nueva pantalla principal mediante el
seguimiento de las indicaciones que proporciona el manual de desarrollo de OA (Alonso et
all, 2013b) y la herramienta de Adobe Photoshop para que una vez concluida por medio
del archivo .elp y la herramienta eXelearning reubicar la pantalla en el lugar
correspondiente del OA.

Objetivo de Aprendizaje.- Se propone la utilizacion del manual para la creaciéon de OA
para seguir las indicaciones de formato para este apartado y el archivo original con
extension .elp para ser editado directamente desde la herramienta eXelLearning bajo las
indicaciones que el manual menciona (Alonso et all, 2013b).

Evaluacion 1.- Se propone que por medio del archivo original volver a exportar la
evaluacién, es decir, que utilizando el archivo .quiz desde el cual se desarrollé la
evaluacién y por medio de la herramienta de desarrollo que es Articulate Quizmaker,
volver a exportarla pero ahora como archivo LMS y no como web.

Evaluacion 2.- Se propone la utilizacidn del archivo original (.quiz) de esta evaluacion y con
la herramienta de desarrollo (Articulate Quizmaker) se exporte nuevamente esta
evaluacién siempre y cuando teniendo en cuenta que ahora se exportaria como LMS.

Evaluacion 3.- Se propone exportar nuevamente pero ahora con formato LMS mediante el
archivo .quiz que corresponde a esta evaluacidon y la herramienta Articulate Quizmaker
con la cual fue desarrollado.

Evaluacion en JClic.- Se propone reemplazar la herramienta de elaboracién (JClic) por la
herramienta Ardora siempre y cuando se mantenga la estructura, contenido y
presentacion de dicha evaluacion y aplicar una exportacion de tipo LMS.

Examen SCORM.- Se propone la utilizacién del archivo original .elp en donde se encuentra
realizado el examen SCORM después, revisar cada una de las preguntas que contiene y
utilizar la herramienta eXelearning y seleccionar la opcion para examen SCORM en donde
se iran agregando las preguntas que han sido nuevamente formuladas respecto a las que
anteriormente fueron revisadas y todas con la misma opcidon de respuesta (opcion
multiple) que es apropiado para este tipo de examen y asi de esta manera corregir tanto la
formulacion de preguntas y respuestas como la correcta aplicacion de examen SCORM.

Tres evaluaciones desarrolladas en la misma herramienta.- Se tienen dos propuestas
para corregir este error: una es la eleccion de sélo una de las tres evaluaciones y aplicarle
la propuesta de mantenimiento como se mencioné anteriormente para que forme parte
del OA y la segunda es que se analicen las tres evaluaciones y las tres se integren en una
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sola para que una vez que han sido integradas se le dé la exportacién correcta (LMS) y se
integre al OA.

4.2.5.3 Implementacion del Mantenimiento

De acuerdo a los errores e inconsistencias que se presentaron en este OA, se propuso la
implementacién de los diferentes tipos de mantenimiento que propone la metodologia
MEDOA a cada uno de éstos de acuerdo a las caracteristicas que presentaron, para:

Pantalla Principal.- Se propuso la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo,
ya que menciona cualidades que identifican a este tipo de errores.

Objetivo de Aprendizaje.- Para dar solucién a este problema se propuso la
implementacién del mantenimiento de tipo preventivo, ya que en la documentacién de
este tipo de mantenimiento se mencionan elementos para reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Evaluacién 1, 2 y 3.- Se propuso la implementacion del mantenimiento correctivo, ya que
durante el analisis de este tipo de mantenimiento se destacé por las caracteristicas y
elementos que menciona para detectar y corregir inconsistencias de este tipo.

Evaluacién en JClic.- Se propuso la utilizaciéon del mantenimiento de tipo preventivo ya
gue mediante su documentacién menciona caracteristicas de acuerdo a inconsistencias
gue puedan existir en el OA y por medio de estas caracteristicas brindar y aplicar
soluciones.

Examen SCORM.- Para poder dar solucién al problema que se presenta con la mala
aplicacion de examen SCORM se propuso la aplicaciéon del mantenimiento de tipo
correctivo ya que por medio de este mantenimiento se analizan y generan nuevas
preguntas y respuestas pero con la misma intencidn que la evaluacion original.

Tres evaluaciones desarrolladas en la misma herramienta.- Ante este tipo de error se
propone la implementacidon del mantenimiento de tipo perfectivo para cualquiera de las
dos propuestas de solucion que se mencionaron en la fase anterior.

4.2.5.4 Implementacion de las correcciones

Una vez que se han analizado los problemas e inconsistencias y el o los tipos de
mantenimiento, asi como sus propuestas de solucién en las fases anteriores, en esta fase
se pretende dar solucion a todas y cada una de las inconsistencias mencionadas mediante
las propuestas de solucidn y a continuacién se documenta de qué manera se fue dando
solucidn, es decir, cdmo se aplico la propuesta de solucién:
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Pantalla Principal.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo
se logré la correccion de esta inconsistencia ya que ésta no contaba con el nombre ni con
el logotipo del centro CIDECAME, esta correccidon se logré con ayuda del manual de
usuario que propone el CACE (Alonso et all, 2013b) y por medio de la herramienta de
Adobe Photoshop ya que esta herramienta permitié la reedicion de la pantalla de acuerdo
a las indicaciones y procedimientos que indica dicho manual, el cual menciona que el
logotipo del CIDECAME se colocara en la parte superior derecha con dimensiones de
130x42 pixeles y el nombre con formato centrado con tipo y tamafio de letra SWIS721
black BT/16 pt con paleta de colores RGB: 5, 42, 126. Por ultimo, se colocd nuevamente la
pantalla con las correcciones realizadas dentro de la estructura del OA en el apartado que
se encuentra con el mismo nombre de este material (Mapas Conceptuales) mediante la
herramienta eXelLearning y el archivo original (.elp) que contiene toda la estructura del
objeto. La Figura 37 muestra cémo quedd la nueva pantalla principal después de brindarle
la edicidon adecuada.

¥% UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

)
CENTRO DE INNOVAC!ON PARA EL DESARROLLO Y \\DliC'A/~E
CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

“TECNICA EXPOSITIVA

Figura 37. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Técnica Expositiva

Objetivo de Aprendizaje.- Para corregir este problema se utilizd el mantenimiento
preventivo ya que por medio del archivo original .elp, la herramienta eXelLearning y del
manual (Alonso et all, 2013b), donde se menciona que el objetivo de aprendizaje debe
aparecer en con tipo/tamafio de letra Arial black/24 BT y con un formato de parrafo
justificado se editd el archivo .elp directamente desde eXelLearning. La Figura 38 muestra
la edicién y alineacion correcta de este apartado del OA.
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Objetivo de Aprendizaje

Describir la Técnica Expositiva a través de los pasos, las
fases, herramientas, caracteristicas, recomendaciones vy
actividades de la exposicion, para presentar oralmente
cualquier tema de interés.

Figura 38. Objetivo de Aprendizaje con la justificacion adecuada del OA Técnica Expositiva

Evaluacion 1.- Esta evaluacidn desarrollada en Articulate Quizmaker se detecté durante la
prueba del funcionamiento y validacién comprobando que no respaldaba los resultados
de la evaluacién después de haber sido resuelta y almacenarlos en la plataforma MOODLE,
este tipo de problema se debié a la mala exportacién de dicha evaluacion al ser concluida
con la herramienta antes mencionada, ante esto se utilizd nuevamente las indicaciones
del manual (Alonso et all, 2013b), la herramienta Articulate Quizmaker y el archivo original
.quiz ya que por medio de este archivo se volvié a exportar nuevamente la evaluacién
pero ahora como LMS y no como web, esta correccidn se logrd con la aplicacion del
mantenimiento de tipo correctivo, para lograrlos se ejecutd la herramienta Articulate
Quizmaker y se abrié el archivo .quiz desde la opcién Browse y en Open a recentquiz, sélo
se publicé nuevamente desde la opcidn Publish que se encuentra en la parte superior
derecha y en la siguiente pantalla que mostré se seleccioné la opcién LMS con opciones
en Output Options de SCORM 1.2 y finalmente, en el botdn Publish, de esta manera se
corrigid la inconsistencia que presentaba esta evaluacion y por ultimo, con la herramienta
eXelLearning y el archivo .elp se edité el link que lleva a esta misma evaluacidn, siempre y
cuando eligiendo el archivo .htm y manteniendo los archivos en un mismo directorio para
que el enlace funcione correctamente. La Figura 39 muestra cémo las caracteristicas de
exportacion que se tomaron para esta evaluacion.

Evaluacion en JClic.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo
preventivo se logré corregir esta evaluacidn, se utilizd el archivo .jclic y la misma
herramienta en la que fue desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de
los ejercicios con los que cuenta esta evaluacién, una vez que se han revisado cada uno de
los ejercicios y tipos de actividad que se utilizd para estos mismos, se siguié con la
elaboracién de cada uno de estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando
manteniendo su estructura y presentacién de la informacion.
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Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue grabando de manera individual con
configuracion SCORM, es decir, una vez que se concluyd con el ejercicio se dio clic en la
pestafia SCORM de la misma interfaz de desarrollo de Ardora, en donde se configuraron
las opciones que se manejaran en el ejercicio, por ultimo, ya que se ha concluido la
realizacion de cada ejercicio y se ha grabado de manera individual cada uno de ellos, se
procedid con la agrupacién de éstos por medio de la opcién que proporciona esta misma
herramienta (Ardora) desde la barra de menu Utilidades en la opcién Paquete de
actividades y siguiendo los puntos de las pestaiias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree
el paquete y en el recuadro SCORM se seleccioné la casilla Hacer compatible con SCORM
1.2 y por ultimo, se pulsé sobre el botén Zip SCORM con el cual directamente se crearon
los archivos necesarios para crear el enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta
forma se corrigid el problema de la evaluacidn realizada en JClic. La Figura 40 muestra
como se cred el paquete SCORM para los ejercicios de la evaluacién en la herramienta
Ardora vy la Figura 41 muestra los ejercicios que incluye este tipo de evaluacion.
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Figura 39. Exportacién LMS de la evaluacion uno de Técnica Expositiva

Examen SCORM.- Para el problema que se presentd con la evaluacién desarrollada como
examen SCORM se aplicd el mantenimiento de tipo correctivo, ya que la estructura y
planteamiento de las preguntas y respuestas para examen SCORM no son las correctas,
con ayuda del manual (Alonso et all, 2013b) y con la edicién directa del archivo .elp bajo
eXelearning se logré ir editando nuevamente cada una de las preguntas con el tipo de
respuesta adecuado obteniendo al final el tipo de formato adecuado para examen
SCORM. La Figura 43 muestra como quedo después de la estructuracion de las preguntas
esta evaluacién.
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Figura 40. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Técnica Expositiva

Evaluacion 2

Ordenar

Ordena correctamente la definicion de Técnica Expositiva
en la que se da un contacto
apartir del desarrollo de
expositor y un publico que,
directo entre un
la exposicién, recibe
informacion sobre un tema.

| Es una forma de comunicacion |
Completar

Acompleta el texto arrastrando las palabras al lugar correcto

1.- Definir ¢! I que se va a tratar en la exposicion.

2.- Determinar ol NN dc o N

3.- Buscar I cn diversas fuentes bibliograficas.

4 - Seleccionar |a I mas importante.

5.- Elaborar o NN o M que seguira la exposicion.
te ]

N [Guien ] rmacién | [objetive |

lexposicion |
Relacionar

Relaciona correctamente las conceptos de la izquierda con las definiciones de la derecha.

TIEMPO:

Figura 41. Evaluacidon 3 del Objeto de Aprendizaje Técnica Expositiva en Ardora



@ Examen SCORM

¢Es una herramienta que se utiliza, en donde la presentacién de la informacion resulta mucho mas clara cuando se
utiliza el recurso de consignar por escrito en un papel de gran formato?

O Grabaciones y videos
O Carteles

O Esquemasy cuadros

¢Es unaforma de presentar conclusiones o sintesis de la informacién que esta dada por el uso de esquemas o de
cuadros que resumen en forma grafica el contenido del discurso?

O Carteles
O Esguemas y cuadros

() Grabaciones y videos
Aparte de la audicién, ;Qué otro objeto sirve como apoyo para mostrar algunos puntos del tema que se desarrolla?

O Grabadoras
O Wideocaseteras
O Imagenes

O Proyectores

:Es lafase de la exposicion donde se completa el desarrollo de la sesion y se establecen marcos para acciones
futuras?

O Desarrollo

Figura 42. Estructuracion y planteamiento de preguntas adecuadas de examen SCORM para Técnica
Expositiva

Tres evaluaciones desarrolladas en la misma herramienta.- Para este tipo de problema
gue se presentd, se utilizé el mantenimiento de tipo perfectivo, tomando como mejor
solucion la agrupacién de las tres evaluaciones quedando sélo una, como evaluacién uno,
ya que con la agrupacion se contempla con una evaluacion completa en donde se evaltdan
gran numero de conceptos importantes. Finalmente, se le dio el formato adecuado y se
exportd como se mencioné anteriormente en el apartado de evaluacién 1.

4.2.5.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacion de este proceso de mantenimiento ante los errores e inconsistencias
presentados y también mencionados se procedié con la evaluacién del OA con la finalidad
de aceptar y aprobar que efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y
que el objeto después de la aplicacidn del mantenimiento correctivo y preventivo de la
fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA se encontraba en total y completa
disposicion para ser agregado al repositorio del CIDECAME, asegurando el total y completo
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resguardo de las modificaciones y correcciones realizadas a este OA mediante el archivo
original con extension .elp.

4.2.6 Técnica Didactica: Diario

Durante el andlisis y revision de este material se detectaron errores e inconsistencias que
se mencionan durante la aplicacidon del proceso de mantenimiento que se describen a
continuacion.

4.2.6.1 Consideracion del OA

Durante la revision de este OA se presentaron algunos errores e inconsistencias que se
mencionan a continuacion:

1. Pantalla Principal.- No contaba con el logotipo ni con el nombre del centro
CIDECAME.

2. Evaluacion 2.- Desarrollada en Articulate Quizmaker se encuentra exportada como
web, provocando el no almacenamiento de los resultados en la plataforma (Rincén
l., 2013).

3. Evaluacion de JClic.- No genera los archivos necesarios para almacenar y exportar
los resultados en formato LMS a la plataforma.

4. Portada de Ejemplos.- En el apartado de ejemplos dentro del OA, cuenta con una
portada, la cual hace mencidn a los ejemplos que el objeto contiene, por lo tanto
esto al hacer clic sobre el nombre de alglin ejemplo deberia de llevar a él, pero no
lo hace, sélo se muestra estatica esta portada.

5. Numero de Referencias.- En la revision de este apartado se pudo notar que el
numero de cada referencia no se encuentra correctamente justificado, es decir,
éste se encuentra desalineado.

6. Nombre de Referencias.- Continuando con la revisién de este apartado se pudo
detectar que comparando las indicaciones que menciona el manual para la
elaboracién de OA (Alonso et all, 2013b). Este apartado no muestra el nombre de
la referencia en tipo y formato de letra cursiva.

De acuerdo con la revision de este OA se procedid al respaldo y ordenamiento con el
nombre 6.- Técnica Diddctica: Diario dentro de la carpeta de ordenamiento.

4.2.6.2 Andlisis de problemas y modificaciones

Para esta fase del proceso de mantenimiento se proponen dos preguntas que ayudan a la
deteccién y solucion de los errores que se mencionan en las fases del proceso de
mantenimiento que a continuacién se describen.
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A. ;Por qué presenta el problema?

Con ayuda de esta pregunta se pudo identificar el origen de cada uno de los errores e
inconsistencias de este objeto, a continuacion se describen cada uno de ellos:

Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro CIDECAME, esto
se debe a que cuando fue elaborado este material sélo era para disposicién de la UAEH y
no para el centro que hasta hoy se encuentra en espera de estos materiales.

Evaluacion 2.- Esta evaluacion al igual que la anterior se encuentra realizada en Articulate
Quizmaker pero se exportd como web, esto probablemente sucedié debido a que no se
siguid correctamente cada una de las indicaciones del manual para exportacion de este
tipo de evaluaciones (Alonso et all, 2013b).

Evaluacion en JClic.- No genera los archivos que se obtienen después de la exportacion
LMS, este problema resulta porque esta herramienta (JClic) no cuenta con la opcion de
exportacion LMS.

Portada de Ejemplos.- Este problema se pudo presentar ya que durante el desarrollo de
este apartado se olvidé de la colocacion de los links que enlazan a tales ejemplos.

Numero de Referencias.- Esta inconsistencia se debe ya que durante el desarrollo de este
apartado no se percaté del alineamiento que éste fue tomando y porque al concluir no se
le aplicé ningun formato de alineacién.

Nombre de Referencias.- Este tipo de error se debid a que sélo se capturd y grabd esta
informacidn de las referencias sin seguir y sin contemplar las indicaciones que menciona el
manual para el desarrollo de OA (Alonso et all, 2013b).

B. ;Qué solucidn se propone?

En la descripcion de esta interrogante se mencionan algunas propuestas de solucién para
las inconsistencias que se mencionaron en la interrogante anterior.

Pantalla Principal.- Se propone como solucion generar una nueva pantalla mediante las
indicaciones que proporciona el manual de desarrollo de OA (Alonso et all, 2013b) y la
herramienta de Adobe Photoshop para que una vez concluida por medio del archivo .elp y
la herramienta eXelearning reubicar la pantalla en el lugar correspondiente del OA.

Evaluacion 2.- Para la mala exportacién de esta evaluacion se propone que por medio del
archivo original volver a exportar la evaluacién, es decir, que utilizando el archivo .quiz
desde el cual se desarroll6 la evaluacion y por medio de la herramienta de desarrollo que
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es Articulate Quizmaker, volver a exportarla pero ahora como archivo LMS y no como
web.

Evaluacién en JClic.- Se propone reemplazar la herramienta de elaboracién por Ardora
siempre y cuando se mantenga la estructura, contenido y presentacién de dicha
evaluacion.

Portada de Ejemplos.- Se propone utilizar el archivo original .elp y por medio de
eXelearning editar nuevamente este apartado del OA siguiendo las indicaciones vy
procedimientos para agregar los links necesarios para este apartado.

Numero de Referencias.- Se propone editar directamente este apartado mediante el
archivo original .elp y por medio del manual (Alonso et all, 2013b), seguir las indicaciones
aplicandolas desde la herramienta eXelearning y asi poder aplicar la justificacidon vy
alineacion correcta a esta inconsistencia.

Nombre de Referencias.- Se propone utilizar nuevamente el archivo original .elp y
mediante la herramienta eXelearning editar directamente siguiendo las indicaciones que
el manual indica de tal manera que esta inconsistencia quede solucionada mostrando en
cursiva los nombres de las referencias (Alonso et all, 2013b).

4.2.6.3 Implementacidon del Mantenimiento

De acuerdo a los errores e inconsistencias que se presentaron en este OA, se propuso la
implementacién de los diferentes tipos de mantenimiento que propone la metodologia
MEDOA a cada uno de éstos de acuerdo a las caracteristicas que presentaron, para:

Pantalla Principal.- Se propuso la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo,
ya que menciona cualidades que identifican a este tipo de errores.

Evaluaciéon 2.- Se propuso la implementacién del mantenimiento correctivo, ya que
durante el andlisis de este tipo de mantenimiento se destacd por las caracteristicas y
elementos que menciona para detectar y corregir inconsistencias de este tipo.

Evaluacion en JClic.- Se propuso la utilizacion del mantenimiento de tipo preventivo ya
gue mediante su documentacién menciona caracteristicas de acuerdo a inconsistencias
gue puedan existir en el OA y por medio de estas caracteristicas brindar y aplicar
soluciones.

Portada de Ejemplos.- Para dar solucién a este problema se propuso la implementacién
del mantenimiento de tipo preventivo, ya que en la documentacién de este tipo de
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mantenimiento se mencionan elementos para reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Numero de Referencias.- Para dar solucion a esta inconsistencia se propuso la
implementacién del mantenimiento de tipo preventivo, ya que este tipo de
mantenimiento menciona elementos que ayudan a reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Nombre de Referencias.- Para dar soluciéon a esta inconsistencia al igual que la
inconsistencia anterior se propuso la implementacion del mantenimiento de tipo
preventivo.

4.2.6.4 Implementacion de las correcciones

Una vez que se han analizado los problemas e inconsistencias y el ¢ los tipos de
mantenimiento, asi como sus propuestas de solucion en las fases anteriores, en esta fase
se pretende dar solucién a todas y cada una de éstas que fueron mencionadas mediante
las propuestas de solucidn y a continuacién se documenta de qué manera se fue dando
solucidn, es decir, cdmo se aplico la propuesta de solucién:

Pantalla Principal.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo
se logro la correccidn de esta inconsistencia ya que ésta no contaba con el nombre ni con
el logotipo del centro CIDECAME, esta correccion se logré con ayuda del manual de
usuario que propone el CACE (Alonso et all, 2013b) y por medio de la herramienta de
Adobe Photoshop ya que esta herramienta permitid la reedicién de la pantalla de acuerdo
a las indicaciones y procedimientos que indica tal manual, en el cual menciona que el
logotipo del CIDECAME se colocara en la parte superior derecha con dimensiones de
130x42 pixeles y el nombre con formato centrado con tipo y tamafio de letra SWIS721
black BT/16 pt con paleta de colores RGB: 5, 42, 126 (Alonso et all, 2013b); por ultimo, se
colocd nuevamente la pantalla con las correcciones realizadas dentro de la estructura del
OA en el apartado que se encuentra con el mismo nombre de este material (Mapas
Conceptuales) mediante la herramienta eXelearning y el archivo original (.elp) que
contiene toda la estructura del objeto. La Figura 43 muestra el resultado de la edicién de
esta pantalla, con el nombre y logotipo del centro para el cual serd implantado.

Evaluacién 2.- Esta evaluacidn desarrollada en Articulate Quizmaker se detecté durante la
prueba del funcionamiento y validacidn comprobando que no respaldaba los resultados
de la evaluacion después de haber sido resuelta y almacenarlos en la plataforma MOODLE,
este tipo de problema se debié a la mala exportacién de dicha evaluacion al ser concluida
con la herramienta antes mencionada, ante esto se utilizd nuevamente las indicaciones
del manual (Alonso et all, 2013b), la herramienta Articulate Quizmaker y el archivo original
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.quiz ya que por medio de este archivo se volvié a exportar nuevamente la evaluacién
pero ahora como LMS y no como web, esta correccién se logrd con la aplicacion del
mantenimiento de tipo correctivo, para lograrlos se ejecutd la herramienta Articulate
Quizmaker y se abrié el archivo .quiz desde la opcidén Browse y en Open a recentquiz, sélo
se publicé nuevamente desde la opcidon Publish que se encuentra en la parte superior
derecha y en la siguiente pantalla que mostrd se selecciond la opcion LMS con opciones
en Output Options de SCORM 1.2 y finalmente, en el botdn Publish, de esta manera se
corrigid la inconsistencia que presentaba esta evaluacion y por Ultimo, con la herramienta
eXelLearning y el archivo .elp se edité el link que lleva a esta misma evaluacidn, siempre y
cuando eligiendo el archivo .htm y manteniendo los archivos en un mismo directorio para
que el enlace funcione correctamente. La Figura 44 muestra la exportacidn correcta que
se realizd a esta evaluacion.
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Figura 43. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Técnica Expositiva
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Figura 44. Exportacidn LMS de la evaluacion 2 del OA Técnica Diddctica: Diario
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Evaluacion en JClic.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo
preventivo se logrd corregir esta evaluacidn, se utilizé el archivo .jclic y la misma
herramienta en la que fue desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de
los ejercicios con los que cuenta esta evaluacidn, una vez que se han revisado cada uno de
los ejercicios y tipos de actividad que se utilizé para estos mismos se siguié con la
elaboracién de cada uno de estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando
manteniendo su estructura y presentacién de la informacion.

Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue grabando de manera individual con
configuracion SCORM, es decir, una vez que se concluyd con el ejercicio se dio clic en la
pestaiia SCORM de la misma interfaz de desarrollo de Ardora, en donde se configuraron
las opciones que se manejaran en el ejercicio, por ultimo, ya que se ha concluido la
realizacion de cada ejercicio y se ha grabado de manera individual cada uno de ellos, se
procedid con la agrupacion de éstos por medio de la opcidon que proporciona esta misma
herramienta (Ardora) desde la barra de menu Utilidades en la opcién Paquete de
actividades y siguiendo los puntos de las pestafias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree
el paquete y en el recuadro SCORM se seleccioné la casilla Hacer compatible con SCORM
1.2 y por ultimo, se pulso sobre el botén Zip SCORM con el cual directamente se crearon
los archivos necesarios para crear el enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta
forma se corrigid el problema de la evaluacion realizada en JClic. La Figura 45 muestra el
proceso para lograr la exportacidn correcta con formato SCORM el cual genera los
archivos necesarios para la conexién con la plataforma. Por dltimo, la Figura 46 muestra
cdmo quedd concluida esta evaluacion con la herramienta Ardora.

84



< [ Hacer actividad compatible con SCORM 1.2 S
T —

[Eva2 |

Identificador [compance por una letra)

Palabra clave I:I

Wersion

Descripoidn

contenedor

Actividad

Cormrecto si...

{* puntos > :
™ actividad > zip SCORM >
n—

Figura 45. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Técnica Diddctica: Diario

Portada de Ejemplos.- Para corregir este problema se utilizé el mantenimiento preventivo
ya que por medio del archivo original .elp, la herramienta eXelearning y del manual
(Alonso et all, 2013b). Donde se menciona que el objetivo de aprendizaje debe aparecer
en con tipo/tamafio de letra Arial black/24 BT y con un formato de parrafo justificado se
editd el archivo .elp directamente desde eXelearning. La Figura 47 muestra como se
editaron estos links para que enlazaran a los ejemplos de este OA.

Evaluacion 3

Ordenar

Ordena correctamente el concepto de la Técnica el Diario

por su caracter personal, TIEMPO:

significativa y vivencial de los ensefiantes,

a todo tipo de circunstancia

Un Diario es una herramienta para la reflexion

un instrumento basico para la investigacién en el aula,
pues puede adaptarse,

Sopa de letras

Encuentra las palabras que se muestran en la lista de

PALABRAS

COMPETENCIA
FECHA

NOMERE

X . Om>» OC O O >
w A m ™ DD DA

O< A0 Mm=Trm=DTOX>» N>
r4

o

Figura 46. Evaluacion 3 del Objeto de Aprendizaje Técnica Diddctica: Diario en Ardora
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Numero de Referencias.- Para dar solucidn a este tipo de error se siguid la propuesta de
solucion junto con la implementacion del mantenimiento de tipo preventivo y siguiendo
las indicaciones que menciona el manual (Alonso et all, 2013b). Con ayuda del archivo
original con extensién .elp y la herramienta eXelearning se ubicdé en el apartado de
referencias y dando clic en el icono que aparece en la parte inferior izquierdo el cual tiene
una leyenda editar se procedid con la edicidén de este apartado ajustando los numero de
cada referencia seguido de los datos a la justificacién adecuada, la cual se encuentra en la
barra superior con leyenda justificar, quedando como resultado lo que se muestra en la
Figura 48.

Nombre de Referencias.- Se dio solucidon a este error siguiendo la propuesta de solucion e
implementando el mantenimiento de tipo preventivo y nuevamente siguiendo las
indicaciones que el manual propone (Alonso et all, 2013b). Para editar este apartado fue
necesario abrir el archivo con extensién .elp mediante la herramienta eXelLearning y se
ubico el apartado de referencias, una vez en esta seccién se fue seleccionando cada uno
de los nombres de las referencias que se encuentran y se les fue aplicando el formato
adecuado el cual se encuentra en la barra superior, tal herramienta es distinguida por una
diagonal (/) que muestra una leyenda cursiva. La Figura 48 también muestra cdmo quedd

esta edicidn, con la alineacion y formato adecuado.

/ -

Ejemplos

N 4

Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejemplo 3

Figura 47. Portada de con los links correctos hacia los ejemplos del OA Técnica Diddctica: Diario
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Figura 48. Alineacién y formato adecuado para la bibliografia del OA Técnica Diddctica: Diario

4.2.6.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacidon de este proceso de mantenimiento ante los errores e inconsistencias
presentados y también mencionados se procedié con la evaluacién del OA con la finalidad
de aceptar y aprobar que efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y
gue el objeto después de la aplicaciéon del mantenimiento correctivo y preventivo de la
fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA se encontraba en total y completa
disposicidon para ser agregado al repositorio del CIDECAME. Con la aplicacidon de todas
estas fases del proceso de mantenimiento se asegura un respaldo de todas y cada una de
las actividades y modificaciones a las que fue sometido este OA, es decir, se actualizé el
archivo original .elp.

4.2.7 Cuadro Sindptico

Durante el andlisis y revisién de este material se detectaron errores e inconsistencias que
se mencionan durante la aplicacidon del proceso de mantenimiento que se describe a
continuacion y que ubicd a este OA en el séptimo lugar dentro de la carpeta de
ordenamiento.

4.2.7.1 Consideracion del OA

Para hacer un ordenamiento de los OA se tuvieron que revisar cada uno de ellos para
ordenarlos de acuerdo al nUmero de errores y en la revisidn de este objeto se dio a notar
que:
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1. Pantalla Principal.- Ya que se detectdé que no contaba con el logotipo ni con el
nombre del centro CIDECAME.

2. Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con el formato establecido por el
manual (Alonso et all, 2013b), lo cual causa desigualdad con respecto al texto de
los apartados siguientes que componen la estructura del OA.

3. Contenido.- No se encuentra con el formato establecido por el manual (Alonso et
all, 2013b), y a diferencia de los siguientes apartados éste es diferente.

4. Evaluacidn 2.- Esta evaluacion desarrollada en la herramienta JClic no genera los
archivos necesarios para almacenar y exportar los resultados en formato LMS a la
plataforma.

5. Evaluacion 3.- Se encuentra elaborada en Articulate Quizmaker y se encuentra
exportada como web, lo que provoca el no almacenamiento de resultados en la
plataforma (Rincén I., 2013).

6. Numero de Referencias.- En la revisién de este apartado se pudo notar que el
numero de cada referencia no se encuentra correctamente justificado, es decir,
éste se encuentra desalineado.

7. Nombre de Referencias.- Continuando con la revision de este apartado se pudo
detectar que comparando las indicaciones que menciona el manual para la
elaboracién de OA (Alonso et all, 2013b). Este apartado no muestra el nombre de
la referencia en tipo y formato de letra cursiva.

Con la deteccion de estos errores e inconsistencias este OA se puso con el nombre 7.-
Cuadro Sindptico dentro de la carpeta de ordenamiento de OA previamente revisados.

4.2.7.2 Andlisis de problemas y modificaciones

Para esta fase del proceso de mantenimiento se generan dos preguntas que ayudan a la
detecciéon y correccion de fallas o inconsistencias que el OA puede presentar. A
continuacion se mencionan estas interrogantes y su documentacion segun los errores que
el material didactico presenté:

A. ;Por qué presenta el problema?

Con ayuda de esta pregunta se pudo identificar el origen de cada uno de los errores e
inconsistencias de este objeto, a continuacidn se describen cada uno de ellos:

Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro CIDECAME, esto
se debe a que cuando fue elaborado este material era para disposicién de la UAEH y no
para el Centro que hasta hoy se encuentra en espera de estos materiales.

88



Objetivo de Aprendizaje.- No se encuentra con el formato establecido dentro del manual
gue propone el CACE para la elaboracion de OA (Alonso et all, 2013b), esto se debe ya que
durante su elaboracién y edicidon no se siguié correctamente las indicaciones de dicho
manual. La Figura 49 muestra cémo se encontraba este apartado.

Describir qué son los cuadros sindopticos mediante el uso
de un objeto de aprendizaje y con la ayuda de
actividades y ejemplos que éste contiene para poder
interpretar la informacion de un texto de manera grafica
y bien estructurada.

Figura 49. Objetivo de aprendizaje sin la edicién apropiada del OA Cuadros Sindpticos

Contenido.- No se encuentra con el formato establecido dentro del manual para la
elaboracién de OA (Alonso et all, 2013b), esto se debe ya que durante su elaboracién y
edicidén no se siguid correctamente las indicaciones de dicho manual.

Evaluacion 2.- No genera los archivos que se obtienen después de la exportacion LMS,
este problema resulta porque esta herramienta (JClic) no cuenta con la opcién de
exportacion LMS.

Evaluacion 3.- Generada en Articulate Quizmaker no se encuentra exportada de forma
correcta, esta se encuentra exportada como web, generando asi un archivo flash, el cual
no permite el enlace con la plataforma, esto se debe ya que cuando fue desarrollada no se
siguieron las indicaciones que el manual propone (Alonso et all, 2013b).

Numero de Referencias.- Esta inconsistencia se debe ya que durante el desarrollo de este
apartado no se percaté del alineamiento que éste fue tomando y porque al concluir no se
le aplicé ningun formato de alineacién.

Nombre de Referencias.- Este tipo de error se debid a que sélo se capturd y grabo esta
informacidén de las referencias sin seguir y sin contemplar las indicaciones que menciona el
manual para el desarrollo de OA (Alonso et all, 2013b).

B. ;Qué solucion se propone?

Mediante esta segunda pregunta se logro ir buscando alguna solucién para cada uno de
los errores que se describieron anteriormente, a continuacion se mencionan algunas
soluciones:
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Pantalla Principal.- Se propone generar la nueva pantalla principal mediante el
seguimiento de las indicaciones que proporciona el manual de desarrollo de OA (Alonso et
all, 2013b) y la herramienta de Adobe Photoshop para que una vez concluida por medio
del archivo .elp y la herramienta eXelearning reubicar la pantalla en el lugar
correspondiente del OA.

Objetivo de Aprendizaje.- Se propone la utilizacion del manual para la creacién de OA
para seguir las indicaciones de formato para este apartado y el archivo original con
extension .elp para ser editado directamente desde la herramienta eXelLearning bajo las
indicaciones que éste menciona (Alonso et all, 2013b).

Contenido.- Se propone la utilizacién del manual para la creacién de OA para seguir las
indicaciones de formato para este apartado y el archivo original .elp para ser editado por
medio de la herramienta eXelearning respetando y siguiendo las indicaciones que el
manual menciona (Alonso et all, 2013b).

Evaluaciéon 2.- Se propone reemplazar la herramienta de elaboracién (JClic) por la
herramienta Ardora siempre y cuando se mantenga la estructura, contenido y
presentacion de dicha evaluacidn y aplicar una exportacion de tipo LMS.

Evaluacion 3.- Se propone que por medio del archivo original volver a exportar la
evaluacién, es decir, que utilizando el archivo .quiz desde el cual se desarrollé la
evaluacién y por medio de la herramienta Articulate Quizmaker, volver a exportarla pero
ahora como archivo LMS y no como web.

Numero de Referencias.- Se propone editar directamente este apartado mediante el
archivo original .elp y por medio del manual (Alonso et all, 2013b), seguir las indicaciones
aplicandolas desde la herramienta eXelearning y asi poder asignar la justificacion y
alineacidn correcta a esta inconsistencia.

Nombre de Referencias.- Se propone utilizar nuevamente el archivo original .elp y
mediante la herramienta eXelearning editar directamente siguiendo las indicaciones que
el manual indica de tal manera que esta inconsistencia quede solucionada mostrando en
cursiva los nombres de las referencias (Alonso et all, 2013b).

4.2.7.3 Implementacion del Mantenimiento

De acuerdo a los errores e inconsistencias que se presentaron en este OA, se propuso la
implementacién de los diferentes tipos de mantenimiento que propone la metodologia
MEDOA a cada uno de éstos de acuerdo a las caracteristicas que mostraron, para:

90



Pantalla Principal.- Se propuso la implementacion del mantenimiento de tipo correctivo,
ya que menciona cualidades que identifican a este tipo de errores.

Objetivo de Aprendizaje.- Para dar solucién a este problema se propuso la
implementacién del mantenimiento de tipo preventivo, ya que en la documentacién de
este tipo de mantenimiento se mencionan elementos para reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Contenido.- Para dar solucién a este error se propuso la implementacidon del
mantenimiento de tipo preventivo, ya que mediante la documentacion de este tipo de
mantenimiento se describen elementos y caracteristicas para reconocer, detectar,
identificar y corregir inconsistencias de este tipo.

Evaluacién 2.- Se propuso la utilizacién del mantenimiento de tipo preventivo ya que
mediante su documentacién menciona caracteristicas de acuerdo a inconsistencias que
puedan existir en el OA y por medio de estas caracteristicas brindar y aplicar soluciones.

Evaluaciéon 3.- Se propuso la implementacion del mantenimiento correctivo, ya que
durante el andlisis de este tipo de mantenimiento se destacd por las caracteristicas y
elementos que menciona para detectar y corregir inconsistencias de este tipo.

Numero de Referencias.- Para dar solucién a esta inconsistencia se propuso la
implementacién del mantenimiento de tipo preventivo, ya que este tipo de
mantenimiento menciona elementos que ayudan a reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Nombre de Referencias.- Para dar solucién a esta inconsistencia al igual que la
inconsistencia anterior se propuso la implementacidn del mantenimiento de tipo
preventivo.

4.2.7.4 Implementacion de las correcciones

Una vez que se han analizado los problemas e inconsistencias y el 6 los tipos de
mantenimiento, asi como sus propuestas de solucién en las fases anteriores, en esta fase
se pretende dar solucién a todas y cada una de las fallas mencionadas mediante las
propuestas de solucidn y a continuacion se documenta de qué manera se corrigieron las
mismas, es decir, cémo se aplicd la propuesta de solucién:

Pantalla Principal.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo correctivo
se logré la correccion de esta inconsistencia ya que ésta no contaba con el nombre ni con
el logotipo del centro CIDECAME, esta correccion se logré con ayuda del manual de
usuario que propone el CACE (Alonso et all, 2013b) y por medio de la herramienta de
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Adobe Photoshop ya que esta herramienta permitid la reedicién de la pantalla de acuerdo
a las indicaciones y procedimientos que indica dicho manual, el cual menciona que el
logotipo del CIDECAME se colocara en la parte superior derecha con dimensiones de
130x42 pixeles y el nombre con formato centrado con tipo y tamafio de letra SWIS721
black BT/16 pt con paleta de colores RGB: 5, 42, 126. Por ultimo, se colocd nuevamente la
pantalla con las correcciones realizadas dentro de la estructura del OA en el apartado que
se encuentra con el mismo nombre de este material (Cuadro Sindptico) mediante la
herramienta eXelearning y el archivo original (.elp) que contiene toda la estructura del
objeto. La Figura 50 muestra cémo quedd la nueva pantalla principal después de brindarle
la edicién adecuada.

Objetivo de Aprendizaje.- Para corregir este problema se utilizd el mantenimiento
preventivo ya que por medio del archivo original .elp, la herramienta eXelLearning y del
manual (Alonso et all, 2013b), donde se menciona que el objetivo de aprendizaje debe
aparecer en con tipo/tamafio de letra Arial black/24 BT y con un formato de parrafo
justificado se editd el archivo .elp directamente desde eXelearning. La Figura 51 muestra
la edicién y alineacion correcta de este apartado del OA.

Contenido.- Para corregir este error se utilizd el mantenimiento preventivo ya que por
medio del archivo original .elp, la herramienta eXelLearning y del manual (Alonso et all,
2013b), donde se menciona que el texto de todas las pantallas referentes al Contenido del
OA, debe considerar las siguientes caracteristicas:

a. Eltitulo de la pantalla debe indicar lo que se expone en la misma.
Tipo/tamafio de letra: Arial /14 pt.

c. Elformato de parrafos debe ser justificado para ello debe utilizar una tabla de 700
de ancho, distribuido de tal manera que no aparezca scroll vertical ni horizontal, se
puede hacer uso de pasa paginas.

Y es que con estas indicaciones que se dio solucién y se brindd una nueva edicidn a la
pantalla principal de este OA. La Figura 52 muestra cémo quedd después de esta edicidn.
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Figura 50. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Cuadro sindptico

Objetivo de Aprendizaje

Describir qué son los cuadros sindopticos mediante el uso
de un objeto de aprendizaje y con la ayuda de
actividades y ejemplos que éste contiene para poder
interpretar la informacion de un texto de manera grafica
y bien estructurada.

Figura 51. Objetivo de Aprendizaje con la justificacion adecuada del OA Cuadro Sindptico
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Contenido

Introduccion

Actualmente, la tecnologia de computo ha tenido un papel muy importante en diversos ambitos, pues ha proporcionado grandes wentajas en la
comunicacion y en otras areas. Uno de los contextos que se ha visto beneficiado es el educativo, porgue se esta utilizando la tecnologia en
diversas actividades relacionadas con la ensefianza v el aprendizaje. Con el avance de la tecnologia, los matodos de ensefianza han
revolucionado, ahora son mas llamativos y dinamicos. Con esto, los alumnos estan mas interesados en el tema y aprenden de manera mas facil

Las técnicas de aprendizaje son un conjunto de heramientas, fundamentalmente Idgicas, que ayudan a mejorar el rendimiento vy facilitan el
proceso de memorizacidny estudio. Entre las técnicas de aprendizaje se encuentran el cuadro sindptico, mapas mentales, mapas conceptuales,
etc.

Los cuadros sindpticos son una técnica o herramienta de aprendizaje en forma grafica de un texto, los cuales permite visualizar las ideas
principales e importantes de un texto. Con este objeto de aprendizaje obtendras informacion de como realizar corectamente un cuadro
sindptico, qué caracteristicas lo identifican, su estructura y tipos, asi como también, algunas recomendaciones, ejemplos vy actividades para su
MEjor comprension

Figura 52. Contenido con la justificacion adecuada del OA Cuadro Sindptico

Evaluacion 2.- Por medio de la implementacidon del mantenimiento de tipo preventivo se
corrigié esta evaluacioén, se utilizé el archivo .jclic y la misma herramienta en la que fue
desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de los ejercicios con los que
cuenta esta evaluacién, una vez que se han revisado cada uno de los ejercicios y tipos de
actividad que se utilizd para estos mismos, se siguié con la elaboracién de cada uno de
estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando manteniendo su estructura y
presentacion de la informacion.

Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue grabando de manera individual con
configuracion SCORM, es decir, una vez que se concluyé con el ejercicio se dio clic en la
pestaifia SCORM de la misma interfaz de desarrollo de Ardora, en donde se configuraron
las opciones que se manejaran en el ejercicio, por ultimo, ya que se ha concluido la
realizacion de cada ejercicio y se ha grabado de manera individual cada uno de ellos, se
procedid con la agrupacion de éstos por medio de la opcidn que proporciona esta misma
herramienta (Ardora) desde la barra de menu Utilidades en la opcién Paquete de
actividades y siguiendo los puntos de las pestafias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree
el paquete y en el recuadro SCORM se seleccioné la casilla Hacer compatible con SCORM
1.2 y por ultimo, se pulsod sobre el botdn Zip SCORM con el cual directamente se crearon
los archivos necesarios para crear el enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta
forma se corrigid el problema de la evaluaciéon realizada en JClic. La Figura 53 muestra
como se cred el paquete SCORM para los ejercicios de la evaluacidén en la herramienta
Ardora vy la Figura 54 muestra los ejercicios que incluye este tipo de evaluacién.

Evaluacién 3.- Esta evaluacidn desarrollada en Articulate Quizmaker se detecté durante la
prueba del funcionamiento y validacidn comprobando que no respaldaba los resultados
de la evaluacién después de haber sido resuelta y almacenarlos en la plataforma MOODLE,
este tipo de problema se debié a la mala exportacién de dicha evaluacion al ser concluida
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con la herramienta antes mencionada, ante esto se utilizd nuevamente las indicaciones
del manual (Alonso, 2013b), la herramienta Articulate Quizmaker y el archivo original .quiz
ya que por medio de este archivo se volvid a exportar nuevamente la evaluacion pero
ahora como LMS y no como web, esta correccion se logré con la aplicacién del
mantenimiento de tipo correctivo, para lograrlos se ejecuté la herramienta Articulate
Quizmaker y se abrié el archivo .quiz desde la opcidn Browse y en Open a recentquiz, sélo
se publicé nuevamente desde la opcidn Publish que se encuentra en la parte superior
derecha y en la siguiente pantalla que mostré se selecciond la opcidon LMS con opciones
en Output Options de SCORM 1.2 y finalmente, en el botdn Publish, de esta manera se
corrigio la inconsistencia que presentaba esta evaluacién y por ultimo, con la herramienta
eXelLearning y el archivo .elp se edité el link que lleva a esta misma evaluacidn, siempre y
cuando eligiendo el archivo .htm y manteniendo los archivos en un mismo directorio para
qgue el enlace funcione correctamente. La Figura 55 muestra cémo las caracteristicas de
exportacion que se tomaron para esta evaluacion.

< [v Hacer actividad compatible con SCORM 1.2
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Actividad |

Comecto si_..
{* puntos > =
(" actividad » =

Figura 53. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Cuadro Sindptico

4.2.7.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacidon de este proceso de mantenimiento, ante los errores e inconsistencias
presentados y también mencionados, se procedié con la evaluacién del OA con la finalidad
de aceptar y aprobar que efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y
gue el objeto después de la aplicacidon del mantenimiento correctivo y preventivo de la
fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA se encontraba en total y completa
disposicidon para ser agregado al repositorio del CIDECAME, asegurando un completo
respaldo de todas y cada una de las modificaciones y correcciones que presento.
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Evaluacion 2

Ordenar

INSTRUCCIONES:Mueva las palabras a su lugar correspondiente, dando un clic en cada una y otro er
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Sopa de letras

INSTRUCCIONES: Encuentra las siete palabras relacionadas con el tema "Cuadro Sinoptico"
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Figura 54. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Cuadro Sindptico en Ardora
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4.2.8 Fase de Diseiio de MEDOA

Durante el analisis y revision de este material se detectaron errores e inconsistencias que
se mencionan durante la aplicacion del proceso de mantenimiento que se describen a
continuacion.

4.2.8.1 Consideracion del OA

En la revision de este OA se presentaron algunos errores e inconsistencias que se
mencionan a continuacion:

1. Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro
CIDECAME.

2. Introduccién.- En este apartado falta el titulo que identifique a esta seccion.
Portada de ejemplos.- En esta seccidon del OA la portada no muestra los links que
muestran los ejemplos que contiene este OA.

4. Evaluacién 1.- Se encuentra elaborada en Articulate Quizmaker y se encuentra
exportada como web, lo que provoca el no almacenamiento de resultados en la
plataforma (Rincén I., 2013).

5. Evaluacion en JClic.- No genera los archivos correspondientes y necesarios para la
exportacion LMS a la plataforma ya que como se menciond en los OA anteriores,
este tipo de evaluaciones que se encuentran desarrolladas en JClic no generan el
enlace correspondiente (archivos) hacia la plataforma.

6. Examen SCORM.- Se detectd que la mala estructuracién y desarrollo de las
preguntas que contiene esta evaluaciéon desarrollada en eXelearning como
examen SCORM, no es de acuerdo a este tipo de evaluacién con este formato, por
tanto, el examen no se encuentra desarrollado como tal sino éste se encuentra
como actividad, es decir, que con el formato que tiene tanto en tipo de pregunta
como en opciones de respuesta impide que se generen los resultados correctos
gue identifican a la evaluacién como examen SCORM.

7. Numero de Referencias.- En la revision de este apartado se pudo notar que el
numero de cada referencia no se encuentra correctamente justificado, es decir,
éste se encuentra desalineado.

8. Nombre de Referencias.- Continuando con la revisidon de este apartado se pudo
detectar que, comparando las indicaciones que menciona el manual para la
elaboracion de OA (Alonso et all, 2013b). Este apartado no muestra el nombre de
la referencia en tipo y formato de letra cursiva.

Con esta deteccion de problemas, este material se ubicd en el cuarto lugar de la carpeta
de ordenamiento de OA asignandole el nombre de 8.- Fase de Disefio de MEDOA.
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4.2.8.2 Andlisis de problemas y modificaciones

Para esta fase del proceso de mantenimiento se proponen dos preguntas que ayudan a la
deteccién y solucion de los errores que se mencionan en las fases del proceso de
mantenimiento que a continuacién se describen.

A. ;Por qué presenta el problema?

Con ayuda de esta pregunta se pudo identificar el origen de cada uno de los errores e
inconsistencias de este objeto, a continuacion se describen cada uno de los errores:

Pantalla Principal.- No cuenta con el logotipo ni con el nombre del centro CIDECAME, esto
se debe a que cuando fue elaborado este material sélo era para disposicion de la UAEH y
no para el centro que hasta hoy se encuentra en espera de estos materiales.

Introduccidon.- No se encuentra con el titulo que identifica, por lo tanto no sigue el
formato que propone el manual para la elaboracién de OA (Alonso et all, 2013b), esto se
debe ya que durante su elaboracion y edicién no se siguid correctamente las indicaciones
de dicho manual.

Portada de Ejemplos.- Este problema se pudo presentar ya que durante el desarrollo de
este apartado se olvidd de la colocacidn de los links que enlazan a tales ejemplos.

Evaluacion 1.- Esta evaluacion se encuentra desarrollada en Articulate Quizmaker y no se
encuentra exportada como LMS, es decir, que al terminar la elaboracién de esta
evaluacién se exportdé como web por lo tanto, no genera los archivos que almacenan los
resultados después de ser contestada o resuelta y por consiguiente, no pueden ser
enviados a la plataforma MOODLE.

Evaluaciéon en JClic.- El problema que presenta esta evaluacidon se genera porque se
encuentra desarrollada en JClic por lo tanto, los archivos que genera esta herramienta no
son los necesarios para el almacenamiento y envié de los resultados generados hacia la
plataforma provocando una ausencia de calificacion y de no evidencia de evaluacién hacia
el usuario que utilice el OA dentro de la plataforma. Otra caracteristica que se detectd de
esta inconsistencia es que esta herramienta (JClic) no cuenta con exportaciéon LMS y por lo
tanto, no genera por completo los archivos necesarios que intervienen en el enlace hacia
la plataforma.

Examen SCORM.- Esta evaluacidon tiene una mala estructuracion y generacién de
preguntas para examen SCORM, es decir, las preguntas y las formas de respuesta que se
encuentran en este tipo de evaluaciéon no son las correctas ya que formulan un tipo
variado de respuesta y este tipo de evaluacién no se encuentra como formato de examen
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SCORM sino como actividad, nuevamente en esta inconsistencia se presenta porque no se
siguiod correctamente las indicaciones que el manual proporciona para la realizacién de
este tipo de examen (Alonso et all, 2013b). La Figura 56 muestra cdmo es que se
encontraba esta evaluacion.

®

INSTRUCCIONES: Completa la oracidn.

Las caracteristicas de o

« Tienenun bien estructurada
« Yisualizgfla organizacion del expuesto dependieryo la jerarquia

« Segrafica

Y depe do la jerarquia

@

®

INSTRUCCIONES: Completa la oracidén

4, Cuales son los tres tipos de cuadggsinsnticos?

« Cuadro sindpticgf
« Cuadro sindpt
« Cuadro sindpti

&

Figura 56. Estructura y estandarizacion de las preguntas de Cuadro Sindptico

Numero de Referencias.- Esta inconsistencia se debe ya que durante el desarrollo de este
apartado no se percaté del alineamiento que éste fue tomando y porque al concluir no se
le aplicé ningun formato de alineacién.

Nombre de Referencias.- Este tipo de error se debid a que sélo se capturd y grabd esta
informacidn de las referencias sin seguir y sin contemplar las indicaciones que menciona el
manual para el desarrollo de OA (Alonso et all, 2013b).

B. ;Qué solucién se propone?

En la descripcidn de esta interrogante se mencionan algunas propuestas de solucién para
las inconsistencias que se mencionaron en la interrogante anterior.

Pantalla Principal.- Se propone como solucidn generar una nueva pantalla mediante las
indicaciones que proporciona el manual de desarrollo de OA (Alonso et all, 2013b) y la
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herramienta de Adobe Photoshop para que una vez concluida por medio del archivo .elp y
la herramienta eXelearning reubicar la pantalla en el lugar correspondiente del OA.

Introduccidn.- Se propone la utilizacion del manual para la creacion de OA para seguir las
indicaciones de formato para este apartado y el archivo original .elp para ser editado por
medio de la herramienta eXelLearning respetando y siguiendo las indicaciones que el
manual menciona (Alonso et all, 2013b).

Portada de Ejemplos.- Se propone utilizar el archivo original .elp y por medio de
eXelearning editar nuevamente este apartado del OA siguiendo las indicaciones vy
procedimientos para agregar los links necesarios para este apartado.

Evaluacidn 1.- Para la mala exportacion de esta evaluacion se propone que por medio del
archivo original volver a exportar la evaluacién, es decir, que utilizando el archivo .quiz
desde el cual se desarrolld la evaluacién y por medio de la herramienta de desarrollo que
es Articulate Quizmaker, volver a exportarla pero ahora como archivo LMS y no como
web.

Evaluacién en JClic.- Se propone reemplazar la herramienta de elaboraciéon por Ardora
siempre y cuando se mantenga la estructura, contenido y presentacién de dicha
evaluacion.

Examen SCORM.- Se propone la utilizacion del archivo original .elp en donde se encuentra
realizado el examen SCORM después, revisar cada una de las preguntas que contiene y
utilizar la herramienta eXelearning y seleccionar la opcidn para examen SCORM en donde
se iran agregando las preguntas que han sido nuevamente formuladas respecto a las que
anteriormente fueron revisadas y todas con la misma opcidon de respuesta (opcion
multiple) que es apropiado para este tipo de examen y asi de esta manera corregir tanto la
formulacion de preguntas y respuestas como la correcta aplicacion de examen SCORM.

Numero de Referencias.- Se propone editar directamente este apartado mediante el
archivo original .elp y por medio del manual (Alonso et all, 2013b), seguir las indicaciones
aplicandolas desde la herramienta eXelearning y asi poder aplicar la justificacidon y
alineacion correcta a esta inconsistencia.

Nombre de Referencias.- Se propone utilizar nuevamente el archivo original .elp y
mediante la herramienta eXelearning editar directamente siguiendo las indicaciones que
el manual indica de tal manera que esta inconsistencia quede solucionada mostrando en
cursiva los nombres de las referencias (Alonso et all, 2013b).

4.2.8.3 Implementacion del Mantenimiento

100



De acuerdo a los errores e inconsistencias que se presentaron en este OA, se propuso la
implementaciéon de los diferentes tipos de mantenimiento que propone la metodologia
MEDOA a cada uno de éstos de acuerdo a las caracteristicas que presentaron, para:

Pantalla Principal.- Se propuso la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo,
ya que menciona cualidades que identifican a este tipo de errores.

Introduccidn.- Para dar solucién a este error se propuso la implementaciéon del
mantenimiento de tipo preventivo, ya que mediante la documentacién de este tipo de
mantenimiento se describen elementos y caracteristicas para reconocer, detectar,
identificar y corregir inconsistencias de este tipo.

Portada de Ejemplos.- Se propone utilizar el archivo original .elp y por medio de
eXelearning editar nuevamente este apartado del OA siguiendo las indicaciones y
procedimientos para agregar los links necesarios para este apartado.

Evaluaciéon 1.- Se propuso la implementacién del mantenimiento correctivo, ya que
durante el andlisis de este tipo de mantenimiento se destacd por las caracteristicas y
elementos que menciona para detectar y corregir inconsistencias de este tipo.

Evaluaciéon en JClic.- Se propuso la utilizacion del mantenimiento de tipo preventivo ya
gue mediante su documentacién menciona caracteristicas de acuerdo a inconsistencias
que puedan existir en el OA y por medio de estas caracteristicas brindar y aplicar
soluciones.

Examen SCORM.- Para poder dar solucién al problema que se presenta con la mala
aplicacion de examen SCORM se propuso la aplicacién del mantenimiento de tipo
correctivo ya que por medio de este mantenimiento se analizan y generan nuevas
preguntas y respuestas pero con la misma intencion que la evaluacion original.

Numero de Referencias.- Para dar solucion a esta inconsistencia se propuso la
implementacién del mantenimiento de tipo preventivo, ya que este tipo de
mantenimiento menciona elementos que ayudan a reconocer, detectar y corregir
inconsistencias de este tipo.

Nombre de Referencias.- Para dar solucion a esta inconsistencia al igual que la
inconsistencia anterior se propuso la implementacion del mantenimiento de tipo
preventivo.
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4.2.8.4 Implementacion de las correcciones

Durante Una vez que se han analizado los problemas e inconsistencias y el 6 los tipos de
mantenimiento, asi como sus propuestas de solucién en las fases anteriores, en esta fase
se pretende dar solucién a todas y cada una éstas que fueron mencionadas mediante las
propuestas de solucidn y a continuacién se documenta de qué manera se fue dando
solucidn, es decir, cdmo se aplico la propuesta de solucidn:

Pantalla Principal.- Por medio de la implementacién del mantenimiento de tipo correctivo
se logrd la correccion de esta inconsistencia ya que ésta no contaba con el nombre ni con
el logotipo del centro CIDECAME, esta correccidon se logré con ayuda del manual de
usuario que propone el CACE (Alonso et all, 2013b) y por medio de la herramienta de
Adobe Photoshop ya que esta herramienta permitié la reedicion de la pantalla de acuerdo
a las indicaciones y procedimientos que indica dicho manual, el cual menciona que el
logotipo del CIDECAME se colocara en la parte superior derecha con dimensiones de
130x42 pixeles y el nombre con formato centrado con tipo y tamaino de letra SWIS721
black BT/16 pt con paleta de colores RGB: 5, 42, 126. Por ultimo, se colocé nuevamente la
pantalla con las correcciones realizadas dentro de la estructura del OA en el apartado que
se encuentra con el mismo nombre de este material (Fase de Disefio de MEDOA)
mediante la herramienta eXelearning y el archivo original (.elp) que contiene toda la
estructura del objeto. La Figura 57 muestra cdmo quedd la nueva pantalla principal
después de brindarle la edicién adecuada.

¥ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

/ \ ——
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CAPACITACION EN MATERIALES EDUCATIVOS

FASE DE DISENO DE MEDOA

—_—
T ———————

Figura 57. Nueva portada del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA
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Introduccion.- Para corregir este error se utilizé el mantenimiento preventivo ya que por
medio del archivo original .elp, la herramienta eXeLearning y del manual (Alonso et all,
2013b), donde se menciona que el texto de todas las pantallas referentes al Contenido del
OA, debe considerar las siguientes caracteristicas:

a. Eltitulo de la pantalla debe indicar lo que se expone en la misma.
b. Tipo/tamanio de letra: Arial /14 pt.

Y es que con estas indicaciones que se dio solucién y se brindd una nueva edicién a la
pantalla principal de este OA. La Figura 58 muestra cémo quedd después de esta edicion.

Introduccion

La palabra disefio es habitualmente usada en el contexto de las artes, ingenieria,
arquitectura y otras disciplinas creativas; se puede definir como el proceso previo de
configuracion mental, "pre-figuracion”, en la busqueda de una solucion a cualquier
necesidad en cualquier campo (Wong, 2001).

Figura 58. Titulo agregado con las indicaciones adecuadas del OA Fase de Disefio de MEDOA

Portada de Ejemplos.- Para corregir este problema se utilizé el mantenimiento preventivo
ya que por medio del archivo original .elp, la herramienta eXelearning y del manual
(Alonso et all, 2013b). Donde se menciona que el objetivo de aprendizaje debe aparecer
en con tipo/tamafio de letra Arial black/24 BT y con un formato de parrafo justificado se
editd el archivo .elp directamente desde eXelearning. La Figura 59 muestra como se
editaron estos links para que enlazaran a los ejemplos de este OA.

EJEMPLOS
/\\
W
Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejmplo 3

Figura 59. Edicién de links que muestran los ejemplos del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA
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Evaluacién 1.- Esta evaluacidn desarrollada en Articulate Quizmaker se detecté durante la
prueba del funcionamiento y validacion comprobando que no respaldaba los resultados
de la evaluacion después de haber sido resuelta y almacenarlos en la plataforma MOODLE,
este tipo de problema se debid a la mala exportacion de dicha evaluacidn al ser concluida
con la herramienta antes mencionada, ante esto se utilizd nuevamente las indicaciones
del manual (Alonso, 2013b), la herramienta Articulate Quizmaker y el archivo original .quiz
ya que por medio de este archivo se volvié a exportar nuevamente la evaluacién pero
ahora como LMS y no como web, esta correccion se logré con la aplicacidon del
mantenimiento de tipo correctivo, para lograrlos se ejecutd la herramienta Articulate
Quizmaker y se abrié el archivo .quiz desde la opcidn Browse y en Open a recentquiz, s6lo
se publicé nuevamente desde la opcidn Publish que se encuentra en la parte superior
derecha y en la siguiente pantalla que mostré se seleccioné la opcién LMS con opciones
en Output Options de SCORM 1.2 y finalmente, en el botdn Publish, de esta manera se
corrigid la inconsistencia que presentaba esta evaluacion.

Por ultimo, con la herramienta eXelLearning y el archivo .elp se edité el link que lleva a
esta misma evaluacidn, siempre y cuando eligiendo el archivo .htm y manteniendo los
archivos en un mismo directorio para que el enlace funcione correctamente. La Figura 60
muestra como las caracteristicas de exportacién que se tomaron para esta evaluacion.
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Figura 60. Exportacién LMS de la evaluacién 1 del OA Fase de Disefio de MEDOA

Evaluacion en JClic.- Por medio de la implementacion del mantenimiento de tipo
preventivo se logré corregir esta evaluacidn, se utilizd el archivo .jclic y la misma
herramienta en la que fue desarrollada (JClic) para visualizar la estructura y contenido de
los ejercicios con los que cuenta esta evaluacidn, una vez que se han revisado cada uno de
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los ejercicios y tipos de actividad que se utilizd para estos mismos, se siguidé con la
elaboracién de cada uno de estos ejercicios en la herramienta Ardora, siempre y cuando
manteniendo su estructura y presentacion de la informacion.

Para cada ejercicio desarrollado en Ardora se fue grabando de manera individual con
configuracion SCORM, es decir, una vez que se concluyé con el ejercicio se dio clic en la
pestafia SCORM de la misma interfaz de desarrollo de Ardora, en donde se configuraron
las opciones que se manejaran en el ejercicio, por ultimo, ya que se ha concluido la
realizacion de cada ejercicio y se ha grabado de manera individual cada uno de ellos, se
procedid con la agrupacion de éstos por medio de la opcidon que proporciona esta misma
herramienta (Ardora) desde la barra de menu Utilidades en la opcién Paquete de
actividades y siguiendo los puntos de las pestafias 1,2 hasta llegar a la tercera que es Cree
el paquete y en el recuadro SCORM se selecciond la casilla Hacer compatible con SCORM
1.2 y por ultimo, se pulsé sobre el botén Zip SCORM con el cual directamente se crearon
los archivos necesarios para crear el enlace correcto con la plataforma MOODLE. De esta
forma se corrigid el problema de la evaluacidn realizada en JClic. La Figura 61 muestra
como se cred el paquete SCORM para los ejercicios de la evaluacién en la herramienta
Ardoray la Figura 62 muestra los ejercicios que incluye este tipo de evaluacion.
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Figura 61. Creacion de paquete SCORM con Ardora para el objeto Fase de Disefio de MEDOA

Examen SCORM.- Para el problema que se presentd con la evaluacidn desarrollada como
examen SCORM se aplicd el mantenimiento de tipo correctivo, ya que la estructura y
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planteamiento de las preguntas y respuestas para examen SCORM no son las correctas,
con ayuda del manual (Alonso et all, 2013b) y con la edicién directa del archivo .elp bajo
eXelearning se logré ir editando nuevamente cada una de las preguntas con el tipo de
respuesta adecuado obteniendo al final el tipo de formato adecuado para examen
SCORM. La Figura 63 muestra como quedd después de la estructuracién de las preguntas.

Numero de Referencias.- Para dar solucidn a este tipo de error se siguid la propuesta de
solucion junto con la implementacion del mantenimiento de tipo preventivo y siguiendo
las indicaciones que menciona el manual (Alonso et all, 2013b). Con ayuda del archivo
original con extensién .elp y la herramienta eXelearning se ubicd en el apartado de
referencias y dando clic en el icono que aparece en la parte inferior izquierdo el cual tiene
una leyenda editar se procedié con la edicién de este apartado ajustando los numero de
cada referencia seguido de los datos a la justificacién adecuada, la cual se encuentra en la
barra superior con leyenda justificar, quedando como resultado lo que se muestra en la
Figura 64.

Nombre de Referencias.- Se dio solucidn a este error siguiendo la propuesta de solucién e
implementando el mantenimiento de tipo preventivo y nuevamente siguiendo las
indicaciones que el manual propone (Alonso et all, 2013b). Para editar este apartado fue
necesario abrir el archivo con extensidn .elp mediante la herramienta eXelLearning y se
ubico el apartado de referencias, una vez en esta seccién se fue seleccionando cada uno
de los nombres de las referencias que se encuentran y se les fue aplicando el formato
adecuado el cual se encuentra en la barra superior, tal herramienta es distinguida por una
diagonal (/) que muestra una leyenda cursiva. La Figura 64 también muestra cémo quedd
esta edicidn, con la alineacién y formato adecuado.

4.2.8.5 Revision y aceptacion del Mantenimiento

Con la aplicacidon de este proceso de mantenimiento ante los errores e inconsistencias
presentados y también mencionados se procedié con la evaluacién del OA con la finalidad
de aceptar y aprobar que efectivamente los errores e inconsistencias fueron corregidas y
gue el objeto después de la aplicacidon del mantenimiento correctivo y preventivo de la
fase de mantenimiento de la metodologia MEDOA se encontraba en total y completa
disposicion para ser agregado al repositorio del CIDECAME, asegurando que todas y cada
una de sus correcciones fueron resguardadas conforme se fue trabajando, todo esto, para
asegurar las modificaciones.

106



Evaluacion 2

Crucigrama

Resuelve el crucigrama de las partes del Diseno Pedagogico: Da clic en cada cuad

NOTA: No hay espacios, escribe de forma continua.

HEEEEEEEEEEEEE Se fla el nimero oal de

paginas y multimedios por
pagina.

Sopa de letras

Resuelve la sopa de letras, encuentra los 8 elementos que forman el disefio de laj

PALABRAS

TIEMPO
IDENTIFICACION
INSTRUCCIONES
EVIDENCIAS
VALOR
EVALUACION
OBJETIVO
COMPLEMENTOS
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Figura 62. Evaluacion 2 del Objeto de Aprendizaje Fase de Disefio de MEDOA
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| ? ) Examen SCORM

1.- ; En cuantos pasos se divide la fase de disefio de MEDOA?

O A) 4
0B)2
0C)3

2.- ; Cuadles son esos pasos?

O A) Disefio Pedagégico - Disefio de Navegacion
© B) Disefio Pedagoégico - Disefio de Interaccion - Disefio de Navegacion

O C) Disefio Pedagégico - Diserfio de Interaccion - Disefio de Navegacion - Disefio Instruccional
3.- Hace referencia a la relacion que existe entre el OA y el usuario.

O A) Disefio de Interaccion
O B) Disefio Pedagégico
O C) Disefio de la Navegacion

© D) Disefio Instruccional
4.- Se refiere a la forma en que el usuario se mueve y explora todo el contenido del OA.

© A) Disefio de Interaccién

Figura 63. Estructuracién y planteamiento de preguntas adecuadas de examen SCORM para Técnica
Expositiva

BIBLIOGRAFICAS

[1] Alonso, M.(2011). Manual de elaboracion de OA. Pachuca: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
[2] Wong, W. (2001). Fundamentos del disefio. México D F.: Gustavo Gili, S.A.

ELECTRONICAS

[3] Diccionario.(23 de Septiembre de 2011). definicién de. Obtenido de http://definicion.de/interaccion/

[4] Diccionario.(27 de Septiembre de 2011). E/ diccionario libre. Obtenido de
hitp:f/es thefreedictionary.com/navegar

Figura 64. Alineacién y formato adecuado para la bibliografia del OA Técnica Diddctica: Diario
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4.3 Errores en los OA detectados en la Aplicacion del Proceso de

Mantenimiento

Como se menciond anteriormente, el proceso de mantenimiento sirvié para una comoda y
correcta aplicacidon de la fase de mantenimiento que propone la metodologia MEDOA,
este proceso facilitd la deteccién y correccidon de todos los errores que presentaron los
OA, la mayoria de los mismos fueron comunes en casi todos estos objetos. A continuacién

se hace un resumen de los errores que fueron detectados y a los cuales se decidié ordenar

o agrupar de manera general en aspectos tales como:

1.

De estructura y edicidn: dentro de este aspecto se mencionan los errores que se
identifican por mala edicion, faltas ortograficas, ausencia de titulos, etc. Algunos
ejemplos en los que se encontraron o detectaron fueron en:

e Pantalla principal

e Objetivo de aprendizaje

e Titulos de contenidos

e Ausencia de links

e Referencias

De uso de herramientas: dentro de este aspecto se mencionan los errores que se

identifican por el uso inadecuado de las herramientas para generar las

evaluaciones del OA, mala exportacién de éstas y generacion de evaluaciones con

el formato incorrecto. Algunos ejemplos donde se detectaron estos errores fueron

en:

e Mala exportacidn con la herramienta Articulate Quizmaker.

e Ausencia de archivos con la herramienta JClic.

e Mala generacidon y estructuracion de preguntas/repuestas para examen
SCORM.
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Conclusiones

Considerando que hoy en dia la educacién a distancia y en linea se ha vuelto importante
pero sobre todo, basica en cualquier grado, ahora las consultas son mas realizadas via web
ya que por este medio son mas interactivas y el usuario sin intencidn adquiere
conocimientos de cualquier aspecto, de ahi la importancia de la calidad de los materiales
educativos y por consiguiente, el mantenimiento de los mismos.

Durante el andlisis y desarrollo de este trabajo de investigacidn ha sido un aspecto de gran
importancia la estructuracidon y presentaciéon de la informacidn para ser entendida y
comprendida por el usuario mediante un material que es digital, implantado y orientado
al uso de las tecnologias. Es importante el disefio y la presentacion de cualquier
informacién que se desee transmitir y adquiere mucho mas relevancia cuando se trata de
transmisién mediante la tecnologia y uso de herramientas que apoyan al desarrollo de
aplicaciones y contenidos multimedia.

Por medio de este trabajo de investigacion se pudo lograr el mejoramiento de los OA que
ya se encontraban realizados pero que aun no podian ser implantados en el repositorio
del CIDECAME debido a inconsistencias que presentaban a las cuales se les brindd
solucién mediante la generaciéon y aplicacion de un proceso de mantenimiento
personalizado para los OA, definido y validado en este trabajo, al que se le denominé
“Mantenimiento de Objetos de Aprendizaje con la Metodologia MEDOA”.
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Trabajos Futuros

Con el desarrollo de este trabajo de investigacidn se pueden identificar algunos proyectos

futuros que pueden apoyar y enriquecer el mismo, algunos que se proponen son los

siguientes:

Creacion de plantillas para el desarrollo de Objetos de Aprendizaje: con el
desarrollo y creacién de una o varias plantillas para el OA apoyarian a la creacidn
de OA mas estandarizados que ofrezcan un mismo concepto o tema en cuanto a la
presentacion y ofrecimiento del contenido que éste proporcione. Con esto
facilitaria la creacion de OA y la disminucién de errores o inconsistencias en
cualquier fase de la metodologia MEDOA para el desarrollo de OA. Considerando
que los errores mads frecuentes se dan a causa del mal uso del formato definido
para ello.

Elaboracion de manuales para el desarrollo de evaluaciones que incluyen los OA:
con la elaboracién de estos manuales se apoyaria en el desarrollo de estas
evaluaciones, proporcionando una amplia y completa documentacién que
facilitaria la creacién de evaluaciones completas, estructuradas y sobre todo con
los estdandares y formatos para cada tipo de evaluacién, al mismo tiempo, ofreceria
una amplia y justificada lista de aplicaciones o herramientas que cuentan con las
caracteristicas necesarias o basicas para el desarrollo evaluaciones o actividades.
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