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RESUMEN

En el siguiente documento se aborda una problemética que destaca la urgencia de
implementar una educacién socioemocional, la cual en México a nivel medio superior se forma a
partir del programa Construye-T, esta investigacién se realiz6 en el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo, especificamente en el Plantel Tetepango. La
presente tesis busca evaluar la efectividad del programa Construye-T en el CECyTEH Plantel
Tetepango, utilizando el modelo CIPP, identificando areas de oportunidad para mejorar la
educacion socioemocional en la educacién media superior en México.

La investigacion se enmarca en las lineas de Diagnéstico, Evaluacién y Planeacion
Educativa, Curriculum, Innovacién Pedagogica y Formacién, y Competencias Docentes e
Investigativas.

El texto revisa las perspectivas tedricas que han marcado el estudio de las emociones,
centrandose en el Modelo de Salovey y Mayer reconocido por su amplia aceptacion en la
comunidad cientifica. Ademas, se destaca la importancia de evaluar programas educativos para
analizar sus logros y resultados, tomando decisiones orientadas a la mejora y perfeccionamiento,
para lo cual se utilizo el método de evaluacion CIPP de Stufflebeam, detallando sus dimensiones
y resaltando sus ventajas para la toma de decisiones y su naturaleza ciclica.

La investigacion se realizé desde el paradigma interpretativo, se emplean métodos
cualitativos y cuantitativos en la recopilacion de datos, destacando el énfasis en aspectos
cualitativos. La investigacion evaluativa, segun el modelo CIPP, se centra en analizar el contexto,
disefio, implementacion y producto, utilizando tanto entrevistas como pruebas especificas para
evaluar el impacto del programa en el desarrollo de habilidades socioemocionales de los
estudiantes. La investigacion tiene un alcance descriptivo y busca mejorar el proceso educativo

mediante una evaluacion sistematica y rigurosa.



La investigacién revela la interconexién crucial entre el entorno fisico y el éxito del
programa, destacando la importancia del acceso a servicios basicos, areas verdes, limpieza y
convivencia tranquila. Ademas, se identifican elementos que motivan la participacion de los
jovenes, como la calidad de los materiales y el desarrollo de habilidades socioemocionales. La
experiencia docente, la adaptabilidad y el compromiso con la evaluacién continua son factores
clave en el éxito de la implementacion de Construye-T. La evaluacion de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes revela un progreso y desarrollo, con areas identificadas para
mejorar, destacando la importancia de la educacién emocional en la preparacion para la vida

adulta.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto mundial esta evidenciando la necesidad de una educacion socioemocional,
donde se desarrollen habilidades necesarias para una educacion integral, ya que en el ambito
educativo diversos estudios como Bisquerra et. al. (2012), Extremera y Fernandez-Berrocal
(2003) y Extremera, et al. (2019) muestran que las y los alumnos con pocas o nulas Habilidades
Socioemocionales (SE) tienen peor salud fisica y mental, cuando son adultos tienen menor
salario, muestran problemas de agresividad y presentan abandono escolar.

En el tiempo tan incierto que se ha vivido en los Ultimos afios debido a la pandemia
producida por el virus SARS-CoV-2 o covid-19, se han realizado diversas investigaciones que
dejan evidencia cientifica de los efectos emocionales que ha tenido dicho evento en la comunidad
educativa. De acuerdo con el estudio realizado por Castillo, et al. (2021), se identificé que las
clases en linea debido a la poca relacion interpersonal y el reajuste del espacio escolar, mismo
gue migré de las aulas al domicilio del alumno, generé emociones como agobio, ansiedad, estrés,
impotencia y miedo. Estas emociones se originaron por el exceso de tareas, la falta de limites en
las asignaciones del hogar respecto de las tareas escolares, ademas porque su espacio de
descanso se convirtié en su lugar de trabajo, por lo mismo, se cre6 un desajuste en las actividades
cotidianas de los estudiantes.

Esta afectacion emocional tuvo un impacto en el rendimiento escolar, identificando la falta
de motivacién como principal causa, ya que esta se asocia al proceso de socializacion con los
companeros y amigos y pone en evidencia la necesidad de tener un entrenamiento emocional
gue permita regular las emociones que se presentan en los entornos escolares.

Asociado a esto, un meta-andlisis (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003) recopila
informacion que pone en evidencia diversas investigaciones donde se demuestra que existe
relacion entre el rendimiento escolar y poseer adecuadas HSE.

Ahora bien, la adolescencia es justo la etapa donde los jévenes cursan la educacion media

superior y de acuerdo con informacion de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), en esta



etapa de la vida se presentan varios factores de riesgo en los estudiantes, como son, conductas
disruptivas, embarazos no planeados y consumo de sustancias nocivas, lo que puede impactar
en el abandono escolar y la eficiencia terminal de los estudiantes de Educacion Media Superior.

Como ejemplo, podemos referenciar estadisticas de los embarazos en adolescentes, donde
de acuerdo con informacion de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) el 25% de
los embarazos que hay en México se dan precisamente en esta etapa (SEP, 2019).

Esta es una etapa critica en el desarrollo del ser humano, por lo tanto, impacta en el progreso
de las sociedades. Es un periodo que prepara para la vida adulta, donde suceden varios cambios
acelerados en el ambito cognitivo, fisico y psicosocial (SEP, 2019). De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se consideran adolescentes a todas las personas entre
diez y diecinueve afios (OMS, 2022), mientras que la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (LG CDNNyA), considera que los adolescentes son las personas de entre
doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad (CNDH, 2014).

Aunado a lo anterior, la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica
Educativa en su informe sobre las principales cifras del sistema educativo nacional 2021-2022
muestra evidencia del aumento de la tasa de abandono escolar en Educacion Media Superior
(EMS) en el periodo de 2019 — 2021 teniendo un aumento acumulado del 1.3, siendo en el ciclo
escolar 2019 — 2020 del 10.3% y en el ciclo escolar 2020 — 2021 del 11.6%.

Finalmente, en el ciclo escolar 2021 — 2022 tuvo una tasa de abandono escolar del 9.2%, lo
gue evidencia una reduccion del 1.9% del ciclo escolar del 2020 — 2021 al ciclo escolar 2021 —
2022.

En este contexto, las autoridades educativas tienen la responsabilidad de implementar
estrategias para garantizar la cobertura y la pertinencia de la educacion, de tal forma que los
jovenes accedan, permanezcan y concluyan de manera satisfactoria el nivel medio superior.

Por ello, la educacién emocional y social es un reto al que se enfrenta la politica publica

mexicana, si bien el articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos



garantiza el derecho a la educacién, y que la educacion media superior sea obligatoria, universal,
inclusiva, publica, gratuita y laica, aun existe un largo camino por transitar, considerando que la
eficiencia terminal en la Educacion Media Superior a nivel nacional de acuerdo con cifras
preliminares de la Direccién General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa para
el ciclo escolar 2021 — 2022 fue del 72%, (DGPPYEE, 2022).

Por lo anterior, en el afio 2008 surge la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), la cual tiene la intencién de contribuir a la resolucion de los principales problemas de la
EMS, asi como responder a las demandas de la dinamica mundial. Como parte de la misma
reforma, se implementa el programa Construye-T, cuyo objetivo es favorecer el aprendizaje de
las HSE de las y los jévenes del nivel medio superior, con la finalidad inicial de reducir el abandono
escolar, sin embargo, en el afio 2014 tiene una transformacién de fondo y su objetivo se expandio
a promover el bienestar presente y futuro de los estudiantes, a través de educar y desarrollar sus
habilidades socioemocionales formandose asi para enfrentar con éxito los retos en su
desempefio académico y en su vida personal.

Desde este programa se busca brindar una educacion integral al alumnado donde las HSE
se consideran esenciales, ya que existe evidencia cientifica mostrada en el estado de la cuestién
(pagina 26-31) sobre la mejora que ejercen en el desempefio académico, puesto que las
emociones pueden favorecer u obstruir el aprendizaje. Derivado de lo anterior, se infiere que las
habilidades cognitivas y emocionales se desarrollan de manera conjunta, asi que son predictores
del desempefio académico y un indicador que puede prevenir la desercion escolar.

En este sentido, es necesario referenciar cinco documentos identificados y analizados en la
categoria de Proyectos de investigacion que tienen como objeto de estudio el programa
Construye-T comprendida en el estado de la cuestién, los cuales se obtuvieron a través de
diversos motores de busqueda, si bien, solo una hace referencia a evaluar el programa como tal,

a partir de estas se identificaron hallazgos importantes en comuin, como son:



e No se cumple completamente el objetivo del programa.
e Eltiempo para realizar las tareas y actividades del programa no es suficiente.

e Los docentes externaron que no tienen una formacion emocional que los faculte para

implementar adecuadamente el programa.

e No hay interés, por parte de los docentes, en la formacion socioemocional del

alumnado.

e Tanto docentes como alumnos externaron la necesidad de hacer mas practico el

programa Construye-T.

Ademads, es importante mencionar que partir de la informacion presentada, se identifica
un area de oportunidad en cuanto a la evaluacion del programa, ya que solo se encontré un
estudio llamado La implementacion y Evaluacién del Programa Construye-T en el centro de
estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios No. 5 “Gertrudis Bocanegra”, el cual es de tipo
cualitativo — descriptivo y que tiene como objetivo “Establecer estrategias para la implementacion
del programa Construye-T, através de la aplicacion de un diagndstico situacional en colaboracion
de los autores involucrados como son: directora, docentes, y estudiantes”, mismo que se llevé a
cabo para obtener el grado de la Licenciatura en Administracién Educativa en la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco en el afio 2018.

Por lo descrito anteriormente, resulta pertinente la realizacion del presente trabajo de
tesis, ya que se considera importante evaluar el funcionamiento del programa Construye-T en el
CECyTEH Plantel Tetepango, bajo el modelo de evaluacion CIPP, puesto, que si bien existe un
disefo instruccional para su aplicacion, se debe revisar el apego al mismo, las estrategias para
Su ejecucion o bien, los factores que favorecen o no la eficiencia de su operacion, con la finalidad
de medir el logro de los objetivos que establece el programa e identificar las areas de oportunidad
gue pueden estar sujetas a acciones de mejora y fortalecerlo a través de una toma de decisiones

informada.
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Es necesario hacer mencidn, que es la primera ocasion que se pretende realizar un trabajo
de investigacion que evalle la implementacion del Programa Construye-T en esta institucidn, bajo
el modelo de investigacion evaluativa CIPP, el cual evalta 4 dimensiones, que son, contexto,
insumos, procesos y productos, donde a raiz de entrevistas con alumnos del plantel, se obtiene
informacion acerca de la casi nula implementacién del programa y de acuerdo a informacién de
docentes inscritos en el plantel, el tiempo para su desarrollo es limitado y sus conocimientos
acerca de las actividades que se deben trabajar en la operacion de cada una de las dimensiones
del programa no son amplios.

Ademés, de acuerdo con Pérez-Gonzélez (2008), existe una urgencia por hacer
investigaciones evaluativas acerca de la validez de programas dirigidos a mejorar la inteligencia
emocional (IE), puesto que afirma:

“no solo basta con disefiar y aplicar programas educativos que pretendan desarrollar
la IE o las habilidades socioemocionales, sino que también es preciso evaluar estas
intervenciones, tanto para contar con datos empiricos acerca de su mayor o0 menor grado
de validez, como para detectar aquellos aspectos de tales intervenciones que sean
susceptibles de mejora” (p. 526).

En este sentido, se debe mencionar que ademas de los beneficios de la educacién social y
emocional que se han mostrado en el estado de la cuestion, se ha identificado que como parte
de su proyecto de vida, los alumnos continuaran con la formacion superior, por lo tanto, en esta
institucion al igual que en el resto de las instituciones de educacion media superior de México, la
Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior
instituy6 un perfil de egreso en el ambito de HSE para los estudiantes de nivel medio superior,
mismo que es evaluado a través del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior
(CENEVAL), como requisito necesario para ingresar al nivel superior.

Por lo anterior es que se plantean las siguientes preguntas de investigacion.

Preguntas de investigacion
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General:
¢,Como ha funcionado el programa Construye-T en el desarrollo de Habilidades
Socioemocionales en los estudiantes del CECyTEH Plantel Tetepango a partir del modelo CIPP?
Especificas:
¢, Como inciden las condiciones contextuales en el desarrollo del programa Construye-T
dentro del CECyTEH Plantel Tetepango?
¢ Qué tipo de actividades del programa Construye-T motivan la participacion de los
jovenes del CECyTEH Plantel Tetepango?
¢, Cudles son las practicas docentes con mejores resultados en el desarrollo de habilidades
socioemocionales de los jovenes participantes en el programa Construye-T en el
CECyTEH Plantel Tetepango?
¢, Qué habilidades socioemocionales han desarrollado los jovenes como resultado del
programa Construye-T en el CECyTEH Plantel Tetepango?
Objetivos de investigacion
Obijetivo General
Evaluar el funcionamiento del programa Construye-T para el desarrollo de Habilidades
Socioemocionales en los estudiantes del CECyTEH Plantel Tetepango, a partir del modelo de
evaluacion CIPP.
Objetivo especifico
Analizar las condiciones contextuales en el desarrollo del programa Construye T dentro
del CECyTEH Plantel Tetepango.
Analizar las actividades del programa Construye-T que motivan la participacion de los
jovenes del CECyTEH Plantel Tetepango.
Identificar las practicas docentes con mejores resultados en el desarrollo de habilidades
socioemocionales de los jévenes participantes en el programa Construye — T en el CECyTEH

Plantel Tetepango.
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Analizar las habilidades socioemocionales que han desarrollado los jovenes como
resultado del programa Construye-T en el CECyTEH Plantel Tetepango.
Supuestos de investigacion:

La informacion revisada hasta el momento da pauta para formular dos supuestos que han
guiado el proceso de esta investigacion:

A pesar de que se reconozca la existencia del programa construye-T en el plantel y deba
implementarse de manera obligatoria, se identifica el desconocimiento parcial de los fines del
programa por parte de los alumnos y docentes, lo cual dificulta el desarrollo planeado de las
actividades establecidas por semana, por lo que no se implementa de forma regular y por lo tanto
no se da continuidad ni seguimiento a las tareas y lecciones, conjuntamente se identifica que el
tiempo dedicado para su desarrollo no es suficiente, lo que genera desinterés en su aplicacion.

Ademdas de estas dificultades, el maestro externa la necesidad de una formacién
pedagodgica y emocional que fortalezca sus propias Habilidades Socioemocionales para que
pueda guiar de forma adecuada y con mayor seguridad las actividades propuestas en cada una
de las dimensiones del programa, donde su propia gestion emocional le permita conducir, guiar,
orientar y dar contencién a los estudiantes en la realizacién de las lecciones del programa.
Justificacion

Fernandez-Berrocal y Extremera (2005), describen que las habilidades socioemaocionales
consisten en percibir, comprender y manejar de forma adaptativa las propias emociones. Y a
través de diversos estudios realizados a la comunidad educativa, han dejado evidencia cientifica
de datos empiricos que demuestran que las destrezas y competencias en IE tienen repercusiones
reales y positivas en la vida escolar y personal de los alumnos.

En este sentido Bisquerra (2012), Extremera y Fernandez-Berrocal (2003), Extremera, et
al. (2019), refieren que la IE tiene efectos positivos en el logro académico en los estudiantes ya

qgue, mejora el sentido de pertenencia e identidad, genera mayor motivacion por aprender,
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aumenta el rendimiento académico y genera mayores conductas pro sociales en clase,
habilidades que permiten mitigar los efectos emocionales pos pandémicos.

Desde esta perspectiva, las evidencias encontradas sefialan que los alumnos
emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste psicolégico
y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de
apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos o
violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones
de estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de sustancias adictivas.

Por lo tanto, la importancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales en el
alumno de Educacién Media Superior radica en brindar una educacion integral, que lo prepare
para ser un mejor ciudadano y fortalezca el perfil profesional que exige el mercado laboral actual.
Al mismo tiempo, contribuye en la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano de
los estudiantes adolescentes donde se promueva y practique el respeto a la diversidad de
creencias, valores, ideas y practicas sociales y favorece el didlogo como mecanismo para la
resolucion de conflictos personales e interpersonales.

Es por lo anterior, que es necesario conocer el desempefio y logro de objetivos que
plantea el programa Construye-T, ya que, al tener un mejor autocontrol de las habilidades
socioemocionales se incidird en la disminucion de la tasa de abandono escolar, la cual ha ido en
aumento en los ultimos tres ciclos escolares de acuerdo con la DGPPEE (2020), ademas de
generar un ambiente de aula que motive el aprendizaje y mejore la empatia entre alumnos y
docentes.

Aunado a esto, la evaluacion del programa permitira obtener informacion que contribuya
a la mejora del mismo y realizar una toma de decisiones eficientes que fortalezcan su disefio, a
la par que proporcionard conocimientos empiricos sobre la operacién del programa y el

cumplimiento del perfil de egreso de EMS en el ambito de Habilidades Socioemocionales.
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Ademads, esta investigacion analizara el contexto en el que opera el programa, asi como
las practicas discentes con mejores resultados en la implementacion del mismo y analizar los
resultados que se han obtenido a partir de su implementacion.

En tal sentido, la relevancia educativa de este proyecto esta orientada a evaluar el
desempefio del programa Construye-T, el cual, tiene como objetivo fortalecer las habilidades
socioemocionales del alumno, y con ello, contribuir a reducir la insuficiencia de investigaciones
cientificas referentes a la evaluacibn de programas de competencias socio-emocionales,
manifestada en investigaciones de autores como Repetto, et al. (2007), y Pérez-Gonzéalez (2008).
Por lo que, este proyecto contribuye con un aporte teérico que puede servir de referente para la
realizacion de estudios posteriores.

Desde esta Optica, propone una educacion integral donde se trabaja la parte afectiva y
emocional de la comunidad educativa. Por tal motivo, facilitar el desarrollo de las HSE en los
jévenes desde el ambito educativo es fundamental, ya que éstos atraviesan por un momento
crucial en el que deben tomar decisiones que tendran un impacto determinante en su futuro.

La linea de investigacién bajo la cual se llevar4 a cabo esta investigacion es la de
Diagnéstico, Evaluacion y Planeacion Educativa, apoyandose en segundo término de la linea de
Curriculum, Innovacion Pedagégica y Formacion, debido a que es una investigacion que esta
orientada a evaluar el programa Construye-T desde una perspectiva docente, donde se describa
el contexto en el que opera, la relacion que tiene con la eficiencia terminal y describir las practicas
pedagdgicas con mejores resultados en la implementacién del programa.

Ademds de contribuir a la linea de Competencias Docentes e Investigativas, Tutoria,
Deontologia y Profesionalidad de la Ensefianza, ya que abona al fortalecimiento de competencias
docentes en cuanto a los procesos de ensefianza y pone sobre la mesa el analisis de la
profesionalidad y la ética del docente, contribuyendo asi a la mejora continua de los agentes

educativos y a la calidad de los procesos en el marco de la enseiianza y el aprendizaje.
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ll.  ESTADO DE LA CUESTION
El estado de la cuestion contempl6 un total de 22 documentos revisados y esta organizado
en cuatro categorias, la primera es educacion socioemocional y su impacto en el aula, la segunda
es investigacion evaluativa, la tercera es evaluacién de programas de educacién emocional y la

cuarta Tesis que tiene como objeto de estudio el Programa Construye-T.

Fuentes por categoria

® Educacién
socioemocional y su
impacto en el aula

B [nvestigacion
evaluativa

La categoria de educacion socioemocional y su impacto en el aula comprende el 27% de
las fuentes revisadas, en la segunda categoria, Investigacion evaluativa esta el 23% de los
documentos, en la siguiente categoria Evaluacion de programas de educacion emocional esta el
27% y finalmente la categoria de Tesis que tiene como objeto de estudio el programa construye-

T tiene el 23% restante.
Temporalidad

m 2016 -2020
= 2009 - 2015
2003 - 2008

La temporalidad de los documentos se organiza de la siguiente manera, el 64% de ellos fue
publicado entre los afios 2016 a 2020, el 27% entre el afio 2009 y el afio 2015 y el 9% se publico

en el periodo que comprende del afio 2003 al afio 2008.
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Origen de la fuente Pais de origen
B Espana
) B Colombia
® Nacionales
B [nternacionales = Republica
Dominicana

B Nicaragua

El 45% de las fuentes consultadas son de origen nacional y el 55% son de origen
internacional, de las cuales el 67% son publicaciones realizadas en Espafia, el 17% son de origen

Colombino, el 8% de la Republica dominicana y el restante 8% de Nicaragua.

Tipo de Publicacion

M Articulos de revista

B Reporte cientifico de una
institucion

H Tesis

En lo que se refiere al tipo de publicacion, el 68% corresponde a articulos de revistas
cientificas, el 5% hace referencia a un reporte cientifico emitido por una institucion de salud y el
27% restante corresponde a trabajos de investigacion de tesis para obtener grados académicos

de licenciatura y maestria, los cuales tienen como objeto de estudio el programa Construye T.

Motor de busqueda

B Google Academico
B Redalyc

¥ Dialnet
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El motor de busqueda utilizado fue Google Académico para el 86% de las fuentes
consultadas, el 9% se obtuvieron del buscador Redalyc y el 5% del buscador Dialnet.

Los articulos comprendidos en el presente estado de la cuestion permiten reflexionar
acerca de la importancia de la evaluacién de los programas, proyectos e intervenciones
educativas que forman en el manejo adecuado de las habilidades socioemocionales, sobre la
relacion que existe entre éstas y el logro académico, la automotivacién, el ambiente adecuado de
clase, la eficiencia terminal, el sentido de bienestar en general, por dar algunos ejemplos. Ademas
de revisar modelos de evaluacion de programas educativos como primer acercamiento a la
metodologia empleada en diversas investigaciones y el proceso que se siguid para efectos de
estas evaluaciones. Y deja evidencia de investigaciones que tiene como objeto de estudio el
Programa Construye-T realizadas desde diferentes enfoques y con diversos paradigmas y
metodologias.

Educacién socioemocional y su impacto en el aula

En esta primera categoria del estado de la cuestion se dan a conocer articulos de
investigacion cientifica que proporcionan evidencia de la importancia de una formacion integral
del alumnado y los efectos positivos que esta tiene con el desempefio académico de los alumnos.
Al mismo tiempo se analiza el impacto que tiene la educacién emocional en los docentes y el
impacto positivo que tiene en la generacion de un clima de paz en el aula, que cree las
condiciones Optimas para que se lleven a cabo los aprendizajes esperados.

Ademads, se reconoce la viabilidad de la educacién socioemocional y se dejan evidencias
empiricas de estos procesos educativos y los resultados que se han logrado a partir de ellos. Esta
categoria esta conformada por la revisién de seis documentos que fueron obtenidos a partir de

Google Académico, los cuales estan organizados de la siguiente manera:

Temporalidad

g

83%
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El 83% de las fuentes fueron publicadas entre los afios 2012 y 2019 y el 17% restante

fueron publicadas entre los afios 2003 y 2011.

Tipo de publicacion

H Articulo de revista

B Informe de una
institucion

El 83% de estos documentos son articulos de revistas cientificas, mientras que el 17 %

corresponde a un informe realizado por una instituciéon de salud.

Pais de origen del
documento

H Colombia

Espafia

El total de los documentos de esta categoria son de origen internacional, de los cuales el 67%
son espafioles, mientras que el 33% tienen su origen en Colombia y todos fueron recuperados a
través de Google Académico.

Educacion de la competencia emocional y estilos de ensefianza en la educacion media

El objetivo de este articulo fue hacer un andlisis de la posible relacién entre los estilos de
ensefianza y la competencia socioemocional de los docentes del nivel medio superior en el
municipio de Caucasia, Colombia (Rendoén, 2015).

Fue una investigacion realizada mediante una metodologia mixta de tipo descriptiva, donde

los instrumentos de recoleccion de datos fueron tanto cualitativos como cuantitativos, la muestra
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con la que se trabaj6 fue de 50 docentes y 955 estudiantes que estaban cursando los grados 10°
y 11° adscritos a cinco instituciones de la region.

Este trabajo surge a partir de observar el aumento considerable en los indices de violencia y
de conflicto escolar sobre todo en la educacién secundaria. Las problematicas identificadas son
situaciones de agresion entre compafieros, de alumnos a profesores y en general una falta de
competencia de tipo socioemocional.

Desde el andlisis de la autora, estas situaciones problematicas obedecen a una combinacién
de causas sociales, econémicas y culturales, sin embargo, identifica que desde las instituciones
escolares no se fomentan habilidades socioemocionales que permitan generar ambientes
adecuados de clase, donde el docente no se ocupa de formar social y emocionalmente al alumno,
por lo tanto, no hay claridad de las estrategias que se deben utilizar para corregir conductas
inapropiadas.

A partir de estas observaciones, se realiza este estudio, donde se analizaron 3 componentes
de la competencia socioemocional que refiere Rendén (2009), citado en Rendén (2015), los
cuales son: el componente emaocional y afectivo emocional, el componente cognitivo y el
componente relacional, por otro lado se acogieron dos estilos de ensefianza que son el magistral
expositivo y el mediacional, dentro de los cuales se midieron indicadores como: Brinda seguridad
y confianza en el aula, Genera el espacio para el didlogo, Promueve el intercambio y la
participacién de sus estudiantes, Motiva el trabajo cooperativo y grupal para el aprendizaje, entre
otros.

Al concluir el estudio, se determind que los estilos de ensefianza guardan una estrecha
relacion con la formacion de la competencia socioemocional de los estudiantes, ya que influyen
en la creacion de entornos propicios o no para el didlogo, la gestion de conflictos y el
fortalecimiento de habilidades emocionales y sociales. Estas, a su vez, contribuyen a fomentar
una convivencia ética en el entorno escolar. Ademas, se observé en varias respuestas la

percepcion de los docentes como modelos a seguir; sin embargo, los estudiantes sefialaron que
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también participan en disputas y maltratos, y en algunos casos carecen de control para manejar
los problemas presentados.

En este contexto, es crucial destacar la importancia de las competencias socioemocionales,
las cuales no son dones innatos, sino actitudes aprendidas que requieren ser cultivadas y
desarrolladas. Por lo tanto, resulta imperativo considerarlas como elementos fundamentales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Mas alld de la inteligencia académica, estas
competencias socioemocionales inciden directamente en el fracaso escolar y en la incapacidad
del individuo para alcanzar los objetivos educativos establecidos por un sistema o institucion
educativa.

Es por ello, que la educacion socioemocional es de suma importancia, ya que actia como
factor transformador de comportamientos sociales, a partir de generar formas emocionalmente
equilibradas y conscientes de relacionarse e interactuar con los demas.

La Inteligencia Emocional y la educacién de las emociones desde el Modelo de Mayer
y Salovey.

El objetivo del presente articulo es mostrar el origen y concepcion del término Inteligencia
Emocional (IE) a partir de la teoria de Salovey y Meyer de 1990, retomando el modelo de IE de
Daniel Goleman (1995), la fundacién del Collaborative for Academic, Social and Emotional
Learning (CASEL) y la revisidn tetrica del modelo de Salovey y Meyer en (1997). Asi como
explicar cédmo se lleva a cabo el proceso de educacioén emocional y los contextos donde se aplica
la IE (Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco, 2005).

De manera inicial se hace referencia a los dos modelos mas representativos que definen la
IE, el de Meyer y Salovey del afio de 1990, cuando por primera vez se escribe un articulo cientifico
referente a Inteligencia Emocional. Del mismo modo describe las cuatro dimensiones basicas
para comprender la IE de acuerdo con Salovey y Meyer (1997), las cuales son, percepcion
emocional, facilitacion emocional del pensamiento, comprension emocional y regulacion

emocional.
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Por otro lado, esta el modelo de Daniel Goleman, el cual describe que la inteligencia
emocional consiste en cinco habilidades basicas, conocer las propias emociones, manejar las
emociones, motivarse a si mismo, reconocer las emociones de los demas y establecer emociones
previas con otras personas. Sin embargo, mas alla de dilucidar cudl de los dos modelos es el mas
adecuado, en este documento se deja evidencia del acuerdo colectivo existente en cuanto a lo
importante y necesario que es educar las competencias emocionales.

En este sentido, la inteligencia emocional es un proceso educativo, continuo y permanente,
gue pretende potenciar el desarrollo de sus competencias emocionales como elemento esencial
para el desarrollo humano y social, por lo tanto, se plantean los siguientes objetivos de la

educacién emocional:
e Adquirir un mejor conocimiento propio de las emociones
e |dentificar las emaociones de los demas
e Dominar las emociones correctamente
e Subir el umbral de tolerancia a la frustracion
e Prevenir efectos nocivos de las emociones negativas
e Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas
e Desarrollar la habilidad de automotivarse
e Adoptar una actitud positiva ante la vida

e Aprender a influir

Al mismo tiempo, se muestra una propuesta de temas que se deben tratar como parte del
proceso de educar las emaociones, haciendo énfasis en lo importante que es tomar en cuenta los
conocimientos previos, la madurez, el nivel educativo, entre otras variantes que deben
considerarse al momento elaborar los contenidos de un curso de formacién de IE, sin perder de

vista que esta educacion debe ser practica.
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Finalmente se ilustra a la familia como un entorno propicio y natural para educar la Inteligencia
Emocional y se muestra a los medios de comunicacion como instrumento para dicha educacion,
sin embargo, aun siguen siendo pocos los espacios que se abren a este tipo de temas, por lo que
la educacién emocional pasa casi desapercibida en la comunidad espafiola.

Las habilidades socioemocionales en los docentes: herramientas de paz en la escuela

El presente articulo tiene por objetivo evidenciar cbmo las habilidades socioemocionales de
los docentes inciden en la gestién de los ambientes de paz en la escuela, teniendo en cuenta
factores como el clima de aula, el conflicto escolar, la cultura de paz y las relaciones
interpersonales, tanto entre docentes, como entre docentes y alumnos (Gutiérrez-Torres y
Buitrago-Velandia, 2019).

Por lo que hace referencia a la escuela como principal escenario formativo y de socializacion
del individuo, donde se consolidan los imaginarios, realidades, subjetividades y conductas del
estudiante. Por consiguiente, el papel de los docentes es fundamental, ya que son modelos de
reacciones y vinculos que se generan en el ambiente escolar, por lo que la gestién que tengan
en el aula, posibilita 0 no, que este sea un espacio en el que se puede aprender a experimentar
la paz.

En este sentido, se hace evidente que como condicién para que estos escenarios de escuela
saludable y con un clima de paz se lleven a cabo, tanto alumnos como docentes deben poseer
habilidades emocionales que les permitan gestionar mejor sus relaciones, pensamientos y
sentimientos.

En concordancia con lo anterior, (Arias, 2018; Gémez y Garcia, 2018 y Jiménez, et al. 2010,
como se cité en Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019), puntualizan que la responsabilidad
de la escuela y la familia consiste en contribuir a erradicar la violencia cultural a través de
iniciativas que fomenten la no violencia, la inclusion, la empatia, el respeto y la promocién de

valores que propicien la instauracion de una cultura orientada hacia la paz.
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Ademas, se hace referencia al trabajo de Bisquerra (2009), quien identifica cinco categorias
de habilidades emocionales que abarcan diversos aspectos del desarrollo social: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia emocional y habilidades
para la vida y el bienestar. Estas habilidades posibilitan la gestién y regulacion de estados de
animo y emociones. Por otro lado, el articulo hace referencia a que existen muchos documentos
gue ponen en evidencia la importancia que tiene la inteligencia emocional del docente en el
proceso de ensefianza, sin embargo, hay poca evidencia de programas que permitan educar
estas habilidades en docentes, y en esta lectura se muestran tres programas que tienen
justamente ese objetivo y son el CARE and SMART in Education, Millennium Teacher Forum y
My Teacher Partner.

En Latinoamérica se citan dos programas, uno efectuado en México que se denomina
Construye-T y que consiste en desarrollar habilidades socioemocionales en la escuela y esta
dirigido a alumnos y a estudiantes, y uno en Colombia denominado Aulas en Paz, mismo que ha
demostrado resultados positivos en el clima de aula.

Derivado de estas observaciones, las autoras citan a (Jones et al., 2013), quienes concluyen
gue un docente con habilidades socioemocionales adecuadas, puede describirse como el
profesor que cuenta con un conjunto integral de procesos, que incluye varias dimensiones
emocionales —regulacion emocional, empatia—, habilidades interpersonales —comprension
de las sefiales sociales— y procesos cognitivos —inhibir los impulsos, manejar el estrés—, que
aportan significativamente a la persona y su relacion con el entorno educativo. Confirmando asi
la importancia de la Inteligencia Emocional en los docentes.

La inteligencia emocional en el contexto educativo: Hallazgos cientificos de sus efectos
en el aula.

Este articulo tiene por objetivo exponer que la inteligencia emocional es solo un constructo
atil y bien fundamentado. En un primer momento se expone la concepcion cientifica del concepto

de IE, tratando de separarla de otras concepciones mas populares como las de Goleman
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(Extremeray Fernandez-Berrocal, 2003). Para ello, se presenta el planteamiento tedrico de Mayer
y Salovey (Mayer y Salovey, 1997).

Inicialmente, se destaca que, a pesar de la proliferacion de diversas revistas y manuales
gue resaltan la importancia de promover la Inteligencia Emocional (IE), escasos datos cientificos
respaldan sus efectos positivos en el entorno educativo. Segun la definicion de Salovey y Mayer
(1990), la IE constituye una faceta de la inteligencia social que engloba la capacidad para
gestionar nuestras propias emociones y las de los demas, discriminar entre ellas y utilizar esta
informacion para orientar nuestro pensamiento y conducta.

No obstante, fue cinco afios mas tarde cuando Daniel Goleman popularizé este concepto.
En 1997, Mayer y Salovey reformularon la IE como: la habilidad para percibir, evaluar y expresar
emociones con precision; la capacidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y poseer conocimiento emocional, asi
como la habilidad para regular las emociones promoviendo el desarrollo emocional e intelectual.

A partir de este constructo, se sugiere que existe un conjunto de habilidades emocionales
gue los programas de aprendizaje socio-emocional en el aula deberian enfatizar, ya que la
habilidad para identificar, comprender y experimentar con claridad nuestros estados afectivos
contribuye a mantener un equilibrio psicoldgico, el cual de acuerdo a diversos estudios
(Fernandez-Berrocal, et al.,1999; Barchard, 2000 y Schutte, et al., 1998, citados en Extremera y
Fernadndez-Berrocal, 2003), demuestran que esta relacionado y afecta al rendimiento académico
final.

Por lo tanto, la IE se suma a las habilidades cognitivas como un potencial predictor no
s6lo del equilibrio psicolégico del alumnado sino también de su logro escolar, de esta forma se
demuestra que una auténtica formacion requiere cubrir el desarrollo intelectual, pero también el
potencial emocional, afectivo y social a través de un curriculo educativo integrador.

La importancia de la inteligencia emocional del profesorado en la misiéon educativa:

impacto en el aulay recomendaciones de buenas practicas para su entrenamiento
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El objetivo de este articulo es aportar evidencias y recomendaciones Utiles para el
desarrollo de programas de IE con docentes, en el cual se describe que las aulas son contextos
donde las emociones forman parte del proceso de aprendizaje y las habilidades emocionales del
docente son clave para fomentar ambientes de aprendizaje positivo (Extremera Pacheco, Mérida
Lépez, y Sdnchez Gomez, 2019).

Se hace referencia al Modelo de Salovey y Meyer (1990), identificando a la IE como un
subconjunto de la inteligencia social, definida como la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propios y ajenos, discriminarlos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento
y las acciones.

A partir de esta definicidbn se pone sobre la mesa la importancia de la alfabetizacién
docente en términos sociales y emocionales, identificando que aumentan la efectividad
profesional (Valor, 2009; Joseph y Newman, 2010; O'Boyle, et al., 2011; Bisquerra, 2003 y Del

Rio, et al., 2015, citados en Extremera Pacheco, et al., 2019).

Al mismo tiempo que conforme a diversos estudios se demuestra que mejora su salud y
bienestar personal y asi como en la reduccion del estrés (Extremera y Rey, 2015; Sanchez-
Alvarez, et al., 2016; Martin, et al., 2010; Mearns y Cain, 2003; Rey y Extremera, 2011 y Augusto-
Landa, et al., 2011, citados en Extremera Pacheco, et al., 2019), finalmente de acuerdo con
(Brackett, et al., 2011 y Brackett y Caruso, 2007, citados en Extremera Pacheco, et al., 2019) se
evidencia que hay una mejora significativa en la conducta social, lo que mejora las relaciones
sociales, de pareja y aumenta la sensibilidad social.

Por otro lado, también existen estudios que revelan los beneficios de la IE en el alumnado,
(Velsor, 2009; Joseph y Newman, 2010; O'Boyle, et al., 2011; Bisquerra, 2003 y Del Rio, et al.,
2015, citados en Extremera Pacheco, et al., 2019) a partir de sus investigaciones han concluido
que el desarrollo de IE en el alumnado mejora su rendimiento académico, ademas hay una mejora
en su salud y bienestar personal, reduciendo la sintomatologia generada por el estrés (Extremera

y Rey, 2015; Sanchez-Alvarez, et al., 2016; Martins, et al., 2010; Mearns y Cain, 2003; Rey y
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Extremera, 2011 y Augusto-Landa, et al. 2011, citados en Extremera Pacheco, et al., 2019) y

finalmente hay una mejora en la conducta social (Brackett, et al., 2011 y Brackett y Caruso, 2007,

citados en Extremera Pacheco, et al., 2019).

Lo anterior permite afirmar que las competencias sociales, emaocionales y afectivas, son

factores clave en el desempefio efectivo de los docentes y los alumnos, por lo que trabajar en

funcion de concientizar al profesorado sobre la importancia de las habilidades emocionales como

herramienta para mejorar la IE de los alumnos es sélo una parte de la mision educativa.

Finalmente, este articulo describe tres programas de intervencion para el fomento de la

inteligencia emocional del profesorado, a continuacién, identificamos a partir de una tabla los

datos principales de los problemas:

Tabla 1

Datos principales de los programas de intervencién

Foco del | Grupo Contexto de | Estructura Estrategias y técnicas
PROGRAMA dirigido aplicacion del curriculo
Programa de | Autoconocimien | Profesora | Sesiones de 5 sesiones | Clases de psi
profesores to do entrenamiento | de hora Yy | coeducacion
(Vesely et al., | emocional, novel en talleres | media emocional
2014) expresion, adicionales de duracion Grupos de
comprensién y al curriculum discusion,
manejo de las Role-play
emociones Revision de casos
propias Tareas para casa
y ajenas Analisis de videos
Programa de | Percepcion, Profesora | Sesiones 6 sesiones | Termémetro
profesores asimilacion, do integradas breves de 2 | emocional
néveles comprension y novel dentro del | horas de | Grupos
(Corcoran vy | regulacion  de programa duracién de discusion
Tormey, las de formacién | cada dos | Autorreflexion
2012) emociones del semanas de situaciones ocurridas

propias

profesorado

Andlisis de videos
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y ajenas
Programa Reconocer, A toda la | Entrenamiento | Aprendizaje | TermOmetro
RULER Comprender, comunida | Intensivo de 2 | socio emocional
(Nathanson Etiquetar, d dias al | -emocional Panel
etal., Expresar educativa, | profesorado transversal de compromiso
2016). y Regular las incluido y coaching en | en el Blueprint
emociones profesora | sesiones curriculum Palabras emocionales en
propias do posterior es de | diario el curriculum
y ajenas en activo | seguimiento del alumnado | Meta-momentos
Role-play
Actividades de
arte creativa
Historias sobre casos

Fuente: Extremera, et al. (2019).

1. En el primer programa de intervencion los resultados han puesto de manifiesto que los

docentes mejoran sus niveles de IE, también se han encontrado mejoras en sus niveles
de resiliencia y eficacia docente, incluso, informaron de mayores puntuaciones en
afrontamiento orientado a la tarea, menores niveles de estrés y mayor satisfaccion para
la vida.

En el segundo, los resultados evidenciaron que, los docentes mostraron un incremento
en diferentes areas, como la regulacion emocional, aunque fueron marginalmente
significativas. Se extrajeron datos muy relevantes de las entrevistas cualitativas con los
docentes noveles, en donde informaban que, tras la intervencién, se habian dado cuenta
del impacto de sus emociones y del manejo emocional de sus alumnos. Ademas,
informaron que, desde la realizacién del programa, eran mas conscientes de su lenguaje
corporal en clase, de cémo este influia en sus estudiantes y lo utilizaron en su beneficio.

Igualmente, manejaban mas el enfoque empatico para manejar las conductas
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probleméticas de sus alumnos. Principalmente, muchos docentes informaban que

los talleres les habian servido para mejorar su manejo emocional en clase. De esta

manera, modificaban la forma de impatrtir la leccion, el método de ensefianza o cambiaban
el foco de atencion en funcion de las emociones de los alumnos percibidas por el profesor.

En general, de acuerdo con la metodologia cualitativa por entrevistas, el grupo

experimental que habia recibido el programa de IE, mostraba mayor sensibilidad y

conciencia emocional, ademas de aplicar mas herramientas emocionales en la

ensefianza; a diferencia del grupo control. (Extremera, et al. 2019, p. 9)

3. Los resultados de esta intervencién fueron mayores niveles de cordialidad, carifio

y conectividad social entre alumnos y profesores; al mismo tiempo los estudiantes

aumentaron sus niveles de autonomia y liderazgo. En general se mostré una mejora de

la calidad de las interacciones sociales en clase, generando un clima en el aula mas
cdlido, ilusionante y positivo.

Al finalizar la revision de estos articulos se confirma que una auténtica formacion requiere
cubrir el desarrollo intelectual, pero también el potencial emocional, afectivo y social a través de
un curriculo educativo integrador y realista que satisfaga las necesidades de nuestro mundo
cambiante. Ademas, se observa que las habilidades socioemocionales del docente le permiten
generar un ambiente de aprendizaje adecuado y formar de manera integral a los educandos,
mejorando la conducta social, la salud emocional y el rendimiento académico.

En esta primera categoria del estado de la cuestion se puede rescatar la importancia que
ha cobrado la educacién social y emocional, mas alla del debate que existe por las diferencias
entre los distintos modelos de Habilidad, Competencia y Rasgos de la personalidad bajo los
cuales se estructura la educacién socioemocional. Es importante mencionar que existe evidencia
cientifica de la relacibn que existe entre el manejo adecuado de las Habilidades
Socioemocionales y distintos efectos que ésta tiene en el logro académico, la mejora del ambiente

de aula, la automotivacién, la mejora del autoconcepto, la mejora de las relaciones
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interpersonales, el rendimiento académico y el bienestar personal tanto del docente como del
alumno.

Estos documentos dejan evidencia de la importancia que tiene el desarrollo de las
habilidades socioemocionales del profesorado, ya que le permitird conducirse en forma mas
eficiente en el aula, controlara sus reacciones con los alumnos y fortalecera el autoconcepto que
los estudiantes tengan sobre si mismos, lo que incide de forma significativa en su rendimiento
escolar.

Multiples son las referencias que se pueden encontrar en torno al desarrollo de la
inteligencia emocional en el aula y a partir de ello desarrollar las habilidades socioemocionales
gue promuevan un ambiente de aprendizaje Optimo y saludable, donde generar conocimiento sea
mucho mas sencillo. En este sentido, es importante reconocer que en tiempos recientes se ha
generado conciencia en torno a la importancia que tiene el desarrollo integral del alumno,
comprendiendo no sélo la adquisicién de saberes cognitivos, sino de la competencia del “saber
ser’, desarrollando asi la inteligencia emocional del alumno.

Por esta raz6n y en el entendimiento que se prepara al alumno para ingresar al campo
laboral, es necesario precisar la importancia que ha adquirido la gestiébn adecuada de emociones
para el eficiente desempefio profesional, mismas que pueden ser adquiridas en el aula, teniendo
en cuenta que la escuela es el principal escenario formativo y de socializacién del individuo, de
acuerdo a Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, (2019).

Es por estas razones que este proyecto pretende evaluar la correcta aplicacion del
programa Construye-T y analizar el logro de los objetivos establecidos, asi como identificar la
existencia de posibles areas de oportunidad del proceso de implementacion.

Avances en la investigacion sobre competencias emocionales en educacion
El objetivo de este articulo es mostrar una monografia de seis investigaciones que hacen

referencia a la concepciéon de las competencias emocionales en la educacion, por lo que se
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muestran avances de investigaciones destinadas a evaluar sus efectos en contextos diversos
(Ferndndez-Berrocal, Cabello y Gutiérrez-Cobo, 2017).

La IE, la capacidad de control cognitivo y el estatus socioeconémico de los padres,
muestran altos niveles de relacién con un menor nimero de conductas agresivas tanto en nifios
como en adolescentes. Por lo que se debe buscar reducir estas conductas agresivas, ya que
tienen una alta prevalencia y sus consecuencias son negativas en la vida de los estudiantes. Sin
embargo, por la dificultad de intervenir en el estatus econémico de los padres, se hace la
propuesta en esta investigacion de impactar en las dos dimensiones restantes, que son la IE y el
control cognitivo y con ello favorecer que el clima de aula sea positivo y promover conductas pro
sociales en la comunidad educativa.

Ademas, el estudio de la emocion ha llegado al andlisis de la actividad docente, ya que el
proceso de ensefianza implica una continua e intensa interaccioén con otras personas. A pesar de
ello, de acuerdo con los autores, existen menos estudios con respecto al efecto que tiene el
manejo emocional de los docentes en el proceso de evaluacién de los alumnos.

Continuando con la revisién de este articulo, se identificé que se revisaron estudios como
(Brackett, et al., 2013, citado en Extremera Pacheco, et al., 2019) sobre la influencia de las
emociones positivas y negativas de los profesores en la evaluacion del alumnado, resaltando la
importancia del mundo emocional en las practicas docentes, asi como su repercusién en los
logros académicos y los resultados de sus estudiantes.

En relacion a la importancia de evaluar cientificamente las competencias emocionales, el
articulo hace referencia a estudios como Antonio-Agirre, et al. (2017), donde se analiza la
diferencia existente entre los instrumentos que miden habilidades socioemocionales y los que
miden rasgos de la personalidad, siendo los primeros mas objetivos en logro de reacciones o
conductas esperadas especificas como respuesta a determinadas tareas y el Ultimo se realiza a
través de un auto informe. Por lo que se deja sobre la mesa el reto de investigar mas acerca de

la mejor metodologia para evaluar competencias emocionales.
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En el siguiente apartado del articulo se reflexiona acerca de la posibilidad de mejorar las
competencias emocionales y sociales en el alumnado, se refiere al programa RULER propuesto
por el profesor Marc Brackett e implementado en diversos estados de EE.UU, el cual estaba
enfocado al desarrollo de la IE en adultos y nifios y permite la participacion ademas de los
alumnos y maestros, de los padres de familia. Este modelo tiene su fundamento teérico en el
modelo de IE de Salovey y Meyer (1997). Ademas, se expone el programa INTEMO+ (Cabello,
etal., 2016, citado en Ferndndez.Berrocal, 2017), mismo que también tiene su fundamento teérico
en el modelo de Salovey y Meyer (1997) y que establece como objetivo educar la IE de los
adolescentes y nifios de forma préactica y dinamica.

La conclusion a la que llegan es que la formacion en competencias emocionales y sociales
del alumnado y del profesorado es indispensable para que los beneficios reportados sean
positivos tanto a nivel personal como grupal. Sin embargo, esta formacion debe darse a través
de programas validados cientificamente, donde exista una formacion y entrenamiento previo al
profesorado, asi como un disefio de actuacion adecuado que sea sujeto de evaluacién y se le

pueda dar seguimiento.
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Investigacion evaluativa

Esta categoria comprende articulos que refieren laimportancia, el proceso, la metodologia
y técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para evaluar programas educativos con
diversos fines académicos a nivel nacional e internacional. Se integraron de manera estratégica
documentos que trabajen bajo la implementacién del modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield
(1987), ya que permite reconocer la relevancia de esta metodologia en la mejora de procesos
educativos.

Los documentos comprendidos en esta categoria son en su totalidad articulos de revista

y se organizan de la siguiente forma:

Temporalidad

2000-2010
40%

2011-2020
60%

El 60% de los documentos comprendidos en esta categoria tienen una temporalidad de

los afios 2011 a 2020 y el restante 40% esta entre los afios 2000 al 2010.

Motor de busqueda
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Fueron obtenidos a través de diferentes motores de busqueda, el 60% de ellos a través

del buscador Google Académico, el 20% de Dialnet y el otro 20% del buscador Redalyc.

Origen de los articulos

cional
60%

En esta categq mientras que el 60%
fueron publicados en Espafia.

La Investigacion evaluativa del siglo XXI: Un instrumento para el desarrollo educativo y
social cada vez més relevante.

El objetivo de este articulo es analizar la actual situacion de la investigacion evaluativa,
como instrumento estratégico para la toma de decisiones de mejora de la sociedad y de la calidad
de vida de los ciudadanos, en ambitos diversos como la educacién, la economia, la politica, la
sociedad, etc. (Escudero, 2016).

Hace énfasis en la multidisciplinariedad de los estudios realizados en el campo de la
investigacion evaluativa, asi como en la utilidad y el uso adecuado de las evaluaciones basadas
en el marco de las normas éticas y calidad cientifica. De acuerdo con Escudero (2016) la
investigacion evaluativa tuvo auge en la segunda mitad del siglo XX, como respuesta a la
necesidad de valorar, analizar y mejorar las politicas, instituciones, planes y programas en las
gue se apoya el desarrollo de las sociedades modernas. Es un mecanismo de cambio social justo
y equitativo, que permite optimizar la toma de decisiones estratégicas, por lo que se concibe al
investigador evaluador como un agente de cambio.

Este tipo de investigacion es transversal y transdisciplinaria, que adquiere cada vez mas

relevancia. De acuerdo con diversos autores la investigacion evaluativa se encuadra en un
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contexto de cambio y mas concretamente, en un contexto de cambio social (Bredo, 2006 y
Escudero, 2009, citados en Escudero 2016). Se trata, de un enfoque reactivo de la investigacion,
dentro de la corriente de pensamiento paradigmatico de base critica, que busca ofrecer
soluciones a problemas concretos, desde una posicion pragmatica y contextualista, desde la que
se defiende una nocion situacional del desarrollo social, en vez de unos meétodos estandar fijos
como base y apoyo al desarrollo social emancipatorio.

Por lo que la investigacién evaluativa de acuerdo con el autor, se plantea siempre en un
contexto real, de servicio al cambio y al desarrollo social, es un instrumento de apoyo a otras
disciplinas, que busca definir las mejores opciones de accion entre todas las posibles. Analiza
informacion tanto cualitativa como cualitativa, apoydndose de diversas metodologias de
investigacion, parte del desarrollo de una teoria fundamentadora del programa o de la
intervencion.

Sin embargo, el autor resalta que uno de los problemas que presenta este tipo de
investigacion es la atencién que se le presta a los resultados obtenidos y la relacién que existe
entre estos y el buen uso que se les dé, ya que de ello depende el futuro de la investigacion
evaluativa.

Evaluacién de programas de formacién en TIC: debates y enfoques prevalentes en la
investigacién educativa

El objetivo de este articulo es dejar evidencia de parte de la Investigacién-Resultados del
programa Republica Digital (RD)-Educacion Digital, politica implementada en el sistema
educativo de Republica Dominicana (Figueroa-Gutiérrez, et al., 2020). Este articulo da cuenta de
un ejemplo de investigacién evaluativa, la cual de acuerdo con Pérez Juste (1994 p. 405, citado
en Figueroa-Gutiérrez, et al., 2020) es la “modalidad de investigacion destinada a evaluar los
programas educativos en condiciones de rigor de cara a la mejora de las personas a las que se
aplican”, mientras que para Cabrera (1987, citado en Figueroa-Gutiérrez et al., 2020) “La

investigacion evaluativa se trata de una forma de investigacién pedagoégica aplicada que tiene
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por objetivo valorar la eficacia o éxito de un programa de acuerdo a unos criterios y todo ello en
orden a tomar decisiones presumiblemente optimizantes de la situacion”.

En este sentido, la metodologia utilizada para evaluar el programa en revision fue el
modelo Context, Inputs, Process & Product (CIPP) a través de una metodologia mixta. En este
documento se presenta la revision de la literatura que se ha realizado para la integracion del
estado del arte.

El modelo CIPP representa un enfoque de evaluacién global e integrador, por otra parte,
la investigacion evaluativa es compleja, sistémica y procesual por su propia naturaleza. Por lo
gue es indispensable, al tiempo, desarrollar modelos investigativos que permitan evaluar
programas y/o intervenciones educativas, de tal modo que aseguren modelos eficientes a partir
de los cuales se pueda realizar una toma de decisiones asertiva y oportuna.

El Modelo CIPP de evaluacion de Stufflebeam y Shinkfield (2015) mide 4 dimensiones,

que son:

e Evaluacion del contexto. A través de esta dimension se identifican las virtudes y las areas
de oportunidad de una institucion, una poblacién, un programa, una persona, y se obtiene
informacién para generar un plan de mejora. Responde a la pregunta; ¢, qué necesitamos

hacer?

e Evaluacion de Entrada. Sirve para definir el uso de los recursos disponibles para el logro
de las metas y objetivos del programa. Intenta dar respuesta a la pregunta: ¢ podemos

hacerlo?

e Evaluacion del proceso. Es una verificacion continua de la realizacion de un plan, requiere

un seguimiento constante.

e Evaluacion del producto. Esta enfocada a juzgar, interpretar y valorar los logros de un
programa. Su finalidad es analizar el cumplimiento o no objetivos especificos del

programa, con el fin de tomar decisiones acertadas y eficientes.
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Cada subtipo de evaluacion de modelo CIPP desempefia funciones Unicas, pero existe una
relacion simbidtica entre ellas, y cada una se puede utilizar diferentes métodos (Stufflebeam y
Shinkfield, 1987, p.203)

La metodologiade investigacion evaluativa una alternativa para la valoracion de proyectos

El presente articulo tiene como finalidad realizar una revision de la literatura acerca de la
metodologia de investigacion evaluativa con el fin de conocer los modelos existentes y elegir el
modelo pertinente para la valoracion de proyectos educativos y sociales, por su flexibilidad y
rigurosidad (Mejia-Castillo. 2017).

Uno de los modelos revisados en el articulo, es el modelo CIPP de Stufflebeam y
Shinkfield (1987), el cual tiene cuatro dimensiones como parte del proceso evaluador, siendo la
primera la evaluacion de contexto, la cual permite designar las metas a alcanzar; la segunda es
la evaluacion de entrada, la cual aporta informacion para dar forma a las propuestas; en tercer
lugar, la evaluacion del proceso, que permite verificar su realizacién, y finalmente la evaluacion
del producto al servicio de las decisiones de reciclaje.

La investigacion evaluativa debe entenderse como un proceso riguroso, controlado y

sistematico de recogida y analisis de informacién valida y fiable para tomar decisiones

acerca del programa educativo; y asi aumentar la racionalidad de las decisiones acerca
de la puesta en marcha, sobre su desarrollo y evaluacién evitando la excesiva
dependencia de las decisiones politicas (Tejedor et al, 1994, citado en Mejia-Castillo,

2017, p. 736).

Este tipo de investigacion genera informacién acerca del funcionamiento y consecuencias
de la puesta en marcha de un programa o proyecto, con el objetivo de crear evidencia acerca de
los resultados que se consiguen en la implementacion del programa. La investigacion evaluativa
es decisiva para la toma de decisiones y esta orientada a determinar la eficacia de organizaciones

y programas educativos, (Latorre, et al., 1996, citado en Mejia-Castillo, 2017)
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Correa, Puerta y Restrepo (1996, citado en Mejia-Castillo, 2017), describen que el
propdésito de este tipo de metodologia de investigacion es proporcionar informacién Util para tomar
decisiones con respecto a un programa, ya sean estas de planeacién como resultado de la
evaluacion de contexto; de estructuracion como resultado de la evaluacion de insumos; de
implementacién como resultado de la evaluacidén de proceso o de reciclaje como resultado de la
evaluacion de producto.

Los trabajos realizados por Stufflebeam y Shinkfield (1987) han sido la base para tratar
de establecer trece tipos de evaluacién que componen los principales modelos para evaluar
aspectos educativos. Mientras que Garcia (1992) propone cuatro aproximaciones metodolégicas
para la evaluacion de programas: descriptivo-cualitativo, experimentalista-cuantitativo, analista
del coste-beneficio y ecléctico.

Por lo que se puede concluir que la investigacién evaluativa es una investigacion aplicada
transdisciplinaria y una profesién encaminada a generar conocimiento para mejorar la eficiencia,
la eficiencia, la calidad y el impacto de las intervenciones publicas realizadas mediante politicas,
programas y proyectos sociales.

Evaluacién del Programa de Inclusion y Alfabetizacién Digital de México con el modelo
CIPP

Este trabajo tiene como objetivo dar a conocer la evaluacion del Programa de Inclusion y
Alfabetizacién Digital (PIAD), en una Escuela Primaria del Municipio de Durango, Durango,
México, especificamente el programa de entrega de tabletas a nifios y nifias de quinto grado de
primaria. Fue una investigacion de tipo exploratoria descriptiva (Dominguez y Gonzalez-Bafales,
2019)

Para la recoleccioén de datos se realizaron entrevistas a estudiantes y maestros, asi como
cuestionarios a padres de familia, estudiantes y maestros y se complementa con una revision
documental sobre el programa PIAD. Para el disefio del cuestionario se tom6 como base el

documento oficial de la Secretaria de Educacion Publica, donde se establecen los objetivos del
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programa, asi como las competencias que se deben desarrollar en el estudiantado a partir del
uso de los contenidos digitales incorporados en la Tablet.

A partir de estas herramientas de recoleccion de informacion se identifico que, en lo
correspondiente al @mbito de Insumo, si se les inform¢ a los estudiantes acerca de que el cuidado
de la tablet era su responsabilidad. En cuanto a la dimensién del proceso se observé que se
cumplié con la realizacion de actividades en lo individual y colectivo, sin embargo, no hubo
intercambio de experiencias de aprendizaje con sus compafieros. En cuanto a la dimensién
Producto, se destacé que al término del ciclo lograron hacer uso de la tecnologia de forma
responsable, pero no se publicaron sus productos digitales ni se compartieron con los
comparnieros.

Por otro lado, los docentes refieren que a pesar de haber recibido capacitacion acerca del
funcionamiento del PIAD, esta no fue clara y que fue insuficiente el nimero de horas asignadas
para ello. Un hallazgo interesante fue identificar que los nifios pueden alfabetizar digitalmente a
sus padres, lo cual es crucial, puesto que ellos apoyan a sus hijos en el buen uso de las TIC en
casa. Mientras que los estudiantes lograron clasificar, organizar y transportar informacién de
manera digital en diferentes formatos.

Evaluacion de enciclomedia.

Para efectos de este protocolo, de la lectura de este articulo rescataremos los objetivos
de la evaluacion, la descripcion de los trabajos de recoleccidén y analisis de la informacion
(Quesada, et al., 2010).

La evaluacion de este programa tuvo tres propgsitos:

1) Identificar el nivel del logro académico de los alumnos de quinto y sexto grados en las
asignaturas de espafiol, matematicas, ciencias naturales, historia, geografia y educacion civica.

2) Caracterizar la practica pedagdgica, la gestion escolar y la participaciéon social en las

escuelas con aulas EM.
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3) Describir aquellas practicas con mejores resultados a fin de retroalimentar al Programa
en el logro de sus objetivos.
Se utilizaron dos tipos de instrumentos para conseguir la informacién:

* Pruebas dirigidas a los estudiantes de quinto y sexto grados en las asignaturas de

espafol, matematicas, ciencias naturales, historia, geografia y educacion civica.

» Cuestionarios dirigidos a directores, docentes y alumnos de quinto y sexto grados de

cada escuela de la muestra.

Los resultados se presentan en dos grandes bloques: logro educativo y factores que se
asocian con altos y bajos logros educativos.

Esta categoria pone en evidencia la necesidad, importancia y en algunos casos el sentido de
urgencia que tiene el desarrollar modelos de evaluacién que permitan medir el logro de los
programas e intervenciones educativas, de tal suerte que se puedan asegurar modelos eficientes
gue permanezcan en un proceso de mejora continua. Al mismo tiempo, se reconoce el proceso
gue debe seguir la evaluacién de un programa educativo y el objetivo que se persigue al realizar
investigacién evaluativa.

Posterior a la revisién de los articulos de esta categoria, se identifican como objetivos mas
relevantes de investigacion evaluativa aplicada a programas educativos: conocer el nivel de logro
de los alumnos con respecto de los objetivos del programa, caracterizar la practica pedagdgica y
describir las practicas pedagdgicas con mejores resultados. Asi mismo se reconoce la utilizacion

de diversos instrumentos para recolectar la informacion a analizar.
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Evaluacién de programas de educacién emocional

Al hacer una busqueda del modelo CIPP como metodologia evaluativa en programas
educativos se encontro lo siguiente: 5 investigaciones han retomado el modelo evaluador en
programas educativos y se encontraron los siguientes aportes, de manera inicial es importante
reconocer que apegarse al principio de complementariedad y trabajar con métodos de recoleccién
cualitativos, asi como cuantitativos y con ello obtener mas informacion.

De igual forma se identifica que este tipo de investigacion lleva un proceso sistematico,
por lo que se da en fases. Por otro lado, especificamente se rescata que la educacién
socioemocional se puede impartir con mejores resultados si es mas practica y se reconoce que
debe llevarse a cabo a lo largo de todo el ciclo de la vida de los seres humanos

Esta categoria comprende la revision de estudios nacionales e internacionales generados
entre el afio 2008 y el afio 2019, los cuales hacen referencia a la evaluacion de programas de
formacion de habilidades sociales y emocionales en alumnos, donde se reconocen diferentes
metodologias utilizadas para su analisis, realizando estudios de corte cualitativo, mixto y un cuasi
experimental, haciendo énfasis en la urgencia de la realizacion de investigaciones evaluativas
acerca de la validez de programas dirigidos a fortalecer y alfabetizar la inteligencia emocional, a
través de la cual el alumno desarrollara las habilidades socioemocionales que le permitirdn hacer
frente a los retos profesionales y personales, facultando para la vida. Los documentos revisados

se categorizan de a acuerdo a los siguientes gréficos:

TEMPORALIDAD DEL GRAFICO

m2016-2019
m2012-2015
m2008-2011
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Del total de las fuentes consultadas en esta categoria del estado de la cuestion el 50%
fueron publicados entre los afios 2016 a 2019, el 33% entre los afios 2012 a 2015y el 17% entre

los afios 2008 a 2011.

MOTOR DE BUSQUEDA

B Google académico W Redalyc
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académico
83%

El 83% de las fuentes fueron obtenidas a través del buscador de Google Académicoy el 17%

del buscador Redalyc.
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Los documentos consultados fueron una tesis que corresponde al 17% del total de los mismos

y cinco articulos de revistas cientificas, correspondiente al 83% restante.
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Finalmente, el 50% de las fuentes comprendidas en esta categoria son de origen nacional
y el 50% restante fue produccién cientifica realizada en Espania.

Evaluaciéon de un programa de educacion emocional para profesorado de primaria.

La finalidad de este trabajo de investigacion de acuerdo con Filella Guiu, et al. (2013),
fue contribuir a reducir la insuficiencia de investigaciones cientificas en Espafa referente a la
evaluacion de programas de competencias socio-emocionales, ya que de acuerdo con diversos
trabajos como los de Repetto, Pena y Lozano (2007), Pérez-Gonzéalez (2008) y Cabello, Ruiz
Aranda y Fernandez-Berrocal (2010) hay pocos programas de educacion emocional o
socioemocional cuya validez en términos de eficacia haya sido probada rigurosamente.

El programa a evaluar se basa en el desarrollo de las cinco dimensiones de la

competencia emocional de acuerdo con el modelo de Bisquerra y Pérez (2007 citado en Filella
Guiu, et al., 2013), que son, conciencia, regulaciéon, autonomia, competencia social y

competencias para la vida y el bienestar. Fue una investigacion cuasi-experimental, bajo una
técnica de recoleccion de datos pre-test y post-test con un grupo control.

Los instrumentos empleados para esta evaluacion fueron:
e Cuestionario de Desarrollo Emocional de Adultos (CDE-A)
e Prueba cualitativa, especificamente un caso practico a resolver.

e Escala de clima institucional y de nivel de estrés, la cual comprende 4 items para medir

el clima institucional y 5 para medir el estrés.

e Cuestionario valorativo del interés y utilidad del programa.
Para analizar los resultados se codificé la informacion mediante un proceso de categorizacion

donde se agruparon fragmentos del texto de respuesta con caracteristicas similares, a partir del
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cual se establecieron las categorias de andlisis que fueron procesadas mediante el programa
NUD*IST Vivo.

A partir de ese andlisis se concluyé que el programa de Educacién emocional para
profesorado de primaria es efectivo, ya que produce mejoras significativas en el desarrollo de la
competencia emocional de los participantes del mismo. Especificamente en las dimensiones de
competencia social y regulacion emocional.

Andlisis del programa Construye T implementado en jovenes de bachillerato CETIS
Num.13

Esta tesis de corte cualitativo, tiene como objetivo Analizar el programa Construye T a
partir de sus elementos discursivos principales, asi como, de las voces de jovenes de nivel
bachillerato del CETIS No. 13 de la Ciudad de México, como base para llevar a cabo una
propuesta de mejora de implementacion del mismo (Garita, 2019).

Deja evidencia de la importancia que tiene la educacién socioemocional en los alumnos
de educacion media superior, ademas de mostrar una mirada evaluadora por parte de los
alumnos, en donde como puntos centrales se identifica que la enseflanza de la educacion
emocional se centra en la parte tedrica, lo cual refieren no despierta el interés en el alumnado,
ademas de no tener continuidad en las actividades por parte de los profesores.

Un aspecto relevante fue reconocer la falta de conocimiento por parte del alumnado del
objetivo con el cual se implementa el programa Construye-T, sin embargo, reconocen que ha sido
de utilidad y se ha visto reflejado en la facilitacion del proceso de convivencia con sus
compafieros.

Dentro de la tesis se propone que la educacién emocional se dé a través de actividades
ludicas, recreativas y al aire libre, donde incluso los alumnos exponen su interés por realizar

excursiones donde se trabajen temas de habilidades socioemocionales.
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Como resultado se realiza la propuesta de un taller para el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales del alumno de educacién media superior, reconociendo la
importancia de facultar también al docente en esta area.

Evaluacion del programa Todos a Aprender: Resultados de la evaluacion de contexto

Se utilizé un método mixto de evaluacibn como marco metodologico, donde se favorecio el
principio de complementariedad metodolégica (Diaz Lépez, Barreiro y Pinheiro, 2015). La
evaluacion del programa Todos a Aprender se realizo en cuatro fases:

+ Evaluacion de contexto, donde se aplicd una técnica de andlisis documental.

« Evaluacion de disefio, donde se realizé analisis documental.

» Evaluacion del proceso, en la que se disefid y aplicod entrevistas y cuestionarios a los

coordinadores del programa y a los formadores, tutores y profesores respectivamente;

+ Evaluacién de resultados, en la que se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas

La valoracién de este primer nivel nos indica que se trata de un programa que atiende a
caracteristicas basicas como el reconocimiento del contexto social especifico en el que se inserta,
comprende dimensiones clave de la calidad como la equidad, relevancia y pertinencia; y
finalmente, da cuenta de aspectos generalmente ligados a la calidad; por lo que su relevancia es
evidente en el contexto en que emerge.

Esta categoria del estado de la cuestidn, permite tener un primer acercamiento al proceso de
evaluacion de programas educativos, para conocer las fases en las que se lleva a cabo, el
tratamiento que se le da a la informacion y la forma de presentar los resultados obtenidos.
Propuesta para la evaluacion de programas de educacion socioemocional.

Los términos de educacion emocional, educacion socioemocional y alfabetizacion emocional
son equivalentes, sin embargo, se emplean en mayor o menor medida en diferentes paises
(Bisquerra, 2000, 2002, 2003, citados en Pérez-Gonzalez, 2008). Los dos primeros son mas
usados en el ambito hispanoamericano, mientras que la alfabetizacion emocional es un término

del contexto anglosajon.
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Sin embargo, mas alla de la discusién o controversia por el término correcto, se debe priorizar
la necesidad apremiante de efectuar programas de educacién socioemocional que tengan un
verdadero impacto en la calidad de vida del estudiante y se refleje en todas las esferas de su
vida.

Pérez-Gonzalez, (2008) reconoce los diversos programas de educacion socioemocional que
se han implementado, sin embargo, también identifica el hueco que existe dentro de las
investigaciones referente a la evidencia del impacto que estos tienen en la vida escolar del
estudiante. De acuerdo con el autor, las debilidades de los programas hispanoamericanos de
educacién socioemocional pueden resumirse en:

a) En cuanto al concepto de “programa de educacion de la IE”. La gran mayoria de los
programas de educacién socioemocional no pueden considerarse programas de
intervencion para la mejora de la IE como tales, dado que ni estan sélidamente basados
en un modelo especifico de IE ni cubren todo el dominio muestral de ésta, sea como |E-
capacidad o como IE-rasgo. (Pérez-Gonzélez, 2008, p12)
b) En cuanto a la poblacion destinataria y el contexto de intervencién. Los programas de
educacién socioemocional debieran abarcar todo el ciclo vital de las personas, si bien,
hasta la fecha, la practica totalidad de los mismos sélo estan enmarcados en la educacion
formal no universitaria (Infantil, Primaria, y Secundaria) o en el contexto organizacional.
(Pérez-Gonzélez, 2008, p13)
¢) En cuanto a la validez de los programas. Aun se desconocen programas de educacion
emocional o socioemocional (l.E., “programas de educacion de la IE”) cuya validez
(especialmente en términos de eficacia) haya sido comprobada rigurosamente. (Pérez-
Gonzalez, 2008, p13)
Del mismo modo, determina muestra la existencia de pocos instrumentos de evaluacion
de los mismos, por lo que realizan una propuesta que evallUe cualitativamente y cuantitativa los

programas de educacion socioemocional, la cual contempla tres aspectos fundamentales (disefio,
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aplicacion, resultados). Pero enfatiza en que su confiabilidad se vera incrementada en la medida
en que la valoracién que se haga de cada uno de los items esté basada en datos objetivos
previamente obtenidos y analizados siguiendo los procedimientos adecuados.

Finalmente se deja sobre lamesa el reto de articular las intervenciones que se pueden realizar
mas alla de los entornos educativos, para lograr con ello un impacto mas significativo en la
sociedad en general.

Desarrollo de la competencia emocional de maestros y alumnos en contextos escolares

En este trabajo se presenta la evaluacion de dos programas de formacion, uno dirigido a
maestros y otro a alumnos con el objetivo de mejorar el bienestar personal y social mediante el
desarrollo de la competencia emocional. Han participado en la experiencia 92 maestros y 423
nifios de 6 a 12 afos de diversos centros de educacion primaria (Pérez-Escoda, et al., 2018)

Tiene por objeto investigar la eficacia de un programa de educaciéon emacional que se
basa en un modelo teérico solido de Bisquerra y Pérez (2007, citado en Pérez-Escoda, Filella,
Alegre y Bisquerra 2018), se dirige a un grupo amplio de competencias emocionales, y utiliza un
grupo experimental y un grupo control para encontrar evidencia de efectos significativos. Se utiliz6
el modelo tedrico de competencia emocional, (Bisquerra y Pérez, 2007, citado en Pérez-Escoda,
et al., 2018) el cual agrupa las competencias emocionales en cinco grandes dimensiones:
Conciencia emocional, regulacibn emocional, autonomia personal, la competencia social y
competencias para la vida y el bienestar.

El programa se divide en dos subprogramas. El primer subprograma fue impartido por los
investigadores y dirigido a la educacion emocional de los maestros en varias escuelas de dos
ciudades espafiolas. El segundo subprograma fue impartido por los maestros capacitados y
orientado hacia sus estudiantes. Como consecuencia de ello, se llevaron a cabo dos estudios:
uno para evaluar la eficacia del programa de educacion emocional para maestros (Estudio 1), y
el otro para evaluar la eficacia del programa equivalente que los maestros aplican a sus alumnos

(Estudio 2). (Pérez-Escoda, et al. 2018).
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En el primer estudio analiz6 el efecto en lo relativo a la competencia emocional de los
docentes (estudiantes del programa), el programa consta de 30 horas de formacion, y se llevé a
cabo en sesiones de una hora a la semana, durante 30 semanas. La muestra estaba compuesta
por 92 maestros, de los cuales se asigné el 62% al grupo experimental (GE) y el resto al grupo
de control (GC).

Los resultados muestran que el programa de educacion emocional para maestros produce
mejoras significativas en el desarrollo de ciertas competencias emocionales, las mejoras mas
notables experimentadas por los maestros eran las de la regulacién emocional y competencia
social. Estos resultados se han visto respaldados por el hecho de que los maestros del GC, que
no participaron en el programa, no experimentaron cambios estadisticamente significativos en la
competencia total o en cualquiera de las cinco dimensiones estudiadas. Se puede concluir, por
lo tanto, que el programa de educacion emocional era al menos parcialmente eficaz.

El segundo estudio analiz6 la efectividad del Programa de Educacién Emocional para el
desarrollo de la competencia emocional en nifios de primaria. El programa fue administrado por
los docentes que recibieron la capacitacion en el Estudio 1. Los contenidos de este programa de
capacitacion fueron esencialmente los mismos que los utilizados en el programa de capacitacion
para los maestros. Cada maestro adapto los contenidos y actividades a las necesidades de cada
grupo especifico de nifios.

Los participantes fueron 423 alumnos de 6-12 afios, el 51,3% de los cuales eran varones.
El grupo experimental (GE) incluyo 223 alumnos, y los 200 restantes constituyeron el grupo de
control (GC), los resultados observados fueron que el grupo experimental mejord
significativamente su conciencia emocional, hubo aumento en la regulacion emocional, la
autonomia emocional, la competencia social, la competencia para la vida y el bienestar, en
general mejoraron las competencias emocionales.

Ambos estudios mostraron una mejora en las competencias emocionales de los participantes,

lo que demuestra que el programa es eficaz. Los maestros en el grupo experimental mejoraron
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sus competencias emocionales, especialmente en cuanto a sus habilidades de regulacién
emocional y competencias sociales. También redujeron sus niveles de estrés. Ademas, el
programa dio lugar a una mejora en el clima institucional de la escuela. Por otra parte, cuando
los maestros aplican el programa de educacién emocional con sus alumnos, se demuestra una
mejoria en sus competencias emocionales.

Evaluacion del programa institucional de tutoria de la Universidad Michoacana centrada
en el modelo CIPP.

El objetivo de este articulo es dar a conocer una parte de la investigacion evaluativa que
comprende la Evaluacion del producto realizada al Programa Institucional de Tutorias de la
Universidad Michoacana, a partir del analisis de datos que se han recogido a través de los
instrumentos utilizados. Es una investigacién mixta de tipo descriptiva e interpretativo, a través
del modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield, utilizando como herramientas de recoleccion de
datos tres cuestionarios, uno por cada audiencia implicada en el Programa institucional de
Tutoria: Coordinadores de Unidad Académica, Profesores Tutores y Estudiantes Tutelados. a
partir de esta informacion se realiz6 un analisis cuantitativo mediante el paquete estadistico para
Ciencias Sociales “Statistical Package for Social Sciences” (IBM-SPSS), version 23.0 (Garcia, et
al., 2016).

El estudio aporta informacidn relevante sobre los elementos y recursos del programa, sobre
los sujetos participantes, sobre los centros implicados y, en definitiva, sobre el impacto del
programa. La eleccion del modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield para la evaluacion del
Programa Institucional de Tutorias (PIT) ha permitido conocer cémo funcionan los recursos y las
estrategias activadas tanto en relacion al contexto en el que se desarrolla el programa de tutoria,
como en lo que atafie al punto de partida del programa en las diferentes unidades académicas,
en el proceso de desarrollo y en relacién a los productos a los que se llega.

Al término de la realizacion de esta categoria, podemos concluir que es necesario generar un

modelo de evaluacion sencillo y claro, que, a partir del criterio de complementariedad en las
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metodologias de evaluacién, sea de tipo mixto, el cual pueda ser implementado para valorar los
programas de educacion socioemocional existentes y asegurar que tengan un verdadero impacto
en la calidad de vida del estudiante y se refleje en todas las esferas de su vida.

Pérez-Gonzalez, (2008) reconoce los diversos programas de educacién socioemocional que
se han implementado, sin embargo, también identifican el hueco que existe dentro de las
investigaciones referente a la evidencia del impacto que estos tienen en la vida escolar del

estudiante, asi como la existencia de pocos instrumentos de evaluacién de los mismos.
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Tesis que tiene como objeto de estudio el programa construye-T

Temporalidad Tipo de tesis

2010-2017 m2017-2022 (‘
20% '

® Maestria ™ Licenciatura

Esta categoria permite realizar un acercamiento a trabajos de investigacién que tienen
como objetivo el estudio del programa Construye-T, son tesis nacionales, las cuales fueron
obtenidas a través del motor de busqueda de Google Académico, el 20% de ellas son del afio
2010 al afio 2017, mientras que el restante 80% se publicaron en una temporalidad del afio 2018
al ano 2022. Del mismo modo el 80% de los documentos revisados son de nivel licenciatura,
mientras que el 20% restante son de maestria.

Programa Construye T: del disefio a la practica, resultados de unaintervencion en el CETIS
31 “Leona Vicario”

El “presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar y valorar una
intervencion educativa en el CETIS 31 “Leona Vicario”, la cual permita transitar del disefio del
programa Construye-T a la practica, con la finalidad de conocer si se logra alcanzar el propésito
del programa (Peralta, 2020).

Derivado de esta intervencion se identificd que pocas veces se logra el objetivo del
programa, puesto que esta sujeto a diferentes variables como la disposicién de los docentes y
alumnos, el tiempo del que se dispone para ejecutar las lecciones no es suficiente, ademas se
reconoce que no hay un conocimiento total de los fines del programa por parte de los alumnos y
docentes. Aunado a esto, se observa que la mayoria de los docentes carecen de una formacion

pedagdgica y emocional, lo cual ha representado un reto en la implementacion del programa.
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Asi mismo, es importante mencionar que hay docentes que no muestran interés en el
programa ni en su funcionamiento, por lo que no hay prioridad en atender los aspectos
socioemocionales de los alumnos.

La implementacion y Evaluacion del Programa Construye T en el centro de estudios
Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No. 5 “Gertrudis Bocanegra”

El trabajo de tesis de Gémez (2018) tiene como objetivo establecer estrategias para la
implementacion del programa Construye T, las cuales son resultado de un diagnéstico situacional
que se realiz6 en colaboracion con la directora, docentes, y estudiantes en el centro de estudios
Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No. 5, especificamente en el turno matutino.

Como resultado de este diagndstico se observo que la mayoria de los docentes invierten
entre 20 y 30 minutos para la aplicacion de las actividades del programa, siendo que el disefio
marca un tiempo de 10 minutos para su realizacion. Por otro lado, el 60% de los docentes opina
gue no tiene las herramientas emocionales necesarias para brindar atencién en Habilidades
Socioemocionales a los estudiantes, sin embargo, el 70% de ellos considera que esas actividades
les han ayudado a mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. Finalmente se identificd que el 79%
de los docentes indica que las actividades del programa Construye-T deberian ser mas
dindmicas.

Taller para implementar el programa Construye T en alumnos de educacion media
superior.

El objetivo de esta tesis, es disefar, aplicar y evaluar un taller psicoeducativo que integra
los temas del programa Construye T, el cual tiene la finalidad de disminuir las conductas de riesgo
en la comunidad educativa (Aguilera, et al., 2010). Al poner en marcha el taller, se evidencié que
como resultado de su aplicacion se elevan los niveles de proteccion y se trabaja en distintas areas
del programa, para que durante la puesta en marcha del programa Construye-T se obtengan

mejores resultados. Sin embargo, se identific6 apatia por parte de los docentes durante el
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desarrollo del taller y una actitud de poca disposicion frente a la puesta en marcha de Construye-
T.
La Cultura de la Paz y la Educacién Social y Emocional: el Caso de Construye T

El objetivo de esta tesis de licenciatura es analizar el vinculo entre la cultura de paz y la
educacion socioemocional, con énfasis en el programa Construye-T a través del primer nivel de
andlisis de Waltz (1959, citado en Valdez Luna, 2019), es decir, el individual, tomando como
referencia el enfoque de pilares de paz positiva. Este analisis tiene como finalidad conocer cémo
puede contribuir la formacién socioemocional en el fortalecimiento de la cultura de la paz,
especificamente con el caso Construye-T.

A partir de este estudio se identificO que el programa requiere mejoras para tener
resultados con mayor impacto, dentro de las cuales se recomienda difundir de manera clara la
estrategia y objetivo del programa, planear adecuadamente las sesiones de induccion al
programa y la capacitacion a docentes y directivos, verificar el funcionamiento 6ptimo de la
plataforma en linea y brindar acompafamiento a los actores internos del plantel que participan
en la implementacion del programa.

Andlisis del programa Construye T implementado en jovenes de bachillerato CETIS
Num.13

El presente trabajo de tesis para acreditar el grado de maestria, tiene como objetivo
analizar el programa Construye T a partir de sus elementos discursivos principales, asi como, de
las voces de jovenes de nivel bachillerato del CETIS No. 13 de la Ciudad de México (Garcia,
2019). Es la base para llevar a cabo una propuesta de mejora de implementacion del mismo.
Dentro de la tesis se propone que la educacion emocional se dé a través de actividades ludicas,
recreativas y al aire libre, donde incluso los alumnos exponen su interés por realizar excursiones

donde se trabajen temas de habilidades socioemocionales.
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Como resultado se realiza la propuesta de un taller para el fortalecimiento de las

habilidades socioemocionales del alumno de educacién media superior, reconociendo la

importancia de facultar también al docente en esta area.

La revisiéon de los trabajos de investigacién que comprenden esta categoria, permiten

identificar similitudes en los hallazgos, donde se reconoce la falta de una formacién

socioemocional en los docentes, misma que les desarrolle las habilidades necesarias para la

aplicacion del programa, al mismo tiempo se observa un desconocimiento parcial por los objetivos

de Construye-T, se evidencia apatia por parte del cuerpo docente hacia la aplicacion del

programa y externa la carga administrativa extra que les genera y la falta de tiempo para

desarrollar las actividades. En el siguiente cuadro se plasman las tesis revisadas, sus objetivos,

resultados, autores y/o autoras, el afio de publicacion y la casa de estudios que respalda el

documento.
Autor / afio
Nombre de la Objetivo de la de Grado a obtener /
_ _ Resultados L _ _
tesis tesis publicacio Universidad
n
Pocas veces se cumple el
Desarrollar y objetivo del programa, ya
valorar una que se halla sujeto a
Programa ) » ) )
intervencion que diversas variables como la _ .
Construye T: ] ] ] L Licenciatura en
o permita transitar disposicion de alumnos y ) i
del disefio a la o _ Daniela Pedagogia
o del disefio del docentes, el tiempo con el
practica, _ Peralta
Programa gue se cuenta para ejecutar _ _
resultados de _ _ Abarca Universidad
Construye T a la las lecciones, las estrategias o
una o - o Pedagdgica
_ » practica, para utilizadas y el conocimiento _ _
intervencion en 2020 Nacional unidad 092

el CETIS 31

“Leona Vicario”

conocer si se
cumplen sus
objetivos en el

escenario real.

de los fines del programa
por parte de los alumnos y
docentes.

La mayoria de los docentes

carecen de una formacion

Ajusco
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pedagdgica y emocional, lo
cual ha sido un reto en la
implementacién del
programa.

Hay docentes que no estan
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ni su funcionamiento.

No hay prioridad en atender
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actores externos que
participan en el programa,

entre otras.

Andlisis del
programa
Construye T
implementado
en jévenes de
bachillerato
CETIS Num.13

Analizar el
programa
Construye T a
partir de sus
elementos
discursivos
principales, asi
como, de las voces
de jévenes de nivel
bachillerato del
CETIS No. 13 de la
Ciudad de México,
como base para
llevar a cabo una
propuesta de
mejora de
implementacion del

mismo

Dentro de la tesis se
propone que la educacion
emocional se dé a través de
actividades ludicas,
recreativas y al aire libre,
donde incluso los alumnos
exponen su interés por
realizar excursiones donde
se trabajen temas de
habilidades

socioemocionales.

Como resultado se realiza la
propuesta de un taller para
el fortalecimiento de las
habilidades
socioemocionales del
alumno de educacién media
superior, reconociendo la
importancia de facultar
también al docente en esta

area.

Aragon
Millan

2018

Tesis de

maestria

Universidad
auténoma del
Estado de

Morelos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los trabajos de tesis de Valdez Luna, (2019), Gomez

Martell, (2018), Peralta Abarca, (2020), Aguilera Ortiz, Davi




la Villeda y Hernandez Valencia (2010) Y Aragon Millan (2018).

Figura 4

Tesis que tienen como objeto de estudio el programa Construye-T

Se reconoce la aplicacién del programa Construye-T como una
carga administrativa.

Se propone que la educacién emocional se dé a través de actividades
lidicas y al aire libre, reconociendo la importancia de facultar también al
docente en esta érea. Tesis que

tiene como

Se establece que existe vinculo entre la cultura de paz y la educacién Obleto de
socioemocional en el programa Construye-T estudio el

programa
construye-T

Existe apatia y poca disposicion por parte de los docentes en su
implementacién. e

60

Trabajos cuyo objetivo es evaluar una intervencién educativa

Es dificial lograr los objetivos de construye-T por la
disposicién de los docentes y alumnos, la falta de tiempo y
conocimiento sobre los fines del programa, asi como la falta
de formacién pedagégica y emocional de los docentes.

La mayoria de los docentss invierten més
tiempo del recomendado para la aplicacién
de las actividades del programa

Los docentes no tienen las herramientas
emocionales necesarias para brindar
atencién en habilidades socioemocionales.

Nota: El grafico presenta las principales aportaciones de la categoria de Tesis que tienen como objeto de estudio el programa

Construye-T a la investigacion. Elaboracion propia
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Conclusiones del Estado de la Cuestion

El mundo en el que nuestros alumnos trabajaran y viviran sera totalmente distinto a aquel
en el que ellos y nosotros estamos viviendo ahora. Prensky (2011, citado en Figueroa-Gutiérrez,
et al. 2020). De aqui la importancia de evaluar los programas, intervenciones o proyectos
educativos que surgen cobijados por politicas publicas con la intencién de mejorar las habilidades
y competencias de los estudiantes.

Por lo que, de acuerdo con Filella, et al. (2013) se debe contribuir a reducir la insuficiencia
de investigaciones cientificas referente a la evaluacién de programas de competencias socio-
emocionales, denunciada en diversas investigaciones de autores como Repetto, et al. (2007),
Pérez-Gonzalez (2008) y Cabello, et al. (2010). Ya que afirman que son escasos los programas
de educacion socioemocional o emocional cuya validez haya sido probada rigurosamente.

Del mismo modo, Pérez-Juste (2000) sefiala que la evaluacion de programas es:

Un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable— orientado a valorar la calidad y los logros
de un programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del
programa como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se
encuentra inmerso (p. 269).

En este sentido, se concluye que es necesario reflexionar acerca de promocion de una
cultura evaluativa, la cual, segun Perez-Juste (2000), supone la existencia de una actitud positiva
y aptitud, a lo que se suma la informacion obtenida de los procesos evaluativos con la finalidad
de aplicar acciones de mejora.

Por otro lado, la evidencia internacional muestra que es fundamental apoyar e invertir en
el aprendizaje socioemocional y el desarrollo integral de las y los adolescentes, considerando que
se encuentran en una edad critica en la que comienzan a definir y desarrollar su identidad y a

tomar decisiones cruciales para el resto de su vida (Construye T, 2018).
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En consecuencia, los articulos que conforman el estado de la cuestién, dejan evidencia
de la importancia de educar al alumno de forma integral, en razén de trabajar en el manejo
adecuado de su inteligencia emocional, a través de un manejo asertivo de las habilidades
socioemocionales del docente, ya que es una pieza fundamental en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el guia en la formacion de las HSE.

Como lo afirman diversos autores que se han citado, el bienestar personal, la conducta
social y una percepcién elevada de la efectividad en el aula como docentes, son algunos de los
beneficios que se obtienen al trabajar las habilidades socioemocionales de forma adecuada, por
otro lado, esto genera un ambiente escolar saludable, mayor motivacion laboral y por lo tanto la
motivacion por el trabajo mejora significativamente.

Estos beneficios en el profesorado impactan positivamente el alumno, ya que se generan
ambientes de aprendizaje con base en el respeto y la empatia a los alumnos, donde el estudiante
aprende a convivir en niveles de bienestar adecuados, que promueven la sana convivencia y el
equilibrio emocional, aumentando las posibilidades de generar un rendimiento académico alto en
los alumnos.

Por otro lado, se identifico el origen y objetivo del Programa Construye-T en el nivel medio
superior y la metodologia que se ha empleado para la evaluacién de otros programas educativos,
y con ello se realiza un primer acercamiento a este proceso de evaluacion.

Finalmente como resultado del andlisis de la Ultima categoria, se reconoce el trabajo de tesis
de tipo cualitativa realizada en el Bachillerato CETIS Num. 13 de la ciudad de México por Garita-
Martinez (2019), con la finalidad de la obtencion del grado de Licenciatura en Psicologia por la
Universidad Pedagdégica Nacional, la cual tuvo como objetivo analizar el programa Construye T a
partir de sus elementos discursivos principales, asi como, de las voces de jovenes del
bachillerato en cuestion con la finalidad de realizar una propuesta de mejora al programa.

Al finalizar ese trabajo de investigacion, la autora propuso que la educacion socioemocional

se dé a través de actividades recreativas y ludicas, las cuales se lleven a cabo al aire libre,
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ademas de identificar el interés del alumnado por participar de excursiones donde se promuevan
temas de HSE. Estos trabajos dejan evidencia de la importancia que tiene la educacion
socioemocional en los alumnos de educacion media superior, ademas de mostrar una mirada
evaluadora por parte de los alumnos, en donde como puntos centrales se identifica que la
ensefianza de la educacion emocional se centra en la parte teorica, lo cual refieren no despierta
el interés en el alumnado, ademas de no tener continuidad en las actividades por parte de los
profesores.

Un aspecto relevante en esta tesis, fue reconocer la falta de conocimiento por parte del
alumnado del objetivo con el cual se implementa el programa Construye-T, sin embargo,
reconocen que ha sido de utilidad y se ha visto reflejado en la facilitacion del proceso de
convivencia con sus comparieros.

Por lo descrito anteriormente, es necesario precisar que, para fines de este proyecto, se
evaluara con una postura critica el programa Construye T desde una perspectiva docente para el
desarrollo de Habilidades Socioemocionales en alumnos del CECyTEH Plantel Tetepango, sera
un estudio de tipo mixto, realizado desde el paradigma critico, la metodologia de analisis sera el
modelo de evaluacién CIPP (contexto, entrada, proceso y producto) elaborado por Stufflebeam y
Shinkfield (1987), donde se identifica la pertinencia de aplicar entrevistas y/o cuestionarios, con
la finalidad de recolectar informacién veraz, oportuna y eficiente que le brinde rigor cientifico a

esta tesis.
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.  MARCO TEORICO

Este apartado del marco teérico, se adentra en el campo de la Inteligencia Emocional y
su decisiva vinculacion con la educacién. Se abordan los fundamentos teéricos que sustentan
esta relacion, asi como las perspectivas que ofrecen un panorama claro sobre cémo el desarrollo
de habilidades socioemocionales impacta significativamente en el &mbito educativo.

Desde el enfoque cognitivo predominante en el siglo pasado, se ha evolucionado hacia
un reconocimiento profundo de la importancia de las emociones en el proceso de aprendizaje y
desarrollo personal. A través de investigaciones y teorias consolidadas, se explora como la
educacion emocional se convierte en un pilar fundamental para el bienestar y el éxito tanto en el
ambito educativo como en la vida cotidiana.

A lo largo de estas paginas, se desglosan los componentes esenciales de la emocion y
su complicada relacion con la cognicion. Se profundiza en la complejidad de definir y comprender
las emociones, y cOmo estas se integran en respuestas neurofisiol6gicas, motoras y cognitivas
en los seres humanos. Asimismo, se analiza como las emociones influyen en el proceso de toma
de decisiones y razonamiento, demostrando que la emocién y la razén estan entrelazadas de
manera inextricable en nuestro sistema mental.

Se examinan detenidamente las Habilidades Socioemocionales (HSE) y su papel
fundamental en el desarrollo integral de los individuos. Se explorard como estas herramientas
permiten comprender y regular las emociones, fomentar relaciones positivas y tomar decisiones
responsables. Ademas, se aborda el proceso educativo que subyace en la formacion de estas
habilidades, destacando la importancia de la capacitacion y desarrollo de los docentes en este
ambito.

Se revisan las perspectivas teéricas que han marcado el estudio de las emociones,
centrandose en el Modelo de Salovey y Mayer, reconocido por su amplia aceptacion en la
comunidad cientifica. Este modelo, con sus cuatro ramas distintivas, proporcionard el marco

conceptual para evaluar la efectividad de programas educativos centrados en el desarrollo de
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habilidades emocionales. A través de este andlisis, se espera dar certeza y claridad sobre la
relevancia y el impacto que la Inteligencia Emocional tiene en el ambito educativo actual.

En un segundo momento, se aborda la naturaleza de la evaluacion en el contexto de la
investigacion educativa. Ademas, menciona que existen diversas interpretaciones y enfoques de
la evaluacién, se hace énfasis en la estrecha relacion entre la toma de decisiones y el proceso
de evaluacion, con el propésito de mejorar el objeto evaluado. También se destaca la relevancia
de asignar valoraciones y mejorar el objeto o sujeto evaluado, lo cual otorga autoridad al proceso
de evaluacion.

Se explora la evaluacion educativa y sefiala que definir este término puede ser un desafio
debido a su naturaleza polisémica. No obstante, se hace referencia a la definicion propuesta por
Tyler, quien es considerado un referente en este campo. Se subraya la importancia de evaluar
programas educativos para analizar sus logros y resultados, y asi tomar decisiones orientadas a
la mejora y perfeccionamiento.

Posteriormente, se introduce el concepto de evaluacion de programas educativos,
destacando su relevancia en la investigacién educativa. Se menciona que a partir de la década
de 1960 se comenzo a prestar atencién a la verificacion de la eficacia de estos programas. Se
presentan diversos modelos de evaluacidn, identificando cuatro de los mas utilizados en la ciencia
de la educacién y proporcionando una descripcion de cada uno de ellos.

Finalmente, se introduce el método de evaluacion CIPP de Stufflebeam, el cual se
empleara en la investigacion. Se detallan las cuatro dimensiones que guiaran la evaluacion de
los programas educativos y se resaltan las ventajas de este modelo, como la facilitacion de
informacion para la toma de decisiones y su naturaleza ciclica.

3.1 Inteligencia Emocional y Educacién: Fundamentos tedricos vy
perspectivas para el desarrollo de habilidades socioemocionales en el ambito

educativo
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El aprendizaje cognitivo fue el centro de la educacién del siglo pasado, sin embargo, a
finales de la década de los afios noventa, la comunidad cientifica aporta un constructo nuevo
denominado Inteligencia Emocional, siendo Salovey y Mayer (1990), de sus primeros exponentes
en el contexto educativo, no obstante, el divulgador méas reconocido del término inteligencia
emocional es Daniel Goleman (1995), quien introdujo este objeto de estudio en el &mbito laboral
y dio a conocer de manera exponencial las evidencias cientificas que dan sustento a los
beneficios que esta tiene sobre la vida personal y laboral.

A partir de entonces, el estudio de las emociones ha tenido un creciente interés, en
términos educativos, se puede hablar de educacién emocional, como el proceso formativo tedrico
practico que se deriva de la inteligencia emocional y que permite el desarrollo de habilidades
emocionales. De acuerdo con Bisquerra (2012), la educacion emocional tiene como objetivo el
conocimiento de las propias emociones, lo que lleva a profundizar en el autoconocimiento
emocional, el conocimiento de las emociones de los demas, desarrollando asi la comprensién
empatica, lo cual permite la regulacion de las emociones y con ello mejorar las relaciones inter e
intrapersonales, las competencias socio-emocionales que facilitan una mejor convivencia, la
autoeficacia emocional que permita generar las emociones adecuadas y en el momento
apropiado y como consecuencia, de todo ello contribuye al bienestar personal y social.

Bajo este panorama, se identifica que el rol del docente es importante para motivar a los
alumnos a alcanzar sus metas, asi como para trascender las dificultades en el proceso formativo.
Por lo tanto, es necesario que el docente reconozca y desarrolle sus propias habilidades
socioemocionales y se comprometa con el proceso educativo de las mismas, haciendo conciencia
del impacto que ejerce su manejo emocional sobre sus estudiantes.

Por otro lado, la emocion es un término que ha sido investigado desde diferentes
disciplinas, en educacién, se ha estudiado de manera importante y constante a lo largo de este
siglo, con la finalidad de generar aportes cientificos que generen evidencias de su incidencia en

los procesos de ensefianza - aprendizaje.
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Bisquerra (2012) expone lo complejo que es definir de forma estricta la palabra emocion,
sin embargo, describe que la emocién es un proceso multidimensional, en el que estan integradas
respuestas de tipo neuro-fisioldgico, motor y cognitivo; en los seres humanos emocién y cognicion
estan integrados, por lo que ser solamente racionales nos niega el acceso a una fuente compleja
de conocimiento emocional, que informa adaptativamente a la accion y contribuye a la resolucion
de problemas y a la toma de decisiones.

De acuerdo con Goleman (2001), el bagaje de las emociones le permite al ser humano
sobrevivir, al punto que las emociones se han integrado al sistema nervioso en forma de
respuestas casi automaticas. Ademas, establece la teoria de que tenemos dos mentes, una de
ellas siente y la otra piensa, y ambas interactian para construir la vida mental. Desde esta
postura, nuestras emociones son parte de nuestra inteligencia.

Finalmente establece que las emociones son importantes para el ejercicio de la razon,
puesto que el cerebro emocional se halla tan implicado en el razonamiento como lo esta el
cerebro pensante, por lo tanto, la emocion también guia nuestras acciones.

De acuerdo con Bisquerra (2009) los componentes de la emocién son los siguientes:

Neurofisiolégico Comportamental Cognitivo
Respuestas involuntarias: Expresiones faciales Vivencia subjetiva que
* taquicardia (donde se combinan 23 coincide con lo que se
o tubor musculos): denomina sentimiento.
e sudoracién e tono de voz Permite etiquetar una emocion,
» sequedad en la boca ool uiiie en funcién del dominio del
® neurotransmisores * ritmo lenguaje.
* secreciones hormonales * movimientos del cuerpo Sélo se P“(_'d’: conocer a través
* respiracién S del autoinforme.
* presién sanguinea Esta componente se puede
* erc. disimular.

Figura 1. Componentes de la emocion. Fuente: Bisquerra, R. (2009, p.19)
El componente neurofisiologico establece que las emociones son una respuesta del

organismo que se inicia en el Sistema Nervioso Central. El componente comportamental coincide
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con la expresiéon emocional, donde el comportamiento de un individuo permite inferir qué tipo de
emociones esta experimentando. EI componente cognitivo es la experiencia emocional subjetiva
de lo que pasa y permite tomar conciencia de la emocion que se esta experimentando y
etiquetarla, en funcién del dominio del lenguaje.

De acuerdo con Bisquerra (2009) se puede intervenir desde cada uno de estas
dimensiones, el componente neurofisioldgico se trabaja a través de ejercicios de relajacion, de
respiracion, de control corporal, entre otros. El area comportamental se trabaja a través de
ensefiar manejo adecuado de emociones, entrenamiento de habilidades sociales, etc. Y el
componente cognitivo, a través de la introspeccion, meditacion, asimilacion causal de la emocion,
etc.

Habilidades Socioemocionales

De acuerdo con el PNUD México (2021), las HSE son herramientas que permiten a las
personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer
y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar metas
personales. Dentro de los beneficios del aprendizaje de HSE se encuentra: lograr un mejor
desempefio académico, generar un clima escolar positivo, lograr trayectorias laborales exitosas,
prevenir situaciones de riesgo en las y los jovenes, como embarazo adolescente, abandono
escolar, drogadiccion, violencia, entre otros.

Del mismo modo Zins y Elias (2006 citados en Monroy, 2019), establecen que las
habilidades sociales y emocionales consisten en la capacidad de reconocer y manejar las
emociones, resolver problemas de manera eficiente, y establecer relaciones positivas con los
demas. Ademas, puntualizan que las habilidades sociales combinan aprendizajes cognitivos,
conductuales y emocionales.

Proceso educativo de las Habilidades Socioemocionales
Después de definir las HSE, se debe precisar la metodologia que permite educar

socioemocionalmente al estudiante, de acuerdo con Bisquerra (2009), la educacion
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socioemocional es una de las innovaciones de los ultimos afios y surge derivado de la necesidad
de brindar una educacion integral, que faculte al estudiante para la vida. Para que esto se logre,
hace énfasis en que el primer destinatario de la educacion socioemocional debe ser el
profesorado, en primera, porque él necesita tener un manejo adecuado de las HSE para ejercer
eficientemente su profesion y, en segundo lugar, porque solo asi podra contribuir al desarrollo de
las habilidades emocionales de su alumnado.

En este sentido, hace referencia a la importancia que tiene fundamentar de manera teérica
la educacion emocional, ya que de ello depende la seleccién de contenidos del programa de
intervencion que implemente. Criterios a tener en cuenta en la seleccion de contenidos de

acuerdo con Bisquerra (2009) son:

e Los contenidos deben adecuarse al nivel educativo del alumnado al que va

dirigido el programa.
e Los contenidos deben ser aplicables a todo el grupo clase.

e Los contenidos deben favorecer procesos de reflexion sobre las propias
emociones y las emociones de los demas.

De acuerdo con Lépez Cassa (2012), la metodologia mas asertiva para este tipo de
educacién esta basada en los conocimientos previos de los estudiantes, en sus necesidades e
intereses personales y sociales, asi como en sus vivencias. Para ello se puede apoyar de
recursos didacticos como imagenes, fotografias, canciones, cuentos, literatura, juegos, videos,
objetos, noticias, role playing, etc., mismos que tendrian por objetivo desarrollar conciencia social,
reconocimiento de emociones y entrenar el manejo asertivo de emociones.

Un punto importante a considerar es el acondicionamiento de espacios fisicos adecuados,
gue permitan la introspeccion y la reflexién, donde se generen las condiciones ergondmicas
apropiadas para compartir, exponer o vivenciar situaciones de aprendizaje social y emocional y

gue favorezcan la comunicacioén corporal y visual de los alumnos.
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El rol del profesor en el aula es importante, ya que los alumnos aprenden a poner en
practica sus propias habilidades socioemocionales por imitacion, es el maestro quien desde su
comportamiento puede ofrecer un clima de aula de respeto, cordialidad y confianza. Asi pues, el
profesorado debe formarse en habilidades socioemocionales, antes de educar
socioemocionalmente al alumno. Cuando un docente tiene el rol de tutor, tiene una
responsabilidad importante porque se convierte en un referente importante para los estudiantes,
ya gue es quien tiene mayor contacto con ellos.

Necesidad de una educacion emocional en el nivel medio superior.

El desarrollo de Habilidades Socioemocionales ha cobrado relevancia en México debido
a laimplementacion del Nuevo Modelo Educativo, puesto que son incorporadas de manera formal
a la educacion obligatoria. En este sentido, la Educacion Media Superior se enfrenta al reto de
educar y facilitar el desarrollo de las HSE en los estudiantes.

A nivel medio superior, en lo que corresponde a la capacidad socioemocional y el proyecto
de vida, se busca que el egresado cultive relaciones interpersonales sanas, sea autoconsciente
y determinado, tenga la capacidad de afrontar la adversidad, reconozca la necesidad de solicitar
apoyo, se autorregula y tome decisiones gque le generan bienestar presente, oportunidades y
saber lidiar con riesgos futuros.

Las obligaciones mencionadas anteriormente para exponer la teoria de Lopez Cassa
(2012), son evidencia de que la edad adolescente es un sintoma de inestabilidad emocional,
porque a esta edad, los jovenes pasan de la desesperacion a la euforia, de la felicidad al
aburrimiento o de la emocién a la angustia con mucha rapidez. Por lo tanto, al no regular
adecuadamente sus emociones, podrian tomar decisiones impulsivas o descontroladas.

En continuidad con lo anterior, el autor expone que el adolescente se encierra en si
mismo, se vuelve genérico, esta tan centrado en su persona, que no tiene apertura para escuchar
la perspectiva de otros y en consecuencia tiende a dafar sus relaciones personales. Aunado a

esto, estd en una etapa donde debe asimilar su nueva imagen fisica, desarrollar las diferentes
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dimensiones de su identidad, aceptar, experimentar, y regular su sexualidad, afrontar la presién
de sus compafieros y la presion escolar. Por todo esto el adulto no debe desvincularse del
adolescente, ya que éste aun lo necesita.

Por lo expuesto anteriormente, es necesario que el alumno aprenda a desarrollar
habilidades socioemocionales y que los adultos a su alrededor le apoyen en la gestién adecuada
de sus emociones en momentos de crisis, por lo tanto, el docente juega un papel importante para
asegurar que el adolescente se convierta en un adulto emocionalmente inteligente.

Atendiendo a lo anterior, la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) en el
Acuerdo numero 447 Competencias docentes para quienes impartan educaciéon media superior
en la modalidad escolarizada (2008), se establece como séptima competencia la siguiente:
Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes, la cual permitira que los estudiantes adquieran las competencias que son parte del
Marco Curricular Comun.

En este contexto, es indispensable plasmar que dicho Marco Curricular Comun es uno de
los pilares de la Reforma Educativa de la Educacion Media Superior, la cual tiene su fundamento
en el perfil del egresado, mismo que establece los conocimientos, habilidades y actitudes que
todos los estudiantes de EMS deben adquirir independientemente del subsistema al que
pertenezcan.

Perspectivas tedricas en el estudio de las emociones.
De acuerdo con Bisquerra (2009) existen 3 categorias de modelos de IE,
IV.  Modelos de capacidad (o habilidades) como el de Salovey y Mayer (1990, 2007).
V.  Modelos de rasgo como el de Petrides y Furnham (2001).
VI.  Modelos mixtos como el de Bar-On (1997) y Goleman (1995).

Sin embargo, Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), hacen solo dos

categorias: modelos mixtos y modelos de habilidad, sustentados en el procesamiento de la

informacion.
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El modelo mixto explica la IE como una recapitulaciéon de rasgos de la personalidad,

competencias sociales y emocionales, habilidades cognitivas y aspectos motivacionales,

(Bar-On, 2000; Boyatzis, Goleman y RHEE, 2000; Goleman, 1995).

El modelo de habilidad es mas limitado y ha sido defendido por autores como Salovey y

Mayer, quienes entienden la IE como una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo

de las emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento.

La presente investigacion trabaja desde la perspectiva teérica del Modelo de Salovey y

Mayer, ya que, de acuerdo a la revision teorica realizada hasta este momento, se ha

identificado que es el mas aceptado en la comunidad cientifica.

El modelo de Salovey y Mayer (1990) establece que la IE consiste en la habilidad para

manejar las emociones y sentimientos, diferenciar entre ellos y emplear estos conocimientos

para dirigir adaptativamente los pensamientos y acciones. Es un modelo de cuatro ramas,

que son:

Percepcién emocional. Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y
expresadas. De acuerdo con Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), esta
habilidad permite ademas de reconocer las emociones propias, reconocer las emociones
de las personas que nos rodean, asi como identificar las sensaciones fisiolégicas y
cognitivas que éstas implican. Del mismo modo, permite discriminar eficientemente la

honestidad de las emociones verbalizadas por los demas.

Facilitacion emocional del pensamiento. Es una habilidad que reconoce el impacto que
tienen las emociones en la toma de decisiones, por ello las considera en la resolucién de
problemas. Permite focalizar nuestra atencién en los procesos que son relevantes y

motiva nuestro pensamiento creativo. Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005)

Comprension emocional: es la capacidad para reconocer emociones y su interpretacion.

De acuerdo con Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), esta habilidad implica
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reconocer diferentes sefiales emocionales y etiquetarlas, ademas puede reconocer

estados emocionales contradictorios y la transicion de un estado emocional a otro.

e Regulacion emocional: es la capacidad para regular las emociones propias y ajenas.

Segun Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), es la habilidad mas compleja,

ya gque permite identificar los sentimientos positivos y negativos y aprovechar su utilidad.

Permite modular las emociones negativas e intensificar las emociones positivas.

Se presenta una tabla que describe las dimensiones del modelo de IE de Salovey y

Meyer, (1997).

Tabla 3

Dimensiones de Inteligencia Emocional de Salovey y Meyer.

Regulacion de las

emociones

Comprensién y
analisis de las
emociones:
Conocimiento

emocional

La emocioén
facilitadora del

pensamiento

Percepcion,
Evaluacion y
Expresion de las

emociones

Habilidad para estar
abierto tanto a los
estados emocionales
positivos como
negativos. Habilidad
para reflexionar sobre
las emociones y
determinar la utilidad
de su informacion.
Habilidad para vigilar
reflexivamente
nuestras emociones y
las de otros y
reconocer su

influencia. Habilidad

Habilidad para
designar las diferentes
emociones y reconocer
las relaciones entre la
palabra y el propio
significado de la
emocion.

Habilidad para
entender las relaciones
entre las emociones y
las diferentes
situaciones a las que
obedecen. Habilidad
para comprender

emociones complejas

Las emociones facilitan
el pensamiento al
dirigir la atencion a la
informacion importante.
Las emociones pueden
ser una ayuda al
facilitar la formacién de
juicio y recuerdos
respecto a emociones.
Las variaciones
emocionales cambian
la perspectiva
fomentando la
consideracion de

multiples puntos de

Habilidad para
identificar nuestras
propias emociones.
Habilidad para
identificar emociones
en otras personas,
disenos, arte... a
través del lenguaje,
sonido... Habilidad
para expresar
correctamente nuestros
sentimientos y las
necesidades asociadas
a los mismos.

Habilidad para
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para regular nuestras
emociones y la de los
demas sin minimizarlas

0 exagerarlas.

y/o sentimientos
simultdneos de amor y
odio. Habilidad para

reconocer las

vista. Los diferentes
estados emocionales
favorecen

acercamientos

discriminar entre
expresiones
emocionales honestas

y deshonestas.

transiciones de unos especificos a los

estados emociones a problemas, P.E. La
otros. felicidad facilita un
razonamiento

inductivo.

Nota: Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005)

De acuerdo con Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), este modelo permitira
evaluar la efectividad de un programa de intervencion educativo que busque educar habilidades
emocionales y comprobar el cambio de habitos que se logren a partir de su implementacion.

3.2 La evaluacion investigativa en torno al desarrollo de habilidades socioemocionales

De acuerdo con McMillan y Schumacher (2005), la investigacion educativa es un estudio
sistematico y cientifico, que puede ser de tipo cualitativo o cuantitativo. Bisquerra et al. (2009),
coinciden al referir que la Investigacion educativa es un proceso sistematico, pero ademas
organizado y empirico, que utiliza el método cientifico para comprender la realidad educativa y
generar conocimiento cientifico en educacion.

De acuerdo con el Centro para la Investigacion e Innovacion Educativas (CERI- Centre
for Educational Research and Innovation), la investigacion educativa es un proceso sistematico y
original que tiene como objetivo incrementar los conocimientos en educacion y con ello promover
nuevas aplicaciones que mejoren el proceso de aprendizaje.

Por su parte la OCDE (1996) plantea que: "La investigacion y el desarrollo educativo es
la busqueda original y sistemdtica, asociada al desarrollo de actividades relacionadas con el
contexto social, cultural y politico en el cual operan los sistemas educativos y donde el aprendizaje
tiene lugar; a las finalidades de la educacién; a los procesos de ensefianza, aprendizaje y

desarrollo personal de nifios, jovenes y adultos; al trabajo de los educadores; a los recursos y los
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acuerdos organizativos para apoyar el trabajo educativo; a las politicas y las estrategias para
lograr los objetivos educativos; y a los resultados sociales, culturales, politicos y econémicos de
la educacién" Bisquerra, et. al. 2009 (p.39).

De igual forma, este autor establece que la investigacion educativa debe cumplir con tres
caracteristicas, generar conocimiento cientifico en educacion con la finalidad de mejorar la
practica educativa, aplicar el método cientifico y elaborar un proceso de investigacion sistematico
y organizado, lo que garantice la calidad de la informacién generada.

Mientras que para McMillan, y Schumacher (2005) la investigacion educativa tiene seis
caracteristicas:

1. Objetiva, es decir que la calidad de la informacién que se genera a traves de la
investigacion educativa, depende de los procedimientos que se emplean para
obtenerla y con ello se reduce el sesgo del investigador.

2. La precisién, la cual permite comunicar resultados exactos, a través de implementar
un lenguaje técnico, mismo que favorece que los conocimientos generados puedan
ser replicados.

3. La verificacibn es una caracteristica que permite que los resultados puedan
confirmarse en estudios posteriores.

4. La explicacién detallada permite explicar de forma sencilla realidades complejas.

5. La investigacion educativa debe ser empirica, es decir que esté guiada por la
experiencia y los datos se obtengan mediante métodos de investigacion sistematicos.

6. Finalmente, el razonamiento l6gico también caracteriza esta investigacion, ya que es
un proceso mental que permite generar conclusiones a partir de realizar deducciones
0 inducciones.

Las funciones de la investigacion educativa de acuerdo con estos autores permiten

clasificarla en tres tipos, que son basica, aplicada y evaluativa. Entre ellas se diferencian por el

objeto de estudio, el nivel del discurso, en el uso que se le da a la investigacion y por la
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generalizacion de las explicaciones, es decir, la amplitud con la que los hallazgos pueden ser
utilizados como conocimiento para otras investigaciones.
Naturaleza de la evaluacion

Comprender la naturaleza de la investigacion educativa obliga a realizar una revision
ontologica y epistemologica que permita entender el significado del término evaluacion, y de esta
forma establecer la relacién que se tiene con el objeto de estudio. Asi como reconocer la
fundamentacion cientifica que da sustento a esta investigacion.

Sin embargo, de acuerdo con la revision documental realizada, son muchos los sentidos
qgue se le dan a la palabra evaluacion, para fines de este trabajo, se abordara desde la vision
transformadora del quehacer educativo. En este sentido, de acuerdo con Bisquerra, et al. (2009),
hay una relacion estrecha entre la toma de decisiones y el mismo proceso evaluador, la cual esta
orientada a tomar decisiones que permitan mejorar el objeto a ser evaluado.

De acuerdo con Mateo, (2000, citado en Bisquerra, et al.,, 2009), la validez del
conocimiento evaluativo se da a través de la capacidad de asignar valoraciones y con ello mejorar
el objeto/sujeto evaluado, siendo esto Ultimo lo que brinda credibilidad a la evaluacion.

De acuerdo con este autor y atendiendo a la postura que se ha adoptado en este trabajo,
la teoria evaluativa permite generar un conocimiento que brinde utilidad practica, se ha
demostrado (Mateo, 2000; House, 1994, citados en Bisquerra, et al., 2009), que realizar
evaluacion permite integrar esta practica a la cultura educativo y/o organizacional, y es capaz de
mejorar la realidad a través de generar cambios.

Evaluacion educativa

Castillo y Cabrerizo (2010), identifican que existe una dificultad para definir el término de
evaluacion educativa, ya que, al ser un constructo polisémico, se reconocen diversas
definiciones. Sin embargo, referencian a Tyler (1950), quien es considerado el padre de la
evaluacion educativa, y la define como el proceso que determina hasta qué punto los objetivos

educativos han sido actualmente alcanzados mediante los programas y curriculos de ensefianza.
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En concordancia con esta concepcion de la evaluacién, Garcia, et al. (2016), plantean que
es de suma importancia evaluar los programas educativos, ya que, al someter los logros y
resultados de los programas educativos a andlisis investigativo, se pueden tomar decisiones para
la mejora y perfeccionamiento del programa analizado. Del mismo modo, Figueroa, et al. (2020),
mencionan que la investigacion evaluativa es sistémica, compleja y procesual por su propia
naturaleza, por lo que, es indispensable evaluar los programas educativos, de tal suerte que se
puedan asegurar modelos eficientes que se reinventen en el camino, a partir de las observaciones
gue se hagan a los objetos de estudio, como resultado del proceso investigativo.

En este sentido, Pérez, et al. (2019), asi como Mejia-Castillo, (2017), refieren que es
importante evaluar programas, a fin de conocer hasta qué punto los objetivos han sido
alcanzados, realizar juicios de valor en funcion de la implementacién de los programas y con ello
proponer acciones de mejora a los mismos. Ademas de reconocer que la investigacion evaluativa
se ha convertido en una investigacion aplicada, transdisciplinar y una profesion orientada a
producir conocimiento para mejorar la calidad, la eficacia, la eficiencia y el impacto de las
intervenciones publicas contenidas en las politicas, programas y proyectos sociales.

Evaluacién de programas educativos

La educacion es una actividad humana que busca formar a las personas con base en
acciones que, en el ambito formal, estan plasmadas en planes y programas.

Seguln Bisquerra et al. (2009) la evaluacién de programas educativos constituye uno de
los principales temas de investigacion en educacion. De acuerdo con Expdsito (2004), es a partir
de los afios sesenta cuando se muestra preocupacion por verificar la eficacia de los programas
educativos.

Por lo que, la evaluacién de programas debe entenderse como un proceso
sistematico de andlisis de informacion de un programa. De acuerdo con Bisquerra, et al. (2009),
existen diversos modelos de evaluacion, como se describe en la tabla siguiente:

Tabla 2
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Autor

Modelo

Paradigma

Tyler (1942)

Orientado el logro de objetivos

Provus (1971)

Discrepante

Suchman (1967)

Método cientifico

Empirico-analitico

Stake (1975)

Respondiente

Eisner(1971)

Critica estadistica

Wolf (1974)

Contrapuesto

Pérez Juste(1991 ay b)

Inicial — Procesual — Final

Parlett y Hamilton (1977) [luminativo Interpretativo
Scriven (1967) Sin metas
Stufflebeam (1966) CIPP

Susceptible de

complementariedad

Nota: Bisquerra, et al. (2009)

A continuacion, se describiran cuatro de los modelos que de acuerdo con la revisién

documental realizada se identifican como los mas utilizados en la ciencia de la educacion.

e Modelo basado en objetivos de Tyler 1942: de acuerdo con Bisquerra et al. (2009) es un

modelo de evaluacion que se categoriza en el paradigma empirico-analitico. Su objetivo

de evaluacion se centra en comparar entre los objetivos propuestos y lo realmente

alcanzado. Inicia con la identificacion de objetivos, seleccion o elabora los instrumentos

gue permitan medir los objetivos, aplica los instrumentos y compara los objetivos

planeados, con lo realmente alcanzados.

e Modelo sin metas de Scriven: De acuerdo con Bisquerra (2009), este modelo corresponde

al paradigma interpretativo, se centra en evaluar las necesidades y efectos del programa,
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tiene una orientacion formativa de la evaluacion.

e Modelo CIPP de Stufflebeam: este modelo de evaluacion se identifica metodologicamente
como susceptible de complementariedad de acuerdo al paradigma donde lo identifica
Bisquerra et al. (2009). El propdsito que tiene este modelo es evaluar con fines de
perfeccionar el programa, evaluando cuatro dimensiones, que son contexto, entrada o

disefo, proceso y producto.

e Modelo respondiente de Stake: a este modelo Bisquerra et al. (2009) lo ubica en el
paradigma interpretativo, la evaluacion bajo este modelo se basa en los antecedentes,
procesos o actividades del programa y efectos del mismo.
Método de evaluacion CIPP Stufflebeam

Para fines de esta investigaciéon se trabajard bajo el modelo CIPP (Contexto, entrada,
proceso y producto) de Stufflebeam (1993), puesto que sostiene como propdsito de la evaluacion
el perfeccionamiento de los programas. Y evalla los programas educativos a partir de cuatro
dimensiones, que son contexto, input o entrada, proceso y producto. La dimensién del contexto
reside en identificar la poblacion objetivo, definir el contexto de la institucion donde se realizara
la evaluacion, identificar los problemas que generan las necesidades observadas y evaluar si los
objetivos de los programas satisfacen las necesidades referidas.

La evaluacion de la dimensiéon de las estradas o disefio, consiste en evaluar las
estrategias del programa, el presupuesto necesario y la planeacién del mismo antes de ponerlo
en marcha. Este modelo de evaluacion de programas de acuerdo con Bisquerra et al. (2009),
tiene como ventajas que facilita informacion para tomar decisiones, es facil de entender, es una

evaluacion ciclica y proporciona informacién de utilidad.

Conclusion de marco tedérico

En conclusién, el analisis detallado de la relacion entre la Inteligencia Emocional y la

educacién revela un panorama enriquecedor y fundamental para el desarrollo integral de los
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individuos en el dmbito educativo. La comprension de las emociones como un componente
intrinseco a la cognicion, asi como su influencia en la toma de decisiones y resolucion de
problemas, destaca la necesidad de cultivar habilidades socioemocionales desde edades
tempranas. Asimismo, el rol crucial del docente como modelo a seguir y facilitador de este
proceso se presenta como un pilar esencial para el éxito de los programas de educacion
emocional. La formacion y desarrollo de las Habilidades Socioemocionales emergen como un
componente esencial en el nuevo paradigma educativo, promoviendo no solo un mejor
desempefio académico.

En este contexto, el Modelo de Salovey y Mayer emerge como un referente tedrico solido
y ampliamente aceptado en la comunidad cientifica. Sus cuatro ramas distintivas proporcionan
un marco conceptual adecuado para evaluar la efectividad de programas educativos centrados
en el desarrollo de habilidades emaocionales. La percepcidon emocional, facilitacién emocional del
pensamiento, comprension emocional y regulacibn emocional se revelan como pilares
fundamentales en el proceso de educacion emaocional. En Ultima instancia, este andlisis subraya
la trascendencia de incorporar la Inteligencia Emocional como parte integral del proceso
educativo, contribuyendo de manera significativa al bienestar y éxito de los estudiantes en su
trayectoria académica y personal.

Ademads, la naturaleza y enfoques de la evaluacién en el ambito de la investigacién
educativa, destaca la profunda reflexibon que implica comprender este proceso desde
perspectivas ontolégicas y epistemoldgicas, subraya la estrecha relacion entre la toma de
decisiones y la evaluacion, enfocada en la mejora continua del objeto evaluado. Ademas, se
resalta la importancia de asignar valoraciones con el fin de generar credibilidad en el proceso
evaluativo. La seleccidon consciente de abordar la evaluacion desde una perspectiva
transformadora del quehacer educativo aporta una valiosa direcciébn a la investigacion,
permitiendo trascender la mera medicion para enfocarse en la generacion de cambios

significativos.
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Asimismo, se pone de manifiesto la relevancia de evaluar programas educativos,
evidenciando la dificultad de definir este término debido a su naturaleza polisémica. La eleccion
del modelo CIPP de Stufflebeam como método de evaluacion en la investigacion proporciona un
marco metodolégico robusto que aborda aspectos clave como el contexto, la entrada, el proceso
y el producto. En conjunto, este texto ofrece una panoramica detallada y estructurada que sienta

las bases para una investigacién educativa rigurosa y orientada a la mejora continua.
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IV. MARCO CONTEXTUAL

4.1 Introduccion

En este apartado, se llevara a cabo una exhaustiva revisién del programa Construye-T en
el d&mbito de la Educacién Media Superior. Se describe informacion detallada acerca de su
naturaleza, los protagonistas fundamentales que contribuyeron a su concepcién y ejecucion, asi
como el propésito primordial que impulsé su implementacion. Ademas, se proporcionara una
vision integral del contexto social que rodea a la poblacién objeto de estudio de este trabajo,
posibilitando una comprension profunda del entorno en el cual el programa se desenvuelve y su
impacto en la educacion media superior.
4.2 Programa Construye — T

El programa Construye T fue establecido por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a
través de la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) con el propésito inicial de
fomentar la equidad, el desarrollo de competencias sociales e individuales, la inclusion social y la
participaciéon democratica. Sin embargo, en 2014, el programa experiment6 una reestructuracion
con el objetivo de capacitar emocionalmente a los estudiantes de Educacion Media Superior
(EMS), permitiéndoles abordar de manera asertiva los conflictos en su vida personal y escolar,

contribuyendo asi a un mejor desarrollo de sus proyectos de vida.

Especificamente, Construye T busca desarrollar habilidades socioemocionales en los
estudiantes de nivel medio superior a través de diversas estrategias. Estas estrategias buscan
capacitar a los alumnos para reconocer y regular sus emociones, establecer relaciones
constructivas y tomar decisiones responsables que contribuyan al logro de sus metas. El

programa se centra en tres dimensiones especificas:

e Conoce T: Orientada a que el estudiante se conozca mejor mediante la identificacion,
comprension y regulacion de sus emociones. Se trabaja fortaleciendo las habilidades

generales de autoconocimiento y autorregulacion.
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e Relaciona T: Busca promover relaciones empdticas en el entorno escolar para generar
ambientes de paz en las escuelas. Desarrolla habilidades de conciencia social y

colaboracion.

e Elige T: Tiene como objetivo facultar al estudiante para tomar decisiones asertivas y
generar conciencia sobre la importancia de hacerse responsable de esas decisiones.
Aqui se desarrolla la habilidad de toma responsable de decisiones y perseverancia.

El programa opera mediante dos estrategias: formacion en habilidades socioemocionales y
actividades de gestion participativa. La formacion incluye capacitaciones para docentes,
directivos y estudiantes, y existe material de apoyo en la pagina oficial del programa, que incluye
el Marco conceptual de Construye T, la Guia del Director y la Guia del Docente. Las actividades
de gestidn participativa son acciones realizadas dentro del plantel que refuerzan el aprendizaje

socioemocional de la comunidad escolar, mejorando asi el ambiente escolar.

Es relevante sefialar que el fundamento teérico del programa se basa en las contribuciones
de investigadores como Bisquerra, Fernandez-Berrocal, Extremera, entre otros, quienes han sido
fundamentales en la construccién tedrica del programa. Estos investigadores contemporaneos se
inspiran en el modelo de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer como un referente clasico

en su trabajo, tal como se aborda en la siguiente seccion.

El contexto de la investigacion

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo inicié sus
actividades el dia 12 de septiembre de 1991, siendo un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Puablica del Estado. Actualmente son 45 planteles educativos que pertenecen a
esta institucion en diferentes regiones del estado de Hidalgo.

El Plantel Tetepango tiene 28 afios en funciones, En el caso particular del Plantel

Tetepango se destaca su labor educativa en 28 afios de trabajo, cuenta con una matricula de
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1,500 alumnos inscritos, quienes son atendidos por un cuerpo de 43 docentes con capacidad
reconocida, ya que, de acuerdo a datos de la pagina oficial de la institucién, el 95 % de ellos estan
certificados en el programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior.

Sin embargo, de manera inicial la matricula escolar era de 78 alumnos y se ofertaron las
carreras técnicas de Computacion Fiscal Contable y Mantenimiento, por lo que resalta el
crecimiento que ha tenido en cuanto a cobertura y servicio, ya que actualmente en ésta institucion
educativa se ofrece un Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a través ocho carreras que permiten a
egresados de secundaria continuar con su formacion en Educacion Media Superior y cursar una

formacion profesional en:
e Enfermeria General
e Ecoturismo
e Preparacién de Alimentos y Bebidas
e Procesos de Gestion Administrativa
e Puericultura
e Laboratorista Quimico
e Soldadura Industrial

e Soporte y Mantenimiento de Equipo de Computo
Ademas de recibir esta formacién técnica, se busca incidir directamente en el desarrollo
integral de las y los estudiantes del nivel medio superior, por lo que se trabaja con el programa
Construye-T, el cual tiene como objetivo asistir en el proceso de ensefianza aprendizaje de las
HSE de las y los jovenes, con el objetivo de contribuir a su bienestar y enfrentar con éxito los
retos presentes y futuros en el &mbito académico y personal.

4.3 Demografia y Rezago social
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La educacion media superior en México esta dirigida a estudiantes entre 15y 18 afios de
edad. De acuerdo con datos de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), en el ciclo escolar
2020-2021, se registraron un total de 6.7 millones de estudiantes en educacion media superior
en México.

De acuerdo con la SEP, la tasa de escolarizacion en educacion media superior ha ido en
aumento en los ultimos afios en México, pasando de un 51% en el ciclo escolar 2005-2006 a un
71% en el ciclo escolar 2020-2021. El sector publico es el principal responsable de la oferta
educativa en la educacién media superior en México, representando el 81% de las instituciones
educativas, mientras que el sector privado representa el 19%.

La educacién técnica y profesional ha ido ganando relevancia en México en los ultimos
afos, con un aumento en la oferta de programas educativos en esta area. De acuerdo con la
SEP, en el ciclo escolar 2020-2021, el 29% de los estudiantes de educacién media superior se
encontraban inscritos en programas de educacion técnica y profesional.

A pesar de los esfuerzos por mejorar la calidad de la educacién media superior en México,
aun existen desafios importantes en este nivel educativo, como la falta de recursos y de
infraestructura en algunas escuelas, la desercion escolar y la brecha educativa entre las
diferentes regiones del pais.

En este sentido, Tetepango es el municipio del estado de Hidalgo donde estan las
instalaciones académicas del CECyTEH Plantel Tetepango, el cual, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2020) tiene una poblacién de 11,768 habitantes, donde el
mayor porcentaje de los mismos estan entre los 15 y 19 afos, en contraste, de acuerdo con la
misma fuente, el 5 % de la poblacién de 15 afios o mas es analfabeta, el 31% de la poblacién de
15 afios y mas tiene una educacion basica incompleta, lo que, en suma, con otros factores,
originan que Tetepango tenga un grado de rezago social muy bajo, segun estimaciones del

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social con base en el || Conteo de
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Poblacion y Vivienda 2005 y Xll y Xl y Censos de Poblacion y Vivienda, 2000, 2010 y 2020.
Encuesta Intercensal 2015.

En el mismo sentido y con base en la misma fuente, se puede destacar que el 91% de los
habitantes de la comunidad cuentan con un televisor, el 83% con un teléfono celular, sin embargo,
solo el 26.9% tienen una computadora o laptop o Tablet. En estas condiciones se ha hecho frente
a la educacién en un contexto de Pandemia por COVID-19, donde los dispositivos moviles y el
uso de las TIC condicionan la eficiencia de la educacion en linea.

Su principal actividad economica es la agricultura, ganaderia y comercio. Esta
contextualizacién permite tener un panorama del campo de accién donde se llevara a cabo el
estudio, asi como de los sujetos de investigacion.

4.4 Conclusién

El contexto del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Hidalgo, especificamente en el Plantel Tetepango, refleja una trayectoria de 28 afos de
dedicacion a la formacion de jovenes. Con una matricula en constante crecimiento,
actualmente acoge a 1.500 estudiantes bajo la tutela de 43 docentes altamente
capacitados.

El entorno demografico y social de Tetepango, con una poblacion de 11,768
habitantes, presenta desafios y oportunidades singulares. La juventud constituye una
parte significativa de la comunidad, y aunque existe una notable presencia de tecnologia
en los hogares, el acceso a dispositivos de coOmputo se encuentra en proceso de mejora.
El sector econdmico predominante, centrado en la agricultura, ganaderia y comercio,
otorga un marco peculiar para la educacion.

Este marco contextual, enriquecido por datos demograficos y socioeconémicos,

proporciona el telon de fondo esencial para comprender el ambito en el que se
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desenvuelve el programa Construye T y donde se llevéd a cabo el presente estudio. La
combinacion de un cuerpo docente comprometido, un alumnado diverso y un entorno
econOmico arraigado en la tradicion agricola, define el terreno sobre el cual se cimienta

la implementacion y evaluacion de este valioso programa socioemocional.
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V. MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la investigacion

Resulta de vital importancia definir el paradigma bajo la cual se realizd este proceso de
investigacién evaluativa, ya que, entender al paradigma como marco general de referencia nos
permitié seleccionar los métodos. mas adecuados al problema de evaluacién educativa que
abordamos (Carbajosa, 2013).

Los paradigmas son realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante
cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica. Esta
investigacion se realiza bajo el paradigma interpretativo, mismo que busca una comprension en
profundidad de los fendmenos desde la perspectiva de los participantes, considerando su
contexto y experiencia subjetiva (Denzin y Lincoln, 2011).

En la recogida de datos se emplean procedimientos cualitativos y cuantitativos, con
énfasis en los aspectos cualitativos y en la comunicacion personal. Por lo que, el paradigma
interpretativo busca revelar la complejidad de las experiencias humanas y ofrecer una vision en
profundidad de como las personas dan sentido a su realidad (Creswell, 2013).

Una buena investigacion educativa es una cuestion no sélo de procedimientos solidos,
sino también de objetivos y resultados beneficiosos. El objetivo final de los investigadores y
educadores es servir al bienestar de las personas. Ademas, el paradigma interpretativo reconoce
la influencia de los factores sociales y culturales en el desarrollo cognitivo y socioemocional de
los estudiantes, y busca integrar estos aspectos en el disefio de estrategias pedagogicas
efectivas y relevantes para cada contexto especifico. (Pinzon, sf, cita a Karl Hostetler, 2005).

El quehacer investigativo en educacion se orienta a generar impacto y transformacion
social. Por lo que, con la finalidad de brindarle rigor cientifico y la mayor objetividad a la

investigacion, asi como una amplia comprensién del objeto de estudio, se ha decidido investigar
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desde el paradigma interpretativo, el cual busca una comprensién en profundidad de los
fendmenos desde la perspectiva de los participantes (Denzin & Lincoln, 2011).

De acuerdo con Sampieri et al., (2014), el paradigma interpretativo, permite una comprension
en profundidad de los fendbmenos desde la perspectiva de los participantes, lo cual es esencial
para establecer el contexto del estudio y la forma en que se recopilaron y analizaron los datos.

La eleccion del paradigma interpretativo proporciona una perspectiva profunda de los
fendmenos desde el punto de vista de los participantes, considerando su contexto y experiencia
subjetiva. Esta decision metodoldgica busca entender la influencia de factores sociales y
culturales en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

La ciencia de la educacién como una episteme compleja, en sintesis, es una actualizacion
del conocimiento desde la comprension de los fenédmenos de estudio a partir de la lectura de las
diferentes interconexiones que se dan entre las personas, las situaciones y las comunidades.

Siendo estas tres, las unidades de andlisis de un investigador educativo.

Tipo de investigacion

La investigacion evaluativa es un enfoque sistematico y riguroso que tiene como objetivo
evaluar la efectividad, eficiencia y relevancia de intervenciones, programas, politicas o proyectos
existentes. Tiene un caracter formativo, el cual focaliza su atencién en el proceso educativo, con
la finalidad de incidir en la mejora del mismo (Scriven, 1967).

De acuerdo con McMillan, y Schumacher (2005), el propésito inicial de la investigacion
evaluativa consistia en la rendicion de cuentas, sin embargo, hoy en dia es mas amplio, ayuda a
la planificacion de programas, modificacién de los mismos a partir de los hallazgos generados a
través del proceso de evaluacion, brinda informacion para mejorar o desistirse de la puesta en

marcha de un programa y a la toma de decisiones sobre el desarrollo 0 no de un programa.
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Actualmente, su propdsito es mejorar, optimizar o adecuar el proceso que se evalula, por ello
la investigacion evaluativa se lleva a cabo durante la implementacion de la actividad, para poder
tomar decisiones de manera inmediata y corregir el curso de accion de la misma. (Bisquerra et
al., 2009).

Tiene como objeto de estudio una préactica especifica, podria ser un programa, un proceso o
un producto. Es una modalidad de investigacion destinada a evaluar los programas educativos
en condiciones de rigor de cara a la mejora de las personas a las que se aplican (Pérez Juste,
1994, p 405), citado en Figueroa-Gutiérrez, Montes-Miranda y Rodriguez-Morato, (2020).

En palabras de Rossi y Freeman (2004), "La investigaciéon evaluativa es una herramienta
esencial para determinar si los programas y las politicas estan logrando sus objetivos previstos y
para identificar areas en las que se pueden realizar mejoras significativas. A través de la
recopilacién de datos empiricos y el analisis riguroso, la evaluacién proporciona informacion clave
para la toma de decisiones informadas en el &mbito de las intervenciones sociales y comunitarias”
(p. 10).

Ademas, es una forma de investigacién pedagdégica aplicada cuya finalidad es valorar la
eficacia o éxito de un programa de acuerdo a unos criterios y todo ello para tomar decisiones
presumiblemente optimizantes de la situacion (Cabrera, 1987, pl0l), citado en Figueroa-
Gutiérrez, Montes-Miranda y Rodriguez-Morato, (2020).

En este enfoque, se utilizan métodos y técnicas de investigacién tanto cuantitativos como
cualitativos para recopilar datos sobre los indicadores de rendimiento, los resultados esperados
y otros aspectos clave de la intervencidén evaluada. La investigacidon evaluativa no solo se centra
en determinar el éxito o fracaso, sino también en comprender los factores subyacentes que
influyen en los resultados.

También ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de estas iniciativas, lo que permite a
los responsables de la toma de decisiones realizar medidas preventivas o correctivas para su

efectividad. Del mismo modo, la evaluacion de programas ayuda a generar evidencia cientifica
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gue permita planificar la pertinencia de implementar un programa o0 no, a modificarlo sobre la
marcha, a tomar decisiones sobre su continuidad y propicia la comprension de procesos
psicolégicos, sociales y politicos dentro del programa.

El presente marco metodolégico tiene su fundamento en la investigacion evaluativa y de
acuerdo con el modelo CIPP, se siguieron las cuatro fases de analisis: Contexto, Disefio,
Implementacién y Producto, como lo marca el proceso sistematico de este tipo de investigacion,
para el cual se han disefiado instrumentos especificos para recabar informacion. Sin embargo,

es importante describir el alcance de la presente investigacion.

Alcance.

El alcance de la investigacion en curso es descriptivo, el cual de acuerdo con Hernandez
Sampieri, et al. (2014), busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a
un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

El mismo autor refiere que los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision
los dngulos o dimensiones de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar,
gué (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre quién o quiénes recolectaran los datos
(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos).

La descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la

medicién de uno o mas atributos del fenébmeno de interés.

Investigacion evaluativa desde el modelo CIPP



92

Se tomé la decisién de evaluar el programa bajo el modelo CIPP (Contexto, Entradas,
Procesos y Producto) de Stufflebeam, el cual estd enfocado hacia la eficacia, es decir, al
cumplimiento de objetivos, pero, ademas, esta orientado a generar informacién que permita la
toma de decisiones que mejoren el desempefio del programa. Sin embargo, cada dimension del
modelo desempenfa funciones Unicas, pero existe una relacion simbidtica entre ellas. Para realizar
esta investigacion evaluativa se identifican 4 dimensiones de analisis que son contexto, disefio,
implementacion y producto, con sus respectivas categorias.

Contexto:

Se enfoca en analizar los factores que podrian influir en el éxito o fracaso del programa
Construye-T. Esto abarca el entorno social, la disponibilidad de recursos y la estructura
institucional. Este andlisis contribuye al cumplimiento del primer objetivo especifico: "Analizar las
condiciones contextuales en el desarrollo del programa Construye T dentro del CECyTEH Plantel
Tetepango".

La informacion recopilada se fundamenta en los apartados del marco tedrico de Educacion
Socioemocional y Evaluacién a Programas Educativos.

Las categorias de analisis que surgieron una vez que se aplico la guia de observacién

son:

e Condiciones y Seguridad del Contexto Cercano a la Escuela: Esta categoria permitira
comprender el entorno en el que se encuentra la escuela y como esto puede influir en la

experiencia educativa de los estudiantes.

e |Infraestructura: Es fundamental para el ambiente de aprendizaje. Evaluar si las
instalaciones y recursos disponibles son adecuados puede proporcionar informacion

valiosa sobre el entorno educativo.

e Dinamicas y Relaciones en el Entorno Escolar: Esta categoria se centra en la dinamicay

la interaccion entre los diferentes actores dentro de la escuela, como estudiantes,
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maestros y padres de familia. Estudiar estos aspectos puede ayudar a comprender la

cultura escolar y las relaciones que existen en el entorno educativo.

Disefio:

Se centra en analizar la planificacion, desarrollo y estructura del programa. Incluye la
revision de objetivos, contenidos, métodos de ensefianza, duracion y frecuencia de las sesiones,
asi como la metodologia de evaluacion. El propésito es evaluar la coherencia entre el disefio del
programa y los resultados esperados, identificando posibles fortalezas y debilidades en relacién
con su implementacién y efectividad. Esto contribuye al cumplimiento del segundo objetivo
especifico: "Analizar las actividades del programa Construye-T que motivan la participacion de
los jévenes del CECyYTEH Plantel Tetepango".

La informacion recolectada se basa en entrevistas semiestructuradas realizadas a 3
docentes que implementan el programa, uno por cada grado escolar (2do, 4to y 6to semestre), al
tutor Construye-T y al Director del plantel. Los resultados se sustentan en los apartados te6ricos
del Proceso Educativo de las HSE, Perspectivas Tebricas en el Estudio de las Emociones,
Evaluacién a Programas Educativos y Método de Evaluacién CIPP. La categoria de andlisis que

surge de la aplicacién de la entrevista es:

e Evaluacion del disefio del Programa Construye-T: Ofrece una vision global de
como los entrevistados perciben el programa Construye-T en términos de su
utilidad y efectividad. Proporciona insumos valiosos para la toma de decisiones

sobre la continuacion o ajustes del programa.

Proceso:
Se pretende analizar la implementacién del programa en términos de tiempos, recursos y

actividades planificadas. También se evalla el grado de fidelidad en la implementacion respecto
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al disefio original, la capacidad de los actores involucrados, las estrategias de seguimiento y
monitoreo, asi como los obstaculos y desafios presentados. Ademas, se considera la percepcion
de los actores involucrados sobre la implementacion y su efectividad para lograr los objetivos
previstos.

Esta informacion se recolecté mediante entrevistas semiestructuradas a la misma muestra
de participantes, y se basa en los apartados tedricos del Proceso Educativo de las HSE,
Perspectivas Tedricas en el Estudio de las Emociones y Evaluacion Investigativa en torno al
Desarrollo de las Habilidades Socioemocionales.

Las categorias de andlisis para esta dimensioén la cual surge a partir de la aplicacién de la

entrevista semiestructurada son:

e Perfil del entrevistado: Proporciona un contexto sobre quién estd siendo
entrevistado, lo cual puede influir en sus percepciones y experiencias con el
programa Construye-T. Ayuda a identificar patrones o diferencias en las

respuestas en funcién del perfil del entrevistado.

e Implementacién del Programa Construye-T: Ofrece informacién sobre la
efectividad de la implementacién del programa en el contexto especifico de los
entrevistados. Permite identificar areas de mejora y posibles desafios en la
implementacién del programa.

Producto:

Se busca entender el impacto del programa Construye-T en el desarrollo de HSE de los
estudiantes mediante la aplicacion del Test TMMS-24. Este instrumento mide tres dimensiones
de IE: Atencién, Claridad y Reparacién. Los resultados obtenidos de la muestra probabilistica
contribuirdn al cumplimiento del objetivo especifico cuatro: "Analizar las habilidades
socioemocionales que han desarrollado los jovenes como resultado del programa Construye-T

en el CECyTEH Plantel Tetepango”.
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La informacién recopilada se fundamenta en los apartados del marco teérico del Proceso

educativo de las Habilidades Socioemocionales, Necesidad de una educaciéon emocional en el

nivel medio superior y perspectivas teoricas del estudio de las emociones.

Las categorias de analisis de este Ultimo instrumento son:

Atencién y Conciencia Emocional: Esta categoria permite evaluar la capacidad de los
participantes para prestar atencién a sus propios sentimientos y emociones. Al analizar
las respuestas en esta categoria, se podra determinar si el programa ha tenido un impacto

en la atencion y conciencia emocional de los participantes.

Reflexion y Comprension Emocional: Se centra en la capacidad de los participantes para
reflexionar y comprender sus emociones. Analizar las respuestas en esta categoria
ayudara a identificar si el programa ha contribuido a una mayor comprension emocional y

a una mejor habilidad para identificar y definir sus sentimientos.

Regulacién Emocional: Esta categoria evalla la habilidad de los participantes para regular
y gestionar sus emociones. Al analizar las respuestas en esta categoria, se podra
determinar si el programa ha tenido un impacto en la capacidad de los participantes para
manejar sus emociones de manera constructiva.

Al desglosar las respuestas en estas categorias, se podra obtener una comprension mas

detallada y especifica de cémo el programa Construye-T esta influyendo en las habilidades

socioemocionales de los participantes. Esto permitird identificar areas de fortaleza y posibles

areas de mejora en el programa, asi como proporcionar evidencia concreta sobre el impacto del

programa en el desarrollo socioemocional de los participantes.

La implementacién del Modelo CIPP como marco de referencia para la evaluacion del

programa Construye-T permitira un analisis exhaustivo de multiples dimensiones del programa

educativo, desde el contexto en el que se desarrolla hasta los resultados y efectos generados.

Este enfoque sistematico proporcionara una vision completa y precisa de la eficacia y eficiencia
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del programa, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el campo de la evaluacion
educativa.

A continuacion, se elaboré la matriz de coherencia metodoldgica, con la cual se busca dar
rigurosidad a la investigacion y cuidar la correspondencia entre los objetivos, las preguntas de

investigacion, la metodologia y los resultados.



Tabla 3

Categorias de analisis
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Dimensi Pregunta de Marco metodolégico
6n de Categoria de andlisis Objetivo especifico investigacion Marco tedrico Disef Al | Datos que busca el instrumento
analisis especifica 1Sseno cance nstrumento
Agua potable
Drenaje
Pavimentacion
Recoleccién de basura
Acondicionamiento para
personas con capacidades
*Condiciones y Seguridad del diferentes
Contexto Cercano a la Escuela: Existencias de areas verdes
Esta categoria te permitira Television de paga
comprender el entorno en el que Servicio de internet
se encuentra la escuela y co6mo Vandalismo
esto puede influir en la Robo domiciliario
experiencia educativa de los Asalto
estudiantes. Zona peligrosa
*Condiciones y Seguridad del Aulas o salones
Contexto Cen:cano ala _E_spuela. . £Coémo inciden las La educacion Cancha,s _deportlvas
Esta categoria te permitira Analizar las - " A Plaza civica
o condiciones socioemocional P o
comprender el entorno en el que condiciones Sanitarios o bafios (con
. contextuales en el o ’
se encuentra la escuela y como contextuales en el L Observacion drenaje entubado)
Context e desarrollo del Evaluacion a . .
esto puede influir en la desarrollo del Concurrente Descriptivo  no Pisos de concreto
o T . programa programas .
experiencia educativa de los programa Construye T Construve T dentro educativos participante Agua potable
estudiantes. dentro del CECYTEH 4 Bebederos
I . del CECyYTEH :
*Dinamicas y Relaciones en el Plantel Tetepango. Cisterna

Entorno Escolar: Esta categoria
se centra en la dindmicay la
interaccion entre los diferentes
actores dentro de la escuela,
como estudiantes, maestros y
padres de familia. Estudiar estos
aspectos puede ayudar a
comprender la cultura escolar y
las relaciones que existen en el
entorno educativo.

Plantel Tetepango?

Espacio para la direccion
Espacio para la biblioteca
Espacio para equipo de
computo

Espacio para el apoyo
administrativo

Comedor

Bodega

lluminacion

Aire acondicionado
Bardas o barandales
Rejas / porton

Bancas

Mesas

Sillas

Material didactico
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Tiendita escolar

¢A qué hora llegan los
alumnos?

¢A qué hora llegan los
maestros?

¢Coémo llegan los alumnos
a laescuela?

¢En qué llegan?

¢Como llegan?

¢,Cémo van los alumnos a la
escuela?

¢ Cbémo se desarrolla la entrada
de los nifios?

¢ Quién recibe a los alumnos?
¢ Qué atencion tienen los
padres de familia con sus hijos
al momento de dejarlos en la
entrada de la escuela?

¢Los docentes portan algun
uniforme en lo especifico?

¢ Cbémo son las interacciones
entre los padres de familia
y los docentes encargados
de recibir a los nifios en la
entrada de la escuela?

¢Qué pasa con los

adultos que acompafian a los
alumnos?

¢ Cudles son las costumbres
dentro de la institucion
educativa?

¢Cuenta con seguridad la
zona durante la entrada a la
escuela?

¢Cuales rituales se
presentan en el interior de la
escuela al inicio de la jornada?
¢Coémo se desplazan? ¢Cual
es la actitud de los alumnos?
¢Los alumnos provienen de
esta comunidad?

Disefio

*Evaluacion del disefio del
Programa Construye-T: Ofrece
una vision global de cémo los
entrevistados perciben el
programa Construye-T en
términos de su utilidad y
efectividad. Proporciona insumos
valiosos para la toma de
decisiones sobre la continuacion

Analizar las
actividades del
programa Construye-T
gue motivan la
participacion de los
jévenes del CECYTEH
Plantel Tetepango.

¢ Qué tipo de
actividades del
programa
Construye-T
motivan la
participacion de los
jovenes del
CECyTEH Plantel
Tetepango?

Proceso
educativo de las
HSE.

Perspectivas

tedricas en el
estudio de las
emociones

Entrevista
semi
estructurada

e ;Qué opina de las
actividades para el logro de
los objetivos de cada
sesion? ¢ Por qué?

e ;Qué le parece la
organizacion de los
tiempos otorgados para el
desarrollo de las
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Proceso

0 ajustes del programa.

+Perfil del entrevistado:
Proporciona un contexto sobre
quién esté siendo entrevistado, lo
cual puede influir en sus
percepciones y experiencias con
el programa Construye-T. Ayuda
a identificar patrones o
diferencias en las respuestas en
funcién del perfil del entrevistado.

*Implementacion del Programa
Construye-T: Ofrece informacion
sobre la efectividad de la
implementacién del programa en
el contexto especifico de los
entrevistados. Permite identificar
areas de mejora y posibles
desafios en la implementacion
del programa.

Identificar las practicas
docentes con mejores
resultados en el
desarrollo de
habilidades
socioemaocionales de
los jévenes
participantes en el
programa Construye —
T en el CECyTEH
Plantel Tetepango.

¢ Cudles son las
practicas
pedagdgicas con
mejores resultados
en el desarrollo de
habilidades
socioemocionales
de los jévenes
participantes en el
programa
Construye — T en el
CECyTEH Plantel
Tetepango?

Evaluacién a
programas
educativos

Método de
evaluacion CIPP

Proceso
educativo de las
HSE.

Perspectivas
tedricas en el
estudio de las

. Entrevi
emociones trevista

semi

L estructurada
La evaluacion

investigativa en
torno al
desarrollo de las
habilidades
socioemocionale
S

actividades del programa?
¢Por qué?

e (Qué problemas ha
identificado que se
presentan al ejecutar las
actividades?

e ¢ Considera que el
programa sirve para
desarrollar HSE en los
estudiantes? ¢Por qué?

¢Cudl es su Ultima formacion en
docencia?

¢ Cuando fue su ultima
capacitacion del programa
Construye-T?

¢ Qué asignaturas imparte?
¢Desde cuando implementa el
programa Construye-T?
¢Desde su experiencia como ha
implementado el programa
Construye-T? ¢ Por qué?

¢ Ha identificado problemas al
ejecutar las actividades del
programa?

¢Considera que el programa
sirve para desarrollar HSE en
los estudiantes? ¢,Por qué?

¢ Coémo se desarrolla la sesion
de Construye-T?

¢, Qué propone para mejorar la
implementacion y logro de
objetivos del programa?

¢ Qué opina sobre los
materiales, estrategias y
técnicas que propone el
programa para el logro de los
objetivos de cada sesion del
programa?

¢Considera que el programa
Construye-T facilita o entorpece
el desarrollo de sus
asignaturas? ¢ Por qué?

¢De manera general cuales
considera que son los pros y
contras del programa?

¢Desde su experiencia el
Programa Construye-T cumple
con sus objetivos y propositos?
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Product
o]

Analizar las
habilidades
socioemocionales que
han desarrollado los
jévenes como
resultado del
programa Construye-T
en el CECyTEH
Plantel Tetepango.

¢ Qué habilidades
socioemocionales
han desarrollado
los jévenes como
resultado del
programa
Construye-T en el
CECyTEH Plantel
Tetepango?

Necesidad de

una educacion
emocional nivel
medio superior

Naturaleza de la
evaluacion

Test
TMMS-24

Presto mucha atencion a los
sentimientos.

Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo
a pensar en mis
emociones.

Pienso que merece la pena
prestar atencién a mis
emociones y estado de
animo.

Dejo que mis sentimientos
afecten a mis
pensamientos.

Pienso en mi estado de
animo constantemente.

A menudo pienso en mis
sentimientos.

Presto mucha atencién a
cémo me siento.

Tengo claros mis
sentimientos.

Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos.

Casi siempre sé co6mo me
siento.

Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las
personas.

A menudo me doy cuenta de
mis sentimientos en
diferentes situaciones.

Siempre puedo decir como
me siento.

A veces puedo decir cuales
son mis emociones.

Puedo llegar a comprender
mis sentimientos.

Aungue a veces me siento
triste, suelo tener una
vision optimista.

Aungue me sienta mal,
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procuro pensar en cosas
agradables.

Cuando estoy triste, pienso
en todos los placeres de la
vida.

Intento tener pensamientos
positivos, aunque me
sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a
las cosas, complicandolas,
trato de calmarme.

Me preocupo por tener un
buen estado de animo.

Tengo mucha energia
cuando me siento feliz.

Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado
de animo.

Nota: Elaboracion propia
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Disefio de investigacion

La evaluacion de programas y politicas en el &mbito educativo es un proceso fundamental
para garantizar la calidad y efectividad de las intervenciones disefiadas para mejorar la
enseflanza y el aprendizaje. En este contexto, el Modelo CIPP (Contexto, Entradas, Procesos,
Producto) es una herramienta que permite una evaluacion exhaustiva y sistematica, a multiples
dimensiones de un programa educativo.

El presente estudio se centra en la aplicacion del Modelo CIPP como marco de referencia
para la evaluacién del programa Construye-T. A lo largo de esta investigacion, exploraremos y
analizaremos cada uno de los componentes del modelo, desde la comprension del contexto en
el que se lleva a cabo el programa hasta la evaluacion de los resultados y efectos generados por
el mismo.

El objetivo general de esta investigacion fue evaluar el funcionamiento del programa
Construye-T para el desarrollo de Habilidades Socioemocionales en los estudiantes del
CECyTEH Plantel Tetepango, a partir del modelo de evaluacién CIPP, proporcionando asi una
vision completa y precisa de la eficacia y eficiencia del programa educativo bajo analisis.

A través de este proceso, se espera no solo evaluar el programa en si, sino también
contribuir al avance del conocimiento en el campo de la evaluacion educativa y proporcionar
informacion valiosa para los responsables de la toma de decisiones en el ambito educativo.

En las siguientes secciones, se presentaran en detalle los componentes del Modelo CIPP y se
describir4 la metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacion evaluativa. Ademas, se
discutiran los objetivos especificos y las preguntas de investigacién que guiaran este estudio,
como lo muestra Tabla 4.

Tabla 4

Etapas del disefio de investigacion evaluativa bajo el modelo CIPP
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Objetivos
Dimension Stufflebeam y Shinkfield Instrumento Disefio Alcance
(2015)
Primera .
L Analizar las
Contexto: Esta fase implica la .
-, condiciones del
evaluacion del entorno en el que .
se implementa el programa contexto social y

. escolar a partir del Guia de Concurrent  Descriptiv
educativo, incluyendo la .,

. e . cual se valore la observacion e o]
identificacion de las necesidades y .

. ) necesidad de que
expectativas de los estudiantes y

: . se lleve a cabo el
la comunidad, asi como los

. : programa.
recursos y condiciones existentes.
Segunda Analizar las
Disefio: En esta fase se evallan actividades del
los elementos iniciales del programa Entrevista .
. . Concurrent  Descriptiv

programa educativo, como los Construye-T que semiestructurad o o
objetivos, los métodos de motivan la a
ensefanza, el personal docentey  participacion de los
los materiales didactico jovenes.
Tercera Identificar las
Proceso: En esta fase se evallala practicas docentes
implementacién del programa con mejores :

. . Entrevista .
educativo, incluyendo la calidad de resultados en el . Concurrent  Descriptiv

~ o semiestructurad
la ensefanzay el aprendizaje, las  desarrollo de a e o]
interacciones entre estudiantes y habilidades
docentes, y el uso de recursos y socioemocionales
materiales didacticos. de los jévenes

Analizar las
Cuarta .
. habilidades
Producto: En esta fase se evaltan : .
. socioemocionales
los resultados finales del programa :

S .. gque han Test: Trait Meta- L
educativo, incluyendo el éxito de Concurrent  Descriptiv
los estudiantes en lograr los desarrollado los Mood Scale e o]

jévenes como (TMMS-24)

objetivos de aprendizaje, su
satisfaccion y el impacto general
del programa en la comunidad

resultado del
programa
Construye-T

Nota: Elaboracion propia.

En la primera dimensién de analisis, se realiz6 observaciéon no participante, la cual de

acuerdo con Munch Galindo (2012), es un tipo de observacién, donde el investigador se limita a

recopilar informacion del grupo, sin formar parte de éste (Anexo 1).
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En las siguientes dos dimensiones el instrumento utilizado fue una entrevista, la cual de
acuerdo a Munch Galindo (2014) es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacién, puede
ser uno de los instrumentos mas valiosos para obtener informacion.

Para fines de este estudio se realizaron dos guias de entrevista, ya que se disefiaron de
acuerdo a las necesidades investigativas y a los sujetos de estudio. Una entrevista se disefid para
los docentes (Anexo 2) y otra para el tutor construye-T (anexo 3).

Una entrevista es un procedimiento mediante el cual un entrevistador realiza un conjunto
de preguntas a un sujeto. Las preguntas pueden estar totalmente definidas de forma previa
(entrevista estructurada) o bien estar indefinidas en menor o mayor grado (entrevista
semiestructurada) (Hernandez Sampieri, 2012)

El tipo de entrevista que se realiz6 fue la entrevista semiestructurada, donde de acuerdo
con Munch Galindo (2014), el entrevistador la efectia tomando como base un guién, pero las
preguntas son abiertas y no tienen una estandarizacion.

Finalmente, para la Ultima emisién de se aplicé un test estandarizado que permite medir
las HSE de los alumnos, el cual se denomina Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), y es una
adaptacion por los autores Ferndndez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). Revisar el
anexo 5.

Consta de 24 items, y realizarlo toma un tiempo estimado de 15 minutos. La finalidad de
este instrumento es evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencion a las
emociones, claridad emocional y reparacién emocional). Debe ser puntuado con una escala tipo
Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5=Totalmente de acuerdo). Y la muestra
gue se trabajé fue de tipo probabilistico. Fue aplicado a través de un google forms, con la intencion

de optimizar tiempos de aplicacion.
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Contexto

En esta dimension, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de las condiciones del
contexto escolar que rodean el programa Construye-T. El objetivo es analizar las condiciones
contextuales en el desarrollo del programa Construye T dentro del CECyTEH Plantel Tetepango.
El propdsito principal es comprender como las caracteristicas del entorno influyen en la necesidad
y relevancia del programa. Para alcanzar este objetivo, se utilizara una guia de observacion (ver
anexo 3) como instrumento de recoleccién de informacion.

La guia de observacion se ha disefiado como una herramienta sistemética para registrar
y analizar las condiciones del contexto escolar. Esta guia incluye las categorias de datos
generales, situacion geogréfica, condiciones y seguridad del contexto cercano a la escuela e
infraestructura. Ademas, tiene preguntas especificas que permiten capturar aspectos clave del
entorno en el que se desarrolla el programa. Ver anexo 3

La observacion se llevé a cabo en dos visitas realizadas al plantel, donde se sigui6 la guia
de observacion predefinida y se fueron grabando en audio las observaciones para no perder

detalle al respecto.

Disefio

La dimensidn de "Insumos" del modelo CIPP para la evaluacién del programa "Construye-
T" tiene el objetivo especifico de analizar las actividades que motivan la participacion de los
jovenes del CECyTEH Plantel Tetepango, lo cual se llevé a cabo utilizando entrevistas
semiestructuradas aplicadas a 3 docentes y al tutor Construye-T, lo cual es una muestra de tipo
no probabilistica, que de acuerdo con Hernandez Sampieri (2014) supone un procedimiento de
seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico

de generalizacion, donde se incluyeron las siguientes preguntas clave (ver Anexo 1y 2):

e CoOmo le parece la implementacién del programa Construye-T? ¢ Por qué?
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e ;Qué opina de las actividades para el logro de los objetivos de cada sesién? ¢ Por qué?

e /Qué le parece la organizacion de los tiempos otorgados para el desarrollo de las

actividades del programa? ¢ Por qué?
e . Considera que el programa sirve para desarrollar HSE en los estudiantes? ¢ Por qué?

e ;Qué opina sobre los materiales, estrategias y técnicas que propone el programa para el

logro de los objetivos de cada sesion del programa?
e De manera general cuales considera que son los pros y contras del programa?

e ¢ Desde su experiencia el Programa Construye-T cumple con sus objetivos y propdsitos?

El instrumento fue desarrollado con la asistencia del tutor de tesis. Posteriormente, se
llevaron a cabo dos ejercicios de prueba en comparferos de la maestria en Ciencias de la
Educacion durante las clases. Basandonos en estos ensayos, se realizaron ajustes con el objetivo
de garantizar la claridad del vocabulario y facilitar su comprension.

La aplicacion de las entrevistas se llevé a cabo durante un total de cinco visitas al plantel.
Al principio, se observo cierta reticencia por parte del tutor del programa Construye-T, lo cual se
atribuye a su posible percepcién de amenaza ante la naturaleza evaluativa de la investigacion.
Es probable que haya sentido que los resultados del estudio puedan implicar evaluaciones o
sanciones dirigidas hacia él. No obstante, tras la primera reunién, que resulté ser fundamental
para establecer un ambiente de confianza y empatia, se le explicé claramente que la investigacion
esta orientada hacia la evaluacion del programa en si, con el fin de identificar &reas de mejora en
esta institucién. El propésito es proponer ajustes que conduzcan a un mayor beneficio para el

desarrollo de los estudiantes.

Proceso
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En esta dimensién critica de la evaluacién, se examina la manera en que el programa se pone
en practicay se lleva a cabo en el contexto real. Se enfoca en los métodos, estrategias y recursos
utilizados para impartir el programa, asi como en la efectividad de estos en relacién con los
objetivos establecidos.

Durante la fase de implementacion y ejecucién del programa "Construye-T", se llevaron a
cabo entrevistas a 3 docentes que implementan el programa y al tutor Construye-T, con el objetivo
de obtener retroalimentacion sobre diversos aspectos del programa. Los participantes fueron
abordados con una serie de preguntas especificas que abarcan desde la percepcién general de
la implementacién hasta aspectos mas detallados relacionados con las actividades, los tiempos,
los materiales y su influencia en el desarrollo de habilidades socioemocionales (HSE). Donde las
preguntas que se realizaron para obtener informacién que permitiera entender esta dimensién

son (ver Anexo 1y 2):
e . CbOmo le parece la implementacion del programa Construye-T? ¢ Por qué?
e . Qué opina de las actividades para el logro de los objetivos de cada sesién? ¢ Por qué?

e Qué le parece la organizacion de los tiempos otorgados para el desarrollo de las

actividades del programa? ¢ Por qué?
e ;Qué problemas ha identificado que se presentan al ejecutar las actividades?
e . Considera que el programa sirve para desarrollar HSE en los estudiantes? ¢ Por qué?
e . Considera que el programa sirve para desarrollar HSE en los estudiantes? ¢ Por qué?
e CbOmo se desarrolla la sesion de Construye-T?
e Qué propone para mejorar la implementacion y logro de objetivos del programa?

e . Qué opina sobre los materiales, estrategias y técnicas que propone el programa para el

logro de los objetivos de cada sesién del programa?
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e /considera que el programa Construye-T facilita o entorpece el desarrollo de sus

asignaturas? ¢ Por qué?

e ;Desde su experiencia el Programa Construye-T cumple con sus objetivos y propdsitos?
La aplicacion de entrevistas en esta etapa es una extension de la fase anterior, utilizando los
mismos instrumentos para recopilar informacion en esta categoria. Es relevante destacar la
notable disposicion y colaboracién de los docentes y directivos que participaran en este proceso.
Esta actitud proactiva y comprometida contribuyé significativamente a la obtencion de datos de

alta calidad.

Producto

En esta etapa de la evaluacion, se aplico el cuestionario TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale) a los estudiantes participantes del programa "Construye-T". Este instrumento tiene como
objetivo medir la percepcién que los individuos tienen sobre sus propias habilidades de regulacion

emocional y conciencia emocional (ver anexo 4).

Descripcidn de la muestra.

El plantel cuenta con una matricula de 15000 alumnos, quienes acuden a clases en los turnos
tanto matutino como vespertino, distribuidos en las diferentes carreras que oferta el plantel.

La poblacién para este instrumento la conforman los alumnos de 2do y 6to semestre del
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECYTEH) Plantel
Tetepango, siendo 641 estudiantes de segundo semestre y 415 estudiantes de sexto semestre,
habiendo un total de 1056 estudiantes.

Como se puede observar, este instrumento se trabajo con grupos independientes, el primero
corresponde a los alumnos de 2do semestre de EMS y el segundo a los alumnos de 6to semestre,

se utilizé el método de muestreo probabilistico.
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Para el caso de los estudiantes de 2do semestre se tiene una poblacion de 641 estudiantes.
Posteriormente se definio el nivel de confiabilidad, el cual se establecid en un 95% y se establecié
un margen de error del 5% y se aplico la formula siguiente:

n=(Z2*p*q)/E2

Donde:
e n =tamanfo de la muestra
e Z =valor de la distribucion normal estandarizada
e p = proporcion (porcentaje) de la poblacion que presenta la caracteristica de interés
e ( = proporcién complementaria (100 - p)

e E =margen de error

El tamafio de la muestra para este estudio es de 641 alumnos, el valor de la distribucion
normal estandarizada es de 1.96, ya que se establecié un margen de confiabilidad del 95%. La
proporcion de la poblacion se establecié en un 50%, por lo que la proporcién complementaria es
de 50% y el margen de error en este caso es 5% (0.05).

Al sustituir los valores en la férmula se obtuvo el siguiente resultado:

n=(1.96"2*0.5*0.5)/ 0.05"2 = 384.16

Por lo tanto, se necesitaran al menos 385 estudiantes en la muestra para lograr un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Para determinar el tamafio de muestra probabilistica necesario para el segundo grupo, que
tiene una poblacion de 415 estudiantes con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, se utilizé la misma formula:
n=(Z"2*p*q)/E"2

Sustituyendo los valores en la férmula, obtenemos:

n=(1.96"2*0.5*0.5)/0.05"2 = 385
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Por lo tanto, se necesitaran al menos 385 estudiantes en la muestra para lograr un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5% en una poblacién de 415 estudiantes.
Es importante destacar que, para este calculo, se asumidé una proporcion esperada de

0.5, lo cual es un valor conservador que maximiza el tamafio de la muestra.

Conclusion

Cada una de las dimensiones de analisis (Contexto, Insumos, Proceso y Producto) se
abordé de manera rigurosa, utilizando instrumentos y técnicas especificas para recopilar
informacion relevante. Los resultados obtenidos de esta evaluacion proporcionaron una valiosa
retroalimentacion sobre la implementacién y efectividad del programa Construye-T en el
CECyTEH Plantel Tetepango, y servirdn como base para la toma de decisiones informadas en el
ambito educativo.

Por lo que, este marco metodolégico establece una base sélida para la evaluacion
detallada y sistematica del programa Construye-T, con el objetivo de comprender su impacto en
el desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes y proporcionar

recomendaciones para su mejora y optimizacion.
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VI.  RESULTADOS
En esta seccion siguiente, se presentaran los resultados obtenidos, y para su andlisis, se
empleo el siguiente procedimiento. Inicialmente, se procedio a desglosar este analisis segun cada
una de las dimensiones del modelo CIPP. Posteriormente, dentro de cada dimensién del modelo,
se llevaron a cabo las siguientes etapas: se describieron los hallazgos agrupandolos por
categorias de andlisis, se formularon conclusiones preliminares con el objetivo de identificar
coincidencias relevantes vy, finalmente, se llevé a cabo una triangulacion de los hallazgos,
respaldandose en el marco teérico correspondiente.
Contexto
A partir de la aplicacion de la guia de observacion que tiene como objetivo analizar las
condiciones contextuales en el desarrollo del programa Construye T dentro del CECyTEH Plantel
Tetepango, se obtuvieron los siguientes resultados:
Sistema valorativo
En la Primera Observacion se identificé lo siguiente:
» El plantel cuenta con acceso a agua potable, drenaje y pavimentacion.
* Hay un abundante nimero de areas verdes, por lo que, las &reas pavimentadas son
menos.
* Se notd una presencia significativa de botes recolectores de basura, pero solo en los
pasillos, no dentro de las aulas.
» Los pasillos estan disefiados para personas con capacidades diferentes, lo que indica una
buena accesibilidad y conciencia de la cultura de inclusion.
En una segunda Observacion se identifico lo siguiente:
» Se destaco la limpieza y el orden en el plantel, incluyendo pasillos, aulas y areas verdes.
« Se notd una convivencia tranquila en los pasillos, con estudiantes que para trasladarse
no se empujan, caminan tranquilamente.

* Los estudiantes generalmente permanecen dentro de los salones de clase.
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* Se observaron espacios como sanitarios, direccion, biblioteca y cooperativa, aunque la
biblioteca se utiliza ocasionalmente para dar clases, en lugar de cumplir con el proposito
de ser un espacio de investigacion o estudio y la cooperativa no tienen instalaciones
adecuadas, son dos carritos méviles despachadores y un par mesas con sillas colocadas
en un espacio de terraceria frente a los carritos despachadores.

» Se sefialg la falta de funcionamiento de un bebedero y la presencia de sarro en él.

« Se identificé la ausencia de aire acondicionado en los salones.

« Se describe la delimitacion del perimetro de la escuela con una malla en lugar de una
barda, y se identifica un acceso frontal que es el usado principalmente por los estudiantes.

Conclusiones preliminares:

Estas observaciones resaltan aspectos relacionados con la infraestructura, la limpieza, la
accesibilidad y el uso de espacios dentro del contexto escolar. Estos detalles son fundamentales
para comprender el entorno en el que se desarrolla el programa educativo y su posible impacto
en los resultados de la evaluacién, mismos que se analizaran posteriormente.

Anélisis del contexto escolar:

En el siguiente analisis se realizara una triangulacién de los resultados obtenidos a partir
de la guia de observacion para analizar el contexto escolar, con los aportes del marco teérico,
con la finalidad de dar validez y rigurosidad a la informacion empirica recolectada.

El acceso a agua potable y condiciones de la infraestructura: Bisquerra (2003) destaca la
importancia de un entorno fisico adecuado para el desarrollo socioemocional. El acceso a
servicios basicos como agua potable contribuye al bienestar emocional de los estudiantes y al
ambiente general del plantel.

Presencia de areas verdes y disefio inclusivo: Un entorno natural y accesible favorece el
bienestar emocional (Bisquerra, 2003). La presencia de areas verdes y la accesibilidad para
personas con capacidades diferentes observadas en el plantel indican una consideracion hacia

el bienestar emocional y la inclusion.
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Limpieza y orden: Un entorno limpio y ordenado contribuye al bienestar emocional y al
desarrollo de habilidades socioemocionales (Bisquerra, 2003). Esto puede promover un ambiente
tranquilo y propicio para el aprendizaje.

Convivencia tranquila: El ambiente tranquilo observado en los pasillos es indicativo de un
entorno propicio para el desarrollo socioemocional. La ausencia de conflictos o agitacion puede
fomentar un clima de seguridad emocional.

Espacios para actividades educativas y recreativas: La observacion de espacios como la
biblioteca y la cooperativa ofrece informacion relevante para la evaluacion del programa. La
subutilizacion de la biblioteca sugiere la necesidad de reconsiderar su funcioén y la disponibilidad
de recursos para actividades de investigacion y estudio.

Necesidades de infraestructura: La identificacion de é&reas como el bebedero con
problemas y la falta de aire acondicionado sefialan necesidades de infraestructura que pueden
influir en el desarrollo de los estudiantes y, por ende, en el impacto del programa.

Accesibilidad y comodidad: La presencia de carritos moviles en la cooperativa y la falta
de instalaciones adecuadas pueden afectar la comodidad, convivencia y accesibilidad para los
estudiantes, lo cual es importante considerar en la evaluacion del programa.

Uso de espacios y su alineacién con los objetivos educativos: La observacion de como se
utilizan los espacios, como la biblioteca y la cooperativa, sugiere que podrian ser considerados

para reevaluacion en términos de su alineacion con los objetivos educativos del programa.

Disefio

En el siguiente parrafo se muestran los resultados de las entrevistas aplicadas a los tres
docentes que implementan el programa Construye-T y al tutor del mismo programa, los cuales
se analizaron de forma artesanal y se categorizaron en los siguientes codigos de analisis
identificados.

Sistema valorativo
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Uso de Materiales y Recursos:

Maestro 1: El maestro utiliza los materiales proporcionados por el programa, como

manuales y videos, para llevar a cabo las sesiones.

Maestro 3: Considera que los materiales proporcionados por el programa son de buena
calidad y faciles de manejar. Sin embargo, sefiala que el tiempo para su aplicacion es

limitado.

Tutor Construye-T: El maestro menciona que se lleva a cabo una reunién previa al inicio
del semestre con todos los docentes y coordinadores académicos para elegir la modalidad
de trabajo (modelo ampliado o simplificado) y establecer un cronograma de actividades.

Se utiliza el material proporcionado por el programa Construye-T en ambas modalidades.

Desafios:

Maestro 1: El maestro menciona que el principal desafio es la gestién del tiempo, ya que
a veces se ve limitado para cubrir todos los temas previstos debido a suspensiones o

reajustes en el calendario.

Maestro 2: El maestro menciona que algunas actividades pueden ser extensas y, Maestro
2: en ocasiones, superar el tiempo establecido en el manual. Considera que el programa
ha sido beneficioso en términos de sensibilizacion y desarrollo de habilidades
socioemocionales, pero sugiere que los manuales deberian actualizarse para adaptarse

a las nuevas realidades y necesidades de los estudiantes.

Maestro 3: El maestro considera que el tiempo asignado para la implementacién de
Construye-T (20 minutos por semana) es insuficiente. Se identifica una resistencia por
parte de los docentes para implementar el programa debido a que interfiere con la

planeacion de asignaturas regulares. El maestro menciona que la implementacion de
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Construye-T puede interferir en la planeacién y asignacion de tiempo para otras materias.

Tutor Construye-T: ElI maestro identifica algunos desafios en la implementacion del
programa, como la limitacion de tiempo para cubrir todas las actividades previstas y la

posible pérdida de interés de los alumnos y la falta de motivacion.

Sugerencias para Mejorar el Programa:

Maestro 1: El maestro sugiere una evaluacion previa de los grupos para adaptar las
estrategias de ensefianza a las preferencias de aprendizaje de los estudiantes. También
propone una revision de la cantidad de temas a abordar para asegurarse de que se

ajusten al tiempo disponible.

Maestro 2 : En general, el maestro considera que el programa ha tenido un impacto
positivo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, pero sugiere que se deben

realizar actualizaciones en los materiales y manuales para que sigan siendo relevantes.

Maestro 3: Sugiere que se deberia considerar una asignatura especifica para el desarrollo
de habilidades socioemocionales. Propone la creacion de una asignatura o espacio
curricular dedicado al desarrollo de habilidades socioemocionales, y sugiere la

participacién de personal especializado.

Tutor Construye-T: El maestro sugiere que se trabaje la dimension de "Conocer" en todos
los semestres, ya que considera que fortaleceria el autoconocimiento de los alumnos.
También menciona la importancia de abordar las habilidades socioemocionales a lo largo
del tiempo. Ademas, propone una difusién del programa entre la poblacién estudiantil,
mostrando casos de éxito reales para motivar la participacion de los alumnos y sugiere

gue el programa se integre de manera curricular en lugar de ser opcional.

Evaluacién del Programa Construye-T:
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Maestro 1: El maestro considera que el programa tiene un impacto positivo en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, aunque sefiala que la gestién del tiempo puede afectar

la consecucion de los objetivos.

Maestro 2: En general, el maestro considera que el programa ha tenido un impacto
positivo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, pero sugiere que se deben
realizar actualizaciones en los materiales y manuales para que sigan siendo relevantes.
Considera que el programa ha tenido un impacto positivo en el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, especialmente a medida que las generaciones han avanzado. Destaca
que el programa ha ayudado a que los estudiantes se sientan mas comodos expresando

Sus sentimientos y preocupaciones.

Maestro 2: El maestro sugiere que el nivel de involucramiento de los docentes en el
programa depende de las preferencias y disposiciones individuales de cada maestro.
Considera que algunos maestros se han sumado al programa de manera mas

comprometida que otros.

Maestro 3: El maestro plantea que el desarrollo de habilidades socioemocionales no es
exclusivamente responsabilidad de la escuela, sino que también depende en gran medida
de la influencia y ambiente familiar. Aunque se cumple formalmente con el programa, el
maestro plantea dudas sobre su impacto real en el desarrollo socioemocional de los

estudiantes. Considera que la verdadera influencia proviene del entorno familiar.

Tutor construye-T: El maestro sefiala que el programa es una alternativa para elevar el
promedio de aprovechamiento y destaca la utilidad de tocar temas relacionados con la
salud fisica y mental. Aunado a esto, considera que el programa es acertado al abordar
las habilidades socioemocionales y menciona la importancia de este enfoque dadas las
problematicas que enfrentan los jovenes en la etapa de la adolescencia, las cuales él

considera que son:
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o Problemas Emocionales: Menciona que algunos alumnos, incluso los destacados,
pueden tener dificultades para manejar sus emociones. Esto sugiere la existencia
de desafios emocionales que pueden afectar su rendimiento y bienestar.

o Familias Disfuncionales: Hace referencia a que algunos alumnos provienen de
familias disfuncionales. Esta situacion puede tener un impacto en su desarrollo
socioemocional y en su desempefio académico.

o Desinterés o Desmotivacion: Sefiala que hay casos en los que los estudiantes
pueden dejar de invertir tiempo en una materia si perciben que no tiene valor
curricular. Esto puede indicar una falta de motivacion y compromiso con ciertos
aspectos de su educacion.

o Cambios Fisicos, Bioldgicos e Internos en la Adolescencia: Menciona que en la
etapa de "Conocer-T", que se aborda en el primer semestre, los adolescentes
experimentan una serie de cambios tanto fisicos como internos. Estos cambios
pueden afectar su autoconocimiento y desarrollo emocional.

o Préacticas Anti-Valores: Se hace alusion a situaciones marcadas donde los
alumnos pueden presentar practicas que van en contra de los valores. Esto indica

la existencia de conductas que requieren atencién y orientacion.

Conclusiones preliminares:

La implementacion del programa Construye-T en el contexto educativo ha brindado una
oportunidad valiosa para potenciar el desarrollo socioemocional de los estudiantes. En este
proceso, el uso de materiales y recursos proporcionados por el programa ha demostrado ser
fundamental. Los maestros y el tutor de Construye-T han logrado un nivel de aprovechamiento
adecuado de estos recursos, lo que indica una implementacion efectiva en este aspecto.

Sin embargo, este proceso no estd exento de desafios significativos. Uno de los

principales obstaculos identificados ha sido la gestion del tiempo, una cuestion crucial en el
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entorno académico. Esta dificultad esta intrinsecamente ligada a la necesidad de adaptar las
actividades a los tiempos disponibles en el calendario académico, lo que a su vez ha suscitado
observaciones sobre la duracion de algunas actividades. Ademas, se ha planteado la importancia
de mantener actualizados los materiales y manuales proporcionados por el programa, para

garantizar su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

En este contexto, se han formulado sugerencias valiosas para mejorar la implementacion
del programa. Entre ellas, se destaca la propuesta de llevar a cabo una evaluacion previa de los
grupos de estudiantes, con el objetivo de ajustar las estrategias de ensefianza a sus preferencias
de aprendizaje.

Asimismo, se ha planteado la necesidad de revisar la cantidad de temas abordados en el
programa, asegurando que se ajusten al tiempo disponible. La recomendacion de actualizar de
manera periédica los materiales y manuales se erige como un aspecto crucial para mantener su
relevancia en el tiempo. Adicionalmente, se ha sugerido la posibilidad de crear una asignatura
especifica destinada al desarrollo de habilidades socioemocionales, con la participacion de
personal especializado.

En Ultima instancia, se ha resaltado la importancia de gestionar el tiempo de manera
efectiva para alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, se subraya la necesidad de
abordar de manera integral tanto los logros alcanzados como las areas de mejora identificadas
en la implementacion de este programa.

Andlisis del Disefio del programa Construye-T

En los siguientes parrafos, se llevo a cabo una triangulacion mediante una matriz en Excel,
donde se cruzaron los resultados obtenidos a través de las entrevistas, con el marco teérico
proporcionado por expertos en educacion emocional, como Bisquerra (2012) y Salovey y Mayer,
citados por Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco (2005). Esta convergencia entre la

evidencia empirica recopilada y las bases tedricas establecidas enriquecera la comprensiéon de
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la implementacion del programa Construye-T, permitiendo identificar puntos de coincidencia y
areas de mejora en el ambito de la educacion socioemocional. A través de esta triangulacion, se
busca proporcionar una vision integral y fundamentada sobre la efectividad y desafios de la
implementacion de este programa, asi como las sugerencias planteadas por los entrevistados
para su optimizacion.

Es importante contar con materiales adecuados para llevar a cabo la educacion emocional
(Bisquerra, 2012). En el caso de los maestros y el tutor Construye-T, se observa un nivel
adecuado de aprovechamiento de los materiales proporcionados por el programa, lo que sugiere
una buena implementacion en este aspecto. La Inteligencia Emocional implica la habilidad para
percibir, comprender y utilizar las emociones de manera efectiva (Salovey y Mayer en Ferndndez
Berrocal y Extremera Pacheco, 2005).

En el caso de la implementacion de Construye-T, el buen aprovechamiento de los
materiales sugiere una adecuada percepcion y comprension de las herramientas proporcionadas
por el programa para fomentar la inteligencia emocional (Fernandez Berrocal y Extremera
Pacheco, 2005)

La gestion del tiempo puede ser un factor determinante en la implementacion de
programas de educacion emaocional (Bisquerra, 2012). En el caso de la implementacion del
programa Construye-T, se identifica la gestion del tiempo como uno de los principales desafios,
posiblemente relacionado con la necesidad de adaptar las actividades a los tiempos disponibles
en el calendario académico. Desde la perspectiva de Salovey y Mayer, esto implica un desafio
en la habilidad de regular y gestionar las emociones de manera efectiva para cumplir con los
objetivos del programa (Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco, 2005).

Ademas, se debe considerar que es importante que los materiales y recursos utilizados
en educacion emocional estén actualizados y sean relevantes para los estudiantes (Bisquerra,
2012). En las entrevistas, se sugiere la necesidad de actualizar los materiales y manuales de

Construye-T para mantener su relevancia en el tiempo.
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Es importante adaptar las estrategias de ensefianza a las preferencias de aprendizaje de
los estudiantes (Bisquerra, 2012). En las entrevistas, se sugiere realizar una evaluacion previa
de los grupos para lograr esta adaptacion.

Asimismo, se plantea la posibilidad de crear asignaturas especificas dedicadas al
desarrollo de habilidades socioemacionales, con la participacion de personal especializado
(Bisquerra, 2012). Esta sugerencia se alinea con la propuesta de los entrevistados de crear una
asignatura especifica para el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Finalmente se resalta la importancia de una evaluacién efectiva en programas de
educacién emocional para determinar su impacto en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes (Bisquerra, 2012). En las entrevistas, se percibe un impacto positivo en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes a través de la implementacion del programa Construye-T.
Proceso

En los siguientes parrafos se mostraran los resultados obtenidos en las entrevistas con
respecto a la dimension del proceso. Se analizaron de manera artesanal diferentes aspectos
relacionados con la experiencia docente de los participantes, su rol como facilitadores del
programa Construye-T, su formacién continua, la materia que imparten y la implementacion del
programa en sus clases. Asi mismo, se detalla la manera en que proporcionan reportes y
seguimiento de la aplicacion de Construye-T.

Sistema valorativo

Experiencia Docente:
e Maestro 1: El maestro tiene 21 afios de experiencia docente en el area de matemaéticas.

e Maestro 2: El maestro tiene 14 afios de experiencia en el subsistema 14 y es licenciado
en Derecho. Esta formacion puede influir en la implementacion del programa, ya que las
ciencias sociales y humanidades pueden estar mas alineadas con los objetivos del

programa en comparacién con ciencias exactas.
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Maestro 3: El maestro tiene una formacion en biologia y una experiencia docente de 13

afos en la institucion y alrededor de 20 afios en total.

Tutor Construye-T: El maestro tiene 23 afios de experiencia docente en el area de
matematicas. Esta experiencia puede influir en su enfoque y perspectiva al implementar

el programa Construye-T.

Rol como Facilitador de Programa Construye-T:

Maestro 1: El maestro es facilitador del programa Construye-T, el cual esta vinculado a la

Peluda Programa de Naciones Unidas y se centra en la parte socioemocional.

Maestro 3: El maestro tiene experiencia tanto como tutor Construye-T como facilitador de

la implementacion.

Tutor Construye-T: El maestro desempefia el papel de facilitador del programa Construye-

T.

Formacién Continua:

Maestro 1. El maestro se mantiene actualizado tomando cursos y programas anualmente.

Recientemente, he tomado cursos relacionados con algebra y matematicas.

Maestro 3: El maestro ha completado recientemente un diplomado en estrategias
pedagdgicas para la nueva escuela mexicana, con una duracion de aproximadamente 2-

3 meses.

Tutor Construye-T: El maestro se mantiene actualizado a través de cursos y programas
anuales. Recientemente, he tomado cursos relacionados con algebra y matematicas. Esta
formacion continua demuestra su compromiso con el desarrollo profesional y la mejora de

sus habilidades pedagogicas.
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Materia que Imparte:

Maestro 1: Actualmente, esta a cargo de la asignatura de Geometria 'y Trigonometria, pero

también imparte asignaturas como Calculo Diferencial e Integral.

Maestro 2: El maestro imparte asignaturas de humanidades, como légica, ética, temas de
filosofia, historia, introduccién a la economia y algunas complementarias. Esta diversidad

de asignaturas puede facilitar la integracion de los contenidos de Construye-T.

Maestro 3: El maestro imparte materias como biologia, ecologia, quimica, y ha colaborado

en matematicas y habilidades de comunicacion.

Tutor Construye-T: El maestro actualmente esta a cargo de la asignatura de Geometria

y Trigonometria, pero también imparte asignaturas como Célculo Diferencial e Integral.

Implementacion del Programa Construye-T:

Maestro 1: EI maestro implementa el programa Construye-T desde hace
aproximadamente dos afios y lo considera beneficioso para el desarrollo socioemocional

de los estudiantes.

Maestro 2: El maestro ha estado implementando el programa desde sus inicios, aunque
menciona que tiene dificultades para recordar debido a los dos afios de pandemia. El
maestro describe que adapta las actividades del programa a las asignaturas que imparte,
enfocandose en temas filoséficos y éticos. Prefiere no mencionar directamente que es una
actividad de Construye-T. El maestro indica que el programa se suma a su ensefianza y
gue trata de adaptarlo a sus clases. Sin embargo, sugiere que, para algunos maestros de
asignaturas como biologia, quimica o matematicas, el programa puede ser un obstaculo.

principio de la sesion.
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Maestro 3: El programa se implementa en la institucion desde 2013, habiendo
experimentado cambios significativos en su estructura y ejecucién a lo largo de los afios.
El maestro subraya la importancia de llegar a la clase con una actitud positiva y

convincente para "enamorar” a los estudiantes sobre el tema que se va a abordar.

Tutor Construye-T: El maestro ha estado implementando el programa desde hace
aproximadamente dos afios y lo considera beneficioso para el desarrollo socioemocional
de los estudiantes. Su experiencia en la implementacién aporta una perspectiva valiosa

sobre los efectos a largo plazo del programa en los estudiantes.

Reportes y Seguimiento:

Maestro 1: El maestro debe proporcionar reportes mensuales sobre la implementacién del
programa, incluyendo evidencia de las actividades realizadas y el progreso de los

estudiantes.

Tutor Construye-T: El maestro organiza la reunion de inicio de semestre para realizar el
plan de trabajo, donde se establece quienes realizaran las entregas de reportes de la

aplicacion del Programa Construye-T.

Conclusiones preliminares:

Después de analizar detalladamente los perfiles de los participantes y su rol en la

implementacién del programa Construye-T, se pueden extraer algunas conclusiones

preliminares:

Experiencia Docente: Los participantes exhiben una amplia gama de experiencia docente,
abarcando desde 13 hasta 23 afos. Esta diversidad en la trayectoria educativa puede
influir en la forma en que abordan la implementacion de Construye-T, aportando

perspectivas valiosas desde distintos niveles de experiencia.
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e Rol como Facilitador del Programa Construye-T: Todos los participantes asumen roles
como facilitadores del programa Construye-T, focalizado en el desarrollo socioemocional
de los estudiantes. Este enfoque concuerda con la esencia del programa y su objetivo de

promover habilidades socioemocionales.

e Formacién Continua: Se evidencia un compromiso con la formacién continua entre los
participantes, que se refleja en la participacién en cursos y programas anuales. Esta
actualizacién constante demuestra el interés por mejorar y fortalecer las habilidades

pedagdgicas, lo cual es crucial en la implementacion efectiva de Construye-T.

e Materia que Imparten: Los participantes estan a cargo de una variedad de asignaturas,
desde mateméticas y ciencias exactas hasta humanidades y ciencias sociales. Esta
diversidad en las materias puede facilitar la integracion de los contenidos de Construye-T

en diferentes areas del plan de estudios.

e Implementaciéon del Programa Construye-T: La duraciéon y el enfoque de la
implementacién varian entre los participantes. Algunos han estado utilizando el programa
desde hace afios, mientras que otros lo adaptan a sus clases, enfocandose en temas
especificos relacionados con su area de expertise. Esta adaptabilidad puede estar

asociada con la diversidad de asignaturas que imparten.

e Reportes y Seguimiento: La necesidad de proporcionar reportes mensuales sobre la
implementacién del programa resalta la importancia de la evaluacion y el seguimiento en
la educacion emocional. Ademas, la organizacion de reuniones de inicio de semestre para
planificar el trabajo evidencia una estructura de seguimiento efectiva.

En conjunto, estos perfiles y roles brindan una visidbn completa de la implementacion de
Construye-T en el contexto de los participantes, destacando la importancia de la experiencia, la
formacion continua y la adaptabilidad en el proceso educativo.

Andlisis del proceso de implementacion del programa Construye-T:
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En el presente andlisis, se llev6 a cabo una triangulacién a través de una matriz de Excel,
donde se cruzaron los resultados obtenidos a partir de entrevistas realizadas a maestros y tutor
del programa Construye-T. Estos testimonios proporcionan valiosas percepciones sobre la
implementacion y efectividad del programa en el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Para fortalecer y respaldar estas observaciones, se recurrira a tres fuentes documentales
fundamentales en el campo de la educacion emocional y la metodologia de la investigacion
educativa. Dichos documentos, coordinados por Bisquerra (2009), abordan aspectos esenciales
que inciden en la ejecucion de programas de esta naturaleza.

A través de esta triangulacion, se busca enriquecer la comprensién de los hallazgos,
anclando las conclusiones en un marco teérico y metodoldgico sélido y respaldado por la literatura
especializada. A continuacién, se detalla la vinculacion entre los resultados de las entrevistas y
la evidencia cientifica abordada en el Marco Teorico.

Formacion del Profesorado en Educacion Emocional: Las conclusiones preliminares sugieren la
importancia de adaptar las estrategias de ensefianza a las preferencias de aprendizaje de los
estudiantes, lo cual se vincula con el énfasis en la formacion del profesorado en educaciéon
emocional destacado en el articulo de Bisquerra y Garcia (2018). Esta formacién es esencial para
gue los docentes puedan implementar programas como Construye-T de manera efectiva.
Inteligencia Emocional en la Infancia y Adolescencia: La educacién emocional y la inteligencia
emocional en la infancia y adolescencia (Bisquerra, 2012). Esto esta directamente relacionado
con la implementacion del programa Construye-T y su enfoque en el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, como se menciona en las conclusiones preliminares. El programa busca
fomentar la inteligencia emocional en los estudiantes, lo cual es respaldado por la teoria
presentada por Bisquerra.

La formacion del profesorado en educacion emocional, la importancia de la inteligencia
emocional en la educacion y la metodologia de la investigacién educativa son aspectos cruciales

gue se alinean con las observaciones y sugerencias hechas en el andlisis preliminar. Estos
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aportes dan una base sélida para respaldar las conclusiones obtenidas a partir de la
implementacién del programa Construye-T.
Producto
El instrumento TMMS-24, conocido como "Trait Meta-Mood Scale-24" en inglés, es una
herramienta utilizada para medir la percepcion y la regulacién de las emociones en individuos.
Fue desarrollado por Salovey, Mayer, Goldman y Turvey en 1995.
La escala se compone de 24 items que se distribuyen en tres subescalas, cada una enfocada

en diferentes aspectos de la inteligencia emocional:

e Atencién Emocional (AE): Esta subescala evalla la capacidad de prestar atencion a las
propias emociones y comprenderlas. Incluye items como "Presto mucha atencion a cémo

me siento".

e Claridad Emocional (CE): Mide la habilidad para reconocer y comprender las emociones
de manera precisa. Contiene items como "Generalmente puedo identificar mis

sentimientos".

e Regulacion Emocional (RE): Esta subescala evalla la capacidad para manejar las propias
emociones de manera efectiva. Incluye items como "Cuando me siento molesto,
generalmente puedo hacer cosas para que me sienta mejor".

Los participantes respondieron a los items utilizando una escala de puntuacion que suele
variar de 1 a 5, donde 1 indica un bajo nivel de acuerdo y 5 indica un alto nivel de acuerdo.
Después de completar la escala, se separan los resultados, resueltos por mujeres por un lado y
los que fueron resueltos por hombres, por otro lado, ya que la interpretacién depende de esa
caracteristica, entonces, se suman los puntajes de cada subescala para obtener una medida de
la inteligencia emocional global y de sus componentes individuales.

Para administrar este instrumento, se utiliz6 Google Forms, enviando el enlace del

cuestionario a través de las autoridades educativas a los estudiantes. Se crearon dos
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cuestionarios distintos, uno para los alumnos de segundo semestre y otro para los alumnos de
sexto semestre. Se obtuvo una participacion significativa, con 307 respuestas de estudiantes de
segundo semestre y 74 respuestas de estudiantes de sexto semestre.

A continuacion, se procede a realizar el andlisis de la informacion, el cual se presentara
por dimensién, siendo “Atencion”, la primera dimension y se presentan primero los resultados de
alumnos de segundo semestre, posteriormente los resultados de alumnos de sexto semestre y
finalmente las conclusiones del andlisis de esta dimension.

Atencion

La atencion es la primera dimension y describe la capacidad para atender a los
sentimientos de forma adecuada, se mide con los items del 1 al 8. Los resultados se presentaran
atendiendo a la metodologia de interpretacion de los mismos, donde se separan las respuestas

del género femenino y las del género masculino, como lo establece el instrumento.

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion: presta
presta poca atencion poca atencion
<21 <24
Adecuada atencion Adecuada atencion
Atencidn 22 a32 25a35
Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencién: presta
presta demasiada atencion demasiada atencion
> 33 > 36

Sistema valorativo

Grupo de 2do semestre
El 70% de los estudiantes son mujeres, y mas del 80% tienen edades comprendidas entre los 15
y 16 afos.

Femenino
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Se sumaron las puntuaciones obtenidas por las estudiantes de los items 1 al 8 y
posteriormente se obtuvo un promedio por item, al final se sumaron los promedios de las
preguntas 1 a la 8 y el resultado fue de 25.3, lo cual nos dice que las alumnas de segundo
semestre de CECyTEH Plantel Tetepango, apenas logran una adecuada atencién de sus

sentimientos.

Masculino

Para analizar las respuestas de los alumnos en la primera dimension, se realiz6 el mismo
procedimiento, se recibieron 92 respuestas de estudiantes del género masculino, donde se
obtuvo una puntuacion promedio de 24.6 puntos, la cual corresponde a que hay una adecuada

atencion a sus emociones y las emociones de los demas.

Grupo de 6to semestre

Femenino

Se sumaron las puntuaciones obtenidas por las estudiantes de sexto semestre en los
items 1 al 8. Posteriormente, se calcul6 el promedio por item y se sumaron los promedios de las
preguntas 1 a la 8, resultando en un puntaje final de 28.7. Esto indica una atencién adecuada
hacia sus propios sentimientos. No obstante, es importante destacar un aumento de 3.4 puntos
con respecto a las alumnas de segundo semestre.

Masculino

Para analizar las respuestas de los alumnos en la primera dimensién, se realizé el mismo
procedimiento, se recibieron 19 respuestas de estudiantes del género masculino de sexto
semestre, donde se obtuvo una puntuacion promedio de 23.2 puntos, la cual corresponde a que

hay una adecuada atencion a sus emociones y las emociones de los demas.

Conclusiones de la dimensién de atencidn
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Como se puede observar, es coincidente que tanto hombres como mujeres de segundo y
sexto semestre tienen una adecuada atencion emocional, lo que de acuerdo con la Teoria de la
Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990), es una de las cuatro habilidades emocionales
béasicas, y se refiere a la capacidad de prestar atencién a las emociones, tanto propias como de
los demas, y de utilizar esta informacidn para guiar el pensamiento y el comportamiento.

La atencion es el primer paso en el proceso de percibir y comprender las emociones, y
puede ser dirigida tanto hacia las sefiales emocionales internas como hacia las externas. (Salovey
y Mayer, 1990). Por lo que la atencion emocional puede dirigirse hacia las sefiales emocionales
tanto dentro de uno mismo como en el entorno.

La atencién precisa a las emociones puede aportar informacion valiosa que puede ser
utilizada de manera eficaz en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas. (Salovey y
Mayer, 1997). Por lo que, las emociones pueden ser una herramienta valiosa para la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. Indica que, al prestar atencion a las emociones,
podemos obtener informacién Util para abordar situaciones de manera efectiva.

Es crucial destacar el notable aumento de 3.4 puntos en la puntuacion de las alumnas de
sexto semestre en comparacion con las alumnas de segundo semestre. Aunque ambas se
encuentran en un rango aceptable en términos de atencion emocional, las estudiantes de sexto
semestre muestran un nivel superior en esta habilidad. Segun Salovey y Mayer (1990), la atencién
emocional es una competencia esencial en la inteligencia emocional, implicando la capacidad de
prestar atencion a las sefiales emocionales tanto internas como externas para comprender y
utilizar la informaciéon emocional de manera efectiva en la toma de decisiones y la resolucion de

problemas.

Claridad
La dimension de "Claridad" en el TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) se refiere a la

capacidad de una persona para comprender y tener claridad sobre sus propias emociones.
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Cuando una persona tiene una alta puntuacién en claridad, significa que es capaz de reconocer
y comprender sus emociones de manera precisa y detallada. Esto implica que puede identificar
con precision qué emociones esta experimentando, por qué las siente y como estan relacionadas
con diferentes situaciones o eventos.

Por otro lado, si alguien tiene una puntuacion baja en claridad, puede tener dificultades
para comprender y definir sus emociones. Pueden experimentar confusion o ambigiiedad en
relacion con lo que estan sintiendo.

Tener una buena claridad emocional es importante porque permite a las personas tomar
decisiones mas informadas y responder de manera mas efectiva a las situaciones emocionales.
Cuando entendemos nuestras emociones, podemos utilizar esa informacion para manejarlas de
manera adecuada y tomar decisiones que sean coherentes con nuestros objetivos y valores.

La siguiente tabla muestra la escala de interpretacion de los resultados.

Puntuacione Puntuaciones
s
Hombres Mujeres
Claridad Debe mejorar su Debe mejorar su comprension
comprensién <23
<25
Adecuada Adecuada
comprension comprension 24
26 a 35 a34
Excelente comprension Excelente comprension
> 36 > 35

Sistema valorativo

Segundo semestre

Femenino



131

Las respuestas de las alumnas de segundo semestre arrojan una puntuaciéon de 22.7, lo
cual, de acuerdo con la escala de interpretacion de la dimension de claridad, evidencia que deben
mejorar su comprension. Esto sugiere que podrian experimentar cierta dificultad para identificar
y entender completamente las emociones que experimentan.

Masculino

Los resultados de los alumnos fueron de 24.7 puntos, lo cual evidencia que no poseen
una adecuada claridad emocional, lo cual representa que tienen dificultad para comprender sus
emociones.

Sexto semestre
Femenino

Los resultados de las alumnas de sexto semestre dan un total de 26.6 puntos, lo cual
evidencia una adecuada claridad emocional, o que les permite reconocer adecuadamente sus
emaociones.

Masculino

Los resultados de los alumnos de sexto semestre arrojan un puntaje de 23.2, lo que

muestra que debe mejorar su claridad emocional, al igual que los estudiantes de segundo

semestre.

Conclusiones de la dimensién de claridad

La dimensién de "Claridad Emocional” en el TMMS-24 se refiere a la capacidad de una
persona para comprender y tener claridad sobre sus propias emociones. Esta habilidad esta
relacionada con la teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), especificamente
con la habilidad de "Percepcion Emocional” en su modelo.

La "Percepcion Emocional" en la teoria de Salovey y Mayer (1990) se refiere a la

capacidad de reconocer y entender las emociones, tanto propias como de los demas. Esta
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habilidad incluye la capacidad de identificar con precision qué emociones se estan
experimentando, asi como comprender las causas y las implicaciones de esas emociones.

La triangulacion entre la "Claridad Emocional” del TMMS-24 y la "Percepcion Emocional”
de la teoria de Salovey y Mayer implica que una alta puntuacion en la dimensién de claridad en
el TMMS-24 sugiere una mayor habilidad para percibir y entender las emociones propias. Esto
significa que las personas que obtienen altas puntuaciones en claridad emocional tienen una
mayor capacidad para reconocer y comprender sus propias emociones, lo que esta alineado con
la habilidad de percepcion emocional en la teoria de la inteligencia emocional.

En este sentido, las respuestas de las alumnas de segundo semestre arrojan una
puntuacion de 22.7 en la dimension de claridad. De acuerdo con la escala de interpretacion, este
puntaje indica que hay margen para mejorar la comprension emocional. Esto sugiere que podrian
estar experimentando cierta dificultad para identificar y entender completamente las emociones
que experimentan.

Las alumnas de sexto semestre obtuvieron una puntuacion total de 26.6 puntos en la
dimensioén de claridad emocional. Este resultado evidencia una adecuada claridad emocional, lo
gue indica que tienen la capacidad de reconocer adecuadamente sus emociones.

Esta comparacién resalta la diferencia en la claridad emocional entre las alumnas de
segundo y sexto semestre. Mientras que las de sexto semestre tienen una claridad emocional
adecuada, las de segundo semestre tienen un margen de mejora en este aspecto. Es importante
sefalar que la claridad emocional es una habilidad valiosa en la gestion de las emociones, ya que
proporciona una base sélida para tomar decisiones informadas y responder de manera efectiva
a las situaciones emocionales.

De esta manera, se observa que la Claridad Emocional se correlaciona con la habilidad
de Percepcién Emocional en la teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990).

Ambas se centran en la capacidad de reconocer y comprender las emociones, lo que sugiere que
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una alta claridad emocional est4 asociada con una mayor percepcion emocional segln esta

teoria.

Regulacioén

Esta dimension del TMMS-24 se refiere a la capacidad de una persona para manejar y
controlar sus propias emociones. Esta dimension es esencial en la teoria de la inteligencia
emocional de Salovey y Mayer (1990).

Cuando una persona tiene una alta puntuacion en regulacion emocional, significa que
tiene la capacidad de gestionar sus emociones de manera efectiva. Pueden reconocer sus
emociones, comprender como esas emociones pueden influir en su pensamiento y
comportamiento, y tomar decisiones informadas con base a esa comprension.

Por otro lado, si alguien tiene una puntuacién baja en regulacion emocional, puede tener
dificultades para controlar sus emociones. Pueden experimentar dificultades para manejar
situaciones emocionales o pueden reaccionar de manera impulsiva ante las emociones fuertes.

Tener una buena regulacion emocional es importante porque permite a las personas
responder a las situaciones emocionales de una manera equilibrada y constructiva. Esto puede
conducir a relaciones mas saludables, toma de decisiones mas informadas y una mayor calidad
de vida en general. En la siguiente tabla se muestra la escala de interpretacion de la dimension

de acuerdo al instrumento:

Puntuacione Puntuacione
s s
Hombres Mujeres
Debe mejorar su regulacion Debe mejorar su regulacion
Regulacion <23 <23
Adecuada Adecuada
regulacion 24 regulacién 24

a 35 a34
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Excelente regulacion Excelente regulacion
> 36 > 35

Sistema valorativo

Segundo semestre

Femenino

Los resultados de la aplicacion del TMMS-24 aplicado a alumnas de segundo semestre arrojé
como resultado una puntuacién de 22.1, la cual pone en evidencia la necesidad de mejorar la
regulacién emocional en esta muestra e indica que podrian estar experimentando cierta dificultad
para manejar sus emociones de manera efectiva.

Masculino

Por otro lado, en esta misma dimensién, pero aplicado a los alumnos se obtuvo un puntaje de
26.6, lo cual, de acuerdo con la interpretacion de los resultados, evidencia una adecuada
regulacion emocional, lo que indica que es capaz de reconocer sus emociones, comprender como
pueden influir en su pensamiento y comportamiento, y tomar decisiones informadas con base a
esta informacion.

Sexto semestre

Femenino

Los resultados de la aplicacion de instrumento TMMS-24 a las alumnas de sexto semestre da un
resultado de 27.5 puntos para la dimensién de regulacién, lo cual es evidencia de que tienen una
adecuada regulacion emocional, lo cual, sugiere que tienen la capacidad de gestionar sus
emociones de manera efectiva y tomar decisiones informadas basadas en su comprension
emocional.

Masculino

Asi mismo, la aplicacién de este instrumento a los varones de sexto semestre, dio una puntuacion

de 24, lo cual, muestra que tiene una adecuada habilidad de regulacién emocional y de esta
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forma, lograr no solo comprender sus emociones, sino, identificar como gestionarlas
adecuadamente y con ello tener actitudes y tomar decisiones mas eficientes.

Conclusiones de ladimension de regulacion

De acuerdo con la teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), la
habilidad de "Regulacion Emocional" es fundamental para manejar y utilizar las emociones de
manera efectiva en la toma de decisiones y la resolucién de problemas. En este contexto:

Las mujeres de sexto semestre muestran una habilidad més desarrollada en la regulacion
emocional. Esto implica que estdn mejor preparadas para enfrentar y manejar situaciones
emocionales de manera equilibrada y constructiva.

Mientras que las mujeres de segundo semestre tienen margen de mejora en la regulacion
emocional. Esto sugiere que podrian beneficiarse de estrategias y herramientas para gestionar
sus emociones de manera mas efectiva.

Esta triangulacion entre los resultados y el modelo de Salovey y Mayer (1990) proporciona
una valiosa comprensién de las fortalezas y areas de mejora en la regulacién emocional de estos
dos grupos de estudiantes.

La dimensién de regulacién emocional en el TMMS-24 se centra en la habilidad de una
persona para gestionar y controlar sus propias emociones, por lo que es parte crucial de la
inteligencia emocional y desempefia un papel fundamental en la forma en que las personas

interactian con el mundo emocional que las rodea.

Anélisis del producto:
Aungue ambos grupos muestran fortalezas en la atencion emocional, las diferencias en
claridad emocional y regulacion emocional indican un progreso y desarrollo a lo largo de la

educacién media superior.
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Las alumnas de sexto semestre destacan en claridad y regulacién emocional en
comparacion con las de segundo semestre. Este avance podria atribuirse a la madurez y la

experiencia acumulada durante su educacion.

Los resultados resaltan la importancia de considerar el desarrollo socioemocional a lo largo
del tiempo educativo y sugieren que el programa Construye-T podria estar contribuyendo

positivamente a estas habilidades a medida que los estudiantes avanzan en su educacion.

Los resultados indican areas especificas donde los estudiantes podrian beneficiarse de un
mayor desarrollo emocional, como la claridad emocional y la regulacion emocional. Una
educacién emocional puede disefiarse para abordar estas areas identificadas, brindando
herramientas y estrategias practicas para mejorar la comprension y gestion de las emociones.

La educacion emocional en el nivel medio superior puede contribuir a la promociéon de la
salud mental al proporcionar a los estudiantes las habilidades necesarias para enfrentar el estrés,
manejar las emociones negativas y cultivar relaciones saludables. Esto es especialmente
relevante dado el entorno académico y social desafiante que enfrentan los estudiantes de este
nivel.

Ademas, desarrollar habilidades socioemocionales es esencial para la preparacion de los
estudiantes para la vida adulta. La inteligencia emocional no solo influye en el bienestar personal,
sino que también impacta en la capacidad de los individuos para tener éxito en sus estudios,
carreras y relaciones interpersonales.

La educaciéon emocional puede fomentar la empatia y la comunicacion efectiva, habilidades
clave en el desarrollo de relaciones interpersonales positivas. Esto puede contribuir a un ambiente
escolar mas saludable y a una mayor comprension entre los estudiantes. Esta formacién no tiene
gue ser un componente separado, sino que puede integrarse en el curriculo académico existente.
Por ejemplo, se pueden incluir actividades practicas, proyectos o discusiones en diversas

materias que promuevan el desarrollo de habilidades emocionales.
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VIl.  DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El andlisis detallado de los resultados obtenidos a través de la guia de observacion, las
entrevistas y el cuestionario TMMS-24 constituye un componente crucial de esta investigacion.
Estos datos proporcionan una perspectiva Unica y enriquecedora sobre la evaluacion del
programa Construye-T a partir del modelo de evaluacién CIPP, permitiendo asi un acercamiento
profundo a las preguntas especificas delineadas para este estudio.

La discusion de estos hallazgos con las preguntas de investigacion establecidas, que se
llevara a cabo a continuacién, aportara validez y solidez a la investigacién y ademas ofrecera una
comprension mas completa del desempefio del programa Construye-T en la formacion de HSE a
nivel medio superior. A través de este proceso, se busca identificar patrones significativos y
tendencias emergentes que contribuyan de manera sustancial a los conocimientos en este
campo. A continuacion, se presenta la discusion de los hallazgos por pregunta de investigaciéon
especifica:
¢, Cémo inciden las condiciones contextuales en el desarrollo del programa Construye-T dentro

del CECyTEH Plantel Tetepango?

El éxito de cualquier programa educativo no solo depende de su disefio y contenido, sino
también del entorno en el que se implementa. En el caso del programa "Construye-T" dentro del
CECyTEH Plantel Tetepango, la observacion detallada de las condiciones contextuales revela
una serie de elementos criticos que impactan directamente en el desarrollo y efectividad del
programa.

Uno de los factores esenciales es el acceso a servicios basicos, como el agua potable y
una infraestructura adecuada. Segun Bisquerra (2003), un entorno fisico propicio es fundamental
para el desarrollo socioemocional de los estudiantes. La disponibilidad de agua potable no solo

asegura las necesidades basicas, sino que también contribuye al bienestar emocional de los
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estudiantes y al ambiente general del plantel. Esta condicidn establece las bases para el éxito del
programa al proporcionar un entorno seguro y adecuado para el aprendizaje.

La presencia de areas verdes y un disefio inclusivo también desempeifian un papel crucial
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Bisquerra (2003) destaca que un entorno
natural y accesible favorece el bienestar emocional. La existencia de areas verdes y la
consideracién hacia la inclusion de personas con capacidades diferentes indican una
preocupaciéon genuina por el bienestar emocional y la inclusién de todos los estudiantes. Este
ambiente favorable crea un espacio propicio para el desarrollo de habilidades socioemocionales,
lo que contribuye de manera significativa al éxito del programa.

Asimismo, la limpieza y el orden en el entorno escolar desempefian un papel crucial en el
desarrollo socioemocional y el éxito del programa. Bisquerra (2003) subraya que un ambiente
limpio y ordenado contribuye al bienestar emocional y al desarrollo de habilidades
socioemaocionales. Un entorno limpio y organizado promueve un ambiente tranquilo y propicio
para el aprendizaje, lo que directamente contribuye al éxito del programa.

La convivencia tranquila observada en los pasillos es un indicador clave de un entorno
propicio para el desarrollo socioemocional. La ausencia de conflictos o agitacion crea un clima de
seguridad emocional, un aspecto vital para el éxito del programa. Esta observacioén refuerza la
importancia de un ambiente pacifico y armonioso en el entorno escolar.

Ademads, la observacion detallada de los espacios destinados a actividades educativas y
recreativas ofrece informacion relevante para evaluar la efectividad del programa. La
subutilizacion de la biblioteca sugiere la necesidad de reconsiderar su funcién y la disponibilidad
de recursos para actividades de investigacién y estudio. Esta evaluacion critica es esencial para
optimizar el uso de estos espacios y, por ende, mejorar la efectividad del programa.

El andlisis detallado de las condiciones contextuales en el desarrollo del programa
"Construye-T" dentro del CECyTEH Plantel Tetepango revela una interconexién crucial entre el

entorno fisico y el éxito del programa. Elementos como el acceso a agua potable, la presencia de
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areas verdes, la limpieza y el orden, asi como una convivencia tranquila, contribuyen de manera
significativa al bienestar emocional y al desarrollo socioemocional de los estudiantes, lo que
directamente influye en el logro de los objetivos del programa. La evaluacion de espacios y la
consideracion de las necesidades de infraestructura son pasos esenciales para garantizar una

implementacién exitosa y efectiva del programa en el contexto especifico.

¢ Qué tipo de actividades del programa Construye-T motivan la participacion de los jovenes del
CECyTEH Plantel Tetepango?

A partir de los resultados de las entrevistas y la informacion proporcionada, se pueden
identificar varios elementos que responden a la pregunta de investigacién sobre qué tipo de
actividades del programa Construye-T motivan la participacion de los jévenes del CECyTEH
Plantel Tetepango.

1. Calidad de los Materiales: Los docentes y el tutor destacan la calidad de los materiales
proporcionados por el programa Construye-T. La facilidad de manejo y la percepcién de
gue son de buena calidad pueden motivar a los participantes.

2. Sensibilizacion y Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: A pesar de los desafios,
los maestros reconocen que el programa ha sido beneficioso en términos de
sensibilizacion y desarrollo de habilidades socioemocionales. Este aspecto puede
motivar a los participantes al destacar la relevancia y utilidad del programa.

Sin embargo, también se identifican algunos desafios en su implementacion, como:

1. Gestion del Tiempo: La gestion del tiempo se identifica como un desafio significativo.
Esto puede influir en la motivacion de los participantes, ya que la limitacion de tiempo
puede afectar la implementacion completa de las actividades.

2. Actualizacion de Materiales: La sugerencia de actualizar los materiales y manuales
indica que la falta de relevancia puede convertirse en un obstaculo para la participacion

continua. Mantener la actualizacion puede ser clave para la motivacion.
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Las recomendaciones emitidas por Valdez Luna (2019) también encuentran eco en la
presente investigacion. La necesidad de mejorar Construye-T para lograr resultados mas
impactantes se refleja en ambas instancias. Valdez Luna (2019) sugiere difundir claramente la
estrategia y objetivos del programa, planificar sesiones de induccion y capacitacion, y verificar el
funcionamiento adecuado de la plataforma en linea. Estas recomendaciones subrayan la

importancia de una implementacion mas cuidadosa y estructurada del programa.

La propuesta de Aragon Millan (2018) para mejorar la implementacion del programa,
mediante la introduccién de la educacion emocional a través de actividades ludicas y recreativas,

resalta la necesidad de enfoques creativos y motivadores.

Sugerencias para Mejorar la Motivacion:

Al revisar la informacion anterior, se sugiere realizar una evaluacién previa de los grupos
para adaptar las estrategias puede aumentar la relevancia y la participacién al personalizar la
experiencia.

Crear una asignatura especifica dedicada al desarrollo de habilidades socioemocionales
podria aumentar la participacion al integrar el programa de manera mas profunda en la estructura
educativa. Ademads, difundir el programa y mostrar casos de éxito real para motivar la
participacion destaca la importancia de la promocion activa y la creacion de un ambiente positivo

en torno al programa.

¢, Cudles son las practicas docentes con mejores resultados en el desarrollo de habilidades
socioemocionales de los jévenes participantes en el programa Construye-T en el CECyTEH

Plantel Tetepango?

La experiencia docente parece ser un factor relevante en la implementacion exitosa de

Construye-T. Docentes con una trayectoria mas extensa han logrado integrar de manera mas
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efectiva las actividades del programa en sus clases, demostrando una comprension profunda de

las necesidades socioemocionales de los estudiantes.

La diversidad de asignaturas puede facilitar la conexién de los contenidos
socioemocionales con diferentes contextos académicos, lo que ha permitido la adaptacion de las
actividades del programa a temas especificos relacionados con el area de especializacion del
docente. Por ejemplo, un maestro que imparte temas filos6ficos y éticos ha adaptado Construye-

T a su enfoque, proporcionando una conexién mas directa con los contenidos curriculares.

Ademds, los docentes que proporcionan reportes mensuales detallados sobre la
implementacién del programa, incluyendo evidencia de actividades y el progreso de los
estudiantes, han demostrado un compromiso mas soélido con la evaluacion y el seguimiento. Esta
practica contribuye a una implementacion méas efectiva y una comprension mas clara de los

resultados.

Por otro lado, la falta de formacién pedagdgica y emocional en el cuerpo docente,
sefalada en las tesis de Peralta Abarca (2020) y Gémez Martell (2018), representa un desafio
comun en la implementacién de Construye-T. Este hallazgo subraya la necesidad de abordar la
capacitacion de los educadores para que estén mejor preparados en la gestion de aspectos

socioemocionales, contribuyendo asi a una ejecucion mas exitosa del programa.

A su vez, la tesis de Aguilera Ortiz et al. (2010) proporciona evidencia adicional,
destacando que, si bien la implementacion de talleres psicoeducativos relacionados con
Construye-T puede contribuir al conocimiento de HSE y reducir riesgos, se observa una apatia
persistente por parte de algunos docentes hacia la aplicacion efectiva del programa. Este
fendmeno refuerza la importancia de abordar la motivacion y el compromiso del personal docente
en la integracion de Construye-T en sus practicas educativas. Ademas, la importancia de

capacitar a los docentes en habilidades socioemocionales, segin Aragon Millan (2018), refuerza
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la relevancia de la formacién continua del personal docente para optimizar la integracién de

Construye-T en el contexto educativo.

Finalmente, la importancia de llegar a la clase con una actitud positiva y convincente,
como ha destacado un maestro con varios afios de experiencia, sugiere que la disposicion del
docente puede influir significativamente en el compromiso de los estudiantes con las actividades

socioemocionales.

Estos hallazgos sugieren que la combinacién de experiencia, adaptabilidad y compromiso
con la evaluacion continua son clave para maximizar los beneficios de Construye-T en el

desarrollo socioemocional de los estudiantes.

¢ Qué habilidades socioemocionales han desarrollado los jovenes como resultado del programa
Construye-T en el CECyTEH Plantel Tetepango?

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacién del instrumento TMMS-24, se
identifican las siguientes habilidades socioemocionales desarrolladas por los jévenes

participantes en el programa Construye-T en el CECyTEH Plantel Tetepango:

e Atencién Emocional: Ambos grupos de estudiantes, tanto de segundo como de sexto
semestre, muestran una adecuada atencién emocional. Esto implica que tienen la
capacidad de prestar atencidn a sus propias emociones y comprenderlas, asi como a
las emaociones de los demas. Esta habilidad es esencial para el proceso de percibir y
comprender las emociones, segun la Teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey

y Mayer.

e Claridad Emocional: Las alumnas de segundo semestre muestran un margen para
mejorar en la claridad emocional, indicando que podrian experimentar cierta dificultad

para identificar y entender completamente las emociones que experimentan. En
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cambio, las alumnas de sexto semestre exhiben una adecuada claridad emocional, lo
gue sugiere que tienen la capacidad de reconocer adecuadamente sus emociones. La
claridad emocional es crucial para la toma de decisiones informadas y la respuesta

efectiva a las situaciones emocionales.

e Regulacion Emocional: Las mujeres de sexto semestre muestran una habilidad mas
desarrollada en la regulacion emocional en comparacion con las de segundo
semestre. Esto indica que estdn mejor preparadas para enfrentar y manejar
situaciones emocionales de manera equilibrada y constructiva. En cambio, las mujeres
de segundo semestre tienen margen de mejora en la regulacién emocional, sugiriendo
gue podrian beneficiarse de estrategias y herramientas para gestionar sus emociones
de manera mas efectiva.

Los resultados sugieren un progreso y desarrollo en las habilidades socioemocionales a

lo largo de la educacion media superior. Las diferencias entre los semestres podrian atribuirse a
la madurez, la experiencia acumulada durante la educacién y a que hay dos afios de diferencia
en formacién de HSE bajo el programa Construye-T.

Las é&reas identificadas para mejorar, como la claridad emocional y la regulacion
emocional, resaltan la importancia de la educacion emocional. Este tipo de formacién puede
proporcionar herramientas y estrategias practicas para mejorar la comprension y gestién de las
emaociones.

Por lo tanto, los resultados sugieren que el programa Construye-T podria estar
contribuyendo positivamente al desarrollo de habilidades socioemocionales a medida que los
estudiantes avanzan en su educacion. El desarrollo de estas habilidades es esencial para la
preparacion de los estudiantes para la vida adulta e influye en el bienestar personal, el éxito

académico y profesional, asi como en las relaciones interpersonales.
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Considerando los resultados, se podrian disefiar intervenciones especificas para
fortalecer las habilidades socioemocionales identificadas como areas de mejora. Ademas, la
integraciéon de la educacion emocional en el curriculo académico puede ser beneficiosa para el
desarrollo holistico de los estudiantes.

Es importante tener en cuenta las limitaciones del estudio, como el enfoque en un Unico
plantel educativo. Para obtener una comprensién mas completa, podrian considerarse estudios
similares en diferentes contextos educativos. Ademas, la interpretacién de las puntuaciones debe
hacerse con precaucion, considerando la complejidad y la variabilidad de las habilidades

socioemocionales.
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VIIl.  CONCLUSIONES

En la evaluacion de los supuestos establecidos al inicio de la investigacion respecto a la
evaluacion del programa "Construye-T", se puede afirmar que estos supuestos han sido validados

y han brindado una perspectiva mas clara de la implementacion del programa.

A pesar de que inicialmente se identificé un desconocimiento parcial de los fines del programa
entre los alumnos y docentes, la evidencia recopilada durante la investigacion sugiere que, en su
mayoria, los participantes han reconocido la existencia del programa. Sin embargo, es crucial
sefalar que persisten desafios relacionados con el entendimiento completo de los objetivos del
programa, lo que ha impactado negativamente en la implementacién planeada de actividades

semanales.

En cuanto a la continuidad y seguimiento de las tareas y lecciones, se observa que la falta
de implementacion regular se debe, en gran medida, a la insuficiencia de tiempo dedicado al
desarrollo del programa. Este hallazgo respalda el supuesto de que el tiempo asignado no es

adecuado y genera desinterés en su aplicacion.

Adicionalmente, la identificacién de la necesidad de una formacion pedagdgica y emocional
para los maestros refuerza la hipétesis inicial. La solicitud de los docentes de fortalecer sus
propias habilidades socioemocionales subraya la importancia de la gestiéon emocional en la

conduccion de las actividades propuestas en cada dimension del programa.

A pesar de los desafios encontrados, la investigacion ha validado la existencia del programa
"Construye-T" en el plantel. No obstante, se recomienda abordar las dificultades identificadas
para lograr una implementacion méas efectivay mejorar la comprension y participacién de alumnos

y docentes.

Del mismo modo se pudieron identificar las siguientes fortalezas del Programa Construye-T:
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Contexto Fisico y Ambiental:

La existencia de servicios basicos como agua potable y una infraestructura adecuada
establece bases solidas para el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
contribuyendo al bienestar emocional y creando un entorno seguro para el

aprendizaje.

La presencia de areas verdes y un disefio inclusivo indica una preocupacion genuina
por el bienestar emocional e inclusién de todos los estudiantes, creando un ambiente

propicio para el desarrollo de habilidades socioemocionales.

La importancia de un ambiente limpio y organizado se destaca, ya que contribuye al
bienestar emocional y al desarrollo de habilidades socioemocionales, promoviendo

un entorno tranquilo y propicio para el aprendizaje.

La observacion de una convivencia tranquila en los pasillos refuerza la importancia
de un ambiente pacifico y armonioso en el entorno escolar, esencial para el éxito del

programa.

Evaluacion Critica de Espacios Educativos:

Uso Eficiente de Espacios: La evaluacion critica de espacios destinados a actividades

educativas y recreativas demuestra una consideracion seria sobre la optimizacién del uso de

recursos, un paso esencial para mejorar la efectividad del programa.

Y al mismo tiempo se identifican algunos desafios del Programa Construye-T:

e La gestion del tiempo se identifica como un desafio significativo, lo que puede

afectar la implementacién completa de las actividades del programa y, por ende, influir en

la motivacion de los participantes.
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Actualizar los materiales y manuales sefiala la importancia de mantener la relevancia del

programa para evitar obstaculos en la participacion continua.

La necesidad de formacion pedagogica y emocional para los docentes subraya la
importancia de fortalecer estas habilidades para guiar de manera adecuada las

actividades propuestas en el programa.
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IX. PAUTAS PARA PROPUESTAS DE MEJORA DEL PROGRAMA Construye-T EN EL
CECyTEH PLANTEL TETEPANGO

En el contexto de la evaluacion del programa Construye-T en el CECyTEH Plantel
Tetepango, se han identificado hallazgos cruciales que ofrecen perspectivas valiosas sobre el
desarrollo de habilidades socioemocionales (HSE) en estudiantes de nivel medio superior. Este
analisis ha revelado la interconexidon entre las condiciones contextuales, la efectividad del
programa y el papel central de los docentes en su implementacion. En respuesta a estos
descubrimientos, se proponen dos iniciativas fundamentales.

En primer lugar, se propone la implementacion de una materia especifica destinada al
desarrollo de HSE para estudiantes, basandose en la observacién de la influencia significativa
del entorno fisico en el éxito del programa.

La teoria de Bisquerra (2003), respaldada por los hallazgos, destaca la importancia de un
entorno fisico propicio para el desarrollo socioemocional. La implementacion de una materia
especifica permitiria abordar directamente este aspecto, proporcionando a los estudiantes un
espacio estructurado para explorar, comprender y desarrollar sus habilidades socioemocionales.
Ademas, esta propuesta se alinea con la tendencia educativa emergente de priorizar no solo el
contenido académico sino también las habilidades socioemocionales para una educacion integral.

La materia propuesta podria abordar temas como la inteligencia emocional, la gestién del
estrés, la empatia y las habilidades interpersonales. Integrar el programa Construye-T como parte
integral del plan de estudios podria garantizar una implementacion efectiva y sostenida.

En segundo lugar, se sugiere la implementacién de un programa de desarrollo continuo para
docentes, enfocado en mejorar sus habilidades socioemocionales y capacidades para integrar de
manera efectiva Construye-T en sus clases.

La discusiéon de los resultados destaca la importancia de la experiencia, adaptabilidad y
compromiso continuo de los docentes en la implementacién exitosa de Construye-T. En este

contexto, se propone un programa de desarrollo continuo para los docentes, centrado en la
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mejora de sus habilidades socioemocionales y su capacidad para integrar eficazmente el
programa en sus clases.

El programa de desarrollo continuo podria incluir talleres, seminarios y recursos educativos
qgue aborden especificamente las habilidades socioemocionales y proporcionen estrategias
pedagdgicas para su integracion en diversas asignaturas. Esto se alinea con la identificacién de
la experiencia docente como un factor relevante y la diversidad de asignaturas como facilitadora
de la conexién de contenidos socioemocionales con diferentes contextos académicos.

Ademas, el programa podria abordar los desafios identificados, como la gestion del tiempo y
la necesidad de actualizacién de materiales, proporcionando a los docentes las herramientas y el
apoyo necesario para superar estas barreras.

Estas propuestas buscan no solo fortalecer la ejecucion del programa, sino también
enriquecer la experiencia educativa, promoviendo un desarrollo integral de los estudiantes y

apoyando a los docentes en la creacion de un entorno educativo emocionalmente favorecedor.
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XI. ANEXQOS
Anexo 1

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
Area Académica de Ciencias de la Educacion

Maestria en Ciencias de la Educacion

Entrevista a tutor Construye-T
Objetivo: Recolectar informacién que contribuya a analizar como se implementan las actividades
del programa Construye-T, las practicas pedagodgicas de los docentes identificados con mejores
resultados en el involucramiento del estudiante, asi como las areas de oportunidad del programa

gue identifica.

1.- Datos de identificacion:

Fecha: Hora: Duracion total:

Nombre de la persona entrevistada:

Formacioén:

Afos de experiencia docente:

¢,Cual es su funcién como tutor Construye-T?
¢ Cual es su ultima formacién en docencia?
¢,Cuando fue su Ultima capacitacion del programa Construye-T?

¢, Qué asignaturas imparte?

2.- Actividades del programa Construye-T

¢, Como le parece la implementacion del programa Construye-T? ¢Por qué?

¢, Qué opina de las actividades para el logro de los objetivos de cada sesion? ¢ Por qué?

¢, Qué le parece la organizacién de los tiempos otorgados para el desarrollo de las actividades del
programa? ¢ Por qué?

¢, Qué problemas ha identificado que se presentan al ejecutar las actividades?

¢, Considera que el programa sirve para desarrollar HSE en los estudiantes? ¢ Por qué?

¢ Quiere afiadir algo mas?

Anexo 2
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades
Area Académica de Ciencias de la Educacion

Maestria en Ciencias de la Educacioén

Entrevista a Docentes
Objetivo: Recolectar informacién que contribuya a analizar cbmo se implementan las actividades
del programa Construye-T, las practicas pedagogicas de los docentes identificados con mejores
resultados en el involucramiento del estudiante, asi como las areas de oportunidad del programa

que identifica.

1.- Datos de identificacion:

Fecha: Hora: Duracion total:

Nombre de la persona entrevistada:

Formacion:

Afios de experiencia docente:

¢,Cual es su funcién como facilitador del programa Construye-T?
¢ En qué consiste su funcién docente?

¢,Cual es su ultima formacioén en docencia?

¢,Cuéndo fue su ultima capacitacion del programa Construye-T?
¢ Qué asignaturas imparte?

¢, Considera que su formacion limita o contribuye en la puesta en marcha del programa?

2.- Actividades del programa Construye-T

¢, Desde cuando implementa el programa Construye-T?

¢ Desde su experiencia como ha implementado el programa Construye-T? ¢ Por qué?

¢, Qué opina de las actividades para el logro de los objetivos de cada sesion? ¢ Por qué?

¢, Qué le parece la organizacién de los tiempos otorgados para el desarrollo de las actividades del
programa? ¢ Por qué?

¢ Ha identificado problemas al ejecutar las actividades del programa?

¢, Considera que el programa sirve para desarrollar HSE en los estudiantes? ¢ Por qué?

¢, Cémo se desarrolla la sesién de Construye-T?
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¢, Qué propone para mejorar la implementacién y logro de objetivos del programa?

¢ Qué opina sobre los materiales, estrategias y técnicas que propone el programa para el logro
de los objetivos de cada sesién del programa?

¢considera que el programa Construye-T facilita o entorpece el desarrollo de sus asignaturas?
¢ Por qué?

¢,De manera general cuales considera que son los pros y contras del programa?

¢,Desde su experiencia el Programa Construye-T cumple con sus objetivos y propésitos?

¢ Desea agregar algo mas?



Anexo 3

%ﬂ H

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area Académica de Ciencias de la Educacion
Maestria en Ciencias de la Educacion

Guia de observacioén
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Objetivo: Analizar las condiciones contextuales en el desarrollo del programa Construye T dentro
del CECyTEH Plantel Tetepango.

1.- Datos generales

Nombre:

Clave del Centro de Trabajo (CCT):

Turno:

Modalidad:

Matricula:

Domicilio:

2.- Situacion geografica

NUmero de
habitantes

Cédigo postal

Municipio

Estado

3.- Condiciones y seguridad del contexto cercano ala escuela

Observaciones

3.1 Servicios basicos de la comunidad.

Servicio

Si No

Condiciones

Agua potable
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Drenaje

Pavimentacion

Recoleccién de
basura

Acondicionamient
0 para personas
con capacidades
diferentes

Existencias de
areas verdes

Televisiéon de
paga

Servicio de
internet

3.2 Seguridad

Incidencias comunes

Si No Consideraciones

Vandalismo

Robo domiciliario

Asalto

Zona peligrosa

Otros

4 .- Infraestructura

.Se ¢Es un apoyo ¢Cumple ¢De Condiciones
dispone adecuado para | su cuantos
de ello? el aprendizaje? | funcion? se
dispone?
Si | No Si No Si No Buen | Regula | Mal
a r a

Aulas o salones

Canchas deportivas

Plaza civica

Sanitarios o bafios (con
drenaje entubado)

Pisos de concreto

Agua potable
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Bebederos

Cisterna

Espacio para la
direccién

Espacio para la
biblioteca

Espacio para equipo de
computo

Espacio para el apoyo
administrativo

Comedor

Bodega

[luminacion

Aire acondicionado

Bardas o barandales

Rejas / porton

Bancas

Mesas

Sillas

Material didactico

Tiendita escolar

5.- Aspectos a observar

Aspectos a observar

Aspectos observados

¢A qué hora llegan los alumnos?

¢A qué hora llegan los maestros?

escuela?

¢,Cémo llegan los alumnos a la

¢En qué llegan?

¢,Coémo llegan?

¢, Como van los alumnos a la escuela?

nifnos?

¢, Como se desarrolla la entrada de los

¢, Quién recibe a los alumnos?

¢, Qué atencién tienen los padres de
familia con sus hijos al momento de
dejarlos en la entrada de la escuela?

en lo especifico?

¢,Los docentes portan algin uniforme

¢, Como son las interacciones entre
los padres de familia y los
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docentes encargados de recibir a los
nifios en la entrada de la escuela?

¢,Qué pasa con los adultos que
acompafian a los alumnos?

¢,Cudles son las costumbres dentro
de la institucion educativa?

¢Cuenta con seguridad la zona
durante la entrada a la escuela?

¢ Cuales rituales se presentan en
el interior de la escuela al inicio de la
jornada?¢ Como se desplazan?¢.cual
es la actitud de los alumnos?

¢Los alumnos provienen de esta
comunidad?
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Anexo 4

TMMS-24
INSTRUCCIONES:
A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo de acuerdo
1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1/2|3/4|5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1/2(3/4|5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1/2|3/4|5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y | 1| 2| 3| 4|5
estado de animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1/2(3/4|5
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1/2|3/4|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1/2(3/4|5
8. | Presto mucha atencion a cGmo me siento. 1/2(3/4|5
9. | Tengo claros mis sentimientos. 1/2(3/4|5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 12| 3|4|5
11 | Casi siempre sé cdmo me siento. 1/2|3/4|5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1/2(3/4|5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 1| 2| 3| 4|5
situaciones.




14

Siempre puedo decir como me siento.

15

A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

calmarme.

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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