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INTRODUCCION

Estudiar los factores que inciden en las actitudes de aceptacion o rechazo en
el uso de Tic de los docentes de la Escuela Normal', es mirar el contexto social,
politico, econdémico y cultural en el que se inserta la practica de los docentes, es
entender el entramado de situaciones que se entretejen alrededor de sus
decisiones, pero ante todo de las actitudes que provoca el cambio como el de
este momento, en que la virtualizacion del conocimiento esta marcando una
época. De ahi la importancia de investigar sobre una teméatica de actualidad con

relacion a las tecnologias.
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El saber cambia el mundo y nuestro mundo estad cambiando con la prontitud
de los saberes nuevos. El tiempo ahora es mas corto, el espacio es mas pequefio:
lo uno se denomina "aceleracion de la historia®, 1o otro es la "aldea global”. En la
sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia van conquistando los
distintos ambitos que comprenden la vida. Transformara nuestro modo de pensar,
de sentir y de actuar como aspectos fundamentales de lo cognitivo, lo axiolégico y
lo motor, dimensiones esenciales del hombre. Por ello la educacion debe
replantear sus objetivos, sus metas, sus pedagogias y sus didacticas si quiere
cumplir con su mision en el siglo XXI, brindar satisfactores a las necesidades del
hombre, como dice Bill Gates en lo que trae el futuro "Las mismas fuerzas
tecnolégicas que haran tan necesario el aprendizaje, lo haran agradable y
practico. Las corporaciones se estan reinventando en torno de las oportunidades
abiertas por la tecnologia de la informacion, las escuelas también tendran que
hacerlo”. (Stewart, 2002). En este contexto politico las instituciones estan viviendo
un cambio y la educacion busca como fin formar integralmente al ser humano,

entendido como un ser de necesidades, habilidades y potencialidades, el docente

! La Escuela Normal “Valle del Mezquital” tiene una antigiedad de méas de 30 afios, recientemente como
todas las Escuelas Normales del pais, pertenece ya al Sistema de Educacion Superior.



debera implicarse en este cambio y en los fines de la educacion requiriendo de un

“saber hacer” para saber guiar el proceso educativo.

La UNESCO refiere que el desarrollo profesional del profesor es un factor
crucial para mejorar la educacién y éste solo tendra un impacto si esta focalizado
en cambios especificos, en los comportamientos de los profesores en la sala de
clases, particularmente, si el desarrollo profesional es permanente y alineado con
otros cambios en el sistema educativo (UNESCO, 2008). Consecuentemente,
propone un modelo de Estandares de Competencias Tic para el profesor, que
considera tres enfoques de mejoramiento de la educacién que van de menor a
mayor grado de sofisticacion: enfoque de alfabetizacion digital, profundizacion del
conocimiento y creacion del conocimiento. Estos estandares son consistentes con
los objetivos de desarrollo del milenio definidos por Naciones Unidas, especifican
los cambios que implica para cada componente del sistema educativo: politico,
curriculum y evaluacion, pedagogia, uso de tecnologia, organizacion,

administracion escolar y desarrollo profesional docente (Claro, 2010).

La educacion ha adquirido una importancia estratégica en el desarrollo
economico y social de las naciones por ello la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico de la Organizacion de Estados (OECD) estima, que
‘cada afo de escolaridad incrementa el Producto per capita entre 4% y 6%. Dos
razones esenciales explican estos resultados: Primero, la educacion crea capital
humano y capacita a los trabajadores para que sean mas productivos. Segundo,
la educacion aumenta la capacidad de los paises para innovar —lo cual es un
prerrequisito indispensable del crecimiento y la competitividad en la economia del
conocimiento global.” Hoy mas que nunca, la inversion en educacion se traduce
en desarrollo econdémico, particularmente cuando ésta se vincula con calidad y
equidad (Bruner, 2007). Los profesores son un factor esencial tanto en el logro de
la calidad como en la permanencia de los estudiantes en el sistema escolar. De
ahi que su formacién, actualizacion y enriguecimiento tengan una importancia

creciente en el mundo globalizado. Un desafio fuerte en la educacién tiene que
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ver con la inclusion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic) que
los docentes deben manejar con facilidad, ya que hoy constituyen uno de los
vectores de los lenguajes de la modernidad.

En el informe de la CEPAL (2000), se menciona que la evolucion de la ciencia
y la tecnologia devenida en la llamada sociedad del conocimiento, contrasta
fuertemente con la inercia tradicional de nuestras instituciones educativas,
encontrando que las viejas instituciones con sus lentos procesos de actualizacion
curricular comienzan a sufrir sintomas de falta de vigencia académica, como;
caida sistematica de graduados en ensefianza media, descreimiento de la eficacia
de la educacion para la mejora del ingreso y conciencia colectiva de la falta de
vigencia de contenidos. En este Ultimo aspecto es frecuente escuchar que
‘computacién se aprende en el “cybercafé” o que ellos saben mas de
computacion que sus docentes, desafortunadamente en muchos de los casos
tienen razén, dada la enorme resistencia al cambio de muchos de los docentes de
ensefnanza presencial que presentan un “sindrome de tecnofobia” (Tejada, 2000).
En este contexto el rol del docente se vuelve de mayor exigencia por tanto es

necesario innovar en las instituciones.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion a informaticas hacen
gque los ambientes de aprendizaje puedan ser considerados de acuerdo a
variables como el tiempo, en tipos: sincrénicos y asincréonicos. La nocion de
Nuevos Ambientes de Aprendizaje se puede aplicar y de hecho asi se hace en
diferentes niveles y tipos de Educacion, lo que constituye un modelo de
indudables beneficios para la practica educativa dado las exigencias de la
sociedad contemporanea y de las nuevas generaciones (Ferreira Gravie, s/a). Es
evidente que el desarrollo de habilidades tecnolégicas por los docentes es una
tarea que no puede quedar atras, es necesario que se reconozca que COMoO
elemento fundamental en el proceso educativo debe habilitarse constantemente,

aminorando las actitudes que tienen ante las Tic.



Hoy en dia el nuevo paradigma esta centrado sobre el estudiante, es él quien
construye el conocimiento puesto que su primera habilidad es la de “aprender a
aprender”, el docente entonces debe ser un facilitador que oriente el proceso para
que el estudiante logre construir su conocimiento. La mejor formacion es sin duda
la formacion presencial, sin embargo es meritorio reconocer que es necesario que
esta formacion se acomparfie de un complejo contexto que de manera informal
refuerce el interés del alumno por la actividad de aprendizaje que despliega, ya
gue los sistemas de ensefianza deben atender a los cambios sociales,
econdémicos, tecnolégicos, lo que exige formar profesionales para tiempos de
cambio, su continua actualizacion y la exigencia de nuevas situaciones de
ensefanza-aprendizaje, asi como nuevos modelos adecuados a ellas (Tejada,
2000). Ante esta exigencia para el formador es indispensable que desarrolle
competencias tecnoldgicas, sin embargo existen factores que inciden de manera

notable en ello.

Una de las prioridades de la Educacion Basica con la Reforma Integral, es
“Incorporar las nuevas tecnologias como herramientas de uso cotidiano dentro y
fuera de la escuela” (DGESPE, 2011). Lo que demuestra que si los Docentes
actualmente no poseen competencias en el uso de la tecnologia no podran
favorecerlas en los futuros docentes de educacion basica, de ahi que se plantee
como necesario conocer los factores que estan incidiendo en las actitudes de
aceptacion o rechazo de las Tic en el aula entre los docentes de esta institucion.
Se propone también promover el desarrollo de habilidades digitales, la
diversificacibn de materiales educativos con la produccién de objetos de
aprendizaje alineados a los aprendizajes esperados, el desarrollo de modelos de
equipamiento en centros escolares, la conectividad a enlaces de alto desempefio,
el uso didactico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
conformacién de redes de aprendizaje de alumnos, padres de familia y
profesionales de la educaciéon, orientadas a la difusion, al aprendizaje y la
reelaboracién de conocimientos (DGESPE, 2009). Este argumento confirma la

tendencia educativa actual que estd viviendo la educaciébn en el contexto

6



nacional.

En el informe de la UNESCO se hace referencia a Delors (1996) con su obra
“La educacion encierra un tesoro”, presentan cuatro propositos educativos para
enfrentar los desafios de las sociedades del siglo XXI: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, que representan las
nuevas necesidades a atender desde el proceso educativo, en un marco de
educacion innovadora, reflexiva y significativa, que dé respuesta a las exigencias

de un entorno cambiante y complejo (DGESPE, 2009).

Uno de los aportes estratégicos de los sistemas educativos para satisfacer
estas demandas consiste en formar ciudadanos con competencias y capacidades
para toda la vida, ello implica profundos cambios en las estructuras de ensefianza
y los estilos de aprendizaje. Se vuelve un imperativo que los paises y gobiernos -
locales y nacionales- presten servicios educativos basicos de calidad y con
equidad, que permitan formar ciudadanos con una actitud critica y de
responsabilidad social (UNESCO, 2005). Ya que requiere; Ofrecer los desarrollos
cientificos y tecnologicos al servicio de la sociedad y usar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como apoyo para el aprendizaje. Se pone de
relieve que el uso de las Tic en las sociedades del conocimiento, deben permitir
conformar diferentes modos de aprendizaje que posibilite entre otras acciones,
generar practicas de flexibilidad curricular y el desarrollo de nuevos métodos de
ensefianza que articulen teoria y practica, que consideren el desarrollo de nuevas
competencias para los maestros, alumnos, directivos y gestores de la educacion
(Willinsky, 2005; Ruiz, 2001, en: DGESPE, 2011).

El Plan de desarrollo Estatal de Hidalgo, propone a las comunicaciones como
un punto nodal dentro de la vida cotidiana pues hoy en dia hombres y mujeres
leen libros y revistas, pero también leen imagenes y a través de diversos medios
electronicos se enteran de lo que ocurre. Millones de nifios y jovenes en la aldea
global hoy han aprendido a interactuar con las nuevas tecnologias, sin embargo el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia es desigual entre las diferentes naciones,
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situacion que en el caso de México, impacta en los estados. En este contexto se
reconoce que la tecnologia llegd para quedarse y el movimiento hacia el saber
tecnologico es irreversible. La irrupcion y el crecimiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los ultimos afios estan trazando una profunda
brecha entre los saberes que circulan al interior de la escuela y fuera de ella. La
misiébn de la educacién no sélo sera aprender y ensefiar a convivir con la
tecnologia, sino fundamentalmente, utilizarla pertinentemente en forma
consciente y responsable. En respuesta a esta preocupacion, la Secretaria de
Educacion Publica de Hidalgo ha asumido como suyas las necesidades y
demandas que le ha planteado la sociedad del conocimiento y ha generado
diversos espacios para impulsar el uso de las Tic con programas que se derivan
de la politica educativa nacional. En este contexto como una alternativa para
elevar la calidad de la educacién se propuso utilizar los recursos de las nuevas
tecnologias. Con este proposito se establecio el programa de computacion
electronica en la educacion basica, que a partir de 1999 se le denomind
Programa Estatal de Informatica Educativa el cual proporciona al profesor y al
alumno una herramienta de investigacion aprovechable en todas las areas del
conocimiento El reto principal es conseguir la organizacion de la dependencia, en
el funcionamiento y en los espacios para realizar actividades de supervision,
control y seguimiento en la aplicaciéon del programa y en la utilizacion de los
recursos del mismo (PEDI, 2011).

La tendencia actual en la educaciébn, como lo refieren organismos
internacionales en este caso UNESCO, CEPAL y OCDE, esta orientada al uso de
Tecnologias en la ensefianza para mejorar la calidad en la educacion, lo cual es
considerado en el Plan de desarrollo Estatal concretandose en las acciones a
emprender para lograr los propdsitos planteados. Tomando en cuenta que existen
factores que influyen en las actitudes que los docentes tienen ante las Tic y que
expresan a través de la aceptacion o rechazo de las tecnologias en el aula, lo que

determinard el éxito o fracaso de esta tendencia educativa actual.



Il. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En los dltimos afios al igual que en varias instituciones del Sistema Educativo
Nacional, la presencia de tecnologias para la ensefianza ha generado ciertas
actitudes entre los docentes. Algunas veces mostrando rechazo por tener que
utilizarlas, argumentando que “es mas seguro utilizar papel y lapiz” o que “esa
tecnologia no esta al alcance”, otras ocasiones con resistencia manifestandolo
con expresiones como; “para los afios que me faltan” o simplemente dicen que
“es lo mismo escribir en papel que en la computadora y es mas seguro”. A pesar
de ello en la EN, se han instalado herramientas tecnoldgicas en las aulas
evolucionando del retroproyector, la television y videocasetera a los pizarrones
electronicos con internet, llevando a los docentes a involucrarse en otra dinamica
de trabajo, generando la necesidad de habilitarse para utilizar la tecnologia y las
herramientas de los medios virtuales. Sin embargo se observa que hay docentes
gue a varios afios de tener tecnologia en las aulas aun no saben utilizarla y
trabajan con los pizarrones de acetato, propiciando que las formas de ensefianza
sigan siendo tradicionalistas, pero ademas ampliando la brecha entre
generaciones, ya que si bien nuestros alumnos nacieron en la era de las
tecnologias, los docentes correspondemos al siglo pasado y si el docente no
utiliza las tecnologias los alumnos estaran en desventaja para enfrentar los retos

gue el momento actual les impone.

También se encuentran casos de docentes que han crecido a la par de la
tecnologia, desarrollando habilidades en el manejo de herramientas virtuales con
algunas incipientes aplicaciones en el aula y actitudes positivas hacia las

tecnologias en el entorno educativo.

Actualmente, la Reforma Educativa plantea un nuevo rol del docente a través
del uso de tecnologias en el aula, ya no ser& transmisor de conocimientos ahora
favorecera el desarrollo de competencias para la vida. Este nuevo Paradigma
educativo requiere que el docente desarrolle competencias tecnoldgicas ya que

en la medida en que el proceso educativo se defina por la interrelacién entre el
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docente, el alumno y el conocimiento, se reconozcan los cambios en la naturaleza
de cada uno de ellos y en sus relaciones, con necesarias redefiniciones
incorporando al curriculo de todos los niveles como parte de los nuevos
contenidos de la educacion, entonces se favoreceran las competencias
tecnoldgicas, aunque aunado a ello estaran presentes los factores que estan
influyendo ante el uso de tecnologias en la educacién.

La OECD en sus planteamientos, refiere que “los profesores son un factor
esencial tanto en el logro de la calidad como en la permanencia de los estudiantes
en el sistema escolar”. Por ello, su formacién, actualizacion y enriquecimiento
tiene una importancia creciente en el mundo globalizado. Un desafio fuerte en la
educacion tiene que ver con la inclusion de las nuevas tecnologias de la
informacion planteandose como necesario que los nuevos docentes manejen con
facilidad estas herramientas, ya que hoy constituyen como dice Gayol (2007) “uno
de los vectores de los lenguajes de la modernidad”. Esto muestra que se vuelve
indispensable que los docentes tengan una formacion y enriquecimiento para que
manejen con facilidad estas herramientas, que son la puerta de entrada al
conocimiento por tanto deben conocerse los factores que estan incidiendo en

actitudes de aceptacion o rechazo ante las tecnologias.

En el informe de la CEPAL del afio 2000, se critica el descreimiento de la
calidad de la educacion, lo que ha provocado serios problemas de
aprovechamiento escolar y en ello esta presente el trabajo que desempefa el
docente, aunque se argumenta que esto tiene que ver con el desarrollo
profesional que el mismo sistema o la institucion proporcionan y mucho mas la
actitud del docente para fortalecer su formacién docente, para no quedar excluido
de las reformas educativas. IdentificAndose uno de los factores que determinan
las actitudes de los docentes ante las tecnologias como es el desarrollo

profesional.

En la Reforma Curricular de la Educacién Normal (2011) se hace referencia a

la importancia que tiene el uso de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion en las sociedades del conocimiento, pues estas deben permitir
conformar diferentes modos de aprendizaje que posibilite, generar practicas de
flexibilidad curricular y el desarrollo de nuevos métodos de ensefianza que
articulen teoria y practica, que consideren el desarrollo de nuevas competencias
para los maestros. Por tanto es preciso que los docentes de la EN generen
nuevas practicas de ensefianza y competencias tecnoldgicas para posibilitar
modos de aprendizaje distintos y desde luego modificar de manera positiva sus
actitudes ante las Tic.

La Reforma Integral de la Educacion Basica plantea en algunas de sus
prioridades promover el desarrollo de habilidades digitales y aprender a utilizar las
herramientas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, esto
representa retos a los docentes sobre todo para quienes han rechazado el uso de
tecnologias, entonces ¢ qué factores estan incidiendo en que algunos docentes no
utilicen las Tic?, este problema, genera que se indague sobre aquello que esta

influyendo en las actitudes de aceptacion o rechazo ante las Tic.

De igual manera, se aprecia que una de las prioridades en el Plan de
Desarrollo Estatal es proporcionar tecnologias para la ensefianza asi como
capacitar a los docentes para su manejo, pero a pesar de ello puede verse que en
el ambito escolar de la EN, para formar a los docentes en habilidades
tecnoldgicas con recursos del Profen, se ofertd una Especialidad en Tecnologia
Educativa a la que menos del 50% se inscribid, algunos mas abandonaron los
estudios mostrando actitudes de rechazo, que sera interesante identificar
mediante variables como la edad, formacion docente, sexo o posibilidades
econdmicas, con relacibn a aquellos factores que estan influyendo en sus

actitudes.

Conocer los factores que estan incidiendo en las actitudes de los docentes de
la EN y que manifiestan ante la presencia de las Tic en el aula para el desempefio
docente, es una tematica que tiene relevancia en el momento actual, ya que el

docente es el encargado de guiar los aprendizajes y hacer que los fines de la
11



educacion se logren. Esta nueva tendencia requiere que el docente utilice el
ordenador y sepa navegar en el ciber espacio. Pero ha ocurrido que las
tecnologias han llegado a las instituciones instaldndose sin que los docentes
hayan sido formados para su uso, escasamente se ha instruido sobre el
funcionamiento pero no se ha capacitado para utilizarlas como herramientas de
innovacion didactica, propiciando ciertas actitudes como el rechazo, porque
carecen del saber y saber hacer, aunque para otros la aceptaciéon ha sido total
debido a que saben no solo como funcionan también cudles son sus posibilidades
para el trabajo académico. Esta tendencia educativa estd marcando un rumbo
quizas a virtualizar la educacion, pero mientras ello ocurre el docente debe
enfrentar el reto de guiar el aprendizaje de los alumnos en los nuevos entornos

gue la tecnologia digital exige.
[ll. MARCO REFERENCIAL

a) Marco Contextual:
Referencias generales

La Escuela Normal “Valle del Mezquital” se localiza sobre la carretera
Progreso — Ixmiquilpan en la Col. El Xamu de Progreso de O. Hgo., en la Region
del Valle del Mezquital, fue fundada en octubre de 1976 iniciando su
funcionamiento en un edificio prestado y en noviembre de 1979 se instalan en el
edificio actual construido por CAPFCE, inicialmente contaba con aulas, direccién,
sanitarios, plaza civica, una biblioteca con 2 mil volimenes, una banda de guerra,
mimeografo, escritorios, maquinas de escribir y proyectores de 16 mm.,
instrumentos musicales, aparato de sonido, material de laboratorio, etc. Ofertando
la Lic. En Educacion Primaria, egresando el 22 de junio de 1980 la primera

generacion de 98 profesores.
Oferta educativa

Actualmente la Institucién oferta la Licenciatura en Educacién Preescolar,

Licenciatura en Educacion Primaria y Licenciatura en Educaciéon Primaria
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Intercultural Bilingtie con el Plan de Estudios 1997 y 1999 respectivamente. Y la
Licenciatura en Educacion Preescolar Bilinglie con la nueva Reforma de Planes y
Programas 2011 en un enfoque por Competencias.

Infraestructura y tecnologias

El edificio escolar tiene 9 aulas para los alumnos de 1°. a 3er. grado y 9 aulas
para alumnos de 4°. Grado (equipadas con pizarrones electrénicos o pantallas),
una Biblioteca (con un sistema digitalizado de bibliografia para consulta),
videoteca (con compilaciones en VHS, DVD, equipo de computo y pantallas para
recibir la sefial de EDUSAT), audiovisual (equipado con pantalla, caiion y equipo
de coOmputo), sala de actualizacion a distancia (con pizarron electrénico y
Enciclomedia), sala de maestros (con pizarron electronico, television y DVD), sala
de audio (aun sin equipar), sala de idiomas para impartir talleres de inglés y
Ahafihd (con pizarron electrénico y equipos de computo para cada alumno)
direccion (con equipos de computo), cubiculos (algunos ya equipados con
computadora de escritorio o computadora personal), sala de computo (con cerca
de 40 equipos que tienen acceso a internet, impresora y pantalla con DVD), sala
de material didactico, almacén, sanitarios, foro al aire libre, canchas de volei-bool

y foot-ball, estacionamiento y cafeteria.
Caracteristicas de los docentes

La EN tiene una planta docente de 31 profesores titulares y 2 maestras de
contrato para el programa Sepa-inglés y de la lengua fafha (no registrados en la
plantilla de personal). Las edades de los docentes oscilan entre 31 y 63 afios, con
una edad promedio de 46.5, de los cuales 17 son mujeres y 14 son hombres. En
cuanto a la preparacion profesional; 3 docentes han realizado estudios de Normal
Basica, 11 tienen nivel Licenciatura y 16 han realizado estudios de Maestria,
aunque algunos aun no obtienen el grado. Los afios de servicio son variables, hay
guienes tienen Unicamente 2 afios y quienes alcanzan un maximo de 42 afos, el

promedio en afios de servicio es de 22.16 afios. Con relacién al tiempo de
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asignacion; 24 profesores tienen tiempo completo, 2 profesores tienen % de
Tiempo, 4 profesores tienen medio tiempo y 1 profesor solo tiene 15 horas, las
cuales desempefan en diferentes tareas ya sea frente a grupo, comisiones,
talleres, tutoria o Cuerpos Académicos.

Gestion

La institucion se autogobierna, ya que los directivos son electos mediante
planilla por los docentes con una duracion en la Gestion de tres afios, pero se ha
incrementado en el periodo actual a 4 afios sin posibilidades de reeleccion, se
cuenta con un Director, un Subdirector académico y un Subdirector administrativo.
La forma de organizacion interna es por Coordinaciones asi se identifican;
Atencion a Estudiantes, Extension y difusion, Investigacion, Desarrollo profesional

y por Licenciatura. Contando con una Delegacion Sindical perteneciente al SNTE.

La poblacién de alumnos que se atiende en cada Licenciatura es como se
indica;
Licenciatura en Educacion Preescolar: 138 alumnas
Licenciatura en Educacion Primaria: 118 alumnos
Licenciatura en Educacion Primaria intercultural: 84 alumnos.

Licenciatura en Educacion Preescolar intercultural: 22 alumnos

b) Marco conceptual,

Las actitudes segun Valcacer (2007) son constructos cognitivos que se
expresan a través de nuestras opiniones y nos predisponen a determinadas
actuaciones. Lo que piensan los docentes sobre el potencial didactico de las Tic
condiciona sin duda el uso que van a hacer de estas herramientas en su préactica
profesional. Iglesias et. al. (2000) en su estudio refiere que en la investigacion
realizada por Escamez y Martinez (1987) las causas de la actitud negativa del
profesorado hacia la informéatica tiene que ver con actitudes como: el

cuestionamiento de su eficacia, la ausencia de conocimiento y formacién (sobre
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hardware y/o software), la falta de tiempo y de medios para acceder a la
formacion necesaria y las resistencias hacia el cambio. Lo que muestra que la
actitud que adopta una persona o grupo de individuos depende de muchos
factores como las experiencias y relaciones que hayan acumulado a lo largo de su
historia de vida, ademas se forman a partir del conjunto de creencias que se van
construyendo, comprendiendo cuales son los factores que influyen en la
predisposicion a actuar de cierta forma ante situaciones o circunstancias

determinadas.

El término de Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
contempla toda forma de tecnologia usada para la gestion y transformacion de la
informacion, y en particular se refiere al uso de computadoras y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger, transmitir y recuperar la
informacion, la cual se puede presentar de varias formas como datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones
multimedia, graficos y otras, segun lo refiere Diaz (1997). Para la UNESCO (2011)
son herramientas tecnologicas y virtuales que pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la
ensefanza, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,
asi como a la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema
educativo. Dos percepciones diferentes, desde lo que es la herramienta en si y

desde la contribucion que tienen en los diferentes ambitos de la educacion.

El papel del docente en este entorno educativo actual queda trastocado, la
presencia de las tic y sus posibilidades formativas permiten liberar al profesor de
tareas repetitivas reconvirtiéndolas, en consecuencia emergen nuevos roles
como; a) programador, director y coordinador de procesos de aprendizaje con
medios interactivos, b) transmisor de informacion e impulsor de conocimientos,
procedimientos y actitudes y ¢) motivador y como lazo de conexion entre los

objetivos a alcanzar y los alumnos (Tejada, 2000).
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En el estudio de Castafio (1994) sobre las actitudes del profesorado de EGB y
EEMM hacia los medios de ensefianza, llegé a identificar la existencia de cinco

perfiles de profesores:

» Perfil 1: Conocen y utilizan la informatica. Incluye a los profesores que
ensefian informatica y aquellos que imparten areas técnicas, sobre todo en

Formacioén Profesional.

* Perfil 2: Conocen y utilizan medios audiovisuales con un nivel de formacion
alto. Aquellos que valoran positivamente los medios, se han formado y participan
en estudios e investigaciones relacionadas con su disefio y aplicacion en la

ensefanza.

» Perfil 3: Conocen y utilizan los medios audiovisuales con un nivel de
formacion medio. Aquellos que utilizan habitualmente los medios en la docencia y

participan en actividades de formacion aunque no de forma sistematica.

* Perfil 4: Desconocen/rechazan el ordenador. Aquellos que desconocen todo
lo relacionado con el ordenador y sus posibilidades educativas y tampoco se
interesan por los medios audiovisuales. No suelen formarse sobre estas
cuestiones y la dotacion de su centro es escasa 0 nula. Son los profesores
denominados tradicionalmente de letras y fundamentalmente mujeres quienes se

adscriben a este grupo.

* Perfil 5: Rechazo e indiferencia. Aquellos que no responden a la mayoria de

los items del cuestionario.

La tipologia de perfiles que refiere Castafio, permite caracterizar a los docentes al
mismo tiempo que se identifican las actitudes que muestran ante las Tic en la

educacion.
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c) Marco teérico - referencial

El problema de investigacion se ubica en el momento histérico actual, en el
gue los docentes estamos viviendo una etapa de transicion con relacién a nuevas
tendencias en la educacion, debido a la presencia de Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el ambito educativo. Epoca en que la revolucion
tecnologica y la apertura a lo global llevan a replantearse nuevas competencias y
destrezas que las sociedades deben ensefar y aprender. La educacién deja de
identificarse exclusivamente con el ambito estado-nacion e ingresa en la esfera de
la globalizacién, el cambio producido en la esfera de lo educativo tanto en sus
formas (modalidades) supera con creces primero los limites de la escuela, para
después superar las fronteras nacionales (Tejada, 2000). En este momento
historico curiosamente se producen fenOmenos educativos, por un lado esta la
globalizacion con su referente de mundializacion del conocimiento que provoca
politicas educativas trasnacionales con la consecuente pérdida de soberania de
los Estados y por otra parte la propia descentralizacion educativa conlleva la
emergencia de lo local que se encuentra forzado a entrar en contacto con lo
global si no quiere perder protagonismo, al verse abocadas a competir en
términos de capital humano y desempefio educacional (Tejada, 2000).
Encontrandose este problema de investigacion en un momento de transicion
crucial en relacion a las actitudes que manifiestan los docentes ya sea de

aceptacion o rechazo ante las Tic en el aula.

La relacion que tiene el problema de investigacién con otros fenbmenos esta
determinado por los factores que estan influyendo en el uso de tecnologias en la
docencia, de esta manera se aprecia que factores como; sexo, edad, afios de
servicio, preparacién, capacitacion, impacto, beneficios y contar con tecnologias,
de alguna manera establecen conexion con otros problemas de investigacion
referidos a la presencia de Tic en el aula ante las nuevas exigencias educativas,

algunos de estos estudios son referidos mas adelante.
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La relevancia del Tema de estudio considera tres aspectos; Relevancia
contemporanea; Los organismos internacionales como UNESCO, OECD vy
CEPAL, proponen el uso de Tic en el ambito educativo para mejorar la eficacia
educativa, nivel nacional la RIEB plantea el desarrollo de habilidades digitales,
uso de tic y redes de aprendizaje de profesionales de la educacién, con la
tendencia a mejorar los resultados educativos y en el Plan de Desarrollo Estatal
de Hidalgo se hace referencia a las comunicaciones como un punto nodal en la
vida cotidiana, proponiendo aprovechar las herramientas de las Tic en la
educacion, por tanto es un tema de actualidad. Relevancia humana; El desarrollo
de este proyecto de investigacion permitira conocer cuales son los factores que
propician ciertas actitudes de los docentes ante las Tic e identificar riesgos.
Relevancia cientifica; El aporte de esta investigacion contribuira a mejorar el
desempeiio de los docentes al conocer qué factores positivos 0 negativos estan
incidiendo en sus actitudes hacia las Tic, ademas aportara nuevos conocimientos

al contexto educativo regional.

En este caso los alcances de este estudio se derivan de los objetivos de la
investigacion, por lo que se pretende no solo conocer los factores que inciden en
las actitudes de los docentes ante las Tic, sino buscar alternativas para que los
docentes se involucren de manera activa en el uso de tic para generar mejores
entornos de aprendizaje que impacten en el rendimiento académico de los

alumnos.
IV. MARCO TEORICO

La educacion ha adquirido una importancia estratégica en el desarrollo
econdmico y social de las naciones. La calidad de los docentes y su capacitacion
profesional permanente siguen siendo fundamentales para lograr una educacion
de calidad. Sin embargo en la actualidad el nimero de maestros calificados, la
practica docente y la formacion de profesores afrontan graves problemas
sistémicos en el mundo entero. Es necesario corregir esta situacibn en momentos

en que se calcula en 9.1 millones de nuevos docentes el nimero necesario para
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alcanzar de aqui a 2015 los objetivos educativos acordados por la comunidad
internacional. La UNESCO sostiene que estos problemas pueden abordarse
mediante una estrategia integral y sistematica en lo tocante a la educacién y los
métodos de capacitacion para el magisterio, de manera que se incorpore también
la funcién propiciadora de las Tic. La UNESCO promueve iniciativas relacionadas
con la integraciéon de las Tic en la formacion de docentes apoyando a los grupos
existentes que trabajan en esa especialidad, las iniciativas de asociados multiples,
la capacitacion de los encargados de formular las politicas y la creacion de
normas internacionales sobre las competencias que en materia de Tic deben
adquirir los docentes (UNESCO). Por ello su formacion y actualizacion tiene una

importancia creciente.

Sin embargo la escuela ya no puede actuar mas como si las competencias
gue forma, los aprendizajes a los que da lugar y el tipo de inteligencia que
supone, pudieran limitarse a las expectativas formadas durante la Revolucién
Industrial ya que lo global ha llevado a replantearse nuevas competencias y
destrezas que las sociedades deben ensefar y aprender (Tejada 2000) ante este
reto el rol del docente esta dando un giro importante, ahora se requieren nuevas
competencias; tecnoldgicas, sociales y de comunicacién, teéricas Yy

psicopedagogicas.

El nuevo enfoqgue en educacion ha incluido el uso de herramientas
tecnolégicas para el logro de los fines educativos y ello ha representado un
conflicto para los docentes quienes no fueron formados con tecnologias. En ello
reside la importancia que tiene indagar sobre los factores que estan incidiendo en
las actitudes de aceptacion o rechazo del uso de las nuevas tecnologias ante la

tendencia educativa actual.

La mayoria de las definiciones de actitudes que encontramos en la literatura
se pueden agrupar en tres categorias (Olson y Zanna, 1993): componente
afectivo (sentimientos hacia...), componente conductual (acciones o conductas

hacia...) y componente cognitivo (pensamientos hacia...). Las actitudes al igual
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gue el resto de variables afectivas y como el propio proceso de aprendizaje no
son nunca estaticas, sino que varian y se pueden ver alteradas o modificadas a lo
largo del tiempo influenciadas por personas, experiencias y contextos (Herdina y
Jessner, 2002; Adegbija, 1994).

La implementacién de Tic en el aula ha sido objeto de estudio por diferentes
investigadores, indagando con relacion a su impacto en la ensefianza, disefio,
beneficios, ventajas y desventajas, entre otros aspectos, algunas investigaciones
gue se han realizado con respecto a las actitudes que los docentes manifiestan

ante su insercion en el aula, abundan sobre este tema;

Son diversas las investigaciones que se han encontrado con relacion al
estudio de los factores que propician ciertas actitudes de los docentes ante las
Tic, algunos tratan de explicar cuales son los factores que influyen y utilizan
variables como la edad, sexo, antigiedad, puesto que desempefian, otros
identifican como factor la disponibilidad de ordenadores en sus centros escolares
0 su preparacion. Proceden de investigaciones de tipo cualitativo y cuantitativo,
presentan una constante han sido realizadas en centros educativos tomando
como muestra a los docentes de las mismas, apreciandose la variabilidad de la
muestra porque mientras en unas investigaciones se realiza en instituciones de
una region en otras solo se lleva a cabo en una institucion o como estudio de
caso, en este sentido el presente proyecto de investigacion considera para su
fundamentacion tedrica estudios aplicados en modelos Europeos vy
Latinoamericanos por considerar que muestran similitudes en cuanto a las
variables, la metodologia y tipos de investigacion, refiriendo sus aportaciones de

manera cronoldgica.

En un primer plano, el estudio realizado por Iglesias et. al. (2000) en Corufa
Espafa, analiza una muestra de 28 docentes de Centros Publicos de Educacion
infantil y primaria durante la introduccion de nuevas tecnologias, mediante una
investigaciéon de tipo cualitativa-cuantitativa con el propdsito de conocer los

factores que influyen en las actitudes hacia las tecnologias educativas en el aula.
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Los resultados muestran, que las actitudes suelen ser mas positivas que
negativas ya que se aprecia que los docentes manifiestan actitudes favorables al
expresar una vision positiva pues afirman que es beneficiosa, motivadora,
educativa, necesaria, importante y adecuada, considerando que el factor que
determina estas actitudes tiene que ver con el interés en el proceso formativo que
se va a emprender. Por el contrario, también argumentan que se observan
actitudes desfavorables pues hay quienes manifiestan que la informatica es dificil,
complicada y lenta, identifican que el factor que propicia estas actitudes tiene que
ver con una visién bastante arraigada hacia el rechazo y la inhibiciébn que la
tecnologia provoca en algunos docentes.

A diferencia de las aportaciones realizadas en el estudio de Maiz, et. al (2002)
con un universo de 1765 docentes de 6 Universidades Espafiolas a través de un
estudio cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo, presentando como factores
las variables de edad de los profesores y los afios de servicio en el centro. De
esta manera se muestra en los resultados que los docentes universitarios tienen
ciertas actitudes por la presencia de tecnologias en el aula como es la percepcion
negativa ante el volumen de medios existentes en sus respectivos centros, la
preocupacion por contar con personal técnico y de apoyo para la formacion y
mantenimiento de equipos, ademas expresan que los docentes perciben al
ordenador como medio imprescindible para la realizacion de la actividad,
refirendo que revelan la presencia de actitudes de interés ante las Tic al darles un
papel significativo en la docencia, como motivacion para los alumnos y realizar
una ensefianza de calidad. Refieren otras actitudes como la preocupacion por
introducir y utilizar las Tics en la ensefianza la cual asocian a la innovacion
educativa, asi mismo comentan que perciben en los docentes que muestran
necesidad y dan importancia al usar las tecnologias para el desarrollo de su
actividad profesional, por lo que factores como la presencia de tecnologias en el
aula y las asignaturas que imparten determinan las actitudes de los docentes ante

estas. ldentificando en este estudio ciertas diferencias de percepcion, con relacién
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al realizado por Iglesias, debido a los factores que influyen en las actitudes de los
docentes.

Por su parte Aguaded y Tirado (2008) en su estudio cuantitativo con 634
profesores de 16 centros Tic de Andalucia en Espafia cuyos factores se
identifican en variables como; la estabilidad del profesorado, la experiencia en el
centro y la antigiiedad en la docencia, presenta ciertas coincidencias con Maiz et.
al (2002), como son la experiencia y antigiiedad, aunque en este caso utiliza
también variables intrinsecas por lo que en sus resultados se encuentra que las
actitudes de los docentes ante las tecnologias son de cierto modo similares, pues
se descubren actitudes como el “Optimismo” e “Incredulidad”, argumentan que los
“Optimistas”, opinan que ha mejorado la comunicacién profesor-alumno, el clima
de aula, la participacion de los alumnos y el trabajo con las Tics. También aportan
gue las creencias del profesor sobre el significado de la tecnologia en la
educacion son un factor que influye en la frecuencia con la que la usa en el aula 'y
en sus percepciones hacia las mejoras tanto a nivel de aula como a nivel de
centro. Agregan que los resultados confirman que es mas probable encontrar
profesores denominados “Optimistas” que “Incrédulos”, entre quienes perciben
mejoras tanto a nivel de aula como a nivel de centro debido a la incorporaciéon de
la tecnologia en la escuela. Identificando como factores que determinan estas
creencias a la estabilidad del profesorado y su experiencia en el centro, refiriendo
en este estudio que los profesores con una antigiiedad en el centro de entre tres y
seis aflos son los que con mayor regularidad incorporan las Tic en su docencia,
frente a un uso mas escaso entre los que llevan mayor o menor tiempo trabajando
en el mismo centro. Lo que revela que los periodos intermedios en los que el
profesorado ni es nuevo en el centro ni llevan demasiado tiempo en el son de alta
actividad. Finalmente se refiere como un tercer factor que incide en las actitudes
el poseer un ordenador en casa, ya que ello proporciona un mayor nivel de cultura

tecnoldgica, incidiendo en sus actitudes por la tecnologia.
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Desde otra perspectiva, Cuadrado et. al, (2009) en su estudio comparativo del
profesorado en el contexto escolar Extremefio realizado con 849 maestros y
maestras, analiza variables como la edad, el sexo, afios de servicio y el
comparativo de los afios en que se llevo a cabo la investigacion (1998-2006),
apreciandose que los factores son determinantes en las actitudes, encontrando
que hay similitudes con los estudios realizados por Maiz et. al (2002) sin embargo
Cuadrado et. al (2009) explica que en las actitudes de aceptacion o rechazo hacia
el uso de Tics, estan presentes la predisposicion y la prudencia hacia el desarrollo
tecnoldgico, pues manifiestan reconocer ciertas ventajas que les proporcionara a
nivel educativo estas herramientas. De igual manera refieren haber encontrado
actitudes positivas cuando exponen los docentes, que pueden utilizar las Tic para
la motivacion del alumnado, para adaptarlas a las necesidades individuales de los
alumnos, en la reduccion de tareas rutinarias del profesor y para ser protagonista.
Explican que las actitudes negativas se hacen presentes cuando los docentes
expresan que las Tic restan importancia a la figura del profesor, limitan la
comunicacion con los alumnos y las perciben como distractores. Se identifican en
este estudio algunos otros factores como las creencias, las exigencias a asumir
los cambios metodolégicos y la percepcion de idoneidad del uso de tecnologias
para niveles escolares especificos, como puede ser secundaria. Apreciandose por
tanto cierta complementariedad en los datos que presentan Maiz et. al (2002) e

Iglesias (2000), debido a los factores que analizan en cada estudio.

En este mismo contexto, Roa y Stipcich (2009), mediante el estudio de caso
de un docente de Fisica de la Universidad de Salamanca Espafia, con la
incorporacion de applets a sus clases, identifica factores como; la disponibilidad
de recursos y tiempo, y los requerimientos curriculares e institucionales, con una
perspectiva distinta a las anteriores, muestran que los docentes mas que ver
oportunidades ante la presencia de Tics en su institucion encuentran obstaculos
diversos de tipo fisicos, de curriculum, técnicos, humanos y actitudinales,
expresado este Ultimo en desafios, amenazas o escepticismo. Argumentan que
este docente suele expresar que no tiene competencias para enfrentar una
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situacion con tales caracteristicas y por tanto tiene dificultades en el aprendizaje,
ademds de que encuentra obsticulos en la coexistencia de medios informaticos
con recursos didacticos tradicionales. Mostrandose un caso especifico de las
actitudes que un docente refiere ante la presencia de Tics en el aula, aunque el
estudio revela que estas actitudes se transformaron de manera positiva a medida

gue los factores que las propiciaban se fueron de cierta forma eliminando.

Para complementar este trabajo se recuperan las aportaciones de Valdivieso
(2010) quien analiza una muestra de 200 profesores de nivel de Basica y
Bachillerato en la Ciudad de Loja en Ecuador, mediante un estudio de tipo mixto
en el paradigma cualitativo y cuantitativo con una metodologia de tipo descriptivo.
Considera como factores determinados por variantes a la edad, sexo, ocupacion
en el centro educativo y formacion profesional. En este estudio se descubre que
actitudes como la aceptacion o rechazo de las Tic estan determinadas por el
factor de perfiles de los docentes como; el ser criticos, estar interesados, tener
formacion o ser autodidactas. Por lo que identifica que los problemas son
consecuencia del déficit y defectos de la politica educativa, sin embargo dice que
valoran de modo positivo las repercusiones de las Tic y plantean una necesidad
de formacion precisa ya que manifiestan compromiso de llevarla a cabo, aunque
interpreta que también hay razones en contra de las redes virtuales cuando dicen
los docentes que no todo lo que existe en internet es confiable o representa

necesariamente formacion.

Como se aprecia los estudios realizados por Valdivieso (2010), Cuadrado et.
al, (2009) Aguaded y Tirado (2008) y Maiz et. al (2002) para conocer los factores
gue inciden en las actitudes que muestran los docentes ante la tecnologia en el
aula, tienen ciertas similitudes en relacion a los factores y la muestra o universo
estudiado, lo que da cierta confiabilidad a los resultados, sin embargo se aprecia
gque estos dependen del contexto en que se llevaron a cabo y sobre todo del tipo
de investigacion realizada. Aunque no se descarta la validez de los estudios

realizados por Roa y Stipcich (2009) con su estudio de caso e Iglesias et. al
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(2000) con una muestra de solo 28 docentes, que de manera especifica indagan
en el contexto educativo obteniendo de igual forma resultados que muestran
cuales son los factores que determinan las actitudes de los docentes ante las
tecnologias.

Identificar las variables para comprender cuales son los factores que
determinan las actitudes de los docentes por la presencia de Tic en el aula, me

permite plantear objetivos para esta investigacion de manera concreta.

V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para responder al problema de investigacion planteado en la siguiente
pregunta;

¢, Qué factores estan incidiendo en las actitudes de aceptacion o rechazo
en el uso de las Tic de los docentes de la EN, ante la tendencia educativa

actual?.

Se propone la siguiente metodologia de investigacion;
5. 1. Alcances de la investigacion

Segun la clasificacion de Danhke (citado por Lépez de la Madrid et. al. 2006, p. 7)
existen cuatro tipos de investigaciones de acuerdo con el alcance del estudio a

efectuar:
Estudios exploratorios.

Estudios descriptivos.
Estudios correlacionales.

Estudios explicativos. ?

? Refiere gue segun Hernandez Sampieri (2003) son dos los factores que influyen en que una investigacion
se inicie como exploratoria, correlacional, descriptiva o explicativa: el conocimiento actual del tema de
investigacion que nos revele la revision de la literatura y el enfoque que el investigador pretenda dar a su
estudio. Aunque ninguno de estos estudios puede considerarse como mejor, todos son igualmente validos e
importantes.
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Después de haber indagado sobre algunos estudios en este campo pero en
otros contextos educativos, se propone llevar a cabo un estudio correlacional, en
el que la relacion entre variables permita identificar los factores que estan
incidiendo en las actitudes de los docentes de la EN ante las Tic. Considerando
gue las variables hacen referencia a una caracteristica de interés en un estudio
gue posee distintos valores para diferentes sujetos y objetos y se refiere a
cualquier cosa que sea medida 0 manipulada en el estudio (Garcia, 1995)3 es
decir cada rasgo de la poblacién a estudiar.

Se propone como una investigacién de tipo cuantitativa para medir o
cuantificar las variables que se identifiguen debido a que proporciona informacion
especifica de la realidad que podemos explicar y predecir (Sandoval C. 2002). La
investigacion cuantitativa recoge y analiza datos sobre variables y estudia la
asociacion o relacion entre variables cuantificadas. El fenomeno que estudia este
tipo de investigacion es siempre medible y replicable, haciéndolo en un contexto
controlado donde se utiliza un lenguaje con precision matematica y con modelos
estadisticos de la codificacion numérica. Como herramientas se utilizara la escala
de Likert* (ver anexo) proponiendo un cuestionario con items confiables que seran
puestos a prueba para su mayor veracidad, los cuales se recomienda sean hasta

50 items.

Se plantea ademas como un estudio no experimental, como refiere Kerlinger
(1983) también llamada investigacion Ex Post Facto, es un tipo de *
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las

variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son

* El texto de referencia fue consultado en internet, pero no presenta autor y afio. El autor referido es citado en
este trabajo.

4 La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. Se le
conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la
sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item. La escala se construye en funcién de una serie de
items que reflejan una actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta
estructurado con cinco alternativas de respuesta.
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intrinsecamente manipulables,” (consultado en Avila, 2006)°. En un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes no provocadas intencionalmente por el investigador. Las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya
sucedieron al igual que sus efectos (s/f)°.

5. 2. Objetivo General:
De acuerdo a lo referido en este protocolo de investigacién se plantea el

objetivo general y los especificos para indagar sobre el problema propuesto.

+ Conocer cudles son los factores que estan incidiendo en las actitudes de
aceptacion o rechazo en el uso de las Tic, por los docentes de la EN, ante la
tendencia educativa actual con la finalidad de fortalecer el desempefio docente.

5. 3. Objetivos especificos:

+ Conocer si la formaciéon de los docentes de la EN es un factor que esta

incidiendo en las actitudes de aceptaciéon o rechazo por el uso de las Tic.

+ |dentificar si la edad de los docentes, es un factor que esta determinando

sus actitudes ante el uso de las Tic.

+ Conocer si la antigiiedad en el servicio es un factor que esta influyendo en
las actitudes de aceptacion o rechazo de la tecnologia debido a la tendencia

educativa actual.

+ Conocer si la condiciéon laboral de los docentes, es un factor que esta

influyendo en sus actitudes ante las Tic.

® En la investigacion Ex Post facto la variable independiente no es susceptible de manipulacion y por eso se le
llama también variable atributiva.

® Disefios no experimentales de investigacion. Texto virtual.
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+ |dentificar si la capacitacion para el uso de Tic, es un factor que esta
incidiendo en las actitudes de aceptacion o rechazo de los docentes.

+ Conocer si el sexo de los docentes es un factor que esta influyendo en las
actitudes que tienen para el uso de Tic en su trabajo docente.

+ |dentificar si la gestion institucional puede ser un factor que determine las
actitudes de los docentes para incorporar las Tic a la docencia.

+ Indagar si la tendencia educativa actual es un factor que esta incidiendo en
las actitudes de los docentes de la EN para el uso de las Tic.

5. 4. Preguntas de investigacion

Para llevar a cabo este Proyecto de investigacion es necesario plantearse
preguntas que de alguna manera orienten el proceso y la obtencion de datos
ademas que respondan a los objetivos propuestos, es por esta razon que se
refieren los siguientes cuestionamientos:
¢,Cudl es la formacion que tienen los docentes de la EN.?
¢,Cudles son los rangos de edad en los que se ubican los docentes de esta

institucion?

¢En qué rangos de antigiiedad en el servicio se encuentran los docentes de la
EN?

¢,Cudl es la condicion laboral de los docentes de la EN.? ¢ En qué categorias se

ubican?

¢, Qué tipo de habilitacién tecnolégica han recibido los docentes para incorporar

las Tics como un recurso en la docencia?

¢,Cudl es la frecuencia que se identifica en el sexo de las y los docentes de la EN?
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+ ¢ Cudles son las acciones que ha impulsado la Gestion institucional para propiciar

gue los docentes incorporen las Tic como una herramienta para la ensefianza?

+ ¢Cudles son las competencias y habilidades que exige al docente la tendencia

educativa actual?

+ ¢Qué politica educativa se ha impulsado para que los docentes incorporen las Tic

a la ensefanza?
5. 5. Muestra

Entendida como el conjunto de unidades de muestreo incluidas en la muestra
mediante algun procedimiento de seleccion. La investigacion tendra como
contexto de desarrollo la Escuela Normal “Valle del Mezquital” de Progreso de O.
Hgo., tomando como muestra a los 31 docentes que laboran en esta institucion

cuyos datos se refieren en las siguientes tablas;

Tabla 1. Edad de los docentes de la Escuela Normal

Rangos de edad Frecuencia
30 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afios
51 a 55 afios
56 a 60 afos
61 a 65 afos

WNUITOO O WA

Total 31

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2. Sexo de los docentes.

Hombres Mujeres total
18 13 31

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Grado maximo de estudios
Normal Licenciatura Maestria
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Basica
3 11 17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Afos de servicio

Rangos de afios Frecuencia
de servicio
1 a5 anos
6 a 10 afios
11 a 15 afios
16 a 20 afios
21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afos
36 a 40 afos
41 a 45 afos
Total

Fuente: Elaboracion propia

KyvrorsrvoaN

Tabla 5. Condicion laboral de los docentes

Profesores Profesores Profesores Profesore

de T/C. de 3% de de % s por hrs.
tiempo tiempo
24 2 4 1

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente 10 docentes estan estudiando la Especialidad en Tecnologia

Educativa y 3 cursan una maestria en linea.
5. 6. Resultados esperados

De acuerdo a los objetivos de investigacion se espera que los resultados

impacten en el desempefio de los docentes en el aula:

¢ Identificar los factores que estan incidiendo en las actitudes de aceptacion

o rechazo que los docentes de la EN muestran, ante el uso de Tic en la docencia.
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e Explicar mediante un andlisis cuantitativo los factores que originan que los
docentes sean incluidos o excluidos de los nuevos paradigmas educativos en los
gue se requieren nuevas competencias profesionales para cumplir con las

exigencias educativas del momento actual.

e Utilizar los resultados de la investigacion con el propdsito de tomar
decisiones a nivel institucional que mejoren el desempefio docente y por ende
eleven el indice de aprovechamiento de los alumnos, disminuyan el porcentaje de
reprobacién en las evaluaciones externas (Ceneval), reduzcan la tasa de
desercion escolar y oferten otras modalidades educativas a distancia durante la

formacion y para los egresados.
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SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL DELAUA.EH. "
ESPECIALIDAD EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Escuela Normal “Valle del Mezquital” Progreso de 0. Hgo.

ANEXO 1
ENCUESTA 1

El proposito de esta encuesta es conocer cuales son los factores que estan
incidiendo en las actitudes de los docentes en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, ante la tendencia educativa actual. Por lo que
agradezco de antemano el tiempo que dedique para contestarla.

Instrucciones: Lea con cuidado cada uno de los indicadores y conteste segun se
solicita. No deje ninguna pregunta sin contestar.

¢,Cual es su edad? Sexo Nivel de estudios Afos de servicio
Condicion laboral

Elija la opcion que considere adecuada a las siguientes cuestiones:
1. La tecnologia es un apoyo para el docente en el aula
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
2. Usar tecnologias solo quita el tiempo a los alumnos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

3. La habilitacion tecnoldgica que ha recibido para el manejo de las Tic ha sido
aceptable.
() Totalmente de acuerdo
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() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4. Las acciones impulsadas por la Gestion institucional, para hacer uso de Tic en
el aula fueron las necesarias.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

5. Las TIC favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos
Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

6. Considera conveniente introducir las TIC en sus clases
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

7. Considera que las TIC son muy importantes para la ensefianza en el momento
actual

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8. Los profesores deben actualizarse para aprovechar las posibilidades didacticas
de las TIC

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. Es positivo ir integrando progresivamente las TIC en el desarrollo de las clases
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() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

10. Para lograr buenos resultados la institucion debe contar con mas recursos
tecnologicos

() TotalImente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

11. Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de las
TIC

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

12. Las TIC sélo sirven para buscar informacion
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

13. Las TIC en el aula no mejoran el aprendizaje de los alumnos.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

14. Las TIC deberian ser utilizadas por todos los profesores para guiar el
aprendizaje

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

15. Es irrelevante usar las TIC en la docencia.
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() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

16. En mi labor docente no ha impactado el uso de las TIC
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

17. Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan
las TIC

() TotalImente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

18. Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

19. Las TIC no favorecen la adquisicion de destrezas intelectuales basicas en los
alumnos.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

20. Las escuelas con mas infraestructura tecnoldgica tiene mejores resultados
académicos.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

21. Estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza
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() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

22. Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarme
con mis alumnos.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

23. Es conveniente esforzarme por integrar las TIC en el curriculum de mi/s
asignatura/s

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

24. Confio mas en el material grafico que en las tecnologias.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

25. Es lo mismo utilizar la tecnologia que el pizarron, los alumnos aprenden igual.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Indiferente

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

iGracias por tu colaboracion!

Nota: Son algunos indicadores que se plantearian, los cuales deberan pilotearse

para verificar su comprension y confiabilidad.
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La calificaciébn o puntuacion se asigna de acuerdo a la direccion del item, si tiene

una direccion positiva o negativa la puntuacion se asignaréa segun corresponda:

( +2) Totalmente de acuerdo
(+1) De acuerdo

(0) Indiferente

(-1) En desacuerdo

(-2) Totalmente en desacuerdo.

Los items pueden ser positivos 0 negativos y se van acumulando los puntajes

para identificar las actitudes que cada docente tiene ante el uso de Tic.
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