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I. RESUMEN

El Ejercicio de Autoevaluacion del Programa Educativo de la Maestria en Tecnologia
Educativa (MTE) del Sistema de Universidad Virtual (suv) de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), se realizara a traves de la Metodologia de los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion para la Educacion Superior (CIEES), dicha accién conlleva al

reconocimiento de las fortalezas y areas de oportunidad.

El proceso de evaluacion diagndstica de los CIEES, tiene como fin obtener la opinién objetiva
e imparcial del Comité de Artes, Educacion y Humanidades (CAEyH) acerca de los esfuerzos de

la Dependencia por superar la calidad de sus programas y de, su eficiencia y eficacia.

El programa educativo de la MTE, cuenta con los elementos necesarios y Optimos para ser
evaluado en todas las areas que lo comprenden; asi como todo el personal involucrado en el
desarrollo del mismo. EI proceso de evaluacion al que se sometera la MTE abarca los ejes de
intencionalidad, estructura, infraestructura y resultados; integrados en 80 indicadores de 11

categorias.

Este ejercicio implica compromiso tanto de los CIEES, como del suv de la UAEH Yy este se
ajusta a los méas altos valores éticos en el desempefio de su labor, en busqueda de la

consolidacién de programas de calidad.



ABSTRACT

The exercise of self-assessment of education the Master Program in Technology Education
(MTE) of the System University Virtual (suv) of the University Autonomous of the State of
Hidalgo (UAEH), will be made through the methodology of the Inter-institutional Committees of
Evaluation for Higher Education (CIEES), this action leads to the recognition of the strengths and

areas of opportunity; in turn, the affirmation of a quality educational program.

The diagnostic evaluation of the CIEES process, aims to obtain the objective and impartial
opinion of the Committee of Arts, education and Humanities (CAEYH) about the efforts of the
unit to overcome the quality of its programs, and its efficiency and effectiveness. The
educational program of the MTE, has optimal and necessary elements to be assessed in all areas
covering it; as well as all personnel involved in the development of the same. The evaluation
process to which shall be subject the MTE covers the axes of intentionality, structure,

infrastructure and results, integrated on 80 indicators of 11 categories.

This exercise involves commitment both from the ciees and suv of the University and this
conforms to the highest ethical values in carrying out its work, in search of the consolidation of
quality program.



PRESENTACION

La propuesta que se abordara, esta relacionada con la Evaluacion de la Educacion Superior en
Sistemas Virtuales®, porque es el campo de desarrollo de la propia Maestria, susceptible a la
evaluacion por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion para la Educacion Superior en
México (CIEES) y como una aportacion al Sistema Universidad Virtual de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo.

La linea de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, en la que se ubica este
proyecto, estd relacionada con la Investigacion Evaluativa en modalidades alternativas a la
presencial; que comprende el andlisis, enfoque y tendencias tedrico-précticas, encaminadas a la
propuesta de modelos de evaluacién de la calidad de programas educativos virtuales, mixtos o
presenciales con apoyo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TiC). Se inserta en: El
Disefio de Modelos de evaluacion de entornos educativos e Implicaciones de la calidad en los
entornos virtuales. 32 Opcion: propuesta de mejora, con disefio del proyecto sin su
instrumentacién. Se presentara el proyecto de intervencion y mejora de algln aspecto o proceso
educativo en el que se haga uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, a través del

cual se evaluara la viabilidad y efectos de la propuesta. No sera necesario implementarlo.

El Ejercicio de Autoevaluacion del Programa Educativo de la Maestria en Tecnologia
Educativa del suv de la UAEH, con la Metodologia de los CIEES, se realizara a través de un
estudio descriptivo, puesto que con la realizacion de dicho trabajo se obtendra un diagndéstico de
las posibles areas de oportunidad y fortalezas del programa educativo con fines de ser evaluado

por los Comités Interinstitucionales de la Evaluacién para la Educacion Superior en México.

En dicho ejercicio se contestan preguntas sobre el (Coémo autoevaluar (se) un programa
educativo?, ¢Cuando autoevaluar (se) un programa educativo?, ;Para qué autoevaluar (se)?, y

¢Qué evaluar de un programa educativo?; asi como sus posibles variables del programa que

! Se utiliza el término “Sistema Virtual” durante la redaccion de este documento; equivalente a “Educacién a
Distancia” de acuerdo con los términos utilizados por los CIEES.



permitan consolidar la calidad otorgada por y para toda la comunidad universitaria vinculada con

este.

Por otra parte, a través de la metodologia de los CIEES, se obtendran estadisticas que permitan
tener resultados concretos para la toma de decisiones a favor del programa educativo; por lo que
estd enfocado al estudio de casos en el &mbito educacional, para una unidad educativa y/o una

comunidad.



DIAGNOSTICO

De acuerdo con el boletin informativo No. 051 de la Direccion de comunicacion social de la
Institucion, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en el 2007 solicito el
Seminario-Taller evaluacion de Programas Educativos CIEES, que tiene el objetivo de que los

participantes estén preparados para elaborar la autoevaluacion de los programas educativos.

Con estas acciones se puede identificar que la UAEH, es una Institucién que busca la calidad
de sus programas educativos, realizando acciones que permiten la consolidacion de su oferta

educativa.

Durante varios afios la UAEH, ha participado en diferentes procesos de evaluacion y
certificacion de Organismos y Comités de reconocimiento nacional, que permiten la
consolidacidon de la calidad educativa y obtencidn de apoyos institucionales y econémicos. Para
enero de 2012 la Institucion logro la obtencién del 100 por ciento de sus programas evaluables

presenciales en el nivel 1 de buena calidad (Bezies, 2012).

En México, se cuenta con el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED), que busca
tener trabajo coordinado con las instituciones de educacion superior que ofertan educacion a
distancia y que pertenecen a la ANUIES, para establecer estrategias a seguir para consolidar la
educacidn a distancia a través de la creacion de politicas especificas que la regulen; por lo que
permite tener certeza de que México esta desarrollando trabajos significativos en el ambito de la
educacion a distancia; para lo cual es necesaria la creacion de politicas publicas y generar la

teoria que sustente su desarrollo.

(Rocha, 1993) menciond que las funciones de la evaluacion son la esencia de la planeacion
educativa y que permite la formulacion de politicas de mejoramiento educativo y de

financiamiento.



Los CIEeS, han evaluado la calidad de 68 programas educativos que se ofertan en modalidades
no escolarizadas, de los cuales 25 corresponden a modalidades virtuales de cuatro instituciones

de educacion superior, dos publicas y dos particulares (De la Garza, 2013).

Como resultado de estas evaluaciones se obtuvo que 22 de 23 programas educativos son
reconocidos por su buena calidad a nivel nacional (CIEES, 2013). En el &mbito internacional este
reconocimiento tambien tiene validez. La Directora de la Calidad de la Educacion del Ministerio
de Educacion de Colombia expres6 que la ciudadana Colombiana Martha Eugenia Jiménez
Salas, Mtra. en Tecnologia Educativa por el Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de
Monterrey (1ITESM) modalidad virtual; con su grado obtenido convalida y reconoce para todos los
efectos académicos y legales en Colombia porque sus estudios se cursaron en el ITESM Y el
programa es reconocido por los CIEES como un programa de calidad (Ministerio de Educacion
Nacional, 2007).

De acuerdo con Ubaldo Ramirez, dada la trascendencia que tiene el determinar que un
programa educativo a distancia sea de calidad, es importante conocer bajo qué criterios se realiza
la evaluacion para asi conocer las fortalezas de la metodologia y también la areas en la que ésta
puede mejorar, todo con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién superior a distancia
(Ramirez, 2012).

Los CIEES son la Unica instancia reconocida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que
ha realizado evaluaciones a la educacién superior a distancia; mientras CONACYT lanz6 su
convocatoria en enero de 2011 para reconocer posgrados de calidad en la modalidad no

presencial; sin embargo adn no se ha manifestado resultados.

En otro sentido, existe el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES),
que esta integrado por los organismos acreditadores para la educacion superior en México, sin
embargo no pueden ser evaluados o acreditados los programas del suv debido a que dicho
organismo se encuentra enfocado a los Técnico Superior Universitario (Tsu) y licenciaturas en la
modalidad de presencial (COPAES, 2000).



La incursion de dichos procesos de evaluacion no ha incluido al Sistema de Universidad
Virtual (suv); por lo que el programa de la Maestria en Tecnologia Educativa no ha sido

evaluado para obtener el nivel uno de los CIEES.

La Universidad Virtual es ahora, una opcion viable pues surge como resultado de la
consolidacién del Sistema de Universidad Virtual para complementar el esfuerzo que lleva a
cabo la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, en relacion al aumento de su capacidad de
atencion a la matricula existente y a la mejora de la calidad educativa, a través de una estructura

académica y administrativa independiente al sistema presencial.

Ante este panorama y como parte de la busqueda continua de la calidad educativa de la UAEH
y del suv, es necesario involucrar a los programas educativos de la modalidad virtual a los
procesos de evaluacién, que permitan el reconocimiento de Organismos con reconocimiento

nacional. Es particular del proyecto de Maestria en Tecnologia Educativa.



V.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El suv de la UAEH actualmente tiene programas evaluables, considerando que los CIEES
establecen como requisito minimo tener al menos una generacion egresada. Este es el caso del

programa de la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE), ha egresado cuatro generaciones.

En México existen dos organismos reconocidos por la SEP que pueden evaluar a la MTE con
fines de consolidar la calidad del programa educativo; uno de ellos es el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT), a traves del Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC)
en el afio 2010 emite una convocatoria para evaluar a programas de posgrado en la modalidad a
distancia; misma convocatoria que ha sido aceptada por cuatro instituciones educativas y a su
vez por ocho programas educativos, de los cuales cuatro fueron aprobados y uno lo dejaron

pendiente (Canales).

Ademas, existen los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(cIEES), quienes son responsables de la evaluacion interinstitucional y de programas educativos,
tanto de las diferentes areas del conocimiento, como de las funciones de administracion, difusion
y extension. Para tal efecto, los comités estan integrados por pares académicos que provienen de

diferentes instituciones de educacion Superior.

La Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a distancia,
de los CIEES esta integrada por cuatro ejes, once categorias y 80 indicadores de evaluacién que
abarca desde el proceso de ingreso de estudiantes hasta su insercién laboral, considerando su

proyecto institucional, estructura, infraestructura y resultados.

Para la realizacion de este proyecto se tiene contemplado el llenado de la tabla guia de
autoevaluacion de los CIEeS, mediante la recopilacion de datos que nos permitan identificar las
fortalezas y areas de oportunidad del programa educativo; como parte de la consolidacién de la

calidad educativa.



V. ANTECEDENTES

Parafraseando a la Mtra. Norma Galvan en su trabajo “Propuesta de criterios y metodologia
para evaluar programas educativos en linea” (Galvan, 2006), menciona que; los programas en
linea han cobrado fuerza a nivel mundial y México oferta un gran namero de programas en esta
modalidad pero no se cuenta con una metodoogia exclusiva para evaluar y asegurar la calidad de
estos programas. Por lo cual, en su trabajo resalta la importancia de contar con criterios de

evaluacion a distancia en nuestro pais.

En 2006, el 19 de mayo se presenta en la VI Reunidén Nacional de Educacion a Distancia
(RENAED) la “metodologia general de los CIEES para la evaluacion de programas de educacion
superior. Aplicacion en las modalidades mixtas y no escolarizadas”, que fue el resultado del
trabajo coordinado entre los CIEES y el Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado
(COMEPO). En la elaboracion de esta propuesta participaron académicos del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT), Universidad de Colima (UCol) Universidad de Guadalajara (UdeG) y La Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM). Los acuerdos tomados para la definicion de los
indicadores de evaluacion identificaron los aspectos de la metodologia que necesitaban
adecuaciones para poderse aplicar a la modalidad (CIEES, 2006).

En enero de 2009, como resultado de la aplicacion, revision y anélisis de la metodologia 2006
de los CIEES, se aprueba la metodologia de evaluacion de educacién a distancia, con
caracteristicas propias de la modalidad; entre ellas se establece un marco conceptual de la
educacion a distancia definiéndose por primera vez lo que se entenderd por programas

educativos a distancia.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo es la institucion de ensefianza mas antigua
de esta entidad federativa. El plantel nacio con el estado; en sus distintas etapas de desarrollo se
reflejan las correspondientes épocas de la historia hidalguense.



En su historia se puede distinguir cuatro etapas. La primera, que abarca de 1869 a 1911; se
fundo en la ciudad de Pachuca en febrero de 1869 con el nombre de Instituto Literario y Escuela
de Artes y Oficios, y por iniciativa de un grupo de profesionistas encabezados por Don Agustin
Cérdenas, el Dr. Miguel Varela y el Dr. Marcelino Guerrero. A los pocos dias, el gobernador

Juan C. Doria lo convirtio en un organismo oficial y lo inaugur6 el 3 de marzo.

En la segunda etapa, de 1911 a 1925, el instituto sufrio las consecuencias de la guerra civil,
por lo que en dos ocasiones estuvo a punto de ser clausurado. Después de la Revolucion
Mexicana experiment6 varios cambios: en 1921 se le incorporaron otras escuelas, llamandose
Universidad de Hidalgo, hasta 1925, afio en que recupera el nombre de Instituto Cientifico y

Literario.

A partir de ese momento, comenzd un largo periodo de maduracién. En la década de los
cuarenta se abrieron estudios profesionales para las carreras de Medicina, Derecho e Ingenieria,

en sus dos primeros afios. En 1948 el Instituto adquirié autonomia.

La tercera etapa; en Hidalgo la poblacion estudiantil que demandaba educacion superior iba
en aumento, asi que las circunstancias fueron propicias para que, el 24 de febrero de 1961, la
XLII Legislatura Local promulgara el decreto nimero 23 que creaba la actual Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo.

En la cuarta etapa (1961-2009) y durante 48 afos de vida institucional, la Universidad ha
vivido mdaltiples e importantes cambios caracterizados por un rapido crecimiento y expansion de

cada una de sus funciones sustantivas (UAEH).

En el 2007, la UAEH solicitd el Seminario-Taller de Programas Educativos CIEES, que tiene el

objetivo de que los participantes estén preparados para elaborar la autoevaluacion, llevada a cabo
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por los mismos Comités e impartido por el Maestro Ubaldo Ramirez Javier, Asistente Técnico de
la Coordinacion General de los cIees; dicho taller fue tomado por 20 responsables de programas
con carécter de evaluables (UAEH, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2007). Para
Junio del 2012 la UAEH completa sus programa presenciales en nivel uno por lo CIEES; asi lo
informo Patricia Bezies Cruz, Directora General de Evaluacion en entrevista para la Direccion de

Comunicacion Social de la UAEH en enero del 2012 (Bezies, 2012).

En abril de 2001, la UAEH tom0 la decision de afrontar el reto de incursionar hacia el
desarrollo de aplicaciones educativas e ingres6 como asociado académico en la Corporacién
Universitaria para el Desarrollo de Internet 2 (cupi), cuyo fin es el de proporcionar a la
comunidad cientifica y universitaria de México una red de telecomunicaciones que le permita
crear una nueva generacion de investigadores, dotdndolos de mejores herramientas que les
permitan desarrollar aplicaciones cientificas y educativas de alta tecnologia a nivel mundial
(ANUIES, 2008).

En el afio 2003 surge la Especialidad en Tecnologia Educativa (primer programa en linea de
la UAEH) que es un programa flexible de gran calidad para formar docentes en la aplicacion de
las tecnologias en ambientes de aprendizaje virtual al dotarlos de herramientas para la
produccién de materiales didacticos para la educacion a distancia y la utilizacion de los medios
tecnoldgicos adecuados en el proceso ensefianza y aprendizaje, como elementos esenciales e

indispensables para el funcionamiento de la Universidad Virtual.

Para el 2011, obtienen los primeros egresados el grado como Maestros en Tecnologia
Educativa; de esta manera, se concluye que la MTE cumple con las caracteristicas para someterse
a un proceso de evaluacién diagnostica; entendiendo que el proceso de evaluacion tiene tres
fases: Autoevaluacion, Visita de pares externos, Redaccion de un informe sobre la situacion que
guarda la institucion; este informe esta basado en el trabajo de pares (v.) académicos y contiene

las recomendaciones pertinentes para mejorar la calidad de la educacion (CIEES, 2010).
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VI.

JUSTIFICACION

El Sistema de Universidad Virtual, como dependencia de la UAEH, imparte programas en la
modalidad a distancia; a lo cual se identifica que no han sido evaluados bajo los criterios de los
presenciales y mas aun si se considera el Programa Sectorial de Educacién, SEP, 2007-2012. En
el que se establece como objetivo uno: Elevar la calidad de la educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional y en el objetivo tres se menciona: Impulsar
el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida
y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (SEP, 2007).

Cabe mencionar que el mismo documento indica que un programa de calidad educativa, sera
reconocido, cuando alcanzan el nivel uno que otorgan los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior y/o acreditados por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior.

Asi como se menciona en las estrategias y lineas de accién para la educacion superior; 1.16
contribuir a extender y arraigar una cultura de la planeacion, de la evaluacién y de la mejora
continua de la calidad educativa en las instituciones de educacion superior, tanto publica como
particulares y de este se deriva el fomentar las practicas de evaluacion tanto del desempefio de
los académicos y de los estudiantes, como de las instituciones de educacion superior y de sus
programas educativos; asi como, fortalecer y ampliar la cobertura de los programas dirigidos a

mejorar la calidad de los programas de posgrado.

Lo anteriormente mencionado, hace sinergia con lo establecido en el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2011-2017 de la UAEH, que establece en su compromiso de calidad; elevar la
calidad de los procesos educativos y administrativos con ellos relacionados, conforme a las
politicas establecidas en el PDI, se expresara en todos los programas de trabajo académico y

administrativo, a través de la incorporacion de parametros y unidades de medida, y se integrara
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al catalogo de indicadores del Sistema Institucional de Evaluacion (UAEH, Plan de Desarrollo
Institucional, 2011).

Que a su vez, se vincula con la mision del Modelo Educativo del suv, que declara impartir
educacion en los niveles medio superior y superior, asi como educacion continda en modalidades
alternativas a la presencial, a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
realizar investigacion y vincularse con los sectores social y productivo mediante programas
educativos de calidad que brinden a los alumnos las competencias para contribuir al desarrollo
social a nivel nacional e internacional (SUV, 2012).

Ademas en su vision se establece que al Sistema de Universidad Virtual es reconocido por
ofrecer programas educativos de calidad a partir de indicadores especificos establecidos por

organismos nacionales e internacionales.

Ante este panorama el presente proyecto propone la realizacion del ejercicio de
autoevaluacion de la Maestria en Tecnologia Educativa del suv de la UAEH mediante la
metodologia utilizada por los CIEES. Un proyecto pensado para responder a las necesidades de la
calidad educativa de instituciones con educacioén de modalidad virtual del pais; considerando el
crecimiento tan rapido de la oferta educativa bajo esta modalidad es necesario garantizar que

esta, se dé con calidad dentro de todas las instituciones.
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VII.

FUNDAMENTACION

La globalizacion de conocimiento, las tecnologias y el uso de nuevos medios tecnoldgicos,
son el resultado del desarrollo acelerado de la informatica y la telematica. Por lo que la nueva
educacion necesita nuevos paradigmas que han sido previamente vislumbrados por diversos
expertos en el &rea. Promoviendo una educacion por decirlo de alguna manera; mas libre, mas
centrada en el estudiante, sus necesidades y ritmos de aprendizaje, mas individualizada,

interactiva, cooperativa, participativa y constructiva.

Las tecnologias digitales han tenido un impacto en todas las areas institucionales de la
sociedad y la educacion superior no es la excepcion; tanto en la educacién a distancia tradicional
y la educacién presencial como en, la educacion no-virtual y la virtual, puesto que pueden ahora
articularse en un nuevo ambiente de intensa interaccion entre los actores que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y los otros procesos institucionales y los sistemas de

educacion superior.

Para contribuir a satisfacer estas necesidades, a resolver estas problematicas y mejorar la
calidad de la educacion superior los CIEES desarrollaron en 2006 metodologias para la modalidad
mixta y no escolarizada, que contemplaban once categorias y con 80 indicadores que
consideraban algunas particularidades de esta modalidad; sin embargo dadas las cambiantes
condiciones del entorno, que incluyen la utilizacion de cada vez més sofisticados sistemas de
transferencia de informacion, el uso de una gama de estrategias didacticas y competencias
tecnoldgicas necesarias para esta modalidad y de diferentes tipos de gestién para la
operacionalizacion, hizo necesario organizar un esquema de indicadores mas finos y

diversificados orientados a la dinamica de estos modelos.

De este modo, los cIEes para el 2009 disefiaron, un esquema de once categorias con
indicadores vinculados al sistema de educacién a distancia, muchos de ellos similares a los de los

programas presenciales; pero otros, orientados a la instrumentacion de un modelo educativo
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adecuado a la modalidad, al uso de recursos tecnologicos y a un esquema administrativo
responsable a las necesidades (CIEES, 2009).

Destaca la Gltima categoria que evalla la plataforma tecnoldgica o como técnicamente se
conoce como Sistema de gestion del Conocimiento o Learnig Management System (SGC/ MLS).
De esta se ponderan desde detalles de disefio grafico, (Interfaz, presentacion portal) tecnoldgico
(utilizacion de herramientas de colaboracién e interaccion, actividades de aprendizaje,
evaluacion) comunicacional (interaccién, fuentes de informacion, retroalimentacion) y técnicos
(ayuda operacional). Esto denota la importancia que tiene el uso de este tipo de recursos en los

programas de estudio impartidos bajo este esquema (Magafia, 2010).

En Europa las acciones de los gobiernos para evaluar la educacion superior son intensas;
(Rosello, 2005) sefiala algunos de los organismos que en Europa se dedican a evaluar y acreditar
la educacion superior; como la European Network for Quality Assurance (ENQA), el Consorcio
Europeo de Acreditacion (EcA), Uniones Nacionales de Estudiantes de Europa (ESIB), la
Asociacion Europea de Universidades (EUA), la Asociacion de Instituciones de Educacion

Superior (EURASHE); para afrontar estos cambios en el area del e-learning.

La region latinoamericana y del caribe no ha quedado ajena a estas preocupaciones, también
se realizan esfuerzos en este sentido mediante la creacion de un espacio comun de educacion
superior latinoamericano que alimenta la evaluacion denominada Proyecto 6X4 UEALC, en el que
participan varios paises a través de diferentes IES. El propdsito de este espacio es avanzar hacia el
uso de un sistema comun para la acumulacion y transferencia de créditos académicos para las

instituciones de educacién superior de América Latina y el caribe.

En la EaD se crea el Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe, auspiciado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), coordinado por instancias no latinoamericanas y asesorado
por un grupo de expertos. Su objetivo es sentar las bases para un sistema de acreditacion y

contribuir a la capacidad de los gobiernos para regular, evaluar y acreditar sus programas
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(Rubio, 2009). También surge el instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia (CALED) cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad en la
educacion en América Latina y el Caribe y ofrecer asesorias en el proceso de autoevaluacion.
Esta entidad se compone de un Consejo Asesor General, un Consejo Académico
Latinoamericano y un Consejo Asesor no latinoamericano, una Secretaria Ejecutiva integrada
por la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad en Educacion Superior (RAICES)

y algunas IES.

Colombia es uno de los paises que ha consolidado sus procesos de acreditacion de programas
educativos y el organismo que lo realiza es el cNA el cual, ha logrado legitimidad a partir de su
construccién con la comunidad académica y esta permitiendo una apertura que se consolida en la

autoevaluacion y se fortalece con la interaccion de los pares académicos.

El cNA declara, que este ejercicio ha permitido a la comunidad institucional a rencontrarse
con su institucion, con sus fortalezas y debilidades, aclara malos entendidos y recupera la
confianza de algunos profesores y estudiantes que parecian escépticos a la acreditacion. Asegura
ademas que la acreditacién esta contribuyendo a la aprobacién de la cultura de la autoevaluacién
que promueve la comunicacion académica y el mejoramiento cualitativo de programas y de la
propia institucion, lo que fortalece, ademas, la concrecién de la Misién y del Proyecto
institucional (CNA, 2006).

La evaluacion de la educacién superior es un proceso continuo, integral y participativo que
permite identificar una problematica, actualizarla y explicarla mediante informacion relevante y
que, como resultado, proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente toma de
decisiones; tomado de ANUIES, Lineamientos para la evaluacion de la educacion superior,

México.

La evaluacion es un proceso dinamico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y
participativo, apoyado en datos, informaciones, fuentes y agentes diversos y explicitamente

incorporados en el proceso de toma de decisiones. La entidad de evaluacion (evaluador) debe ser
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independiente de las instancias politicas y de los ejecutores e involucrados (evaluados), tener

autoridad académica y moral, credibilidad, autonomia y profesionalismo.

En Meéxico, la evaluacion interinstitucional diagnéstica fue encomendada a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES); con la participacion de
evaluadores —pares académicos- con experiencia en los ambitos disciplinarios, profesional e
institucional es fundamental para realizar una evaluacion integral e integrada, pertinente y acorde
con la naturaleza del &mbito de conocimiento. Misma que requiere necesariamente de la
confrontaciéon de los resultados con referentes y, en este sentido, es obligado el papel que

desempefian los pares académicos como expertos disciplinarios.

No obstante, ademas de la experiencia en el ambito disciplinario, la evaluacion diagndstica
requiere de una capacitacion especifica, no debe estar basada en intuicién o puntos de vista
personales.

Es evidente que un trabajo de tal complejidad debe ser concentrado y dirigido en los equipos
de evaluadores para propiciar armonia, profesionalismo, oportunidad, pertinencia, adecuacion,
coherencia, congruencia y consistencia en la evaluacion diagnostica, a través de una estructura

de participacion adecuada.

El objeto de analisis y sintesis de evaluacidon-planeacién es el programa académico y sus
multiples dimensiones en proceso. Su tendencia inercial de desarrollo, las condiciones aqui, asi,

ahora, su proyeccion hacia el futuro, y sus perspectivas de superacion.

Dicha evaluacion da como resultado elementos medulares que posibilitan planear y poner en
marcha acciones pertinentes para el mejoramiento de la calidad y eficiencia del proceso

académico.
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Ello implica el necesario desarrollo del proceso continuo de evaluacion-planeacion-accion-
evaluacion y el consecuente seguimiento de la evaluaciéon diagnostica como punto de partida

para ponderar los avances del mejoramiento.

En este contexto entra la acreditacion, entendida como la garantia o aseguramiento del
mejoramiento permanente de la calidad y eficiencia de un programa, de su capacidad de

respuesta y ajuste al cambio.

El caracter de esta acreditacion es procesal integro y se realiza como la culminacién del
proceso de evaluacion-planeacion educativa a través del cual la institucién de educacién superior
que ofrece el programa expresa su capacidad de ajuste y de respuesta al cambio para lograr su

consolidacién y superacidn permanente.

Ello implica que, para acreditar un programa, este debe cumplir de manera adecuada,
coherente, congruente, consistente y pertinente los aspectos indicados en cada rubro.

El aseguramiento de la calidad y eficiencia de un programa debe estar fundamentado en el
analisis y valoracion de cada elemento que los constituye, por ello el analisis integral de los

rubros da lugar a la emision de juicios para la acreditacion del programa.

La funcion central del proceso de evaluacion-planeacion desde la autoevaluacion hasta la
acreditacion es hacer una valoracién de los programas de licenciatura, posgrado e investigacion
de las diversas areas de conocimiento en cada pais. Ello requiere de confrontar los resultados
esperados con los resultados obtenidos, para detectar y hacer evidentes en sus procesos los
aciertos y las fallas o aspectos descuidados y sus causas, con la finalidad de recomendar
estrategias de fortalecimiento y superacion del programa en particular y de la educacion superior

en general.
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Para enero de 2012 la UAEH logro la obtencion del 100 por ciento de sus programas evaluables
en el nivel 1 de buena calidad como lo indicé Patricia Bezies Directora General de Evaluacion,
para la Direccion de Comunicacion Social de la UAEH. Los programas de buena calidad son
aquellos que tienen el nivel 1 de los CIEES 0 estén acreditados por organismos reconocidos por el

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

Entre dichos Organismos y Comités se encuentran los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion a la Educacion Superior en México cuyo principal objetivo de la evaluacién que
realizan consiste en contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el
pais. Es importante precisar que no se trata de una evaluacién fiscalizadora ni tiene propdsitos de
administracion externa. Su tarea se inscribe en la busqueda de modelos de educacion superior
que respondan no solo a la evaluacién del conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y

necesidades sociales del pais.

Dadas las caracteristicas complejas de las instituciones y los procesos educativos, el Comité
de Artes, Educacion y Humanidades (CAEYH) ha optado por un enfoque particular que combina
el andlisis historico y las aportaciones del modelo sistémico. Ademas, parte de la premisa de que
cada programa de docencia representa una unidad académico-administrativa en la que la
instancia académica es la que hace posible la actividad docente, y se rige por un plan de estudios
formalmente establecido, el cual aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado que
responda a las necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion
especifica en nuestra sociedad actual y en el contexto nacional.

Por otro lado, asume que la estructura administrativa es la que permite resolver y organizar
los diversos recursos del programa, facilitando con ello que se alcancen los objetivos académicos

determinados por el propio plan de estudios.

El comité inicia el proceso de evaluacion diagnostica del programa educativo tomando en
cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia. Se prosigue

identificando su ubicacién dentro de la Institucion y de la Dependencia, asi como las leyes,
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estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la Institucion, la

Dependencia y el programa mismo.

Por ultimo cabe mencionar que la evaluacion diagndstica comprende los aspectos positivos
del programa, que incluso pueden servir de ejemplo para otras instituciones, y también los
aspectos que requieren de una accién o conjunto de acciones para resolver un problema o
corregir una situacion inadecuada; pero sobre todo por la consolidacion de la calidad educativa

del programa de la Maestria en Tecnologia Educativa.

20



VIIl. OBJETIVO GENERAL

Elaborar la autoevaluacion de la MTE del suv, con la metodologia de los CIEES para mejorar la

calidad del programa educativo.

IX. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reunir la informacion de todas las areas involucradas en el desarrollo del programa
educativo con la metodologia de los CIEES.
e Identificar las fortalezas y areas de oportunidad del programa educativo.

e Estructurar un informe de autoevaluacion del programa educativo.
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X.

METODOLOGIA

El tipo de estudio que se realizara para esta propuesta, fundamentalmente se dirige a la
descripcion del fendomeno educativo en lo que se refiere a la calidad educativa del programa de la
Maestria en Tecnologia Educativa que se imparte en el Sistema de Universidad Virtual de la
UAEH; es la intencion de esta propuesta obtener la autoevaluacién a manera de FODA para

realizar un auto analisis del desarrollo del programa educativo.

Dicha autoevaluacion abarcara el nivel de investigacion de las diferentes areas que
comprenden la normatividad y politicas generales, planeacion — evaluacion, modelo educativo y
plan de estudios, alumnos, personal académico, servicios de apoyo a los estudiantes,
instalaciones, equipo y servicios, trascendencia del programa, productividad académica,

docencia, investigacion, vinculacidn con los sectores de la sociedad y plataforma virtual.

Se utilizard como instrumento de evaluacion, el utilizado por los Comités Interinstitucionales
de Evaluacion para la Educacion Superior en México (CIEeS); el cual pide como requisito, contar

con una generacion minimo de egreso del programa educativo a evaluar.
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XI.

PRODUCTOS DEL TRABAJO

Contexto regional e institucional

El estado de Hidalgo se encuentra ubicado en el altiplano central, con una superficie de
20,987 kilometros cuadrados, que constituyen 1.1% del territorio nacional. Por su extension, es
una de las entidades mas pequefas del pais: ocupa el lugar nimero 26 con relacion a los demas
estados. Hidalgo colinda al norte con Querétaro, San Luis Potosi y Veracruz; al este, con
Veracruz y Puebla; al sur, con Puebla, Tlaxcala y el estado de México; y al oeste, con el estado

de México y Querétaro.

Su division politica administrativa se compone de 84 municipios con 4,596 localidades, de las

cuales 99 son de mas de 2,500 habitantes; la capital del estado es la ciudad de Pachuca de Soto.

Segun el censo del afio 2000, cerca de la mitad de la poblacién econémicamente inactiva en
Hidalgo se dedica a los quehaceres domésticos, 28.5% son estudiantes y 22.1% tienen otro tipo
de actividad.

En la actualidad, 1,800 alumnos cursan estudios de posgrado, de los cuales 323 estan inscritos

en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

El Sistema de Universidad Virtual (suv) facilita la formacion de las personas consiguiendo
satisfacer sus necesidades de aprendizaje, al mismo tiempo ofrece educacion superando las
barreras de tiempo y espacio mediante el empleo de tecnologias de informacidén y comunicacién
(Tic) a través de un modelo educativo centrado en el alumno y su participacion activa

construyendo el conocimiento que garantizan el aprendizaje.

El suv de la UAEH ofrece las mismas oportunidades de estudio a cualquier persona, sin

importar su edad, sexo o nivel econémico; gracias a la flexibilidad de esta modalidad, es una
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excelente opcion para seguirse preparando, como lo indica el Sistema de Universidad Virtual en

su pagina web. '

El suv se localiza fisicamente en la carretera Pachuca-Actopan Km 4.5 Col. Campo de Tiro
Pachuca de Soto, México C.P. 42039.

Eje Intencionalidad

1) Normatividad y politicas generales

El suv de la UAEH, forma parte del Sistema Educativo Nacional bajo el Estatuto General, para
dar certeza juridica a todas las dependencias universitarias en el cumplimiento de sus funciones y
asi, enfrentar la actual dinamica educativa y prever los escenarios futuros; por lo que surge el
posgrado de la Maestria en Tecnologia Educativa, aprobado por el Honorable Consejo

Universitario el dia 18 de diciembre del 2008, acta ntmero 261"

El programa educativo de la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE) se encuentra registrado
ante la Direccién General de Profesiones con nimero de expediente 13-00017 con clave DGP
245522, en el cual se autoriza a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo a impartir este

posgrado.'™

Cuenta con personalidad juridica propia y es reconocida por la Secretaria de Educacién
Publica (sep). El suv tiene facultad para determinar libremente su estructura, su forma de
gobierno, las areas de sus servicios educativos y de investigacion, su organizacion y politicas
académicas, su sistema de cuotas y de becas; asi como, sus operaciones presupuestales, sin mas
limitaciones que las establecidas por las leyes y reglamentos correspondientes del estado

mexicano".

La mision del suv es: Impartir educacion en los niveles medio superior y superior, asi como

educacion continua en modalidades alternativas a la presencial, a traves del uso de las
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tecnologias de informacion y comunicacion, realizar investigacion y vincularse con los sectores
social y productivo mediante programas educativos de calidad que brinden a los estudiantes las
competencias para contribuir al desarrollo social a nivel nacional e internacional, respetuosos del

medio ambiente y con una actitud critica".

La Vision del suv es: El Sistema de Universidad Virtual es reconocido por ofrecer programas
educativos de calidad a partir de indicadores especificos establecidos por organismos nacionales

e internacionales."”

Se puede concluir que existe correspondencia con el objetivo del posgrado de la MTE que
enuncia formar individuos con una sélida preparacién tedrico — practica en el uso racional de la
Tecnologia Educativa, capaces de dar seguimiento desde el andlisis hasta la implementacion y
evaluacion de proyectos tecnoldgico educativos, que les permita abordar de forma analitica,
critica y ética la problemética educativa para generar propuestas de solucién a necesidades

especificas.

El suv se rige bajo el Estatuto General de la UAEH para el adecuado desarrollo del programa
educativo; que establece que la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo es un organismo
de carécter publico descentralizado, dotado de autonomia en los términos de la fraccion VII del
articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la fraccion | del
articulo 87 de la Ley de Educacién para el Estado de Hidalgo, con patrimonio, personalidad y
capacidad juridica propios, que se rige por lo dispuesto en su Ley Organica, en el presente
Estatuto General, en los reglamentos respectivos y en las demas disposiciones que norman su

vii

funcionamiento"".

Este Estatuto tiene por objeto regular la organizacién y el funcionamiento de la Universidad y

su relacion con la sociedad™
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La Universidad estd encabezada por su maximo organismo, el Honorable Consejo
Universitario del cual el rector funge como presidente; en él se tiene representacion de los
académicos y estudiantes de cada una de las instituciones que conforman la Universidad. El

Honorable Consejo como méaxima autoridad, encauza el rumbo de la Universidad™.

Asimismo existe el Reglamento General de Estudios de Posgrado® y el Reglamento del suv
que se encuentra en etapa de validacion; que junto con el Estatuto y otros reglamentos, son el
conjunto de leyes primordiales que marcan los derechos y obligaciones de toda la UAEH Yy por
consecuencia del suv. Y es a partir de estas que emanan reglamentos especificos que norman la

vida universitaria en cada uno de los organismos pertenecientes a la Universidad®.

Las disposiciones normativas que regulan las funciones del personal directivo del suv, se
consideran adecuadas; ya que coadyuvan de manera directa al buen desarrollo del Programa

Educativo.

El manual de organizacién y funciones del personal directivo de las unidades académicas™
considera entre otras cosas que el director, subdirector, docentes, administrativos, etc. deben
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cumplir adecuadamente las disposiciones descritas en sus contratos™" .

En el Capitulo 1l del Honorable Consejo Universitario se establece en el Articulo 23" se
establece al H. Consejo como la autoridad suprema y soberana de la Universidad y constituye la

fuente de legitimidad, democracia y representatividad de la comunidad universitaria.

Ademas en su Capitulo X se designa al despacho de auditoria externa para verificar el proceso
de aplicacion de los recursos financieros de la Universidad; en el XI recibir en forma oficial el

informe anual que rinda el despacho de auditoria externa.
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En el Capitulo XII conocer y pronunciarse acerca de las solicitudes de auditoria externa que
reciba y, en su caso, otorgar facilidades a los 6rganos de fiscalizacion autorizados para que

realicen revisiones de los recursos que aportan los gobiernos federal y estatal a la Universidad.

Para ser adecuadas y eficaces las politicas de asignacion de gastos, el SUV cuenta con un
presupuesto para gastos de operacion de los programas educativos. Dicho presupuesto se asigna
de manera anual para su distribucion™; misma que se establece y da a conocer mediante acta del
consejo de Unidad en la cual se detalla la programacion y distribucion del presupuesto asignado
al Programa Educativo de acuerdo con un presupuesto anual,®' con base a las necesidades del

Programa Educativo a ejercer para el periodo en curso.

La comprobacién de los recursos asignados a la operacion del Programa Educativo, hasta
ahora se realiza a través de la entrega directa de los comprobantes (Facturas, notas, recibos) a la

administracion de la Unidad Académica.

Es importante destacar que la institucion y el SUV tienen tres fuentes de financiamiento que
son el subsidio federal, el subsidio estatal y los recursos propios, la fuente mas importante son

los recursos federales; de las cuales beneficia el programa de la MTE.

La rendicion de cuentas de la aplicacion de los recursos financieros, se realiza a través del

informe anual del Director™ . De igual forma se aplican auditorfas internas por parte del 4rea

correspondiente de la Universidad.

El clima organizacional en el suv se distingue por un ambiente cordial, aunado a un sentido
de pertenencia de sus colaboradores. Dicho ambiente se propicia a través de actividades que afio
con afo se realizan; por ejemplo, las convivencias entre el personal administrativo y docente en
festividades. Cabe sefialar que en todas las actividades participa personal de los diferentes
niveles dentro de la estructura del suv dichas actividades que propician un clima adecuado, pues
las relaciones desarrolladas entre todos los participantes son cordiales y existe suficiente

comunicacion entre ellos.
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El SUV se encuentra estructurado de acuerdo a las necesidades que el Sistema requiere; en el
cual, se encuentra integrado el programa educativo de la MTE a cargo de la Mtra. Alejandra
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Hernandez Silva.

De acuerdo con el Estatuto General en su capitulo VI de las modalidades de educacién
abierta, a distancia, no formal, mixta, y en colaboracion; en sus articulos del 129 al 132 se

estipula la organizacion del suv conformada por:

El Consejo del Sistema de Universidad Virtual, la Direccion del Sistema, la areas académicas,
el area administrativa, el area de tecnologias de informacién y comunicaciones, el area de

planeacion y las unidades virtuales. **

Asi como, corresponde al SUV producir, operar y evaluar sus programas en las modalidades
alternativas a la presencial. Aplicar la normatividad y metodologia; desarrollar investigacion,
impulsar la capacitacion y formacion docente; administrar los recursos financieros, materiales y
humanos; consolidar un sistema de vinculacion intra e interinstitucional; administrar, mantener y
consolidar la plataforma; divulgar las acciones y logros del suv; y planear, evaluar y gestionar la

calidad de los procesos y programas.

El Sistema de Universidad Virtual de la UAEH cuenta con un manual de procedimientos bien
definido a fin de contribuir con la funcidn sustantiva de la institucion ofreciendo programas de
educacion en linea con la calidad que demandan sus estudiantes. Dicho manual de organizacion

y procedimientos expresa nueve procesos y cada area cuenta con sus procedimientos. ™

El articulo 132 del Estatuto General; establece que el SUV cuenta con la facultad de
administrar los recursos financieros, materiales y humanos. ' Referente a los perfiles del
personal administrativo involucrado en la participacion del programa educativo, se considera
congruente para el buen funcionamiento del mismo; sin embargo y de acuerdo al crecimiento y

proyeccion las necesidades de personal van incrementando.
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Fortalezas

1.

El programa MTE esta estructurado por criterios determinados por las nuevas corrientes
administrativas que identifica el Sistema de Universidad Virtual, ademéas que determinan su
validez mediante la Optica de los estudios de mercado.

Todo el programa, su elaboracion y planeacion estan basados en un Documento Rector.
Todos los gastos del SUV deben pasar por el proceso de control presupuestal antes de ser

aprobados.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

Periddicamente se cuestiona a la Coordinacion sobre los objetivos y metas de la region con
respecto del programa MTE.

Se involucra de manera constante a los de Directores, Coordinadores y Académicos el
conocimiento y desarrollo del marco normativo.

Cada accién relacionada con el presupuesto se somete a evaluacion de la Direccion y del area

de Administracién para su ingreso-egreso de control presupuestal.

Debilidades (principales problemas detectados)

1.

No se cuenta con el documento oficial que asiente la Mision y Vision del Programa
Educativo.
Los trabajos relacionados con normatividad no llegan a toda la comunidad del suv por lo que

existe cierto desconocimiento.

No se cuenta con un instrumento para medir el clima organizacional.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

Se convocara al Consejo del suv para registrar en un documento la Misién y Vision de la
MTE

Se creardn los canales de comunicacion para que los trabajos relacionados con la
normatividad lleguen a toda la comunidad del suv.

Se disefiard un Instrumento para medir el clima organizacional del suv y se analizaran los

resultados con fines de crear estrategias de mejora.
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2) Planeacion - evaluacion

El Plan Institucional de Calidad Universitaria, documento de orientacion estratégica en el
periodo 2002-2006, fue determinante en la definicion de prioridades en aspectos claves para el
desarrollo de la institucion, facilitando la postulacion exitosa a los fondos publicos concursables
del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)™ Con este instrumento la
Universidad demostr6 su capacidad para fijarse objetivos a largo y mediano plazos, efectuar un
seguimiento de los avances al afio 2006 y evaluar la consistencia de sus politicas y mecanismos

de aseguramiento de la calidad.

En este contexto y con la perspectiva de alcanzar una fase superior en la planificacion, la
profundizacion y el seguimiento de las actividades y los procesos, la Universidad dispone de un
plan estratégico para el periodo 2011-2017. Este plan implica un significativo avance en cuanto a
compromisos, estrategias de implantacion, planes de trabajo, metas globales y plazos, elementos
gue en su conjunto guiaran y facilitaran la gestion universitaria en un escenario dominado por

una creciente competitividad y por la globalizacion.

En el PDI 2011 - 2017°% la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo se plantea siete
ejes estratégicos, que se han formulado con igualdad de relevancia para el desarrollo de la
institucién y se definen como los resultados mas generales y aquellos por conseguir a mediano

plazo:

e Innovacion, calidad y pertinencia educativa.

e Consolidacion de la investigacion y el posgrado.

e Fomento a la extension y la difusion universitarias.

e Desarrollo de la vinculacion interna y con el entorno.

e Modernizacion de la administracion y la gestion financiera.

e Fortalecimiento de la planeacion, la evaluacién y la gestién de la calidad.

e Gobernabilidad y sustentabilidad institucional.
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Ante este panorama se considera efectivo y eficaz el PDI que a su vez regula todas las

actividades del suv las cuales se reportan de manera periodica.

En el proceso de consolidacion y seguimiento del desempefio institucional se fomenta la
cultura de la evaluacion entre los universitarios para orientar la toma de decisiones y garantizar
la transparencia ante la sociedad; por ello, la comunidad Universitaria perfecciona este ejercicio,
lo fomenta y arraiga haciendo de €l una practica cotidiana para alcanzar mayores niveles de
desempefio en todos los ambitos del quehacer universitario, aprovechar las oportunidades de
mejoramiento y enfrentar nuevos retos que propicien el desarrollo de la Universidad y del suv.

En el marco de acciones de seguimiento del pbi, se contemplan los instrumentos de
seguimiento y evaluacion a través del Sistema Institucional de Planeacion y el Sistema
Institucional de Evaluacion, y la deteccidén oportuna de las desviaciones, los retrasos y avances
en la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional. Para ello se ha establecido un conjunto de
indicadores que permitiran monitorear periédicamente el grado de avance en el cumplimiento de

las metas correspondientes a cada objetivo estratégico.

El suv de igual manera cuenta con un PDI que se encuentra alineado con el Institucional en sus

objetivos y estrategias; proyectadas al 2017.

Como parte de las estrategias de mejoramiento de la planta Docente de manera constante se
promueve la participacion en el programa de mejoramiento Docente (PROMEP), en el cual
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pueden obtener reconocimientos con fines de acercar recursos.

Respecto a los proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad del programa
educativo cabe mencionar que el suv es parte de un proyecto del Sistema Nacional de Educacion

a Distancia (SINED), para la creacion de la norma de educacion a distancia en México.

Ademas no se puede dejar fuera este ejercicio de autoevaluacién como parte del mejoramiento

y aseguramiento de la calidad del programa educativo.

31



Fortalezas
1. Se cuenta con una planeacion estratégica del suv proyectada a al 2017

2. Se monitorea de manera constante el PDI.
3. Actualmente estamos trabajando en la evaluacion CIEES.
4. Existen objetivos y tiempos definidos para el logro de las metas bajo un programa de

desarrollo institucional.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Con base a las tendencias del mercado laboral, tendencias ambientales, proyecciones y

dinamicas poblacionales se determina el plan de desarrollo de la institucién al 2017.

2. Tiempo en el cual se monitorea, revisa y reformula en caso necesario.

3. Respecto a la evaluacion CIEES estamos en proceso a traves de la alineacion de los
requerimientos, pretendemos lograr Nivel 1

4. Evaluacion periddica sobre el avance de los objetivos y metas.

Debilidades (principales problemas detectados)
1. La planeacion puede sufrir adaptaciones por variables externas no controlables.

2. Los procesos de evaluacién del suv estan apenas en etapa incipiente.

3. La liberacion de recursos econdmicos no coincide con el tiempo establecido en la planeacién

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Se monitorea la efectividad de la planeacién y en caso necesario cambiar el rumbo.

2. Reunir todos los requerimientos, lineamientos y trabajando conjuntamente todas la areas en
las acciones antes mencionadas pretendemos lograr la obtencion de esta evaluacion.

3. Planear la realizacion de objetivos segun los tiempos de liberacion de recursos.

Eje: Estructura

3) Modelo educativo y plan de estudios

Para el suv la practica educativa se considera principalmente centrada en el alumno, en la
que también estan presentes los enfoques del constructivismo, personal, social y critico-

dialégico, asi como el conectivismo.”™"
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El constructivismo como construccion personal y social considera fundamental al alumno,
quien desempefia un rol activo en el proceso de aprendizaje, el cual es resultado de una
autoconstruccion en la medida en que se interactta con los objetos. El punto de partida son los
conocimientos y experiencias previas, donde el aprendizaje se produce cuando entran en

conflicto lo que el alumno sabe con lo que deberia saber.

El alumno puede aprender solo, pero también y principalmente como producto del dialogo
con otros y con el entorno social. Por ello, el trabajo en grupos, mas que una cuestion de
economia en cuanto a la optimizacion de tiempo del docente, es proceso social de construccion
de conocimientos. El didlogo con los pares, ademas de entablarlo con el docente, permite
desarrollar el pensamiento propio, que se construye con la comunicacién mediada por las TIC

para el caso de la educacion virtual.

Cuando el alumno se enfrenta a la solucion de problemas tal como se presentan en la vida real
con toda complejidad y todo lo desafiante que tienen, el aprendizaje se vuelve mas significativo

que en los casos de ejercicios creados Unicamente con fines didacticos.

El conectivismo, es orientado por la comprension de decisiones basadas en principios que
cambian con rapidez; puesto que de manera continua se esta adquiriendo nueva informacién. La
habilidad de realizar distinciones entre la informacion importante y no importante resulta vital,
también es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera un entorno

basado en las decisiones tomadas anteriormente.

Principio del conectivismo:
e El aprendizaje y conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
e El aprendizaje es un proceso para conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
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e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento
dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre &reas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las

actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué
aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente de una
realidad cambiante. Una decision correcta hoy puede estar equivocada mafiana debido a

alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

Con base en el anterior Modelo Educativo, en el suv se disefian los cursos en linea a partir del
programa de asignatura, para lo cual se realiza un tratamiento de los contenidos, que consiste en
Ilevar a cabo la planeacién de actividades de aprendizaje individuales y colaborativas de acuerdo
con objetivos y competencias por alcanzar, cuidando relacionarlas con los medios y recursos
educativos digitales para integrarse en una plataforma educativa, en la que los docentes, como
parte de un grupo de expertos, constituyen un apoyo importante para facilitar el aprendizaje de

los alumnos. A este proceso de le denomina disefio instruccional. ™

El plan de estudios es congruente con la Misidn y Vision del suv y de la MTE puesto que se

promueve el uso racional de la Tecnologia Educativa.

Para la apertura del programa de posgrado de la MTE se llevaron a cabo estudios de
pertinencia y factibilidad que incluyeron: EVIDENCIA

a) Un Estudio comparativo de los planes de estudio de cinco IES que ofrecen ese posgrado.
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b) Un Estudio de la demanda de educacion en ese nivel a nivel nacional y de la entidad
federativa.

¢) Un Estudio del mercado laboral a nivel nacional. "

d) Un Estudio Oferta y demanda.

e) Un Estudio de la Profesion de la MTE. ™

Por lo anterior se puede decir que existe una gran congruencia y claridad entre los objetivos y
metas que se propone el plan de estudios con las necesidades y requerimientos sociales asi como

de la profesion.

El plan de estudio de la Maestria en Tecnologia Educativa esta disefiada para profesores con
licenciatura en ejercicio docente en cualquier nivel educativo, ya sean docentes profesionales o
bien profesionistas de otras &reas que desarrollan tareas de docencia y que quieran profundizar en
el impacto que tiene el uso de estrategias tecnoldgicas para la educacién virtual, asi como,
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disefar, crear y administrar ambientes virtuales de aprendizaje™".

El programa Educativo de la Maestria en Tecnologia Educativa, se encuentra estructurado por un
mapa curricular que se compone de materias basicas, optativas y de investigacion, que permita al

alumno elegir de acuerdo a sus necesidades de formacion.

La Maestria en Tecnologia Educativa estara constituida por las siguientes asignaturas:
e 6 Basicas.
e 4 Optativas.

e 2 de Investigacion.

De acuerdo al Sistema de Acreditacion y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA), se
establece que, crédito es la unidad de valor o puntuacion correspondiente a la carga de trabajo
académico del estudiante para la consecucién de los objetivos de un programa educativo, asi

mismo, se establece que en la instruccion frente a grupo de modo teorico, practico o a distancia,
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16 horas equivalen a un crédito, de la misma forma, 20 horas de trabajo independiente del

estudiante equivalen a un creédito y 50 horas de trabajo supervisado equivalen a un crédito.

La estructura curricular con respecto al nimero créditos y al nimero de horas de instruccion a
distancia, entendidas como horas teodricas y practicas de las asignaturas que componen el

programa académico de la Maestria en Tecnologia Educativa, asi como 14 horas de aprendizaje
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independiente y horas de trabajo supervisado.

_ MAPA CURRICULAR
MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

<< PRIMER ANO >> <L SEGUNDO ANO >>
OPTATIVA OPTATIVA
OPTATIVA OPTATIVA

ﬁ

Mapa Curricular de la Maestria en Tecnologia Educativa del SUV

SEMESTRE ASIGNATURAS OPTATIVAS
PRIMERO OPTATIVA No. 1

COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION
SU INCIDENCIA EN LAS ORGANIZACIONES CURRICULAR

EDUCATIVAS

APORTACIONES DE LAS TEORIAS DEL OPTATIVA No. 2

APRENDIZAJE EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
LA GESTIONY LA ADMINISTRACION A PARTIR

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
= secunoo W opranvano.s
DISENO DE PROGRAMAS Y AMBIENTES DE DISENO DE PROYECTOS CURRICULARES
APRENDIZAJE
USO DE LA TECNOLOGIA COMO RECURSO PARA OPTATIVA No. 4

LA ENSENANZA
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN EDUCACION
LA EVALUACION DEL APRENDIZA JE EN LOS A DISTANCIA

ENTORNOS VIRTUALES

TERCERO OPTATIVA No. 5
ASIGNATURA OPTATIVA ADMINISTRACION DEL APRENDIZAJE

ASIGNATURA OPTATIVA

SEMINARIO DE INVESTIGACION OPTATIVA No. 6
CUARTO DISENO Y CREACION DE MATERIAL MULTIMEDIA

ASIGNATURA OPTATIVA
ASIGNATURA OPTATIVA OPTATIVA No. 7
SEMINARIO DE TESIS DISENO DE CURSOS EN LINEA

Plan de estudios de la Maestria en tecnologia Educativa del SUV de la UAEH.
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Al observar el plan de estudios se observa una congruente y coherente organizacion de las
asignaturas que permiten el adecuado desarrollo del programa educativo, que permite que se

desarrollen las habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes de los estudiantes.

Si bien no existe un area que se encargue especificamente del seguimiento al cumplimiento
tematico de las asignaturas, esta actividad; se encuentra sistematizada al momento de organizar
el disefio de cada asignatura previo a la apertura de cada ciclo, por lo que se garantiza el
cumplimiento y el tutor de apoyo al programa es quien se encarga de estar al pendiente y
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supervisar las actividades correspondientes a la unidad que este en curso

La Direccion de Posgrado de la Universidad es quien regula el periodo de actualizacién de sus
planes y programas de estudio; para el caso de la Maestria en Tecnologia Educativa se tiene

programada en el 2014,

Ademas de lo antes mencionado, cabe sefialar que ya se estan realizando trabajos por la
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Coordinacion del posgrado para realizar avances y analisis de las Asignaturas.

El perfil de ingreso a la MTE contempla los siguientes atributos: Profesores en servicio activo
con licenciatura en cualquier nivel educativo, docentes profesionales o profesionistas de otras
areas que deseen incursionar en la docencia, asi como a especialistas en tecnologia educativa o
en areas afines. " Dichos atributos son suficientes y pertinentes para cumplir con los objetivos

del plan de estudios de acuerdo con el Modelo Educativo.

El perfil de egreso enuncia: Formar individuos con una solida preparacion tedrico—préactica en
el uso racional de la tecnologia educativa, capaces de dar seguimiento desde el analisis hasta la
implementacién y la evaluacion de proyectos tecnoldgico-educativos, que les permita abordar en
forma analitica, critica y ética la problematica educativa para generar propuestas de solucion a
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necesidades especificas
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Existen diferentes propuestas de disefio instruccional con influencia de las Tic. En el suv se
adopta el modelo ADDIE (Analisis-Disefio-Desarrollo-Implementacion-Evaluacion) para guiar y
asegurar la planificacion sistematica paso a paso; se orienta hacia la planificacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje; se complementa con el modelo ASSURE (Analisis-Seleccion de
objetivos-Seleccion de métodos-Utilizacidn-Requerimiento de participacion-Evaluacion) para el
desarrollo de los materiales y recursos educativos digitales.”" Métodos que se consideran

efectivos para la formacion integral de los estudiantes.

Los métodos de aprendizaje utilizados en el programa resultan pertinentes de acuerdo con la
modalidad a distancia, asi como para lograr que los estudiantes adquieran los conocimientos
pretendidos, que se cubran los temas de las asignaturas, y sobre todo, que se logre la
conformacion del perfil de egreso. Los instrumentos utilizados y las actividades disefiadas para el

trabajo constante son factores importantes para que la metodologia sea efectiva.

En el sistema de evaluacion se especifican los criterios de evaluacion, juicios, reglas, normas
0 evidencias que se aplican para valorar los resultados del aprendizaje. Dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje se tiene contemplados los siguientes tipos de evaluacion: diagnostica,
formativa y sumativa; asi como los instrumentos que se aplicardn y ponderacion (porcentaje)
asignada a cada tipo de actividad realizada, que puede ser colaborativa o individual. Se
consideran los cuestionarios en linea, la participacién en foros de discusion, la elaboracién de
proyectos, ensayos, mapas mentales y mapas conceptuales y la resolucion de casos, entre otros; ;
a este respecto se puede concluir que el proceso de evaluacion del aprendizaje es adecuado que

permite la construccion del conocimiento del estudiante.

Evaluacion del disefio instruccional®*'": Esta destinada a la estimacion y la valoracion del

rendimiento y la calidad de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el Sistema de Universidad Virtual, el disefio, redisefio y evaluacion curricular estan a

cargo del coordinador del programa educativo, apoyado por el disefiador curricular y el grupo de

38



expertos en contenidos, que se encargan del desarrollo de los programas de asignaturas y de su

disefio instruccional.

La autoevaluacion, ademas de sus aportaciones en el proceso de conocerse y aceptarse, s
probablemente la mejor salida a las dificultades para evaluar los objetivos de caracter afectivo en
un sistema a distancia. Resulta ser una herramienta importante para obtener aportaciones
formativas, siempre y cuando el alumno cuente con la madurez suficiente. Es recomendable que

se fomente su uso para crear la cultura de auto mejoramiento por parte del alumno.

Se puede dar el caso de alumnos demasiados criticos para juzgarse a si mismos, asi como de
otros que se juzgan con demasiada condescendencia. A los dos tipos hay que orientarlos hacia la
moderacion y la objetividad. La tarea del docente esta en que aprendan a emitir juicios de valor y
a desarrollar su capacidad critica, a ser honestos y responsables de su aprendizaje, para lo cual
debera verificar la congruencia de los resultados de la autoevaluacion con la heteroevaluacion y

con la coevaluacién

La coevaluacion se utiliza para brindar a los alumnos retroalimentacion adicional de otros

alumnos en cuanto al desempefio y la efectividad de su trabajo, ademas de permitir:

e Contrastar la autoevaluacion.

e Desarrollar la formacion de la justicia al hacer juicios (con informacion y
justificacidn).

e Compartir ideas.

e Cooperar.

o Criticar de manera propositiva.

e Aprender de los demas.

La coevaluacion se enfoca a la parte del proceso, de acuerdo con la forma en que cada
integrante de un equipo trabaja; cada alumno valora la participacion que haya tenido cada uno de

sus comparieros en la elaboracidn de trabajos colaborativos.
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Existen diversas formas de coevaluar; en este caso, se fomentard durante el proceso y se
contemplara la aplicacion de un instrumento al final del curso a través del sistema de evaluacion
del Sistema de Universidad Virtual, el cual permitira obtener informacion por alumno, segun
diversos criterios: pertinencia de aportacion al contenido, claridad y coherencia de aportes,
compromiso, comunicacion con los demas integrantes, soporte académico de las aportaciones,

iniciativa, honestidad, respeto a propuestas de otros y mejora de las mismas, entre otros.

La nota obtenida como promedio de las asignadas por cada integrante del grupo de trabajo
colaborativo aportara el peso que se establezca a la calificacion final del curso.

Todo programa educativo debera establecer criterios, formas y ponderaciones especificas de
evaluacion por cada actividad de aprendizaje, para lo cual se consideran como instrumento

XXXIX

importante las rabricas de evaluacion.

Existe un experto en contenido quien es la persona que disefia el programa de asignatura
(actividades, temas y contenidos) asi mismo disefia las instrucciones para las actividades y
selecciona los materiales ya sea de su propia autoria o de otros autores. Y una vez disefiado se le

da una validacién por parte del area de tecnologia académica y del rea académica.

El disefiador instruccional integra en plataforma las actividades de acuerdo con el desarrollo

del experto. La Coordinacion es quien se encarga de evaluar los instrumentos. ™

A partir de la influencia de los elementos anteriores y considerando que el Sistema de
Universidad Virtual requiere de una mediacion pedagdgica a través de las TIC, resulta necesario
concebirlas como un elemento que soporte la dimension curricular, permeandolas con los

principios educativos que conforman el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Para ello se considera imprescindible hacer uso de una plataforma educativa como soporte a
todos los programas educativos del Sistema de Universidad Virtual de la UAEH. Su principal
objetivo es crear un entorno apropiado para el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin tiempos ni

espacios, utilizando y combinando eficazmente los recursos posibilitados por las TIC.

Su funcionalidad permite la creacion y la gestion de cursos completos, ademas de contar
estructuralmente con distintos médulos que permiten responder a las necesidades académicas, de

comunicacion y del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La plataforma educativa cubre las diversas necesidades de los usuarios, facilitando el
desarrollo del trabajo individual y colaborativo entre los alumnos con herramientas agrupadas y

optimizadas para la practica docente, como son las siguientes: ™"

Herramientas de distribucion de contenidos: permiten al docente poner a disposicion del
alumno informacion en forma de archivos (que pueden tener distintos formatos: HTML, PDF,
DOC, JPG, PNG, PPT, MP3, WMV, MPG4, entre otros).

e Herramientas de comunicacién y colaboracién sincronas y asincronas: grupos de
trabajo, foros de debate e intercambio de informacion, anuncios, chat, mensajeria interna
del curso con posibilidad de enviar mensajes de correo electronico individuales o
grupales...

e Herramientas de seguimiento y evaluacion: cuestionarios y pruebas en linea
realizadas por el docente para la evaluacién del alumno, tareas del alumno y reporte de
calificaciones.

e Herramientas de administracion y asignacion de permisos: se hace generalmente
mediante autenticacién con nombre de usuario y contrasefia para usuarios registrados.

e Herramientas complementarias: portafolio de evidencias, sistemas de busquedas

de contenidos del curso o foros, personalizacién del entorno, entre otras.

Fortalezas
1. El Modelo Educativo se fundamenta en la generacion del conectivismo basado en

conocimientos, habilidades y actitudes actuales
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2. Mantener trabajos constantes para la actualizacién del Plan de estudios.

3. Se cuenta con mecanismos de evaluacion adecuados al Modelo educativo

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Se aplica el modelo educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se hace actualizacion

de la curricular cada 5 afios como méximo
2. Casa semestre se realizan evaluaciones de los cursos para obtener un informe de acciones a
tomar, para el proceso de actualizacion.

3. Los cursos llevan una agenda con criterios definidos para la evaluacion.

Debilidades (principales problemas detectados)

1. Desarrollo de poco material para el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la
plataforma.

2. No se cuenta con el documento oficial que asiente el perfil de egreso.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. No se promueve el desarrollo de materiales para el uso de la plataforma

2. Se reuniran las autoridades en el segundo semestre 2013 para asentar en un documento
oficial los atributos, habilidades, aptitudes y actitudes que el estudiante adquiera en su

estancia en el programa educativo.

4) Alumnos

El SUV emite una convocatoria de manera bimestral para la seleccion de aspirantes a la
Maestria en Tecnologia Educativa deberan participar en un proceso de admision a través de una
actividad en la que se registran en linea y llenar un la solicitud de la pagina, " continuar el
proceso; por ejemplo realizar un pago por el derecho a presentar el examen, con un costo de
$800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.); acreditar examen, llevar a cabo un proceso de
inscripcion y tomar un curso de induccion. Dicho proceso se considera pertinente y eficaz para

distinguir el perfil de los aspirantes al programa educativo.
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El programa de MTE se apertura en el afio 2009 a la fecha tiene 5 generaciones y en el mes de
agosto de 2013 dara inicio su 6ta generacion con aproximadamente 50 alumnos. Debido a la
aceptacion que ha tenido el programa, se ha mantenido un promedio de ingreso de 66 alumnos
por generacion, ademas de que el periodo de ingreso que inicialmente se programé de manera

anual, a partir del 2013 sera semestral.

La primera generacion de la MTE inicié con una matricula de 63 alumnos. Desde el 2009 a la
fecha, las fluctuaciones entre las distintas generaciones son relativamente pequefias y hasta cierto
punto previstas, es decir, el incremento de matricula de nuevo ingreso (Matricula NI) se estima
que ha sido resultado de las estrategias de difusion del programa educativo, especificamente la
inclusién de este en el Catalogo Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional de
Maestros de Educacion Basica en Servicio 2011 — 2012 (SEP 2011) y el ingreso al Sistema de
Escalafon de la SEP Hidalgo en el 2012; por el contrario la matricula de alumnos que ingresé
tras haber realizado el proceso de revalidacion de estudios de la Especialidad en Tecnologia

educativa (Matricula ETE) ha demostrado una baja considerable. "

Matricula MTE por generacion
76
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w 70 63 58 °°
2 60 —f—uy
£ e 44 43 41
S 40
o 30 + == Matricula NI
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10 =— Maftricula ETE

TraGen | 2daGen | 3raGen | 4taGen Matricula Gen
2009 2010 2011 2012

Matricula NI 19 29 33 41
Matricula ETE 44 29 43 25
Matricula Gen 63 58 76 66

Gréafico No. 1. Matricula MTE por generacion.

Al mes de noviembre de 2012, el nimero de alumnos inscritos en la MTE es de 101, este
numero representd un 80% de la meta anual programada para 2012 que fue de 126 alumnos.
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Grafico No. 2. Matricula MTE 2012.

Las estrategias que se han puesto en marcha para lograr la retencion de alumnos son:

e Contratacion de un tutor, cuya funcion es el seguimiento de la trayectoria

académica de los alumnos.

e Evaluacion del desempefio del asesor y tutor, asi como del curso, para garantizar

la calidad del programa educativo.

Si bien la MTE no cuenta con un programa formal de titulacion, entre las asignaturas del plan

de estudios se encuentran dos seminarios uno de investigacion y otro de Tesis; en los cuales, los

alumnos desarrollan su proyecto, a través de una guia para la realizacion del mismo que se va

desarrollando. XV

A pesar de que el Modelo educativo del SUV considera la movilidad e intercambio de

alumnos; ésta no se ha realizado; cabe mencionar las reuniones de trabajos con fines de

implementacion a corto-mediano plazo. X
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La UAEH cuenta con una Direccion de Educacion Continua la cual tiene un programa que
contempla a todos los estudiantes de los programas ya sean presenciales o virtuales; dicho

programa se les da a conocer mediante una pagina de internet. !

De los cursos que se han impartido no se cuenta con el registro especifico de los estudiantes

pertenecientes al programa de la MTE ha tomado en dichos cursos.

El suv de la UAEH, cuenta con un programa de educacion continua en linea con cursos,
talleres, diplomados y seminarios en modalidades alternativas a la presencial; que cumplen con
las necesidades de formacion y actualizacion de los diferentes sectores de la sociedad. ™ Entre
ellos se encuentran: diplomado del Uso de las TIC's en el aula, Disefio y desarrollo de objetos de

aprendizaje, tecnologia educativa, entre otros.

El medio de difusion del programa de educacién Continua son: la pagina, ' spots de radio
se cuenta con CD. Carteles, tripticos, publicaciones en periodicos locales y el envio de correo

masivo.

Para abrir alguno de los cursos o diplomados se detectan las necesidad a través de una

xlix

encuesta en la pagina del suv.

Existe un estudio de pertinencia para los cursos y diplomados que se impartiran para el 2013."
De la plataforma se puede obtener la informacion correspondiente al nimero de personas que

han tomado los cursos y diplomados, sin que se haya realizado un analisis de esta informacion.

Fortalezas
1. Se cuenta con un instrumento adecuado para la admision de los estudiantes a la MTE.

2. Se tiene controles de monitoreo constante en los indicadores de desempefio de los alumnos.

3. Se trabaja en un programa de titulacién que permite elevar el porcentaje.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1. El instrumento de admisién esta formulado de acuerdo con los a estandares de calidad
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2. Para asegurar el término del programa, se da seguimiento puntal de los alumnos a través de
tutorias
3. El programa titulacion estd operando de manera eficiente y ya se presentaron los primeros

resultados.

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No se ha consolidado los trabajos de Movilidad Estudiantil.

2. Los alumnos no le dan continuad al proceso de titulacion; por lo que se identifica un bajo
indice.

3. No hay casos de alumnos de la MTE que hayan tomado cursos de educacién continua.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1. Las reuniones académicas permitiran poner en marcha el programa de movilidad estudiantil.

2. Se esta trabajando un analisis para identificar las posibles razones de los indices bajos de
titulacion.

3. Se dard mayor difusion a los programas de educacion continua, primeramente en el alumnado
de la MTE.

5) Personal académico

En el SUV se reportan las siguientes figuras académicas entre las cuales son: Asesores y

tutores.

Asesor: Docente experto en educacion a distancia y uso de Tic, con una sélida formacion en
un campo disciplinar, que disefia, propone y actualiza contenidos curriculares; que aconseja o
sugiere y guia la manera en que el estudiante puede abordar determinados contenidos; resuelve
dudas academicas; evalta el proceso de aprendizaje y ensefianza; fomenta la interaccion y el
estudio independiente asi como la construccion y la socializacion del conocimiento en ambientes

de aprendizaje.
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Tutor: Docente experto en educacion a distancia y uso de TIC, que puede ser 0 no experto en
un campo disciplinar; utiliza medios tecnologicos de informacion y comunicacion para integrar
al estudiante al sistema de educacion a distancia y acompafarlo en su proceso de aprendizaje.
Brinda apoyo a fin de superar obstaculos de orden cognoscitivo y afectivo para motivar su
desempefio, acrecentar su interés y garantizar su permanencia. Es un enlace entre el estudiante, el
asesor y la institucion a traves del seguimiento académico, los procesos administrativos y la

evaluacion del proceso de aprendizaje y ensefianza.

La plantilla de docentes que participan en el programa de Maestria en Tecnologia Educativa
esta integrado por dos docentes con grado de doctor y 20 con grado de maestria, lo que hace un
total de 22 docentes, cumpliendo al 100% la meta anual programada; cabe hacer mencion que

dos mas se encuentra estudiando Doctorado. "

La proporcion de asesor- asesorado es de, 15 a 1 en un promedio de acuerdo al segundo ciclo
julio- diciembre 2012, cabe mencionar que se cubrio a la matricula estudiantil de este periodo

que fue de 105 alumnos.

Existen Tres docentes que pertenecen a PROMEP la Dra. Ma. De Lourdes Aguilar, la Mtra

Erika Gonzalez Farfan y el Mtro Edgar Olguin Guzman.

No existen profesores que pertenezcan al sNI, Esto estd relacionado con la figura de
contratacion de los docentes, ya que no hay cuerpos académicos y esto no representa algun

aspecto para la obtencién de estimulos.

Las funciones docentes son las siguientes:
1. Académicas. Involucran actividades en la preparacion del curso que tienen que ver con el
aspecto disciplinar, el disefio o el redisefio de actividades de aprendizaje, de evaluacién y
materiales de estudio, asi como la seleccion y la actualizacion de recursos didacticos; vy,

durante su implementacion, se ocupa de brindar asesoria y atencion de dudas en relacion con
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los contenidos tematicos, ademas de evaluar las experiencias de aprendizaje realizadas por el

estudiante. También comprende actividades de investigacion para la mejora educativa.

2. Pedagogicas. Consisten en proporcionar estrategias de aprendizaje, aportar mejoras al
disefio de actividades y materiales de estudio desde el punto de vista didactico; monitorear la
intervencion de los estudiantes en los foros de debate y en la elaboracion de actividades
colaborativas para vigilar que cumplan con los lineamientos solicitados; intervenir para
favorecer la comunicacion entre estudiantes y docentes; detectar los intereses del educando
para moverlo hacia una zona de aprendizajes significativos; proporcionar técnicas para
organizacion del tiempo de estudio, y realizar el seguimiento académico para prever la

desercion.

Poseen como referente los siguientes elementos: nimero de docentes que intervienen en
forma directa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, tipos de funciones por realizar, de las

cuales se derivan tareas especificas, y numero promedio de estudiantes por docente.

Su denominacion se basa en el nimero y el tipo de funciones principales que realiza el
docente especialista en la disciplina del curso por impartir, que, para nuestro caso, es el asesor,
aunque también puede existir la figura del tutor. De esta manera, cuando el asesor lleva a cabo
todas las funciones antes descritas, recibe el nombre de modelo multifuncional. Si realiza
principalmente dos funciones (académica y pedagdgica), se estaria hablando del modelo
bifuncional, en el que esta presente un tutor que no necesariamente requiere ser experto en

contenidos para realizar las otras cuatro funciones docentes.

La UAEH cuenta con un Programa de Superacién Académica; el cual contempla diversas
areas de capacitacion: ™
e Tecnologias de Informacién y comunicacién (Tic).
e Metodologia de Investigacion.

e Inglés.
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Este programa opera de manera sistematica y estd centralizado con fines de garantizar su

eficacia y eficiencia.

Sin embargo dicho programa no considera el apoyo de docentes para apoyo de estudios de
posgrado; sin embargo existen casos de personal administrativo que se le ha otorgado el apoyo
para la realizacién de estudios de la especialidad o de la MTE dentro del mismo suv con resultado

de integrase a otros programas del Sistema.

A pesar de que el Modelo educativo del suv considera la movilidad e intercambio de
profesores, no se ha realizado; cabe mencionar las reuniones de trabajos con fines de
implementacion a corto-mediano plazo. "™

La UAEH evalta a sus profesores a través de un proceso institucional coordinado por la
Direccion General de Evaluacion y regulado por un Comité Institucional de Evaluacién Docente;
del cual se obtiene informacion referente al desempefio, con fines de retroalimentar a los
docentes; cabe mencionar que dicho instrumento se considera adecuado puesto que contempla

aspectos para la modalidad virtual.

La evaluacion del personal académico se lleva a cabo a través de un cuestionario integrado en
la plataforma educativa, mismo que realizan los alumnos al término de cada asignatura; una vez
que se han recopilado los resultados del cuestionario, la Coordinacion realiza un analisis con
fines de retroalimentacién que es entregado a su vez a los Asesores y/o Tutores, quienes tienen

acceso todo el tiempo para observar sus resultados. ™

También se cuenta con la Evaluacion de la Direccion General de Evaluacion gue realizan los
alumnos, a través de un link especifico; de igual manera los resultados los emite la misma

direccion y la hace llegar a cada docente via correo electronico; asi como a la coordinacion.

No se cuenta con un programa de estimulos al personal académico, con fines de reconocer la

labor de los mismos.
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Se organizan por grupos colegiados de la MTE y todos los profesores de una asignatura
realizan trabajo para organizar y evaluacion del disefio instruccional por etapas, en las que se

revisan las asignaturas y se actualizan y/o modifican las posibles modificaciones.

Existe un espacio virtual para trabajar de manera colegiada con los Asesores de la MTE y en
este se lleva el registro; por ejemplo de todos los cambios y/o modificaciones de las asignaturas
y/o materiales y recursos didacticos de los avances y se suben las evidencias de los trabajos que

se encuentran realizados. !

Dichos trabajos se programan con anterioridad para poder obtener los resultados deseados, se

mantiene un monitoreo constante de los trabajos.

Fortalezas
1. El modelo permite buscar maestros con perfil adecuado y que tienen conocimientos practicos

en la materia que imparte
2. Elinstrumento de evaluacion a los docentes es eficaz y critica.
3. Se da un valor considerable a la experiencia laboral en el perfil del docente para pueda

transmitir sus conocimientos a los alumnos.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. La seleccion de candidatos para impartir las asignaturas se hace con base en la formacion

académica y la experiencia laboral, de tal forma que pueda transmitir al alumno la mayor
cantidad de experiencia en este sentido.

2. Se mantiene actualizado para poder obtener resultados objetivos

3. Se busca en el docente que ademas de su experiencia laboral cuente con experiencia en el

area educativa.

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No existe un programa de superacion Académica para los Asesores y Tutores.

2. Los docentes no realizan actividades sustantivas diferentes a la docencia.
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3. No opera un programa de movilidad docente.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Se esta trabajando en un programa de superacion académica que contemple a los asesores y

tutores del suv.
2. Crear espacios para que los docentes realicen otras actividades sustantivas.

3. Continuar con los trabajos de movilidad docente.

6) Servicios de apoyo a los estudiantes

Dentro del suv se contempla a la figura del Asesor; como al docente experto en educacién a
distancia y uso de Tic, con una sélida formacion en un campo disciplinar, que disefia, propone y
actualiza contenidos curriculares; que aconseja o sugiere y guia la manera en que el estudiante
puede abordar determinados contenidos; resuelve dudas académicas; evallia el proceso de
aprendizaje y ensefianza; fomenta la interaccién y el estudio independiente asi como la

construccion y la socializacion del conocimiento en ambientes de aprendizaje. "

La relacién Alumno-Asesor de 15 a 1 y se considera adecuada para el buen desarrollo y

atencion de los estudiantes.

Asi mismo se identifica al Tutor como aquel docente experto en educacién a distancia y uso
de TIC, que puede ser o no experto en un campo disciplinar; utiliza medios tecnoldgicos de
informacién y comunicacion para integrar al alumno al sistema de educacion a distancia y
acompafiarlo en su proceso de aprendizaje. Brinda apoyo a fin de superar obstaculos de orden
cognoscitivo y afectivo para motivar su desempefio, acrecentar su interés y garantizar su
permanencia. Es un enlace entre el alumno, el asesor y la institucion a traveés del seguimiento
académico, los procesos administrativos y la evaluacién del proceso de ensefianza vy

aprendizaje.™"
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La relacion Alumno-Tutor de 15 a 1 y se considera adecuada para el buen desarrollo y
atencion de los estudiantes.

Cabe mencionar que en ambos casos todos los alumnos inscrito a la MTE cuentan tanto con un
asesor y tutor durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje, que se encuentra disponible
para ser consultado en cualquier momento y los asesores y tutores tienen el deber de contestar en
un maximo de 24 horas; por lo que se consideran eficientes y eficaces para apoyo a los

estudiantes.

Si bien el Sistema de Universidad Virtual no cuenta con un programa de apoyo para la
insercion laboral de sus estudiantes y/o egresados se ha identifica que en un porcentaje mayor al
60% de los estudiantes ya se encuentran laborando en el &mbito educativo e ingresan a esta
programa de posgrado con fines de actualizacion y o promocion dentro de su campo laboral; por
otro lado el mismo suv a capturado a una parte significativa de sus egresados para incorporarlos

a sus areas.

La Modalidad Virtual, no contempla actividades complementarias para la formacién integral
de los estudiantes; ademas cabe mencionar que la mayoria de los alumnos que estudian este
posgrado, lo realizan con fines de superacion en las Instituciones Educativas donde la mayoria ya

se encuentra trabajando; por lo que no se sustentaria la imparticion de dichas actividades.

Se cuenta con un programa de ensefianza de idiomas que es ofertado a toda la comunidad y a
los alumnos del suv; que si bien no es exclusivo ni de caracter obligatorio pueden participar con

fines de incrementar su nivel de inglés. lix

Se da la oportunidad a partir del segundo semestre, de acuerdo a las politicas de la UAEH, de
acuerdo a los estudiantes que se interesen en obtener, sin reprobar ninguna asignatura y

promedio minimo de 8.5 y consiste en el 20 y 30 por ciento si trabajadores de la UAEH.
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W 20 | 30 | 40 50 | 60 | 70 | 80 | 100
NI 2Gen 1 0| o 0 0 o o[ o] o
NI 3Gen 1 |10 2 0 0 0o o | 1] s
ETE3Gen | 1 0| o 0 0 o | o[ o] o
NI 4Gen 11 | 11| s 0 0 0o | 0o [ o | 12
ETE4Gen | 4 6 | 10 0 1 0o | 2 [ o[ 1
NI 5Gen 21 [ o | o 0 0 o | o[ o] s
ETE 5Gen 14 0 1 0 0 0 0 0 VI total becas
63 | 27 | 18 0 1 0 2 1] 23] 7

La meta anual programada es de 124 becas, sin embargo, se otorgaron 72 becas, de acuerdo a

la siguiente tabla.

Tabla No. 1. Distribucidn de becas MTE semestre enero- junio 2013.

Esto de acuerdo con el art. 85 del Estatuto General ™' se entrega mencién honorifica al mejor
promedio de la generacion y si el promedio es superior o igual a 9.5 no haber reprobado ninguna

asignatura, un buen examen profesional.

Fortalezas
1. Se cuenta con un Asesor y Tutor de apoyo a los estudiantes durante todo el proceso y es

efectiva su participacion.

2. El sistema de becas es efectivo y suficiente para cubrir a la matricula de la MTE.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Desde la planeacion y el curso de induccién se incorporan las figuras del Asesor y Tutor

familiarizar a los estudiantes del programa educativo
2. La convocatoria y recepcion de solicitudes de becas se envia en tiempo adecuado para hacer

efectivo este apoyo a los alumnos que lo solicitan.

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No se cuenta con un programa de insercion laboral.
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Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Se pondré en consenso esta situacion con fines de corroborar su factibilidad y/o viabilidad.

Eje: Infraestructura

7) Instalaciones, equipo y servicios

El espacio que ocupa el suv corresponde solo al tercer piso ala B, del edificio Torres de
Rectoria, en este piso se cuenta con suficiente espacio para la realizacion de las actividades

correspondientes al posgrado de la MTE.

Las oficinas del suv que dan servicio a la MTE estan compuestas de la siguiente manera:
e Direccion.
e  Subdireccion.
e Recepcion.
e Administracion escolar.
e Departamento Académico y Docencia
e Departamento Administrativo.
e Centro de computo
e Tecnologia Educativa y Difusion.
e Departamento de Tic, Plataforma Educativa y servidores.
e Coordinacion de la MTE.
e Educacion Continua Virtual.

e Videoconferencias, soporte y desarrollo de sistemas y WEB. ™"

Se cuenta ademas con una sala de video conferencia y el centro de materiales estan asignado
al suv, este se encuentra en Ciudad del Conocimiento localizada a 30 min de suv y puede ser
utilizada por los Directivos y Docentes para la construccion de materiales y la sala para organizar

eventos.
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Debido a que los docentes no se encuentran fisicamente en un edifico no existen recursos que
el suv les proporcione; sin embargo de existir la necesidad es el area administrativa la que se
encarga de proporcionarlo. Ademas la Coordinacion otorga el acceso a los programas y

plataforma que se utilizan para impartir las asignaturas.

En cuanto a la efectividad de la Infraestructura informatica y de telecomunicaciones, los
servidores con los que trabaja el suv y que son empleados por la MTE, se encuentran hosteados y
disponibles las 24 horas de los 365 dias del afio, con una disponibilidad de un 99.9%, mismos
que cuentan con servidores de redundancia y espejo para cualquier eventualidad. El site de
telecomunicaciones tiene enlaces dedicados con cableado estructurado tanto horizontal como

vertical certificados. ™"

El suv cuenta con un laboratorio de computo con 15 computadoras con las siguientes

caracteristicas:

Windows vista las computadoras DELL CORE DOS DUO E 4600 sistema operativo vista
Basic. Memoria Ram de 1GB disco Duro de 250 GB unidad 6ptica quemador de DVD 16X
DVD T-REP. Otras con DELL Optiplex GX 210L Pentium 4 memoria 512MB 160 GB
DDR22X256 Unidad floppy Proyector 106.

Para darle mantenimiento a las computadoras se cuenta con un programa que contempla

acciones correctivas y preventivas

El suv cuenta con un proyector portatil, que puede ser utilizado por los alumnos de la MTE
para sus examenes de grado y por el personal Administrativo y Docentes del suv. Ante este
panorama se define un mobiliario funcional para las actividades del programa de posgrado de la

MTE.
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El suv no cuenta con espacios para encuentros académicos, solo la sala de videoconferencias

ubicado en Ciudad Universitaria en el tercer piso del CEVIDE.

La Biblioteca Central y los Centros de Informacién de las Escuelas e Institutos tienen la tarea
de ofrecer los servicios adquiridos, impactando con ellos directamente en los programas
académicos de la Universidad en sus distintos niveles educativos y se cuenta con un acervo

bibliografico de 272 mil 500 volumenes a disposicion de toda la comunidad.

La uaeh cuenta con un gran acervo bibliografico digitalizado que se encuentra disponible para
toda la comunidad universitaria en general: alumnado, académicos, investigadores y personal
administrativo; integrada, por méas de 75 mil documentos entra libros, tesis, publicaciones

periddicas y revistas digitales. Ixiv

La biblioteca Digital esta integrada por una coleccion digital que contienen libros
electronicos, revistas y repositorios por areas académicas. Ixv EStd compuesto por cinco
documentos en el repositorio correspondiente al area de educacion y el repositorio de lengua

inglesa que contiene cinco audios.

El suv no cuenta propiamente con un servicio de computo para estudiantes por la misma

naturaleza de la modalidad virtual.

Por las caracteristicas de educacion Virtual los servicios de apoyo que se pueden otorgar a los
alumnos en linea son:
e Inscripcién y reinscripcion en linea.
e Constancias de estudios sin validez oficial.
e Servicio médico.

e Entre otros.

El mantenimiento correctivo y preventivo del edificio esta a cargo de la Secretaria General de

UAEH que es la responsable de programar las acciones para dicho fin.
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De igual manera la Secretaria General se encarga del programa de seguridad, higiene y
proteccion civil y esta a su vez nombra a dos responsables del suv para cualquier caso que pueda
presentarse; dichos responsables son el Departamento de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién (El titular) y Departamento Administrativo (Suplente)™": se les otorga una platica
para saber qué hacer en caso de un siniestro y/o contingencia. Se realizan simulacros una o dos

veces al afio.

El edificio del suv cuenta con poca sefialética en caso de emergencia y/o evacuacién en caso
de algun siniestro; ademas de no contra no suficiente extintores y no hay personal capacitado

para su uso.

Lo relacionado con los protocolos de seguridad se con un modelo en tres capas: la primer
capa se refiere a controles técnicos en infraestructura (tecnoldgico), en estos controles técnicos se
tienen definidos los acuerdos y servicios de seguridad para el acceso al Data Center y conexion
segura a los servidores y bases de datos; la segunda capa de seguridad son procesos de como se
operan los servicios de tecnologia, dentro de esta capa se manejan niveles de servicio en la
operacion, tales como: administradores de los sistemas operativos, administradores de la base de
datos, administradores de las aplicaciones, administradores de redes y un area de seguridad y
monitoreo de la informacién y la tercer capa se refiere al recurso humano en tecnologias de
informacion, se tiene un proceso institucional sobre induccion y capacitacién sobre temas de
seguridad, proteccion y resguardo de la informacién en los recursos tecnoldgicos para las capas

de bases de datos, servidores de aplicaciones y servidores web.

En las instalaciones fisicas de la Universidad Virtual se siguen reglas y procedimientos para la

seguridad y proteccion civil de toda la comunidad. ™"

Fortalezas
1. Son suficientes las instalaciones para el adecuado desarrollo del programa educativo.
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2. Se procura que los equipos de cdmputo cuenten con suficiencia y estén en condiciones
Optimas de funcionamiento.

3. Se cuenta con los suficientes protocolos de seguridad para la modalidad virtual.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. El uso que se hace de las instalaciones es constantemente verificado para asegurar su calidad,

integridad y limpieza asi como las posibles areas que requieran mantenimiento regular,
preventivo o en Ultima instancia correctivo.

2. Se realiza la revision, mantenimiento y actualizacion constante de los equipos de coémputo
del campus para asegurar su funcionalidad en las actividades realizadas.

3. Me mantienen un constante monitoreo de los protocolos de seguridad.

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No se cuenta con una sala de videoconferencias dentro de las instalaciones del SUV.

2. No se promueve el uso de la biblioteca virtual entre los alumnos.

3. No toda la comunidad del SUV conoce el programa de proteccién Civil.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Seacondiciona otra sala para este fin y es suficiente.

2. Se esta integrando actividades al disefio Instruccional donde se garanticen la consulta de la
biblioteca digital.
3. Se realizaran las medidas pertinentes para la difundir el programa de proteccion civil.

Eje: Resultados
8) Trascendencia del programa

En el caso del Sistema de Universidad Virtual esta tomando fuerza en la entidad, en el paisy a
nivel internacional y, en consecuencia, su oferta educativa se estd dando a conocer; se reconoce
la necesidad de incrementar estrategias de difusién que permitan dar a conocer la modalidad y la
oferta educativa. A este respecto el SUV cuenta con diversos medios de comunicacién que
pueden explotarse mas para este efecto: pagina web, Gaceta, radio, periodico y presencia en

medios impresos.
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Los egresados de la MTE no pueden continuar sus estudios en algun programa de doctorado;
Unicamente pueden integrarse si asi lo desean, a los programas de licenciatura, Maestria o

educacion continua.

Cabe mencionar que no existe un programa 0 acciones que permitan mantener vinculos

permanentes con egresados; por lo que no se puede conocer sus necesidades.

Existe una propuesta para formalizar el programa institucional de seguimiento a egresados
que contemplaria al SUV el cual esta en proceso de validacion para finales del 2013; que contara

con cuatro etapas de desarrollo de acuerdo con la metodologia de la ANuIES ™"

De manera Institucional se cuenta con un Programa de Seguimiento de Egresados; con el
objetivo de obtener informacion de la préactica profesional de los egresados, para proporcional

elementos de revision curricular que contribuyan al cumplimiento de la visién institucional. *™

En lo relativo a la eficiencia terminal y de titulacién, la primera generacion con revalidacion
de Espacialidad en Tecnologia Educativa, en junio de 2010 cerrd con un eficiencia de grado del
61% (25 de 41 alumnos) mientras que la primera generacion sin revalidacion alcanz6 un

porcentaje de 69% (11 con respecto a 16 alumnos).

Para la segunda generacion de junio 2011 con revalidacion de Espacialidad en Tecnologia
educativa, alcanz6 una eficiencia de grado del 50% ( 14 de 28 alumnos) y para la segunda
generacidn de egreso sin revalidacion alcanzé un 31% ( 8 de 26 alumnos); cabe mencionar que
este indicador elevara sus porcentajes debido a que esta generacidn cuenta con un afio un m{as

para obtener el grado.™

El Grafico No. 3 presenta un andlisis comparativo de la eficiencia del programa de MTE de

acuerdo a las generaciones que a la fecha presentan datos a mostrar.
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Indicadores de Eficiencia MTE
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% — e - ——
Eficiencia Eficiencia de Rezago Eficiencia
Terminal Egreso Educativo Grado
H1la 70.99% 88.70% 17.70% 64.86%
W 2a 77.59% 93.10% 15.52% 40.38%
3a 68.22% 77.52% 9.30% 6.58%
W43 40.00% 40.00% 0.00%

Gréafico No. 3 Eficiencia del programa educativo de la Maestria en Tecnologia Educativa

De tal manera que hoy en dia es imperante dar el seguimiento a los egresados de la Maestria

en Tecnologia Educativa de la primera, segunda y tercera Generacion, con la finalidad de elevar

este indicador.

Los puntos de mejora en los que se deben centrar las propuestas de acuerdo a los resultados

obtenidos en el presente andlisis se describen a continuacion:

Los seminarios de investigacién y de tesis, y su asesoria:

Un disefio instruccional alineado con el enfoque profesionalizante del programa
educativo.

Establecimiento de una metodologia congruente con los objetivos de ambas asignaturas,
se propone el redisefio de objetivos, metodologia, evaluacion, materiales actuales y
ejemplificados.

Trabajo individual en los seminarios.

Participacion oportuna de los asesores, dudas, entrega de calificaciones y

retroalimentacion.
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e Seguimiento, retroalimentacién, apoyo y guia, puesto que los alumnos reflejan un
sentimiento de desamparo — soledad, porque el asesor tarda mucho en responder dudas o
revisar el proyecto.

e Impartir el seminario de investigacion en el tercer semestre, practica que se inicié en
2013 de manera que el alumno tenga siete meses para dar el seguimiento puntual a su
proyecto de cardcter terminal y concluirlo en el seminario de tesis para que una vez que
obtenga e total de créditos, pueda iniciar sus tramites administrativos.

e Grupos reducidos de alumnos en los seminarios de investigacion y tesis.

Establecimiento de criterios de acreditacion en las asignaturas: autorizacion del proyecto

terminal por parte del Colegio de Profesores de Posgrado del suv para la asignatura de

seminario de investigacion y presentacion del proyecto terminal en un coloquio para el

caso de seminario de tesis ™

Otro indicador a resaltar es el de la eficiencia terminal y eficiencia de egreso, mientras que el
primero se refiere a los alumnos que terminan en el tiempo medio estipulado por el programa de
estudios, dos afios para los alumnos de nuevo ingreso y un afo para los alumnos que ingresan por
revalidacion de estudios de la especialidad en tecnologia educativa, el segundo de refiere al
namero de alumnos que egresan posterior a esta fecha, siempre y cuando no excedan el tiempo
limite considerado en el plan de estudios. El Grafico No. 3 indica un alto porcentaje de egreso,
con excepcion de la 3ra generacion, el cual se prevé que se incremente con el egreso de los
alumnos gue a la fecha contintan vigentes en el programa y que se espera concluyan todos sus

créditos.

Fortalezas
1. El programa educativo cuenta con cobertura, regional, local, nacional e internacional.

2. Se cuenta con estrategias para elevar los niveles de titulacion.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Se continda con los trabajos de promocion de la mte.

2. Se programan los avances de dicho proyecto para consolidarlo en tiempo y forma

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No se cuenta con un programa de seguimiento de egresados.
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2. No hay un programa de vinculacion permanente con los egresados.

3. Baja eficiencia de titulacion.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Se da seguimiento de la informacién proporcionada a los responsables, tratando de mantener

el contacto asi como la proximidad a la institucion, priorizando aquellos que mostraron méas
interés en la informacion presentada.

2. Se trata de mantener un vinculo estrecho y constante.

3. Se ofertaron dos seminarios para la obtencion de grado que de los egresados 18 egresados se
titularon ocho en tiempo y dos por titularse que esta dando frutos.

9) Productividad académica

9.1 Docencia

En el disefio de materiales didacticos el experto en contenidos hace uso de su creatividad,
experiencia, colaboracion y trabajo para crear materiales y adaptar recursos que promuevan el
aprendizaje significativo, autbnomo e independiente en el alumno. Esto se lleva a cabo en un
centro de materiales que facilita su disefio y creacion con una estructura definida por estandares

internacionales. ™

Para su disefio se utilizan herramientas educativas, las cuéles se definen como programas de
autoria o recursos web que permiten a los docentes la elaboracion de sus propios contenidos
digitales, los cuales pueden ser publicados (incorporados) mediante una plataforma educativa.

a) Programas de autoria: permiten la creacion de contenidos interactivos. Su finalidad es la de
brindar a los docentes una herramienta de facil manejo para que elaboren su propio material
didactico e interactivo.

b) Recursos web: apoyan en la creacion de contenidos que son trabajados
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Por otra parte el area de tecnologia educativa cuenta con un area denominada centro de
materiales que apoya al experto en contenidos para su realizacion; por ejemplo presentaciones en

FLASH, animaciones, audio y videosIxxiii.

Los Asesores y/o Tutores adscritos a la MTE no participan en encuentros, vinculados
directamente con el suv, solamente en el caso de que sean administrativos y al mismo tiempo
docente; sin embargo se detecto que existen docentes que realizan esta actividad como iniciativa

propia desde sus areas laborales.

Fortalezas
1. Se cuenta con expertos en contenidos que disefian los cursos.

2. Se cuenta con un centro de materiales para las actividades de las asignaturas.
3. Se promueve activamente la formacién del personal docente a traves de programas y cursos

de capacitacion internos y externos.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Paraincentivar el proceso de disefio de cursos.

2. Se trata de propiciar el desarrollo de materiales con los docentes.
3. La Direccion de Superacion Académica se preocupa constantemente por incentivar la

formacion de los docentes y poner a su alcance los cursos y certificaciones internos

Debilidades (principales problemas detectados)
1. Se ha dado preferencia a la consolidacion de la planta docente del suv, lo que ha dejado de

lado la participacion e intercambio docente a nivel nacional.

2. No todos los docentes estan optando por tomar estos cursos y certificaciones

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Todos los esfuerzos se estan focalizando hacia el desarrollo de la planta docente del suv para

que posteriormente se puedan tener intercambios docentes con otros suv.
Se procuran nuevas opciones para los docentes que tengan problemas para acceder a la

capacitacion.
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9.2 Investigacion

Se cuenta con lineas de investigacion propias de la tecnologia educativa y se generaran otras
de acuerdo con las areas académicas, a fin de generar proyectos que puedan concursar por
recursos en bolsas ofrecidas por organismos nacionales e internacionales que apoyen a esta
modalidad educativa, lo que se convierte en fuentes de ingreso para el fortalecimiento del

Sistema de Universidad Virtual.

La investigacion puede realizarse en temas tales como evaluacion en entornos virtuales,
elaboracion de material didactico, disefio curricular, disefio instruccional, tecnologias de

informacidn y comunicacion y docencia en modalidad virtual.

Cabe mencionar que la lineas de investigacion existentes se articulan a la docencia; a través
de los trabajos para la obtencion de grado estan enfocados a la realizacion de mejoras del
programa y se ha visto beneficiado incluyendo este proyecto.

Fortalezas
1. Se busca que la planta docente tenga experiencia tedrica adicional a la practica en el area

laboral.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Se cuenta con maestros preparados, los cuales revisan que los temas desarrollados en las

actividades artisticas correspondan a las inquietudes del alumnado

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No se cuenta con académicos de tiempo completo exclusivos de la MTE que puedan realizar

actividades de investigacion en el suv.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Gestionar la contratacion de un PTC que realice actividades de investigacion.
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10) Vinculacion con los sectores de la sociedad

En el Sistema de Universidad Virtual no se tienen vinculos formales con los sectores
productivos de la sociedad con fines de conocer su opinion acerca del programa de posgrado o
con fines de retroalimentacion al programa educativo, sin embargo se puede trabajar con los
gobiernos municipales, estatales o federales de manera conjunta para compartir infraestructura
que facilite el acceso a la tecnologia por parte de los alumnos o que las dependencias puedan
aportar recursos para que la poblacion tenga acceso a la educacion a costos accesibles, en donde

la UAEH también pueda contribuir con apoyos a través de becas.

Fortalezas
1. Constantemente se ofertan programas de educacién continua asi como cursos del area de

extension académica

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Se promueve la apertura de cursos, diplomados, talleres, seminarios para aumentar el nimero

de contactos del suv y generar ingresos diversos.

Debilidades (principales problemas detectados)
1. No hay vinculos formales con los sectores de la localidad, regionales, nacionales e

internacionales.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
1. Se planea aumentar la vinculacion para firmar nuevos convenios.

11) Aplicacion de la Plataforma Tecnoldgica

Los recursos tecnoldgicos siempre son escasos y por ello debe haber una efectiva
administracion de los servidores, ademas de una actualizacion permanente de las aplicaciones
para garantizar la disponibilidad de la plataforma educativa durante las 24 horas de los 365 dias

del afio.
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Los tipos de plataforma educativa que existen son:

e Licenciamiento: la institucién debe cubrir un pago anual por el uso de la aplicacion, la
base de datos y el hosting.

e Software libre: no existe costo por la aplicacion ni la base de datos, pero la institucion
debe invertir en servidores, pagar sueldo de programadores y desarrolladores de aplicaciones y
pagar mensualmente el servicio de conectividad para que se garantice el servicio de la
plataforma educativa de manera continua.

e Desarrollo propio: consiste en generar una aplicacion que contenga las herramientas
necesarias para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también requiere de
invertir en servidores, contratar programadores y desarrolladores de aplicaciones y el servicio
de conectividad, lo que representa una cuota mensual.

e La plataforma educativa utilizada por UAEH requiere un pago de licenciamiento por la

seguridad que otorga tenerla disponible 99.7% del tiempo.

Existe un curso de induccién para alumnos con duracion de tres semanas en las que se
disefian actividades similares a las que realizaran dentro del posgrado con fines de familiarizarlos

con la plataforma educativa.

Se encuentra disefiado el curso de induccion con anuncio de bienvenida, duracién, contiene la
descripcion general, dindmica de trabajo, plan de calendarizacion del programa, requerimientos

tecnoldgicos, etc.

El curso de induccion para alumnos es disefiado por el area de tecnologia educativa en
coordinacion con la Coordinacion del programa. El cual tiene modificaciones periddicas para su

actualizacion.

Esté integrado por dos unidades una denominada introduccion al suv y a las areas principales
de la plataforma BLACKBOARD Y la otra correspondiente a la unidad dos: la practica docente con

el uso de la plataforma educativa con duracion de dos semanas; en las cuales el docente realiza
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actividades ocho actividades entre las cuales se encuentran: reconocimiento de la pagina
principal, publicacion de dudas, conocimiento del sitio web de la UAEH y del suv los medios de
informacion del suv que son Facebook y el Twitter el manual del docente y la participacion en

un foro y la entrega de un documento (cuadro comparativo).

La unidad dos contiene siete actividades; revision de una imagen para conocer la ubicacion
de los curso en el que estaran trabajando, manual de uso de BLACKBOARD Y se les da el rol de
docente y se les proporciona una imagen para que ellos conozcan como activar o desactivar el
modo de edicion de la plataforma; comienzan a practicar en la activacion y desactivacion de
botones, y pueden agregar elementos en el mend, se les ensefia cdmo establecer un punto de
acceso al curso, como publicar un anuncio, integran la informacién del docente colocando un
breve curriculum y su fotografia y por ultimo se les da a conocer la herramienta tablero de
discusion vy ellos deben habilitar tres tipos de foro en su curso.

Los objetivos son mencionados dentro del area de informacion del curso, los cuales vienen
separados por generales y especificos, estos son redactados de manera clara y eficiente para que

los alumnos lo puedan comprender y llevar a cabo en las actividades

El lenguaje que se presenta para los alumnos es cordial y adecuado para el perfil de los

alumnos que ingresan a la MTE.

Los cursos son creados con imégenes alusivas a la materia para involucrar al alumno al

contexto a tratar en la clase y lo disefia el area de disefio instruccional.

La importancia de un buen disefio de curso permite a los usuarios un mejor desemperio en el
curso, este punto es atacado mediante el uso de plantillas embebidas dentro de la plataforma con

iconos que les permita a los usuarios una mejor identificacion de los elementos a realizar.
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El uso de herramientas de colaboracion e interaccion es de gran importancia ya que permite la
realizacion de trabajos colaborativos ademas de asesorias e intercambio de ideas, esto se realiza
mediante la aplicacion de foros de discusion, wikis, blogs y chats que se encuentran disponibles
para su uso dentro de los cursos ofertados.

Las actividades son creadas mediante elementos evaluados localizados en el area de contenido
(buzon de transferencia) la cuales pueden ser tanto individuales o colaborativas, estas son
asignadas en la seccion de actividades donde se explica al usuario la forma de su realizacion,
posteriormente son enviadas en la plataforma educativa almacenadas en el centro de

calificaciones.

El asesor es quien observa las actividades sincronicas y asincronicas y los posibles cambios

son validados por el area académica y la Coordinacion.

Si existe efectividad y pertinencia de los métodos de evaluacion sincrono y asincrono que ya
estan establecidos en la plataforma de acuerdo a una ponderacion; asi mismo se tiene establecido
que los tutores cuentan con una semana para la entrega de evaluacion correspondiente a cada

actividad.

La plataforma educativa permite compartir entre los usuarios de los diversos cursos accesos a

fuentes de informacidn electrénica dentro de cualquiera de sus apartados.

El &rea de disefio instruccional y Coordinacion se encargan de dar validez a los materiales

para que estos sean actuales y vigentes para que puedan dar una vision global de la disciplina.

La plataforma educativa cuenta con herramientas de retroalimentacion las cuales al momento
de ser evaluados, permite emitir comentarios y retroalimentaciones en cada una de las

actividades.
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Se cuenta con herramientas de ayuda dentro y fuera de la plataforma educativa las cuales son
de gran utilidad y apoyo para docentes y alumnos, en la seccion de herramientas se puede
localizar la ayuda para Estudiantes o para Docentes segun sea el caso. Fuera de la plataforma, en
el sitio web del suv se cuenta con un area de tutoriales donde se indica a los usuarios la forma de

realizar actividades comunes dentro de la plataforma.

El disefio instruccional de las actividades permite que su visualizacion sea total, dentro del

area de Actividades, se muestran las unidades a cursar

Fortalezas
1. Garantizar la disponibilidad de la plataforma educativa durante las 24 horas de los 365 dias

del afio.
2. Existe un curso de induccién para alumnos con duracion de tres semanas en las que se
disefian actividades similares a las que realizaran dentro del posgrado

3. Un buen disefio de curso permite a los usuarios un mejor desempefio en el curso.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
1. Se mantienen los recursos tecnoldgicos en constante monitoreo para su adecuado

funcionamiento.
2. Se actualiza de acuerdo a las necesidades de los alumnos.
3. Mediante el uso de plantillas embebidas dentro de la plataforma con iconos que les permita a

los usuarios una mejor identificacion de los elementos a realizar.

Valoracion global del programa educativo
El Programa de la Maestria en Tecnologia Educativa ha tenido aceptacion favorable en el
medio local y regional, cumpliendo con las necesidades que demandan las instituciones

educativas y/o interesados en area académica consiguiendo con ello que los egresados logren

emplearse y/o promoverse en instituciones y/o empresas.
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El incremento de profesionales en el area, mediante un director académico, un coordinador y
asesores académicos, que distribuyen la carga de trabajo académica de acuerdo a las necesidades

de los alumnos.

El programa de la MTE estd conformado en base a las competencias y habilidades que
requieren los profesionales de la educacién, ademas se enriquece de forma que se adecua a las
necesidades de las locales y regionales, contribuyendo de esta manera a la formacién de los

alumnos.

El modelo educativo se basa en la conectivismo y las competencias personales adquiridas por
los alumnos a lo largo de sus cuatro semestres académicos, mediante la evaluacion y el uso de

tecnologias de informacion.

La atencion de los estudiantes en el programa se puede valorar como buena, ya que mediante
los asesores, tutores y el coordinador quienes resuelven dudas y da solucién a los problemas
propios de la actividad de ensefianza y aprendizaje, otorgando asesoramiento y apoyo cuando lo

requieren que complementen su formacion.

Se cuenta con instalaciones adecuadas para el aprendizaje de los alumnos, de acuerdo con la
modalidad virtual que permite el adecuado desarrollo del programa educativo.

Para asegurar la calidad del programa, se manejan indicadores sobre el desempefio de los
alumnos como lo son retencion, eficiencia terminal, desercion, evaluacién de desempefio y

evaluacion de egreso.
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