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Resumen

En los ultimos afios se ha destacado la importancia del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los espacios escolarizados. A partir de ello se ha
destacado la necesidad de utilizar estas mismas tecnologias en él area laboral, sobre
todo para la capacitacion de su personal. Por tal motivo es que este proyecto terminal
tuvo como objetivo general: implementar un curso hibrido mediante la metodologia
ADDIE (Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), para actualizar a los
instructores del area de capacitacion de oficinas centrales del Instituto Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica (INEGI), sobre las TIC y herramientas web
disponibles para emplearlas en su practica pedagodgica. Se llevaron a cabo las fases
generales del proyecto, propuestas en la guia y de manera particular para el desarrollo e

implementacion del curso se siguieron las fases especificas que enuncia este modelo.

Asimismo, el objetivo del curso fue emplear herramientas digitales mediante diferentes
lecciones para gestionar y disefar actividades de comunicacion y colaboracion
necesarias para el proceso de ensefianza aprendizaje. Los resultados que se obtuvieron
fueron el aumento en los conocimientos de los participantes del curso, que les servirdn
para realizar sus actividades laborales de manera mas facil y rapida, asi como, para
desemperfiarse de mejor manera en sus practicas pedagdgicas, respecto a la integracion

y uso de TIC.

Como conclusiones, se resalta que en la mayoria de los instructores hubo buena
participacion y realizacidon de actividades con algunas areas de oportunidad. Sin
embargo, en la integracién de conocimientos se obtuvieron practicas pedagoégicas de
diferente calidad, donde se incluian diversas herramientas web de manera satisfactoria.
En algunas otras practicas, se detectaron algunos errores en la manipulacion de estas
herramientas, que fueron registradas en el seguimiento realizado mediante las bitacoras
y la externalizacion de los participantes, donde para algunos fueron demasiadas
actividades y contenidos, lo cual no permitio la apropiacion y consolidacion total de estos.

Por lo que, para futuras referencias, seria positivo adecuar el tiempo destinado a
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desarrollarlo considerando la poblacién heterogénea y sus capacidades, ademas de

incluir la andragogia como fundamentacion tedrica.

Abstract

In recent years, the importance of the use of Information and Communication
Technologies (ICT) in school spaces has been highlighted. From this, the need to use
these same technologies in the work area has been highlighted, especially for the training
of its personnel. For this reason, this terminal project had as its general objective: to
implement a hybrid course through the ADDIE methodology (Analysis, Design,
Development, Implementation and Evaluation), to update the instructors of the training
area of the central offices of the National Institute of Information. Statistics and Geography
(INEGI), on ICT and web tools available to use in their pedagogical practice. The phases
of the project were carried out, proposed in the general guide and in a particular way for
the development and implementation of the course, the specific phases that this model

enunciates were followed.

Likewise, the objective of the course was to use digital tools through different lessons to
manage and design communication and collaboration activities necessary for the
teaching-learning process. The results that left were the increase in the knowledge of the
course participants, which will help them to carry out their work activities more easily and
quickly, as well as to perform better in their pedagogical practices in terms of integration

and ICT use.

As conclusions, it is highlighted that in most of the instructors there was good participation
and activities carried out with some areas of opportunity. However, in the integration of
knowledge, pedagogical practices of different quality were obtained, where various web
tools were found satisfactorily. In some other practices, some errors were detected in the

manipulation of these tools, registered with the follow-up carried out through the blogs and
12



the outsourcing of the participants, for some there were too many activities and contents,
which did not allow their appropriation and consolidation. Therefore, for future references
it would be positive to adapt the time allocated to developing it considering the

heterogeneous population and its capacities, in addition to including andragogy as a
theoretical fundamental.
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Presentacion

El proyecto se realizé en las instalaciones de INEGI, el cual es un organismo publico
autonomo al servicio de México encargado de generar, integrar y proporcionar
informacion estadistica y geogréfica de interés nacional a través de estudios, encuestas
y censos como son los de poblacién, vivienda y economia (INEGI 2020).

El INEGI esta distribuido a lo largo de todo el territorio nacional, en este caso, se hace
referencia a oficinas centrales las cuales se encuentran en la ciudad de Aguascalientes.
Dentro de ese Instituto la conformacion es muy amplia, se encuentra dividido por
direcciones. Este proyecto especificamente se trabajo en la direccion de estadisticas
sociodemogréficas, de encuestas especiales, en la subdireccién de capacitacion, durante
el periodo de agosto del 2021 a abril del 2022, en donde se desarrollaron las diferentes

fases del proyecto como el disefio y la implementacion.

Parte de las actividades basicas de la subdireccion de capacitacion, son los cursos de
formacion para el personal que levanta las encuestas, dichos cursos estan bajo la
responsabilidad de los instructores de la subdireccion. Donde en un primer momento, se
observo que el area seguia utilizando una metodologia tradicional, es decir, se hacia uso
de recursos impresos principalmente, sin introducir o utilizar TIC. Por ello, en las
valoraciones de los cursos que se habian impartido los participantes lo percibian de

manera tediosa y desmotivadora.

Asimismo, en los instructores esto tenia como consecuencia que seguian realizando sus
actividades de organizacién, implementacién, seguimiento y evaluacién a papel, lo que
se reflejaba en la gran carga laboral y las actividades que tenian que realizar para la

gestion de estos.

Partiendo de lo anterior, se realizd el diagnostico mediante la implementacion de la
técnica FODA, que sirvio para delimitar el problema o la necesidad. Por tanto, el
planteamiento quedo6 sustentado bajo la siguiente hipoétesis: los instructores de INEGI

carecen de conocimiento en herramientas digitales o TIC para incluirlos en su practica
14



pedagogica de capacitacion. Esto pudiendo deberse a varios factores, entre ellos sus
caracteristicas biologicas, psicolégicas, culturales y sociales como lo mencionan
diferentes autores (Casamayou y Morales, 2017; Hernandez, 2003; Davila, 2006;
Leibowicz, 2011. Herndndez (2003) plantea que, a partir de los 30 afios comienza el
declive de las capacidades intelectuales que va aumentando con el paso de los afos
debido a la disminucion del tamafio de células neuronales y las sinapsis entre ellas.
Ademas de otros factores como la cultura y contexto generacional, pues segun Davila
(2006) las generaciones anteriores al auge tecnolégico vienen de esquemas lineales
secuenciales y planificados, a diferencia de las generaciones posteriores que se
caracterizan por la interactividad con los servicios que se encuentran en la red. Por ultimo,
otro factor pudiera ser, las condiciones en que desarrollan sus actividades laborales.
Leibowicz (2011), plantea que, para la integracion de TIC intervienen factores
tecnoldgicos y culturales que inciden en mayor o menor medida en la incorporaciéon de

las TIC en las empresas.

Por lo que se inicid la capacitacion, con autorizacion del personal para los instructores, a
través de un modelo hibrido siguiendo las recomendaciones de salud por el COVID-19 y
las normas de la ley del trabajo a distancia. Se utilizaron los recursos humanos y
materiales de los que disponia el Instituto. Asi mismo, se incluyeron contenidos genéricos

0 basicos que pueden ser aplicados en una gran diversidad de momentos y situaciones.

También se integraron contenidos de pedagogia e innovacion tecnolégica para
sensibilizar a los instructores sobre la necesidad de contar con nuevas habilidades y
realizar cambios en las actividades cotidianas, para estar en funcién y en congruencia
con el contexto que se vive. Se capacitd con ayuda de las herramientas de Google, las

cuales son gratuitas y el personal contaba con conocimientos previos.

Del mismo modo, se busco contribuir a la alfabetizacion digital, la cual implica desarrollar
en los sujetos las habilidades necesarias para el uso de la informética en sus distintas
variantes tecnolégicas: computadoras, navegacion en Internet, uso de softwares

diversos, entre otros. (Area-Moreira, 2014).
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Lo anterior debido a que, la introduccion de las TIC esta comenzando a tener interés
dentro del INEGI, por lo que fue factible trabajar en la formacién de los instructores para
que realizaran sus actividades y asegurar que los siguientes cursos tuvieran mejores

resultados.

De manera general, con el disefio e implementacion del proyecto terminal, se busco
realizar capacitaciones de mejor calidad y tener participantes mas motivados. Intentando
en un futuro el alcanzar un impacto a nivel nacional a partir de las réplicas que se realizan

en cada entidad.

El alcance de este proyecto fue resolver alguna problemética o necesidad detectada en
el ambito educativo, haciendo uso de la tecnologia. Los resultados alcanzados con su
instrumentaciéon incluyeron el diagnéstico, disefio y desarrollo, implementacion y

evaluacion del proyecto, asi como el informe de resultados totales.

Aunado a lo anterior, el curso se desarroll6 a través de la metodologia de disefio
instruccional ADDIE. El cual se implementé de forma total en la subdireccién de
capacitacion de oficinas centrales de INEGI. Para la fase de andlisis se recolecto
informacion de 3 maneras: la primera, mediante una encuesta sobre el uso de las
tecnologias de la informaciébn y comunicacién en las actividades dirigida a los
instructores. La segunda, una revision de los documentos que se generaron para
capacitaciones previas como son planeaciones, cronogramas entre otros. Por ultimo, la

tercera, mediante una entrevista directa con el subdirector del area.

La linea de aplicaciéon innovadora del conocimiento a la que correspondio el proyecto fue
el disefio de aprendizaje hibrido, que implic6 la combinacién de la ensefianza presencial
junto con la educacién virtual, ambas mediadas y facilitadas por tecnologia. A su vez, se
hizo uso de modelos de disefio de aprendizaje hibrido como el aula invertida, el ambiente

virtual enriquecido y a la carta.

Partiendo de lo anterior, este documento esta conformado por los siguientes apartados:
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El primer capitulo corresponde a la obtencion del diagnéstico de la situacion, donde se
anuncia el planteamiento del problema, y se incluyen algunos antecedentes de éste y los
intentos que han existido buscando solucionarlo. Asi mismo, se realiza la justificacion de
por qué fue importante realizar este proyecto, ademas de los objetivos generales y

especificos del proyecto.

En el segundo capitulo, se abordan los aportes de la literatura que daran sustento a las
diferentes fases para llevar a cabo el proyecto, como aprendizaje hibrido, los modelos
educativos para la educacion a distancia, plataformas de gestion, TIC y capacitacion,

herramientas web y aprendizaje significativo.

En el siguiente capitulo, se describe la metodologia para la solucién de la alternativa de
intervencion (el curso), bajo el modelo de disefio instruccional ADDIE, donde se incluyen
métodos y técnicas para obtener el analisis. También se muestra el cronograma de

aplicacion para la propuesta, entre otros elementos.

El cuarto capitulo presenta el producto, curso hibrido “Herramientas digitales para la
gestion y disefio de actividades educativas”, donde se incluye el programa del curso, las
secuencias didacticas, los materiales disefiados, asi como los instrumentos de

evaluacion y la implementacién del curso, donde se muestran las evidencias.

El dltimo capitulo muestra los resultados mediante el reporte y se incluyen las

conclusiones del proyecto. Al finalizar se muestran las referencias y los anexos.
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“HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION Y DISENO DE
ACTIVIDADES EDUCATIVAS: ACTUALIZACION A INSTRUCTORES DE
INEGI”

I. DIAGNOSTICO

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es un organismo publico autbnomo, al
servicio de México que se encarga de generar, integrar y proporcionar informacion
estadistica y geogréfica de interés nacional, a través de estudios, encuestas y censos,
como el de poblacién y vivienda bajo los principios de accesibilidad, transparencia,

objetividad e independencia (Instituto Nacional de Estadistica y geografia, [INEGI], 2021).

Como parte fundamental del proyecto institucional, se incluyen las capacitaciones
mismas que estan a cargo de los instructores de oficinas centrales, donde se utilizaba
una metodologia de ensefianza tradicional en la que se hacia uso de recursos impresos,
sin innovacion o introduccion de TIC. De acuerdo con las valoraciones de algunos cursos
que se impartieron hasta el momento, se rescatd que estos eran percibidos de manera
tediosa y desmotivadora por parte de los aprendices. Para los instructores, quienes
fueron la poblacién objetivo de este proyecto, realizar las actividades de organizacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién a papel, se veia reflejado en la gran carga
laboral de las actividades de gestién. Fue por esta razdn, que se optd por realizar un
diagndstico inicial de la situacion para detectar el problema a partir de un analisis FODA.

De acuerdo con el andlisis, se identificé que las principales fortalezas del area de
capacitacion eran, primeramente, el interés por parte de los mandos medios en que su
personal fuera actualizado en conocimientos y contenidos que les permitieran mejorar los
procesos de capacitacion y obtener mejores resultados a nivel institucional. Asi mismo,
en el reclutamiento de los puestos disponibles, en los ultimos afios se buscé contratar
personal joven, para encaminar el area a la actualizacion y tener personal con manejo de
conocimientos, habilidades y elementos relacionados con la tecnologia. Otra fortaleza

identificada fue que, el Instituto contaba con una estructura organizacional bien delimitada
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y por lo tanto, estrategias de comunicacion eficientes entre los diferentes puestos,
mediante diversos medios, asi como recursos materiales e informaticos adecuados para

llevar a cabo las actividades.

Las oportunidades que se obtuvieron del contexto del area de capacitacion del Instituto,
desde el nivel mas lejano o macro, al mas cercano o micro, fueron los cambios que se
generaron como consecuencia de la pandemia, principalmente en lo relativo a trabajo.
Pues este se realizaba desde casa para evitar contagios, razén por la cual ya existia
regulacion ante la ley del trabajo para realizarlo de esta forma. Pero, también en su
mayoria las personas ya estaban siendo vacunadas para integrarse poco a poco a las
actividades presenciales. Por la situacion anterior la insercién de TIC se ha dado en todos
los &mbitos de la vida a una velocidad considerable, lo que a la vez provoca la existencia
de una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas, para un mismo fin y también que
cada vez surja mas interés en personas principalmente jévenes de tener conocimientos

especializados en ello.

Respecto a las debilidades, a nivel interno del area, comenzando con los instructores,
dicha poblacién beneficiada presentd las siguientes caracteristicas, era heterogénea,
algunos con perfiles académicos fuera del area pedagdgica, y la mayoria eran de edad
adulta media y avanzada que mostraba renuencia a cambiar e innovar y hacer uso de las
TIC. Por lo que, sus habilidades informaticas se encontraban limitadas, ya que seguian
empleando practicas pedagdgicas tradicionales, anudado a esto no habia programas de
capacitacién internos y constantes para el manejo de los softwares y recursos
informaticos a utilizar. Esto generaba que, en ocasiones se evadieran responsabilidades
0, de acuerdo con las capacidades de cada instructor se asignaran tareas delimitadas.
Todo esto, a su vez generaba una debilidad mas, brindaban cursos de capacitacién que

no generaban motivacion en los aprendices.

Por altimo, respecto a las amenazas externas a las que estaba sujeta el area, desde un
nivel macro a micro, eran la pandemia que se vivia por COVID-19. Los avances y cambios

constantes que hay en la tecnologia y por ende el lanzamiento constante de nuevas
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herramientas digitales al publico, lo que a su vez exigia ir adquiriendo recursos materiales
costeables y actualizar los conocimientos respecto al uso de estos, ademas de las
herramientas en linea. De igual forma a nivel méas cercano al area dentro del Instituto, las
amenazas fueron el surgimiento de proyectos exprés, de los cuales se disponia poco
tiempo para prepararlos y los cambios que se emitian o solicitaban de altimo momento
en cuanto a, contenidos, materiales, metodologias, entre otros. Por todo lo anterior, se
determind que existia la necesidad de capacitar a los instructores de oficinas centrales
en la actualizacion de herramientas digitales en linea que pudieran emplearse dentro de

sus actividades para la formacion.

Mediante el andlisis y cruce de variables del FODA, se generaron los objetivos y
estrategias para atender dicha necesidad, (Morales, M & Hernandez, S. 2014). De lo cual
se obtuvo que, para maximizar fortalezas y oportunidades se requeria capacitar con la
autorizacion previa de los mandos medios a la estructura basica del area de capacitacion.
Se emplearia un modelo hibrido siguiendo las recomendaciones de salud ante COVID y
las normas que dictaba la ley para el trabajo a distancia, utilizando la tecnologia propia,
y los recursos humanos y materiales de que disponia el Instituto, para su personal como,
dispositivos electrénicos tipo lap-top, acceso a internet, ademas de cuentas, software y

licencias de la paqueteria de office 365.

Ademas, a la vez la inclusién de contenidos genéricos o basicos, que podian ser
aplicados de varias formas y diversas condiciones, en funcién de la diversidad de
herramientas que existen para un mismo fin, con el empleo de herramientas y recursos
en la red de cédigo abierto, gratuitos y/o versiones demo. En este caso Google y algunas
de sus herramientas como, classroom, sites, forms, entre otros. Con la consideracion de
gue habria algunas restricciones en la disponibilidad de las herramientas a usar, o la
posibilidad de explotar totalmente las herramientas presentadas. Con la premisa de que,
la persona mas adecuada para implementarlo era la misma que disefiara el curso, y de
no ser posible, quien tuviera mas conocimientos de la naturaleza del curso con

capacitacion previa y directa de quien lo disefio.
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Respecto a minimizar las debilidades aprovechando las oportunidades resultaba
conveniente que, al capacitar al personal, también se abordaran contenidos de
pedagogia y las innovaciones tecnoldgicas. A la vez, se sensibilizara sobre la necesidad
de contar con nuevas habilidades y de realizar cambios en las actividades cotidianas de
acuerdo con la realidad que se vivia y por tanto promover una percepcion positiva de las
TIC y herramientas en linea para realizar las actividades habituales mediante la

optimizacion de tiempo y esfuerzo.

En cuanto a utilizar las fortalezas para evitar las amenazas, resultaba conveniente
disefiar un espacio de difusién permanente en la modalidad a distancia, para notificar los
cambios y actualizaciones que se obtuvieran. Con la finalidad de publicar o emitir los
contenidos nuevos a compartir, para seguir con la actualizacion constante, siempre con
autorizacion previa de los mandos medios y siguiendo la organizacion estructural, asi
como la estrategia de comunicacion que se tenga. Para esto se necesitaba designar al
personal con mas conocimientos en los contenidos para que fuera responsable de

realizarlo.

Por altimo, respecto a minimizar las debilidades y evitar las amenazas, era conveniente
realizar un monitoreo constante de las nuevas herramientas tecnoldgicas, conocimientos
y habilidades necesarios en el contexto histérico social, y que se estableciera en el area,
un sistema de seguimiento, para asegurar el empleo de los conocimientos adquiridos en

las funciones que realizan los instructores.

Asi mismo, era de suma importancia reflexionar respecto al trabajo individual y en equipo,
y el impacto que generaba dentro de los procesos y resultados obtenidos; todo esto con
la finalidad de brindar capacitaciones que resultaran mas significativas y motivantes para
los aprendices, y que a su vez la carga laboral de los instructores, la complejidad y tiempo

invertido en actividades de gestion se vieran reducidos.
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[.1 Planteamiento Del Problema

A partir del diagndstico se plante6 el problema, y se identificé la situacién que se pretendio
atender: la falta de conocimiento de los instructores en herramientas digitales y TIC para
incluirlos en su practica pedagdgica de capacitacion. En las capacitaciones que impartian
los instructores de oficinas centrales, se utilizaba una practica educativa de tipo
tradicional, la cual por el contexto social se encontraba obsoleta. Ya que todo el proceso
se llevaba con recursos impresos y metodologias que apostaban mas al aprendizaje
memoristico que significativo, y el seguimiento de las actividades de gestidn se realizaba

a mano (calificacion de examenes y disefio de estadisticas).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019) la introduccion de las TIC trae grandes beneficios a cualquier ambito,
principalmente el educativo, desde cualquier modalidad ya sea escolarizada, formal,
informal, entre otros, para realizar las diversas acciones y actividades que implica el
educar. Como consecuencia, habia una escasa introduccién o implementacion de TIC y
herramientas digitales en la capacitacion, ya que no existia conocimiento de ello por parte
del personal. Por lo que los cursos que se impartian eran percibidos como tediosos y
desmotivadores por parte de los aprendices quienes indirectamente eran poblacién
afectada, lo que a su vez generaba distraccion en las capacitaciones, y no se lograban
totalmente aprendizajes significativos. Mientras que para los instructores seguir
realizando las actividades de organizacién, implementacion, seguimiento y evaluaciéon a
papel, se reflejaba en la exhaustiva carga laboral y cantidad de tiempo empleado de las

actividades de gestion, esto los convertia en la poblacion afectada directamente.

Las evidencias o factores que contribuian para generar esta problemética eran, poblacion
heterogénea en el area, algunos con perfiles académicos sin formacion pedagdgica o
didactica y aun cuando habia personas con formacion a fin, expresaban desconocer
acerca de como implementar capacitaciones haciendo uso de TIC y herramientas

digitales.
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Ademas, habia personas de edad adulta media y avanzada que mostraban renuencia a
innovar y hacer uso de recursos tecnoldgicos, por lo que no se actualizaban de forma
constante en ello, y sus habilidades informaticas se encontraban limitadas. Aunado a esto
no habia programas de capacitacion internos y constantes para el manejo de los
softwares y recursos informaticos que ya se utilizaban, sino que de acuerdo con las

capacidades de cada instructor se asignaban tareas especificas con apoyo de otros.

Por la forma de trabajo del Instituto en si mismo, la subdireccidén o area de capacitacion
trabajaba con otras subdirecciones, por lo que dependia de otras areas que se encargan
de generar procedimientos, conceptos y mucha de la informacion que se utilizaba para
los cursos de capacitacion. Dicha informacion a veces se enviaba a ultimo momento, lo
que dejaba menos tiempo para trabajar en el disefio de los cursos, o habia que realizar

cambios de ultimo momento, lo que claramente impactaba en la calidad del trabajo.

Por lo que, para atender dicha problemética resultaba necesario disefiar un curso de
capacitacion y actualizacion, dirigido a los instructores, respecto a la diversidad de TIC y
herramientas digitales en linea, existentes las cuales podian ser implementadas en las
capacitaciones que se ofrecian, con la finalidad de generar aprendizajes mas
significativos en los aprendices, asi como reducir la carga laboral y tiempo empleado en
las actividades de gestion.

Lo anterior, se lograria mediante un modelo hibrido siguiendo las recomendaciones de
salud ante COVID-19 y las normas que dicta la ley para el trabajo a distancia, mediante
la utilizacién de los recursos humanos y materiales de que disponia el Instituto. Esto
resultaba adecuado para sensibilizar la necesidad de contar con nuevas habilidades y
realizar cambios en las actividades cotidianas, en funcion de la realidad que se vive.
También promover una percepcion positiva de las TIC y herramientas online para realizar

las actividades habituales optimizando tiempo y esfuerzo.
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La realizacion de las capacitaciones de forma tradicional tenia muchas razones, pero una
de las principales era, la falta de conocimiento de los responsables del proceso educativo
respecto a las herramientas, recursos web y estrategias de ensefianza que podian
emplear para ensefiar mediante las diferentes modalidades novedosas que habian

surgido en los ultimos afos.

Por otra parte, para concebir conceptualmente la situacion fue necesario considerar a
Garcia Aretio (2019) quien sefiala que una buena practica de ensefianza implica la
actualizacion y capacitacion constante, para atender a las demandas y necesidades de
los aprendices mediante el uso y gestion de diversas tecnologias y herramientas. Por lo
que era una necesidad capacitar y actualizar a los ensefiantes en ello. Una de las
maneras de atender esta necesidad en cualquier &mbito era mediante un proyecto de
intervencidn educativa. Entendiéndose este como un conjunto de acciones y actividades
coherentes que buscan cumplir con un objetivo para resolver una problematica detectada

valiéndose de los medios necesarios y posibles (UNESCO, 2016).

Es asi como, las alternativas de solucion que surgieron en funcién del analisis FODA
fueron capacitar con la autorizaciéon previa de los mandos medios a la estructura basica
del area de capacitacion. En cuanto a contenidos genéricos o basicos, sobre TIC,
herramientas digitales que podian emplear de varias formas y en diversas condiciones
dentro de las actividades de capacitacion. Asi como, sensibilizar sobre la necesidad de
contar con nuevas habilidades y realizar cambios en las actividades cotidianas, de
acuerdo con el contexto, y por ultimo promover la percepcién positiva de las TIC y
herramientas online para realizar las actividades cotidianas optimizando tiempo y

esfuerzo.

Para realizar el curso de capacitacion existian varias alternativas respecto a las lineas de
aplicacion del conocimiento o modalidad que se podia emplear, ser presencial, e-learning
(totalmente a distancia), o b-learning (aprendizaje hibrido o combinado). En este caso

resulté factible un modelo hibrido entendiendo este como un enfoque que aborda las
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necesidades educativas del curso o programa a través de una cuidadosa fusion de las
mejores y mas adecuadas actividades presenciales y en linea (Vaughan, Cleveland-Innes
& Garrison, 2013). También, por las condiciones contextuales antes mencionadas se
debian seguir las recomendaciones de salud ante COVID-19 y las normas que dictaba la

ley para el trabajo a distancia.

En este sentido, para disefiar el ambiente de aprendizaje, existian diversas plataformas
que podian emplearse. En primera instancia el Instituto contaba con office 365, TEAMS,
asi como toda la paqueteria y aplicaciones que incluye. Sin embargo, por ser cuentas de
perfil empresarial, la plataforma no tenia habilitadas algunas herramientas necesarias
para alojar un curso ya que eran especificamente para perfiles educativos. Por lo tanto,
otra alternativa fue hacer uso de plataformas externas gratuitas que no implicaran gastos

extra al Instituto.

La plataforma que se eligio fue Google classroom, ya que los instructores estaban mas
familiarizados con las herramientas de Google. Google classroom es una aplicacién que
se disefid para la gestién del aprendizaje a distancia. La cual esta enlazada a otras
aplicaciones y servicios de Google que incluia o se podia hacer uso, como sites para
mostrar contenido a forma de blog o sitio web, drive como repositorio de contenidos,
Google académico como buscador, meet para llamadas o reuniones sincronas, Gmail
para comunicacion mediante correo electronico, formularios de forms para disefio de
evaluaciones y encuestas, entre muchas otras. Estos servicios eran gratuitos y solo era

necesario contar con una cuenta de Gmail.

Por otro lado, no es algo novedoso el centrar este proyecto sobre un espacio educativo
no formal como es la capacitacién en una organizacion. Existen multiples estudios tanto
internacionales como nacionales que buscan dar solucion o estudiar dicha situacion
desde recomendaciones generales hasta incluso, investigaciones o proyectos de
intervencion similares al propuesto (Peirano y Suarez, 2016; Montenegro, Aguirre y
Canales, s.f.; Leibowicz, 2011; Yohanna, 2016).
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Centrandose especificamente sobre la actualizacion en estos espacios, se rescato que a
nivel internacional en paises principalmente de América Latina, de acuerdo con Peirano
y Suarez (2016) y Montenegro, Aguirre y Canales (s.f.), se reconoce que, la integracién
de TIC dentro de las empresas y los procesos de capacitacion contribuye a mejorar sus
operaciones, aumentar la eficiencia y tener mejores resultados. Ya que tener personal
capacitado en el uso de las TIC beneficia, para que el trabajo se realice mejor y de forma
mas rapida. Sin embargo, en este tipo de espacios “Intervienen factores tecnologicos y
culturales que inciden en mayor o menor medida en la incorporacién de las TIC”
(Leibowicz, 2011, p. 4).

Por su parte Yohanna (2016) reconoce que, los procesos de capacitacion han
evolucionado a través del tiempo por las diferentes circunstancias sociales que se van
presentando. Por esta razon, el personal debe mantenerse siempre en actualizacion
constante, y aln mas cuando los procesos de capacitacion mediados por TIC revelan
claramente que con dichas herramientas, es posible disminuir brechas en las

oportunidades de actualizacion y acceso al aprendizaje.

Por lo que es claro que, la inclusion de TIC en las organizaciones y principalmente en sus
procesos de ensefianza aprendizaje tiene beneficios, sin embargo, también se rescata
que existe muy poca informacién al respecto y es necesaria la existencia de

investigaciones especificas para estos espacios.

En el plano nacional, la informacion que existe esta relacionada totalmente en el ambito
de educacion formal, sin embargo, sirve como referencia al no formal. En este sentido a
partir de Ruiz (2016) se rescata que, los ensefiantes han incorporado a sus actividades
el acompafiamiento a aprendices a través de ambientes de aprendizaje con el apoyo de
recursos digitales, (como compartir documentos, mediante videoconferencias, foros,
chats, mensajes, correos, wikis, blogs, podcast, y sitios o paginas web). El uso de las

aplicaciones de Internet permite ser mas creativos cuando se presenta la informacion,
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por ejemplo, con aplicaciones para crear mapas mentales y conceptuales, wikis, archivos

de audio y video.

Otros aspectos que han permitido diversificar estrategias de ensefianza son la
disponibilidad de materiales digitalizados, objetos de aprendizaje y recursos de
informacion, el acceso inmediato a cualquier contenido y el uso de hipervinculos. Sin
embargo, los recursos se usan parcialmente, por lo que es necesario formar a los
responsables del proceso de ensefianza aprendizaje constantemente, en competencias
digitales y prepararlos para el empleo de nuevas metodologias de aprendizaje, como lo

menciona Yohanna (2016).

Centrandose a nivel interno del INEGI (sede Aguascalientes), hasta este momento como
tal no ha existido intento de atender o dar solucién a la problematica, solamente los
mandos medios reconocen la necesidad y tienen interés en que Sse mejore,
principalmente a partir de la pandemia de COVID-19 y los cambios en el espacio laboral

gue se han visto forzados a realizar.

Hasta el momento Unicamente se cuenta con un manual de formacion de instructores
para capacitacion, disefiado por los mandos medios en el 2010. El cual se centra en
conocimientos y habilidades para la conduccién de grupos, con el objetivo de formar al
instructor en conocimientos teoricos y el desarrollo de las habilidades practicas ahi
propuestas, para ser competente y desempefiar exitosamente el puesto. También incluye
actividades y responsabilidades al conducir el proceso de ensefianza con la finalidad de
que los participantes consoliden sus aprendizajes y desempefien sus tareas con
satisfaccion y compromiso (INEGI, 2010). Sin embargo, dicho manual se encuentra
desactualizado, ya que su contenido esta centrado sobre practicas pedagdgicas
tradicionales, por lo que no se incluye o menciona la inclusién y/o uso de herramientas

tecnologicas digitales.
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Lo mas cercano que se ha vivenciado en este intento de inclusion de TIC en las
actividades, se origing a partir de la pandemia de COVID-19 con el trabajo a distancia,
donde todo el personal del area entablaba la comunicacion a través de chats,
videollamadas, entre otros. De igual manera dentro del area de capacitacion, de forma
conjunta tanto instructores como mandos medios, intentaron llevar cursos de
capacitacion en linea, pero estos no resultaron exitosos, puesto que se realizaban
totalmente con la técnica de exposicion del instructor mediante la aplicacion de TEAMS
a través de video llamada o reunion, donde se proyectaba la presentacion, pero no habia
mas actividades o participacion de los involucrados. Lo que provocaba que los aprendices
tomaran un papel totalmente pasivo y al realizar las evaluaciones de dichos cursos
manifestaran no estar de acuerdo con la forma en que se llevaba dicha modalidad, por

este motivo los directivos tomaron la decision de posponer capacitaciones no urgentes.

Por tanto, la hipotesis central en la que se basé este proyecto, fue que los instructores de
INEGI carecian de conocimiento en herramientas digitales o TIC para incluirlos en su
practica pedagdgica de capacitacion. Esto pudiendo deberse a varios factores, entre
ellos lo que plantean Casamayou y Morales (2017) sobre los adultos mayores que se
encuentran en desventaja sobre el uso de las TIC, considerando sus caracteristicas
biolégicas como la plasticidad certebral, ya que se convierte en un reto para ellos.
Ademas pueden intervenir otros factores como la cultura y contexto generacional, segun
Davila (2006) las generaciones anteriores al auge tecnolégico vienen de esquemas
lineales como la obediencia de érdenes, quizas sin conocer el fin real de las mismas, de
la absorcion de conocimientos transmitidos por maestros y padres, junto con que sus
esquemas son principalmente secuenciales y planificados, a diferencia de las
generaciones posteriores que se caracterizan mas por la flexibilidad y estar
acostumbradas a la interactividad con los servicios que se encuentran en la red. Otro
factor que pudiera ser considerado, son las condiciones en que desarrollan sus
actividades laborales pues Leibowicz (2011), manifiesta que, para la integracion de TIC
intervienen factores tecnologicos y culturales que inciden en mayor o menor medida en

la incorporacién de las TIC en las empresas. Los culturales se refieren a la alfabetizacion
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informatica, es decir, la capacidad de utilizar las TIC para el desarrollo empresarial y a la

gestion de una cultura organizacional de aprendizaje e innovacion.

De esta manera, la propuesta de solucién queda sustentada bajo los resultados obtenidos
por Buenrostro, (2015) donde se refiere que la introducciéon de las TIC en las
organizaciones promueve un aumento en la innovacion y optimizacion de los procesos,
que conlleva a efectos positivos en sus resultados, considerando y realizando los

cambios necesarios para lograrlo.

[.2 Justificacion

Las actividades de ensefianza que realizaban los instructores del area de capacitacion
de oficinas centrales del INEGI tenian un alcance o proyeccion a nivel nacional. Al no
emplear las TIC en sus labores, esto podia ser entendido como analfabetismo digital lo
cual resta importancia a una labor de estas dimensiones. Fue esta la razon por la que
resulté sustancial atender la situacion, buscando trabajar o contribuir al incremento de la
alfabetizacion digital y obtener resultados en cadena o replicados. A nivel interno del
Instituto y a nivel de sociedad, es a través de la formacién en competencias digitales para
los diferentes espacios y principalmente los formativos, que se espera lograr la inclusion
en la sociedad del conocimiento (Situacion Educativa de América Latina y el Caribe:
Hacia la educacién de calidad para todos al 2015, como se cit6 en Gonzalez, 2015).
Aunque en el Instituto se contaba con recursos materiales y tecnoldgicos como equipos
de coOmputo, acceso a internet, entre otros, el tenerlos, no garantizaba el desarrollo de
habilidades necesarias para desenvolverse en el contexto actual de la sociedad del

conocimiento.

En este sentido, es de conocimiento general que las politicas publicas a nivel nacional e
internacional reconocen la necesidad de capacitar y actualizar, al ensefiante para que
pueda desarrollar su practica pedagogica de manera coherente a las TIC y a la vez logre

la alfabetizacion digital de sus aprendices.
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No obstante, este proyecto fue factible ya que, para la introduccion de TIC en el Instituto,
apenas comenzaba a mostrarse interés para ser implementadas en las actividades de
capacitacion. Por lo que era factible trabajar en la formacion de los instructores para la
realizacion de sus actividades y asegurar que los proximos cursos disefiados, impartidos
y los resultados obtenidos de estos fueran aun mejores. Pues de lo contrario se corria el
riesgo de seguir trabajando de la manera en que se habia hecho hasta ese momento, y
de estar cada vez mas lejos de que se realizaran capacitaciones de calidad, motivantes

e innovadoras.

Si el proyecto de -capacitacion-actualizacion propuesto era implementado a los
instructores centrales del Instituto y mostraba resultados favorables para su aplicacion en
la practica pedagogica, el alcance podia llegar a ser a nivel nacional, pensando en que
serviria a su vez como metodologia basica de capacitacion para todos los instructores y
gue se realizaria a manera de réplica a nivel nacional. Al lograr que los instructores de
oficinas centrales tuvieran un panorama y conocimiento general de la estrategias,
herramientas y recursos que se encuentran en la web y que podian adaptar para utilizar
en las modalidades educativas que empleaban, los futuros cursos de capacitacion que
brindaran estarian en funcién de la sociedad del conocimiento, el contexto especifico,

ademas de las necesidades y caracteristicas detectadas.

Los beneficiados directos fueron los instructores, al disminuir su carga laboral y el tiempo
gue empleaban en actividades de gestion, ademas de los participantes de la
capacitacion, ya que se estarian logrando capacitaciones de mejor calidad y motivantes
para generar un aprendizaje mas significativo, o que impacta en el aprendizaje de
personal mejor capacitado para realizar su labor. Esto de manera indirecta beneficié a
los directivos, mandos medios y el Instituto en general, al cumplir con las
responsabilidades y objetivos institucionales mediante procesos y actividades optimos,

con mayor calidad y congruentes al contexto social que se vive.

En este sentido era relevante para todo el personal involucrado en las capacitaciones, ya

que, como beneficios obtenidos, las figuras de mando tendrian una vision mas completa
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de lo que implicaba trabajar con TIC y en las diferentes modalidades de ensefianza. Por
su parte los instructores de oficinas centrales tuvieron mejores condiciones para realizar
su labor de manera coherente, y los participantes de las capacitaciones, adquirieron un
aprendizaje mas significativo y a la vez motivante, con un entorno mas dindmico y acorde

a sus caracteristicas.

Los intereses que guiaron el desarrollo de este proyecto fueron; a) apoyar a los
compafieros del area sobre aspectos tecnoldgicos en los que carecian de conocimiento,
b) contribuir en las metodologias de trabajo para realizarlas de forma mas &agil
optimizando tiempo y esfuerzo, lo que a la vez disminuy0 la tensién y el estrés laboral, c)
el contribuir en la reduccion de la brecha de acceso a las TIC y en la integracion a la
sociedad del conocimiento, y por ultimo d) el optimizar y mejorar los procesos que se

llevan para obtener mejores resultados con calidad y de manera oportuna.

Los recursos humanos necesarios fueron: un instructor para realizar la capacitacion,
personal de apoyo en la parte de disefo grafico y técnico en caso de que se presentaran
problematicas de este tipo. Respecto a los recursos materiales: equipo informatico para
cada participante, un aula con las condiciones fisicas adecuadas, dotada de mobiliario
como mesas, sillas, pantalla o proyector, conexiones eléctricas, entre otros. En cuanto a
los recursos tecnologicos solo fue necesario acceso a internet y una cuenta de correo
electréonico de Gmail. En este caso no fueron necesarios recursos econémicos ya que se

trabajo con los materiales y recursos con los que contaba el Instituto.

Es importante aclarar que desde un principio se consideré la posibilidad de algunas
limitaciones en el uso o prueba de las herramientas y programas utilizados en linea, ya
que se trabajaria con versiones gratuitas o en su caso de prueba. Solo con la finalidad
de que, los instructores conocieran e identificaran las caracteristicas generales y el uso

que les podia dar en sus actividades de capacitacion.

Por otra parte, no se requeria capacitacion previa, ya que era suficiente contar con

habilidades basicas en el uso de dispositivos de computo (computadoras personales) y
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navegacion por internet. Mismas con las que ya contaban los instructores por sus

actividades ordinarias y principalmente por el trabajo a distancia.

Para que fuera pertinente fue necesario emplear una forma de trabajo en la que se

combinara la modalidad presencial y en linea. Primeramente, por la situacion contextual,

histérica y social, donde debido a la pandemia por COVID-19 se trabajo a distancia y de

manera presencial de forma escalonada.

1.3 Objetivos

Con fundamento en la problematica y la solucion planteada, surgieron los siguientes

objetivos:

1.3.1 Objetivo General

Implementar un curso hibrido mediante la metodologia ADDIE, para actualizar a
los instructores del &rea de capacitacion (educacién no formal) de oficinas
centrales de INEGI, sobre las TIC y herramientas web disponibles para emplearlas

en su practica pedagogica.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar mediante la recoleccion de informacion a través de diferentes
instrumentos, las caracteristicas y necesidades de los usuarios para su analisis y
posterior atencion.

Desarrollar el disefio instruccional y los recursos necesarios para el curso de
capacitaciéon, mediante la metodologia ADDIE a través de la plataforma y
herramientas de Google.

Implementar el curso mediante la metodologia seleccionada, para el espacio y los

destinatarios proyectados.
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e Evaluar el curso, mediante la recoleccion de valoraciones a través de diferentes
instrumentos, para identificar las fortalezas y oportunidades para su futura

optimizacion.
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. APORTES DE LA LITERATURA

En este apartado se concentraron los aspectos tedricos que dieron sustento a la

propuesta de solucién del problema o necesidad detectada.

II.1 Aprendizaje hibrido

Ante la evolucion constante de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), la sociedad en si mismay las actividades cotidianas que en ella realizamos, se ven
modificadas de diferentes formas, pues cualquier ambito sufre cambios debido a ellas.
Pero un espacio de particular interés para ser analizado es el educativo, ya que se
considera que la finalidad de la educacion es formar ciudadanos funcionales en su
contexto de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de este. Es asi como en los
altimos afios han surgido distintas modalidades que buscan poner al servicio de la
educacioén las TIC, como lo es la educacién virtual la cual tiene multiples beneficios ya

conocidos.

Algunos de estos beneficios o ventajas de la educacién en linea o virtual también llamada
e-learning son el acceso en cualquier lugar y momento, la posibilidad de autogestionarse
o trabajar al propio ritmo, el ahorro que se obtiene al no tener que emplear viaticos, entre

muchas otras.

Sin embargo, es cierto que no cualquier tipo de contenido o conocimiento resulta
totalmente factible para ser aprendido solamente a distancia, ademas no todos los
aprendices cuentan con habilidades y destrezas previas que son necesarias para trabajar
en esta modalidad. Sumando a esto, aln hay resistencia para romper de manera drastica
con los esquemas tradicionales. Es asi que, como consecuencia la educacion totalmente
en linea no satisface completamente las caracteristicas y necesidades de los aprendices,
contenidos, contextos, entre otros., y surge el aprendizaje hibrido o mixto (b-learging)

buscando subsanar esta situacion y resultar favorecedor a ello.
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Garcia-Ruiz, Aguaded y Bartolomé-Pina (2018) manifiestan que, el aprendizaje hibrido
actualmente es una modalidad de ensefanza “normalizada” al contexto, con sus
caracteristicas especificas y potencialidades. Capaz de adaptarse cada vez mejor a las
necesidades del aprendiz, para personalizar el proceso instructivo y asi lograr un
aprendizaje mas activo, en un contexto didactico cada vez mas flexible y personalizado,

todo ello en entornos de aprendizaje combinados (virtuales y presenciales).

También se puede decir que son acciones pedagodgicas que combinan la formacion tradicional con
la no presencial o en linea, denominada blended learning o también conocida como modalidad
mixta, las cuales se desarrollan con el soporte de plataformas y redes, abriendo de esta manera
nuevos horizontes y provocando que el aprendizaje sea cada vez mas universal, puesto que rompe

los limites del tiempo y del espacio. (Carranza & Caldera, 2018. p.74.)

Siguiendo con la definicibn, Gonzalez, Perdomo y Pascuas lo concretan como un
“aprendizaje mixto, el cual tiene en cuenta sesiones presenciales y otras virtuales, donde
esta practica conlleva a la interactividad y motivacion gracias al trabajo colaborativo de
los estudiantes y docentes” (2015, p.145). Por su parte, para Garcia Aretio es “La
recuperacion del anhelado cara a cara” (2018. Seccion ¢Por qué nacio el blended
learning?, parr. 4). Aqui las sesiones virtuales o a distancia son mediadas a través de TIC

como la red de internet, dispositivos portéatiles y una plataforma o pagina de gestion.

Asi mismo, Vaughan, Cleveland-Innes y Garrison (2013) exponen que, en el aprendizaje
hibrido no basta solamente con disefiar y proponer actividades en las dos modalidades,
pues estas deben estar pensadas para lograr la participacion activa y la reflexion del
aprendiz. Especificamente las actividades en linea deben estar planteadas con propadsito
y sentido a fin de complementar las actividades presenciales, prever y ampliar las
posibilidades de las experiencias que pueden tener mediante recursos que se
encuentran en linea, pero se debe considerar no saturar al aprendiz, sino sélo proponer
la cantidad necesaria, y aquellas que resulten mejores para permitir al aprendiz
reflexionar y asimilar la informacién, asi como participar y compartir su comprension de

las actividades y contenidos con sus comparieros y ensefiante.
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Después de haberlo definido conceptualmente, es adecuado resaltar algunas ventajas

del aprendizaje hibrido, que, de acuerdo con Gonzalez, et al. (2015) son:

. Auténtico e innovador, se centra en el trabajo colaborativo.

. Se adecua a las necesidades de cada aprendiz por ser aprendizaje autbnomo.

. Integra una variedad de recursos para aprender en diversas situaciones y
tecnologias.

. Se realiza la aclaracion de dudas por parte de los aprendices y los docentes, para

gue puedan reforzar los contenidos en la modalidad presencial.

. Hay flexibilidad horaria, accesibilidad a la informacion, rapidez en la comunicacion

y actualizacion de contenidos.

Asi mismo, una aportaciéon novedosa al blended learning o aprendizaje hibrido es la
ludificacion en el ambito de la modalidad semipresencial, los beneficios de su
implementacion en esta modalidad educativa permiten un progreso de la motivacion de
los aprendices, los resultados de aprendizaje y el desarrollo competencial (Garcia-Ruiz,
et al, 2018).

Por lo que se puede ver claramente, esta modalidad no busca puntos intermedios, ni
solamente la interseccién entre los modelos presencial y a distancia, sino que, pretende
integrar, armonizar, complementar y enlazar los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnica, apropiados para satisfacer necesidades
concretas de aprendizaje, para asi encontrar el mejor equilibrio posible entre las variables

curriculares (Garcia Aretio, 2019).

En este sentido actualmente existen diversas estrategias y modelos que pueden ser

empleados dentro del aprendizaje hibrido.
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II.2 Modelos educativos para la educacion a distancia

[1.2.1 Modelo de aula invertida

De los modelos o técnicas que existen y actualmente se encuentran en auge para ser
empleados en la modalidad de aprendizaje mixto o hibrido, tanto en las sesiones
presenciales como a distancia y que promueven la participacion activa del aprendiz,
Clayton Christensen Institute enuncia en su pagina web varios, entre ellos el aula invertida
o Flipped classroom, un modelo que ha tomado auge en los Ultimos afios y que es muy

sonado, pero quizas mal entendido y aplicado.

En particular, el aula invertida cambia el esquema tradicional que se tiene de la relacion
entre el tiempo en casa y la tarea, ya que, a diferencia de la concepcion que se maneja,
bajo este supuesto. En casa los estudiantes aprenden a través de cursos, materiales y
recursos en linea y en clase presencial, el ensefiante emplea el tiempo para las
actividades mas activas y con mayor grado de profundidad y reflexion, como lo son la
resolucién de dudas, desarrollar proyectos, realizar practicas guiadas, entre otros.
(Clayton Christensen Institute, 2019).

Basicamente consiste en emplear el tiempo fuera del aula, en realizar determinados procesos de
aprendizaje que tradicionalmente se hacen dentro de la mismay, por su parte, dentro del aula, con
la presencia, guia y experiencia del docente, el tiempo se emplea en potenciar y facilitar otros

procesos de adquisicion y practica de conocimientos (Sanchez, Ruiz & Sanchez, 2014, p.3).
11.2.2 Virtual enriquecido

Este modelo, es una alternativa a la escuela en linea de tiempo completo, que permite a
los participantes tomar la mayoria de los cursos en linea fuera de la instituciéon educativa,
pero asisten a ella para las sesiones presenciales requeridas con un ensefiante. Aqui los
programas virtuales enrigquecidos no requieren la asistencia diaria a la institucion (Dulfay,
& Gonzalez, 2020). Si no que la asistencia depende y esta en funcion de las

caracteristicas particulares del programa.
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[1.2.3 A la carta

Acerca de este modelo, de acuerdo con Fredin (2017) permite a los aprendices tomar un
curso en linea segun sus intereses, lo que promueve un aprendizaje mas personalizado
de acuerdo con estos. Este modelo es una buena opcion, cuando las instituciones
educativas no pueden brindar oportunidades de aprendizaje especificas para toda la
poblacidn, segun Clayton Christensen Institute (2019) esto lo convierte en uno de los

modelos mas populares en las instituciones educativas combinadas.

En efecto, en estos modelos educativos de aprendizaje hibrido, se pueden emplear
técnicas y estrategias tanto de ensefianza como aprendizaje que permiten la participacion
activa del estudiante y tienen la posibilidad de utilizarse tanto, para las actividades
presenciales como en linea. Tales como el aprendizaje por descubrimiento guiado, el
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje como investigacion, uso de organizadores
gréficos, los foros para compatrtir las reflexiones, las preguntas intercaladas y la discusion
guiada que, en una modalidad en linea, se pudiera llevar mediante herramientas de
comunicacién sincrona como video llamadas (Mohamed, 2008) y (Diaz Barriga y
Hernandez 2002).

I1.3 Plataformas de gestion

Como ya se mencion6 anteriormente, algo importante a considerar para emplear un
modelo hibrido es la herramienta o recurso tecnolégico del que se hard uso para
promover el aprendizaje a través de la web, actualmente existen multiples plataformas
para la gestion de este tipo de aprendizaje. Una plataforma educativa o aula virtual,
permite la comunicacion e interaccion entre ensefiantes, aprendices y contenidos como
las LMS (Learning Management Systems) “que es un software basado en un servidor
web que provee unidades para los procesos administrativos y de seguimiento que se
requieren para un sistema de ensefanza, simplificando el control de estas tareas”
(Garcia, 2005, p.4).
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De igual forma, una plataforma es un entorno creado virtualmente con la intencion de que
el aprendiz obtenga experiencias de aprendizaje, mediante recursos/materiales
formativos bajo la supervision e interaccion con un ensefiante. Donde el material o
recursos didacticos multimedia cobran una especial relevancia ya que, el proceso de

aprendizaje de los aprendices estara guiado, en su mayor parte por los mismos.

Estas plataformas de aprendizaje tienen muchas ventajas debido a que la web 2.0 y las
herramientas que brindan, han evolucionado facilitando la integracion de servicios

externos como blogs, archivos multimedia, redes sociales, aplicaciones entre otros.

No obstante, cada plataforma cuenta con caracteristicas particulares y algunas
herramientas especificas. Aunque en su mayoria comparten entre si los elementos

basicos que las identifican como tal y permiten la gestion de aprendizaje a través de ellas.

Es asi como, escoger trabajar con determinada plataforma dependerd de las
circunstancias particulares presentes en cada contexto, y se seleccionara la que mejor
se adapte a las necesidades de los usuarios considerando el grado de accesibilidad,
funciones, costos, entre otros. De manera personal se consideré adecuado trabajar con
plataformas gratuitas que estén al alcance de cualquier usuario como lo es Google.

11.3.1 Google for education

Es un servicio de Google, que integra aplicaciones, herramientas y acciones con la
finalidad de promover el aprendizaje y la educacion a través de ello, buscando a la vez
erradicar la desigualdad educativa y de acceso a la tecnologia.

Algunas de sus ventajas son las siguientes:

Mejora la ensefianza en el aula: Aprovecha herramientas de aprendizaje faciles de usar para

incrementar la colaboracién y la comunicacion.

Aumenta la productividad: Ahorra tiempo al crear, organizar, compartir y calificar todo en un solo

lugar.
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Optimiza el trabajo de los alumnos: Ayuda a los alumnos a realizar el mejor trabajo posible con

herramientas sencillas que promueven el aprendizaje.

Protege los datos de tu institucién educativa: Protege el trabajo, la identidad y la privacidad de

todos con funciones y controles de seguridad proactivos (Google, 2021, parrafo 3).

Asi mismo, es importante mencionar que existen diferentes ediciones de dicho servicio,
las cuales varian en costo, dependiendo de las herramientas y recursos que cada una
integra. Entre estas ediciones se cuenta con una version gratuita para instituciones que
resulten aptas. Sin embargo, como usuario independiente de Google donde solo es
requisito contar con una cuenta personal de Gmail, se puede hacer uso de gran cantidad
de sus productos de forma individual y conjunta, ya que la conexiéon y comunicacion es

una caracteristica que distingue a dicha empresa.
Google classroom

Retomando los servicios de los que se puede hacer uso, y considerando la necesidad de
gestionar el curso con las herramientas de Google, esto se realiza primeramente
mediante Google classroom, la herramienta o plataforma de gestion que une la
ensefianza y el aprendizaje en un espacio virtual. Es segura, facil de usar, ya que ayuda
a los educadores a administrar, gestionar y enriquecer experiencias de aprendizaje.

Algunas de sus bondades de acuerdo con (Google, 2021) son que permite:

e Realizar un seguimiento del progreso de los alumnos en un libro de calificaciones
y exportarlas.

e Respaldar calificaciones coherentes y transparentes, a través de rubricas que se
muestran junto al trabajo del alumno.

e Permite llevar el seguimiento de todos los alumnos, mediante paginas de trabajos
pendientes para revisar junto con las fechas limite para ello, las cuales se
sincronizan automaticamente en los calendarios de los alumnos cuando se crea el

trabajo en clase.
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e Permite gestionar funciones administrativas y de seguimiento facilmente, con
herramientas para la visibilidad, las estadisticas y el control.

e Existe la posibilidad de integrar diversas aplicaciones aprobadas por educadores
gue se pueden integrar con Classroom, para despertar la creatividad y aumentar
innumerables oportunidades de aprendizaje.

En este sentido algunos de los servicios que se pueden integrar en classroom para

gestionar el curso, y algunos ejemplos de la forma en que se pueden emplear son:

Calendario, que es una agenda donde se ven reflejados las actividades pendientes a

realizar y permite administrar, gestionar y llevar control del tiempo de forma individual.

Drive es una aplicacion en la nube para guardar, compartir y colaborar en archivos y
carpetas desde cualquier dispositivo con acceso a internet, equivalente a un portafolio o

archivero fisico, pero en formato digital, el cual a la vez enlaza e integra documentos.

Documentos estos son herramientas inteligentes de edicion como procesadores de
texto, hojas de calculo, presentaciones, notas, entre otros. Con la posibilidad de colaborar
con otros usuarios de Google en estos documentos, o escribirlos y modificarlos desde
cualquier lugar de forma gratuita.

Formularios es una herramienta digital para recolectar informacion a partir de diversos
usuarios, mediante diferentes tipos y estructuras de preguntas o indicadores, brindando
la posibilidad de generar encuestas, sondeos, examenes entre otros., y poder compartirlo

de diversas formas. Ademas, la aplicacion ofrece el analisis estadistico de las respuestas.

Google académico es un motor de busqueda académico y de fuentes confiables, sobre
diferentes areas o disciplinas, por lo que la informacion falsa encontrada en este espacio

es minima.

G mail es el servicio de correo electronico propio de Google, el cual se sincroniza con las

otras aplicaciones y servicios de la empresa, como calendario, meet, entre otros.
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Meet es una herramienta para realizar video llamadas de forma segura y conectarse con

otros.

Sitios es una herramienta para la creacion de sitios 0 paginas web de forma facil y

sencilla, con posibilidad de personalizar e incluir infinidad de recursos externos.

(Google,2021).

I1.4 TIC y Capacitacion

De acuerdo con la UNESCO (2019) la introduccién de las TIC en los ultimos afios ha
traido grandes beneficios a cualquier ambito, mas aun en el educativo, desde cualquier

modalidad, ya sea escolarizada, no escolarizada, formal, informal, entre otros.

En este sentido, el mercado laboral educativo mediado por la tecnologia es muy amplio,
ya no solo se centra en la educacién formal, pues las TIC estan presentes en todos los
ambitos de la vida cotidiana (Frexias, 2015). Por lo que hay una gran apertura a otros
espacios como la educacion informal, siendo la capacitacion en diferentes instituciones u

organizaciones, uno de estos espacios

Es asi como las perspectivas actuales exigen modificar concepciones sobre lo educativo.
Para esto se requiere transformar los escenarios educativos, realizar adaptaciones y
ajustes al curriculo y cambiar las nociones que orientan el proceso educativo (Diaz
Barriga, 2013).

Por lo tanto, un lugar de aplicacion también es la educacion no formal como capacitacion
en las organizaciones. Pues las condiciones sociales y contextuales demandan la
reformulacion de nuevos perfiles de trabajo, establecidos para laborar de manera
interdisciplinaria mediante la colaboracion y adaptacion. Por lo que se busca que la

sociedad sea innovadora capaz de responder a los entornos actuales.
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Por otra parte, la capacitacion es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, a través del cual los recursos humanos de una organizacion
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias relativas al trabajo en
funcién de los objetivos de esta. En otras palabras, es una educacion especializada y una
inversion sobre los recursos para obtener mejores resultados (Chivenato, 2007). Asi
mismo, es un proceso continuo de apoyo que se otorga para formar al empleado para el
trabajo y en el trabajo, mediante la adquisicion de conocimientos, destrezas, habilidades
y actitudes, que de manera conjunta permiten la integracion para mejorar los recursos

humanos y lograr el desempefio correcto de las actividades laborales (Pacheco,2007).

Es asi que, dentro de cualquier organizacion es importante realizar capacitaciones
cuando se introducen nuevos procesos o formas de trabajo. Esto también hace referencia
a la actualizacién laboral, mientras las capacitaciones incluyan aplicacion a la realidad

laboral, mejores seran los resultados (Urzlda & Puentes, 2010).

Al referirse a la introduccion de conocimientos de tipo tecnolégico dentro del espacio
laboral, también, es importante resaltar que como Abarca, sefiala, ciertamente “Los
procesos instructivos no se ven solo como inversiones particulares que favoreceran a un
individuo o una compafiia en particular, sino como un elemento que beneficiara a la

sociedad en general” (2016, p. 345). Considerando la enorme brecha digital que existe.

Por otra parte, es indispensable sefialar que, a lo largo de los afios en la cultura de la
capacitacion se ha identificado que es necesario actualizar constantemente los
conocimientos y competencias. En este sentido, la aplicacién de conocimientos tedricos
a practicos en el contexto laboral es el punto de inicio para desarrollar efectivamente los

procesos de formacion.

Lo anterior, en conjunto con aprender solamente aquellas habilidades que sean
necesarias para llevar a cabo de forma eficiente, las acciones que den respuesta a las
demandas laborales. Esto a su vez mediante cambios en la cultura del trabajo para
priorizar el potencial del personal vulnerable con posibilidades de formacion mas

limitadas. Es este un motivo del por qué, la capacitacion se debe realizar dentro de la
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organizacion y por personal con conocimiento y entrenado en las labores de interés
(Abarca, 2016).

Asi pues, la capacitacién y sus procesos han cambiado a lo largo de la historia, para
mejorar la eficacia y la calidad de los resultados que se obtienen. Todo esto ha sido
influenciado por diferentes hechos contextuales y disciplinas, pero ultimamente mas por
la tecnologia, pues emplear TIC ofrece innumerables oportunidades de capacitacién a
los trabajadores de todos los sectores (Abarca, 2016). Ya que la adopcion de TIC es
indispensable para promover mejoras, pues tienen un papel fundamental al disminuir las
brechas existentes en las posibilidades de actualizacién profesional que se brinda a

través de ellas (Leibowicz, 2011).

De igual forma, Montenegro, Aguirre y Canales (s.f.) reconocen que, la integracion de
TIC en las organizaciones posibilita la mejora de las actividades y operaciones, asi como
la optimizacién de sus recursos, entre muchas otras ventajas, pero hay un bajo
aprovechamiento de ellas para el funcionamiento de las organizaciones. Por esto es
necesario que las empresas las incorporen para mejorar Sus procesos, ya que son
innumerables los beneficios que traen las TIC para el crecimiento técnico y econémico

de la organizacion.

Al mismo tiempo, se debe considerar que “La incorporacién de las TIC al ambito de la
empresa es un proceso complejo al involucrar una multiplicidad de dimensiones” (Peirano
& Suarez, 2006, p. 124).

Leibowicz (2011) por su parte, manifiesta que, para la integracion de TIC intervienen
factores tecnoldgicos y culturales que inciden en mayor o menor medida en la
incorporacion de las TIC en las empresas. Los culturales se refieren a la alfabetizacion
informatica, es decir, la capacidad de utilizar las TIC para el desarrollo empresarial y a la

gestion de una cultura organizacional de aprendizaje e innovacion.

Es asi que, al considerar solo los factores tecnologicos, dejando de lado los culturales,
se corre un riesgo a la hora de elaborar una propuesta de capacitacion. Pues desarrollar
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una cultura de las TIC implica superar las barreras comunes para acceder al
conocimiento, con el fin de, resolver los problemas y responder a las oportunidades y

desafios del entorno de forma innovadora.

Siguiendo esta ldgica, para que su introduccion resulte exitosa, Peirano y Suarez, (2006)
distinguen 3 etapas en el uso de las TIC dentro de las empresas. Etapa 1. Generacion y
Gestion de Registros. Etapa 2: Andlisis de la Informacion. Etapa 3: El trabajo interactivo,
de esta Ultima reconocen que son minimas las empresas que las emplean para facilitar y

potenciar sus actividades de aprendizaje e innovacion.

La primera etapa, es el empleo de las TIC como soporte de los procedimientos de gestion
y administrativos. Aqui las capacidades requeridas para el personal que hara uso de ellas,
son poco complejas ya que implican sélo la variacion del formato de los registros. Es

decir, emplear herramientas que permiten trabajar un formato digital en vez de papel.

Después las TIC se convierten en soporte de las decisiones estratégicas, donde se
requiere de capacitacion especial para el personal, ya que las TIC implementadas

comienzan a volverse parte fundamental de las rutinas relacionadas a tomar decisiones.

Por dltimo, en la tercera etapa, se requiere una inversion en capacitacion y mejora
organizacional ya que, comunmente las herramientas y soluciones TIC incorporadas en
esta etapa implican el redisefio de los procesos de trabajo, con la finalidad de optimizar
el rendimiento y evitar la duplicaciéon de informacion. El grado de implementacion
alcanzado en esta etapa permite aprovechar oportunidades, responder a necesidades
especificas a partir del rapido trafico de informacion y la resolucion de problemas de forma
interactiva y cooperativa. Asimismo, las TIC brindan la posibilidad de crear espacios de
aprendizaje virtuales y modelos de simulacién que generan entornos donde los procesos

de aprendizaje se ven facilitados y sus costos reducidos.

Por otra parte, el incremento de la educacion a distancia ha colocado al ensefiante en

una situacion de formacion constante ante el uso y apropiacion de las TIC. Los cambios
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de la educacion presencial, a la no presencial han favorecido el desarrollo de nuevas

estrategias de ensefianza y la busqueda de actualizacion (Ruiz, 2016).

Al mismo tiempo, pasando la idea anterior al ambito de educacion no formal, dentro de
cualquier organizacidon es importante realizar capacitaciones cuando se introducen
nuevos procesos o formas de trabajo. Esto también hace referencia a la actualizacion
laboral, mientras las capacitaciones incluyan aplicacién a la realidad laboral, mejores
seran los resultados (Urzlia & Puentes, 2010).

De acuerdo con Aguilar (2004) para la implementacion de cursos, primero es necesario
realizar un pilotaje, es decir hacer pequefias pruebas de €l y su aplicacion para identificar
y corregir errores. Dichas pruebas de pilotaje se pueden aplicar como capacitaciones
internas para los instructores, aunque claramente esto implica tiempo, recursos, entre
otros, mismos que sirven para evaluar y hacer correcciones a tiempo. En este caso, se
debe tener gran atencidn con aquel personal que fungird como instructor y se encuentra
en una etapa de adultez mayor pues en ocasiones pueden mostrar resistencia al cambio
e innovacién como es el uso de TIC, ya que se muestran acostumbrados a maneras

anteriores de trabajo.

En este sentido, segun Casamayou y Morales (2017) los adultos mayores se encuentran
en desventaja para el uso de las TIC, considerando su desgaste biolégico, que se
convierte en un reto para ellos. Sin embargo, esto no significa que no puedan aprendery
hacer uso de ellas, segun el mismo autor son totalmente capaces de aprender a utilizarlas

cuando les encuentran un sentido motivacional y aplicabilidad.

De igual forma, las condiciones sociales y contextuales demandan la reformulacion de
nuevos perfiles de trabajo. Basados para trabajar de manera interdisciplinaria mediante
la colaboracion y adaptacién, por lo que se busca que la sociedad sea innovadora capaz

de responder a los entornos actuales (Frexias, 2015).

Por otro lado, es igualmente importante que los instructores cuenten con conocimientos
pedagdgicos, como mencionan Urzua y Puentes (2010) la utilizacion de practicas
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pedagodgicas inadecuadas puede también explicar la poca efectividad de los
programas de capacitacion. Ya que, al no determinar homogéneamente el procedimiento
o las consideraciones a seguir para el disefio de los cursos, algunos de ellos pueden
mostrar diferentes caracteristicas en estructura y se cae en la posibilidad de pasar por
alto elementos esenciales de la planeacion didactica, evaluacion entre otras cosas,

mismas que los instructores al tener desconocimiento de ello no rescatan.

Como ya se ha mencionado, considerando que hay cambios en la manera de pensar y
en las habilidades de la sociedad, la educacion ya no se puede limitar a la clase
tradicional. Se requiere desarrollar propuestas educativas que reconozcan la necesidad
de construir ambientes de aprendizaje a partir de diversas presentaciones y variaciones
de conocimiento, desde lo significativo para el contexto y su realidad. Ademas, identificar
problemas de la realidad para articular el contenido y buscar motivadores para encontrar

sentido a la informacion y tarea (Diaz Barriga, 2013).

Por lo que Fainholc (2016) propone diseiar y modificar los cursos ya existentes,
implementar los programas de aprendizaje electronico puro y mixto, presencial y mediado
por Internet, junto con TIC y derivados que promuevan el desarrollo de las capacidades
cognitivas y habilidades necesarias en los diferentes tipos de saberes. En este sentido,
nuevamente de acuerdo con Urzla y Puentes (2010) la seleccién y disefio del tipo de
programa de capacitacion a implementar, no debe ser una decision que se tome sin
fundamentos. Pues se tienen que considerar aspectos como los beneficios vy
probabilidades de éxito al aplicarlo, impactos y costos. Es importante realizar
intervenciones cuanto antes refiriéndose tanto a cuando se va a comenzar una nueva
forma de trabajo o bien cuando se detecta algun error para tener mejores resultados,

contrario a si se interviene de Ultimo momento y se dejan pasar diversas situaciones.

Considerando la necesidad de trazar un programa, segun el modelo ADDIE de Williams,
Schrum, Sangra y Guardia (s.f.), el disefio instruccional debe desarrollarse en las fases
de analisis de la situacién para detectar problemas y necesidades, disefiar acciones y

contenidos que den respuesta a dicha necesidad, desarrollar los recursos y materiales
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necesarios, implementarlos y finalmente evaluar. Aunque como se mencioné antes, la
evaluacion se debe aplicar en todo momento para identificar errores y hacer los ajustes
pertinentes a fin de lograr el objetivo. Las fases que componen dicho modelo son las

siguientes:

Como primer fase se tiene que realizar el andlisis, esto es examinar la poblacion objetivo,
el contenido y el contexto, mediante una evaluacion de necesidades para determinar la
naturaleza exacta del problema y definir cdmo puede resolverse. Esta evaluacion de
necesidades deberia ser sencilla y aplicarse a una muestra representativa. El resultado
es la descripcion del problema y una solucion propuesta, el perfil del publico, y la

descripcion de las restricciones de los recursos.

En segundo lugar, el disefio, que consiste en determinar el programa del curso,
considerado en el enfoque didactico general y como secuenciar y dividir el contenido en
las partes que lo componen. Aqui se determinan los objetivos de la unidad o médulo, el
enfoque didactico general, el contenido y el orden para mostrarlos, los medios, recursos
y el sistema para hacer llegar la informacion, se disefian las actividades, los materiales y

la evaluacion.

En la tercera fase se realiza el desarrollo, donde se escribe el texto didactico, los guiones
de los videos, se realizan y producen los materiales, y se programan las paginas web
(plataformas), se prueban las actividades. Todo en congruencia y como fue definido en

la fase anterior. Finalmente se unen todos los elementos.

La fase que continua, es la implementacién del curso, que puede ser de forma prototipo,
piloto o total del proyecto didactico. Incluye: publicar materiales, formar a ensefiantes, e
implementar el apoyo a aprendices y ensefantes.

Por dltimo, estad la fase de evaluacién. Se realiza durante el proceso (evaluacion
formativa) y al final de la formacion (evaluacion sumativa). Aqui debe aplicar un elemento
de evaluacion exhaustivo y formal de la evaluacion a lo largo del curso, para incluirla en
los siguientes niveles; Nivel 1: Evaluacion del curso y como mejorarlo; Nivel 2: Evaluacion
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del conocimiento de los alumnos; Nivel 3: Evaluacion del proceso de transferencia de la
formacion. Todo esto con la finalidad de realizar las posibles correcciones durante el

proceso y obtener mejores resultados.

Al mismo tiempo, las actividades que implica la evaluacion son: Realizar evaluaciones
formativas y sumativas, interpretar los resultados de las evaluaciones de los
participantes, recoger las opiniones de quienes han concluido el programa, revisar las
actividades y llevar a cabo los ajustes adecuados al modelo.

Al mismo tiempo, es cierto que de un mismo programa de capacitacion se pueden tener
diferentes resultados, porque impactan mas factores que el programa en si mismo (Urzta
& Puentes, 2010). Aun asi, este se convierte en el eje central, por el objetivo natural de

la capacitacion.

Es asi como, para lograr una buena experiencia con el papel de usuario en la
capacitacion, los materiales y recursos necesarios, juegan un papel muy importante.
Estos deben ser acordes a lo planteado, ser analizados, ponderados, distribuidos y
previstos, haciendo referencia a los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos,
disponibles, necesarios y en funcion de una planeacién estratégica que sirva como una
propuesta que guie las acciones de las TIC y los programas formativos (Fainholc, B.
2016).

También se espera, retomar el grado de avance en la introduccion de herramientas TIC
y el aumentarlas como soporte de todos los procesos de la organizacién. Ademas, del
éxito en la implementacion de innovaciones organizacionales, que permitan maximizar el
uso de dichas herramientas. Se espera que cuando se complete una etapa, se avance a

la siguiente para continuar mejorando el desempefio de la organizacion.

Para lograr esto es importante considerar que la capacitacion mediada por TIC debe
contar con la infraestructura tecnologica y humana necesaria. Asi como existir un

compromiso institucional que coadyuve al desarrollo de una cultura de TIC, ya que estas
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seguiran siendo herramientas y medios eficientes que posibilitan la innovacion y

dinamizan los procesos.

Este tipo de capacitacion tendrd mayores posibilidades de ser exitosa cuando: considere
un enfoque de aprendizaje continuo mas que capacitaciones puntuales o empaquetadas,
asi como los periodos del afio mas convenientes para hacer capacitacion segun el
calendario local; tenga una estructura de aprendizaje flexible, articulada e integrada al
contexto laboral y social; busque satisfacer diferentes necesidades de saber, saber hacer
y actuar, trabajar en cooperacion y colaboracion con otros. Para que, mediante los
saberes individuales y organizacionales, se construyan nuevos conocimientos y ventajas,
posibilitando crear y usar el conocimiento de forma efectiva para que el personal
reconozca la utilidad de las TIC y cédmo aplicarlas en sus practicas cotidianas Leibowicz
(2011).

De igual forma Peirano y Suérez (2006) reconocen que, en la capacitacion las TIC se
estan abriendo nuevas oportunidades gracias a las diversas modalidades a distancia, por
reducir costos de traslados del personal de la organizacion o de los profesionales
responsables de los cursos, usar herramientas de simulacion esenciales para el
aprendizaje y el desarrollo de capacidades, permitir mejorar las tareas de coordinacion
entre personal, trasmitir de manera instantanea y a bajo costo la informacién para
actividades que involucran la mayoria de los procesos productivos, reducir tiempos
muertos y otros costos asociados a las relaciones de la organizacion con su entorno. Lo
que puede contribuir a mejorar la eficiencia de la empresa y del sistema econémico en

general.

En resumen, en la educacion virtual se observa un aumento en la forma de acceder
formalmente al conocimiento, mediante modalidades como b-learning, e-learning, m-
learning, entre otras. La cuales exigen un rol del profesor diferente al tradicional, que
involucra competencias digitales y nuevas metodologias de aprendizaje. Ante esta
situacion los responsables de los procesos de aprendizaje han incorporado a sus

actividades el acompafiamiento al aprendiz a través de ambientes de aprendizaje
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virtuales con el apoyo de recursos digitales, como foros virtuales de discusion y

comunicacién por chat.

[1.5 Herramientas web

Para trabajar con tecnologia educativa es necesario innovar, entendiendo que “La
innovacion requiere la ruptura de paradigmas” (Mejia, Michalén, Lépez, Palmero y
Sanchez S, 2017, p.353). Pues incorporar las TIC en la educacion no implica solo contar
con ellas de manera fisica, sino encontrar un uso educativo y didactico de ellas (Diaz
Barriga, 2013).

Es asi como, Carrasco y Baldivieso (2016) argumentan que la eficiencia y el éxito del
aprendizaje no esta en el entorno ni en la tecnologia escogida, sino en la interaccion y
colaboraciéon. Pues la calidad de la ensefianza esta condicionada por la metodologia
aplicada, los recursos de aprendizaje empleados y la implicacién del educador, asi como
las actividades sociales. Todos estos son los elementos determinantes para el

intercambio de experiencias.

De igual forma, se manifiesta que, la innovacién pedagogica exige competencias para la
gestion eficiente del proceso ensefianza aprendizaje, que repercute en la organizacion
del tiempo y alteran las actividades del ensefiante y la planeacion de las estrategias de
mediacién. De igual forma, para el disefio de ambientes de aprendizaje a distancia se
requieren competencias digitales y habilidades para la administracion del tiempo por
parte del educador, quienes son capaces de planear y disefiar promoviendo la
colaboracion, autogestion y autonomia, siempre y cuando cuenten con dichas
competencias digitales. Por lo que es necesario formarlos constantemente en dicho
contenido y prepararlos para el empleo de nuevas metodologias de aprendizaje (Ruiz,
2016).
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Considerando a las TIC como herramientas e instrumentos que funcionan como
mediadores entre la ensefianza y el aprendizaje, se debe entender que su funcién es la

de facilitar y potencializar la actividad de aprendizaje (Carranza & Caldera, 2018).

Moreno (2016) reconoce que, Internet es una herramienta conformada por diversidad de
recursos que permiten desarrollar diferentes tareas como conectarse y comunicarse,

ademas de propicia un aprendizaje en red que es compartido.

Por su parte Ruiz (2016) respalda que el uso de aplicaciones de Internet permite ser mas
creativo en los espacios de aprendizaje cuando se presenta la informacion, por ejemplo,
con aplicaciones para crear mapas mentales y conceptuales, wikis, archivos de audio y

video.

Asi mismo, otros aspectos que han permitido diversificar estrategias de ensefianza son
la disponibilidad de materiales digitalizados, objetos de aprendizaje y recursos de
informacion, el acceso inmediato a cualquier contenido, el uso de hipervinculos, entre
otros. Asi como el empleo de recursos para comunicarse y publicar informacion en la red,
para interactuar y compartir documentos, mediante videoconferencias, foros, chats,

correos, wikis, blogs, podcast, y sitios 0 paginas web.

También, la incorporacién de recursos mediante las TIC obedece a tres categorias de
utilizacion de los recursos de Internet: para la comunicacion, la organizaciéon y la
documentacion. Donde los recursos para la comunicacion son herramientas que permiten
generar procesos colaborativos, distribuir y sincronizar tareas entre los participantes, de
forma que se pueda reducir el tiempo y aumentar la eficacia, a través de herramientas

como correo electronico, listas de distribucion, chat, video conferencia, foros, blog, wiki.

En cuanto a los recursos para la organizacion y distribucion de la informacién
personalizada son la agenda personal, calendario, sistemas de gestion de aprendizaje,
plataformas. Por ultimo, los recursos para la documentacion son los que promueven la

construccion colectiva de documentos de manera sincronica o asincronica bajo el

52



esquema de trabajo colaborativo, como archivos compartidos y bases de datos (Moreno,
2016).

Por otra parte, Michalon, et al (2017) consideran a La Web 2.0 como una fuente de
aprendizaje, que cuenta con herramientas basicas, cursos en linea masivos y abiertos,
ePortafolios, entre otras, que funcionan como elementos mediadores en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Ademas, con la web 2.0 en la era de la comunicacion, las redes sociales, blogs, foros,
wikis, entre otros., dan al usuario la posibilidad de expresarse, compartir sus opiniones o
conocimientos, dialogar e interactuar entre si. Ademas, aparecen los dispositivos méviles
a un precio mas accesible con el paso del tiempo, lo que permite estar conectados en
todo momento. Pero a su vez, esto requiere la adopcion de una nueva cultura corporativa
digital que, actualmente es heterogénea ya que, en ocasiones, se ve frenada la propia
estructura y dinamica de funcionamiento en las instituciones, al haber poca inclinacion a
cambios culturales internos, a veces por un personal acostumbrado al trabajo en un

escenario tradicional (Barquero, 2015).

De igual forma Michaldn, et al (2017) introducen el concepto de e-learning 2.0 el cual
afirma que, los aprendices utilizan los medios Web 2.0, como: software social, blogs,
wikis, que posibilitan promover el pensamiento critico y analitico. Donde se hace uso de
blogs web o RSS, actividades de aprendizaje colaborativo, aplicaciones digitales que no
estan disefiadas especificamente para el aprendizaje electronico, como blogg, podcast,
redes sociales, compartir multimedia (Youtube) o etiquetado social, que permiten a los

usuarios publicar y organizar el contenido con palabras clave descriptivas o0 marcas.

Por ejemplo, es el caso de sitios como YouTube, u otros, que, aunque carecen de
estructura formal, concentran el conocimiento colectivo de los usuarios. También las
redes sociales donde pueden reunirse y discutir sus criterios en el proceso de
aprendizaje, formal e informalmente. Incluso lo juegos digitales implican la pedagogia
como una actividad que educa a travées de la adquisicidon de competencias, que pueden

proporcionar oportunidades de aprendizaje inmersivo.
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También estan los recursos educativos abiertos, destinados a facilitar la ensefianza y el
aprendizaje que hacen referencia a materiales de aprendizaje, como objetos de
aprendizaje (crucigramas, flashcards, animaciones, entre otros.), conferencias de audio,

imagenes, contenido del curso, cursos abiertos, etc.

Algunos otros son los cursos en linea masivos y abiertos, y como ultimo ejemplo el
EPortafolio como una coleccion de documentos que demuestra el desarrollo y los logros
de un estudiante, para registrar su progreso.

En definitiva, la tecnologia sigue evolucionando y han surgido nuevas opciones ofrecidas
por el e-learning 3.0 o la Web 3.0 que se basa en aplicaciones web que proporcionan
valor al usuario. A través del uso de aplicaciones inteligentes que brindan una informacion
mas precisa como: filtracion colaborativa inteligente, cloud computing, grandes
volumenes de datos, datos enlazados, apertura, interoperabilidad, uso de 3D y movilidad
inteligente. Michalon, et al (2017).

Para concluir este apartado, se puede decir que;

La efectividad de las tecnologias depende de la pertinencia de las estrategias utilizadas con
respecto al tipo de aprendizaje a desarrollar; es decir, la seleccion de estrategias mediadas con
tecnologia debe considerar de qué manera se quiere influir en el aprendizaje y a partir de ellas

determinar qué recursos son los mas adecuados para alcanzarlos. Es decir, el docente debe

realizar una planeacion didactica que tenga impacto en el aprendizaje significativo (Carranza &

Caldera, 2018, p.84).

Como consecuencia a la web 2.0 y las herramientas que brinda, se obtiene que las
plataformas de aprendizaje han evolucionado facilitando la integracién de servicios
externos: titulares RSS, favoritos compartidos, blogs, wikis, incrustacion de elementos
multimedia, etiquetas, redes sociales, y objetos de aprendizaje (Area & Arell, 2009).
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11.6 Aprendizaje significativo

[1.6.1 Dimension filosoéfica

Para hablar de aprendizaje significativo, es necesario remontarse a sus origenes y
antecedentes los cuales corresponden al enfoque cognitivista. En donde se reconoce
que, el sujeto tiene un papel activo para la construccion de su conocimiento, y va
incorporando el nuevo conocimiento a las estructuras mentales que ya posee por los
conocimientos previos (Garcia & Fabila, 2011). Cabrero y Llorente (2015) sefalan que

este sujeto es capaz de tomar decisiones que influyen en su aprendizaje.

De acuerdo con Colom Cafiellas y Nufez (2001) y con Garcia y Fabila (2011) el
aprendizaje, es un proceso de adquisicion y almacenamiento de la informaciéon. Una
actividad compleja donde intervienen procesos cognitivos y emocionales, y consiste en
la formacion estructuras mentales o esquemas donde el sujeto agrega estos a los
conocimientos previos y segun Cabrero y Llorente (2015) se produce por la experiencia

del aprendiz.

Segun Hernandez (1998) el cognitivismo muestra gran interés sobre las representaciones
mentales, entendiendo estas como la manera en la que el sujeto representa y acomoda
de manera interna la informacién que capta. A través de estas estructuras que también

pueden ser llamadas marcos, mapas cognitivos, estructuras, entre otros.

Asi mismo, el aprendizaje debe de ser significativo para quien aprende. Entendiendo esto
como la forma de adquirir informacion de manera valiosa, solamente con lo esencial, y a
Su vez esta integracion se realiza mediante un procedimiento no arbitrario, sino que es

relacionado con los conocimientos previos.

Por lo tanto, la representacion del mundo dependera de los esquemas y la interaccion
con la realidad. Pero estos se iran transformando con las siguientes interacciones. Para
acceder e interpretar la realidad se hara uso de herramientas o estructuras mentales
(Chavez, s/f).
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11.6.2 Dimensidn pedagodgica

Primeramente, es necesario considerar el planteamiento de esta dimensién, acerca de
que, el aprendizaje se da por fases y en cada una de ellas, se accede cada vez a niveles
de pensamiento mas profundos, abstractos y complejos. El sujeto incorpora a sus
estructuras de conocimiento nuevos esquemas para acceder a los siguientes niveles
(Garcia & Fabila, 2011).

Los objetivos de un programa o curso se clasifican en funcién de seis niveles de complejidad

creciente a saber:

a) Conocimiento: recuerdo y retencion literal de la informacién ensefiada.

b) Comprensién: entendimiento de los aspectos seménticos de la informacién ensefiada

C) Aplicacion: utilizaciéon de la informacién ensefiada.

d) Andlisis: andlisis de la informacién ensefiada en sus partes constitutivas

e) Sintesis: combinacion creativa de las partes de la informacién ensefiada, para formar un
todo original.

f) Evaluacion, emision de juicios sobre el valor del material ensefiado (Hernandez, 1998,
p.146).

En estos, el sujeto realiza operaciones mentales para codificar la informacién
almacenarla y recuperarla (Colom Cafiellas y Nufiez, 2011). Por lo que se puede decir
que “El sujeto posee una organizacion interna de eventos que van reelaborando en
funcién de los intercambios con el exterior, y a partir de esta organizacion interna
(estructuras, esquemas, reglas, entre otros.) el sujeto interpreta y otorga continuamente

nuevos significados a la realidad” (Hernandez, p.125).

Pensando en la manera de ensefiar a partir de cognitivismo Ertmer y Newby (1993)
seflalan que, la informacion debe ser organizada para poder conectarla con los

conocimientos previos de forma significativa. En este sentido los conocimientos previos
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son el insumo para adaptar el contenido y lograr un aprendizaje significativo. (Garcia &
Fabila 2011).

Por lo que refiere a el papel del educador, este es el encargado de disefiar y organizar
experiencias didacticas interesantes que motiven y reten al aprendiz, y que a la vez
tengan significado y aplicacion en su contexto. En este sentido, es conveniente que el
educador distinga los tipos de contenidos (conceptuales, procedimentales vy
actitudinales). Ya que cada uno de ellos requiere de diferentes estrategias de ensefianza

(entendiéndose esas como los procedimientos a seguir para lograr los objetivos).

Hay gran clasificacion de estrategia de ensefianza, como: a) Estrategias para activar
conocimientos previos y establecer expectativas adecuadas de los aprendices, como por
ejemplo las preguntas. b) Estrategias para orientar o focalizar la atencion de los
aprendices; c¢) Estrategias para organizar la informacion nueva de forma grafica o escrita
como mapas y resumenes; d) Estrategias de elaboracion o de enlace entre los
conocimientos previos y la nueva informacion, para asegurar la correcta vinculacién
(Hernandez, 1998).

Continuando con los ensefiantes, para asumir un nuevo papel de desempefio en un
entorno virtual, deberian ser realmente capacitados en técnicas de ensefianza digital para
la practica como parte de su desarrollo profesional. Ademas de fortalecer la formacién
pedagdgica de manera critica y constante acerca del uso consciente de las TIC, para
estimular la innovacion, el trabajo colaborativo, y el aprendizaje significativo a través de
metodologias didacticas (Fainholc, 2016) y (Aguilar, 2004).

En cuanto a las TIC en el cognitivismo, estas son vistas como recursos para favorecer el
aprendizaje, que a su vez fomentan la participacién entre estudiantes. Mediante
programas y sistemas, el estudiante desarrolla sus capacidades y habilidades cognitivas
(Cabrero y Llorente, 2015).

Como resultado de estas concepciones. por Carranza y Caldera (2018) se obtiene que,
el aprendizaje significativo es la insercion de nuevos conocimientos a la estructura
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cognitiva que posé el aprendiz. Para que este se logre interfieren diversas condiciones
como: los conocimientos previos para poder relacionar lo nuevo con lo que ya se sabe,
que el ensefiante considerare y tenga en cuenta estos conocimientos previos, que el
material o el elemento a introducir tenga gran significado y sea estructurado l6gicamente,
para que el rol o la funcidn que le compete tanto al estudiante para aprender como al
educador para ser el mediador de la construccién de conocimientos se lleve de la mejor
manera. De igual forma, no se puede decir que un determinado aprendizaje ha alcanzado
el grado méaximo de significado ya que siempre es posible afiadir elementos y relaciones
a las estructuras, por lo que la manera de “medirlo” seria por el grado de significatividad

que este representa.

Para que el aprendizaje significativo se pueda concretar, son necesarias una serie de
acciones por parte del aprendiz, que son determinadas como dimensiones:

a) Motivacion: Motor influido por las emociones, intereses, valores como
predisposicion del estudiante para lograr su aprendizaje mediante el esfuerzo metal. De
ahi que uno de los retos del educador sea impulsar la motivacion en sus aprendices.

b) Comprensién: Actividad en la que se instauran relaciones entre los contenidos
previos que se encuentran en la estructura cognitiva y los nuevos contenidos, ademas de
dotarlos de significado para conocer el objeto de estudio e integrarlo de manera
organizada.

C) Funcionalidad: Que los conocimientos adquiridos puedan ser realmente utilizados
y aplicados, cuanto mas compleja sea la estructura cognitiva y la asimilacién, mayor sera
la funcionalidad de los contenidos para ser aplicados en diversas situaciones.

d) Participacion activa: Estudio, analisis y elaboracion de la informacion captada,
haciendo conciencia para reflexionar el proceso cognitivo que ha estado realizando, las
dificultades que ha tenido y formule sus conclusiones como referencia para futuras
situaciones similares.

e) Relacion con la vida real: Aplicacion de los contenidos adquiridos para resolver

situaciones reales del contexto a través del conocimiento que ha adquirido. Es la
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dimensiéon mas alta y de mayor grado, requiere haber pasado por las dimensiones

anteriores y dar respuesta al mayor nimero posible de problemas.

Por ultimo, dichas dimensiones, pueden ser estimuladas mediante herramientas que
apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje como las TIC. Al ser mediadoras de la
educacion inevitablemente esta se ve modificada, ya que se afiaden beneficios que
facilitan el aprendizaje y algunas de las tareas de esta como el manejo de la informacion,
desde la busqueda, procesamiento, distribucion, gestion, entre otros. Asi como la
interaccion a través de diversos medios, sin importar el tiempo y la distancia entre los

involucrados.
A continuacion, se desarroll6 la metodologia ADDIE, empleada para el disefio del curso,

donde se desglos6 de manera especifica cada una de las diferentes fases que lo

compusieron.
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. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL CURSO
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION Y DISENO DE
ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

A continuacion, se desarroll6 la metodologia de elaboracion del proyecto, donde se

describie el modelo empleado y sus fases.

Para trabajar directamente sobre el disefio de cualquier objeto es muy importante contar
con un una guia de pasos que encaminen las acciones para tener claro lo que se debe
hacer y como. En este caso a esta serie de pasos se le reconoce como metodologia, la
cual brinda la caracteristica de documento cientifico.

Es de dominio publico conocer que, existen multiples propuestas de metodologias para
la realizacion de programas y cursos. Sin embargo, la elecciébn de uno en especifico

depende de la situacion y las caracteristicas que éste presente.

Para la elaboracién del curso de capacitacion hibrido se opt6 por el modelo o metodologia
de disefo instruccional ADDIE para la parte virtual o a distancia ya que “puede
modificarse para adaptarse a cualquier situacién, tema, publico y modelo de formacion”
(Williams, Schrum, Sangra & Guardia, s.f., p.11), al ser genérico a su vez se incluyo el

modelo de aula invertida, considerando las siguientes etapas:

[11.1 Analisis

En esta primera fase se describié como se obtuvo informacion de la situacién y el contexto

de la necesidad que se identificd en el diagnostico.

Se realizé el disefio de instrumentos de obtencion de informacién, para sustentar el
problema y realizar un diagnostico minucioso para identificar los conocimientos previos
del personal al que esta dirigido el curso. Asi como aspectos contextuales y necesidades

auto percibidas por el area.
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l1l.1. 2 Métodos y técnicas para obtencion de informacion

Para sustentar el analisis del diagnostico de aprendizaje para las proximas fases, fue
necesario recolectar informacién mediante evidencias validas como lo son algunos

instrumentos, los cuales deben ser diseflados sistematicamente.

Debido a la situacién que se vivia por el COVID-19, los instructores se encontraban
laborando algunos dias desde casa y otros en oficina a manera de rol y escalonado. Por
lo que fue importante respetar y seguir las recomendaciones de la OMS y la Secretaria
de Salud, de estar en contacto directo con las personas lo menos posible. Ademas,
mediante diagnostico con herramientas digitales, se implic6 menos tiempo para el
personal, a fin de evitar que descuidaran sus actividades laborales.

Se realiz6 una encuesta, con el objetivo de identificar los conocimientos que presentaban
los instructores respecto a las modalidades educativas mediadas por las TIC, las
estrategias y herramientas web. Asi como la manera en que las empleaban en ese

momento en sus cursos de capacitacion.

Para la validacién de este instrumento de captacién de informacion se realizaron las

siguientes actividades o pasos:

Primero, la revisién de la literatura para explorar el conocimiento existente sobre los
conceptos implicados, palabras clave y sus variables. Enlistar y ordenar los temas,

formular los items de manera clara y concisa, de forma interrogativa y afirmativa.

Segundo, la seleccion de los jueces para validar los instrumentos, quienes
retroalimentaron el instrumento en cuanto a la claridad en redaccion de los items y

sugirieron mejoras en contenido y formato.

Tercero, la aplicacion de la prueba piloto, se realizé el instrumento en un formulario de
Google, se comparti6 el enlace para que fuera respondido por 5 personas a fin de evaluar

la consistencia y claridad de los instrumentos. A partir de los resultados y comentarios
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generados, se realizO una adecuacion para reduccion de items y reformulacion de

algunos de ellos.

Esta técnica fue adecuada ya que se realizdé un cuestionario digital mediante Google
forms, el cual se hizo llegar a la poblacion objetivo (10 instructores) a los cuales se les
pidio contestar de la manera mas sincera y objetiva posible. Sin necesidad de establecer
relacion cara a cara, lo que permitio recoger informacion acerca del problema o situacion
objeto de estudio, de forma escrita, y facilitd el andlisis de la informacién. Esta encuesta

se encuentra en el Anexo 1.2. Encuesta de uso de herramientas en linea y su aplicacion.

La segunda técnica empleada fue la observacién, con el objetivo de identificar la manera
en que los instructores empleaban en ese momento para sus cursos de capacitacion las
estrategias didacticas y herramientas web en las modalidades educativas mediadas por
las TIC.

Se realizé la observacion a partir de una lista de cotejo, del material de disefio y
planeacién de un curso de capacitacion disefiado en el area, fue adecuada ya que
permitid6 recoger informacion acerca de la situacion objeto de estudio (practica de
ensefianza de los instructores) en el contexto y aplicacién real. Lo que se realizé a partir
de uno de los cursos de capacitacién presenciales que se realizaron y de los insumos
disefiados para este.

Esta lista de cotejo con el resultado de observacion se encuentra en el Anexo 1.2 Lista

de cotejo para la observacion y analisis de practica pedagogica

La dltima técnica empleada para este momento fue la entrevista semiestructurada al
subdirector del area de capacitacidbn de encuestas especiales. Con el objetivo de
identificar la manera en que se desarrollaban en ese momento las capacitaciones, las
estrategias y herramientas web que aplicaban, las circunstancias y motivos por los que
se realizaban de esa forma, las dificultades o factores que intervienen.

Se realizdé una guia de preguntas para, desde la perspectiva del responsable recoger
informacion de la situacién a partir del objetivo antes mencionado. Enseguida se agendo

una reunion o videollamada con el subdirector de capacitacion, comenzando con las
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preguntas base y de acuerdo con la informacion obtenida, se plantearon preguntas
subsecuentes relacionadas a ella.

Se considera fue adecuada ya que permitio recoger informacién acerca del problema o
situacién objeto de estudio, desde la perspectiva de la persona que gestiona, determina
y es responsable del area de capacitacion, asi como la metodologia que se sigue y la
participacion de los instructores.

El guion de preguntas de esta entrevista se encuentra en el Anexo 1.3 Guion de
preguntas para la entrevista al subdirector del &rea y las respuestas de esta en V.2

Resultados Evaluacion Inicial.

Con los elementos que se obtuvieron de estas técnicas de recopilacion de datos se
desarroll6 el disefio del curso hibrido “Herramientas digitales para la gestion y disefio de
actividades educativas” para los trabajadores de la subdireccién de capacitacion de
INEGI.

Es asi como se dio por concluida la primera fase del modelo, y enseguida se desarrollo

la siguiente fase.
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l11.2 Disefio
En esta fase se describi6 el esbozo general para trabajar en el proyecto y el curso.

El disefio general del proyecto terminal se desarroll6 bajo el siguiente esquema.

4 semanas 6 semanas 5 semanas 1 semana

Disefio y Desarrollo del
curso “Herramientas
— digitales para la gestiény
disefio de actividades
educativas”

Implementacion del curso
“Herramientasdigitales |~ = Evaluacion Final
para la gestiony disefio de n: 10
actividades educativas”

Evaluacion Inicial
n: 10

Figura 1 Esquema cronolégico del curso Herramientas digitales para la gestion y disefio de actividades educativas.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como podemos observar en la primera fase se realizé una evaluacion inicial de los
conocimientos sobre las habilidades sobre las TIC en los trabajadores del INEGI, la cual
se llevo a cabo en 4 semanas. Posterior a ello con los resultados obtenidos, se procedio
a realizar el disefio del programa de capacitacion, mismo que durd 6 semanas, el cual se

describié de manera mas detallada en la siguiente seccion.

La siguiente fase correspondio a la implementacién, que tuvo una duracién de 5 semanas,
misma que se detall6 en el punto 3.4, y se concluy6 con la evaluacion final que dur6 una

semana.
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[11.2.1 Disefio del curso

Para desarrollar el programa general del curso de capacitacion a los instructores de
INEGI mediante aprendizaje hibrido, fue necesario contar con una estructura para poder
realizarlo de manera objetiva y se cumplieran las metas planteadas desde el inicio del
proyecto terminal. Esta estructura se desarroll6 en 5 fases con actividades especificas.

La primera de ella, la selecciéon de Modalidades y herramientas TIC, donde de acuerdo
con los recursos tecnoldgicos disponibles, y con la consulta del especialista en educacion
haciendo uso de TIC, y el subdirector se eligieron la mas idoneas.

La segunda fase consistio en la determinacion de contenidos del curso, con base en las
necesidades detectadas a partir del diagnéstico y andlisis de la situacion, se determinaron
los contenidos a impartir en el curso, posteriormente se realizé la busqueda de

informacion de fuentes fidedignas para tener documentacion y usarse durante el curso.

La tercera fase correspondié a la elaboracion de la metodologia del curso, donde se
realizaron diferentes actividades como elaborar la propuesta escrita de la metodologia de
capacitacion, determinar los objetivos y perfiles, definir la metodologia, armar el esquema
general y la manera de abordar los contenidos, definir las actividades a realizar y los
recursos a implementar. Asi como establecer la evaluacion junto con los criterios y armar

un cronograma.

La siguiente fase correspondio a la elaboracion de recursos, que implicé desde el disefio
y montaje en plataforma, lo cual se realizé de acuerdo con el documento de la
metodologia y recopilacion documental. Se realizaron los recursos como videos,
imagenes, entre otros, considerando los aspectos pedagogicos y buscando cumplieran
con el objetivo. Posteriormente se realizé el montaje de materiales y recursos especificos

para el curso de capacitacion.

La ultima fase correspondié directamente a la implementaciéon del curso donde se

realizaron actividades correspondientes a la gestion, encuadre del curso y su desarrollo.
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Aqui la especialista en educacion dio a conocer a los participantes la metodologia a seguir

durante el curso mediante un encuadre, posteriormente siguié con el cause establecido

para el curso en el cronograma. Por ultimo, con base en los objetivos, la metodologia, y

las actividades realizadas se procedid a implementar la evaluacion tanto de los

contenidos del curso como de la nueva metodologia a partir de instrumentos de

evaluacion en la aplicacion.

Tabla 1. Fases y actividades para el disefio del curso.

Fases o actividades

Metodologia

Modalidades y
herramientas TIC

Determinacién de
contenidos del curso

Elaboracion de la
Metodologia del curso

herramientas
TIC para el
curso

2. Determinar los
aspectos o

contenidos a
desarrollar

3. Elaboracion
escrita de la
propuesta de

metodologia de
capacitacién

3.1 Determinar los
objetivos y perfiles

3.2 Definir la
metodologia

3.3 Armar el esquema
general y la manera de
abordar los contenidos

3.4 Definir las
actividades a realizar y
los recursos a
implementar

Dimension A p
¢, Qué se va a hacer? ¢;Como se va a hacer?
1. Seleccionar las
. modalidades y De acuerdo con los recursos tecnologicos
Seleccion de

disponibles, y con la consulta de los especialistas
en educacién haciendo uso de TIC, junto con el
subdirector se elegira lo mas idéneo.

Con base en las necesidades detectadas a partir
del diagndstico se determinaran los contenidos a
impartir en el curso, posteriormente se realizara la
bldsqueda de informacion de fuentes fidedignas
para tener documentacién y usarse durante el
curso.

A partir de la consulta de informacion los
especialistas en educacién haciendo uso de TIC
elaboraran el documento base mismo que
compartiran para analizar y aprobar con el
subdirector de capacitacion, posteriormente se
realizaran modificaciones de acuerdo con el
consenso para una entrega final.

Retomando el diagnéstico y el problema inicial se
fijaran los objetivos del curso de capacitacion.
Retomando las caracteristicas contextuales y la
informacion consultada redactaran la metodologia
a seguir
Con base en la compilacion que se tiene, se
estructurard el esquema general del curso,
haciendo las divisiones de los contenidos por
sesiones.

Retomando la informacién consultada sobre TIC,
teorias del aprendizaje, contenidos, y las
caracteristicas contextuales y del grupo, asi como
la metodologia, se enunciaran las actividades a
realizar para la adquisicion y consolidacion de
aprendizajes.
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Elaboracion de
recursos

del curso

IMPLEMENTACION

curso.

curso

Gestion para la
implementacion

Encuadre y
desarrollo del

Evaluacion del

3.5 Establecer la

evaluacion y los criterios

3.6 Armar un
cronograma

4. Disefary
elaborar los
recursos

5. Montar los
recursos en la
plataforma

6. Distribuir los
insumos y
materiales a los
participantes

7. Daruna
introduccién al
cursoy
posteriormente
implementarlo

8. Evaluar el curso

Siguiendo el enfoque de aprendizaje, la
metodologia y actividades, se disefiara la
evaluacion pertinente para obtener un panorama
de los resultados del curso.

A partir de las acciones a realizar y las fases, se
disefiara el cronograma para establecer los
tiempos y duracién de cada fase.

De acuerdo con el documento de la metodologia y
recopilacion documental los especialistas en
educacion se reuniran con el disefiador grafico
para realizar los recursos como videos, imagenes,
entre otros, con base en los aspectos
pedagogicos a fin de que cumplan con el objetivo.

Los especialistas en educacion en conjunto con el
especialista en informética realizaran el montaje
de materiales y recursos especificos para el curso
de capacitacion.

Los especialistas en educacion y el subdirector
realizaran las gestiones administrativas para hacer
la entrega y recepcién de materiales.

Los especialistas en educacion daran a conocer a
los participantes la metodologia seguir durante el
curso mediante un encuadre, posteriormente se
seguira con el cause establecido para el curso en

el cronograma.

Con base en los objetivos, la metodologia, y las
actividades realizadas se procedera a
implementar la evaluacién tanto de los contenidos
del curso como de la nueva metodologia a partir
de instrumentos de evaluacion en la aplicacion

El disefio del curso se realizd en cinco fases. Fuente: Elaboracién propia 2021 con base en el PNPC, marco de

referencia para la evaluacién y seguimiento de programas de la modalidad escolarizada de CONACYT, 2018.

Para conocer la informacién completa consultar el anexo 2. Tabla 1. Fases y actividades para el

disefio del curso
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[11.3 Desarrollo

Para esta fase se trabaj6é directamente en la redaccién del programa general dirigido a
los usuarios del curso donde se les daba a conocer los objetivos, contenidos,
metodologia, actividades generales y lineamientos de evaluacién. De igual forma también
se trabajo en el desarrollo del disefio instruccional o guias didacticas, en las cuales se

plasmaron las actividades a realizar.

Una actividad mas, propia de esta fase fue la creacion de los diversos materiales a
implementar como fueron videos (de los cuales a su vez se desarrollaron los guiones),
infografias, esquemas, podcast, actividades ludicas, entre otros. Finalmente, se realizo
el disefio de instrumentos de evaluacion tanto para valorar las diversas producciones,
como para contar con un referente del grado de apropiacién de los contenidos. El tiempo

invertido para esta fase fue de un total de 90 horas de trabajo.

Previo a la implementacién se realiz6 la prueba del uso de la plataforma, de dos maneras.
La primera utilizando vista previa para asegurar la correcta visualizacién de los enlaces
y recursos, la segunda publicando el sitio completo y navegando en él, para detectar
posibles errores. Durante estas pruebas se detectaron errores minimos que fueron

corregidos antes de continuar a la siguiente fase.

l1l.4 Implementacién

En esta fase se detall6 como se llevé a cabo la puesta en marcha del curso, y bajo que

circunstancias.

El curso fue implementado de forma total en la subdireccion de capacitacion de encuestas

especiales del INEGI a un total de 10 personas, de 16 de febrero al 30 de marzo.
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[11.4.1 Participantes:

Participaron 10 instructores de la subdireccion de capacitacion de encuestas especiales
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mediante una asignacién
directa. Dicha poblacién estuvo conformada en un 70% por mujeres y un 30% de

hombres, como se observa en la figura 2.

® Hombres

Mujeres

70%

Figura 2. Distribucion por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 3. Se representa la distribucion por edad, donde el rango es desde los 27 a
los 66 afios y una media de 50.5 afios. Esto tuvo relevancia para ir constatando lo que se
enunciaba en la teoria sobre las caracteristicas bioldgicas y psicologicas de los adultos
Casamayou y Morales (2017) sobre los adultos mayores que se encuentran en
desventaja sobre el uso de las TIC, considerando sus caracteristicas biolégicas como la
plasticidad cerebral, ya que se convierte en un reto para ellos, anudado a otros factores

como la falta de interés sobre las mismas.
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Edad de los participantes
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Figura 3. Distribucion por edad de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 4, se representa la distribuciéon de edad por rangos, donde se obtuvo que
40% de la poblacién se encontraba en una edad de entre 40 a 49 afos, otro 40% de 50
a 59 afnos,10% en el rango de 20 a 29 afios y un 10% mas de 60 a 69 afios. Por lo que

se pudo ver la mayoria de la poblacién se encontraba en una edad adulta media y mayor.

= 20-29 aiios
= 40-49 aiios

50-59 afios
= 60-69 afios

Figura 4. Distribucién por rangos de edad de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la figura 5, se representa el nivel académico, en cuanto a este, el 60% contaba con
licenciatura o a fin (normal basica), 30% maestria y Unicamente 10% con nivel medio
superior. Relacionado a esto las areas de especialidad o de estudios eran muy
heretorogeneas, se encontraron areas educativas, trabajo social, derecho e incluso
ingenieria civil. Esto se ve reflejado en conocimientos con que podian contar o carecer
para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje y por ende el manejo de las

herramientas digitales para el mismo.

= Medio Superior
Normal basica
m Licenciatura

Maestria

Figura 5. Distribucidn por nivel académico de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 6, respecto a los afios de experiencia en el area de instructor — educador, se
observa que el 80% contaba con 21 afios 0 mas de experiencia, un 10% de 6 a 10 afios
de experiencia, y un 10% menos de 5 afios de experiencia. Lo cual permitié tener un
panorama del porque realizaban sus actividades de una manera especifica, pudiendo
notarse que quienes tenian mas tiempo en el Instituto hacian sus actividades de manera

esquematica utilizando, los mismos recursos impresos, metodologia etc.
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10%
® Menos de 5 aifos

De 6 a 10 afios

21 afios o mas
80%

Figura 6. Distribucion por afios de experiencia como instructor-educador de los participantes. Fuente: Elaboracion
propia (2022).

Para la implementacion, se hizo uso de los servicios de Google for education como
herramienta TIC, principalmente Sitios, para la gestion del sitio web donde se aloj6 el
curso. El cual fue distribuido en las 6 unidades, donde cada una contenia objetivos,
actividades (instrucciones), materiales y otras herramientas complementarias de Google
como formularios y documentos. Asi mismo para la gestion de la entrega de actividades
de los participantes se empleo la plataforma de classroom de manera complementaria al

sitio web.

El tiempo invertido, en la implementacion de manera virtual sincrona fue de 6 horas, de

manera asincrona o autoestudio 18 horas y de manera presencial 6 horas.

[11.5 Evaluacion

Se hizo un énfasis esencial en esta etapa, ya que al ser el primer curso de esta naturaleza
implementado en dicha area del Institutos (se espera llegue a ser replicado para las
capacitaciones nacionales), se llevo a cabo en cuatro sentidos: primero el monitoreo de
cada sesion mediante bitacoras, segundo, la evaluacion del programa para asegurar que

se contara con todas las fases necesarias de este, tercero la valoracion del curso por
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parte de los participantes y por ultimo, la autoevaluacion de los participantes para tener

un referente del impacto provocado con el proyecto.

Los resultados del curso “Herramientas Digitales para la gestion”, se describieron de

manera detallada en el apartado correspondiente a estos.

En el siguiente apartado se aborda el producto del proyecto en que consistio el curso, se
incluyen el programa, las secuencias didacticas, los materiales e instrumentos de

evaluacion disefados.
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IV. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION Y DISENO DE
ACTIVIDADES EDUCATIVAS: ACTUALIZACION A
INSTRUCTORES DE INEGI

Este capitulo corresponde al desarrollo del curso en si mismo, donde se incluyeron los
formatos del programa y secuencias didacticas. Estos fueron retomados a partir de los
contenidos que se cursaron en el programa educativo de la Maestria en Tecnhologia
Educativa de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo. Asi mismo, se disefiaron
otros formatos que retomaron los elementos basicos como: objetivos, actividades,

metodologia, entre otros, posteriormente desarrollados.

De igual manera se incluyen los materiales, los cuales se grabaron y editaron, a partir de

la bibliografia seleccionada para los contenidos.

IV.1 Programa de curso

A continuacién, se desglosaron los contenidos correspondientes al programa del curso

“‘Herramientas digitales para la gestion y disefio de actividades educativas”
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PROGRAMA DE CURSO

1. DATOS DE LA INSTITUCION

| Institucion |

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

| Programa |

Programa de actualizacion interno

2. DATOS DEL DISENADOR INSTRUCCIONAL

| Nombre

Dalia Itzel Escobar Lozano

| Correo

dalia.escobar@inegi.org.mx

3. DATOS DEL CURSO

Nombre

Herramientas digitales para la gestion y disefio de actividades
educativas.

| Modalidad

Hibrida (90% virtual, 10% presencial)

Destinatarios

Instructores de la direccion de disefio conceptual de encuestas
especiales de oficinas centrales del INEGI.

| Duracién

6 semanas

4.INFORMACION GENERAL DEL CURSO

PRE-REQUISITOS

De estudio

Contar con habilidades de autogestion del aprendizaje: lectura,
redaccion, investigacion, compromiso y motivacion.

IDe Conocimientos

Disefio e implementacion de cursos de capacitacion.

De
Hardware/Software

Manejo basico de office, cuentas de correo electrénico
institucional y de Gmail y cuentas en aplicaciones.
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INTRODUCCION AL CURSO

En los ultimos afios, los procesos educativos de cualquier &mbito han comenzado a verse
modificados, esto debido a la introduccion del internet y las multiples herramientas digitales
gue hay disponibles, tanto de forma local como en linea, para diversos fines. Desde
herramientas bésicas para buscar informacion, hasta las mas sofisticadas herramientas para
realizar actividades de gestion como obtener estadisticas de calificaciones entre otros.

Sin embargo, la realidad es que, si bien hay multiples herramientas gratuitas que pueden
optimizar las diferentes actividades y procesos que requieren los dmbitos educativos tanto
formales como informales. En muchos de estos, se siguen trabajando los procesos de manera
“tradicional” como se ha realizado desde siempre, principalmente con formatos y concentrados
impresos, que implican invertir gran cantidad de tiempo y esfuerzo. Las razones pueden ser
muchas y variadas, pero una de las principales es el desconocimiento que tienen los
responsables del proceso de ensefianza aprendizaje sobre estas y como emplearlas
adecuadamente, ya que la mayoria conocen y manipulan de manera parcial sélo algunas de
estas herramientas.

Con este curso de capacitacion en linea se pretende apoyar a los instructores del area para
ampliar sus conocimientos y habilidades en las herramientas digitales con la finalidad de
mejorar y optimizar la gestion y disefio de cursos y actividades propias del proceso educativo
de ensefanza aprendizaje, (capacitacién) como la comunicacion y colaboracion, asi como
disefiar una secuencia didactica, en donde se incluyan herramientas que faciliten los procesos.

El curso esta organizado de la siguiente manera:

Unidad 1: Aspectos tedricos

Unidad 2. Office herramienta basica de gestién

Unidad 3. Plataformas LSM las nuevas Herramientas de gestiéon
Unidad 4. Herramientas de interaccion

Unidad 5. Herramientas de generacion y construccion de conocimiento
Unidad 6. Integracién de contenidos

5. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivo Emplear herramientas digitales mediante diferentes lecciones para
gestionar y disefiar actividades de comunicacién y colaboracion
General: necesarias para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Unidad 1: En esta unidad el participante podra: Contrastar los
diferentes conceptos que, utiliza actualmente, con los vigentes sobre
concepciones de capacitacion y aprendizaje, para lograr una
homogenizacién de estos en el area.

Unidad 2: En esta unidad el participante podra: Escoger entre las
diferentes herramientas de office, la que sea de su interés para aplicar
y realizar sus actividades de gestion educativa de manera mas rapida
y facil.

Unidad 3: En esta unidad el participante podra: Gestionar facilmente
las actividades administrativas mediante la plataforma Classroom.

Objetivos
Especificos: Unidad 4: En esta unidad el participante podra: Utilizar redes sociales

y el potencial de sus diferentes herramientas para comunicarse de
forma eficiente, y emplear herramientas en linea para actividades
colaborativas mediante documentos en tiempo real.
Unidad 5: En esta unidad el participante podra: Adaptar recursos
interactivos para el proceso de ensefianza aprendizaje mediante
herramientas y aplicaciones en linea.
Unidad 6: En esta unidad el participante podra: Integrar y aplicar los
conocimientos adquiridos, a una situacion practica a través del disefio
de una secuencia didactica para una sesion haciendo uso de las
herramientas mostradas.
Conocer:

e Concepcidn institucional de capacitacion.

e Nuevas perspectivas sobre aprendizaje.

L. e Herramientas de office.
Conocimientos

e Plataforma de classroom y herramientas de Google para
gestion.
e Redes sociales y herramientas para trabajo colaborativo.

e Herramientas en linea para disefio de recursos digitales e
interactivos.
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Habilidades

El participante tendré la habilidad de:

e Disefiar y corregir documentos en Word para oficios
atendiendo al formato.

e Crear y analizar tablas de contenido en Excel para el registro
de asistencias, calificaciones, calendarios, entre otros.

e Disefiar presentaciones de contenido interactivo en power
point empleando las diferentes herramientas disponibles.

e Gestionar facilmente las actividades administrativas mediante
plataformas.

e Utilizar redes sociales y el potencial de sus diversas
herramientas para comunicarse de forma eficiente.

e Emplear herramientas en linea para actividades colaborativas
mediante documentos en tiempo real.

e Adaptar recursos interactivos para el proceso de ensefianza
aprendizaje a través de herramientas y aplicaciones en linea.

e Disefiar experiencias de aprendizaje a distancia mediante
plataformas en linea aprovechando el potencial de varias
herramientas digitales.

Actitudes y Valores

e Mantiene una actitud positiva y muestra interés ante el trabajo.

e Valora la importancia de actualizar los conocimientos y
habilidades que posee.

e Muestra creatividad en la elaboracion de los productos.
e Muestra disposicion para el trabajo colaborativo.
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6. ESTRUCTURA TEMATICA

Herramientas digitales para la gestion y disefio de actividades educativas.

Unidad 5.

. . Unidad 3. Plataformas ) .
. Unidad 2. Office Unidad 4. Herramientas de
Unidad 1: Aspectos herramienta basica de LSM las nuevas Herramientas de eneracion
tedricos ) Herramientas de . » . e
gestion interaccion construccion de

gestion ..
conocimiento

Unidad 6. Integracion

de contenidos

~

Conceptos basicos de A /Herramientas de h /Plataforma LSM Herramientas en linea de\ /Herramientas ¥y /Diseﬁo y exposicién de
capacitacion escritorio nivel Google classroom interaccion aplicaciones en linea para practica

intermedio Office Herramientas Redes sociales disefio de recursos

Word complementarias

Teorias del aprendizaje
Documentos Panel genially
-Introduccidn de datos compartidos Canvas
-Ortografiay gramatica Educaplay
-Revisar documentos

-Combinar
correspondencia

Excel

-Datos

-Tablas

-Funciones basicas
Power point

-Objetos

-Elementos multimedia

L J -Animaciones y A\ VAN VAN VAN W,

transiciones

-Publicar

\.__-Presentar /

Figura 7. Fuente: Esquema estructura tematica del curso. Elaboracion Propia, (2022).




7. METODOLOGIA

El programa de Actualizacion, interno a la subdireccion de
capacitacion “Herramientas digitales para la gestion y disefio de
actividades educativas” esta orientado a la formacion de instructores
capacitados para implementar herramientas digitales en su practica
pedagdgica. A través de este curso se adquieren los conocimientos
y desarrollan las habilidades necesarias para lograrlo.

Para lograr el propdsito anterior, se ofrece al participante sesiones
presenciales y virtuales a través de la plataforma de classroom y
herramienta de sites. Junto con los materiales que requiere, como
secuencias didacticas, con actividades y recursos que le permitiran
conocer y aplicar diferentes herramientas digitales. Bajo la
metodologia de aula invertida, que se caracteriza por el empleo de
actividades en linea y presenciales, donde el trabajo a distancia se
centra en la revisién de los materiales y realizacion de actividades sin
complejidad. Esta parte en linea se realizara con 5 horas de estudio
por unidad, distribuidas en 4 horas tebéricas y practicas de
autoestudio, y 1 hora sincrona para resolucion de dudas y actividades
practicas. Asi mismo se desarrollara una unidad presencial para

Estrategias . . -
de avanzar sobre la entrega final, resolver dudas y realizar préacticas
- guiadas y actividades de mayor complejidad.

Ensenanza-

Aprendizaje La metodologia de trabajo se organiza apoyada a su vez de otras

estrategias pedagdgicas como aprendizaje por descubrimiento
guiado, basado en problemas, uso de organizadores graficos, los
foros para reflexionar, preguntas intercaladas y la discusién guiada
con modalidad en linea mediante una herramienta de comunicacion
sincrona. Todo ello en torno a la realizaciébn de actividades que
llevaran a la integracion de un producto de aprendizaje concreto para
la solucién de problemas y método de casos.

Es indispensable que los participantes tengan una intervencién
responsable en las sesiones virtuales tanto sincronas como de
autoestudio, para la solucién de las lecciones compuestas de
recursos y actividades que permitiran conocer y familiarizarse con las
diferentes herramientas mediante lecturas, analisis de documentos,
visualizacion de videos, infografias, entre otros. Asi como
actividades que le permitan implementar y poner en practica esos
conocimientos mediante elaboracion de productos especificos,
resolucién de evaluaciones, practicas guiadas, entre otros., ya que
para lograr un aprendizaje significativo es necesario que construya
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sSu conocimiento a partir de actividades contextualizadas y
vivenciales.

Debido al objetivo del curso, el producto final sera individual, aunque
se realizardn actividades colaborativas.

La tutora-instructora apoyard para lograr un aprendizaje significativo
proporcionando informacion organizada, y empleando estrategias
para activar conocimientos previos y establecer expectativas,
también para orientar o focalizar la atenciéon de los aprendices,
organizar la informacién nueva de forma gréfica o escrita, asi como
para la elaboracion o enlace entre los conocimientos previos y la
nueva informacion, asegurando una correcta vinculacion. Ademas de
guiar y retroalimentar las participaciones en las actividades.

Los recursos empleados como estrategias didacticas son: videos,
audios-podcast, presentaciones, comprension y analisis de textos,
discusion de temas, organizadores graficos, actividades vy
animaciones interactivas.

La comunicacion en el curso se llevara a cabo a través de los
siguientes medios: correo electrénico, recursos de la plataforma, y
herramientas complementarias de comunicacion institucional.

Ademas del tablero de avisos donde se puede resolver las dudas
durante el desarrollo de las actividades.

La entrega de las actividades se realizara por el espacio personal de
trabajo en la plataforma de classroom.

Metodologia
de
Evaluacion

Durante el proceso la evaluacion sera llevada en la modalidad
formativa mediante autoevaluacién y heteroevaluacion.

Asi como evaluacion sumativa mediante el registro de las diferentes
actividades desarrolladas a lo largo de cada unidad y por ultimo la
entrega del producto integrador. Las cuales se especifican en las
guias de estudio, junto con los instrumentos para su valoracion, como
listas de cotejo y rubricas. Por ultimo, también se hace uso de
pruebas escritas mediante formularios de Google para tener
referencia del grado de apropiacion en el conocimiento.

Las entregas deberan ser de autoria propia y/o estar correctamente
citadas o referenciadas.
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Para aprobar el curso es necesario obtener una calificacion final igual
0 mayor a 8.

Criterios de Evaluacioén
Generales

e Participacion en las actividades

e Entrega de producciones

e Cumplir con los criterios especificos
e Usoy aplicacion practica

Cualitativos

e Participacion: Evidencia de presencia e interaccion en las
actividades.

e Actitud positiva: En las diversas interacciones se refleja que
los participes lo hacen de manera activa y agradable.

e Reflexion: Muestra una actitud de pensamiento profundo
buscando comprender la informacion y tomar una postura o
accion ante ello.

e Analisis: Examina a detalle la informacién descomponiéndose
en elementos.

Todas las actividades practicas que requieren la entrega de un
producto seran evaluadas mediante rubricas o listas de cotejo,
mismas que se incluyen en la plataforma.

Recursos de
ayuda

e Correo electronico: Para entablar en un primer momento la
comunicacion.

e Tablero de avisos: Este espacio servira para informary colocar
anuncios sobre las novedades o indicaciones adicionales, asi
mismo aqui se podran atender dudas relacionado a ello.

e Espacios de dudas: En cada actividad servira para plantear y
resolver dudas especificas sobre cada actividad.

e Calendario: Indica los tiempos de cada unidad.

e Otros Recursos: Espacios internos y externos que contiene
materiales adicionales para el proceso de aprendizaje.

Especificacio
nes del curso

La comunicacion con el instructor y compafieros se entablara a partir
de las sesiones virtuales sincronas mediante video llamada, el
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tablero de avisos y espacios de dudas de cada actividad en la
plataforma, que funcionan como foros.

El instructor como facilitador quien tiene la responsabilidad de
construir un ambiente adecuado de aprendizaje a fin de que los
participes comprendan y se apropien de los aprendizajes
(contenidos). Ademas de motivar durante el proceso, teniendo la
funcidn principal de guia, quién proporcionara diferentes materiales,
experiencias y actividades que permitan construir un aprendizaje
significativo. Por lo tanto, sera necesario que el participante
intervenga de manera activa individualmente, revisando los
materiales, ya que al final del curso demostrara sus aprendizajes
mediante su actuacién en la entrega de un producto especifico,
donde se valorara el avance logrado.
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8. DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

Unidad Noml?r? el Tlp.o.de Herramienta Inicio Fin
actividad actividad
Actividad 1.1
1 Presentacion e Grupal Meet 16-febrero 16-febrero
introduccion
1 Actividad 1.2_Tabla Individual Classroom 16-febrero 17-febrero
comparativa
1 Actividad 1.5Relacionar Individual Educaplay 16-febrero 17-febrero
conceptos
Actividad 2.1
1 Individual Panelgenialy 16-febrero 17-febrero
Resolucién de Quiz
Actividad 2.3
- Google
1 | | 16-f 17-f
Significatividad de las ndividual forms 6-febrero ebrero
actividades
Actividad 2.4 G |
1 Individual oogie 16-febrero 17-febrero
L . forms
Evaluacion Unidad 1
2 Actmdad 11 Grupal Meet 23-febrero 23-febrero
introduccion
Actividad 1.2
2 - Word Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Estilos
Actividad 1.3
2 - Word Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 1 Office
Actividad 2.2
2 - Word Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Ortografia
Actividad 2.3
2 - Word Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 2 Office
Actividad 3.3
2 - Word Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Revisar
Actividad 3.4
2 - Word Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 3 Office
Actividad 4.2
2 - Word Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Combinar
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Actividad 4.3

2 - Word Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 4 Office
Actividad 5.1 G I
2 - Word Individual fgronﬁlse 23-febrero 24-febrero
Evaluacion Unidad 2
Actividad 1.2
2 - Excel Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Datos
Actividad 1.3
2 - Excel Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 1 Office
Actividad 2.2
2 - Excel Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Tablas
Actividad 2.3
2 - Excel Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 2 Office
Actividad 3.3
2 - Excel Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Ludica Formulas
Actividad 3.4
2 - Excel Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 3 Office
Actividad 4.1 G I
2 - Excel Individual fgr?ﬁse 23-febrero 24-febrero
Evaluacion Unidad 2
5 Actividad 1.2
. Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Powerpoint . .
Ludica Objetos
5 Actividad 1.3
- Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Powerpoint L .
Ejercicio 1 Office
Actividad 2.2
2- : L Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Powerpoint Ladica Elementos
multimedia
5 Actividad 2.3
- Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Powerpoint L '
Ejercicio 2 Office
5 Actividad 3.2
e Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Powerpoint

Lddica Animaciones
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2 -

Actividad 3.3

Powerpoint Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Ejercicio 3 Office
2 Actividad 4.3
- Individual Educaplay 23-febrero 24-febrero
Powerpoint .
Ladica Exportar
2 Actividad 4.4
T Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Powerpoint L .
Ejercicio 4 Office
2 Actividad 5.3
T Individual Classroom 23-febrero 24-febrero
Powerpoint L .
Ejercicio 5 Office
5 Actividad 6.1 G I
Power_point Individual fgfngse 23-febrero 24-febrero
Evaluacion Unidad 2
3 Actividad 11 Grupal Meet 2-marzo 2-marzo
Introduccion
Actividad 1.2
3 Individual Classroom 2-marzo 3-marzo
Tabla comparativa
Actividad 1.3
3 Individual Classroom 2-marzo 3-marzo
Esquema
Actividad 1.4
3 Individual Educaplay 2-marzo 3-marzo
Ludica Classroom
Actividad 1.5
3 Individual Classroom 2-marzo 3-marzo
Creacion de clase
Actividad 1.6 G |
3 Individual fgron?se 2-marzo 3-marzo
Evaluacion Unidad 3
4 Actmdad 11 Grupal Meet 9-marzo 9-marzo
introduccion
Actividad 1.3
4 Individual Educaplay 9-marzo 10-marzo
Ludica Redes sociales
Actividad 1.4
4 Individual Classroom 9-marzo 10-marzo

Ejercicio propuesta uso
de redes sociales
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Actividad 1.5

. . Individual Classroom 9-marzo 10-marzo
Integracién red social a
clase
Actividad 2.2
Individual Educaplay 9-marzo 10-marzo
Ladica Compartir
Actividad 2.3
. . Colaborativa Drive 9-marzo 9-marzo
Ejercicio Trabajo
colaborativo
Actividad 2.4
Individual Drive 9-marzo 10-marzo
Ejercicio Compartir
Actividad 2.5
. . Individual Drive 9-marzo 10-marzo
Ejercicio Portafolio
digital
Actividad 2.6 G I
Individual oogle 9-marzo 10-marzo
. . forms
Evaluacion Unidad 4
Actividad 11 Grupal Teams 16-marzo 16-marzo
Introduccion
Actividad 2.3 Genially
L ., Individual 16-marzo 17-marzo
Ejercicio creacion de
. Canvas
material
Actividad 3.3
Individual Educaplay 16-marzo 17-marzo
Ejercicio Educaplay
Actividad 4 G |
Individual oogle 16-marzo 17-marzo
. . forms
Evaluacion Unidad 5
Actmdad 11 Grupal Meet 23-marzo 23-marzo
introduccion
Actividad 1.2
Individual Classroom 23-marzo 23-marzo
Integracion Proyecto
Actividad 1.3
Individual Aula fisica 24-marzo 24-marzo
Presentacion Proyecto
Autoevaluacion Individual Goagle 24-marzo 24-marzo
Forms
Evaluacion Individual Goagle 24-marzo 24-marzo
Forms
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V.2 Secuencias didacticas

Tabla 2. Secuencia didactica Unidad 1

UNIDAD 1 ASPECTOS TEORICOS

DATOS GENERALES

Total de horas: 5

Objetivo de la unidad: En esta unidad el participante podra:
Contrastar los diferentes conceptos que, utiliza actualmente, con los que se encuentran vigentes sobre concepciones
de capacitacion y aprendizaje, para lograr una homogenizacion de estos en el area.

Horas Horas
asincronas | sincronas

4 1
CONTENIDOS
e Capacitacion
e Teorias del aprendizaje
DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA
Num.| Momento | Modalidad Forma_de Tipo Instrucciones Herramienta Fecha | Tiempo
trabajo / Recurso
1 S\l’ﬂr:truoa;:a Grupal Bienvenida |Dar la bienvenida a los participantes Teams 16-febrero| 5 min
Compartir la liga:
https://www.menti.com/35xb9polmv
Inicio ici '
Virtual Discusion Solicitar que escriban la palabra que se [es Menti nube _
2 . Grupal . venga a la mente al escuchar capacitacion. 16-febrero| 10 min
Sincrona guiada . de palabras
Pedir compartan que conocen de la
capacitacion tedricamente auxiliandote de
las siguientes preguntas:
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e ;Qué es capacitar?
e ;Cual es su objetivo?

e /;Quiénes intervienen en el
proceso?
e ;Qué se debe de cuidar?
Modelar las preguntas, respuestas

participaciones y al final dar un breve
resumen.

Virtual
Sincrona

Grupal

Actividad
focal
introductoria

Plantear una situacion discrepante vy
sorprendente, mediante la comparacion de
fotos de elementos de una capacitacion de
hace 15 afios y una reciente.

e ;Qué vemos aqui?

e ;Qué vemos aca?

e /;Qué diferencia encontramos?
Resaltar que practicamente es lo mismo y
¢Cual serd la importancia de innovar y
cémo se puede lograr?

Dar una breve demostracion del sitio y la
plataformay la manera en que se trabajara.

Presentacion
con
imagenes y
fotografias

16-febrero

15 min

Tema 1 Capacitacion

Desarrollo

Virtual
Autoestudio

Individual

Tabla
comparativa

2. Como sabemos, la capacitacion forma
parte de un proceso educativo, sin
embargo, si la comparamos con la
educacién que se imparte en los espacios
educativos formales (a la cual nos
referiremos como educacion para hacer la
distincién) hay semejanzas y diferencias
entre ambos.

Elabora una tabla comparativa entre estas,
menciona 5 diferencias y 5 semejanzas

Classroom

16-17
febrero

60 min
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entre capacitacion y educacion. Entrega tu
produccién en el apartado correspondiente
en la plataforma de classroom.

Guarda el archivo de esta tabla ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la rdbrica que aparece
en classroom.

3. Ahora escucha el podcast “Capacitacion

Virtual Individual Escuchar [como ambito educativo”, que dard| Podcast 16-17 10 min
Autoestudio podcast |nociones de la diferencia entre| Anchor febrero
capacitacion y educacion.
Lo que realmente es de nuestro interés, es
la capacitacion, para esto refrescaremos la
Virtual N Revisar informacibn que podamos tener al| Youtubey 16-17 '
.| Individual . respecto. panel 30 min
Autoestudio material . . o : febrero
4. Revisa el video sobre capacitacion en| genially
general y la presentacion sobre la misma,
pero en el contexto INEGI.
5. Resuelve la actividad ludica e interactiva
Virtual N Actividag  |c°n 12 finalidad de afianzar conocimientos. 16-17 .
.| Individual . En esta tendrds que relacionar la| Educaplay 10 min
Autoestudio lGdica P , febrero
caracteristica enunciada con el concepto
revisado.
6. Si deseas conocer mas del tema en
cualquier momento puedes consultar el
Revision |manual elaborado por INEGI.
Virtual - material Sitio de 16-17
Autoestudio Individua complementa Google febrero NIA
rio
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https://youtu.be/WN3KMTSzv-U
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Tema 2 Teorias del aprendizaje

Virtual
Autoestudio

Individual

Resolucion
de Quizz

1. Como se vio anteriormente es necesario
comprender que, el conocimiento va
cambiando constantemente y la forma en
gue lo hacemos también, por lo que es
necesario cambiar o adecuar la manera de
instruir en la capacitacion. Para esto es
necesario identificar el concepto que
tenemos de aprender y ensefar.

Resuelve el Quiz ¢(Qué tanto sabes de
actualidad en teorias educativas?. Con la
finalidad de identificar que tan
familiarizados estamos con los nuevos
planteamientos pedagdgicos en el contexto
actual.

Panel
Genially

16-17
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Revisién de
material

Quizas te has dado cuenta de que, es
necesario conocer un poco mas de las
teorias de aprendizaje.

2. Revisa la presentacion sobre dicha
temética.

Panel
Genially

16-17
febrero

30 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Cuestionari
0

La significatividad de manera aislada
puede ser subjetiva, sin embargo, en este
contexto ya hemos revisado teéricamente
en que consiste, por lo que contamos con
los mismos parametros para determinar si
algo lo es o no, en el contexto de la
capacitacion.
3. Resuelve
significativas

actividades?

la actividad ¢Qué tan
resultan las siguientes

Formulario
de Google

16-17
febrero

30 min

Cierre

Virtual
Autoestudio

Individual

Evaluacion

Evaluar es un proceso que cumple varias
funciones, entre ellas se encuentra que
tanto el ensefiante como el aprendiz

Formulario
de Google

16-17
febrero

1 hora
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tengan referentes de su participacion, para
conocer en qué pueden mejorar.

4. Resuelve la evaluacion de la unidad que
en esta ocasion es una prueba escrita por
la naturaleza del contenido.

Virtual
Sincrona

Grupal

Retroaliment
acion

Solicita a los participantes te compartan su
experiencia y qué recuperaron de cada
tema.

Plantea un caso de un capacitando que
sabe muy bien que tiene que leer las
preguntas, pero no sabe registrar vy
codificar correctamente la informacion

Hay un capacitando que es muy
participativo y tiene predisposicion positiva,
sabe muy bien cémo tiene que leer las
preguntas y registrarlas en papel, pero no
sabe como utilizar el sistema. Asistio a toda
la capacitacién, realizé todas las
evaluaciones y tuvo un 10 de promedio.

e ;Qué se puede mencionar vy
analizar al respecto, de acuerdo
con la teoria revisada?

e (Cual es el papel o Ila
responsabilidad que tienen ahora a
partir de lo revisado?

Teams

17 febrero

30
minutos

EVALUACION

Actividad a que
corresponde

Tipo

Instrumento

Indicadores

Valor
ponderacién

Fecha de
inicio

Fecha de
cierre

1.2

Tabla
comparativ
a

Heteroevaluacion

Rubrica

e Estructura: La informacion es
presentada de manera ordenada,
clara y coherente.

50%

16 febrero

17
febrero
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e Contenido: Contiene todos los
elementos indicados y suficientes
para entender el tema.

e Formato: Informacion es contenida
en un documento electrénico,
cuidando aspectos visuales.

e Ortografia: Uso correcto vy
adecuado de mayusculas,
minusculas, signos de puntuacién
y escritura correcta de las

palabras.
55 | Significativi Formativa Prueba e Participacion en la resolucion de la 10% 16 febrero 17
dad escrita actividad. febrero
e Definicion de capacitacion
Evaluacion Prueba e Caracteristicas de capacitacion 17
: . o o
2.4 Unidad Sumativa escrita ° Modallo.lad.es gle f:.apa.(:ltauon 40% 16 febrero febrero
e Aprendizaje significativo
e Motivacion

OBSERVACIONES O ANOTACIONES

Hacer uso de imagenes ilustrativas en la plataforma

Descripcion detallada de las actividades

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los materiales, consultar anexo 3 Materiales Disefiados para el curso.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los instrumentos de evaluacion, consultar anexo 4 Instrumentos de Evaluacion Disefiados
para el curso
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Tabla 3. Secuencia didactica Unidad 2

UNIDAD 2 OFFICE HERRAMIENTA BASICA DE GESTION

DATOS GENERALES

Objetivo particular de la unidad: En esta unidad el participante podra:

Total de horas: 5

. ) . ; . . . . Horas Horas
Escoger entre las diferentes herramientas de office, la que sea de su interés para aplicar y realizar sus actividades de sincronas |sincronas
gestion educativa de manera mas rapida y facil.
4 1
CONTENIDOS
e Word
o Excel
e Power point
DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA
Num.| Momento | Modalidad Forma_de Tipo Instrucciones Herramienta Fecha | Tiempo
trabajo / Recurso
A partir de las reacciones de teams
. . solicitar que levante la mano:
1 Inicio viral g | Actividad . ouid id domi Teams 53 febrero| 30 min
Sincrona P introductoria ¢Quien considera que domina Kahoot

Word? O un 50%

¢Quién considera que domina
Excel? O un 50%
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e ;Quién considera que domina
Power point? O un 50%
e /;Quién considera que domina los
tres, la paqueteria de office? O un
50%
Continuar con un juego tipo encuesta para
adivinar como creen que fueron creados
los recursos que aparecen en el juego.
Proyectar desde el siguiente enlace el
juego y compartir a los participantes el
enlace y pin generado.
https://create.kahoot.it/preview/5b4fa21c-
€182-41f9-9beb-1bafa090ef9b
Preguntar

e ¢ Seimaginaban que algunas de las
cosas que se muestran ahi fueran
realizadas en lo sefialado?

Con lo poco que acaban de visualizar
¢, Qué porcentaje creen que dominan?
Encaminar la reflexion a que estos
programas los utilizamos cotidianamente y
podemos creer que dominamos y los
conocemos e incluso hasta pensar ¢qué
me van a ensefiar? Pero que, en este
modulo se va a aprender algo que
probablemente desconociamos
Explicar la forma de trabajo y actividades
de la unidad.

Opcién a la carta Word

Obijetivo: Contenidos:

En esta unidad el participante podra: e Introduccion de datos y estilos
Disefiar y corregir documentos en Word para oficios atendiendo al e Ortografia y gramatica
formato. e Revisar documentos
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e Combinar correspondencia

Tema 1 Introduccion de datos y estilos

Desarrollo

Virtual
Autoestudio

Individual

Visualizacion
de video

1. Visualiza el siguiente video educativo en
donde se rescata la introduccién de datos
y los diversos estilos que pueden tener
estos, asi como sus caracteristicas y pasos
para generar uno nuevo, con la finalidad de
identificar su potencial y aplicacién en el
disefio de formatos educativos.

Sites

23-24
febrero

15 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Ludica

2. Es hora de demostrar que tanto hemos
comprendido la informacion de esta
actividad, para ello lo haremos de manera
divertida, ingresa al enlace de la siguiente
actividad que te lleva a educaplay para
ordenar letras que forman palabras
relacionadas con este tema.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Préctica
guiada

3. Te han solicitado preparar una guia
didactica para la capacitacion de un curso,
el cual viene en un formato totalmente
simple.

Descarga el archivo “Ejercicio de Word”, en
donde se encuentra desarrollado el
contenido referente a como se sugiere
presentar los contenidos de un curso de
capacitacion, y aplica en ello lo siguiente:
1. Aplica al titulo el estilo titulo 1

2. Modifica el estilo Titulo 2, con las
siguientes caracteristicas:

. Fuente Century Gothic,

. Negritas

. Tamafio 14

. Color azul énfasis 1

. Centrado

Word
Classroom

23-24
febrero

35 min
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Aplicalo a los siguientes subtitulos:

. Presentacion sobre Caracteristicas
generales de la Encuesta de evaluacion
cognitiva para la ENASEM

. Presentacion sobre Técnica de la
entrevista

. Estructura de los instrumentos de
captacion y disefio de preguntas

. Cuestionario de preguntas
introductorias.

3. Crea un estilo nuevo que se llame

Desarrollo y tenga las siguientes
caracteristicas:

. Basado en normal

. Fuente Century Gothic
. Tamafo 12

. Color gris énfasis 3

. Justificado

Aplicalo al desarrollo del contenido.
Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio 1 Office en la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta préactica ya que,
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la Lista de cotejo.

Tema 2 Cambi

os rapidos Ortografiay gramatica

Desarrollo

Virtual
Autoestudio

Individual

Escuchar
Podcast

1. Escucha el podcast educativo, en donde
se enuncia qué es la ortografia y
gramética, con la finalidad de identificar su
importancia, asi como algunas funciones
destacadas de estas herramientas en
Word.

Anchor

23-24
febrero

10 min
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Ha llegado el momento de que tengas una
participacibn mas activa. Realiza una
busqueda sobre coémo utilizar las funciones
ortografia y gramética, buscar, remplazar,
editor y sinénimos.

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Lidica

2. Es hora de reforzar lo aprendido en este
tema, para ello ingresa al enlace de la
actividad interactiva de educaplay para
relacionar la imagen con la herramienta.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Préctica
guiada

3. Retoma el archivo de Word en el que
trabajaste anteriormente y realiza las
siguientes acciones:

1. Agrega la palabra capacitandos
al diccionario.

2. Remplaza ENASEM
EDUCATODOS.

3. Aplica un sinénimo para la
palabra exposicion en el primer
parrafo.

Entrega tu produccion en el apartado:
Ejercicio 2 Office, en la plataforma de
classroom.

Guarda los cambios y el archivo de esta
practica ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio
digital. La actividad sera valorada con la:
Lista de cotejo.

por

Word
Classroom

23-24
febrero

40 min

Tema 3. Revisar documentos

Virtual
Autoestudio

Individual

Visualizacién
de video

1. Visualiza el video en donde se sefiala
qué es el control de cambios, sus funciones
y como manipularlos. Con la finalidad de
encontrar significado y aplicacion en el
disefio de formatos educativos.

Classroom

23-24
febrero

10 min
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Desarrollo

2. Si te han quedado dudas de como crear
un nuevo estilo revisa la infografia que se

Virtual - Revisién de : 23-24 .
.| Individual | " , presenta, en donde se describen las Canva 10 min
Autoestudio infografia . febrero
herramientas que se emplean para esta
funcion.
3. Es hora de reforzar el conocimiento de
Virtual N Actividad |Mmanera ladica, ingresa al enlace de la 23.94 _
.| Individual . actividad que te lleva a educaplay para| Educaplay 10 min
Autoestudio Ludica : . febrero
responder el crucigrama relacionado con
este tema.
4. Tu compafera y tl estan trabajando
sobre un documento de especificaciones,
te ha compartido el documento con control
de cambios.
Descarga el archivo “Ejercicio
Lineamientos editoriales” en donde se
encuentra desarrollado el contenido y
realiza lo siguiente:
1. Activa el control de cambios.
2. Muestra todas las revisiones.
3. Acepta todos los cambios excepto
Virtual Individual Practica |el tipo de letra Cambria. Word 23-24 30 min
Autoestudio guiada 4, Elimina el comentario. Classroom febrero
5. Desactiva los signos de mostrar
todo.
6. Cambia el tipo de letra Cambria a
Century Gothic.
7. Deja activo mostrar todas las
revisiones.

Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio 3 Office, en la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta practica ya que
posteriormente estaremos trabajando para
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conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la Lista de cotejo.

Tema 4. Un

oficio mucho

s destinatarios (Combinar corresponden

cia)

Desarrollo

Virtual
Autoestudio

Individual

Visualizacion
de video

1. Visualiza el video en donde se sefiala
qué es combinar correspondencia, sus
funciones y el procedimiento a seguir para
utilizarlo, con la finalidad de encontrar
significado y aplicacibn de esta
herramienta en el disefio de formatos
educativos.

Classroom

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Ludica

2. Es hora de reforzar el conocimiento de
manera lladica, ingresa al enlace de la
siguiente actividad que te lleva a educaplay
para completar el texto con palabras
relacionadas al tema revisado.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Préctica
Guiada

3. Ha llegado el momento de practicar el
procedimiento de combinar
correspondencia, para esto realiza las
siguientes acciones:

1. Genera una nueva
destinatarios.

2. Aplica los campos Nombre,
Apellidos, Direccién, Estado, Municipio,
C.P. y teléfono.

3. Redacta un oficio donde el
contenido sea igual para todos, y sélo

lista de 3

cambié el destinatario y sus datos
personales.
4. Toma capturas del procedimiento,

arma un portafolio de evidencias mediante

una carpeta comprimida.

Word
Classroom

23-24
febrero

30 min
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Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio 4 Office de la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta préactica, ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
seré valorada con la Lista de cotejo.

4. Ahora resuelve la evaluaciéon del modulo

, Virtual .- Prueba |de Word para refrescar conocimientos y| Formulario 23-24 .
4 Cierre .| Individual . . 10 min
Autoestudio escrita asegurarnos de que todo quedo claro.| de Google febrero
Ingresa al formulario de Google.
Opcién a la carta: Excel
e Contenidos:
Objetivo: . - .. Introduccién de datos y estilos
En esta unidad el participante podra: . "
. : . Ortografia y gramatica
Crear y analizar tablas de contenido en Excel para registro de .
. . e . Revisar documentos
asistencias, calificaciones, calendarios, etc. ; .
Combinar correspondencia
Tema 1 Datos
1.Visualiza el video educativo en donde se
muestran algunas funciones muy utiles que
nos facilitan a la hora de trabajar con datos
1 Virtual Individual Visualizaciéon |en hojas de célculo como es eliminar Classroom 23-24 10 min
Autoestudio de video |duplicados, validar datos, asi como febrero
ordenarlos y remplazarlos, con la finalidad
de identificar su potencial y aplicacion en el
manejo de informacion concentrada.
2. Es hora de reforzar el conocimiento de
> Virtual Individual Actividad |manera ladica, ingresa al enlace de la Educaola 23-24 10 min
Autoestudio Ludica siguiente actividad que te lleva a educaplay play febrero
para relacionar los elementos con el grupo.
Virtual o Practica |3. Te han solicitado preparar los insumos Excel 23-24 .
3 .| Individual ; : ) e ) 40 min
Autoestudio guiada para realizar el informe de capacitacion de| Classroom febrero
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un curso, el cual tiene ciertos errores en los
registros, que primero necesitan ser
depurados.
Descarga el archivo de Excel en donde se
concentra informacion referente a las
calificaciones obtenidas en un curso de
capacitacion, y aplica en los datos
mostrados lo siguiente:
1. Elimina los registros duplicados de
los participantes
2. Valida que solamente aparezcan

datos numéricos como
calificaciones en un rango de 0 a
10.

3. Ordena los registros en orden
alfabético primero por el apellido y
después por el nombre.

4. Se ha detectado que hubo un error
en las evaluaciones donde habia
registros de 1 a 4 en realidad era 5,
busca estos datos y remplazalos.

Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio 1 Office, en la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta préctica ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la Lista de cotejo.
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Tema 2. Tablas

Virtual
Autoestudio

Individual

Visualizacién
de video

1. Visualiza el video educativo en donde se
muestran algunas herramientas muy Uutiles
gue nos facilitan a la hora de trabajar con
datos en tablas como es crear una tabla,
modificar los datos a partir de un
formulario, cambiar la estructura y darle un
estilo, ordenarla, filtrar los datos y obtener
resiimenes con la finalidad de identificar su
potencial y aplicacion en el manejo de
datos o registros.

Classroom

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Lddica

2. Es hora de reforzar lo aprendido este
tema, para ello ingresa al enlace de la
actividad interactiva de educaplay para
relacionar la imagen con la herramienta.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Préctica
guiada

3. Retoma el archivo de Excel en el que
trabajaste anteriormente y realiza las
siguientes acciones:

1. Da un estilo de tabla verde medio 7
2. Agrega una columna de DI
(Desempefio del instructor).

3. Agrega el dato del siguiente
participante, a partir del formulario.

4. Juan Lépez Velarde, 0,
0,5,7,9,10,10,10,8.

5. Ordena los datos por apellido en
orden alfabético.

6. Obtén el resumen de los datos a
partir del promedio de las calificaciones y
contar quienes si realizaron la valoracion
de la capacitacion.

Excel
Classroom

23-24
febrero

40 min
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Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio 2 Office en la plataforma de
classroom.

Guarda los cambios y el archivo de esta
practica ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio
digital. La actividad sera valorada con la
Lista de cotejo.

Tema 3. Funciones basicas

Virtual . Revision de |1. Revisa la infografia ¢Qué es una 23-24 .
.| Individual | . . o Canva 10 min
Autoestudio infografia |funcion? y su estructura. febrero
Virtual - Revision de |2. Revisa la guia de funciones basicas y 23-24 .
.| Individual : Classroom 10 min
Autoestudio material  |frecuentes. febrero
3. Es hora de reforzar el conocimiento de
Virtual N Actividad manera ludica, ingresa al enlace de la 2324 _
.| Individual P actividad que te lleva a educaplay para| Educaplay 10 min
Autoestudio Ladica : . febrero
responder el crucigrama relacionado con
este tema.
4. Retoma el archivo de Excel en el que has
estado trabajando anteriormente y debajo
de la tabla utilizando formulas o funciones
obtén la siguiente informacion:
1. Evaluaciones con calificaciones de
Virtual Individual Préactica 0. Excel 23-24 20 min
Autoestudio guiada 2. Participantes que respondieron la| Classroom febrero

valoracion de la capacitacion.
3. Valor maximo en las evaluaciones.
4. Valor minimo en las evaluaciones.
5. Promedio general de las
evaluaciones.
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Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio 3 Office en la plataforma de
classroom.

Guarda los cambios y el archivo de esta
practica ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio
digital. La actividad sera valorada con la
lista de cotejo.

5. Ahora resuelve la evaluacién del tema

Virtual o Prueba |de Excel para refrescar conocimientos y| Formulario 23-24 .
5 .| Individual : . 10 min
Autoestudio escrita asegurarnos de que todo quedd claro.| de Google febrero
Ingresa al formulario de Google.
Opcién a la carta Power Point
_ Contenidos:
Objetivo: _ . ) e Objetos
En esta unidad el participante podra: . .
2 : S . , e Elementos multimedia
Diseflar presentaciones de contenido interactivo en power point _ ) .
empleando las diferentes herramientas disponibles. * Animacionesy transiciones
e Exportar
Tema 1 Objetos
Virtual N Revision de 1. Revisa la Infografia “tipos de OijtOS en 2394 _
1 .| Individual | " . donde se muestran que son y los tipos de Canva 10 min
Autoestudio infografia allos febrero
2. Escucha el podcast educativo en donde
5 Virtual Individual Escuchar ([se enuncia que son los objetos, con la Anchor 23-24 10 min
Autoestudio podcasts |finalidad de identificar su importancia, asi febrero
como la forma en que se emplean.
3. Es hora de demostrar que tanto hemos
Virtual N Actividad comprendldo la informacion de esta 2394 '
3 .| Individual . actividad, para ello lo haremos de manera| Educaplay 10 min
Autoestudio Ladica o e febrero
divertida, Ingresa al enlace de la actividad
gue te lleva a educaplay para ordenar
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letras que forman palabras relacionadas
con este tema.

Virtual
Autoestudio

Individual

Practica
guiada

4. Descarga la plantila y disefia una
presentacibon con el tema "Figura
geométrica" donde realice las siguientes
actividades o tenga las siguientes
caracteristicas:

1. Activar la cuadricula.

2. Insertar diapositiva con objeto Tablas.

3. Insertar diapositiva con objeto Gréficos.
4. Insertar diapositiva con objeto SmartArt.
5.Insertar diapositiva con objeto Imagenes.
6.Insertar diapositiva con objeto Imagenes
predisefiadas.

7. Insertar diapositiva con objeto formas.
8. Insertar diapositiva con objeto texto.

9. Duplicar la tabla en la ultima diapositiva.
10. Insertar una flecha en la parte superior
derecha a 135° (En la Ultima diapositiva).
11. Insertar en la diapositiva con objeto
formas, 3 formas diferentes distribuidas en
la diapositiva.

12. Duplicar la diapositiva y alinear al
centro las 3 formas.

13. Insertar nueva diapositiva y realizar
esta imagen con formas respetando el
orden de las figuras.

Entrega tu produccién en el apartado
Ejercicio 1 Office en la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta practica ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la Lista de cotejo

Power Point
Classroom

23-24
febrero

30 min
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Tema 2. Elementos multimedia

Virtual
Autoestudio

Individual

Visualizacion
de video

1. Visualiza el video educativo en donde se
muestran como insertar, editar y reproducir
sonidos y videos, asi como realizar
grabaciones de pantalla, con la finalidad de
identificar su potencial y aplicacién en el
disefio de presentaciones de contenido.

Classroom

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Lddica

2. Es hora de reforzar lo aprendido en este
tema, para ello ingresa al enlace de la
actividad interactiva de educaplay para
relacionar la imagen con la herramienta.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Practica
guiada

3. Retoma la presentaciébn en la que
trabajaste anteriormente y realiza las
siguientes acciones:

1. Afiadir un sonido.

2. Anadir un video de YouTube.

3. Afadir captura de pantalla.

4. Anhadir grabacion de pantalla.

Entrega tu produccién en el apartado
Ejercicio 2 Office en la plataforma de
classroom.

Guarda los cambios y el archivo de esta
practica ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio
digital. La actividad sera valorada con la
Lista de Cotejo.

Power Point
Classroom

23-24
febrero

40 min

Tema 3. Animaciones y transacciones

Virtual
Autoestudio

Individual

Visualizacion
de video

1.Visualiza el video educativo en donde se
muestra  como insertar diferentes
animaciones a objetos atendiendo a varios
criterios. Con la finalidad de identificar su

Classroom

23-24
febrero

10 min
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potencial y aplicacion en el disefio de
presentaciones de contenido.

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Ludica

2. Es hora de reforzar el conocimiento de
manera lladica, ingresa al enlace de la
actividad que te lleva a educaplay para
responder el crucigrama relacionado con
este tema.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Practica
guiada

3. Retoma nuevamente la presentacion en
la que has trabajado y realiza las siguientes
acciones:

1. Agregar a la tabla animacién de entrada
desvanecer iniciando con la anterior,
énfasis impulso después de la anterior,
salida barrido después de la anterior con
un retraso de 10 segundos.

2. Agregar a la grafica animacion de
entrada flotar hacia arriba, con efecto por
categoria, iniciando con la anterior y una
duracion de 4 segundos.

3. Agregar a las formas animacion con
trayectorias diferentes de animacion, de
manera que las 3 inicien al mismo tiempo.
4. Agregar a todas las diapositivas
transicion Galeria desde la derecha, con
duracion de 3 segundos, sonido de empuje
y avanzar a la siguiente después de 12
segundos.

Entrega tu produccién en el apartado
Ejercicio 3 Office en la plataforma de
classroom.

Guarda los cambios y el archivo de esta
practica ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio

Power Point
Classroom

23-24
febrero

40 min
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digital. La actividad sera valorada con la
Lista de Cotejo.

Tema 4. Exportar

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
material

1. Revisa el esquema, en donde se
presentan las diferentes formas para
exportar una presentacion, con la finalidad
de encontrar significado y aplicacion de
estas funciones.

Canva

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
infografia

2. Revisa la Infografia “Empaquetar”, en
donde se muestra a detalle como realizar
este procedimiento que corresponde a las
formas de exportar una presentacion PPT.

Canva

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Luddica

3. Es hora de reforzar el conocimiento de
manera lladica, ingresa al enlace de la
actividad que te lleva a educaplay para
responder completar el texto con palabras
relacionadas al tema revisado.

Educaplay

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Practica
Guiada

4. Te han pedido que compartas la
presentacion anterior, para esto debes
entregarla de forma que asegures los
usuarios podran visualizar al igual que tu
todo el contenido.

Retoma nuevamente la presentacion en la
gue has trabajado y realiza las siguientes
acciones:

1. Empaqueta la presentacion en carpeta.
2. Expértala a un PDF.

3. Crear video HD.

4. Agrega estas 3 formas de presentar a
una carpeta nombrada Exportar.

Entrega tu carpeta en el apartado Ejercicio
4 Office de la plataforma de classroom.

Power Point
Classroom

23-24
febrero

30 min

110




Guarda el archivo de esta practica y la
carpeta, ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio
digital. La actividad sera valorada con la
Lista de Cotejo.

Tema 5. Presentar y grabar

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
material

1. Revisa la guia “Pestana de Grabacion”
en donde se muestra a detalle como
realizar este procedimiento, asi como sus
potencialidades.

Classroom

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
infografia

2. Presentar o exponer la presentacion es
de suma importancia, revisa la infografia
Tips para presentar que se presenta.

Canva

23-24
febrero

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Practica
guiada

3. Ha surgido un imprevisto y no podras
asistir a exponer tu presentacién, por lo
gue te han pedido que la grabes como si
estuvieras exponiendo, para que un
suplente la vaya proyectando, pero las
ideas y explicaciones sean tuyas.

Retoma nuevamente la presentacion en la
gue has trabajado y realiza las siguientes
acciones:

1. Graba de manera sencilla la
exposicion de tu presentacion
desde la diapositiva inicial con
audio y video de tu camara.

Entrega tu carpeta en el apartado Ejercicio
4 Office de la plataforma de classroom.
Guarda el archivo de esta practica y la
carpeta ya que posteriormente estaremos
trabajando para conformar un portafolio
digital. La actividad serd valorada con la
Lista de cotejo.

Power Point
Classroom

23-24
febrero

30 min
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Virtual .
4 Autoestudio Individual

Prueba
escrita

4. Ahora resuelve la evaluacion del tema
Powerpoint, para refrescar conocimientos y
asegurarnos de que todo quedd claro.
Ingresa al formulario de Google.

formularios
de Google

23-24
febrero

10 min

Virtual

. Grupal
Sincrona P

Retroaliment
acion

Comienza preguntando como al inicio de la
sesion ahora con su experiencia, ¢Qué
porcentaje creen que dominan de office?
Solicita a los participantes te compartan su
experiencia y que recuperaron de cada
tema.

Teams

24 febrero

30
minutos

EVALUACION

Actividad a que

corresponde Tipo

Instrumento

Indicadores

Valor
ponderacién

Fecha de
inicio

Fecha de
cierre

1.3
2.3
3.3
4.3
5.3

Practicas

. Heteroevaluacion
Guiadas

Lista de
Cotejo

e Utliza o el archivo

adecuado.

e Emplea el software indicado.
e Hace uso correcto de
herramientas necesarias.

e Cumple de manera correcta con

todas las indicaciones.
e Cuida aspectos generales
contenido y formato.

genera

las

de

80%

23 febrero

24
febrero

Evaluacion

Unidad Sumativa

Prueba
escrita

e Planteamiento de casos practicos
segun la herramienta.

20%

23 febrero

24
febrero

OBSERVACIONES O ANOTACIONES

Se escoge una opcidn a desarrollar Word, Excel, Powerpoint.
La lista de cotejo para todas las practicas guiadas es la misma.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los materiales, consultar anexo 3 Materiales Disefiados para el curso.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los instrumentos de evaluacion, consultar anexo 4 Instrumentos de Evaluacion Disefiados

para el curso.
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Tabla 4. Secuencia didactica Unidad 3

UNIDAD 3 PLATAFORMAS LSM LAS NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION

DATOS GENERALES

Total de horas: 5

Objetivo particular de la unidad: En esta unidad el participante podra: Horas 'Horas
Gestionar facilmente las actividades administrativas mediante plataforma Classroom. asincronas | sincronas
4 1
CONTENIDOS
e Google classroom
e Herramientas complementarias
DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA
NUum.| Momento | Modalidad Forma_de Tipo Instrucciones Herramienta Fecha | Tiempo
trabajo / Recurso
Plantear la siguiente situacion
problematica
¢, Como reaccionarian si el jefe les solicita
una capacitacion emergente?
- Virtual Discusién |Pedir que piensen en todo lo que implica| Menti nube .
1 Inicio . Grupal . . "y ! 2-marzo | 10 min
Sincrona guiada realizar esta capacitacion o qué deben| de palabras

considerar, y permitir que compartan al
respecto.

Compartir el enlace a la presentacion
compartida en drive,
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https://docs.Google.com/presentation/d/1l
NDXyUREHxMxqati2eeQ9aN tmxbMI8to76
cYJJR4hX4/edit?usp=sharing

asignar un numero de diapositiva a cada
persona para que en ella plasmen lo qué
considerarian para realizar una
capacitacion emergente.

Solicitar a cada participante que compartan
gue expresan en lo que han disefiado.
Cerrar remarcando que, se requiere
realizar una planeacion e invertir tiempo en
actividades de gestion, que es lo que
compete en este tema y actualmente
existen aplicaciones que nos permiten
realizar estas actividades de forma mas
facil y rapida.

Explicar la forma de trabajo y actividades
de la unidad.

Tema 1 Google Classroom

Desarrollo

Virtual
Autoestudio

Individual

Tabla
comparativa

2. Recientemente la educacién a distancia
o de manera virtual ha tenido un gran auge,
esto debido principalmente a las
condiciones  sanitarias actuales. La
educacion brindada a distancia se apoya
en plataformas LSM (Learning
Management System) sistemas de gestion
del aprendizaje en linea, existen multiples
de ellas, sin embargo, seria imposible
revisar todas, ahora nos centraremos en
Google classroom.

Elabora unatabla de esta, en donde a partir
de tu experiencia o bien realizando una
pequefia investigacion, enuncies al menos

Classroom

2-3
marzo

30 min
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5 ventajas y 5 desventajas de utilizarla para
una capacitacion.

Entrega tu produccion en el apartado
correspondiente en la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta tabla ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la rdbrica que aparece
en la plataforma.

Tema 2 Herramientas complementarias

Como sabemos classrroom es de Google
por lo que existe la posibilidad de incluir
algunas otras herramientas a la plataforma.
3. Revisa los videos en donde se exponen
las principales herramientas de Google que
se pueden implementar en classroom junto
con sus caracteristicas con la finalidad de

Revision de |identificar su potencial educativo.
Virtual | Individual videosx Posteriprmente realiza un esquema de las Classroom 2-3 150 min
Autoestudio elaboracion |herramientas de Google. marzo
de esquema |Entrega tu produccién en el apartado
correspondiente en la plataforma de
classroom.
Guarda el archivo de esta tabla ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la rdbrica que aparece
en classroom.
Virtual N Actividad 4. Resgelye la activio!ad Iudicaeinteractiva 2.3 '
Autoestudio Individual Ladica con la finalidad de afianzar conocimientos,| Educaplay marzo 10 min

en esta tendras que relacionar la
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caracteristica enunciada con el concepto
revisado.

Virtual
Autoestudio

Individual

Préctica
guiada

5. Es momento de poner en practica lo
revisado hasta este momento, para ello
ingresa a Google classroom y crea una
nueva clase de un tema que sea de tu
interés 'y dominio. Considerando que
puedes utilizar tu creatividad para esta
propuesta siguiendo algunos lineamientos.
Agrega la cuenta de la instructora también
como co-profesora de la clase con la
cuenta: daliaescobarloz@gmail.com.
Genera una presentacion de power point
donde agregues como evidencia capturas
de tu clase (inicio, tablero, trabajo de
clase).

(Puedes realizar una investigacion rapida
de como hacerlo si lo desconoces)
https://support.Google.com/edu/classroom
[answer/6020273?hl=es&co=GENIE.Platfo
rm%3DDesktop

Entrega tu produccién en el apartado
correspondiente en la plataforma de
classroom.

Guarda el archivo de esta tabla ya que
posteriormente estaremos trabajando para
conformar un portafolio digital. La actividad
sera valorada con la Lista de cotejo.

Classroom

2-3
marzo

30 min

Cierre

Virtual
Autoestudio

Individual

Prueba
escrita

6. Evaluar es un proceso que cumple
varias funciones, entre ellas se encuentra
gue tanto el ensefiante como el aprendiz
tengan referentes de su participacion, para
conocer en qué pueden mejorar.

Resuelve la evaluacion de la unidad.

Formulario
de Google

2-3
marzo

10 min
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Virtual

. Grupal
Sincrona P

Retroaliment
acion

Solicita a los participantes te compartan su
experiencia y que recuperaron de cada

Mencionando sus dificultades y que
bondades visualizaron con los contenidos,
gue pudieran aplicar en sus actividades.

Teams

3 marzo

30 min

EVALUACION

Actividad a que
corresponde

Tipo

Instrumento

Indicadores

Valor
ponderacién

Fecha de
inicio

Fecha de
cierre

1.2

Tabla
comparativ
a

Heteroevaluacioén

Rubrica

Estructura: La informacion es
presentada de manera ordenada,
clara y coherente.

Contenido: Contiene todos los
elementos indicados y suficientes
para entender el tema.

Formato: Informacion es contenida
en un documento electrénico,
cuidando aspectos visuales.
Ortografia: Uso correcto 'y
adecuado de mayusculas,
minusculas, signos de puntuacién
y escritura correcta de las
palabras.

20%

marzo

marzo

2.3

Esquema

Heteroevaluacioén

Rubrica

Estructura: La informacion es
presentada de manera ordenada,
clara y coherente.

Contenido: Contiene todos los
elementos indicados y suficientes
para entender el tema.

Formato: Informacién es contenida
en un documento electrénico,
cuidando aspectos visuales.

20%

marzo

marzo
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e Ortografia: Uso correcto vy
adecuado de mayusculas,
mindsculas, signos de puntuacion y
escritura correcta de las palabras.

e Presenta el nombre del curso.
e Presenta una introduccion.

e Presenta objetivos de aprendizaje
(General y al menos un especifico)

e Presenta datos de contacto con el

instructor.
Creacion de , e Presenta al menos un tema en
. Lista de . 0 2 3
clase en Heteroevaluacion . trabajo de clase. 50%
Cotejo marzo marzo
Classroom e Presenta al menos una tarea.
e Presenta al menos una rabrica.
e Incluye un formulario.
e Incluye un documento, hoja de
calculo o presentacion.
e Incluye alguna otra herramienta de
Google.
e Classroom.
Evaluacion : Prueba [ i 2 3
24 : Sumativa | e Herramientas complementarias de 10%
Unidad escrita Google. marzo marzo

e Aplicacién practica.

OBSERVACIONES O ANOTACIONES

Hacer uso de imagenes ilustrativas en la plataforma.

Descripcion detallada de las actividades.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los materiales, consultar anexo 3 Materiales Disefiados para el curso.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los instrumentos de evaluacion, consultar anexo 4 Instrumentos de Evaluacion Disefiados
para el curso.

118




Tabla 5. Secuencia didactica Unidad 4

UNIDAD 4 HERRAMIENTAS DE INTERACCION

DATOS GENERALES

Total de horas: 5

Objetivo particular de la unidad: En esta unidad el participante podra:

I . . . . . - Horas Horas
Utilizar redes sociales y el potencial de sus diferentes herramientas para comunicarse de forma eficiente y emplear

asincronas | sincronas

herramientas en linea para actividades colaborativas en documentos en tiempo real.

4 1
CONTENIDOS
e Redes sociales
e Documentos compartidos
DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA
NUum.| Momento | Modalidad Forma_de Tipo Instrucciones Herramienta Fecha | Tiempo
trabajo / Recurso
Comenzar planteando las siguientes
preguntas:
e ;Qué es lo mas importante para ti
1 Virtual G | Preguntas en Ia'vida? 5 T 9 10 mi
Sincrona rupa dirigidas e (Qué te ha ensefiado a valorar la eams Marzo min
pandemia aparte de la salud?
Retomar las aportaciones y encaminar las
ideas hasta llegar a la idea de compartir e
interactuar.
. . ., Compartir pantalla y proyectar la siguiente .
2 Inicio S\i/r:Lt:Jo?:a Grupal DS&:Z';” liga,https://www.mentimeter.com/s/20c g/éenglgﬁgi m:rzo 10 min
d 19853282bfd010e95a35c77377755/68 | *° P
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ccff5ff643, enseguida socializar a los

participantes la
https://www.menti.com/96zrii67uh
Solicitar que escriban la herramienta que
utilizan para las siguientes actividades:

e ;Do6nde me informo sobre noticias?

e ¢Donde busco, compro y/o vendo
de diversos productos?

e ;Donde solicito informacion?

e . Dobnde establecer contactos?

e ;DoOnde realizo actividades de
esparcimiento o juego (trivias,
quizz, entre otros)

e ;Dobnde chateo?

e ;Dobnde comparto
diversas?

e ;Do6nde me informo de manera
constante sobre un tema de
interés?

Comentar las respuestas y resaltar que las
redes sociales aparecen y han tomado
gran importancia en las actividades
cotidianas, por lo que también es necesario
incluir en la formacion.

liga:

aficiones

, Exposicion |Dar una breve demostracién del sitio y la .
Virtual > | Sitio del 9 .
. Grupal forma de |plataformay la manera en que se trabajara 10 min
Sincrona : 2 curso marzo
trabajo para esa sesion.
Tema 1 Redes sociales
2. Las redes sociales se encuentran
Virtual L Escucha de |inmersas en todos los contextos de la vida 9-10 .
Desarrollo .| Individual o i - . Anchor 10 min
Autoestudio podcast |diaria, por lo que es inadmisible excluirlas marzo

de los procesos educativos.
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Escucha el podcast acerca de su
importancia y potencialidades en la
formacion.

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Ladica

3. Resuelve la actividad ludica e interactiva
con la finalidad de afianzar conocimientos,
en esta tendras que relacionar la
caracteristica enunciada con el concepto
revisado.

Educaplay

9-10
marzo

10 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Ejercicio
practico

4. Probablemente tu seas un usuario de las
redes sociales mencionadas, por lo que
cuentas con experiencia y conocimiento
sobre ellas, sino es asi realiza una
pequefia investigacion de estas.

En un documento plantea un ejemplo o
situacion de cdémo puedes integrar estas
redes sociales (Whats app, Facebook,
Youtube, Pinteres, Linkedin) en tus
actividades de capacitacion.

Entrega tu produccion en el apartado
correspondiente en la plataforma de
classroom. La actividad sera valorada con
la rdbrica que aparece en la plataforma.
Guarda el archivo para enseguida
conformar el portafolio digital.

Redes
sociales
Classroom

9-10
marzo

30 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Ejercicio
practico

5. Es de especial interés que lo revisado en
este curso sea practico.

Retoma el archivo que generaste
anteriormente y selecciona al menos una
de las propuestas planteadas e intégrala
en tu clase de classroom que trabajaste en
la unidad anterior.

Classroom

9-10
marzo

30 min
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Tema 2 Documentos compartidos

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
videos

1. Como se ha revisado las redes sociales
permiten interactuar e incluso trabajar de
manera colaborativa, sin embargo, existen
algunas herramientas especificas en
softwares que utilizamos cotidianamente
para trabajar con mas usuarios.

Revisa los videos sobre como compartir
archivos y trabajar colaborativamente.

Classroom

9-10
marzo

30 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Actividad
Lddica

2. Resuelve la actividad ludica e interactiva
con la finalidad de afianzar conocimientos,
en esta tendras que relacionar la
caracteristica enunciada con el concepto
revisado.

Educaplay

9-10
marzo

10 min

Virtual
Autoestudio

Colaborati
va

Ejercicio
practico

3. Te han solicitado que en pareja trabajes
sobre una presentacion, o informe.
Relnete en pareja y disefien una
presentacion o informe acerca de la
temética documentos compartidos.
Realicen esta actividad ya sea con office
de escritorio o con documentos en linea
(drive) y agreguen a la instructora para que
monitoree el trabajo.
dalia.escobarloz@gmail.com (para drive)
dalia.escobar@inegi.org.mx (para office
escritorio).

La actividad seré& valorada con la Lista de
cotejo.

Onedrive
Google drive

9-10
marzo

30 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Préctica
guiada

4. Un conocimiento queda mejor afianzado
cuando es puesto en practica, realiza las
siguientes acciones de manera individual:
1. Comparte un archivo de Word
afiadiendo persona especifica.

Onedrive
Google drive

9-10
marzo

30 min
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2. Comparte un archivo de Excel
obteniendo el enlace para cualquier
persona.

3. Comparte un archivo power point

con enlace restringido a la
instructora.
Toma las evidencias necesarias

(capturas y enlaces de esta actividad,
conceéntralas en un archivo de word o
PPT) y entrega tu produccién en el
apartado correspondiente en la
plataforma de classroom y guarda tu
archivo para el portafolio digital.

La actividad seré valorada con la Lista
de cotejo.

Virtual
Autoestudio

Individual

Practica
guiada

5. A lo largo de este curso se te ha pedido
gue guardes varios archivos (evidencias de
tu trabajo y participacion en el curso) para
conformar un portafolio digital el cual es un
repositorio de evidencias, pero en formato
digital.

Hasta este momento ya has conocido qué
es drive, como funciona y como compartir
los elementos de este.

Ingresa a drive y elabora tu portafolio de
evidencias del curso, generando una
carpeta para cada unidad, y aflade en
estas sus respectivas evidencias.

La actividad sera valorada considerando la
Lista de cotejo.

Google
Drive

9-10
marzo

30 min

Cierre

Virtual
Autoestudio

Individual

Prueba
escrita

6. Evaluar es un proceso que cumple
varias funciones, entre ellas se encuentra
que tanto el ensefiante como el aprendiz

Formulario
de Google

9-10
marzo

10 min
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tengan referentes de su participacion, para
conocer en qué pueden mejorar.

Resuelve la evaluacién de la unidad que en
esta ocasion es una prueba escrita por la
naturaleza del contenido.

Virtual

Retroaliment

Solicita a los participantes te compartan su
experiencia con las actividades, asi como
la aplicacion de dichas herramientas.

10

7 Sincrona Grupal acion Solicitar que, planteen casos de ¢En qué Teams marzo 30 min
situaciones es recomendable emplear
cada tipo de compartir?
EVALUACION
Actividad a que . . Valor Fecha de [Fecha de
Tipo Instrumento Indicadores - e :
corresponde ponderacién| inicio cierre
e Estructura: La informacion es
presentada de manera ordenada,
clara y coherente.
e Contenido: Contiene todos los
elementos indicados y suficientes
para entender el tema.
1.4 | Elercicio Heteroevaluacion RUbrica * Formato: Informacion es contenida 25% 9 10
practico en un documento electrénico, marzo marzo

cuidando aspectos visuales.

e Ortografia: Uso correcto 'y
adecuado de mayusculas,
minusculas, signos de puntuacién
y escritura correcta de las
palabras.
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Utiliza o genera el archivo
adecuado.
o Emplea el software indicado.
Ejercicio
2.3 FActi Lista d Hace wuso correcto de las 9 10
2.4 practico Heteroevaluacion ISta de herramientas necesarias. 25%
Practica cotejo marzo marzo
- Cumple de manera correcta con
guiada T
todas las indicaciones.
Cuida aspectos generales de
contenido y formato.
Se integra una carpeta por cada
. . unidad.
Practica iy Lista de . 0 9 10
25 guiada Heteroevaluacion cotejo Se integran los productos de cada 25% marzo marzo
una de ellas.
Se comparte con la instructora.
. Redes sociales.
Evaluacion : Prueba , 0 9 10
26 Unidad Sumativa escrita Doc?umg,ntos fzor.npartldos. 25% marzo marzo
Aplicacion préctica.

OBSERVACIONES O ANOTACIONES
Hacer uso de imagenes ilustrativas en la plataforma.
Descripcion detallada de las actividades.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los materiales, consultar anexo 3 Materiales Disefiados para el curso.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los instrumentos de evaluacion, consultar anexo 4 Instrumentos de Evaluacion Disefiados

para el curso.
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Tabla 6. Secuencia didactica Unidad 5

UNIDAD 5 HERRAMIENTAS DE GENERACION Y CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

DATOS GENERALES

Total de horas: 5

Objetivo particular de la unidad:
En esta unidad el participante podra: Horas Horas
Adaptar recursos interactivos para el proceso de ensefianza aprendizaje mediante herramientas y aplicaciones en asincronas | sincronas

linea. T

4 1
CONTENIDOS
e Panel Genially
e (Canva
e Educaplay
DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA
NUum.| Momento | Modalidad Forma_de Tipo Instrucciones Herramienta Fecha | Tiempo
trabajo / Recurso
Comenzar planteando la  siguiente
pregunta:
Del proceso desarrollo/disefio/ preparacion
de capacitacion ¢Qué actividad es la que
Virtual Preguntas [te implica mas tiempo? 16 .
1 . Grupal 2 , Teams 20 min
Sincrona dirigidas |Retomar las aportaciones y encausar a marzo
tiempo que requiere el disefio y ajuste de
los materiales.
Posteriormente proyectar diversos
materiales empleados en este curso:

126



e Infografia

e Presentacion de contenido

e Video
Pedir adivinen el tiempo destinado en
desarrollar cada cosa.

, Exposicion N .
Virtual b Dar una breve descripcion de la manera en|  Sitio del 16 .
. Grupal forma de Ny . 10 min
Sincrona , gue se trabajara para esa unidad. curso marzo
trabajo
Tema 1 Genially
1. Visualiza el video educativo en donde se
presenta de manera General la
Virtual - Visualizacion |herramienta Genially, su interfaz y las 16-17 .
Desarrollo .| Individual . . Classroom 30 min
Autoestudio de video |herramientas que la componen, con la marzo
finalidad de conocer su potencial y posibles
usos.
2. En el video s6lo expuso la herramienta,
Virtual .- Revision de |pero como tal no se disefi¢ algun recurso, . 9-10 .
.| Individual : . . Genially 15 min
Autoestudio material |revisa los ejemplos, en los que se han marzo
creado diversos materiales con esta.
Tema 2 Canva
1. Visualiza el video educativo en donde se
presenta de manera General la
Virtual o Visualizacién |herramien nv interfaz I 16-17 .
tua | Individual | Y'SUazacion nerramie ta Canva, su interfaz y las Classroom 6 30 min
Autoestudio de video |herramientas que la componen, con la marzo
finalidad de conocer su potencial y posibles
usos.
2. En el video s6lo expuso la herramienta,
Virtual o Revision de |pero como tal no se disefi6 algun recurso, 9-10 .
.| Individual : . . : Canva 15 min
Autoestudio material  |revisa los ejemplos, de materiales que se marzo

han creado con Canva.

127




Virtual
Autoestudio

Individual

Ejercicio
practico

3. Es hora de aplicar un poco de lo que
hemos visto y echar a andar nuestra
creatividad, selecciona una de las
herramientas anteriores Genially o Canva,
y disefia un material de tu interés para tu
curso en Classroom, puedes utilizar
plantillas. Posteriormente intégrala a tu
Curso.

Entrega tu produccion en el apartado
Ejercicio Creacibn de material en la
plataforma de classroom.

De igual manera coloca tu produccién en tu
portafolio digital.

La actividad seréa valorada con la Rubrica.

Classroom

16-17
marzo

30 min

Tema 3. Educa play

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
videos

1. Visualiza el video educativo en donde se
presenta de manera General la
herramienta Educaplay, su interfaz y las
herramientas que la componen, con la
finalidad de conocer su potencial y posibles
usos.

Classroom

16-17
marzo

20 min

Virtual
Autoestudio

Individual

Revision de
materiales

2. En el video s6lo expuso la herramienta,
pero como tal no se disefid algun recurso,
revisa los ejemplos, de materiales que se
han creado con Educaplay.

Educaplay

9-10
marzo

20 min

Virtual
Autoestudio

Colaborati
va

Ejercicio
practico

3. Es hora de practicar con Educaplay,
selecciona un tipo de actividad interactiva y
créala para tu curso en classroom,
cuidando tener el puntaje de calidad
requerido por la herramienta.
Posteriormente intégrala a tu curso.

Educaplay
Classroom

9-10
marzo

20 min
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Solicita a los participantes te compartan su
experiencia con las actividades, asi como
, , la aplicacion de dichas herramientas.
Virtual Retroaliment A ) 10 .
4 . Grupal > Solicitar que, planteen casos sobre ¢En Teams 30 min
Sincrona acion P : marzo
gué situaciones es recomendable emplear
cada tipo de herramienta? y ¢ Como se les
ocurre integrarlos en sus actividades?
EVALUACION
Actividad a que . . Valor Fecha de [Fecha de
Tipo Instrumento Indicadores - I, :
corresponde ponderacién| inicio cierre
e Uso de herramienta web
e Elementos estructurales
2.4 EJe,rC'.C'O Heteroevaluacion Rubrica ¢ Contenlld,o 50% 9 10
practico e Redacciéon marzo marzo
e Representacién visual
e Etiquetas
2.3 Ejercicio indice de e Elementos multimedia 9 10
, . v . . .z 0,
2.4 practico Heteroevaluacion calld_ad de la e Retroalimentacion 50% marzo marzo
aplicacion e Otros

OBSERVACIONES O ANOTACIONES
Hacer uso de imagenes ilustrativas en la plataforma.
Descripcion detallada de las actividades.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los materiales, consultar anexo 3 Materiales Disefiados para el curso.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los instrumentos de evaluacion, consultar anexo 4 Instrumentos de Evaluacion Disefiados

para el curso.
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Tabla 7. Secuencia didactica Unidad 6

UNIDAD 6 INTEGRACION DE CONTENIDOS

DATOS GENERALES

Objetivo particular de la unidad:

Total de horas: 5

En esta unidad el participante podra: Horas Horas
Integrar y aplicar los conocimientos adquiridos en una situacién practica a través del disefio de una secuencia didactica asincronas | sincronas
para una sesién haciendo uso de las herramientas mostradas. l
5 10
CONTENIDOS
e Todos los anteriores
DESARROLLO DE LA SECUENCIA DIDACTICA
NUum.| Momento | Modalidad Forma_de Tipo Instrucciones Herramienta Fecha | Tiempo
trabajo / Recurso
1 Presencial | Grupal Ef)é?r%zcégn 1. Dar una descripcion de lamanera en que|  Sitio del 23 30 min
P . se trabajara para esta unidad. curso marzo
trabajo
Office
2. Es hora de demostrar que tanto hemos|Herramientas
aprendido en este curso, para esto disefa de
. una secuencia didactica para presentar o| interaccion y
: - Solucién de L . S 23-24 .
1 Desarrollo | Presencial | Individual exponer en una capacitacion presencial| creacion del 180 min
problemas . L marzo
durante 40 min. Sobre un tema de tu|conocimiento
interés en correspondencia con el curso Redes
gue has estado integrando en Classroom. sociales
Classroom
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Haz uso de los diversos conocimientos,
habilidades y recursos que se te han
mostrado aqui.

Puedes guiarte con la lista de cotejo para
saber como se valorara.

Sube tu archivo al apartado
correspondiente de Classroom, y guarda el
archivo en tu portafolio digital. La actividad
sera valorada con la primera parte de la
Lista de Cotejo.

2. Exposicién

Como se ha comentado desde el inicio del
curso, este es en modalidad hibrida o
mixta, lo que quiere decir que esta
conformado por sesiones a distancia

Ejercicio . )
. - . mismas que ya llevaste, y presenciales que 30-31 :
2 Presencial | Individual practico > queé yalley yp q Aula 360 min
. .~ |se realizaran proximamente. marzo
Exposicion
Consulta el rol gue se comparte de manera
oficial para conocer qué dia te corresponde
acudir a la sesion presencial y exponer.
La actividad sera valorada con la segunda
parte de la Lista de Cotejo.
Solicita a los participantes te compartan su
: Virtual Retroaliment |experiencia general con el curso. 31 .
3 Cierre . Grupal > Perie 9 . Teams 30 min
Sincrona acion Posteriormente solicitar que resuelvan la marzo
evaluacion del curso y la autoevaluacion.
EVALUACION
Actividad a que : : Valor Fecha de [Fecha de
Tipo Instrumento Indicadores . L :
corresponde ponderacién| inicio cierre
Planeacion Lista d e Se elabora planeacion didactica a 3 30 31
ly2 y Heteroevaluacion 1ot U momentos (inicio, desarrollo y 90%
o Cotejo . ’ marzo marzo
exposicion cierre), con todos los elementos
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(tema, objetivos, actividades,
recursos, tiempo).

Se hace uso de al menos dos
estrategias y/o técnicas de
ensefanza.

Se promueve la participacion,
individual y/o grupal.

Se realiza al menos una
evaluacion.

Se utilizan al menos dos medios
digitales o multimedia.

Se hace uso de recursos variados
(tradicionales, impresos,
tecnolégicos, entre otros).

Se hace uso de medios o
herramientas en linea que permitan
la interactividad, comunicacion,
organizacion o gestion.

Para la practica pedagdgica directa
responde lo siguiente:

Se muestra la presencia, atenciény
empatia del instructor en los
Cursos.

Se motiva al grupo a través de las
diferentes estrategias y técnicas
empleadas.

Se motiva al grupo a través de los
recursos, materiales o]
herramientas digitales empleadas.

Evaluacion
Curso

Formativa

Prueba
escrita

Administracion- Gestion
Temporalidad
Disefio didactico instruccional

5%

31
marzo

31
marzo
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Recursos
Evaluacion
Practica pedagogica

Autoevalua ‘s
4 cion Autoevaluacion

Prueba
escrita

Sesiones sincronas
Auto estudio
Actitud

5%

31
marzo

31
marzo

OBSERVACIONES O ANOTACIONES

Hacer uso de imagenes ilustrativas en la plataforma.

Descripcion detallada de las actividades.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los materiales, consultar anexo 3 Materiales Disefiados para el curso.

Para consultar la vista previa y liga de acceso a los instrumentos de evaluacion, consultar anexo 4 Instrumentos de Evaluacion Disefiados

para el curso.
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V.3 Materiales

A continuacion, se incluyeron de manera general los materiales empleados para llevar a

cabo la implementacién del curso.

La totalidad de los materiales basicos, fueron disefiados de manera personal, los cuales
constaron de: 4 podcast realizados en la plataforma gratuita de Anchor, 3 presentaciones
realizadas en Genially, 15 actividades ludicas realizadas en Educaplay, 21 videos
realizados directamente en la interfaz a explicar, 5 infografias y un esquema, realizados
en canvas, 2 guias de procedimientos realizadas en Word y guardadas como PDF y 1

encuesta realizada en formularios de Google.

También se incluyen algunos materiales complementarios como, el manual de formacién
de instructores para capacitacion de INEGI y algunas plantillas ejemplo de las

plataformas como canvas y genially.

Dichos materiales se pueden consultar en Anexos, donde se encuentra la liga de acceso

en linea y una vista previa de los mismos.

En seguida, también se presentaron de los instrumentos de evaluacion que fueron

disefiados para dicho curso.

V.4 Instrumentos de evaluacion

Anteriormente en el programa de curso se describié de manera detallada la metodologia
de evaluacion del curso “Herramientas digitales para la gestion y disefio de actividades
educativas”, ahora se describen los instrumentos de evaluacion que fueron disefiados

para dicho curso, el lugar donde se colocaron y qué finalidad tuvieron.

En total se disefiaron 6 rubricas, 4 de ellas para valorar las entregas de los participantes
de diferentes actividades en Google classroom, lugar donde se integraron las rubricas,

también 1 rdbrica para evaluar la produccion de material digital de los participes del curso,
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la cual se integro en el curso base (el sitio de Google) y una ultima rubrica integrada en
este documento para valorar el analisis del disefio e implementacion del proyecto, con la

finalidad de completar las fases de la metodologia ADDIE.

De igual manera se disefiaron 5 listas de cotejo las cuales fueron guardadas en formato
PDF, subidas a drive y enlazadas al curso base. Donde el participante podia consultarlas,
para conocer los elementos que debian presentar los productos que entregaran segun

cada actividad.

También se disefiaron 6 evaluaciones tipo examen, en formulario de Google para verificar
la apropiacion de conocimientos principalmente de tipo teérico, al final de las unidades
en las que prevalecia este tipo de conocimientos. Igualmente fueron enlazados al curso

base.

Por ultimo, también se disefié una autoevaluacion del desempefio que cada participante
percibié tuvo durante el curso, asi como la valoracion del curso, ambos disefiados en

formulario de Google y enlazados al curso base.

Los instrumentos pueden ser consultados en Anexos, donde se encuentra la liga en linea

y una vista previa de los mismos.

Con este apartado concluyé lo referente a la fase de desarrollo del curso, dando
continuidad a la préxima fase que hacia referencia directamente a la implementacion del

Curso.
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V.5 Implementacion

Como se mencion6 anteriormente, este curso se implementé en la subdireccién de
capacitacion de encuestas especiales del INEGI a un total de 10 personas, del 16 de
febrero al 30 de marzo. Donde se tuvo una participacion muy activa por parte del

personal.

Para su implementacion se requiri6 de materiales como dispositivos personales tipo
laptop, mismos con los que ya contaba el personal y que fueron proporcionados por el
Instituto, acceso a internet tanto en casa como en las oficinas del INEGI para los
participantes. De igual forma en cuestidon de software se hizo uso de los servicios de
Google for education como herramienta TIC, principalmente Sitios para la gestién del sitio
web donde se alojo el curso, distribuido en las 6 unidades, en la que cada una contenia
objetivos, actividades (instrucciones), materiales y otras herramientas complementarias
de Google como formularios y documentos. Asi mismo para la gestién de la entrega de
actividades de los participantes se emple6 la plataforma de classroom de manera

complementaria al sitio web.

El tiempo invertido, en la implementacion del curso, de manera virtual sincrona fue de 6

horas, de manera asincrona o autoestudio 18 horas y de manera presencial 6 horas.

En cuanto a quiénes participaron para este curso, en el disefio y desarrollo, asi como los
materiales y recursos requeridos fue solamente la aspirante a maestria en tecnologia

educativa, misma que fungié como instructora durante la implementacion del curso.

A continuacion, se incluyeron las evidencias obtenidas de la implementacion, mismas que
consistieron en las ligas de acceso al sitio y a la plataforma de gestién del curso,
imagenes de algunas actividades desarrolladas tanto de manera virtual como presencial,

entre otras.
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IV.5.1 Evidencias

Enseguida se incluyeron algunas evidencias de disefio e implementacion del curso.

Curso montado en Sitios de Google

Herramientas digitales para la gestidn y dis...

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION Y DISENO DE ACTIVIDADES

EDUCATIVAS

Descripcidn General del programa:

@  Fnlos Gkimos afios los procesos educativos de cualquier mbito han comenzado a verse modificados, esto debido a la introduccién del

internet y las milltiples herramientas digitales que hay disponibles tanto de forma local como on line, para diferentes fines, desde

https://sites.Google.com/view/herramientasdigitalesgestion/inicio

Figura 8. Curso montado en Sitios de Google. Elaboracidn propia (2022).

Clase classroom

= Herramientas digitales parala ... Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones @

~AT™

Herramientas digitales para la-gestion y disefio de act...

Cédigodelaclase  }

b2i47t5 I

1l

(]

odo
Dalia Escobar publicé una nueva tarea: Ejercicio Croacion de Material

Figura 9. Gestion del curso a través de Google Classroom. Elaboracion propia (2022).

https://classroom.Google.com/c/NDUyNDA2NjY1ODE4

Para unirse a la clase de Google Classroom y tener acceso a todo el contenido, puede

ingresar el siguiente codigo: b2i47t5
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También se contd con el concentrado de las listas de asistencia tanto de las sesiones de
induccion como de retroalimentacion, mismas que fueron archivadas de forma
independiente y no fueron mostradas por cuestiones de confidencialidad para resguardar
la integridad de los participantes.

Evidencias Unidad 1

En la figura 79 se muestra una de las actividades que fue desarrollada en la primera
sesion del curso, la cual consistia en una lluvia de palabras acerca de la capacitacion,
auxiliandose de la herramienta en linea Menti.

A Mentimeter

¢Qué viene a tu mente al escuchar la palabra
capacitacion?

adiestrar
habilitar

habilidades

Figura 10. Nube de Palabras en Menti, Retomada del sitio web Menti en modo visualizacion

En la figura 11, se capturé la presentacion del curso y la explicacion del sitio que estaria
sirviendo como repositorio del curso.
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tas digitales para la gestion y dis...

UNIDAD 1

ASPECTOS TEORICOS

Objetivo:

En esta unidad el participante podra:
Contrastar los diferentes canceptos que, utifizada actualmente, con los que se encuentran vigentes sobre concepciones de capacitacion y
aprendizaje, para lograr una homogenizacién de estos en el érea

¥
Contenidos:

Figura 11. Videollamada Sesion sincrona de induccion Unidad 1, realizada en Teams. Retomada de la aplicacion
Microsoft Teams.

Evidencias Unidad 2

En la figura 12 se muestra una de las actividades que se desarroll6 en la segunda sesién
del curso, que consistia en reto de adivinanzas acerca de con que herramientas creian

se disefaron ciertos productos, auxilidndose de la herramienta en linea Kahoot.

Esta rdbrica fue creada con...

Figura 12. Videollamada Sesion sincrona de induccién Unidad 2, realizada en Teams. Retomada de la aplicacion
Microsoft Teams.
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En la figura 13 se muestra una captura de la videollamada correspondiente a la segunda

sesion del curso.

Figura 13. Videollamada sesion sincrona Retroalimentacion Unidad 2, realizada en Teams. Retomada de la
aplicacion Microsoft Teams.

Evidencias Unidad 3

En la figura 14 se muestra una de las actividades desarrolladas en la tercera sesion del
curso, que consistia en una presentacion colaborativa acerca de cuales eran las
actividades que se requerian para desarrollar una capacitacion, auxiliandose de la

herramienta en linea presentaciones de Documentos de Google.

bt (e Y rvete Pemat Dapeiee (Aeess e Co——

B e cv e B ——

S rnmO® Y A NEG- QN e I b e e . -

PLANEAR. EJECUTAR EVALUAR

Figura 14. Videollamada Sesion sincrona de induccion Unidad 3, realizada en Teams. Retomada de la aplicacion
Microsoft Teams
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Evidencias Unidad 4

En la figura 15 se muestra una de las actividades desarrolladas en la cuarta sesion del
curso, que consistié en una lluvia de palabras acerca de donde o, a través de que medio

realizaban diversas actividades cotidianas, auxiliandose de la herramienta en linea Menti.

Figura 15. Videollamada Sesion sincrona de induccion Unidad 4, realizada en Teams. Retomada de la aplicacion
Microsoft Teams.

Evidencias Unidad 5

En la figura 16 se muestra una de las actividades desarrolladas en la quinta sesién del
curso, que consistié en explicar mediante el sitio del curso cémo seria evaluada la

actividad de esa sesion.
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Figura 16. Videollamada Sesion sincrona de induccion Unidad 5, realizada en Teams, Retomada de la aplicacion
Microsoft Teams.

En la figura 17 se muestra una captura de la videollamada correspondiente a la quinta
sesion del curso.

Figura 17. Videollamada sesion sincrona Retroalimentacion Unidad 5, realizada en Teams. Retomada de la
aplicacion Microsoft Teams.
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Evidencias Unidad 6

En la figura 18 se muestra una fotografia de la primera sesién presencial correspondiente

a la sexta unidad del curso.

Figura 18. Sesién presencial dia 1 realizada en instalaciones de INEGI. Fotografia propia.

Con las evidencias se concluyé la fase de implementacion y se di6 lugar a la préxima

fase de la metodologia ADDIE.

V.6 Evaluacion

Se enfatiz6 en el proceso de evaluacion, ya que, al ser el primer curso de esta nhaturaleza
implementado en el Instituto, y el cual se esperaba llegue a ser replicado para las

capacitaciones nacionales, esta se llevo a cabo en cuatro sentidos:

Primero la evaluacion cualitativa mediante bitacoras, segundo la heteroevaluacion
sumativa durante las unidades del curso, tercero una autoevaluacion y por ultimo la

valoracion del curso, mismo de lo que se habla a continuacion:
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IV.6.1 Monitoreo mediante bitacoras

Durante la implementacion del curso se realizé un monitoreo de cada sesién, a través de
una bitacora, en la que se enuncid las fortalezas y limitantes. Junto con sus soluciones y
los resultados obtenidos en cuestion de contenidos por parte del instructor. A partir de las
situaciones presentadas en el desarrollo de las actividades y los comentarios realizados

en las retroalimentaciones.

Tabla 8. Bitdcora unidad 1

Bitacora Unidad 1

Fortalezas

e Hubo predisposicion y buena participacion.

e Se mostraron motivados.

e Hubo comentarios positivos del curso la metodologia y
recursos.

Limitaciones

e Habia restriccion de acceso a internet para sitios donde se
alojan los recursos.

e Un participante en especifico solicitaba mas flexibilidad.

e Solamente la mitad de los participantes realizaron todas las
actividades argumentando, pensaron sélo era la primera
actividad (No revisaron la guia).

Soluciones e Se solicitdé acceso a internet.
e Se habilité la sesiéon un dia antes para quienes asisten a
oficina.
e Se utilizaron negritas, marcadores, explicarlo en la induccion.
Elementos Todos entregaron la tabla comparativa demostrando un nivel de
Destacados | analisis de medio a alto, demostraron motivacion hacia la actividad

lidica. Ante el quizz ¢qué tanto sabes de actualidad? Expresaron
desconocer muchas de las teorias educativas que se mencionaban
ahi (las cuales correspondian a las teorias del aprendizaje aplicadas
a TIC). Een el gjercicio qué tan significativas resultan las siguientes
actividades, en su mayoria los participantes identificaron
correctamente cuales eran las actividades mas significativas
contrastando con la teoria propia del aprendizaje significativo.

En cuanto a la evaluacién de conocimientos de la unidad realizada
mediante prueba escrita, a través de formulario de Google, se obtuvo
un promedio general de 8.38, con un rango de calificaciones de 6 a
10, donde la calificacion mas frecuente fue 10.

En esta primera unidad el promedio global del grupo fue de 8.8.
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Tabla 9. Bitacora unidad 2

Bitacora Unidad 2

Fortalezas

e Hubo predisposicion y buena participacion.

e Se mostraron motivados.

e Expresaron comentarios positivos de la significatividad de
las actividades.

e Expresaron aplicacion inmediata de los contenidos.

Limitaciones

e Las actividades ladicas mostraban rapidamente las
indicaciones y después desaparecian

e Los 3 participantes con nivel de mando en especifico
expresaron requerir mas flexibilidad y tiempo ya que les
eraimposible realizar las actividades en el tiempo indicado,
Pero se percibia que era mas cuestion actitudinal y querer
realizar actividades que no les competen.

e El personal de mando trasmitia sus percepciones al equipo
de trabajo y se generaba una réplica de esto.

Soluciones:

e Se sensibiliz6 que también se trabajaban cuestiones
actitudinales, para generar empatia y estar en el lugar de
los otros que no tienen rol de instructor o de delegar
actividades. Asi como de ir trabajando personalmente para
salir de la zona de confort e implicarse en retos para
adquirir nuevas habilidades.

Resultados

Todos trabajaron en uno de los modulos ofrecidos, el 60% trabajo
con Word, 20% con Excel y 20% con power point. El 90% de los
participantes entregaron el total de actividades.

Se mostrd cierta frustracion con las actividades ludicas y el
generar cierto nimero de intentos y tiempos.

En cuanto a la evaluacion de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita a través de formulario de
Google, para quienes trabajaron Word y Excel se obtuvo un
promedio general de 10. En el caso de Excel el promedio fue de
5, con un rango de calificaciones de 2 a 8. En esta segunda
unidad el promedio grupal fue de 8.8.
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Tabla 10 Bitacora unidad 3

Bitacora Unidad 3

Fortalezas

Hubo predisposicion y buena participacion.

Se mostraron motivados con las herramientas mostradas
Hubo comentarios positivos.

Relacionaron experiencias y conocimientos previos con la
aplicacion de las herramientas propuestas desde un uso
formativo.

Se reconocio la importancia de innovar en las actividades
que se realizan empleando tecnologia y todo lo que ello
implica.

Limitaciones

Expresaron mas desconocimiento de la plataforma de
classroom.

Nuevamente los 3 participantes con nivel de mando en
especifico expresaron requerir mas flexibilidad y tiempo.
Asi como resistencia sobre el uso de las herramientas
propuestas en las capacitaciones considerando el acceso
de internet.

Faltaba tiempo para revisar los tutoriales y analizarlos a
detalle.

Hubo temor en cuanto al uso de datos e informacion del
Instituto que se coloqué en las herramientas en linea.

Se estaban entregando tareas en espacios erroneos.

Soluciones:

Se sensibilizo nuevamente que también se trabajan
cuestiones actitudinales, para generar empatia y estar en
el lugar de los otros que no tienen rol de instructor o de
delegar actividades.

Se comento a nivel superior la situacion con el personal de
mando y se hablo directamente en cuestion actitudinal.
Se reflexioné sobre aquellos espacios y situaciones donde
se podian emplear las herramientas y las consideraciones
que se deben de tener. Asi como las estadisticas del
mismo Instituto en cuanto el acceso a internet en el pais.
Se orientd en cuanto a los limites de las actividades para
no perderse.

Se analizé qué tipo de herramientas se podian aplicar y
como emplearlas cuidando aspectos de seguridad.
Nuevamente se explicd como hacer la entrega de tareas y
en el caso de quienes se equivocaron, se les dio devolver
para que la integraran en el espacio correcto o bien, se
realizaba el registro de la evaluacion de la actividad en el
apartado correspondiente.
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Elementos
Destacados

Todos entregaron la tabla comparativa demostrando un nivel de
andlisis alto en cuanto las ventajas y desventajas de las
plataformas LMS, demostraron motivacion ante los tutoriales de
las herramientas en classroom y cémo integrarlas a la plataforma
de classroom. de estos materiales crearon un esquema
mostrando en su mayoria producciones con todos los elementos.
Respecto a la creacion de clase el 90% de los participantes
realiz6 la actividad, sobre temas de interés personal desde
aspectos de trabajo sobre encuestas, habilidades instruccionales
hasta temas externos como lenguaje de sefias mexicano, rusia vs
ucrania entre otros.

En cuanto a la evaluacion de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita a través de formulario de
Google, se obtuvo un promedio general de 7.14, con un rango de
calificaciones de 4 a 10, donde la calificacion mas frecuente fue
8.

En esta tercera unidad el promedio global del grupo fue de 7.7.

Tabla 11.

Bitacora unidad 4

Bitacora Unidad 4

Fortalezas

Hubo predisposicion y buena participacion.

Todos realizaron las actividades.

Expresaron aplicacion inmediata de los contenidos.

Hubo mejor respuesta y participacion por parte del
personal de mando, a partir de la charla que tuvieron
anteriormente con ellos.

Limitaciones

e Al trabajar de manera colaborativa, se tuvieron resultados
diferentes, hubo personas que tenian un ritmo de trabajo
mas lento y al trabajar de manera colaborativa aumento su
productividad. Sin embargo, hubo casos en que pasé lo
contrario, personas con buen ritmo de trabajo
anteriormente manifestaron sentirse cansadas con las
actividades.

e Expresaron que los videos de los materiales en esta
ocasioén estuvieron rapidos y les era dificil seguirlos.

e Dos personas no estuvieron debido a vacaciones.

Soluciones:

e Se considerd proponer actividades colaborativas sélo
cuando se amerita y sensibilizar sobre la importancia del
trabajo en equipo y la empatia.
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e Una comparfera propuso utilizar la herramienta boton
velocidad de reproduccion para que fuera mas acorde a
sus necesidades.

e El personal ausente realizé las actividades en cuanto se
incorporaron.

Elementos
Destacados

Todos los participantes integraron una red social y propusieron
actividades en cuanto a la manera de utilizarla en su clase de
classroom, mostrando un nivel de reflexion y creatividad altos.
En cuanto a compartir documentos, todos realizaron dicha
actividad. Aunque aproximadamente la mitad del grupo se limité
a compartir los diversos archivos mediante enlaces para todo el
publico, En este sentido se hizo hincapié en la retroalimentacion
del uso de este, sus ventajas, desventajas y cuando se
recomienda o no utilizarlo.

Respecto al portafolio de evidencias estos fueron conformados
correctamente, generando una carpeta para cada unidad e
integrando las evidencias de trabajo de cada una de ellas.

En cuanto a la evaluacion de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita a través de formulario de
Google, se obtuvo un promedio general de 9.25, con un rango de
calificaciones de 6 a 10, donde la calificacion mas frecuente fue
10.

En esta cuarta unidad el promedio global del grupo fue de 8.6.

Tabla 12.

Bitacora unidad 5

Bitacora Unidad 5

Limitaciones

e Los compafieros gue se encontraban laborando en oficina
no pudieron emplear genially debido a las restricciones de
acceso a los sitios de internet.

Soluciones: - ; .
e El personal que estaba en oficina opto por utilizar canva
para realizar su recurso.
Elementos Todos realizaron la creaciébn de un material o recurso visual,
Destacados | principalmente infografias. Haciendo uso de canva o genially, los

materiales fueron de la calidad esperada.

De igual forma todos los participantes disefiaron su actividad
lidica a partir de la herramienta de educaplay siguiendo los
indices de calidad de la misma herramienta

En esta ocasion no hubo prueba escrita para la evaluacion, sino
gue esta se centro en valorar los diferentes recursos solicitados.
a partir de ello, el promedio general del grupo fue de 9.9.
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Tabla 13. Bitacora unidad 6

Bitdcora Unidad 6

Fortalezas e Hubo buena respuesta y participacion a las sesiones

presenciales, tanto para la orientacion y resolucion de

dudas sobre el proyecto practica final, como para la
presentacion de este, que fue la practica pedagdgica
empleando herramientas revisadas durante el curso.

Limitaciones e Debido a la pandemia del COVID-19, aun no habia tanta
facilidad para acceder a los espacios fisicos para
capacitacion, por lo que se consiguié una sala para la
sesion de exposicion. Sin embargo, en ésta sélo se
contaba con una sola conexion a internet alambrica.

e Una persona no participé en la parte presencial, debido a
gue tenia programadas sus vacaciones.

Soluciones: e Lapersonaen turno para la practica pedagdgica era la que
tenia conexion a internet en su dispositivo, se les pidio
adaptar sus actividades. De manera que todas fueron
realizadas de forma grupal actividades ludicas,
evaluaciones y todo aquello que requiera de conexion a
internet para realizarse.

e La persona que estaria ausente con antelacion realizé las
actividades escritas correspondientes y necesarias para la
Gltima sesién unidad.

Elementos Como resultado final las practicas pedagdgicas y las clases en
Destacados | classroom, estas fueron de diferente calidad. Donde se
encontraron algunas sobresalientes y otras con algunos errores,
como la edicion de plantillas. Donde se visualizaban campos sin
editar o con texto de relleno, de igual forma se identifico una clara
necesidad de trabajar los aspectos didacticos, como cuidar los
tiempos y la densidad de la informacién que se maneja. Aunque
en este caso estos aspectos no eran foco del curso si hubo un
impacto.

Los resultados obtenidos de estas bitdcoras, que son considerados informacion
cualitativa, se presentan en el apartado destinado para ello.

Enseguida se mostraron los otros tres sentidos de evaluacion aplicados.
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IV.6.2 Evaluaciéon heterogéneay sumativa

Como se menciono en el programa del curso la evaluacion se llevo en la modalidad
formativa mediante heteroevaluacion, con caracter sumativo. Con el registro de las
diferentes actividades desarrolladas a lo largo de cada unidad, tanto en la plataforma de
Google classrom, asi como los examenes tipo cuestionario en los formularios de Google,

y por ultimo la entrega y presentacion del producto integrador.

Los resultados obtenidos de estas unidades, que fueron informacion cuantitativa, se
incluyeron en el apartado V. Reporte de resultados.

Enseguida se mencionaron los otros dos sentidos de evaluacién aplicados.

IV.6.3 Autoevaluacion

De igual manera se realizé una autoevaluacion para que los participantes valoraran de
manera personal su desempefio a lo largo del curso, mediante un formulario de Google,
donde se mont6 el instrumento con escala Likert. Estuvo conformado por 10 indicadores,

contenidos en 3 categorias: sesiones sincronas, autoestudio y actitud.

Los resultados obtenidos de esta autoevaluacion se presentaron en el apartado V.

Reporte de resultados.

Enseguida se presentd el ultimo sentido de evaluacion aplicado.
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IV.6.4 Valoracion del curso

El dltimo sentido de la evaluacién estuvo enfocado para conocer el impacto, mediante la
valoracion del curso disefiado, considerando su implementacion mediante el

Instrumento para Valoracion del Curso mediante escala Likert.

Para este instrumento de creacion propia se retomaron algunos indicadores del
instrumento propuesto en la materia de disefio de cursos en linea para evaluar un MOOC.
Asi mismo se agregaron mas indicadores de acuerdo con la metodologia y modalidad del
curso, siendo un total de 25 indicadores, para ser empleados en una escala Likert.

Estuvo dirigido a los participantes del curso con la finalidad de conocer desde su
perspectiva la valoracion sobre el disefio e implementacion del curso, sobre las
dimensiones de destinatarios, objetivos, contenidos, metodologia y actividades,

materiales, tiempo, asi como de la participacion de la instructora del curso.

Los resultados obtenidos fueron presentados en el apartado destinado para ello, V.

Reporte de resultados.

A continuacion, se desarroll6 el capitulo donde se muestran los Resultados de evaluacién

del curso en su totalidad.
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V. REPORTE DE RESULTADOS

A continuacion, se incluyeron los resultados obtenidos en cada etapa del proyecto en

general y del curso.

V.1 Resultados Evaluacioén Inicial

Como parte de la fase de Analisis de la metodologia ADDIE, se emplearon diversas
técnicas de obtencién de informacion, mismas que ya fueron previamente explicadas, por
lo que a continuacion se presentaron los resultados obtenidos de estas, mismos que se

tomaron como la Evaluacion inicial o de diagndstico para el proyecto y el curso.

En primer momento se mostraron los resultados de la encuesta del uso de herramientas
en linea y su aplicacion. Los cuales se condensaron segun las caracteristicas de
respuesta de los diferentes indicadores, quedando dos tablas y un concentrado de

preguntas y respuestas a manera de parrafo.

La Tabla 14, muestra los indicadores 1 a 25, que tenian como opcion de respuesta:
Nunca, Algunas veces, Frecuentemente y Siempre, por lo que las respuestas se
encuentran distribuidas en estas categorias mediante porcentajes. Aqui se resaltan en

negritas los resultados mas extremos que presentan valores encima de 70%.
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Tabla 14. Resultados indicadores 1 a 25 de la encuesta del uso de herramientas

Con un fin u objetivo en la formacién | Nunca | Algunas | Frecuen- | Siempre
educativa como instructor... veces | temente
1. Utilizo redes sociales 10% 30% 50% 10%
2. Utilizo blogs institucionales o externos 20% 50% 30% 0
3. Utilizo paginas web institucionales o 0 30% 40% 30%
externos
4. Utilizo plataformas de gestion del
aprendizaje a distancia (clasroom, teams, 0 20% 60% 20%
canvas, blackboard,etc.)
5. Utilizo _W|k|s como herramienta 20% 30% 0 0
colaborativa.
6. Ultilizo foros 10% 50% 20% 20%
7. Utilizo podcast 70% 30% 0 0
8. Utilizo juegos digitales 20% 40% 30% 10%
9. Utilizo simuladores virtuales 50% 50% 0 0
10.Ut|||z'o. recursos educativos abiertos (de 20% 80% 0 0
dominio publico)
11.Utilizo objetos de aprendizaje 30% 50% 20% 0
12.Utilizo c_jlv_ersos materiales tradicionales de 0 40% 40% 20%
aprendizaje
13. Utilizo materiales digitales 0 40% 30% 30%
14. Utilizo hipervinculos dentro de los archivos
gue empleo en mis actividades de 0 70% 30% 0
formacion educativa.
15.Planteo actividades que impliquen el uso
de herramientas para el aprendizaje 10% 60% 20% 10%
colaborativo.
16.Planteo actividades que impliquen el uso
dg rlerramlentas o] aphcamones_para el . 30% i~ 0
disefio de recursos u organizadores
graficos.
17.Me actualizo de forma constante en la
disponibilidad de herramientas web, el uso 0 60% 30% 10%
y aplicacion de estas.
Los medios o herramientas en linea que
empleo...
18.Son novedosos. 0 60% 40% 0
19.Son flexibles. 0 20% 50% 30%
20. Son motivantes. 0 30% 50% 20%
21.Son congruentes y aplicables al contenido. 0 20% 30% 50%
22.Generan interactividad. 0 40% 40% 20%
23.Implican participacion por parte del 0 30% 20% 50%

aprendiz.
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24.Conservan la estética visual. 10% 40% 20% 30%
25.Son de ayuda en mi formacion educativa. 0 30% 40% 30%
Nota. Los indicadores aqui contenidos manejaban un tipo de escala especifico. Fuente: Elaboracion propia (2023)

La Tabla 15, muestra los indicadores 26 a 32, que tenian como opcion de respuesta:
Bajo, Medio y Alto, por lo que las respuestas se encuentran distribuidas en estas
categorias mediante porcentajes, donde se resaltan aquellas puntuaciones mas

significativas que presentaron valores encima del 70%.

Tabla 15 Resultados indicadores 26 a 32 de la encuesta del uso de herramientas

Mi nivel de conocimiento de Bajo | Medio | Alto
26.;2.5 aplicaciones disponibles para la comunicacion 10% | 70% | 20%
27.Las pl_atafp'rmas y a_gllcac!ones disponibles para la 30% | 50% | 20%

organizacion y gestion es:

28.Las qphcamones y herramu_antas ghspombles para 20% | 50% | 10%
trabajar de forma colaborativa es:

29.Los recursos abiertos es: 20% | 70% | 10%

30.Los objetos de aprendizaje es: 10% | 50% | 40%

31. Materlalefs,de apren.dlzaje_ disponibles en linea para 20% | 50% | 30%
la formacion educativa es:
32.Los medios digitales para la formacion educativa es: | 20% | 60% | 20%

Nota. Los indicadores aqui contenidos manejaban un tipo de escala especifico. Fuente. Elaboracién propia (2023)

A partir del instrumento se obtuvieron los resultados para cada uno de los 39 indicadores,
mismos que ya fueron mostrados de manera general. A continuacion, se incluyeron los
principales resultados, mismos que fueron determinados como tal, a partir del
comparativo con los resultados de las otras técnicas de obtencion de informacion para el

analisis de la situacion (Fase |, metodologia ADDIE).

154



En la figura 19 se muestra que, del total de participantes, el 50% utilizaba las redes
sociales frecuentemente y 10% nunca, con un fin u objetivo en la formacion educativa
como instructor. Esto podria explicar la facilidad y el éxito que hubo en la inclusion de

redes sociales por parte de los participantes en las actividades del curso.

10%

= Nunca

Algunas veces

30%
Frecuentemente

Siempre
50%

Figura 19. Distribucidn uso de redes sociales con un fin u objetivo en la formacién educativa como instructor, de los
participantes. Fuente: Elaboracién propia (2022).

En la figura 20, se destaca que, el 60% de los participantes utilizaba plataformas de
gestibn del aprendizaje a distancia (clasroom, teams, canvas, blackboard, etc.)
frecuentemente y el 20% algunas veces. Esto explicaria que, justo quienes empleaban
siempre las plataformas, fueron quienes tuvieron menores dudas y errores en el manejo

de classroom, a diferencia de quienes lo hacian algunas veces.
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0%

= Nunca
= Algunas veces
= Frecuentemente

= Siempre

Figura 20. Distribucion por uso de plataformas de gestién del aprendizaje a distancia de los participantes. Fuente:
Elaboracién propia (2022).

En la figura 21 se muestra que, con un fin u objetivo en la formacién educativa como
instructor, el 50% algunas veces utilizaba foros y el 10% nunca. Esto se vio reflejado en
las interacciones que hubo en la plataforma del curso, pues quienes los usaban siempre
o frecuentemente, tenian mas participaciones y hacian las preguntas y dudas de las
actividades en los lugares destinados para ello en la misma plataforma.

= Nunca
= Algunas veces
= Frecuentemente

u Siempre

Figura 21. Distribucién uso de foros de los participantes. Fuente: Elaboracién propia (2022).
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En la figura 22 se destaca que, el 70% de los participantes nunca utilizaba podcast y el
30% algunas veces. Esto explicaria las dificultades que tuvieron al inicio para manejar la
plataforma donde se arrojaban los podcasts. Sin embargo, una vez que se familiarizaron

con el material y la plataforma, expresaron un gran gusto por estos materiales.

® Nunca
Algunas veces
= Frecuentemente

Siempre

Figura 22. Distribucidén uso de podcast de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 23 muestra que, el 40% utilizaba juegos digitales algunas veces y el 10%
siempre. Esto explicaria la dificultad que tuvieron en los primeros juegos de las unidades
para seguir las instrucciones y cumplir los retos en el tiempo indicado. Ademas, que al no
tener experiencia mostraban frustracion por no obtener los puntajes mas altos, lo cual

sirvié para también analizar cuestiones de control emocional y actitudinal.
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= Nunca
= Algunas veces
B Frecuentemente

» Siempre

Figura 23. Distribucion uso de juegos digitales con fin u objetivo en la formacién educativa como instructor de los
participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se puede observar en la figura 24, el 40% utilizaba diversos materiales
tradicionales frecuentemente y 20% siempre. Lo cual explicaria de manera general la
dificultad que presentaron en un principio para el uso de los materiales digitales a lo largo
del curso y la resistencia por parte de algunos de ellos en la innovacion con los mismos.

0%

= Nunca
= Algunas veces
B Frecuentemente

» Siempre

Figura 24. Distribucion por uso de diversos materiales tradicionales de los participantes. Fuente: Elaboracion propia
(2022).
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En la figura 25 se destaca que, el 40% utilizaba materiales digitales algunas veces y 30%
frecuentemente. Esto confirmaria una vez mas, lo mencionado anteriormente, ya que al
no emplear materiales digitales tan frecuentemente de manera previa, al utilizarlos

durante el curso, significaron nuevos retos para los participantes.

30%
10% = Nunca
[+]

Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

30%

Figura 25. Distribucion por uso de materiales digitales de los participantes. Fuente: Elaboracién propia (2022).

En la figura 26 se puede observar, que El 60% de los participantes planteaba actividades
que implicaran el uso de herramientas para el aprendizaje colaborativo algunas veces y
10% siempre. Esto explicaria porque al trabajar de manera colaborativa algunos
participantes percibieron las actividades como mas complejas, ya que en realidad no

estaban acostumbrados a trabajar de manera colaborativa con herramientas en linea.
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= Nunca
= Algunas veces

= Frecuentemente

» Siempre

Figura 26. Distribucion por planteamiento de actividades que impliquen el uso de herramientas para el aprendizaje
colaborativo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 27 se muestra que, el de los participantes 40% nunca planteaba actividades
que implicaran el uso de herramientas o aplicaciones para el disefio de recursos u
organizadores gréficos, y el 30% algunas veces. Esto explicaria el porqué de la calidad
de los insumos que entregaron en el disefio de organizadores gréficos, ya que no estaban

familiarizados para trabajarlos y menos de manera digital.

= Nunca
= Algunas veces
B Frecuentemente

» Siempre

Figura 27. Distribucién por uso de herramientas o aplicaciones para el disefio de recursos u organizadores gréaficos de
los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la figura 28 se observa que, 60% manifestd que algunas veces se actualizaba de
forma constante en la disponibilidad de herramientas web, el uso y aplicacién de estas y
el 10% siempre. Esto confirmd, una vez mas el porque de las dificultades que llegaron a

presentarse en el curso, y justo la necesidad de realizar el curso para cambiar la situacion.

0%

10%

= Nunca

Algunas veces
30%
Frecuentemente

60% Siempre

Figura 28. Distribucidn por actualizacién constante en disponibilidad de herramientas en linea y su uso, de los
participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 29 se destaca que, en cuanto a los medios o herramientas en linea que
empleaban 60% manifestdé que eran novedosos algunas veces y 40% frecuentemente.
Esto una vez mas explicaria el origen de las pequefias dificultades presentadas en el
curso, ya que, en realidad, los participantes no estaban familiarizados con la mayoria de

las herramientas en linea que se emplearon en el curso.
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m Nunca
® Algunas veces
= Frecuentemente

= Siempre

Figura 29. Distribucion por frecuencia de novedad de los medios o herramientas en linea empleados por los
participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 30, se puede observar en la pregunta que, 50% de los participantes,
manifestd que los materiales que empleaban eran motivantes frecuentemente y 20%
siempre. Esto explicaria porque manifestaban tanto agrado por los materiales empleados

durante el curso.

m Nunca
® Algunas veces
= Frecuentemente

= Siempre

Figura 30. Distribucion por frecuencia de motivacion de los medios o herramientas en linea empleados por los
participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la figura 31 se destaca que, el 50% manifestd que los medios o herramientas en linea
gue empleaban implicaban participacién por parte del aprendiz siempre y 30% algunas
veces. Esto podria explicar de manera general los resultados generales de los
participantes, ya que, si se compara esta grafica con el desempefio de estos durante y al
final del curso, los resultados finales fueron casi reflejo de esto que ellos mismos

manifestaron en la evaluacién diagnostica para el analisis de la situacion.

0%

30%
= Nunca

Algunas veces
50%

Frecuentemente

Siempre

20%

Figura 31. Distribucidn por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 32 se muestra que, el 40% manifesté que los medios o herramientas en linea
que empleaban conservaban la estética visual algunas veces y el 10% nunca. Una vez
mas esto explicaria el porque las areas de oportunidad en los insumos que entregaron

durante el curso, ya que la estética visual fue una de las principales.
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= Nunca
= Algunas veces
= Frecuentemente

= Siempre

Figura 32. Distribucion por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 33 se observa que, el 40% percibia que los medios o herramientas en linea
gue empleaban eran de ayuda en la formacion educativa frecuentemente y 30% algunas
veces. Esto podria explicar la cuestion actitudinal, sobre la renuncia que habia en algunos
participantes sobre el emplear las herramientas en linea durante sus actividades y el

verlas mas alla, que como una simple actividad de repaso.

0%

= Nunca
= Algunas veces
= Frecuentemente

= Siempre

Figura 33. Distribucién por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Se puede observar en la figura 34 que, lo que concierne al nivel de conocimiento de los
participantes, sobre las aplicaciones disponibles para la comunicacion 70% lo percibia
como medio y 10% como bajo. Esto una vez mas explicaria la dificultad que hubo, para
trabajar de manera colaborativa con las herramientas en linea, ya que, con lo vivido en
el curso, se pudiera decir que en realidad el 70% que sefiald6 su conocimiento como

medio, era bajo.

20%

® Bajo
Medio
Alto

70%

Figura 34. Distribucion por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 35 se destaca que, respecto al nivel de conocimiento de las plataformas y
aplicaciones disponibles para la organizacion y gestién, 50% lo percibia como medio y
20% como alto. De igual forma de acuerdo con lo vivido en el curso, se pudiera decir que
el 50% que manifesté un conocimiento medio en realidad tenia un conocimiento bajo, lo
cual explicaria las dificultades que se llegaron a presentar en el uso de la plataforma de

classroom en el primer acercamiento.
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= Bajo
= Medio

= Alto

Figura 35. Distribucion por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 36 se observa que, del nivel de conocimiento de los participantes sobre las
aplicaciones disponibles para trabajar de forma colaborativa, 50% lo percibia como medio
y 10% como alto. Nuevamente este resultado apoya para explicar la dificultad que se

presento al realizar actividades de manera colaborativa con herramientas en linea.

® Bajo
= Medio

= Alto

Figura 36. Distribucion por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 37 se muestra que, sobre el nivel de conocimiento de los medios digitales
para la formacioén educativa de los participantes, el 60% lo percibia como medio y 20%

como bajo. Esto explicaria de manera general porque el curso pudo ser llevado en su
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totalidad, a pesar de las dificultades presentadas, ya que los participantes contaban al
menos con nociones generales de que existian medios digitales que podian emplear en

sus actividades formativas.

20%

® Bajo

Medio
Alto

60%

Figura 37. Distribucion por sexo de los participantes. Fuente: Elaboracion propia (2022).

Asi mismo se emplearon los siguientes indicadores abiertos, que contienen enseguida y

a manera de pérrafo la respuesta.

Al solicitar responder al indicador 33. sobre ¢ Cuales eran las herramientas y aplicaciones
en linea que conocian y dominaban para la comunicacion? La respuesta mas frecuente
fue teams (la institucional), de igual forma se mencionaron algunas herramientas de

Google y office.

Al preguntar 34. ¢ Cudles eran las herramientas y aplicaciones en linea que conocian y
dominaban para la organizacién y gestion de cursos de capacitacion? Nuevamente se
mencionaron Teams y office principalmente, sélo una persona nombroé la plataforma

classroom y alguna otra herramienta de Google.

35. ¢ Cudles eran las herramientas y aplicaciones en linea que conocian y dominaban
para trabajar de forma colaborativa? Nuevamente aparecié Teams y office como mas

repetidas y de forma esporadica se mencioné one drive, prezi, canvas y videoscribe.
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36. ¢ Cudles eran las herramientas y aplicaciones en linea que conocian y dominaban
para disefiar materiales de aprendizaje? La respuesta mas frecuente fue ninguna, le

sigue office y Unicamente una persona menciono canvas y prezzi.

37. ¢ Cual es la utilidad que han encontrado a las herramientas en linea que conocian o
empleas? La mayoria enuncié caracteristicas como comunicacion a distancia, facilidad

de elaboracion, rapido manejo, resultan llamativas, generan resultados rapidos.

Por dltimo, el 100% manifestd interés en aumentar el nivel de conocimiento sobre
herramientas digitales que podia emplear para el disefio e implementacion de cursos. Asi
como disposicion a cambiar de forma positiva la manera en la que trabajaba, empleando

nuevas herramientas.

A continuacién, se presentaron los resultados obtenidos de la segunda técnica de
obtencién de informacion inicial, que consistié en observacion y analisis de insumos que

se empleaban en la practica pedagogica.

Instrumento 2. Listade cotejo parala observaciény andlisis de practica pedagdgica

Como resultados relevantes se obtuvieron que el instrumento guia de cotejo para la
observacion y analisis de la planeacion y practica pedagdgica, se aplicé solamente a nivel
de planeacion de curso. Para esto el subdirector compartié la carpeta qué se le hizo llegar
a los instructores de cada entidad para la réplica posterior de la capacitacion.

A partir de la lista de cotejo y la revision de la carpeta, se encontré que se empleaban
técnicas socio afectivas como de integracion emocional, se hacia uso de recursos
variados tradicionales e impresos, se promovia la participacion tanto individual como
grupal, se empleaban técnicas de trabajo colaborativo y se hacia uso del correo

electrénico como medio o herramienta para organizar y gestionar las actividades.
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Sin embargo, hubo ausencia de planeacion didactica, por lo que no se identificd si se
hacia uso de diversas estrategias y técnicas de ensefianza, ya que solamente estaba
presente el uso de actividades ludicas. Tampoco se visualiz6 si se evaluaba de diferentes

maneras.

Pero, si se evidencié que no se utilizaban medios digitales o multimedia como materiales
actividades o recursos. Tampoco se hacia uso de medios o herramientas en linea o
digitales que permitieran la documentacion y el aprendizaje colaborativo, ni la

comunicacion constante.

A continuacion, se mostraron los resultados obtenidos de la Gltima técnica de obtencion
de informacion inicial, que consisti6 en una entrevista virtual con el subdirector de

capacitacion de encuestas especiales.

Instrumento 3 Guion de preguntas para la entrevista al subdirector del area

Debido al procedimiento que se llevé al momento del disefio y levantamiento de
informacion, asi como el asesoramiento metodoldgico, la entrevista no fue transcrita
como es metodolégicamente correcto, sino que solamente se sintetizaron las respuestas

mas relevantes como aparece en el presente documento.

Como resultados relevantes se encontr6 que, respecto a la forma de trabajar
directamente en el area de capacitacion, el subdirector manifesté que no existia una
metodologia o0 modelo con el que se trabajara para las capacitaciones. Ya que solo habia
un manual que daba algunos lineamientos generales, las concepciones de capacitacion,
algunas teorias del aprendizaje, algunos materiales, recursos y técnicas que se
recomendaban. El cual fue definido a través del trabajo colaborativo entre diferentes
areas de capacitacion del Instituto, sin embargo, no habia claridad en este ya que sélo el

personal con mas antigtiedad lo conocia de forma parcial.
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Por otra parte, no existia capacitacion interna de forma constante al personal, por las
cargas de trabajo tan extensas. Tampoco condiciones o actividades que promovieran y
permitieran la apropiacion y creacion de contenidos de manera individual, ya que habia
rigidez por parte de los instructores para cambiar o evolucionar. Sin embargo, si existian
las condiciones para hacerlo de manera colaborativa, es decir, a través de trabajo en
equipo o dentro del area. Pero hablando de lograr esta apropiacion y creacion de
conocimiento, de manera institucional no existian las condiciones por las mismas cargas
de trabajo.

Para la introduccion de las TIC, existian condiciones adecuadas como, el acceso a
dispositivos y utilizacion de otras herramientas. Pero también habia limitaciones,

principalmente la calidad del internet, entre otras cosas como, la disposicion del personal.

Con la introduccion que hasta ese momento se tenia de las TIC, se habian realizado
algunos cambios. Pero no organizacionales como tal, ya que se tuvieron que desarrollar
principalmente modificaciones en los materiales. Sin embargo, en ese momento no
existia una forma de evaluar la calidad de estas, ya que no se habia operacionalizado y

tampoco definido o delimitado personal experto en el area.

Las necesidades especificas que el subdirector detecto fueron trabajar en: la apropiacion
de conocimientos activos y significativos, la homogeneizaciéon de conocimientos tedricos
y la explotacion o uso de la tecnologia al maximo como, el Office ya que era una de las

herramientas principales que utilizaban en el area.

Las fortalezas que el subdirector detecto fueron, la experiencia para atender situaciones
de capacitacion. Respecto a las oportunidades de manera actitudinal, el reconocer la
existencia de diferentes maneras de hacer las cosas y trabajar en equipo. En cuanto, a
las debilidades, la falta de conocimiento pedagodgico, la resistencia, la falta de
autoformacion e iniciativa, incluso la burocracia. Por ultimo, referente a las amenazas que

detectd, estas fueron la calidad de los recursos, y que las personas asistentes a las
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capacitaciones lo percibieran como pérdida de tiempo, y la falta o limitacién de funciones

del personal, presente en las capacitaciones.

Los resultados de los instrumentos anteriores sirvieron para el diseifio del curso,

determinando principalmente los contenidos y metodologia en funcion de los resultados.

Fue con lo anterior que se concluyeron los resultados referentes a la evaluacion inicial, y

se dio continuidad mediante los resultados obtenidos en cada unidad del curso.

V.2 Resultados Heteroevaluacion Evaluacion Formativa

Como se comentd anteriormente, el curso fue implementado de forma total en la
subdireccién de capacitacion de encuestas especiales del INEGI a un total de 10
personas del 16 de febrero al 30 de marzo del 2022. Donde se tuvo una participacion
muy activa por parte del personal. El tiempo invertido, en la implementacion el curso, de
manera virtual sincrona fue de 6 horas, de manera asincrona o autoestudio 18 horas y

de manera presencial 6 horas.

Se enfatizé mucho en el proceso de evaluacién, ya que, al ser el primer curso de esta
naturaleza implementado en el Instituto, y el cual se espera llegue a ser replicado para
las capacitaciones nacionales, esta se llevé a cabo en cuatro sentidos, que se muestran

enseguida:

V.2.1 Monitoreo mediante bitacoras

Como se mostrg anteriormente durante la implementacion del curso se fue realizando un
monitoreo de cada sesion. A través de una bitacora en la que se enunciaban las
fortalezas y limitantes junto con sus soluciones (lo cual ya fue mostrado) y los resultados
obtenidos en cuestidon de contenidos por parte del instructor, a partir de las situaciones
presentadas en el desarrollo de las actividades y los comentarios realizados en las

retroalimentaciones, mismos que fueron incluidos enseguida.
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Tabla 16.

Bitacora unidad 1

Bitacora Unidad 1

Resultados

Todos entregaron la tabla comparativa demostrando un nivel de
analisis de medio a alto, demostraron motivacion en la actividad
ladica. Ante el quizz ¢ qué tanto sabes de actualidad?, expresaron
desconocer muchas de las teorias educativas que se
mencionaban ahi (las cuales correspondian a las teorias del
aprendizaje aplicadas a TIC). En el ejercicio ¢qué tan
significativas resultan las siguientes actividades?, en su mayoria
los participantes identificaron correctamente cuales eran las
actividades mas significativas contrastando con la teoria propia
del aprendizaje significativo.

En cuanto a la evaluacién de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita, a través de formulario de
Google. Se obtuvo un promedio general de 8.38, con un rango de
calificaciones de 6 a 10, donde la calificacion mas frecuente fue
10.

En esta primera unidad el promedio global del grupo fue de 8.8.

Tabla 17.

Bitacora unidad 2

Bitacora Unidad 2

Resultados

Todos trabajaron en uno de los modulos ofrecidos, el 60% trabajé
con Word, 20% con Excel y 20% con power point.

El 90% de los participantes entregaron el total de actividades.

Se mostrd cierta frustracion con las actividades ludicas y el
generar cierto numero de intentos y tiempos.

En cuanto a la evaluacion de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita a través de formulario de
Google. Para quienes trabajaron Word y Excel se obtuvo un
promedio general de 10. En el caso de Excel el promedio fue de
5, con un rango de calificaciones de 2 a 8. En esta segunda
unidad el promedio grupal fue de 8.8.

172



Tabla 18 Bitacora unidad 3

Bitacora Unidad 3

Resultados

Todos entregaron la tabla comparativa demostrando un nivel de
analisis alto en cuanto las ventajas y desventajas de las
plataformas LMS. Demostraron motivacion ante los tutoriales de
las herramientas en classroom y cdmo integrarlas a la plataforma
de classroom. De estos materiales crearon un esquema
mostrando en su mayoria producciones con todos los elementos.

Respecto a la creacion de clase el 90% de los participantes
realizo la actividad, sobre temas de interés personal. Desde
aspectos de trabajo sobre encuestas, habilidades instruccionales
hasta temas externos como lenguaje de sefias mexicano, rusia vs
ucrania entre otros.

En cuanto a la evaluacién de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita, a través de formulario de
Google. Se obtuvo un promedio general de 7.14, con un rango de
calificaciones de 4 a 10, donde la calificacion mas frecuente fue
8.

En esta tercera unidad el promedio global del grupo fue de 7.7.

Tabla 19.

Bitacora unidad 4

Bitacora Unidad 4

Resultados

Todos los participantes integraron una red social y propusieron
actividades. En cuanto a la manera de utilizarla en su clase de
classroom, mostrando un nivel de reflexion y creatividad altos.

En cuanto a compartir documentos, todos realizaron dicha
actividad. Aunque aproximadamente la mitad del grupo se limité
a compartir los diversos archivos mediante enlaces para todo el
publico, En este sentido, se hizo hincapié en la retroalimentacion
de su uso,sus ventajas, desventajas y cuando se recomendaba o
no utilizarlo.

Respecto al portafolio de evidencias, estos fueron conformados
correctamente. Generando una carpeta para cada unidad e
integrando las evidencias de trabajo de cada una de ellas.
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En cuanto a la evaluacion de conocimientos de la unidad
realizada mediante prueba escrita, a través de formulario de
Google. Se obtuvo un promedio general de 9.25, con un rango de
calificaciones de 6 a 10, donde la calificacion més frecuente fue
10. En esta cuarta unidad el promedio global del grupo fue de 8.6.

Tabla 20. Bitacora unidad 5

Bitacora Unidad 5
Resultados Todos realizaron la creacion de un material o recurso visual
principalmente infografias. Haciendo uso de canva o genially, los
materiales fueron de la calidad esperada.

De igual forma todos los participantes disefiaron su actividad
lidica a partir de la herramienta de educaplay siguiendo los
indices de calidad de la misma herramienta

En esta ocasién no hubo prueba escrita para la evaluacion, sino
gue esta se centrd en valorar los diferentes recursos solicitados a
partir de ello el promedio general del grupo fue de 9.9.

V.2.2. Monitoreo mediante actividades

Asi mismo en la figura 38, se presenta el concentrado de las calificaciones obtenidas en
las entregas realizadas de Google Classroom. En la primera fila con datos se obtuvo el
promedio por unidad. En la segunda fila con datos el promedio obtenido por cada
actividad, y enseguida las filas que correspondian a cada participante con el desglose de

sus calificaciones.
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16-feb  23feb  23feb 23feb 23feb 23feb  02-mar O02-mar 02-mar 09-mar 10-mar 17-mar 23-mar

Tabla Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Esquema Evidenci Tabla Ejemplo Evidenci Ejercicio Planeaci
comparat 1 Office 2 Office 3 Office 4 Office 5Office Herramie asclase comparat integraci as Creacion 6n

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

o
From. At 9222 95.56 8444 62.22 0333 100.0 84.44 67.78 0380 85.56 75.56 0g.80 86.67 86.58%
1.00 100 100 100 100 100 100 100 70 100 100 60 100 100  9462%
200 a0 100 0 0 100 100 a0 0 100 a 0 a0 100 58.46%
3.00 G0 100 80 60 100 100 100 70 100 100 100 100 70 87.69%
4.00 100 an 100 0 40 100 an 70 ao 100 60 100 70 77.609%
5.00 a0 a0 a0 0 100 100 60 a0 100 a0 60 100 70 77.69%
6.00 an 100 100 100 100 100 100 a0 100 100 100 100 100 97.69%
7.00 100 100 100 100 100 100 a0 100 100 100 100 100 100 |99.23%
a8.00 100 100 100 100 100 100 70 a0 100 an 100 100 100 9538%
9.00 100 a0 100 100 100 100 70 a0 100 a0 100 100 70 90.77%

Figura 38. Librero de calificaciones de entregas en Clasrroom Fuente: Google Classroom (2022).

En la figura 39 se presentan los promedios obtenidos de las actividades por cada unidad
del curso, donde se observa que, la unidad con un promedio de calificacion méas bajo fue
la 4, que hace alusion a las herramientas de interaccion, por el contrario, la unidad con el
promedio mas alto fue la 5, que corresponde a las herramientas de generacion y
construccion de conocimiento, de igual forma a partir de los promedios de las actividades
de cada unidad se obtuvo un promedio global de 8.8, esto debido a las calificaciones que
obtuvieron siguiendo los criterios de evaluacion establecidos en el programa.

175



10.0
9.0

9.9
9.2
8.7 83 8.7
) 8.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6

Calificacion

Figura 39. Promedios de actividades de las unidades del curso. Fuente: Elaboracion propia (2022).

También se incluyeron los resultados de las medidas aritméticas, resultado de la
evaluacion realizada en formulario. Para las unidades con predominio de contenido

tedrico.

Tabla. 21 Medidas aritméticas evaluaciones escritas

Unidad | 8.6 9 6-10
Unidad Il 8.4 10 2-10
Unidad Il 7.14 8 4-10
Unidad IV 9.25 10 6-10

En la figura 40, se observan los resultados de la evaluacion correspondiente a la Unidad
I, donde se obtuvieron calificaciones en un rango de 6 a 10. Donde la calificacion mas
frecuente fue 9. Quienes obtuvieron valores entre 6 y 8, fue personal con mas afios de
experiencia, quienes explicitamente manifestaron que las teorias educativas modernas
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no tienen porque tener el papel prioritario en la actualidad, mostrando cierta renuencia al

contenido que se estaba mostrando como novedoso.

| I I I
0
5 6 7 8 9

Figura 40. Distribucién de calificaciones Examen Unidad I. Fuente: Elaboracion propia (2022).

10

En la figura 41, se observan los resultados de la evaluacion correspondiente a la Unidad
II, donde se obtuvieron calificaciones en un rango de 2 a 10. Donde la calificacion mas

frecuente fue 10.

Figura 41. Distribucién de calificaciones Examen Unidad 1. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la figura 42, se observan los resultados de la evaluacion correspondiente a la Unidad
[ll, donde se obtuvieron calificaciones en un rango de 4 a 10. Donde la calificacion mas

frecuente fue 8.

| I I
0
1 2 3 e 5 6 7 8 9 10

Figura 42. Distribucién de calificaciones Examen Unidad I1l. Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 43, se observan los resultados de la evaluacion correspondiente a la Unidad
IV, donde se obtuvieron calificaciones en un rango de 6 a 10. Donde la calificacibn mas

frecuente fue 10.

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10

Figura 43. Distribucién de calificaciones Examen Unidad IV. Fuente: Elaboracién propia (2022).
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En la figura 44 se presenta las calificaciones obtenidas de la evaluacién final de cada
unidad del curso que correspondia principalmente a un cuestionario, o la entrega de un
producto, junto con el promedio global de estas, donde se observa que, la unidad con
una calificacion mas baja fue la 3, que hace alusion a Plataformas LSM las nuevas
Herramientas de gestion, por el contrario, la unidad con el resultados mas alto fue la 5,
qgue corresponde a las herramientas de generacion y construccion de conocimiento. A
partir de los promedios de cada cuestionario final de unidad, se obtuvo un promedio global
de 8.7.

10.0
9.0

9.9
8.4 5.8 - 52 8.7
8.0 7.1
7.0
6.0
5.0
40
3.0
2.0
1.0
0.0

Sesion 1 Sesién 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesidn 6 Global

Calificacion

Figura 44. Calificaciones de evaluacién final de las unidades del curso. Fuente: Elaboracién propia (2022).

En la figura 45 se muestran los promedios sumativos de las diferentes evaluaciones
realizadas en cada unidad. Como se puede ver, en la mayoria de las sesiones se
obtuvieron promedios de calificaciones en las evaluaciones finales que rondan el 8. Por
lo que, segun las consideraciones de evaluacién y criterios generados en el programa del

curso, los resultados fueron aceptables.

Sin embargo, se resalta que la sesion en donde se tuvo un promedio grupal mas bajo con
7.61 fue la 3 nombrada “Plataformas LSM las nuevas herramientas de gestién”, donde se

veian contenidos de Google classroom y sus herramientas complementarias. Desde lo
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cualitativo en esa sesion se rescaté que fue un contenido denso en el que falté tiempo

para analizar de mejor manera la informacion y realizar las actividades correspondientes.

Por el contrario, la sesion en la que hubo un mejor promedio con 9.9, fue la 5
correspondiente a “Herramientas de generacion y construccién de conocimiento”, en la
que se trabajo como contenido, herramientas digitales como Panel genialy, Canvas y

Educaplay de la que cualitativamente mediante la bithcora se rescaté un buen manejo.
Dando un promedio final sumativo y global del curso de 8.8.

10.0
9.0

9.9
8.8 8.8 36 8.8

20 7.7

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

Sesion 1  Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6

Calificacion

Figura 45. Promedios finales de las unidades del curso. Fuente: Elaboracion propia (2022).

V.3 Resultados posteriores al curso

Enseguida se incluyeron los resultados obtenidos durante el fin del curso, el cual

correspondio a la unidad 6, donde se realizé un producto integrador.

La actividad que fungié como evaluacion final para integrar los conocimientos adquiridos
a lo largo del curso, fue la practica pedagogica en que se disefié una secuencia didactica
para presentar 0 exponer en una capacitacion presencial durante 40 min, el tema de
interés en correspondencia con el curso que integraron en Classroom a lo largo de las
unidades.
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Para valorar esto se disefio el siguiente instrumento de evaluacion:

Lista de cotejo para la observacion y andlisis de practica pedagdgica

Nombre del observado:

Curso a que corresponde:

Instrucciones: De acuerdo con el curso que observes a nivel de disefio, desarrollo e

implementacion préctica, contesta los items.

e

1. Se elabora planeacion didactica a 3 momentos (inicio, desarrollo y
cierre), con todos los elementos (tema, objetivos, actividades,
recursos, tiempo).

2. Se hace uso de al menos dos estrategias y/o técnicas de

ensefanza.

Se promueve la participacion, individual y/o grupal.

Se realiza al menos una evaluacion.

Se utilizan al menos dos medios digitales o multimedia.

oo MW

Se hace uso de recursos variados (tradicionales, impresos,

tecnologicos, etc.)

7. Se hace uso de medios o herramientas en linea que permitan la
interactividad, comunicacién, organizacion o gestion.

Para la practica pedagogica directa responde lo siguiente:

8. Se muestra la presencia, atencién y empatia del instructor en el
Curso.

9. Se motiva al grupo a través de las diferentes estrategias y técnicas
empleadas.

10.Se motiva al grupo a través de los recursos, materiales o

herramientas digitales empleadas.

Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Los resultados grupales obtenidos por cada indicador que encierra a su vez diversos

indicadores de la evaluacion inicial se muestran en la figura 47. Como se puede ver los
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indicadores en los que se tuvieron frecuencias y puntuaciones mas bajas fueron sobre,
el disefio de planeacion didactica, ya que solo la disefiaron y entregaron 6 participantes
de 10, también la motivacion al grupo a través de las diferentes estrategias y técnicas
empleadas, donde tuvieron participacion favorable solamente 8 de 10.

En los indicadores de promocioén de la participacion, individual y/o grupal, realizacion de
al menos una evaluacion y utilizacién al menos dos medios digitales o multimedia, uso
de medios o herramientas en linea que permitan la interactividad, comunicacion,
organizacion o gestion y presencia, atencion y empatia del instructor en el curso, donde
en cada uno de estos, 9 de 10 participantes fueron quienes desarrollaron correctamente

dichos indicadores.

Como se puede observar los indicadores en los que se presentaron menos puntuaciones
o frecuencias, son relativos principalmente a, un aspecto no trabajado en el curso,
referente a habilidades de ensefianza o instruccion. Aunque también se presentaron unos
pocos que implican, el uso correcto de medios o herramientas en linea que permitan la

interactividad, comunicacién, organizacién o gestion.

10 10
9 9 9 9 9 9
8
6 I
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Indicadores

=
=]

O o NW sy~ 00 WD

Figura 46. Frecuencia de indicadores de la lista de cotejo para la observacion y analisis de practica pedagogica como
proyecto integrador del curso. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para completar un poco mas la informacion relativa a esto ultimo, la evaluacion cualitativa
mediante bitacoras permitié6 conocer de manera mas profunda lo que adolecio en este
sentido. Resaltando que las préacticas pedagogicas y las clases en classroom fueron de
diferente calidad, donde se encontraron algunas sobresalientes y otras con algunos
errores como la edicion de plantillas, donde se visualizaban campos sin editar o con texto

de relleno.

Tabla 22. Bitacora unidad 6

Bitdcora Unidad 6

Resultados | Como resultado final las practicas pedagodgicas y las clases en
classroom, fueron de diferente calidad. Se encontraron algunas
sobresalientes y otras con algunos errores como la edicién de
plantillas, donde se visualizaban campos sin editar o con texto de
relleno. De igual forma se identific6 una clara necesidad de
trabajar los aspectos didacticos, como cuidar los tiempos y la
densidad de la informacidon que se maneja. Aungue en este caso
estos aspectos no eran foco del curso, si hubo un impacto.

Asi como existio la heteroevaluacion en el curso, también se realiz6 una autoevaluacion

a los participantes, misma que se incluyé en el siguiente apartado.

V.3.1 Autoevaluacién de los participantes

Como ya se comentd, se realiz6 una autoevaluacién para que los participantes valoraran
de manera personal su desempeiio a lo largo del curso, de este se obtuvieron los

resultados siguientes:

Respecto a la participacion en las sesiones sincronas, como se puede observar en la
figura 47, el 60% estuvo siempre presente y a tiempo para las sesiones virtuales

sincronas.
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0

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 47. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracidn propia (2022).

Como se puede observar en la figura 48, el 60% participaba activamente en las

inducciones y retroalimentaciones.

0

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 48. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracidn propia (2022).
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En cuanto al auto estudio, en la figura 49 se muestra que, el 80% manifestd que

presentaba disciplina y responsabilidad para la realizacion de actividades mediante la

autogestion.
° 8
8
7
6
5
4
3
2 1 1
1
0
. ] ]
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 49. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracion propia (2022).

La figura 50 muestra que, el 70% realizaba la revision del sitio para conocer las

actividades instrucciones y materiales.

1
1
] 0
0
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 50. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracion propia (2022).
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En la figura 51 se observa que, el 60% realizo6 casi siempre sus entregas en tiempo y

forma.

1 1
l - -
0
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 51. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracion propia (2022).

La figura 52 muestra que, él 70% estuvo de acuerdo en que sus entregas presentaban la

calidad esperada en funcion de los indicadores con los que serian valorados.

8
7
7
6
5
il
3
2
2
1
1
] 0
0
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 52. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracion propia (2022).
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En la figura 53 se puede observar que, el 50% estuvo totalmente de acuerdo en que

visualizaba la aplicacion de los contenidos en sus actividades laborales.

6
5
5
1
a
3
2
1
1
] :
0
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 53. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracidn propia (2022).

En cuanto a actitud, la figura 54 muestra que, el 70% manifestd que particip6 activamente

en la actividad colaborativa.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Figura 54. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracidn propia (2022).

En la figura 55 se puede observar que, el 90% expresd que su actitud durante el curso

fue de respeto ante los compafieros e instructora.

10 9

9

8

7

6

5

4

3

2 1

1

0 0
. ]
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 55. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracion propia (2022).
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La figura 56 se muestra que, el 50% estuvo totalmente de acuerdo en que presentd una

actitud positiva y optimista ante las actividades propuestas.

1
1
I :
0
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 56. Frecuencia del indicador: Estuve presente y a tiempo para las sesiones virtuales sincronas. Fuente:
Elaboracion propia (2022).

En la tabla se puede observar que hay valores extrafios persistentes que contradicen lo
que indica la mayoria del grupo, se pudo identificar que la persona que respondio se
equivoco en la escala al no leer correctamente las indicaciones y encabezados, y tomar

el 1 como valor mas alto, y el 4 como mas bajo.

Contrastando lo obtenido en la evaluacion inicial, las evaluaciones parciales de cada
sesion y la evaluacion final, se observé que hubo un aumento en los conocimientos de
los participantes en comparacioén con los conocimientos que manifestaron al inicio. Lo
que fueron demostrando y obteniendo durante y al final del curso. Resaltando que los
contenidos en los que falté reafirmar fueron los correspondientes a Plataformas LSM las
nuevas herramientas de gestion, en conjunto con aquellos elementos que se identificaron

en las evaluaciones, pero no fueron trabajados durante el curso.

Asi mismo, los participantes realizaron la valoracion del curso, misma que se incluyo a

continuacion.

189



IVV.3.2 Valoracion del curso por parte de los participantes

Como ya se mencion6 se realiz6 mediante formulario de Google, para que los

participantes evaluaran la totalidad del curso. Se resaltan los valores mas altos de cada

indicador y el instrumento empleado se puede consultar en Anexos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 21. Resultados valoracion del curso herramientas digitales para la gestion
y disefio de actividades educativas.

en funcién de los objetivos-

. TotaLmnente En De Totalmente
Indicador desacuerdo desa(czl;erdo aCng)rdo de an)erdo
1)

1. Se incluyé informacién general donde

se mencionaron los propositos y 0 0 0
< finalidades, importancia, especificacién 10% 0 30% 60%
2 de aquién va dirigido y la duracién.
$ 2. Laplataforma utilizada para la gestion
Q 0, 0 0
9 del curso fue de facil acceso. 0 10% 50% 40%
£ 3. Las tecnologias utilizadas fueron las 0 0 0
_% adecuadas. 0 10% 20% 70%
o 4. Lamodalidad de implementacion fue 0 0 0
= conveniente. 0 10% 50% 40%
© 5. El total de sesiones fueron apropiadas 0 0 0 0
Q@ para desarrollar el curso. 20% 20% 40% 20%

6. El tiempo destinado a las sesiones o o o 0

fue suficiente. 20% 50% 20% 10%
- 7. Contenia la guia didactica o de

estudio (Indicaciones) donde se B B o
& definieron las metas y objetivos de 0 20% 20% 60%
3 aprendizaje.
g 8.Los contenidos y evaluacion fueron
S  coherentes con los objetivos y 0 0 40% 60%
g . metodologia plateados.
;’g 9. La metodologia fue adecuada de
=
@ < acuerdo con la naturaleza del curso, o o o
% 'S existe orden y secuencia logica en el 0 10% 30% 60%
S E desarrollo de las actividades.
5  10. Las instrucciones fueron claras y
Q 0 0 0 0
i suficientes. 10% 10% 70% 10%
- 11. Se emplearon técnicas y métodos o 0 o
o duversos 0 10% 10% 80%
o 12 Las actividades fueron elaboradas
A  acorde al nivel de desarrollo del sujeto, 0 20% 30% 50%
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13. Las actividades fueron innovadoras

y fomentaron la comunicacién e 0 10% 10% 80%
interaccion.
14. Los contenidos eran aplicables y 0 10% 0 90%

significativos.

15. Se incluy6 bibliografia y realizaron

citaciones adecuadas en caso de 10% 0 40% 50%
emplear recursos externos

16. Los materiales fueron suficientes,

variados y de calidad (lenguaje,

variedad, aspectos visuales, auditivos y 0 10% 10% 80%
dindmicos.

17. Se incluyeron

diferentes actividades de

evaluacion (autoevaluacion, evaluacion

por pares, cuestionarios, test,

rubricas, problemas) de forma parcial, 0 10% 10% 80%
cada modulo vy global para tener

seguimiento del progreso del

participante.

18. Hubo congruencia entre los

instrumentos de evaluacion con las 0 10% 0 90%
actividades propuestas.
19. Los indicadores y criterios de 0 10% 30% 60%

evaluacion fueron claros.
20. Se recibi6 apoyo cuando fue

necesario y se realizaron 10% 0 10% 80%
retroalimentaciones oportunas.. o
é herramientas y recursos. 0 10% 0 90%
2 gghgﬁgg?raba dominio de los 0 10% 10% 80%
ighgﬁac.omunicacién era clara, directa 'y 10% 0 20% 70%
ggbiﬁﬁg\ﬁa las dudas de manera 10% 0 10% 80%

Nota. Los indicadores aqui contenidos manejaban un tipo de escala Likert. Fuente: Elaboracién propia (2023)

En la tabla se puede observar que hay valores extrafios persistentes que contradicen lo
que indica la mayoria del grupo, se pudo identificar que la persona que respondioé se
equivocé en la escala al no leer correctamente las indicaciones y encabezados, y tomar

el 1 como valor mas alto, y el 4 como mas bajo.

191



En cuanto, a la planificacion y gestion del curso, se observa que, 60% de los participantes
estuvo totalmente de acuerdo en que se incluyd informacién general donde se
mencionaron los propadsitos y finalidades, importancia, especificaciéon de a quién estaba
dirigido y la duracion. De manera personal se estima que el 40% que respondi6 no estar
totalmente de acuerdo sino s6lo de acuerdo, fue porque solo recordd que se mencion6
en la seccion de induccion 1, y no lo revisaron en el programa disponible en plataforma o

viceversa.

La mitad de los participantes estuvo de acuerdo en que la plataforma utilizada fue de facil
acceso, la modalidad empleada fue conveniente y las tecnologias utilizadas fueron las
adecuadas. La respuesta no fue totalmente de acuerdo, debido a que como se menciona
en la fase de evaluacion quienes se encontraban en la red de instituto tuvieron dificultad

con algunos dominios para ingresar a las paginas, ya que estaban blogueadas.

En cuanto la duracién del curso fue donde més dispersion de opiniones hubo, el 40%
manifestd estar de acuerdo en que las sesiones fueron apropiadas para desarrollarlo, sin
embargo, el resto de la poblacion estuvo dividida equitativamente entre que estaban
totalmente en desacuerdo, y totalmente de acuerdo. Esto justo se explica por las
constantes manifestaciones de los participantes sobre requerir mas tiempo para realizar

las actividades, o que sentian que el curso iba muy rapido.

El 50% estuvo en desacuerdo en cuanto a que el tiempo destinado a cada sesion fue
suficiente, Unicamente una persona, estuvo totalmente de acuerdo que el tiempo fue
suficiente. Lo que pudiera permitir establecer relacion entre el ritmo de trabajo y la edad

tal como se planteé en la teoria.

En cuanto al disefio de aprendizaje es decir metodologia y actividades, el 60% estuvo
totalmente de acuerdo en que los contenidos y evaluacion fueron coherentes con los

objetivos y metodologia planteados.

Respecto a la metodologia, esta fue adecuada existiendo un orden y secuencia logica en
el desarrollo de actividades. A la par, el 70% de la poblacion estuvo de acuerdo en que
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las instrucciones fueron claras y suficientes para desarrollar las actividades, quienes no
estuvieron de acuerdo podria explicarse debido a las dificultades personales que fueron

presentando.

El 80% estuvo totalmente de acuerdo en qué se emplearon técnicas y métodos diversos,
en cuanto a las actividades, el 50% de la poblacion estuvo totalmente de acuerdo en que,
las técnicas fueron elaboradas acordé a nivel de desarrollo del sujeto en funcién de los
objetivos, esto llama la atencion ya que, la razén por la que el otro 50% no estuvo
totalmente de acuerdo se debid a lo que manifestaron en su momento sobre el grado de

dificultad y tiempo de que disponian.

El 80% estuvo totalmente de acuerdo en que las técnicas fueron innovadoras y
fomentaron la comunicacién e interaccion. En cuanto a los contenidos el 90% estuvo
totalmente de acuerdo en que fueron aplicables y significativos, respecto a los materiales.
Asi mismo el 80% estuvo totalmente de acuerdo en que estos fueron suficientes variados
y de calidad, en cuanto a lenguaje variedad de aspectos visuales auditivos y dindmicos,

lo cual puede hablar de que el disefio del curso y su calidad fueron buenos.

En lo que respecta a la evaluacion, el 80% estuvo totalmente de acuerdo en que se
incluyeron diferentes actividades de evaluacion, autoevaluacion, cuestionarios, rabricas,
entre otros, de forma parcial para cada unidad y de manera global para obtener el
seguimiento de cada participante, personalmente se estima que quienes no estuvieron
totalmente de acuerdo respondieron de dicha manera por distracciéon o no recordar las
evaluaciones empleadas. Asimismo, el 90% de la poblacién estuvo de acuerdo en que

hubo congruencia entre los instrumentos de evaluacion con las actividades propuestas.

Sin embargo, sélo el 60% estuvo totalmente de acuerdo en que los indicadores y criterios

de evaluacion fueron claros, lo cual es un area de oportunidad para cursos posteriores.

En cuanto a las retroalimentaciones, el 90% estuvo totalmente de acuerdo en que se

recibio apoyo cuando fue necesario y estas fueron oportunas y tnicamente el 10% estuvo
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totalmente en desacuerdo. Lo cual se estima fue el error que se menciona enseguida de

la tabla sobre las respuestas y el uso de la escala de una participante en especifico.

Para el rol del tutor-instructor, el 90% de la poblacién estuvo totalmente de acuerdo en
que ésta generaba una dindmica participativa y de respeto en el curso, utilizd
efectivamente las herramientas y recursos. Aqui huevamente se estima que el 10% que

no estuvo totalmente de acuerdo fue por error en el uso de la escala.

Por dltimo en cuanto a la instructora, 80% estuvo totalmente de acuerdo en que la
instructora mostraba dominio de los contenidos y resolvié dudas de manera oportuna. De
igual forma 70% estuvo totalmente de acuerdo en que la comunicacion de la instructora
era clara directa y sencilla. Lo cual serian areas de oportunidad para mejorar la

participacion como instructora de curso hibrido.

En cuanto a los comentarios y observaciones recibidos se destacé principalmente que,
algunas actividades fueron demasiado extensas e implicaban demasiada elaboracion,

por lo que se sugiere mejor programacion en cuanto al tiempo.

En cuanto a la gestion logistica del curso, contar con el acceso a internet sin restricciones

para todos los participantes en todo momento.

Con esta informacion concluyd la presentacion de resultados, y se dio paso a las
conclusiones y discusiones generadas a partir de estos.
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V.4 Discusion y Conclusién

A continuacién, se enuncian los principales hallazgos a partir del disefio y la
implementacion del curso dirigido a instructores del INEGI, como parte Ultima de la

construccion de este proyecto de caracter terminal.

De acuerdo con el objetivo del proyecto que fue implementar un curso hibrido mediante
la metodologia ADDIE para actualizar a los instructores del area de capacitacion
(educacion no formal) de oficinas centrales de INEGI, sobre las TIC y herramientas web
disponibles para emplearlas en su practica pedagodgica, este se cumplio de forma parcial,
ya que se implementé de manera total el curso hibrido mediante la metodologia ADDIE
para actualizar a los instructores del area de capacitacion (educacion no formal) de
oficinas centrales del INEGI, sobre las TIC y herramientas web disponibles para

emplearlas en su practica pedagdgica.

En la mayoria de los participantes se observd buena participacion y realizacion de
actividades con algunas areas oportunidad como la aplicacion y explotacion total de las
herramientas presentadas, asi como la calidad general de las producciones (disefio,
estructura y orden, etc.). Sin embargo, en la integracién de conocimientos se obtuvieron
practicas pedagdégicas de diferente calidad, donde se incluian diferentes herramientas
web de manera satisfactoria y otras de manera insuficiente, ya qué se detectaban algunos

errores en la manipulacién de estas herramientas.

De acuerdo con el seguimiento realizado mediante las bithcoras y la propia
externalizaciébn de los participantes, algunos percibieron demasiadas actividades y
contenidos en el curso. Lo que no permitio la apropiacion y consolidacion de estos, por
lo tanto, para futuras referencias resultaria positivo adecuar la velocidad del curso, o el
tiempo destinado a desarrollarlo considerando la poblacion heterogénea y sus

capacidades.
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De manera mas precisa la herramienta en la que se identificaron mayores errores en su
uso, 0 no se explotd en su totalidad fue la plataforma de Google classroom. Tanto en el
rol del alumno como de profesor, por lo que se pudiera considerar mover la unidad de

classroom como la primera o como induccion y trabajar mas sobre los contenidos de este.

Como conclusiones, dentro de las observaciones finales, se obtuvieron resultados
positivos ejemplificados de manera cuantitativa y cualitativa en los diferentes
instrumentos de medicion, ya que se identificdé el aumento de conocimientos en los
participantes del mismo. Dichos conocimientos sirvieron para realizar sus actividades
laborales de manera mas facil y rapida. Asi como, para desempefarse de mejor manera
en sus practicas pedagdgicas en cuanto a la integracion y uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) se refiere.

Claramente se tuvieron algunas limitaciones como el acceso a internet que impacté en
un dominio necesario para una de las herramientas trabajadas, junto con la actitud
negativa o renuncia de algunos participantes para realizar las actividades y el ritmo de
trabajo. Ademas de las caracteristicas propias de los participantes por la etapa biologica
en la que se encontraban, donde hay un declive de las capacidades intelectuales que va
aumentando con el paso de los afios debido a disminucion del tamafio de células

neuronales y las sinapsis entre ellas. (Hernandez, 2003).

Por lo que las mejoras para dicho proyecto enfocadas a corto plazo serian, primero la
gestibn con el area técnica de soporte informatico para tener acceso a internet
inalambrico de libre acceso y sin restricciones para todos los participantes. Segundo la
adecuacion del curso para implementarse en mas sesiones y tener tiempos mas holgados
para la realizacion de actividades. A mediano plazo, la mejora seria trabajar de manera
paralela sobre cuestiones actitudinales del personal para realizar las actividades de

manera diferente.

Del mismo modo, es importante sefialar que el proyecto realizado aport6é al INEGI mejor

preparacion y conocimiento para su personal sobre la manera de realizar sus actividades
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empleando herramientas en linea para realizar sus encomiendas de manera mas facil y

rapida.

En cuanto al desarrollo del proyecto de manera integral, se realizé una evaluacion para
valorar el desarrollo del proyecto de manera global, mediante la utilizacion de los
instrumentos: lista de cotejo para la revision de diagndstico de necesidades y aportes de
la literatura y rabrica para el andlisis del disefio e implementacién del programa, mismos

gue se incluyeron en anexos.

El primer instrumento, resulté adecuado ya que tuvo el propdsito de guiar la valoracion
de las fases de diagndstico y aportes de la literatura del proyecto para determinar la

calidad e idoneidad de éste, dando a conocer los criterios que se consideraron para ello.

El otro instrumento, rubrica para el analisis del disefio e implementacion del programa,
también resulté idoneo, puesto que tuvo el objetivo de guiar la valoracion de las fases de
disefio e implementacion del proyecto para determinar la calidad e idoneidad de este,
dando a conocer los criterios que se consideraron para ello. Se registré hasta que medida

se cumplieron con los requerimientos que se solicitaban.

A partir de dichos instrumentos se constaté que, se incluyeron los datos de identificacion,
objetivo de las técnicas de obtencién de informacion, las caracteristicas del sujeto y su
contexto, asi como los resultados relevantes obtenidos en la aplicaciéon de instrumentos.
Se incluyé el diagnostico donde se enuncié el problema o necesidad detectada y la
propuesta general para atender la situacion, la cual se basé entre los aportes de la
literatura que fueron congruentes y sustentaron el proyecto, considerando aportes de la
tecnologia y pedagogia que incluyeron los principios y elementos fundamentales que

permitian, desde una teoria entender la situacién que se atendié.

En cuanto al enfoque o teoria seleccionada, que fue el aprendizaje significativo, los
participantes lo lograron, al emplear e integrar las herramientas para su practica, donde
estuvieron trabajando tematicas diversas desde interés personal, hasta propias de sus
actividades laborales. Asi mismo tuvieron un papel activo para la construccion de su
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conocimiento, y fueron incorporando el nuevo conocimiento a las estructuras mentales
gue ya poseian por los conocimientos previos (Garcia & Fabila, 2011). Al mismo tiempo,
como lo plantearon Cabrero y Llorente (2015) fueron capaces de tomar decisiones que

influyeron en su aprendizaje y como fueron concretizando los conocimientos.

Sin embargo, se encontr6 que el aprendizaje significativo como Unica teoria
seleccionada, no fue totalmente suficiente acorde a las caracteristicas de los
destinatarios ya que en este caso al trabajar con adultos hubiera sido adecuado
considerar también la andragogia, como disciplina base para entender las caracteristicas
fisicas y psicolégicas de los adultos y su aprendizaje (Caraballo, 2007). Y disefiar una
metodologia acorde, considerando principalmente el tiempo destinado a las actividades,
buscando que este sea mayor que el que se tenia estipulado, para evitar se sientan
abrumados. Sin embargo, esto se rescatdé hasta la evaluaciéon del curso con las

propuestas de mejora y comentarios de los participantes.

Por otra parte, a partir de la aplicacién del proyecto, se demostrd que los participantes
del curso de actualizacion, integraron las herramientas que les fueron compartidas
durante el curso y fueron capaces de emplearlas, a pesar de ser poblacién con
caracteristicas de edad adulta media y avanzada con limitantes en habilidades en el
manejo de las TIC. Tal y como lo plante6 Casamayou y Morales (2017) los adultos
mayores se encuentran en desventaja para el uso de las TIC, considerando su desgaste
biolégico, ya que se convierte en un reto para ellos. Sin embargo, esto no significa que
no puedan aprender y hacer uso de ellas, ya que son totalmente capaces de aprender a

utilizarlas cuando les encuentran un sentido motivacional y aplicabilidad.

Pero tal como se plateé al inicio en la problematica e hipétesis, si se encontrd que tenian
nivel bajo del conocimiento de las herramientas y el empleo de estas en actividades
educativas de capacitacion. No obstante, después del curso esto se incrementd en
diferentes grados con cada participante, pero de manera general hubo un aumento a

pesar de las dificultades que surgieron en la implementacién del curso.
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La informacion recopilada en la encuesta aplicada para la evaluacion inicial fue muy
ambiciosa, de esta encuesta s6lo se consider6 aquella que fue mas importante para
determinar los contenidos del curso considerando las otras estrategias de obtencion de
informacion para el andlisis, como fue el andlisis de material para el curso y la entrevista
con el subdirector, ya que los indicadores abarcaban demasiadas categorias, que eran

imposibles trabajar en un curso proyectado para 30 horas.

Otra area de oportunidad va dirigido a tener un equipo interdisciplinario que mejore el
papel del instructor responsable ya que debia estar disefiando y buscando adaptar
experiencias didacticas que fueran interesantes y en su momento retaran a los
participantes, pero a la vez tuvieran significado y aplicacion en su contexto, lo cual
significé un reto para si mismo. Sin embargo, se buscé la consolidacion parcial de ello,
pues hubo quienes lo externaron y su rendimiento proyectaba una carga considerable de
actividades y un ritmo rapido para sus caracteristicas. Por lo que, esto resulta importante

para los siguientes cursos dirigidos a este tipo de poblacién.
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VIl. Glosario

Aprendizaje hibrido: Combinacién de la modalidad presencial y en linea, buscando se
complementen para mejorar el proceso de aprendizaje, y a la vez superar las limitantes

gue cada modalidad pudiera tener.

Capacitacion: Proceso planificado mediante el cual una organizacion brinda
conocimientos, busca el desarrollo de habilidades y competencias de su personal para

asi lograr el correcto desempefio en las actividades.

Herramientas digitales: Son software o aplicaciones locales o en linea que permiten la

realizacion de diversas actividades segun el ambito de interés.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC: Herramientas e instrumentos
tecnolégicos que funcionan como mediadores para la realizacion de diferentes
actividades, en este caso propias de la ensefianza y el aprendizaje, para facilitarlas y

potencializarlas.

Plataformas LSM: Software que permite la planeacion y disefio de ambientes de

aprendizaje virtuales, donde se realizan todas las actividades necesarias para su gestion.

Redes sociales: Son aplicaciones o sitios de internet que tienen como funcion principal

conectar a las personas y permitir la interaccion entre estas.

Practica pedagdgica: Momento en el cual el responsable del proceso educativo pone
en aplicacidon los conocimientos teoricos, habilidades desarrolladas, entre otros. para

conducir el aprendizaje.

Herramientas de gestion: Software o aplicaciones que permiten realizar actividades

relacionados a la planeacion y seguimiento de actividades de corte administrativo.
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Actividad ludica: Actividad realizadas mediante software o sitios que permiten una
mejora de la motivacion de los aprendices, mediantede la interaccion entre contenido y

sujeto a través de un dispositivo.

ADDIE: Modelo genérico de disefio instruccional, compuesto por 5 fases; andlisis,

disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

Aula invertida: Modelo empleado para la modalidad hibrida, en casa se revisan
contenidos mediante diversos recursos y formatos, y durante las sesiones presenciales
se trabaja sobre actividades que implican un nivel de pensamiento o complejidad

profunda, como resolver dudas, entre otras.

Virtual enriquecido: Modelo que permite tomar la mayoria de los cursos fuera de la
institucién educativa, no se requiere la asistencia a sesiones presenciales, sino solo
cuando es necesaria dependiendo del programa educativo y la situacion particular de

cada participante.

A la carta: Modelo que ofrece una variedad de cursos diversos, de los cuales el
estudiante puede escoger uno en funcién de sus necesidades e intereses, lo que permite

un aprendizaje mas personalizado.

Aprendizaje significativo: Implica la adquisicibn de conocimientos de forma activa,
considerando los conocimientos previos, y buscando la aplicacion real y practica de sus

conocimientos al contexto.

Integracion de TIC: Suma o conjuncién de diversos elementos, aqui las tecnologias de
la informacion y la comunicacion se encuentran en el mismo espacio educativo, pero
tienen caracteristicas y aspectos propios, para lograr diferenciar cada modalidad, ya que

ésta requiere fundamentacion y lineamientos tedricos especificos.

Esta en funcion de un diagndstico (Psicologia pixed, 2020). La integracion busca orientar
las politicas educativas, la organizacion de la institucion, los recursos materiales y los

actores involucrados (Escontrela y Stojanovic, 2004).
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables para disefio de instrumentos

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

1. Dominio de
herramientas
web 2.0

Utiliza redes sociales con un fin en la formacion

Utiliza blogs institucionales o externos con un fin en la formacion

Utiliza paginas web institucionales o externos con un fin en la formacion

Utiliza plataformas de gestion del aprendizaje a distancia

Utiliza wikis como herramienta colaborativa

Utiliza foros con un fin en la formacién

Plantea actividades que impliquen el uso de herramientas para el aprendizaje
colaborativo

Plantea actividades que impliquen el uso de herramientas o aplicaciones para el
disefio de recursos u organizadores graficos

Utiliza podcast con un fin en la formacion

Utiliza juegos digitales con un fin en la formacién

Utiliza simuladores con un fin en la formacion

Utiliza recursos educativos abiertos con un fin en la formacion

Utiliza objetos de aprendizaje con un fin en la formacion

Utiliza materiales de aprendizaje con un fin en la formacién (crucigramas, sopas
de letras, animaciones, entre otros.)

Utiliza hipervinculos con un fin en la formacién

Observacion

indirecta
analisis

informes

capacitacion

cursos
Encuesta

instructores

a

de
de
de

los




Utiliza materiales digitales con un fin en la formacién

Se actualiza en el campo de estudio

Los medios o herramientas en linea empleados son novedosos

Los medios o herramientas en linea empleados son flexibles

Los medios o herramientas en linea empleados son motivantes

Los medios o herramientas en linea empleados son congruentes y aplicables al
contenido

Los medios o herramientas en linea empleados generan interactividad

Los medios o herramientas en linea empleados implican participacion por parte
del aprendiz

Los medios o herramientas en linea empleados conservan la estética visual

2. Conocimiento
y uso de
estrategias

didacticas

Elabora planeaciones didacticas

Utiliza diversos medios digitales o multimedia

Hace uso de recursos variados

Emplea dinamicas

Promueve la participacion, tanto individual como grupal
Hace uso de diversas técnicas de ensefianza

Evalla de diferentes maneras

Aplican técnicas de trabajo colaborativo

Observacion
Evaluaciéon
parte  de
alumnos
Planeacién

didactica

por

los




Hace uso de medios o herramientas en linea que permitan la documentacion vy el
aprendizaje colaborativo

Hace uso de medios o herramientas en linea para mantenerse en comunicacion
constante

Hace uso de medios o herramientas en linea para organizar y gestionar la practica
Muestra presencia en los cursos a distancia

Muestra empatia para con los aprendices

Se muestra abierto a la comunicacion con los aprendices

Motiva al grupo

3. Aprendizaje

organizacional

Hay claridad en la estrategia, metodologia o modelo con que se trabaja

Hay claridad en los objetivos institucionales

Existe capacitacion interna de forma constante al personal

Existen condiciones o actividades que promuevan y permitan la apropiacion y
creacion de conocimiento de manera individual

Existen condiciones o actividades que promuevan y permitan la apropiaciéon y
creacion de conocimiento de manera colaborativa

Existen condiciones o actividades que promuevan y permitan la apropiacion y
creacion de conocimiento de manera institucional

Existen condiciones adecuadas para la introduccion de las TIC

Entrevista con el

subdirector




Con la introduccion de las TIC se han realizado los cambios organizacionales que
ello implica
Existen programas especializados para la actualizacion del personal en TIC

Barreras para la apropiacion y empleo de TIC




Anexo 2. Encuesta de uso de herramientas en lineay su

aplicacion
Sexo: H M  Edad: Nivel académico:
Especialidad: Afos de experiencia en el area:

Instrucciones: Lee detenidamente los siguientes indicadores y contesta de
acuerdo con tu actuar en la practica y experiencia como instructor hacia los
participantes:

Nota: Si no conoces alguno de los términos utiliza nunca.

Con un fin u objetivo en la

formacion educativa como
instructor...
33.Utilizo redes sociales Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces
34.Utilizo blogs institucionales o | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
externos veces
35. Utilizo paginas web | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
institucionales o externos veces
36.Utilizo plataformas de gestién | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
del aprendizaje a distancia veces

(clasroom, teams, canvas,
blackboard, entre otros.)
37.Utilizo wikis como herramienta | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre

colaborativa. veces

38. Utilizo foros Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

39. Utilizo podcast Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

40. Utilizo juegos digitales Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

41.Utilizo simuladores virtuales Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

42.Utilizo recursos educativos | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
abiertos (de dominio publico) veces

43. Utilizo objetos de aprendizaje | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

44 Utilizo diversos materiales | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
tradicionales de aprendizaje veces

45. Utilizo materiales digitales Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre

veces




46.Utilizo hipervinculos dentro de | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre

los archivos que empleo en mis veces
actividades de  formacion
educativa.
47.Planteo actividades gue | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
impliguen el uso de veces
herramientas para el

aprendizaje colaborativo.

48.Planteo actividades gue | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
impliguen el uso de veces
herramientas o aplicaciones
para el disefio de recursos u
organizadores graficos.

49.Me actualizo de forma | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
constante en la disponibilidad Veces
de herramientas web, el uso y
aplicacién de estas.

Los medios o herramientas en linea

que empleo...

50.Son novedosos. Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

51.Son flexibles. Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

52.Son motivantes. Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

53.Son congruentes y aplicables | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
al contenido. veces

54.Generan interactividad. Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

55.Implican participacion por parte | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
del aprendiz. veces

56.Conservan la estética visual. Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
veces

57.Son de ayuda en mi formacién | Nunca | Algunas | Frecuentemente | Siempre
educativa. veces

Mi nivel de conocimiento de

58.Las aplicaciones disponibles para la comunicacién es:

Bajo | Medio | Alto
59.Las plataformas y aplicaciones disponibles para la organizacion y gestion
es:
Bajo | Medio | Alto

60.Las aplicaciones y herramientas disponibles para trabajar de forma
colaborativa es:

Bajo | Medio | Alto

61.Los recursos abiertos es:




Bajo | Medio | Alto
62.Los objetos de aprendizaje es:
Bajo | Medio | Alto
63. Materiales de aprendizaje disponibles en linea para la formacion
educativa es:

Bajo | Medio | Alto
64.Los medios digitales para la formacién educativa es:
Bajo | Medio | Alto

Los siguientes indicadores son abiertos, por favor responde de manera concreta:
Menciona: (En caso de no conocer alguna, escribe la palabra NINGUNA)

65. ¢ Cuales son las herramientas y aplicaciones en linea que conoces y dominas
para la comunicacion?

66. ¢ Cudles son las herramientas y aplicaciones en linea que conoces y dominas
para la organizacion y gestion de cursos de capacitacion?

67.¢ Cuales son las herramientas y aplicaciones en linea que conoces y dominas
para trabajar de forma colaborativa?

68. ¢ Cudles son las herramientas y aplicaciones en linea que conoces y dominas
para disefiar materiales de aprendizaje?

69.¢Cual es la utilidad que has encontrado a las herramientas en linea que
conoces 0 empleas?

70.Me interesa aumentar mi nivel de conocimiento sobre herramientas digitales
gue puedo emplear para el disefio e implementacion de cursos.
Si No

71.Tengo disposicion a cambiar de forma positiva la manera en la que trabajo
empleando nuevas herramientas.
Si No




Anexo 3. Lista de cotejo para la observacion y analisis de practica
pedagodgica

Objeto de observacion: Curso a que corresponde:

Instrucciones: De acuerdo con el curso que observes ya sea a nivel de disefio y

desarrollo o de implementacion practica, contesta los items.

1. Se elabora planeacion didactica. Si No

2. Se emplean técnicas socioafectivas como integracion,
motivacion, entre otros.

3. Se utilizan diversos medios digitales o multimedia Si No

4. Se hace uso de recursos variados (tradicionales, impresos,

Si No

L Si No

tecnologicos, entre otros.)

5. Se promueve la participacion, tanto individual como grupal. | Si No

6. Se hace uso de diversas estrategias y técnicas de Sj NG
ensefianza.

7. Se evalla de diferentes maneras. Si No

8. Se aplican técnicas de trabajo colaborativo. Si No

9. Se hace uso de medios o herramientas en linea que Sj No
permitan la documentacion y el aprendizaje colaborativo.

10.Se hace uso de medios o herramientas en linea para Sj NG
mantenerse en comunicacion constante.

11.Se hace uso de medios o herramientas en linea para Sj NG

organizar y gestionar la practica.

Si se esta valorando una practica pedagdgica directa responde lo
siguiente:

12.Se muestra la presencia y atencion del instructor en los

Cursos. S No
13.Se muestra empatia por parte del instructor para con los Sj NoO
aprendices.
14.Se muestra abierta la comunicacion con los aprendices. Si No

15.Se motiva al grupo. Si No




Anexo 4. Guion de preguntas para la entrevista al subdirector del

Sexo:

Especialidad: Afos de experiencia en el area:

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

area

H M Edad: Nivel académico:

¢ Existe una estrategia, metodologia o modelo con que se trabaja para las
capacitaciones?

¢, Como se definié esta?

¢ Hay claridad en la estrategia, metodologia 0 modelo con que se trabaja para
las capacitaciones?

¢ Los instructores conocen y tienen claridad de los objetivos institucionales?
¢ Existe capacitacion interna de forma constante al personal?

¢ Existen condiciones o actividades que promuevan y permitan la apropiacion
y creacion de conocimiento de manera individual? ¢ Cuéales?

¢ Existen condiciones o actividades que promuevan y permitan la apropiacion
y creacién de conocimiento de manera colaborativa? ¢ Cuales?

¢ Existen condiciones o actividades que promuevan y permitan la apropiacion
y creacion de conocimiento de manera institucional? ¢ Cuales?

¢ Existen condiciones adecuadas para la introduccion de las TIC? ¢ Cuéles?
cCon la introduccion de las TIC se han realizado los cambios
organizacionales que ello implica? ¢Qué resultados se obtuvieron?

¢ Existen programas especializados para la actualizaciéon del personal en
TIC?

¢, Cudles son las barreras para la apropiacién y empleo de TIC en el area?
¢De qué manera se evalla la calidad de la introduccién de las TIC en el area?
¢, Cuadles son las necesidades especificas que usted detecta?

¢, Cuadles son las fortalezas que usted detecta?

¢, Cuales son las oportunidades que usted detecta?

¢,Cuales son las debilidades que usted detecta?

¢, Cuales son las amenazas que usted detecta?



Anexo 5. Tabla 1. Fases y actividades para el disefio del curso

Dimensién

Fases o

actividades
,Quésevaa

hacer?

Metodologia
,Cémo se
va a hacer?

Responsabl
es ¢Quién o
gquiénes van
a hacerlo?

Recursos
¢,Con qué
sevaa
hacer?

Modalidades y
herramientas TIC

Seleccionar
las
modalidade
S y
herramienta
s TIC para
el curso

De acuerdo
con los
recursos
tecnoldgicos
disponibles,
y con la
consulta de
los
especialistas
en educacion
haciendo uso
de TIC, junto
con el
subdirector
se elegira lo
mas idoneo.

Especialista
en
tecnologia
educativa y
Subdirector
de
capacitacion

Computado
ra de
escritorio o
portatil
Internet

Contenidos del

curso

10. Determinar

los
aspectos o
contenidos
a
desarrollar

Con base en
las
necesidades
detectadas a
partir del
diagndstico
se
determinaran
los
contenidos a
impartir en el
curso,
posteriormen
te se
realizara la
busqueda de
informacion
de fuentes
fidedignas
para  tener
documentaci
on y usarse
durante el
curso.

Especialista
en
tecnologia
educativa.
Subdirector
de

capacitacion.

Computado
ra de
escritorio o
portatil
Buscadores
académicos
y bibliotecas
digitales

Metodologia
Ccurso

del

11. Elaboracién

escrita de la
propuesta
de
metodologi

A partir de la
consulta de
informacion
los
especialistas
en educacion
haciendo uso

Especialista
en

Computado
ra de




a de
capacitacio
n

de TIC
elaboraran el
documento
base mismo
que
compartiran
para analizar
y aprobar
con el
subdirector
de
capacitacion,
posteriormen
te se
realizaran
modificacion
es de
acuerdo con
el consenso
para una
entrega final.

3.1 Determinar los

Retomando
el
diagndstico y
el problema

objetivos y perfiles '?'C'?I s€
fijaran los
objetivos del
curso de
capacitacion.
Retomando
las

3.2 Definir la
metodologia

caracteristic
as
contextuales
y la
informacion
consultada
redactaran la
metodologia
a seguir

3.3 Armar el
esquema general y
la manera de
abordar los
contenidos

Con base en
la
compilacién
que se tiene,
se
estructurara
el esquema
general del
curso,
haciendo las
divisiones de
los

tecnologia
educativa.

escritorio o
portatil
Buscadores
académicos
y bibliotecas
digitales
Aplicacione
s en linea




contenidos
por sesiones.

3.4  Definir
actividades
realizar y
recursos
implementar

las
a
los
a

Retomando
la
informacion
consultada
sobre TIC,
teorias  del
aprendizaje,
contenidos, y
las
caracteristic
as
contextuales
y del grupo,
asi como la
metodologia,
se
enunciaran
las
actividades a
realizar para
la
adquisicion y
consolidacié
n de
aprendizajes

3.5 Establecer
evaluacion y
criterios

la
los

Siguiendo el
enfoque de
aprendizaje,
la
metodologia
y
actividades,
se disefara
la evaluacién
pertinente
para obtener
un panorama
de los
resultados
del curso.

3.6 Armar
cronograma

un

A partir de
las acciones
a realizar y
las fases, se
disefara el
cronograma
para
establecer
los tiempos y
duracion de
cada fase.




Elaboracién de
recursos

12.

Disefiar vy
elaborar los
recursos

De acuerdo
con el
documento
de la
metodologia
y
recopilacion
documental
los
especialistas
en
educacion,
se reuniran
con el
disefiador
gréfico para
realizar los
recursos
como videos,
imagenes,
entre otros,
con base en
los aspectos
pedagdgicos
a fin de que
cumplan con
el objetivo.

Especialista
en
tecnologia
educativa.
Disefiador
gréfico

Computado
ra de
escritorio o
portatil
Conexion a
internet
Aplicacione
s enlinea

13.

Montar los
recursos en
la
plataforma

Los
especialistas
en educacion
en conjunto
con el
especialista
en
informética
realizaran el
montaje de
materiales vy
recursos
especificos
para el curso
de
capacitacion.

Especialistas
en
tecnologia
educativa.
Especialista
en
informatica.

Computado
ra de
escritorio o0
portatil
Conexion a
internet
Aplicacione
S

IMPLEMENTACIN

Gestién
para la
implementa
cién del
curso

14.

Distribuir
los insumos
y materiales
a los
participante
S

Los
especialistas
en educacion
y el
subdirector
realizaran las
gestiones
administrativ
as para
hacer la
entrega y

Especialista
en
tecnologia
educativa.

PC o]
laptops
Conexion a
internet




recepcion de

materiales.
Encuadre Los
del curso. especialistas

en educacion
daran a
conocer a los
participantes

metodologia
a partir de
instrumentos
de
evaluacion
en la
aplicacién

15. Dar una | la Computado
introduccié | metodologia Especialista | @ de
nal curso y | seguir on escritorio o
posteriorme | durante el ; portatil

tecnologia L
nte curso educativa Conexion a
implementa | mediante un ' internet
rlo encuadre, Aplicacione
posteriormen S
te se seguird
con el cause
establecido
para el curso
en el
cronograma.
Con base en
los objetivos,
la
metodologia,
y las
actividades
realizadas se
. Smartphone
procederd a
! Computado
implementar
o - ra de
la evaluacion | Especialista oo
escritorio o
tanto de los | en ™
; . portatil
contenidos tecnologia S
16. Evaluar el . Aplicacione
del curso | educativa. X .
curso sy licencias
como de la AR
institucional
nueva es




Anexo 6. Materiales Disefados para el curso

Las figuras que se presentan en el apartado de anexos no se mostraran numeradas,
por tal motivo solo se colocaran las caracteristicas generales del material utilizado
en el desarrollo del curso Herramientas digitales para la gestion y disefio de

actividades educativas, propio de este proyecto.
Sesiéon 1
Podcast

https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Capacitacin-como-ambito-educativo-
ele2l7k

‘:\’:4 4 e
— Podcast
'Educatjvo

ne:

i

Capacitaciéon como ambito educativo by
Podcast Educativo TIC

Podcast “Capacitacion como ambito educativo” elaborado en Anchor. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Capacitacin-como-ambito-educativo-e1e2l7k
https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Capacitacin-como-ambito-educativo-e1e2l7k

Presentacién Capacitacion
https://view.genial.ly/61d755fbfdaca00d5a8aa90a/presentation-capacitacion

Presentacion
Genial

Escribe un subtituto aqui

Capacitacion by Dalia Escob on Genially

Presentacion “Capacitacion” realizada en Genially. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Actividad ludica

https://www.educaplay.com/learning-resources/11181321

educacion y capacitacion.html

Educacion y Capacitaciéon

Aquf se retoman los conceptos y algunas caracteristicas propias de los

[_. conceptos educacién, capacitacién y desarrollo.
.

-
. . H 05:00 1

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

2 Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Educacion y Capacitacion” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio
de Google, proyectando material de disefio propio.


https://view.genial.ly/61d755fbfdaca00d5a8aa90a/presentation-capacitacion
https://www.educaplay.com/learning-resources/11181321-educacion_y_capacitacion.html
https://www.educaplay.com/learning-resources/11181321-educacion_y_capacitacion.html

Quiz ¢ Qué tanto sabes de actualidad?

https://view.genial.ly/61defb0737cbal0d7941390d/interactive-content-quiz-que-

tanto-sabes-de-la-actualidad

¢ CUANTO SABES DE

=

ACTUALIDAD?

Empezar

Quiz ;Qué tanto sabes de la actualidad?
by Dalia Escob on Genially

Quiz “;Qué tanto sabes de actualidad?” Realizada en Genially. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.

Presentacion Teorias del aprendizaje
https://view.genial.ly/61d8b07fd262b80d6561084f/presentation-teorias-del-
aprendizaje

Presentacién

Teorias del aprendizaje by Dalia Escob
on Genially

Presentacion “Teorias del Aprendizaje” realizada en Genially. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.


https://view.genial.ly/61defb0737cba10d7941390d/interactive-content-quiz-que-tanto-sabes-de-la-actualidad
https://view.genial.ly/61defb0737cba10d7941390d/interactive-content-quiz-que-tanto-sabes-de-la-actualidad
https://view.genial.ly/61d8b07fd262b80d6561084f/presentation-teorias-del-aprendizaje
https://view.genial.ly/61d8b07fd262b80d6561084f/presentation-teorias-del-aprendizaje

¢, Qué tan significativas te resultan estas actividades?
https://docs.Google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpFHT7E9rC40dg8s8tZD1gihDB4G
8XSLpEHSYHAJrt7UxtNg/viewform

;Qué tan significativas resultan las
siguientes actividades?

& daliaescobarloz@gmail.com {no se comparten) Fy
Cambiar cuenta

Momisre *

Tu respuesta

Con base a lo revisado tedricamente sobre en qué consiste el aprendizaje
significativo.
Selecaiona cudl de las actvidades plamesdss recwta més ugnthicata

1. ;Cual de las siguientes actividades es mas significativa? *

() Esplicar I2 composicidn del sistema solar

() Elnifio slabera su sistema salar

Actividad ;Qué tan significativas resultan las siguientes actividades? Realizada en Formularios de Google.
Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.

Sesién 2

A la carta 1 Word

Video Educativo “Introduccion de datos y estilos”

https://drive.Google.com/file/d/17KNaBIrZ4Hz|BALsS8hkKEWaJ7XXpzcOY/view

» & oo3/1009

Video “Introduccion de datos y estilos” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpFHT7E9rC4Odg8s8tZD1gihDB4G8xSLpEHsYHAJrt7UxtNg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpFHT7E9rC4Odg8s8tZD1gihDB4G8xSLpEHsYHAJrt7UxtNg/viewform
https://drive.google.com/file/d/17KNaBlrZ4HzjBALs8hkKEWaJ7XXpzcOY/view

Actividad ludica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11225292-datos vy estilos.html

Estilos

Los estilos en word son una herramienta bésica que permiten tener control
sobre el formato del documento.

04:00 1

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

L Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Estilos” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Podcast

https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Ortografa-y-gramtica-en-el-procesador-de-

textos-word-ele2lkh

Pédqast

Educgﬂvo
TIC

Ortografia y gramatica en el procesador
de textos word by Podcast Educativo
TIC

“Podcast Ortografia y gramatica en el procesador de textos Word” elaborado en Anchor. Fuente: Captura de
pantalla de Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11225292-datos_y_estilos.html
https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Ortografa-y-gramtica-en-el-procesador-de-textos-word-e1e2lkh
https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Ortografa-y-gramtica-en-el-procesador-de-textos-word-e1e2lkh

Actividad ludica
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11225743-

ortografia y gramatica.html

Ortografia y gramatica

Son funciones bsicas e indispensables cuando se trabaja con textos.

02:00 1

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

& Pulsa aquf para identificarte

Autor: Dalia Escobar Lozano

Actividad Ludica “Ortografia y gramatica” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.

Video Educativo “Revisar documentos”

https://drive.Google.com/file/d/1 bHzI9yo8V1U8CvXxIDrgwX2NkJ2idhk/view

a s B8 [

dtte i e S Gt Shpodtia it Coreprabnts e | el o (ST
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e |2 B SIBHZ= D b | B [ ot P
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Video “Revisar Documentos” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.


https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11225743-ortografia_y_gramatica.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11225743-ortografia_y_gramatica.html
https://drive.google.com/file/d/1_bHzl9yo8V1U8CvXxlDrgwX2NkJ2idhk/view

Infografia “Revisar documentos”

https://www.canva.com/design/DAEwmnsyYbw/fkc6 XCAfy2kbHNfC jnOiw/view?ut

m content=DAEwmnsyYbw&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm

source=publishsharelink

HERRAMIENTAS PARA LA
REVISION DE
DOCUMENTOS EN OFFICE

Infografia “Revisar Documentos” realizada en canva. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Actividad ltdica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/10875954-revisar documentos.html

Revisar documentos

Este crucigrama tiene como finalidad reforzar el conocimiento
adquirido en el tema revisar documentos de word de forma Iddica.

0¢Q63 08:20

TIEMPO MAXIMO

& Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Revisar Documentos” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://www.canva.com/design/DAEwmnsyYbw/fkc6XCAfy2kbHnfC_jn0iw/view?utm_content=DAEwmnsyYbw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAEwmnsyYbw/fkc6XCAfy2kbHnfC_jn0iw/view?utm_content=DAEwmnsyYbw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAEwmnsyYbw/fkc6XCAfy2kbHnfC_jn0iw/view?utm_content=DAEwmnsyYbw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/10875954-revisar_documentos.html

Video Educativo “Un oficio muchos destinatarios”

https://drive.Google.com/file/d/13YpL5aisYANNXI685e7ZYvpKIc2SVRhD/view

Video “Un oficio muchos destinatarios” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.

Actividad lGdica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11231604-

combinar correspondecia.html

educaplay

Fo0s
Combinar correspondencia

| | -

@ Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Combinar correspondencia” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio

de Google, proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/13YpL5aisY4NNXl685e7ZYvpKIc2SVRhD/view
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11231604-combinar_correspondecia.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11231604-combinar_correspondecia.html

A la carta 2 Excel

Video Educativo “Datos”

https://drive.Google.com/file/d/1FI5LGwZFuzVV4Ct ptumy5j93KydYcyt/view

w - | L~
n- - | o

Video “Datos” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material

de disefio propio.

Actividad ludica
https://www.educaplay.com/learning-resources/11250583-datos excel.html

Datos excel

Cuando se trabaja con datos, se puede acceder a muchas funciones o
herramientas que fadlitan su manejo aqui se repasara sobre algunas de ellas.
Relaciona los elementos con el grupo que te aparece al seleccionar cualquiera

de ellos.

04:00 2

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

8 Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Datos Excel” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1FJ5LGwZFuzVV4Ct_ptumy5j93KydYcyt/view
https://www.educaplay.com/learning-resources/11250583-datos_excel.html

Video Educativo “Tablas”

https://drive.Google.com/file/d/1G3-bUUb8LZX6h1VYpOct VOS7LYHx39b/view
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Video “Tablas” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.

Actividad ltdica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11312637-

tablas y sus potencialidades.html

Tablas y sus potencialidades

Las tablas son herramientas muy Gtiles que nos facilitan trabajar con datos,

== :\ repasemos acerca de ellas de forma rapida y fcil
~ Q
- m—

!
bﬁi 03:00 1

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

2 Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Tablas y sus potencialidades” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio
de Google, proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1G3-bUUb8LZX6h1VYp0ct_VOS7LYHx39b/view
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11312637-tablas_y_sus_potencialidades.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11312637-tablas_y_sus_potencialidades.html

Infografia “Funcion”

https://www.canva.com/design/DAE2MumVS |/7dJdIFpbTMorlOEWrs7zNag/view?u

tm content=DAE2MumVS |&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm

source=shareyourdesignpanel

FORMULAS DE EXCEL .

Una famela o= una aceazian

rucitzn calosios do los valores an k.

heja, punde costorar dgunox o tedas —Pi[)* 3 A
o5 alomentos sguartes:

I
Funciones
érmuia predednido qu valaren de teats ascra
ap me & maa valorms dirsctamante an
¥ devsivs um renddtade Farmuda, por sjempls, 2
I
[
Voloras de laf] caldofs) Simbolos que indican
(smién sere iy cobmaa). cimo 1e deben,
maripuiar s cperandza.
Formila Funcién
5o cracan el b e dSrmolzs Pradinencd pars cebclarvisres
susoda. ea la prte wpenicr de lahopa
Frede sar

Infografia “Férmulas de Excel” realizada en canva. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Guia de funciones basicas y frecuentes

https://drive.Google.com/file/d/1gGKdIwXbtOpBahO83yd9YLFx4KZRcdwQ/view

Guia de funciones basicas y de uso frecuente en Excel

Las funcionesson operaciones preestablecidas en Excel que trabajan sobre
valores determinados como si fueran plantillas de operaciones lo que
quiere decir que nos ahorrarealizar cdlculos manualmente.

Insertar Funciones bésicas a través del boton autosuma

Autosuma: Es la mas utilizaday permite realizar la funcién SUMA de forma
mds rapida.

1. Selecciona la celda en que se quiere se realice la operacién antes de

pulsarel botén.
A

9 o 1 1 1
Baj 1

“Guia de funciones basicas y frecuentes en formato PDF” alojado en Google drive. Fuente: Captura de
pantalla de Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://www.canva.com/design/DAE2MumVS_I/7dJdlFpbTMorIOEWrs7zNg/view?utm_content=DAE2MumVS_I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shareyourdesignpanel
https://www.canva.com/design/DAE2MumVS_I/7dJdlFpbTMorIOEWrs7zNg/view?utm_content=DAE2MumVS_I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shareyourdesignpanel
https://www.canva.com/design/DAE2MumVS_I/7dJdlFpbTMorIOEWrs7zNg/view?utm_content=DAE2MumVS_I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shareyourdesignpanel
https://drive.google.com/file/d/1qGKdIwXbtOpBahO83yd9YLFx4KZRcdwQ/view

Actividad ludica

https://www.educaplay.com/learning-resources/11403159-

formulas y funciones.html

educaplay

Q.8

(o) 2
Eérmulas y.funciones

- E———

g Pulsa aquf para identificarte

&) Opciones

Actividad Ludica “Férmulas y funciones” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.

A la carta 3 Power Point

Infografia “Objetos”

https://www.canva.com/design/DAE2fMRnhlw/gedjOXJv5s048GrHxzP6xA/view?ut
m content=DAE2fMRnhlw&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm

source=publishsharelink

0BJETOS EN
POWERPOINT -

Objsto Elemantoque se pusda incorparar y manpular enuna
dapositiva, como fomas, imdgenss, cuadhos de texto, grdficos,
textos, vidaos o sonidos.

Infografia “Objetos” realizada en canva. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.


https://www.educaplay.com/learning-resources/11403159-formulas_y_funciones.html
https://www.educaplay.com/learning-resources/11403159-formulas_y_funciones.html
https://www.canva.com/design/DAE2fMRnhlw/qedjQXJv5so48GrHxzP6xA/view?utm_content=DAE2fMRnhlw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2fMRnhlw/qedjQXJv5so48GrHxzP6xA/view?utm_content=DAE2fMRnhlw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2fMRnhlw/qedjQXJv5so48GrHxzP6xA/view?utm_content=DAE2fMRnhlw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

Podcast

https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Objetos-en-PowerPoint-ele2lme

Pédqast

Educgﬂvo
TIC

Objetos en PowerPoint by Podcast
Educativo TIC

“Podcast Objetos en Power Point” elaborado en Anchor. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Actividad ludica

https://www.educaplay.com/learning-resources/11403473-

objetos power point.html

Objetos Power point

Repasa de manera facil y divertida los tipos de objetos de PowerPoint a través
de un memorama.

04:00 20

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

8 Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Objetos Power Point” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Objetos-en-PowerPoint-e1e2lme
https://www.educaplay.com/learning-resources/11403473-objetos_power_point.html
https://www.educaplay.com/learning-resources/11403473-objetos_power_point.html

Video Educativo “Elementos multimedia”

https://drive.Google.com/file/d/1ofkhLI6y7udeVgs2EAH3xrnft0i6s5W6/view

Video “Elementos multimedia” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Actividad ltdica

https://www.educaplay.com/learning-resources/11403866-

elementos multimedia.html

Elementos multimedia

Repasa de manera facil y rapida las herramientas de los elementos
multimedia a través de una sopa de letras.

04:00

TIEMPO MAXIMO

Pt

8 Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Elementos multimedia” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1ofkhLI6y7udeVgs2EAH3xrnft0i6s5W6/view
https://www.educaplay.com/learning-resources/11403866-elementos_multimedia.html
https://www.educaplay.com/learning-resources/11403866-elementos_multimedia.html

Video Educativo “Animaciones y transiciones”

https://drive.Google.com/file/d/109mXboi-tNIdaQiDpJxROQU9dt7Zy10Vo/view
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Video “Animaciones y transiciones” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Actividad lGdica

https://www.educaplay.com/learning-resources/11404049-

animaciones vy transiciones.html

educaplay
Q.0

0 5
Animaciones‘y,transiciones

@ Pulsa aqui para identificarte

[> Comenzar

Actividad Ludica “Animaciones y transiciones” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio
de Google, proyectando material de disefio propio.



https://drive.google.com/file/d/1O9mXboi-tNIdaQiDpJxRQU9dt7Zy1OVo/view
https://www.educaplay.com/learning-resources/11404049-animaciones_y_transiciones.html
https://www.educaplay.com/learning-resources/11404049-animaciones_y_transiciones.html

Esquema

https://www.canva.com/design/DAE2mS RE1c/aUKdEbbsRriVOkrmu3TtRA/view?

utm content=DAE2mS RElc&utm campaign=designshare&utm medium=link&ut

m source=publishsharelink

Esquema “Exportar” realizado en canva. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.

Infografia Empaquetar

https://www.canva.com/design/DAE2mfo00k8/WNu09TNSbc-
U2VWrP7 BnAlview?utm content=DAE2mfo00k8&utm campaign=designshare&u

tm medium=link&utm source=shareyourdesignpanel

ﬁ EMPAQUETAR
+.<" PARA CD-ROM
F Oy yyyyyyyyy.)

I EMPAQUETAR PRESENTACION PARACO

Lt et e g e ke
=

ALAERINLA VENTANADAR UNNOMBRE -
aco

e

Infografia “Empaquetar” realizada en canva. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.


https://www.canva.com/design/DAE2mS_RE1c/aUKdEbbsRrjVQkrmu3TtRA/view?utm_content=DAE2mS_RE1c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2mS_RE1c/aUKdEbbsRrjVQkrmu3TtRA/view?utm_content=DAE2mS_RE1c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2mS_RE1c/aUKdEbbsRrjVQkrmu3TtRA/view?utm_content=DAE2mS_RE1c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2mfo00k8/WNu09TNSbc-U2VWrP7_BnA/view?utm_content=DAE2mfo00k8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shareyourdesignpanel
https://www.canva.com/design/DAE2mfo00k8/WNu09TNSbc-U2VWrP7_BnA/view?utm_content=DAE2mfo00k8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shareyourdesignpanel
https://www.canva.com/design/DAE2mfo00k8/WNu09TNSbc-U2VWrP7_BnA/view?utm_content=DAE2mfo00k8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shareyourdesignpanel

Actividad lidica

https://www.educaplay.com/learning-resources/11405109-

exportar presentaciones.html

Exportar presentaciones

Repasa de manera facil las funciones y herramientas de exportar en
powerpoint encentrando las palabras que le dan sentido a la sentido al texto.

Q
< 05:00 2

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

2 Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Exportar presentaciones” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.

Guia pestafa de grabacion

https://drive.Gooqgle.com/file/d/1g-D6G|5JOHE-PgASGbxroRsheOD9BUnu/view

Pestaiia de Grabacion

Permite grabar la presentacion incluyendo una narracion, con o sin video a partir
de la cdmara del ordenador y los gestos de puntero, ya sea lipiz. laser, etc. Y se
puede guardar o publicar como video o presentacion.

Grabar

Inicia la grabaciény brinda dos opciones:
« Desdela diapositiva en la que se encuentra posicionado actualmente o
+ Desdeel inicio.

Independientemente de la que se seleccione abrird la pantalla para iniciar la
grabacion, donde se tienen las opciones de activar o no la cimara del equipo para
que el presentador sea visualizado mientras presenta, y/o activar o no el
micréfono. Asi como otras herramientas de apoyo como visualizar las notas si es
quelas hay, emplear el lapiz, marcador, puntero laser, asi como el color de estos.

“Guia pestafia de grabacion en formato PDF” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://www.educaplay.com/learning-resources/11405109-exportar_presentaciones.html
https://www.educaplay.com/learning-resources/11405109-exportar_presentaciones.html
https://drive.google.com/file/d/1q-D6Gj5JQHE-PgASGbxroRsheOD9BUnu/view

Infografia Tips

https://www.canva.com/design/DAE2s7TXvy0/vaXjAKOdaKKwQZDI2-
MMNg/view?utm content=DAE2s7TXvy0&utm campaign=designshare&utm medi

um=link&utm source=publishsharelink

Tips para

Presentaciones y proyecciones

Infografia “Tips para presentaciones y proyecciones” realizada en canva. Fuente: Captura de pantalla de Sitio
de Google, proyectando material de disefio propio.

Sesion 3

Video Educativo “Calendario”

https://drive.Google.com/file/d/LlumyOPFOQONiI593emYaCC079uJWw ZkOt/view

Calendario de Google

Unidad 3: Plataformas LSM
las Nuevas Herramientas de Gestion

Herramientas digitales para la gestion y
diseno de actividades educativas.

Video “Calendario de Google” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.


https://www.canva.com/design/DAE2s7TXvy0/vaXjAKOdaKKwQZDI2-MMNg/view?utm_content=DAE2s7TXvy0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2s7TXvy0/vaXjAKOdaKKwQZDI2-MMNg/view?utm_content=DAE2s7TXvy0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE2s7TXvy0/vaXjAKOdaKKwQZDI2-MMNg/view?utm_content=DAE2s7TXvy0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://drive.google.com/file/d/1umy0PFOQOni593emYaCC079uJWw_ZkOt/view

Video Educativo “Documentos”

https://drive.Google.com/file/d/1CoHgAQYIMRAMI BT2XYmOqgp0BC6hX5wo/view
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Video “Documentos de Google” alojado en drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Video Educativo “Google Académico”

https://drive.Google.com/file/d/1JkmztHXWVMEezl-beflVopY|ZOQpDKeaw/view
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Video “Google Académico” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1CoHgAQyiMR4MI_BT2XYmOqp0BC6hX5wo/view
https://drive.google.com/file/d/1JkmztHxWVMEezI-befIVopYjZQpDKeaw/view

Video Educativo “Sitios de Google”

https://drive.Google.com/file/d/1FZb8uv3ziuXCl43S10zH3vn-LVO6vhOz/view
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Video “Sitios de Google” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Video Educativo “Google Drive”

https://drive.Google.com/file/d/1sRPhLvriiwm6CHgcBWIC-wf3ZHYpYgxwR/view

B9 Tohao o cone e Memamants K & Vet Cocge Sre X @ Newn peiate. X | ] Ehacin e Comocmmten < % | + v = 8 X
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Video “Google Drive” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1FZb8uv3ziuXCI43SIOzH3vn-LVO6vhOz/view
https://drive.google.com/file/d/1sRPhLvrlwm6CHgcBWIC-wf3ZHYpYgxwR/view

Video Educativo “Formularios de Google”

https://drive.Google.com/file/d/1cxOWrDVrZigOU5YcUzdotTnivx904kdb/view
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Video “Formularios de Google” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Video Educativo “Gmail”

https://drive.Gooqgle.com/file/d/1cxOWrDVrZigOU5Y cUzdotTnivx904kdb/view
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Video “Gmail” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1cx0WrDVrZiq0U5YcUzdotTnivx904kdb/view
https://drive.google.com/file/d/1cx0WrDVrZiq0U5YcUzdotTnivx904kdb/view

Video Educativo “Meet”

https://drive.Google.com/file/d/1XkpaABCA61G46VLIKL13J36FxL20s1hg/view
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Video “Meet” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.

Actividad ltdica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11413321-Google classroom.html

Google Classroom

Repasa de manera rapida y facil sobre google classroom y las herramientas
que puedes implementar en ella, relacionando la palabra con su descripcion.

H =
.¢ - 03:00 1

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

S Ppulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Google Classroom” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1XkpaABCA61G46VLIKL13J36FxL2os1hq/view
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11413321-google_classroom.html

Sesiéon 4

Podcast

https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Redes-sociales-e1f414l

Podcast

Educ%ﬂvo
TIe

Redes sociales by Podcast Educativo TIC

“Podcast Redes Sociales” elaborado en Anchor. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.

Actividad lGdica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11582493-redes sociales.html

Redes sociales

Completa el texto, seleccionando la palabra correcta.

03:00 2

TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

£ Pulsa aqui para identificarte

Actividad Ludica “Redes Sociales” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.


https://anchor.fm/dalia-iteslo/episodes/Redes-sociales-e1f414l
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11582493-redes_sociales.html

Video Educativo “Compartir desde app de escritorio”

https://drive.Google.com/file/d/102XMc5wypafTndiIxGm6ed6MadUa-aljds/view

Video “Compartir desde app de escritorio” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.

Video Educativo “Compartir documentos en linea”

https://drive.Google.com/file/d/1gp4S2-t4rellpCMUT6p348egcG9fBOyd/view
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e Compartir archivos con personas y grupos

Video “Compartir documentos en linea” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de
Google, proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1o2XMc5wypgfTndIxGm6d6MadUa-aljds/view
https://drive.google.com/file/d/1gp4S2-t4reIlpCMUT6p348egcG9fB0yd/view

Video Educativo “Crear portafolio”

https://drive.Google.com/file/d/1vi2-JNMXzD4dpl ci8hnDLRIjcuALCqgv/view

et}

Video “Crear portafolio” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google,
proyectando material de disefio propio.

Actividad lGdica

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11560566-

documentos compartidos.html

educaplay

Fo s
Documentos‘€ompartidos

S e,

@ Pulsa aqui para identificarte

) Opciones

Actividad Ludica “Documentos compartidos” elaborada en Educaplay. Fuente: Captura de pantalla de Sitio
de Google, proyectando material de disefio propio.


https://drive.google.com/file/d/1vl2-JNMXzD4dpl_cj8hnDLRIjcuALCqv/view
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11560566-documentos_compartidos.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11560566-documentos_compartidos.html

Sesion 5

Video Educativo “Genially”

https://drive.Google.com/file/d/1504ZbXlpDiUYKKWhxRCOBIdHRA kpS8z/view
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Video “Genially” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.

Materiales complementarios: Ejemplos de materiales realizados en Genially a partir
de plantillas (2022)

Calendario: https://view.genial.ly/622bbe9cb6676800111a4451/quide-calendario-

eventos-importantes

Presentacion: https://view.genial.ly/5fc9a61lad4af6650d320ae6b4/video-

presentation-e-learning

Memorama: https://view.genial.ly/61a6993dd7db7b0d8b63eabl/interactive-

content-juego-memaoria

Imagen interactiva: https://view.genial.ly/60ec2ce7eleldb0dc803dfba/interactive-

content-the-alps



https://drive.google.com/file/d/1504ZbXlpDiUYkKwhxRCQBIdHRA_kpS8z/view
https://view.genial.ly/622bbe9cb6676800111a4451/guide-calendario-eventos-importantes
https://view.genial.ly/622bbe9cb6676800111a4451/guide-calendario-eventos-importantes
https://view.genial.ly/5fc9a61a4af6650d320ae6b4/video-presentation-e-learning
https://view.genial.ly/5fc9a61a4af6650d320ae6b4/video-presentation-e-learning
https://view.genial.ly/61a6993dd7db7b0d8b63ea61/interactive-content-juego-memoria
https://view.genial.ly/61a6993dd7db7b0d8b63ea61/interactive-content-juego-memoria
https://view.genial.ly/60ec2ce7e1e1db0dc803dfba/interactive-content-the-alps
https://view.genial.ly/60ec2ce7e1e1db0dc803dfba/interactive-content-the-alps

Video Educativo “Canva”

https://drive.Google.com/file/d/1sGQ6cXNIjlhcLizMdvd4g6XI1IviIOvgUG/view

ES) Canva wide Pantiasv  Recursos~  Puanes v ® e o
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Video “Canva” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.

Materiales complementarios: Ejemplos de materiales realizados en canva a partir
de plantillas (2022)

Poster https://www.canva.com/design/DAEG6tfot Va/yIBrNAlI Ce VOE-

taTwglw/view?utm content=DAEG6tfot Vg&utm campaign=designshare&utm medi

um=link&utm source=publishsharelink

Agenda https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-

eSw/view?utm content=DAE6tVieOa0&utm campaign=designshare&utm mediu

m=link&utm source=publishsharelink

Infografia https://www.canva.com/design/DAEG6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-

eSw/view?utm content=DAE6tVieOa0&utm campaign=designshare&utm mediu

m=link&utm source=publishsharelink



https://drive.google.com/file/d/1sGQ6cXNIj1hcLizMdvd4q6XIJvIQvqUG/view
https://www.canva.com/design/DAE6tfot_Vg/yIBrNAI_Ce_VOE-taTwgIw/view?utm_content=DAE6tfot_Vg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tfot_Vg/yIBrNAI_Ce_VOE-taTwgIw/view?utm_content=DAE6tfot_Vg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tfot_Vg/yIBrNAI_Ce_VOE-taTwgIw/view?utm_content=DAE6tfot_Vg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-eSw/view?utm_content=DAE6tVteOa0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-eSw/view?utm_content=DAE6tVteOa0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-eSw/view?utm_content=DAE6tVteOa0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-eSw/view?utm_content=DAE6tVteOa0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-eSw/view?utm_content=DAE6tVteOa0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAE6tVteOa0/rB3XEvegwZvftSiQLe-eSw/view?utm_content=DAE6tVteOa0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

Mapa conceptual
https://www.canva.com/design/DAEH4q5Y24Y/p5vEH3LKgrizcGz3y2Pb5w/view?

utm content=DAEH4g5Y24Y&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&u

tm source=sharebutton

Video Educativo “Educaplay”

https://drive.Google.com/file/d/1zlgmE4yClc2nnNgeKFiBRQ7dSap5krs /view
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Video “Educaplay” alojado en Google drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando
material de disefio propio.

Materiales complementarios: Ejemplos de actividades interactivas realizadas en

educaplay de autoria propia.

Test: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/4132356

toma_de decisiones_expres.html (Realizacion propia, 2018).

Formar la frase: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/2301940-

principios_para_el _aprendizaje.html (Realizacién propia, 2016).

Relacionar columnas: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11620867-

herramientas _de_creacion.html! (Realizacion propia, 2022).

Saltos de rana: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11403159-

formulas_y funciones.html (Realizacion propia, 2022).



https://www.canva.com/design/DAEH4q5Y24Y/p5vEH3LKgr1zcGz3y2Pb5w/view?utm_content=DAEH4q5Y24Y&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAEH4q5Y24Y/p5vEH3LKgr1zcGz3y2Pb5w/view?utm_content=DAEH4q5Y24Y&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAEH4q5Y24Y/p5vEH3LKgr1zcGz3y2Pb5w/view?utm_content=DAEH4q5Y24Y&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://drive.google.com/file/d/1zIqmE4yClc2nnNqeKFiBRQ7dSap5krs_/view
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/4132356%20toma_de_decisiones_expres.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/4132356%20toma_de_decisiones_expres.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/2301940-principios_para_el_aprendizaje.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/2301940-principios_para_el_aprendizaje.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11620867-herramientas_de_creacion.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11620867-herramientas_de_creacion.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11403159-formulas_y_funciones.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/11403159-formulas_y_funciones.html

Anexo 7. Instrumentos de Evaluacion Disefiados para el curso
Sesiéon 1

Rubrica Tabla Comparativa en Google Classroom
https://docs.Google.com/spreadsheets/d/1rBnbcg4lgbutY sYgz2b5wok3XHCASLQg
b5CPbXzXsfE/edit#gid=194346524

Tabla comparativa Educacion-Capacitacion

Sobresallents

Sobresalle_

Sobresallants

Rubrica Tabla comparativa, integrada en Google Classroom. Fuente: Captura de pantalla de la clase en
Classroom.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rBnbcq4lgbutY_sYgz2b5wok3XHcASLqb5CPbXzXsfE/edit#gid=194346524
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rBnbcq4lgbutY_sYgz2b5wok3XHcASLqb5CPbXzXsfE/edit#gid=194346524

Evaluacion Unidad | Aspectos tedricos
https://docs.Google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoe68F063HTmxqgljUTaH8gTLa4W1
OyRoWT9mIl H5dLJtVoA/viewform

Evaluacion Unidad | Aspectos teoricos

Objetive: Tener referentes de |z participacion del instructor y participante en lz adquisician
de conacimientos.

@ daliaescobarloz@gmail.com {no se comparten) ']
Cambiar cuenta

*0bligatario

MNombne *

Tu respuesta

Contesta los siguientes planteamientos seleccionando la respuesta correcta
con base en los conocimientos adquiridos o reforzados durante la unidad 1.

1. 5u objetivo es preparar al trabajador para que desempene sus 1 punto
actividades o funciones asignadas e integrarlo al proceso productivo, a
corto plazo. *

O Educacidn formal
l:::l Desarrolle
() Capacitacién

O Educacion informa

2. La modalidad del curso que estoy tomando actuzlmente sobre 1 punto
"Herramientas digitales para la gestion v disefio de actividades educativas”
e85 a partir de una medalidad... *

I::I Prasencia

Evaluacion Unidad 1, realizada en Formularios de Google. Fuente: Captura de pantalla del formulario en el
Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoe68F063HTmxqljUTaH8qTLa4W10yRoWT9mll_H5dLJtVoA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdoe68F063HTmxqljUTaH8qTLa4W10yRoWT9mll_H5dLJtVoA/viewform

Sesion 2

Lista de cotejo para evaluar ejercicios practicos de paqueteria de Office de la unidad
2

Si Requiere No

Indicador
cumple ajustes cumple
1. Utiliza o genera el archivo adecuado 2 1 0
2. Emplea el software indicado 2 1 0
3. Hace uso correcto de las herramientas 2 1 0
necesarias
4. Cumple de manera correcta con todas 5 1 0
las indicaciones.
5. Cuida aspectos generales de contenido 5 1 0

y formato

Lista de cotejo alojada en Google Drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.

Evaluacion unidad 2 Opcién a la carta Word
https://forms.gle/KKWUMJgEzd1Giqyh7

Evaluacion Unidad Il Office herramienta

basica de gestion

Tema Word

¥y daliaescobarloz@gmail.com (no se comparten) &
Cambiar cuenta

*obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Contesta los si i do la respuesta correcta

con base enk il adquiridos o durante el tema Word

de launidad Il.

1.Te han pedido elaborar un informe del cual al final deberas generar el 2 puntos
indice o tabla de contenide. ¢Cual de las siguientes funciones de Word te
conviene emplear facilitar tu trabajo? *

Evaluacién Unidad 2, Word opcién a la carta, realizada en Formularios de Google. Fuente: Captura de
pantalla de formulario en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://forms.gle/KKWUMJgEzd1Giqyh7

Evaluacion unidad 2 Opcion a la carta Excel
https://docs.Google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp0tWhad3KagTArrYMO0Jiib9tZPdGjQ

G-NooA2 YkcjUtGIDQ/viewform
(Frmes — o 5.

Evaluacion Unidad Il Office herramienta
basica de gestion
Tema Excel

& dalisescobarloz@gmail.com (no se comparten) &
Cambiar cuenta

“Obligaterio

Nombre *

Turespuesta

Contesta los siguientes planteamientos seleccionando la respuesta correcta
con base en los conocimientos adquiridos o reforzados durante el tema Excel
de la unidad Il.

1. Te han selicitado realizar el informe del perfil del capacitando de un 2 puntos
curso, sin embargo, te das cuenta de que la informacion de algunos
participantes se encuentra duplicada debido a que hicieron el llenado del
formulario varias veces. ;Cual de las siguientes funciones de Excel te

conviene emplear facilitar tu trabajo? *

Evaluacion Unidad 2, Excel opcién a la carta, realizada en Formularios de Google. Fuente: Captura de
pantalla de formulario integrado en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.

Evaluacion unidad 2 Opcion a la carta PowerPoint
https://forms.gle/fNqyFhQFTqgeoy2Bx5

Evaluacion Unidad || Office herramienta
basica de gestion
Tema Power point

&y daliaescobarloz@gmail.com (no se comparten) &
Cambiar cuenta

“Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Contesta los siguientes planteamientos seleccionando la respuesta correcta
con base en los conocimientos adquiridos o reforzados durante el tema
Powerpoint de la unidad I1

1. Te han solicitado realizar una presenlamém la cual debe de contener 2 puntos
animaciones para las \mégenes de un cuestionario, sin embargo, estas

deben de aparecer, aumentar y después de un minuto desaparecer. ;Qué

deber hacer en PPT para cumplir con esta especificacion? *

Evaluacion Unidad 2, Power Point opcion a la carta, realizada en Formularios de Google. Fuente: Captura de
pantalla de formulario integrado en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp0tWhad3KgTArrYM0Jiib9tZPdGjQG-NooA2_YkcjUtGIDQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdp0tWhad3KgTArrYM0Jiib9tZPdGjQG-NooA2_YkcjUtGIDQ/viewform
https://forms.gle/fNqyFhQFTqeoy2Bx5

Sesion 3

Rubrica Tabla Comparativa Google Classroom
https://docs.Google.com/spreadsheets/d/1usg9gLORLN-dKfddINK-
doqVraFB6P78hgNpg7R rfo/edit?usp=sharing

Tabla comparativa Classroom
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La Informactin as L Informackin as La Informackin a5
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Contenido
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demasastran om nival da dfarandas, ¥ cemssstran afarandas, ¥ cemusstran
andilgls profunda. o nival da ardlisls o nival da ardlisls
miedo supariicial.
Formata

rformadién es contenida an un SocUmEnto electndnlcn, culdando asgschos visuals.

Sobresalle_ Zpfos A Suficients Tpfa Esufickenic 0pros A
Prezanta una Frazanta una Prasanta una

dstribucidn distribuciin distribucitn

adEcUada aning g aEcUada antne s Nadecuada entra ks
alamintos con alamiantos con alumiantos con

ntarinsads ds ntarineacs de ntarlinsacs

sancllo s aning 1.5 sancllo & anire 1.5 cemasladn

B tamiafio da latra y B tamafio da latra y papuEiios o grEndas

2 ipologls &5 a ipclogls B tamiafio da latra y

P EOTL LY h sIrpisadas ro son hd & tipologla

Ortografia

Usa comecto ¥ edecuade da maylsoulas, mindsculss, signas e punbuachin ¥ eecrifurs comacta o6 las pelabras.

Sobrezallenta 2 pios Suficients: T pfa Irsuflckric i pros
o Ry erToras Prazamta 102 armoras Prasanta I o mds erores
artogrificos. artogrificos. ortogrificos.

Rubrica Tabla comparativa, integrada en Google Classroom. Fuente: Captura de pantalla de la clase de
classroom.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1usq9qLORLn-dKfddlNk-doqVraFB6P78hgNpq7R_rfo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1usq9qLORLn-dKfddlNk-doqVraFB6P78hgNpq7R_rfo/edit?usp=sharing

Rubrica Tabla Comparativa esquema de herramientas en Google Classroom
https://docs.Google.com/spreadsheets/d/1IMtIx6¢cbT1ZB3Cysr0zUkiUwODOQrHFo
C-FRYHa-JGM/edit?usp=sharing

Esquema Herramientas de Google

Estructura
L Informisckin &5 presentada de mandra ordanada, clera y coherenta

Sobrasalle_ Ipros A Suficlemta T pia Irsuficknte i pros
L Informiaciin &=
CrEsENtEcE & ravis oa
SE{UEME U Grgan rador
grafico, mostmndo un
thula & s parte supsricr
 && Nace us0 da paletras
& Manara alaatona.

La Informiacidn &=
CrasEntEtE @ ravis oe
GEOURME U organtzator
grifica, mostmndo un
hula & & parts supsarior
y rtlizando etiquatas y'o

palabras elave segin

La Informiaciiin &=
CrakENtEcE @ Tais
% LN BRI U
crpantzEdor grificn
mastrando un el
&N la Darts suparior

correspanda.
-
Contenido
Confans todios los alamantos imdcados y seflckntas pars antendar al lama.
Sobresallenta 4 pros Suficients: I pros Irsuficknic 0 pros
Enuncla los 8 Enuncla ko B Enumacla 2z 7 o manas

raramiantas & Inchoya
aiguna Informacian de
astas.

rermmiantas, @ nciuys
&5 princicalss
Caracteristicas da astas.

Fermmiantas & Incloya
alguna Informackin ds
wstas.

Fonmiata

rformiscidn oo contenida an un SocUmEnto sletrénlcn, culdando Beectos visuskes.

Rubrica Esquema de herramientas de Google, integrada en Google Classroom. Fuente: Captura de pantalla de

la clase de classroom.

Sobrasalle.. Ipfos A Suflclents Tpfe & Fcuficknie Opfos &
Frazanta una Frasanta una Frasants una

sstruziune oroenaca astrustune ordenada, dstribuciin

¥ hiay diskribucin @ distribuckin o w=o nadacusds enfra s
adacuada antre los sl @Epacio s slamantos. El

slamantos 1 aglomanada. B tamafio da letra y e
tamafio da letra y ka tamafio da letray ke tipoiogia emplsadas
flpologh es flpologhs empleadas nad son legibles y
adecuado y no 500 kglbles ¥ ragulire asfioarzo

auTiclants nara

Ortogratia

reaukrs safoera

e visnallzar

Usa comects ¥ edecuade de maylsculas, mindscuias, signas o punbuechin § escriung comecta o las palabras.

Sobrasallents I pros Suficlents: [ Irsuflcknic O pros
P Py @rToras Frazanta 10 I armoras Frazants 3 o Mds arones
ortogrificos. ortogrificos. ortogrificos.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JMtlx6cbT1ZB3Cysr0zUkiUw0DOQrHFoC-FRYHa-JGM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JMtlx6cbT1ZB3Cysr0zUkiUw0DOQrHFoC-FRYHa-JGM/edit?usp=sharing

Lista de cotejo para evaluar clase de Classroom

Si Requiere No

Indicador
cumple ajustes cumple

1. Presenta el nombre del curso. 1 5 0
2. Presenta una introduccion. 1 5 0
3. Presenta objetivos de aprendizaje

(General y al menos un especifico) ! o 0
4. Presenta datos de contacto con el ) 5 0

instructor.
5. Presenta al menos un tema en trabajo 5 5

de clase.
6. Presenta al menos una tarea. 1 5 0
7. Presenta al menos una ribrica. 1 = 0
8. Incluye un formulario. 1 5 0
9. Incluye un documento, hoja de

calculo o presentacion. ! ° 0
10.Incluye alguna otra herramienta de ; 5 0

Google.

Lista de cotejo alojada en Google Drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.

Evaluaciéon unidad 3
https://docs.Google.com/forms/d/e/1FAIpOLScuaejDAgVFEFMIOTENBVUnw 9C3iaQ
u3RxXxW3NTAsa3av2R4pNA/viewform

Evaluacion Unidad Ill Plataformas LSM las
Nuevas Herramientas de Gestion

Objetivo: Tener referentes de la participacion del instructor y participante en la adquisicion
de conocimientes.

¥ daliaescobarloz@gmail.com (no se comparten) ey
Cambiar cuenta

“Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Contesta los pl i i la respuesta correcta

conbase en | i i o d te launidad Il

1. Estas utilizando la plataforma de Google para gestionar uncurso de 2 puntes

capacitacion y necesitas compartile alos participantes los criterios de
evaluacion. ;Qué herramienta de la plataforma te permite hacer esto? *

Evaluacion Unidad 3, realizada en Formularios de Google. Fuente: Captura de pantalla de formulario
integrado en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuaej0AgVFmlQTENBVUnw_9C3iaQu3RxW3NTAsa3av2R4pNA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuaej0AgVFmlQTENBVUnw_9C3iaQu3RxW3NTAsa3av2R4pNA/viewform

Sesiéon 4

Rubrica integracion red social
https://docs.Google.com/spreadsheets/d/10GxLYwI5C8CIBRf2060S4H8GgBoBS6
kWgDWTc4X9eGo/edit?usp=sharing

Ejemplo integracion red social

Estructura
L& Informiachin s presentada de Marera ordanada, Slkars ¥ ooterante

Sobrasallents I pros Suficlents: T ek Irsuflcknic O pros
La Informiaciiin &=
prussntacs @ travis de
wha descripodn &n prosa

&n &l manas un parate.

La Informackin as
prasentada & avds OE
anunciados lIstados
Facianda uso de viflietas o

L Informachin a5
Prakentala an
snuncladas cortados da
uRa o dos Iincas.

RismErazien.
Contenido
Conflens todics los slamentos indicados y seflckentas para antendar al fama.
Sobresallenta 4 pros Suficiemts: Zpros Irsufickenic 0 pros

Demusstran un nival o Damuasiran un nfeal o Demuestinan un nivel

andllsls prefundo qua
denota refladdn y
craatividad am la
ntagradin te la rad
socdal

Fosrrnata

andlisls madha qua
dencta crasthvided e la
ntagracddn o la red
soctal

andllsls sugerficial sin
aafoarzo craativo.

riommacién a5 contanida @n un documsnto clectrénicn, culdando aspechos visuaks.

Sobresalle. Zpros Suficients: Tphe & Fcuficknie Oplos &

Frazarta una Frazarts una Prazanta una

distribucien distribucién distribudiin

adecuada entra e Edecuada @ntrE e nadecuada anire kKE
clamantcs zon clamantos can
ntarlraado os ntarinaacs

sencllc @ antre 1.5 sencllc & @ntre 1.5 demaslade

B tamafis &6 letray Bl tamal o6 latray pagesiios o geEndes

atipoiogla s @ tipologla B tamafio o latra y

adscuado ¥ i amplsadas ro son i i@ Hpologla

Ortogratia

Usa comacho y adscuado de maylsculas, mindsculies, signos o punbeacidn y ascrfune comacta o las palabras.

Sobresallenta 2 pros Suficlents T mra Irsuficlente O pros
P Py &rToras Frazanta 10 armoras Frazanta 3 0 Mdk arons
ortogrificos. crtogrificns. ortogrificos.

Rubrica integracion de red social, integrada en Google Classroom. Fuente: Captura de pantalla de clase en

classroom.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/10GxLYwl5C8ClBRf2q60S4H8GgBoBS6kWgDWTc4X9eGo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10GxLYwl5C8ClBRf2q60S4H8GgBoBS6kWgDWTc4X9eGo/edit?usp=sharing

Lista de cotejo para evaluar ejercicios practicos compartir

Si Requiere No

Indicador
cumple ajustes cumple

1. Utiliza o genera el archivo adecuado 2 1 0
2. Emplea el software indicado 2 1 0
3. Hace uso correcto de las herramientas

necesarias ‘ 1 0
4. Cumple de manera correcta con todas p ’ 0

las indicaciones.
5. Cuida aspectos generales de contenido ; . .

y formato

Lista de cotejo alojada en Google Drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.

Lista de cotejo para evaluar portafolio digital

Lista de Cotejo para Evaluar Portafolio Digital

Si Requiere No

Indicador
cumple ajustes cumple
1. Se integra una carpeta por cada unidad 4 2 0
2. Se integran los productos de cada una
de ellas N g 0
3. Se comparte con la instructora 2 1 0

Lista de cotejo alojada en Google Drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.



Evaluacion unidad 4
https://docs.Google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFGsu-
OgcmePFXht4aLMenxvsLNJ6UY5hvE3wSKkEroSVKKSA/viewform

Evaluacion Unidad IV Herramientas de
interaccion

Objetivo: Tener referentes de Ia participacién del instructor y participante en |a adquisicién
de conocimientos

daliaescobarloz@gmail.com Cambiar cuenta &

*Obligatario
Correo electronico *

Tu direccién de correo electrénico

Nombre *

Tu respuesta

Contesta los siguientes planteamientos seleccionando la respuesta correcta
con base en los conocimientos adquiridos o reforzados durante la unidad Ill.

Evaluacién Unidad 4, realizada en Formularios de Google. Fuente: Captura de pantalla de formulario
integrado en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.

Sesiéon 5
Rubrica para evaluar material digital

Objetivo: Contar con un instrumento que guie la evaluacion y calificacion, del
material disefiado para complementar la clase en classroom dando a conocer los

criterios que se consideraran para ello.

A continuacion, se presenta la rabrica, la cual consta de los criterios que tiene que
contener para ser considerado como sobresaliente, a su vez se presenta en distintos
niveles segun el desempefio de la actividad, con el cual se observa hasta dénde se

cumple o no con los requerimientos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFGsu-0qcmePFXht4aLMenxvsLNJ6UY5hvE3wSkEroSvKKSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFGsu-0qcmePFXht4aLMenxvsLNJ6UY5hvE3wSkEroSvKKSA/viewform

Instrucciones: Marca con un “X” el criterio que mejor se ajuste al producto

presentado, segun cada dimensién. Tabla 3. Rubrica para evaluar material digital

Criterios
Uso de
herramienta
web

Elementos
estructurales

Contenido

Insuficiente

No utiliza
herramienta
web para su
elaboracioén.

0 puntos

Hay ausencia
de los
elementos
estructurales
propios del
recurso (titulo,
desarrollo,
referencias).

0 puntos

Incluye algunas
ideas aisladas
de informaciéon
sobre el tema
de interés de
acuerdo con las
caracteristicas
del recurso, sin
capacidad de
sintesis en
funciéon de la
informacion.

0 puntos

Suficiente

Utiliza
herramienta
digital tradicional
(software o
programa
procesador de
textos).

.5 puntos

Incluye algunos
de los elementos
estructurales
propios del
recurso (titulo,
desarrollo,
referencias) y se
muestran de
manera
organizada.

.5 puntos

Incluye algunas
ideas de
informacion
sobre el tema de
interés de
acuerdo con las
caracteristicas
del recurso, se
demuestra una
ligera capacidad
de sintesis en
funciéon de la
informacion.

Niveles de desempefio

Satisfactorio

Utiliza
herramienta web
para su
elaboracién,
diferente a las
propuestas.

1 punto

Incluye todos los
elementos
estructurales
propios del
recurso (titulo,
desarrollo,
referencias)

Y se muestran de
manera
organizada y
creativa.

1 punto

Incluye
informacion
suficiente sobre
el tema de
interés de
acuerdo con las
caracteristicas
del recurso, se
demuestra una
moderada
capacidad de
sintesis en
funciéon de la
informacion
relevante.

1 punto

Sobresaliente

Utiliza
herramienta web
en linea de las
propuestas para
generar el
material.

2 puntos

Incluye todos los
elementos
estructurales
propios del
recurso (titulo,
desarrollo,
referencias)

Y se muestran de
manera
organizada y
creativa,
haciendo uso
equilibrado del
espacio.

2 puntos
Incluye
informacién basta
sobre el tema de
interés de
acuerdo con las
caracteristicas
del recurso, se
demuestra una
gran capacidad
de sintesis en
funcién de la
informacion
relevante.



La redaccién no
es

Redaccién

clara ni
coherente, en la
mayoria del
recurso hay
presencia
continua de
errores
gramaticales u
ortogréficos.

0 puntos
Representacion Se emplean
visual elementos
visuales

atractivos y
relacionados al
tema, la
ubicacion de
estos de
manera
aleatoria a las
ideas
plasmadas.

Se visualiza
heterogeneidad
en el contenido.

0 puntos

La redaccion es

.5 puntos

2 puntos

La redaccion en La redaccion es

Su mayoria es
clara y coherente,

clara y poco
coherente, claray sin errores
contienede5a’7 coherente, gramaticales u
errores contienede 2 a3 ortograficos.
gramaticales u errores
ortograficos. gramaticales u
ortograficos.
.5 puntos 2 puntos
1 punto
Se emplean Se emplean Hay armonio en
elementos elementos la paleta de
visuales visuales colores
atractivos y atractivos y empleada.
relacionados al relacionados al
tema, la tema, la Se emplean
ubicacion de ubicacion de elementos
estos es en estos es en visuales
correspondencia | correspondencia atractivos y
alas ideas a las ideas relacionados al
plasmadas. plasmadas. tema, la
ubicacion de
La tipografia es La tipografia es estos es en
claray legible. claray legible. correspondencia
a las ideas
Se visualiza Se visualiza plasmadas.

homogeneidad

heterogeneidad
en el contenido.

en el contenido. La tipografia es

claray legible.

Se visualiza
homogeneidad en

1 punto )
el contenido.

.5 puntos

2 puntos.



Sesion 6

Lista de cotejo para evaluar integracion de conocimientos en la unidad 6

Nombre del observado:

Curso a que corr

Instrucciones: De acuerdo con el curso que abserves a nivel de disefio, desarrollo
& implementacién practica, contesta los items.

-

. Se elabora planeacién didactica a 3 momentos (inicio, Si No
desarrollo y cierre), con todos los elementos (tema, objetivos,
actividades, recursos, tiempo).

2. Se hace uso de al menos dos estrategias y/o técnicas de | Si No

ensefianza.
3. Se promueve la participacion, individual y/o grupal. Si No
4. Se realiza al menos una evaluacion. Si No
5. Se utilizan al menos dos medios digitales o multimedia. Si  No
6. Se hace uso de recursos variados (tradicionales, impresos, = Si No

tecnologicos, etc.)
7. Se hace uso de medios o herramientas en linea que permitan ~ Si No
la interactividad, comunicacién, organizacién o gestion.

Para la prictica ica directa resp o sig
8. Se muestra la presencia, atencion y empatia del instructoren Si | No
el curso

9. Se motiva al grupo a través de las diferentes estrategias y | Si No
técnicas empleadas.
10.Se motiva al grupo a través de los recursos, materiales o Si | No
itas digitales

Lista de cotejo alojada en Google Drive. Fuente: Captura de pantalla de Sitio de Google, proyectando material
de disefio propio.

Autoevaluacion de participantes en el curso

https://forms.qgle/DLIrDBKYjajxNrkL9

Autoevaluacion

Propésito: Contar con un instrumento que permita auto valorar el desempefio mostrado a lo
largo del curso.

daliaescobarloz@gmail.com Cambiar cuenta (&)

*0Obligatorio

Correo electronico *

dal@gmail.com

Instrucciones:

A continuacién, se presenta un instrumento para que valorares tu participacion y desempefio durante el
curso de aprendizaje hibrido.

Lee cui cada uno de los indicaderes que se presentan y selecciona que tan de acuerdo
estas con cada uno de ellos.

Siguiente . Pigina 1 de 4 Borrar formulario

Autoevaluacion de participantes realizada en formulario de Google. Fuente: Captura de pantalla de formulario
integrado en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://forms.gle/DLJrDBkYjajxNrkL9

Instrumento de Valoracion del curso mediante escala Likert
https://forms.gle/HjdtBF2Ms9eSj40X6

LAIH  sP0RAn0

H
LH

Instrumento de Valoracion del curso
mediante escala Likert

Propésito: Contar con un instrumento que guie lz valoracién de un Curso hibrido para
determinar |2 calidad & idoneidad de este, dando a conocer los criterios que se consideraran
para ello.

daliaescobarloz@gmail.com Cambiar cuenta ()

*Obligatorio

Correo electrénico *

Tu direccién de correo electrénico

Instrucciones:

A continuscion, se presenta un instrumento con escala de Likert para valorar el curso de aprendizaje
hibrid, Is cusl consta da algunos indicadores indispansables qus dsbe qus contensr pars ser
considerado coma idénea.

Lee cuidadosaments c2da unc de los indicadores que se presentan y selecciona que tan de acusrda
estas con cada uno de elios.

Instrumento valoracién del curso realizada en formulario de Google. Fuente: Captura de pantalla de
formulario integrado en el Sitio de Google, proyectando material de disefio propio.


https://forms.gle/HjdtBF2Ms9eSj4oX6

Anexo 8. Lista de Cotejo para larevision de diagndstico de

necesidades y aportes de la literatura

Nombre del programa o curso:

Tipo: Fecha

Nombre del evaluador:

Objetivo: Contar con un instrumento que guie la valoracion de las fases de
diagnéstico y aportes de la literatura de un proyecto para determinar la calidad e
idoneidad de este, dando a conocer los criterios que se consideraran para ello.

Instrucciones: Marque la casilla segun corresponda (SI, NO o No Aplica), si las
fases del programa a analizar presentan los siguientes aspectos.

Aspecto Observable SI | NO | N/A

1. Incluye datos de identificacion

2. Hace mencion del objetivo de las técnicas de obtencién

de informacion.

3. Presenta los resultados mediante redaccion concreta y
clara de las caracteristicas del sujeto y su contexto.
Sefiala los aspectos relevantes
Los instrumentos aplicados son adecuados a la edad y
caracteristicas del sujeto
Incluye redaccion en paréafrasis que integra los
resultados obtenidos en la aplicacién de instrumentos.
La informacion presentada es relevante
Expresa el problema o necesidad detectada
Se especifica claramente qué situacion se va a atender
10 Menciona la propuesta general para atender la situacion
11.Presenta el diagnostico de la situacibn de manera

integradora, clara y concisa
12.Incluye redaccion en parafrasis que integra los aportes

de la literatura.
13.Los aportes de la literatura son congruentes al proyecto.
14.La literatura es basta y suficiente para sustentar el
proyecto (Desarrolla todas las variables)
15.Incluye aportes del area tecnolégica

ok

o

©|0N




16.Retoma aportes del area pedagodgica

17.Cita o se apoya de una teoria existente en el area
pedagodgica.

18.Incluye de manera clara los principios y elementos
fundamentales que permitan desde una teoria entender
la situacién que se atiende.

19.El enfoque o teoria seleccionada es acorde a las
caracteristicas de los destinatarios.

20.El enfoque o teoria seleccionada es acorde a las
caracteristicas del contexto.

21.1dentifica la dificultad y las caracteristicas que presenta
desde informacion veridica relevante.

22.Las referencias en un 80% tienen una vigencia de 5 afios
para el area tecnoldgica

23.Hace uso correcto de citas y referencias en formato APA.

Adaptacion De Loera y Escobar (2017)



Anexo 9. Rubrica para el analisis del disefio e implementacion del proyecto

Nombre del programa:

Tipo: Fecha

Nombre del evaluador:

Objetivo: Contar con un instrumento que guie la valoracion de las fases de disefio e implementacion de un proyecto para

determinar la calidad e idoneidad de este, dando a conocer los criterios que se consideraran para ello.

Instrucciones: A continuacion, se presenta la rubrica que guiara el andlisis adecuado del contenido presente en el
programa educativo. Esta conformado por los elementos que debe contener para ser considerado como idéneo para su

uso, en el cual se tendra que observar hasta dénde se cumple con los requerimientos que se piden 0 no.

Marca con un “X” el criterio que mejor se ajuste al producto presentado, segun cada dimensién.

Sobresaliente Satisfactorio Suficiente Insuficiente
Es_,pecmca aguien o Especifica a quién o Menciona a quién o No habla del
guiénes va dirigido el D I e A . :
. qguiénes va dirigido el quiénes va dirigido el | destinatario de manera
: : producto haciendo una . .
Destinatarios S producto producto sin dar explicita
descripcion general de detalles
Sus caracteristicas. '
(10 puntos) (8 puntos) (5 puntos) (2 puntos)
. Incluye el objetivo Incluye el objetivo Menciona dos de los Solo hace alusién al
Objetivos ; o o
general del producto, general del producto, tipos de objetivos objetivo general
menciona objetivos menciona objetivos




particulares y determina
los objetivos
especificos de manera
claray concisa
(15 puntos)

particulares y
determina los objetivos
especificos.

(12 puntos)

(8 puntos)

(4 puntos)

Contenidos

Los contenidos son
congruentes a objetivos
y caracteristicas de los

participantes. Son

aplicables a las
actividades del sujeto e
incluye los tres tipos de
contenido (conceptual,
procedimental,
actitudinal)
(15 puntos)

Los contenidos son
congruentes a los
objetivos, las
caracteristicas del
sujeto y son aplicables
a la vida diaria del
sujeto

(13 puntos)

Los contenidos son
congruentes a los
objetivos y las
caracteristicas del
sujeto.

(8 puntos)

Los contenidos son
congruentes a los
objetivos

(4 puntos)

Metodologia y
actividades

Hay planeacion bajo
una metodologia.
Existe orden y
secuencia logica en el
desarrollo de las
actividades, la
metodologia es
adecuada de acuerdo
con las caracteristicas
del sujeto, hace uso de
técnicas y métodos
diversos, las acciones
y/o actividades estan
elaboradas acorde al
nivel de desarrollo del
sujeto, las actividades

Existe orden y
secuencia logica en el
desarrollo de las
actividades, la
metodologia es
adecuada de acuerdo
con las caracteristicas
del sujeto, hace uso de
técnicas y métodos
diversos, las acciones
y/o actividades estan
elaboradas acorde al
nivel de desarrollo del
sujeto, las actividades
trabajan en funcion de
los objetivos y las

Existe orden 'y
secuencia logica en el
desarrollo de las
acciones y/o
actividades, la
metodologia es
adecuada de acuerdo
con las caracteristicas
del sujeto, hace uso de
técnicas y métodos
diversos, las acciones
y/o actividades estan
elaboradas acorde al
nivel de desarrollo del
sujeto, las actividades

Existe orden 'y
secuencia logica en el
desarrollo de las
acciones y/o
actividades, la
metodologia es
adecuada de acuerdo
con las caracteristicas
del sujeto, las acciones
y/o actividades estan
elaboradas acorde al
nivel de desarrollo del
sujeto, las actividades
trabajan en funcion de
los objetivos




trabajan en funcion de

los objetivos y las
acciones y/o

acciones y/o
actividades son

los objetivos

innovadoras
actividades son (5 puntos)
innovadoras. (15 puntos) (10 puntos)
(20 puntos)
Los materiales que se .
. Los materiales que se
emplean son de autoria

trabajan en funcion de

Recursos

propia o respetan los
derechos de autor, son
de calidad, accesibles,
adecuados a las
caracteristicas del
sujeto, dan indicaciones
generales de su usoy
son suficientes para el
logro de objetivos
(10 puntos)
La duracién del

emplean son de
calidad, accesibles,
adecuados a las
caracteristicas del
sujeto, dan
indicaciones generales
de su uso y son
suficientes para el
logro de objetivos
(8 puntos)

Los materiales que se
emplean son
accesibles, adecuados
a las caracteristicas del
sujeto y son suficientes
para el logro de
objetivos

(5 puntos)

Los materiales se
emplean acorde a las
caracteristicas del
sujeto y son suficientes
para el logro de
objetivos

(2 puntos)

Temporalizacion

producto esta planeada
en funcién de las
caracteristicas del

La duracion del
producto es suficiente
para atender la

La duracion del
producto esta planeada

No especifica la
duracion del producto.

al producto, existe
claridad en la

al producto, existe
claridad en la

redaccion, respeta

redaccion, respeta

. en funcién de las
. > necesidad. P
sujeto y es suficiente caracteristicas del
para atender la sujeto
necesidad (5 puntos) (O puntos)
(10 puntos) (8 puntos)
Existe congruencia Existe congruencia Existe congruencia Existe congruencia
entre todos los entre todos los entre todos los entre todos los
Aspectos elementos que integran | elementos que integran
generales

elementos que integran
al producto, respeta
reglas ortograficas y

Muestra continuidad en

elementos que
integran al producto y
respeta reglas

ortogréficas



reglas ortograficas y las
citacion o referencias
en formato APA 'y
Muestra continuidad en
el desarrollo del
producto.
(10 puntos)

reglas ortograficas y
Muestra continuidad en
el desarrollo del
producto.

(8 puntos)

el desarrollo del
producto

(5 puntos)

(2 puntos)

Puntuacion obtenida

Adaptacion De Loera y Escobar (2017)




Anexo 10. Instrumento de Valoracion del curso mediante escala Likert

Propdsito: Contar con un instrumento que guie la valoracién de un Curso hibrido para determinar la calidad e idoneidad

de este, dando a conocer los criterios que se consideraran para ello.

Instrucciones: A continuacioén, se presenta un instrumento con escala de Likert para valorar el curso de aprendizaje hibrido,

la cual consta de algunos indicadores indispensables que debe que contener para ser considerado como idéneo.

Lee cuidadosamente cada uno de los indicadores que se presentan y selecciona que tan de acuerdo estas con cada uno

de ellos.
Disefio e implementacién del Curso Totalmente| De En Totalmente
de acuerdo |acuerdo|desacuerdo en
desacuerdo

1. Se incluyé informacion general
donde  se mencionaron los
propésitos y finalidades, importancia,

Admon. especificacion de a quién va dirigido 4 3 2 1
e, y la duracion.
Planificacion - Gestién
/ Gestion 2. La _plataforma utilizada} para la
gestion del curso fue de facil acceso. 4 3 2 1

3. Las tecnologias utilizadas fueron las
adecuadas. 4 3 2 1




. La modalidad de implementacién fue

conveniente.

Temporalidad

. El total de sesiones fueron

apropiadas para desarrollar el curso.

. El tiempo destinado a las sesiones

fue suficiente.

Disefio de
Aprendizaje

(Metodologia
y actividades)

Disefio

didactico
instruccional

. Contenia la guia didactica o de

estudio donde se definieron las
metas y objetivos de aprendizaje.

. Los contenidos y evaluacion fueron

coherentes con los objetivos y
metodologia plateados.

. La metodologia fue adecuada de

acuerdo con la naturaleza del curso,
existe orden y secuencia logica en el
desarrollo de las actividades.

10.Las instrucciones fueron claras y

suficientes.

11.Se emplearon técnicas y métodos

diversos

12.Las actividades fueron elaboradas

acorde al nivel de desarrollo del
sujeto, en funcién de los objetivos-




13.Las actividades fueron innovadoras y
fomentaron la comunicacibn e
interaccion.

14.Los contenidos eran aplicables y
significativos.

15.Se incluy6 bibliografia y realizaron
citaciones adecuadas en caso de
emplear recursos externos

16.Los materiales fueron suficientes,
variados y de calidad (lenguaje,

Recursos variedad, aspectos visuales,
auditivos y dindmicos.
17.Se incluyeron diferentes
actividades de evaluacion
(autoevaluacién, evaluacién por
pares, cuestionarios, test,
rabricas, problemas) de forma
parcial, cada modulo y global
Evaluacion para tener seguimiento del progreso

del participante.

18.Hubo congruencia entre los
instrumentos de evaluacion con las
actividades propuestas.




19.Los indicadores y criterios de
evaluacion fueron claros. 2 1
20.Se recibi6 apoyo cuando fue
necesario y se realizaron 5 1
retroalimentaciones oportunas.
21.La asesora generaba una dinamica
participativa y de respeto en el curso. 2 1
22.Utilizaba efectivamente las
herramientas y recursos. 2 1
Practica 23.Demostraba dominio de  los
Instructor . contenidos. 2 1
pedagogica
24.Su comunicacion era clara directa y
sencilla. 2 1
25.Resolvia las dudas de manera
oportuna. 2 1

Observaciones y comentarios:

Elaboracién propia 2022
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