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Resumen

El presente proyecto propone un curso de preparacion para la certificacion del
portugués, Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros),
para el Centro de Lenguas Extranjeras del Instituto Politécnico Nacional por medio de
un MOOC (Massive Open Online Courses), con el fin de dotar de conocimientos sobre
la estructura del examen, su evaluacion y como abordar las tareas contenidas en €l a
los candidatos al examen, ademas de promover la innovacion en la enseflanza y de

estimular el aprendizaje autbnomo.

El curso comprende de cinco médulos, estructurado bajo el modelo de disefio
instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion). En la
etapa del analisis, se determinaron las caracteristicas del publico objetivo, la secuencia
de los temas y la forma de aplicacion. En la etapa de disefio, se determinaron los
contenidos de los modulos, las actividades a desarrollar, asi como la respectiva
evaluacion y los materiales a utilizar. Por otro lado, en el desarrollo se elaboraron los
contenidos y los materiales determinados en la etapa anteriormente descrita. Después,
en la etapa de implementacion, fueron integrados todos los elementos dentro de la
plataforma Moodle para dar estructura al MOOC y comprobar su correcto
funcionamiento. Finalmente, en la etapa de evaluacion, se disefié un instrumento que
permitiera valorar la experiencia del participante respecto al proceso de ensefianza-

aprendizaje por medio del MOOC propuesto.

Para finalizar, se muestran las conclusiones generales obtenidas al culminar el

presente proyecto terminal de la Maestria en Tecnologia Educativa.

Palabras clave: MOOC, Celpe-Bras, disefio instruccional, aprendizaje

autéonomo.



Abstract

This project proposes a preparation course for the Portuguese certification,
Celpe-Bras, for the Foreign Language Center of the National Polytechnic Institute
through a MOOC (Massive Open Online Courses), in order to provide knowledge about
the structure of the exam, its evaluation and how to approach the tasks contained
therein to exam candidates, in addition to promoting innovation in teaching and

stimulating self-learning.

The course consists of five modules, structured under the ADDIE instructional
design model (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation). At the
analysis stage, the characteristics of the target audience, the sequence of topics and
the form of application were determined. In the design stage, the contents of the
modules, the activities to be developed, as well as the respective evaluation and the
materials to be used were determined. On the other hand, in the development, the
contents and materials determined in the previously described stage were developed.
Later, in the implementation stage, all the elements were integrated into the Moodle
platform to give structure to the MOOC and verify its correct functioning. Finally, in the
evaluation stage, an instrument was designed to assess the participant's experience

regarding the teaching-learning process through the proposed MOOC.

Finally, the general conclusions obtained at the completion of this terminal project

of the Master's Degree in Educational Technology are shown.

Keywords: MOOC, Celpe-Bras, instructional design, autonomous learning.
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Resumo

Este projeto propde um curso preparatorio para a certificacdo de portugués,
Celpe-Bras, para o Centro de Linguas Estrangeiras do Instituto Politécnico Nacional
através de um MOOC (Massive Open Online Courses), com o objetivo de fornecer
conhecimento sobre a estrutura do exame, sua avaliacdo e como abordar as tarefas
nele contidas aos candidatos do exame, além de promover a inovagdo no ensino e

estimular a aprendizagem autbnoma.

O curso é composto por cinco médulos, estruturados sob o modelo de Design
instrucional ADDIE (Analise, Design, Desenvolvimento, Implementacéo, Avaliacéo). Na
etapa de analise foram determinadas as caracteristicas do publico-alvo, a sequéncia
dos temas e a forma de aplicacdo. Na fase de design foram determinados os conteudos
dos méddulos, as atividades a desenvolver, bem como a respetiva avaliacdo e 0s
materiais a utilizar. Por outro lado, no desenvolvimento foram realizados os contetdos
e materiais determinados na etapa anteriormente descrita. Na fase de implementacéo,
todos os elementos foram integrados na plataforma Moodle para dar estrutura ao
MOOC e verificar o seu correto funcionamento. Depois, na etapa de avaliacéo, foi
elaborado um instrumento para avaliar a experiéncia do participante quanto ao

processo de ensino-aprendizagem por meio do MOOC proposto.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes gerais obtidas na conclusdo deste
projeto terminal do Mestrado em Tecnologia Educacional.

Palavras-chave: MOOC, Celpe-Bras, design instrucional, aprendizagem

autébnoma.
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Presentacion

Con el fin de impulsar el crecimiento profesional de estudiantes de nivel superior,
las universidades publicas y privadas desarrollan programas especiales como
estancias e intercambios académicos para que su comunidad tenga la oportunidad de
integrarse en alguna universidad en el extranjero, tal es el caso del reconocido Instituto

Politécnico Nacional.

Por otro lado, para el aprovechamiento de tales programas muchas veces es
necesario que el estudiante compruebe el dominio de un idioma extranjero y para eso
existen los examenes de certificacién con validez internacional. El presente proyecto
esta enfocado en el examen de certificacion de proficiencia en lengua portuguesa para
extranjeros, Celpe-Bras, que es realizado por el gobierno de Brasil a través de diversos
centros de aplicacion alrededor del mundo; en la Ciudad de México actualmente existen
cuatro, dos de ellos los acoge el Instituto Politécnico Nacional por medio los Centros
de Lenguas Extranjeras (CENLEX), Unidad Zacatenco y Unidad Santo Tomas.

Al tratarse de un proceso de aplicacion especifico, aunado al incremento de
alumnos interesados en obtener la certificacion Celpe-Bras para fines académicos y a
la falta de docentes capacitados para el desarrollo e imparticion de cursos de
preparacion para el examen de certificacion Celpe-Bras, se propone en el presente
proyecto un MOOC (curso masivo abierto y en linea) que dote a los estudiantes de
conocimientos sobre la estructura, contenidos y evaluacién de dicho examen. Ademas,
se pretende impactar en la innovacion educativa del Instituto Politécnico Nacional en el
area de idiomas (CENLEX), asi como de impulsar el aprendizaje autbnomo de los

estudiantes.

El presente proyecto se enmarca dentro de la linea de aplicacion innovadora del
conocimiento por medio de un MOOC con el fin de desarrollar un ambiente de
aprendizaje mediado con el uso de la tecnologia para la modalidad a distancia, bajo

una propuesta de mejora, desarrollo e instrumentacion del proyecto de forma parcial.

La organizacién del presente proyecto comprende de ocho capitulos, los cuales

seran descritos en los parrafos subsecuentes.
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El Capitulo | da cuenta del analisis y diagnostico realizados de la situacion que
presenta el Centro de Lenguas Extranjeras Zacatenco, partiendo de las caracteristicas
del publico objetivo, de los recursos disponibles, asi como el sustento y la pertinencia
del proyecto propuesto. Para lo anterior, el analisis se llevo a cabo a través de la

herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

En el Capitulo Il se delimita el alcance del proyecto propuesto, asi que se

encuentra el planteamiento del problema y se plantea la solucion al mismo.

El Capitulo Il expone las bases de la justificacion del proyecto, se destaca su
relevancia y pertinencia, mostrando el panorama actual de la oferta educativa, en
cuanto a la preparacion para examenes de certificacion Celpe-Bras, en CENLEX del
IPN.

Con el fin de definir y de dar cuenta de la congruencia de los alcances del
proyecto propuesto, en el Capitulo IV se establece el objetivo general y los objetivos

especificos.

Por otro lado, en el Capitulo V se encuentran los aportes de la literatura que dan
sustento tedrico a cada elemento que conforma el proyecto, para ello fue realizada una
exhaustiva pesquisa de informacion a través de fuentes confiables. Asi mismo, se
describe la metodologia de disefio instruccional que proporciona la estructura para
desarrollar el proyecto descrito.

El Capitulo VI da cuenta de la metodologia de elaboracién, la cual presenta el
desarrollo del proyecto y se muestra la aplicacion del disefio instruccional, la secuencia
de las actividades, materiales y recursos de aprendizaje, asi como los instrumentos de

evaluacion.

Posteriormente, en el Capitulo VII se presenta un panorama general de la
implementacion, estructura y funcionamiento del curso en la plataforma que lo aloja,
Moodle.

En el Capitulo VIl se presenta la evaluacion propuesta para conocer los
resultados luego de la experiencia del proceso de ensefanza-aprendizaje del

candidato. Ademas, se muestran las areas de oportunidad que requieran atenderse.
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Finalmente, en el Capitulo IX se exponen las conclusiones obtenidas luego del
desarrollo del presente proyecto de caracter terminal de la Maestria en Tecnologia
Educativa de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

|. DIAGNOSTICO

El Instituto Politécnico Nacional fue inaugurado en 1936 por el entonces
presidente de la Republica, el Gral. Ldzaro Cérdenas del Rio, con la finalidad de
atender las necesidades técnico-industriales de México, generando ingenieros y

técnicos en areas especializadas que fortalecieran el desarrollo de la nacién. (POI, s.f.)

En la actualidad, el Instituto Politécnico Nacional es una de las universidades
publicas méas importantes del pais y en el afio 2021 el director general, Arturo Reyes
Sandoval, anuncié que perseguiria “la consolidacion internacional del Politécnico y que
en 2030 sea la institucion de educacién tecnolégica de México, situada dentro de las
300 mejores Universidades del mundo, como lider en el saber cientifico e innovacién
tecnologicos”. (IPN, 2021).

Para lograr dicho obijetivo, varias entidades del Instituto Politécnico Nacional
seran piezas clave en el proceso. Tal es el caso de la Direccion de Relaciones
Internacionales (DRI) que es la encargada de impulsar la politica de
internacionalizacién, propiciando actividades de movilidad académica con el fin de
multiplicar capacidades en la busqueda de la formacién integral de los alumnos,

investigadores y docentes. (DRI, s.f.)

Por otro lado, la Direccidbn de Formacion en Lenguas Extranjeras (DFLE)
coordina y evalla la ensefianza en lenguas extranjeras en los diferentes ambitos de su
competencia para fortalecer la formacion integral de la comunidad estudiantil y

académica que facilite su insercion en el entorno internacional. (IPN, s.f.)

Es asi como las dos entidades politécnicas, tanto la Direccion de Formacion en

Lenguas Extranjeras como la Direccion de Relaciones Internacionales, trabajan en

14



conjunto para respaldar a toda su comunidad para la mejora y el impulso del Instituto

Politécnico Nacional a nivel mundial.

Respecto a la movilidad internacional para la comunidad estudiantil y
académica, el Instituto Politécnico Nacional tiene convenios con mas de 100
Universidades con presencia en mas de 30 paises, entre ellos Brasil y Portugal (IPN,
s.f.). Para obtener la movilidad internacional, es necesario que el candidato presente
una serie de requisitos que incluyen un documento que avale el dominio de una lengua

extranjera.

De acuerdo con datos publicados por el Instituto Politécnico Nacional (s.f.), la
Direccion de Formacion en Lenguas Extranjeras pone a disposicion de la comunidad
estudiantil y académico diversos cursos de idiomas, la realizacion de examenes de
evaluacion, de colocacion y de dominio para procesos de titulacion, posgrado y
movilidad académica a través de los Centros de Lenguas Extranjeras en sus dos

planteles: Zacatenco y Santo Tomas ubicados en la Ciudad de México.

En 1964 el IPN inaugur6 el CENLEX Zacatenco y fue hasta 1967 que el idioma
portugués fue impartido (IPN, s.f.). Décadas después, en el afio 2017, el Centro de
Lenguas Extranjeras Unidad Santo Tomas incorpord en su oferta educativa el idioma
portugués para satisfacer la demanda manifestada por la comunidad estudiantil.
(Memoria Anual de Actividades, s.f.). En ambos centros, un curso completo tiene una
duracion de 12 niveles donde los estudiantes desarrollan cuatro habilidades:

comprension lectora, comprensién auditiva, expresion escrita y expresion oral.

No obstante, para quien opta por la movilidad académica a Brasil, no es
necesario cursar todos los niveles, sino apenas comprobar el haber cursado el nivel
Basico 1 o Basico 2, solamente como un requerimiento administrativo interno. Sin
embargo, es necesario contar con una certificacion internacional del idioma que avale,
de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia, la competencia linglistica
adecuada del alumno para desenvolverse en entornos cotidianos. (IPN, Movilidad

académica, s.f).

El examen de certificacion Celpe-Bras (certificado de proficiéncia em lingua
portuguesa para estrangeiros) fue creado por el gobierno de Brasil en 1994, segun,
Mendes, Roquele, Rodrigues, Ricardiy Péret (2020), y desde ese afio ha sido aceptado

y reconocido internacionalmente en empresas e instituciones educativas como
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comprobante de la competencia lingiistica en portugués (p. 17). Por otro lado, en 2016
el CENLEX Zacatenco se convirti6 en centro aplicador del Celpe-Bras, asi como
también en agosto de este afio el CENLEX Santo Tomas, a través de su perfil en
Facebook, anuncié que recibié el nombramiento. (Santo Tomas, 2023).

En el afio 2020, ambos Centros de Lenguas Extranjeras, debido a la emergencia
sanitaria mundial, los cursos tuvieron que impartirse de forma virtual (sincrona). Si bien
esa condicion ha permitido que los CENLEX continien cumpliendo con el propésito de
impulsar a los estudiantes a adquirir competencias comunicativas en distintas
modalidades de estudio, no ha sido del todo eficiente ni ha alcanzado a cubrir la
demanda de los alumnos, ya que los cursos y horarios disponibles aun son limitados y
mucho menos cuentan con cursos que ayuden a los estudiantes a prepararse para la

presentacion del examen Celpe-Bras. (Facebook, 2021).

De acuerdo con Dimas Trincas (comunicacion personal, septiembre 18 de 2023),
coordinador del departamento de portugués del CENLEX Zacatenco, debido a que el
namero de docentes es reducido, en total son cinco en el equipo para atender la
demanda de estudiantes que ha llegado a ascender a mas de 150 aproximadamente
en algun nuevo periodo. Ademas, esa condicion también reduce las posibilidades de
crear cursos o talleres, pues cada docente cumple con sus propias responsabilidades
(planeacion de clases, aplicacion y revision de exadmenes, elaboracion de material

didactico, entre otros).

Aunado a lo anterior, con base en la Memoria Anual de Actividades del CENLEX
Zacatenco (2022), se reactivo la aplicacion de examenes para la certificacion del idioma
portugués, Celpe-Bras. Al respecto, el referido documento afirma que el CENLEX
Zacatenco, de los cinco docentes que conforman el departamento de portugués, sélo
dos de ellos cuentan con el reconocimiento de ser los aplicantes oficiales de dicho
examen. En 2022, segun la Memoria Anual de Actividades del CENLEX Zacatenco, los

dos docentes certificadores atendieron un total de 35 usuarios.

A pesar de que dichos organismos cuentan con Centros de Auto Acceso donde
se pone a disposicion de los estudiantes un amplio acervo de libros, audiolibros,
materiales de comprension auditiva, guias de estudios, softwares educativos,
materiales audiovisuales, entre otros, ningun CENLEX cuenta con un plan pedagogico
especifico para dotar a los estudiantes de herramientas que les ayuden a prepararse

para la presentacidén del examen de certificacién Celpe-Bras. (IPN, CAA, s.f.).
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Considerando las fuentes antes referidas, se puede afirmar que el Centro de
Lenguas Extranjeras Zacatenco, con el respaldo de la Direccion de Formacion de
Lenguas Extranjeras, que es una entidad capaz de dar soporte al presente proyecto

(DFLE, 2021), cuenta con la infraestructura necesaria para desarrollarlo.

Por lo descrito anteriormente, y partiendo de la definicion de Pefafiel, Acurio,
Manosalvas y Burbano (2020), es pertinente el analisis para identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de una
organizacion que pueden influir en la forma en que se intente alcanzar la mision de
esta. A su vez, los autores hacen énfasis en el andlisis FODA (Amenazas,
Oportunidades, Debilidades y Fortalezas) como una de las estrategias mayormente

empleadas para tales propositos.

Es asi como lo descrito en los parrafos anteriores, se condensa en la siguiente
tabla de analisis FODA:
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Tabla 1. Analisis FODA del proyecto

Fortalezas

Oportunidades

a. Estrecha relacidon con instituciones
educativas a nivel mundial.

b. Respaldado por entidades
especializadas en lenguas extranjeras.
c. Apoyo economico del gobierno.

d. Cuenta con equipo tecnolégico
moderno e instalaciones adecuadas.
e. Es un referente en la ensefianza del
portugués.

f. Los dos CENLEX son puestos
aplicadores oficiales del examen de

certificacion Celpe-Bras.

a. Actualizacion curricular para entornos
virtuales.

b. Alentar a la comunidad estudiantil y
académica a la movilidad internacional.
c. Promover el aprendizaje autbnomo.
d. Impulsar el reconocimiento como
entidad destacada en la ensefianza del
portugués.

e. Impactar positivamente en la
metodologia de otros cursos de idiomas
de los CENLEX.

Debilidades

Amenazas

a. La modalidad de los cursos no es
variada.

b. Numero insuficiente de docentes.

c. El proceso burocrético extenso para
propuestas innovadoras.

d. Falta de capacitacion para docentes
y alumnos en el uso de tecnologias.

e. Aceptacion deficiente para el
aprendizaje a distancia.

a. Cambios continuos en los modelos
educativos.

b. Rapida modernizacion de escuelas
publicas que imparten portugués.

c. Cambios politicos en el pais que
afecten el presupuesto del Instituto
Politécnico Nacional.

d. Que disminuya el interés por la
certificacion de la lengua portuguesa.
e. Posibles incidentes o contingencias
gue atrasen la planeacion de trabajo o

proyectos.

Nota: Elaboracion propia.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde su fundacion, el Instituto Politécnico Nacional ha velado por el
reconocimiento de su comunidad y de su reputacion como institucion educativa a nivel
nacional e internacional. Como lo ha reafirmado recientemente el director general,
Arturo Reyes Sandoval, el Instituto debe despuntar y ser un referente internacional en

educacioén tecnologica. (IPN, 2021)

Para lo anterior, a la comunidad estudiantil y académica se le ofrece la
oportunidad de intercambiar saberes en otros paises para contribuir a ese objetivo
institucional. (Movilidad académica, s.f.) No obstante, una de las limitantes es el
dominio de una lengua extranjera, pues a pesar de que el Instituto Politécnico Nacional
cuenta con escuelas especializadas en la enseflanza de idiomas, la oferta no es

extensa para cubrir la demanda de los estudiantes. (Facebook, 2021)

Los cursos de idiomas impartidos en los Centros de Lenguas Extranjeras
Zacatenco y Santo Tomas, originalmente fueron disefiados para trabajarse de forma
presencial. Sin embargo, en 2020 el cambio drastico en las metodologias de ensefianza
y la adaptacion inmediata de las dinAmicas educativas a través de internet causadas
por la pandemia no fue del todo eficiente, pues segun lo indicado por Dimas Trincas,
coordinador del departamento de portugués del CENLEX Zacatenco (comunicacion
personal, 12 de mayo de 2023), hizo falta capacitacién a los profesores, todos tuvieron
gue forzarse a usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Ademas de

eso, hubo quienes se negaron a dar clases virtuales sin antes recibir capacitacion.

Por otro lado, considera el Trincas (comunicacién personal, 12 de mayo de
2023), que también fue un desafio para los alumnos, pues, aunque muchos de ellos
son jovenes y estan familiarizados con la tecnologia, no fue sencillo su adaptacion a
esa nueva dinamica, por lo que hubo una disminucion en el nimero de alumnos que
se inscribian a los niveles iniciales y también hubo deserciones. Ademas, durante la
pandemia también fue suspendida la aplicacion del examen de certificacion Celpe-

Bras, pues esta requiere que se lleve a cabo de forma presencial.

Para cubrir la demanda y proporcionar un curso que ayude a los estudiantes a

obtener un comprobante de dominio del portugués, con el fin de realizar estudios en
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alguna universidad lus6fona, o bien, para cumplir con algan tramite administrativo o
profesional, es por demés oportuno crear un curso en linea que les ayude a usar las

habilidades desarrolladas para la obtencion de un certificado con validez internacional.

Para ello, se pretende desarrollar un curso MOOC (curso masivo abierto en
linea) para promover el aprendizaje autonomo e incentivar a los estudiantes a certificar
el idioma portugués por medio de la obtencion del Celpe-Bras (certificado de

proficiencia em lingua portuguesa para estrangeiros), permitiendo asi “el
enriguecimiento de su experiencia formativa de manera vivencial, fomentando el
conocimiento e intercambio de ideas y formas de aprendizaje” en entidades educativas

extranjeras. (Movilidad académica, s.f.)

Desde la incorporacion del portugués en la oferta educativa de los Centros de
Lenguas Extranjeras Zacatenco y Santo Tomas, no ha habido antecedentes de ningdn
curso de preparacion a distancia para certificar el idioma portugués como el que plantea

este proyecto.

Lo sefalado anteriormente se comprueba al analizar los sitios web oficiales de
ambos CENLEX, Zacatenco y Santo Tomas, en los que se describen las ofertas
académicas en referencia al idioma portugués. A continuacién, se muestra el contenido

de la informacion.

En el primer caso, en la pagina principal del CENLEX Santo Tomas, referido
mediante la Figura 1, se describe de forma general la oferta educativa donde se indica

la duracion de los cursos, las modalidades y los horarios disponibles.
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Figura 1.

Oferta educativa descrita en el sitio web del CENLEX Santo Tomas.

INICIO CONGCENOS ~ MODELO DE APRENDIZAJE OFERTA ACADEMICA SERVICIOS - EXAMENES ~ PREGUNTAS FRECUENTES REPOSITORIO DIGITAL

Oferta Educativa CENLEX Santo Tomas

bimestres. Impartimos 4 bimestre al afio ademas del Curso Intensivo de Verano.
Cada bimestre se conforma de 40 horas efectivas de clase que se imparten en modalidad presencial o virtual en los siguientes horarios:
Lunes a viernes de 07:00-20:00.

« Cursos de 1 hora diaria

« Intensivos de 2 horas.

Fines de semana y verano de 08:00-13:00 y 14:00-19:00 hrs.
« Cursos intensivos de 4 horas.

**La oferta de idiomas, grupos, horarios y modalidades queda a discrecion del CENLEX.

4.
@ o () F () o

Japonés Lengua de Sefias
Mexicana

Aleman Coreano Francés Inglés Italiano

©

Portugués

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Santo Tomas: https://www.ipn.mx/stomas.cenlex/oferta/

En el apartado de exdmenes, como se observa en la Figura 2, el sitio menciona

gue cuentan con dos tipos: el primero, un examen de posgrado, el cual tiene fines

administrativos; el segundo, como se muestra en la Figura 3, es un examen de cuatro

habilidades que sirve para comprobar el dominio de algun idioma, pero este no tiene

validez internacional, sin embargo, también tiene utilidad para fines administrativos y/o

curriculares.
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Figura 2.

Tipos de examenes aplicados en el CENLEX Santo Tomas.

GUIAS DE EXAMEN POSGRADO

Con fundamento en los articulos 82 y 84 del Reglamento Orgénico del Instituto Politécnico Nacional, el Centro de Lenguas Extranjeras Unidad
Santo Tomas ofrece a la comunidad politécnica y externa, el servicio de aplicacién de exdmenes de dominio de idioma con propdsitos
académicos y/o profesionales.

Los examenes pueden realizarse en modalidad presencial y a distancia, de conformidad con lo dispuesto en los Criterios Académico-
Administrativos para la Aplicacién de Exdmenes de Dominio de Idioma.

Actualmente, CENLEX Santo Tomas, aplica los siguientes exdmenes en estos idiomas:

iDIoMAS COLOGACION  HABILIDADES

Aleman v v
Coreano \/

Francés T v
Lengua de Sefias Mexicana

Inglés v v
Italiane v v
Japonés v v
Portugués v v

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Santo Tomas:

https://www.ipn.mx/stomas.cenlex/examenes/gu%C3%ADas-de-examen-posgrado.html

Figura 3

Examenes de cuatro habilidades en CENLEX Santo Tomas.

EXAMENES DE 4 HABILIDADES

CENLEX SANTO TOMAS ¢SE ACERCA TU TITULACION?
(VAS A INGRESAR A UN POSGRADO? O
¢REALIZARAS TU TRAMITE DE MOVILIDAD?

AGENDA TU EXAMEN FECHAS DI
de 1 A4 HABILIDADES

IO SUIETO A DISPOK
HORARIO DE ATENCION: LUNE 0:00 HORAS x/stomas centex/4-habilidades htmi @

pyde-ust@ipn.mx O
Ext. 61839 y 63431 @

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Santo Tomas:
https://lwww.ipn.mx/stomas.cenlex/examenes/ex%C3%Almenes-de-4-habilidades.html
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En lo que respecta a la oferta del idioma portugués, como se observa en la
Figura 4, el sitio web del CENLEX Santo Tomés describe detalladamente el programa
de estudios, ademas de los niveles de dominio que pueden ser alcanzados en cada

etapa. En la Figura 5 se observa el material didactico utilizado en los cursos de

portugués.

Figura 4

Niveles de dominio basado en el MCER.

En el CENLEX UST formamos a nuestros usuarios para que puedan comunicarse y entender situaciones del dia a dia de la vida de los brasilefios a través de la comprensidn del idioma tanto
en el lenguaje escrito come en el oral, y fortaleciendo las 4 habilidades lingUisticas en portugués: lectura, gramatica, comprensién auditiva y produccion escrita. Al terminar el programa, el
usuario alcanzara el nivel B2 de acuerdo con el MCER.

Adicionalmente a la imparticidn de los cursos, la coordinacidn de portugués tiene un dvido interés por la divulgacidn de su cultura; por lo que frecuentemente organiza eventos culturales que

acercan cada vez mas a los usuarios con la cultura brasilefia.

PROGRAMA DE ESTUDIO

PLATAFORMA MODULO DE HORAS DE
DEL MCER CENLEX ESTUDIO
Al Basico 1 80
Bésico 2
Basico 3
A2 80
Basico 4

Intermedio 1
Bl Intermedic 2
Intermedio 3
Intermedio 4
Avanzado 1

160

Avanzado 2

32 Avanzado 3 feC
Avanzado 4

TOTAL DE HORAS 480

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Santo Tomas:

https://www.ipn.mx/stomas.cenlex/oferta/portugues.html
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Figura 5

Material didactico usado en el curso de portugués del CENLEX Santo Tomas.

MATERIAL DIDACTICO

El material didéctico utilizado es seleccionado por la planta docente, con la finalidad de que el alumno adquiera y ponga en practica, desde el inicio del curso, las cuatro habilidades
lingtiisticas: escuchar, hablar, escribir y leer.

PROGRAMA ACADEMICO DE PORTUGUES

Basico 1 a Basico 5 Intermedio 1 a Intermedio 5 Avanzado 2

Novo Avenida Brasil 1 Novo Avenida Brasil 2
Editora Pedagogica E Universitaria

CERTIFICACION

Los usuarios que concluyan los estudios del idioma portugués en el CENLEX Unidad Santo Tomas tienen la posibilidad de
presentar y acreditar el Examen de Certificacion Oficial del Idioma Portugués (CELPE-Bras). Para mayor informacion,

C 61 € Br as ...
p http://portal.inep.gov.br/acoes-internacionais/celpe-bras

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Santo Tomas:

https://www.ipn.mx/stomas.cenlex/oferta/portugues.html

En el segundo caso, el CENLEX Zacatenco muestra su variada oferta de cursos
de lenguas extranjeras, asi como su modalidad, duracion, horarios, ademas de incluir
en su menu un desglose detallado de informacion para cada una de las ofertas
educativas, tal como se observa en la Figura 6. En la misma seccién, menciona los
materiales didacticos usados en cada nivel de estudio, asi como el examen de
certificacién en lengua portuguesa, Celpe-Bras, no ofrece informacién acerca de cursos

o talleres de preparacion para este.
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Figura 6.

Oferta de cursos del CENLEX Zacatenco.

cursus

Los cursos bimestrales de idiomas en Cenlex Zacatenco sen una serie de etapas perfectamente definidas que permiten a nuestros usuarios
Talleres obtener, gradualmente, los conocimientos y la preparacién adecuada en el manejo del idioma. La imparticion de los cursos es llevada a cabo
por una plantilla docente altamente calificada tanto en el dominio/manejo de idioma como en précticas pedagdgicas que le permitirdn a los

Certificaciones usuarios un mejor procese de aprendizaje.

Para mayor informacién como costos, horarios, etc; consulta el siguiente link

Inglés
Aleman
ltaliano
Ruso Cenlex Zacatenco maneja diversos tipos de cursos para adaptarse mejor a las necesidades de nuestra comunidad politécnica y extemna:
Cursos Descripcidn
Espaiiol
Lunes a viemes una hora diaria.
Regular _ , .
Japonés Equivale a un médule por bimestre.
- Lunes a viernes dos horas diarias
Portugués Intensivo ) . )
Equivale a dos médulos por bimestre.
Chino Mandarin Flexible A Lunfz.s ¥ mlemole'\s dos hnra_s ¥ viernes una hora.
Equivale a un modulo por bimestre.
Ménuat! Flexible B Mar:tes ¥ jueves jjos haras )_rel viernes una hora
Equivale a un modulo por bimestre.
Lengua de Sefias Mexicana el e Sébf-rdos 5 horas' de 08:00 a_ 13:00 con 30 minutos de receso.
Equivale a un modulo por bimestre.
Coreano Sabados 5 horas de 14:00 a 19:00 con 30 minutos de receso.

Sabatino vespertino

Equivale a un madulo por bimestre.

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Zacatenco: https://www.ipn.mx/cenlexz/oferta-educativa.html

En lo que se refiere al idioma portugués, en la Figura 7 se observa informacion
acerca de los paises lus6fonos, la duracién del programa de estudios y los niveles en
los que se divide. Por otro lado, destaca la importancia del idioma en su variante
brasilefia en los ambitos financieros, educativos y tecnoldgicos. Adicionalmente,
menciona los convenios y programas que mantiene en alianza con la Embajada de

Brasil en México.
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Figura 7

Informacién del curso de portugués en el CENLEX Zacatenco.

Cursos

o ‘ PORTUGUES

Certificaciones

Inglés

Francés
Lengua romanica, el portugués es uno de los idiomas del futuro, hablada en Portugal, en Brasil, en los archipiélagos del Atlantico:

Aleman Madeira y Azores, en territorios de Africa: Guinea, Cabo Verde, Santo Tomé, Principe, Angola, y Mozambique y en Oceania: Timor
Oriental

Italiano El portugués es actualmente la sexta lengua materna a escala mundial, el quinto idioma més hablado en el mundo y es uno de los
idiomas oficiales de la Unién Europea.

Ruso Actualmente existe un auge en el estudio del portugués debido a que Brasil ha creade una vivida democracia que cuenta con una fuerte
economia, instituciones financieras, educacionales y de investigacién de primera clase.

Espafiol Contamos con convenios con el gobierno de Brasil. Desde 2009, tenemos un pueste de lectorado en nuestro Centro, el lector
responsable en difundir la cultura brasilefia y su lengua es |a Dra. Andressa Dorasio Parreira.

Japonés

A través de la embajada de Brasil en México, esta por instaurarse la catedra "Manuel de Barros®, en homenaje a ese gran escritor

brasilefio
e

Chino Mandarin 2 Maédulos Basicos.

4 Madulos Intermedios

Nahuatl 6 Médulos Avanzados.

& nformes
Lengua de Sefias Mexicana
Extensién: 54724

Coreano

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Zacatenco: https://www.ipn.mx/cenlexz/oferta-educativa.html

En la pestafia “Talleres” del menu, como se observa en la Figura 8, solamente
existen para el idioma espafiol como lengua extranjera y un taller de preparacion de

cuatro habilidades especificamente para el idioma inglés.
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Figura 8

Informacién sobre talleres.

Cursos
Certificaciones
Inglés

Francés
Aleman
ltaliano

Ruso

Espafiol
Japonés
Portugués
Chino Mandarin
Nahuatl

Lengua de Sefias Mexicana

Coreano

Taller de Espafiol para extranjeros

El Taller de Espafiol para Extranjeros se imparte en modalidad presencial y se dirige a la comunidad extranjera no hispano hablante a fin de
que al término de este, el aprendiente desarrolle la competencia comunicativa basica en espafiol para poder describir y expresarse en
situaciones cotidianas en los ambitos personal, académico, profesional o publico

Taller de preporacidn para examen de 4 hobilidodes

El Taller de preparacién para examen de 4 habilidades se dirige a aspirantes al examen de cuatro habilidades, con un nivel de dominio del
inglés de B1 del MCER, que deseen desarrollar y familiarizarse con las estrategias necesarias para acreditar el examen de cuatro habilidades
del CENLEX Zacatenco, usuarios del CENLEX Zacatenco inscritos a partir del médulo Intermedio 5 y/o estudiantes de inglés que deseen
ampliar sus estrategias enfocadas a la evaluacién de las cuatro habilidades lingUisticas

El taller se desarrolla en dos etapas: en la primera parte del taller, se pretende sensibilizar al usuario sobre la manera en la que escucha y lee
(habilidades receptivas) en la L2 a manera de desarrollar estrategias especificas para su comprension; en la segunda parte del taller, se
busca que el usuario comprenda y desarrolle las habilidades (productivas) para una comunicacién exitosa con otros lectores y oyentes
tomando en cuenta los acuerdos y costumbres socioculturales, la etiqueta, toma de turnos y una adecuada interaccion con la audiencia a la
que se dirige el discurso

El Taller de preparacion para examen de 4 habilidades se imparte en modalidad intensiva (2 horas diarias) en un médulo de 80 horas

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Zacatenco: https://www.ipn.mx/cenlexz/oferta-educativa.html

En la seccién de “Certificaciones” simplemente se describen los idiomas que

pueden ser certificados como validez internacional. En el caso del idioma portugués,

se menciona el Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros

(Celpe-Bras), no existe informacion ni oferta de cursos de preparacion para este.
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Figura 9

Informacién sobre certificaciones.

Cursos Certificaciones

Los examenes de certificacion de idiomas en CENLEX Zacatenco se han logrado gracias a convenios con instituciones evaluadoras de talla
Talleres internacional que certifican a estudiantes en el dominio de los idiomas. Es importante que las evaluaciones sean reconocidas

internacionalmente.

Inglés
Francés Examen

Aleman

Italiana Cdpe BI' as

Certificado de Proficiéncia em
uesa para Estrangeiros
Ruso
Espafiol
Japonés
Portugués

Chino Mandarin

Nahuati I<>l S d

Lengua de Sefias Mexicana

Coreano

Descripcion Informes

Coordinacion de
5 : Portugués
sesiones al afio Se certificaron 57296000 Ext.

54724

Certificacion avalada por el Ministerio de Educacion de Brasil. Se aplican dos

Examen que permite a quien necesite certificarse en el dominio del idioma francés. Este examen
se aplica dos veces por afio.

INSTRUCCIONES PARA LA INSCRIPCON AL EXAMEN DELF (2023)

El examen OSD lo aplica el gobierno de Austria y certifica al participante en el "
. _— - . . . Coordinacion de
dominio del idioma aleman. Se efectda dos veces al afio y evalda las P
pacidades correspond para A1, A2, B1, B2 y C1 dependiendo del nivel a 5799500 £xt
presentar. 54712

Nota. Tomado de sitio web del CENLEX Zacatenco: https://www.ipn.mx/cenlexz/oferta-educativa.html

Asi pues, en consideracién del panorama educativo actual y por lo sefialado en

parrafos anteriores, se contempla la pertinencia de la creacion de un MOOC de

preparacion para la certificacion del portugués, Celpe-Bras, disponible a través de una

plataforma digital de acceso masivo para atender a la comunidad estudiantil del Centro

de Lenguas Extranjeras Zacatenco del Instituto Politécnico Nacional.
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l1l. JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como objetivo contribuir en una de las misiones que
tiene el Instituto Politécnico Nacional, que es el de impulsar a su comunidad estudiantil
y académica a la internacionalizacidén para convertirse en una institucion destacada en
educacion tecnoldgica (IPN, Movilidad académica, s.f.). Se plantea la creacion de un
MOOC (curso masivo abierto y en linea) de preparacion para la certificacion del
portugués (Celpe-Bras) que le brinde a la comunidad politécnica el desarrollo
habilidades para la obtencion de un documento con validez internacional que le daré el

respaldo en &mbitos educativos internacionales.

Al mismo tiempo, el proyecto conlleva el interés personal de incentivar la
innovacion e integracion de otras modalidades de ensefianza de idiomas en el Centro
de Lenguas Extranjeras del Instituto Politécnico Nacional y que sea una referencia para

otras escuelas o universidades que impartan el idioma portugués.

Datos publicados por el Instituto Politécnico Nacional en el primer semestre de
2021, muestran que cuenta con 212 mil alumnos inscritos en los niveles Medio
Superior, Superior y Posgrado en 35 localidades de 24 estados de la Republica

Mexicana (IPN, Instituto Politécnico Nacional, 2021).

Respecto a la enseflanza de idiomas, el Instituto Politécnico Nacional esta
respaldado por la Direccién de Formacion en Lenguas Extranjeras, que se encarga de
ofertar diversas alternativas de idiomas a través de los mas de 30 Cursos
Extracurriculares de Lenguas Extranjeras (CELEX) ofrecidos en cada uno de sus
centros educativos del pais. Sin embargo, solamente en los dos Centros de Lenguas
Extranjeras (CENLEX) Unidad Zacatenco y Unidad Santo Tomas, ambos ubicados en
la Ciudad de México, son impartidos cursos del idioma portugués, no cuentan con
cursos de preparacion para certificar el idioma. (DFLE, 2021).

De esa forma, considerando el nUmero de alumnos politécnicos que, de acuerdo
con datos publicados en el portal Data México de la Secretaria de Economia (2023),
en 2022 el IPN tuvo 140,806 matriculados. En ese mismo afio, de acuerdo con los datos

publicados por el director general del IPN, Arturo Reyes Sandoval (Reyes Sandoval,
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2022), en su informe anual asegurd que en referencia a los programas de lenguas
extranjeras se dio atencion a 48,566 usuarios, de los cuales el 26.6% pertenece a los
CENLEXy que del total de idiomas impartidos, el que tuvo mayor demanda fue el inglés
con 85.5%; en cambio, el resto de los idiomas como el chino, el ruso o el portugués

representaron el 1.4% de usuarios.

Adicional a lo anterior, con base en la Memoria Anual de Actividades del
CENLEX Zacatenco (2022) se informa que se reactivo la aplicacion de exdmenes para
la certificacion del idioma portugués en su variante brasilefia, Celpe-Bras. Al respecto,
el referido documento afirma que el CENLEX Zacatenco solo cuenta con dos
profesores aplicantes, atendiendo a un total de 34 usuarios que aplicaron examen para

certificacién en aquel afio.

En el mismo documento, Memoria Anual de Actividades del CENLEX Zacatenco
(2022), se da cuenta de la reafirmaciéon de alianzas entre la Embajada de Brasil en
México y el CENLEX Zacatenco, pues ambas entidades renuevan convenios y
programas como el Memorando de Entendimiento, firmado en noviembre de 2022, que
tiene como propaosito beneficiar la ensefianza del idioma portugués. Esas acciones son
las que ayudan a la comunidad politécnica a cumplir el propédsito de que esa casa de

estudios se internacionalice (Reyes Sandoval, 2022).

Ademas, el Instituto Politécnico Nacional tiene vigentes convenios con mas de
100 Universidades con presencia en mas de 30 paises, entre ellos Brasil y Portugal.
(IPN, Movilidad académica, s.f.). Asi que, sin un certificado del idioma portugués
(Celpe-Bras), tanto estudiantes como académicos desperdician las oportunidades que

les brinda el Instituto para desarrollarse internacionalmente.

Es por lo anterior que este proyecto destaca la necesidad de contar con un
MOOC de preparacion para la certificacién del portugués disponible en linea a través
de una plataforma virtual de acceso masivo para beneficiar a toda la comunidad

estudiantil y académica de todas las entidades del Instituto Politécnico Nacional.

Para desarrollar dicho proyecto, se tendra como escenario el Centro de Lenguas
Extranjeras Unidad Zacatenco, donde se cuenta con la infraestructura necesaria para
ejecutarlo, pues existe un Centro de Auto Acceso donde hay equipo de computo,

softwares, conexion a internet, material bibliografico especializado en ensefianza de
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idiomas, ademas de contar con el respaldo econdmico del propio Instituto Politécnico

Nacional.

Con base en lo descrito en parrafos anteriores, el presente proyecto es relevante
y oportuno, pues se prevé que con sustentos pedagdgicos los estudiantes adquieran
habilidades para certificarse en el idioma portugués, con el fin de beneficiarse de los

programas de movilidad internacional que ofrece el Instituto Politécnico Nacional.

Por otra parte, el Centro de Lenguas Extranjeras Unidad Zacatenco podria
convertirse en un referente en la preparacién a distancia para certificaciones e
incentivar la innovacion en los modelos de ensefianza, para otros cursos de lenguas
extranjeras promovidos por la Direccion de Formacién de Lenguas Extranjeras del

Instituto Politécnico Nacional.
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V. OBJETIVOS

IV.l Objetivo general

Crear un MOOC (curso masivo abierto y en linea) de preparacion para el examen
de certificacion de portugués (Celpe-Bras) para el Centro de Lenguas Extranjeras
Zacatenco del Instituto Politécnico Nacional, mediante el modelo de disefio
instruccional ADDIE, con el fin de ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades

para la obtencion de dicho certificado.

IV.Il Objetivos particulares
. Impulsar la incorporacion de la modalidad a distancia para la
certificacion del portugués (Celpe-Bras) con el proposito de beneficiar a toda la
comunidad politécnica.
. Producir material didactico digital e interactivo para la preparacion
al examen de certificacion (Celpe-Bras).
. Promover la certificacion del idioma portugués para la

internacionalizacién de la comunidad estudiantil politécnica.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.l Enseflanzay aprendizaje de idiomas: portugués

En la historia de la humanidad se han dado lugar diversas oleadas de
migraciones, aunado a la incesante evolucion de las tecnologias alrededor del mundo,
hechos que han influido en como se han mantenido vivas -0 no- lenguas habladas en
el mundo. Asi mismo, para Acosta, Marialina y Carcedo (2018), el desarrollo del
bilingliismo es importante como agente de pluralizacion y tolerancia. Ademas, surge
por la necesidad de sostener relaciones de negocios, académicos, familiares o por el
simple deseo de viajar traspasando fronteras. Entonces nos enfrentamos a diversas
razones para hablar una lengua extranjera.

En el caso de los migrantes, al momento de usar una lengua mayoritaria para
comunicarse, dejan en desuso su idioma materno, lo cual representa un atentado para
la perpetuidad de las lenguas: la no transmisién de esta hacia las generaciones mas
jovenes.

De acuerdo con Nina y Colque (2018), el bilingiismo implica desplazamiento
social de las comunidades, para tomar posicion de algun medio geografico, donde el
hecho de la comunicacion se da mediante dos lenguas, cuyos comunicadores
corresponden a dos civilizaciones.

Como considera Ibafez (2021), cada vez que un hablante bilingtie participa en
una conversacion en la que decide usar la lengua dominante, “desplaza gradualmente
las reglas y valores que subyacen a su lengua de casa que esta siendo subordinada,
generando asi un cambio en el comportamiento linglistico de los participantes en la
conversacion”. (p. 57)

Por lo anterior, enfatiza la linguista Carme Junyent (Barnils, 2020) que se debe
luchar por la preservacion del Patrimonio Linglistico mundial y por la revitalizacién de
las lenguas, ya que en pleno siglo XXI por lo menos el 40% de personas que eran

consideradas bilingiies han abandonado su lengua materna y utilizan la lengua

33



dominante para comunicarse con sus hijos. De ahi la importancia de preservar las
lenguas.

Por otra parte, en lo que respecta al portugués, segun Souza (2020), a partir de
la década de 1990, debido a la migracion de brasilefios, se amplié exponencialmente
la situacién en la que el idioma paso a usarse como lengua de interaccion familiar. En
ese sentido, ese fenbmeno se torné un objetivo de estudios académicos que se
enfocaban en comprender su complejidad social y lingiistica, y a proponer acciones
que contribuyeran a su expansion y desarrollo.

La enseflanza de lenguas en espacios educativos formales surge desde una
perspectiva de pedagogia critica en la que se hace consciente la subordinacion
linguistica como condicion social que subyace a este tipo de bilinglismo. (Ibéafez,
2021). Asi mismo, Ibafiez sefiala que, al identificar a los hablantes de herencias como
un tipo de bilingliismo, es posible ampliar las estrategias de atencién de lenguas que
se encuentran en grave peligro de extincion.

En la actualidad, el portugués como lengua extranjera tuvo una rapida expansion
en diversos paises gracias a la tecnologia. Esto permitio la interaccion entre diversos
agentes interesados en la ensefianza (transmision) del portugués, entre ellos se
encontraban madres y padres de familia, representantes de asociaciones, educadores,
etc.

Asi pues, la UNESCO (2018) considera que las sociedades plurilinglies y
multiculturales existen mediante sus lenguas que son transmitidas entre sus miembros
y preservan asi los conocimientos y las culturas tradicionales de modo sostenible.

Finalmente, es de sumo interés para la UNESCO (2018) el mantenimiento y
promocion de las lenguas aun vivas mediante los entornos escolares plurilinglies. Lo
anterior funciona como una estrategia para crear conciencia de su importancia, en
particular en lo relativo a los nifios en edad preescolar.

Por otro lado, en el caso de quienes tienen el interés de aprender una lengua
extranjera para fines de crecimiento personal o profesional, la lengua portuguesa ofrece
un sinfin de beneficios atractivos. El portugués es hablado en nueve paises de cuatro
continentes y el numero de hablantes a nivel mundial supera los 260 millones, pero es

en Brasil donde se concentra gran parte de estos. (UNESCO D. P., 2021)

Otra de las razones por las cuales ha crecido el interés por aprender portugués

entre los estudiantes y profesionales es, segun la Universidad Anahuac (2020), que a
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través de ese idioma se pueden “puertas laborales a mercados de Latinoamérica y

Europa. El portugués ayuda a explorar una cultura muy amplia”.

Dicho pais sudamericano posee el mayor numero de universidades que figuran
en la edicion 2021 del ranking latinoamericano del QS World University Rankings que,
segun el portal CNN en Espafiol (2020) , muestra las mas destacadas instituciones
educativas del mundo. Entre las universidades brasilefias mejor posicionadas en el
ranking se encuentran la Universidad de S&o Paulo, la Universidad de Campinas, la
Universidad Federal de Minas Gerais, la Universidad Federal de Rio de Janeiro, entre

otras.

Sin embargo, al optar por el intercambio o la movilidad estudiantil internacional
en algunas de esas universidades, los interesados deberan comprobar el dominio de
la lengua hablada en Brasil, el portugués. Para ello, es responsabilidad de las
instituciones educativas proporcionar a su comunidad todas las herramientas

necesarias para lograr dichos propésitos.

Por otro lado, el proceso de ensefianza-aprendizaje de un idioma no es unatarea
sencilla pues, de acuerdo con Pérez-Ruiz (2019), la ensefianza de la lengua
portuguesa, cuya divisa fundamental radica en la adecuaciébn a cada entorno
académico y en la flexibilizacion de los contenidos, segun el ritmo de aprendizaje de

los alumnos y del rendimiento académico promedio, en los centros de estudios.

Si bien es cierto que la modernidad en la que se vive actualmente contribuye al
buen ejercicio docente y al aprovechamiento del alumno pues, indican Acosta, Garcia
y Caicedo (2018) que:

“Los profesores, directivos y metoddlogos en este continente tienen ante si el
reto social y pedagégico de contribuir a la contextualizaciéon de la ensefianza de lenguas
extranjeras desde el contexto latinoamericano, hecho que se reflejaria en las didacticas
que se utilicen y los materiales que con este fin se elaboren en la regién, como libros,
folletos, software, paginas Web, entre otros. Para ello se tiene en cuenta que el proceso
de ensefianza-aprendizaje de lenguas necesita su extensién dinamica fuera del contexto

aulario, o sea, el aprendizaje en multiples escenarios”. (p. 5)

La ensefianza de la lengua portuguesa no se limita a la explicacion de reglas
gramaticales y de fonética, sino que es un proceso mucho mas complejo, pues también
implica el acercamiento y la comprensién de otras culturas. Como consideran Da Silva,
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Toassi y Harvey (2020), el lenguaje es la practica social dentro de un contexto, su
funcionalidad desempefia un papel importante en la formacion intelectual de los
educandos, en la medida que los alumnos tienen la oportunidad de conocer nuevas

culturas e interactuar sobre modos diversificados de interpretacion de la realidad.

V.Il Aprendizaje autbnomo

En la actualidad, los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos
escolarizados y no escolarizados han experimentado grandes cambios si se les
compara con décadas pasadas. Covarrubias (2021) considera que la educacion no

presencial surge

Como una alternativa de las sociedades modernas frente al interés de expandir
la educacion y elevar los niveles de instruccidén de grandes grupos humanos, destacando
de manera especial a quienes no pueden asistir de manera permanente a los centros
gue sirven de apoyo para las sesiones educativas en las que docentes y estudiantes
habran de compartir voz, imagen y hacer contacto visual. (p. 152).

A diferencia de esos métodos tradicionales donde la fuente principal de
conocimiento era el docente y que no daban lugar a que el estudiante experimentara
un aprendizaje significativo ni desarrollara verdaderamente sus habilidades y
conocimientos, actualmente el proceso de ensefianza se enfoca en incluir nuevos
métodos de ensefianza que se relacionan directamente con el uso de la tecnologia.
Ademas, no puede dejarse de lado el aspecto socio-emocional que también puede

generarse a través de las nuevas modalidades educativas. (Covarrubias, 2021)

De acuerdo con la autora, Covarrubias (2021), gracias a

La introduccién generalizada de las nuevas tecnologias de la Informacién y la
comunicacion a todos los ambitos de nuestras vidas se produjo un cambio significativo
en nuestra manera de trabajar, de relacionarnos y de aprender; estableciendo asi
nuevas formas de integracion de los usuarios con los dispositivos enlazados a la red y
los novedosos mecanismos de su momento, donde se modificaron los clésicos roles de

receptor y transmisor de informacion y el conocimiento (p. 151).
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La rapidez de las innovaciones tecnoldgicas ha hecho que en muchos ambitos
de la vida cotidiana se realicen casi de forma inmediata compras virtuales, atencién
médica, actividades laborales y educativas, solo por mencionar algunos ejemplos. Asi
como el internet esta presente en el dia a dia, es justamente en el &mbito educativo

gue ha ganado impulso.

Enriquez y Hernadndez (2021) definen el aprendizaje autbnomo como un
concepto que refiere a la formacion de los estudiantes como aprendices, con la
capacidad de tomar el control sobre su propio proceso de aprendizaje. Considera Pinto
(2019) que el aprendizaje autonomo es aquel que se realiza con una motivacién, unos
contenidos, unas técnicas y una evaluacion que se generan en la intencion de la propia

persona que aprende y se realizan por la misma.

Asi mismo, Rodriguez (2023) considera que se produce aprendizaje autbnomo
cuando un individuo decide adquirir nuevos conocimientos de forma proactiva e
independiente, o sea, cuando toma la responsabilidad de todos los aspectos del
aprendizaje, esto es, en qué temas enfocarse, qué metodologia seguir, cOmo organizar

su tiempo y de qué manera interiorizar aquello que estudia.

Las TIC se han convertido en herramientas que han abierto mudltiples
posibilidades para que el docente pueda aplicar diferentes metodologias que faciliten la
ensefianza, ademas, sirven como medio para que el estudiante pueda mejorar su
capacidad de aprendizaje, debido a la existencia de diversas plataformas que permiten
mayor interaccion y versatilidad, de igual forma, estas brindan una base de datos amplia
no sujeta a horarios, en la cual el estudiante puede aprender por su propia cuenta.
(Mendoza, 2022, p. 6)

Con ayuda de la tecnologia,

La educacion a futuro permitira desarrollar la personalidad de los estudiantes,
centrandose en sus fortalezas, adaptando la cantidad de tiempo dedicado a estudiar a
sus necesidades y capacidad, evaluando los resultados del proceso de ensefianza-
aprendizaje y cuales métodos de ensefianza pueden contribuir de manera mas eficaz al

desarrollo personal y profesional”. (Cueva, 2020, p. 342)

Por otra parte, la autonomia del aprendizaje, conforme Bonifaz, Gémez y

Sanchez (2022) debe considerarse como una de las principales claves importantes de
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la educacién. Las autoras suponen que debe tratarse al aprendizaje como una forma
particular para desarrollarse como una accion perdurable y que se da en cualquier
entorno. Ademds, sefialan que hay que tener en cuenta que las personas son

promotoras activas de su propio aprendizaje.

La autonomia es uno de los componentes para aprender a aprender, la funcién
de formar a los estudiantes como aprendices para el resto de la vida, con la capacidad
de controlar su propio proceso de aprendizaje, se vuelve indispensable. Asi, el papel del
docente y el impacto que puede lograr en el desarrollo de la autonomia para aprender

es relevante. (Enriquez y Hernandez, 2021, p. 3)

Uno de los retos mas importantes del sistema educativo actual, para Cueva
(2020), es fomentar la autonomia del estudiante. Ello implica fomentar conocimientos
y habilidades que les permitan a los estudiantes construir bases de conocimientos de
mejor calidad, validarlas con evidencias a partir de contextos pertinentes, adaptarlas a

situaciones imprevisibles y transmitirlas apropiadamente.

Por su parte, para Rodriguez, Herndndez y Davalos (2018) consideran que para
promover el aprendizaje autbnomo basta reducir el poder del profesor, inducir a los
alumnos a intercambiar puntos de vista entre los participantes de la clase, incitarlos a
reflexionar. Las autoras mencionan que con autonomia en el aprendizaje, los alumnos
utilizan sus conocimientos previos y delimitan las estrategias que seguiran para

enfrentar y solucionar situaciones nuevas.

Ademas de la autonomia del aprendizaje existe la denominada autorregulacion.
Con ella el estudiante tiene la oportunidad de reconocer sus alcances y limitaciones,
las formas en las que aprende, etc. Asi, consideran Garcia y Bustos (2020), el
estudiante se involucra activamente en el proceso de aprendizaje, es capaz de guiar y
mediar sus propias acciones en el proceso hasta ser capaces de aprender en contextos

socioculturales complejos.

Al identificar las formas de aprender los estudiantes tendran mayor libertad de
accion sobre su aprendizaje, es decir que esa adaptacion en el aprendizaje influye en
el qué, como, cuando y donde aprenden. Sefialan Ingkavara, Panjaburee, Srisawasdi
y Sajjapanroj (2022) que optimizar el modelo instruccional serviria para que cada

estudiante logre mejor progresion en el aprendizaje.
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Sin embargo, sefala Gonzalez, Leal y Sandoval (2018) el rol de docente es
importante pues actia como un guia para orientar al estudiante cuando se requiera,
para promover una conciencia reflexiva, autonoma, auténtica, con creatividad y que

tiene como objetivo el impulsar al alumno a continuar forjando sélo su propio camino.

Suyo, Da Costa y Miotto (2021) mencionan que el ciclo de aprendizaje autbnomo
esta construido por etapas que ayudan a la sistematizacion de actividades y la
organizacion para asegurar la planificacion, el rendimiento y la autorreflexion entre los
estudiantes. Ello estimula el papel activo, proactivo y autbnomo que debe fomentarse
continuamente en el entorno educativo, con el profesorado y el estudiantado como

interlocutores, mediados por propuestas pedagdgicas.

Con todo lo anterior, de acuerdo con Cataldo (2022), es posible inferir los
beneficios del aprendizaje autbnomo en los estudiantes, pues este fomenta el
pensamiento agil en la solucibn de los problemas, favorece el desarrollo del
autoconocimiento, facilita la toma de decisiones, asi como el perfeccionamiento de las

habilidades comunicativas y la autoevaluacion.

V.lll Constructivismo

En el ambito de la Educacién es comun referirse a los modelos pedagdgicos,
como enfatizan Ordéfiez, Ochoa y Espinoza (2020) que son un conjunto de
caracteristicas conceptuales que predominan y rigen el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por tanto, en el sistema educativo se hacen evidentes distintos modelos,
entre ellos, los mas conocidos son: el Constructivista, Conductista y tradicional.

El enfoque constructivista en la ensefianza es importante porque se centra en el
aprendizaje activo, significativo y autodirigido de los estudiantes, como sefalan
diversos autores, lo que les permite desarrollar habilidades esenciales para la época
en que viven y tener un mayor compromiso y éxito en su educaciéon. A su vez, el

profesor va asumiendo el papel de organizador del proceso, guia y orientador de las
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actividades, facilitando el proceso investigativo de sus estudiantes. (Torres y Garcia,
2018).

De acuerdo con Granados, Romero, Rengifo y Garcia (2020):

Es necesario considerar la introduccién de las nuevas tecnologias en los
ambientes educativos, que son los que han acelerado la evolucion en éstos y en el
surgimiento de pedagogias innovadoras. El modelo pedagégico humanista tecnolégico,
responde basicamente a las necesidades de formar para: apropiar conocimientos,
habilidades y destrezas para desempefiarse de manera 6ptima en ambientes virtuales
de aprendizaje. (p. 3).

El uso de recursos tecnolégicos tiene como propésito intervenir en los ambientes
tradicionales de estudio como puntualizan Luvezute, Viali, Dickel y Lahm (2020) , el uso
de recursos multimedia posibilita que el acceso a la informacion sea mas agradable y
a la vez permite que los alumnos se adecuen a sus propios ritmos en el proceso de

aprendizaje.

Las nuevas metodologias de enseflanza y aprendizaje tienen como base
sustancial el Constructivismo para analizar como aprende el ser humano a partir de
estructuras de pensamiento desde experiencias previas de forma participativa, activay
dinamizadora. Asi mismo, viabiliza la aprehension de los saberes por parte del
estudiante sin necesariamente la presencia de un docente, aunque si es acompafnado
por alguien que sea capaz de mediar en el proceso lo beneficiaria al sujeto que
aprende. (Ordoiiez, Ochoa y Espinoza, 2020, p. 26)

Por otro lado, para que se confirme la aplicacion del Constructivismo como
modelo pedagdgico en los procesos de enseflanza-aprendizaje, es imprescindible que
el estudiante desempefie un papel activo en la construccién de su propio conocimiento,
lo que haria evidente el ser capaz de resolver problemas reales en su contexto. Ello
implica que el alumno, segun Ordéfiez, Ochoa y Espinoza (2020), juegue el rol

protagénico constituyéndose en el centro del proceso de la accion de educar.

Desde la perspectiva de Torres y Garcia (2018), una educacion mas enfocada
en el autoaprendizaje y en la ruptura de los limites espaciales, permite el uso de
ambientes virtuales de aprendizaje para transformar practicas educativas a partir de
propuestas metodolégicas innovadoras centradas en enriquecer la ensefianza y el

aprendizaje.
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La formacion del estudiante como un individuo autbnomo y autorregulado,
naturalmente se inclina mas a conocer sus propios procesos de aprendizaje. Este
nuevo punto de partida, implica un cambio total de los modelos clasicos anteriores,
implicacionedonde destaca el proceso inverso. En el Constructivismo, de acuerdo con
Contreras (2018), el estudiante elabora su conocimiento a partir de elementos
personales, experiencia e ideas previas e implicitas, hasta que por procesos de
comunicaciéon (diadlogo, debates, y en general procesos de socializacidon) trata de
elaborar un significado.

También es importante sefialar que para emplear las bases del Constructivismo
en la ensefianza es necesario pensar en la motivacion. Segun Reyero (2018), es que
un alumno esté o se sienta motivado para realizar una tarea y, consiguientemente,
proceda a realizarla con esfuerzo. Una de las funciones mas importantes del docente
es aportar esa «energia moral» a sus alumnos. Si consigue motivarlos, seguramente

avanzaran de forma diligente.

Luego de lo mencionado en parrafos anteriores, es pertinente subrayar el
continuo uso e integracion de la tecnologia e internet en los procesos educativos, en lo
que permiten un sinfin de oportunidades para interactuar, intercambiar informacién y

constatar el aprendizaje.

Las TIC suponen una gran ayuda para evocar elementos y situaciones del
mundo real que, de otra forma, no se podrian mostrar al alumnado. A través de internet,
se pueden localizar fotografias, sonidos, videos, etc., para representar elementos,
naturales o artificiales, de diversas materias, épocas, lugares, etc. Se pueden aportar

asi muchos materiales interesantes. (Reyero, 2018, p. 120)

En el Constructivismo, el eje central es el estudiante, pues en funciéon de sus
acciones y experiencias, el profesor emplea diferentes propuestas curriculares,
pedagdgicas y evaluativas, para establecer un ambiente de aprendizaje que se guia

por una serie de objetivos, métodos y herramientas acordes con su contexto.

La efectividad de las tecnologias depende de la pertinencia de las estrategias
utilizadas con respecto al tipo de aprendizaje a desarrollar; es decir, la seleccion de
estrategias mediadas con tecnologia debe considerar de qué manera se quiere influir
en el aprendizaje y a partir de ellas determinar qué recursos son los mas adecuados

para alcanzarlos.
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El docente, aungque no tenga una funcion central para el Constructivismo, si debe
realizar una planeacion didactica que tenga impacto en el aprendizaje significativo,
pues esto constituira la guia que permita enfrentar de forma ordenada y congruente las

situaciones a las que el estudiante se enfrentara en la vida cotidiana.

En ese sentido el docente sigue siendo importante para ayudar a cada alumno
a construir el conocimiento estimulando el ya existente y asegurar solamente un aula
donde haya el ambiente y las condiciones para que la creatividad de los alumnos se

manifieste, como afirma Martinez (2021).

Es necesario mencionar que un proceso de ensefanza-aprendizaje se
conceptualiza como un ciclo social que se desarrolla en un espacio especifico a través
de la interaccién, donde se evidencia la didactica como punto de partida para efectuar
lo antes mencionado (Ordéfiez, Ochoa y Espinoza, 2020). Asi es que ese estimulo
actualmente debe generarse a través de los distintos lenguajes multimodales que

existen en el mundo tecnoldégico.

Las nuevas tecnologias introducen en el aula diferentes formas de ensefianza
formados por una metodologia. El aprendizaje a través de las TIC, conforme expresan
Tena, Ortega y Sanchez (2021), invita a los estudiantes a explorar la informacion para
generar conocimiento. El conocimiento conlleva el poder para crear nuevos significados
y estructuras; a su vez, los significados se materializan como nuevas ideas y

estrategias para la resolucion de problemas que surjan en el entorno del estudiante.

V.IV Educacion a distancia

La educacion a distancia ha experimentado una evolucion significativa a lo largo
de la historia, impulsada principalmente por avances tecnoldgicos y cambios en la
forma en que las personas aprenden y se comunican. Los cambios en las formas de
ensefiar y de aprender fueron inminentes con la llegada de la pandemia en 2020, lo

gue ha marcado la pauta para la continua mejoria y nuevas metodologias.
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Adicional a lo anterior, es posible considerar la educacion a distancia, explica
Garcia (s.f.), como un sistema tecnoldgico de comunicacién masiva, que sustituye la
interaccion personal en el aula de profesor-alumno como medio preferente de
ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos vy el
apoyo de una organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autbnomo de los
estudiantes. Con lo anterior, permite mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes
y por ende incrementar la satisfacciéon frente al uso de recursos tecnologicos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. (Orozco, Humanante y Jiménez, 2020).

La innovacién en entornos educativos a través de las TIC responde a los
conocimientos de los retos sociales con perspectiva de futuro, creando nuevas formas
de aprendizaje y transmisién del conocimiento, mejorando la relacion entre docentes y
alumnos. Esta mejora tecnolégica genera mas competitividad en el ambito de la
educacion. (Educa, 2020)

De acuerdo con Pereira (2023), a pesar de las resistencias y preocupaciones
planteadas a lo largo de las discusiones sobre las formas de ensefiar, la transformacion
digital en la educacion, asi como novedosas metodologias, las tecnologias pueden
agilizar los procesos educativos y favorecer el aprendizaje en los diferentes niveles y,
asi, marcar la diferencia en la sociedad moderna para el desarrollo de cada individuo.
La ensefianza on-line se presenta como una fuerte herramienta para el desarrollo del
dominio cognitivo, lo que posibilita compartir informacion, realizar estudios y

profundizar los planteamientos teéricos. (Macedo, Kubrusly y Lustosa, 2022).

Las innovaciones tecnoldgicas que conducen a la transformacién digital operan
mediante tecnologias que buscan la creacién de valor por medio del uso expansivo de
datos en ecosistemas digitales. La transformacién digital en la adaptacion de las
ensefianzas tiene el potencial de impulsar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mientras los resultados positivos requieren de capacitacion de las personas
involucradas en ese proceso Yy la disponibilidad de tecnologias, las cuales no siempre
son accesibles a profesores y estudiantes. (Pereira, 2023).

Cabe destacar que, para aplicar las tecnologias en el proceso educativo, es
necesario poseer las habilidades para su manejo. En ese sentido, como consideran
Garduza y Toledo (2021, p. 4), la capacitacion de los docentes es fundamental en los

espacios virtuales, ya que aungue las TIC son una gran ayuda para enriquecer y

43



transmitir los contenidos, si no se usan de forma correcta pueden ser de poco impacto;
los profesores solo deben apoyarse de las aplicaciones o programas digitales, pero no
caer en el uso excesivo de elementos que anulen su explicacion en primera instancia

como orientador del proceso individual del alumno.

Desde la perspectiva de Pereira (2023), no es suficiente con ofrecer contenidos
a través de nuevos canales, sino que ademas es necesaria la capacitacion de los
profesores e instituciones educativas. La autora también considera que la digitalizacion
del proceso de ensefianza sin una adaptacion metodoldgica se puede considerar como

ineficiente y esto podria impactar de forma negativa al proceso del estudiante.

A su vez, Granda, Romero y Jativa (2021) sefialan que si en la actualidad el
estudiante representa el centro del proceso de aprendizaje como sujeto activo y el rol
del docente es solo ser guia y facilitador, ese enfoque de la ensefianza requiere
docentes con conocimientos sélidos sobre metodologias y competentes en el manejo
de las tecnologias. Entonces, el reto de la educacion para el docente del siglo XXI es

enfatizar el aprendizaje activo y participativo del estudiante.

Ante lo descrito anteriormente, se potencia un enfoque innovador, con el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, pero siempre en un ambiente
cooperativo de trabajo de toda la comunidad educativa. (Rico-Gémez y Ponce, 2022,
p. 85).

Por otro lado, el uso de tecnologia en la ensefianza de idiomas también ha
revolucionado la forma en que las personas aprenden y ensefian nuevos idiomas. La
tecnologia ofrece numerosas herramientas y recursos que pueden mejorar
significativamente la eficacia y la accesibilidad de la ensefianza de idiomas. Ademas,
la tecnologia ha permitido que, incluso a la distancia, se logre una inmersién en todos
los aspectos de la lengua como nunca antes, facilitando la adquisicién del lenguaje de

manera mas integra y natural. (Antonio y Jannette, 2022).

Las aplicaciones de gestion de contenidos y servicios que favorecen el trabajo y
el aprendizaje colaborativo, desde la perspectiva de Gabarron, Salvadores y Trujillo
(2020), han ampliado las posibilidades de aprovechamiento en el ambito de la
ensefianza de lenguas. Adicionalmente, es necesario emplear diversos tipos de
materiales que pueden ser objetos fisicos, visuales, audiovisuales y digitales que

complementan la ensefianza.
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La implementacion efectiva de la tecnologia en el aula puede mejorar
significativamente el proceso de ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, esto depende de muchos factores como las condiciones de la institucion, de
las habilidades y de la disposicion que tenga el docente para incluirlas, los objetivos
educativos, la disponibilidad de materiales tecnolégicos, entre otros. (Borromeo,

Ferndndez y Ramirez, 2018).

Por otro lado, Garcia (2019) ahonda aun mas en el &mbito de la Educacién a
distancia y propone considerarla como un Dialogo Didactico Mediado pues tiene cuatro
caracteristicas principales: 1. La separacion fisica en el espacio; 2. La posibilidad del
estudio independiente en el que el alumno puede controlar casi todo; 3. El soporte de
una organizacion/institucién; y 4. Comunicacion e interaccién (dialogo) mediadas

sincrona o asincrona.

El uso de materiales didacticos en la ensefianza es fundamental para enriquecer
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y facilitar la comprensién y retencion
de conceptos. En materia de educacion a distancia, los materiales didacticos virtuales
son los portadores de los contenidos digitales, los cuales deben posibilitar el
aprendizaje y se convierten a su vez en transmisores del conocimiento. (Torres y
Garcia, 2018).

La virtualidad potencializa un enfoque innovador con el uso de las TIC, pero
siempre en un ambiente cooperativo de trabajo entre la comunidad educativa. (Rico-
Gbomez y Ponce, 2022). Un rasgo distintivo como observan Torres y Garcia (2018), es
gue los materiales didacticos virtuales se componen de mezcla entre los recursos
educativos con que cuenta la Web 2.0, digase wikis, foros, blogs, y los contenidos
educativos que van a estar alojados en ellos, lo cual forma un todo Unico que responde

al aprendizaje significativo de los estudiantes.
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V.IV.l E-Learning

El aprendizaje en linea, también conocido como e-learning, ha experimentado
un crecimiento significativo en la educacion actual y ha demostrado ser una
herramienta valiosa en una variedad de contextos educativos. E-Learning o aprendizaje
virtual, es la accion de ensefiar y de aprender virtualmente. Antes de la revolucion
digital, los métodos existentes eran llevados a cabo en el aula, como el uso de los libros
impresos, pero gracias al mundo virtual, nuevas formas pedagogicas surgieron. (Lopes
das Neves, 2020).

De acuerdo con Simdes, Magalhdes, Castelo, Braz, Chenoll, Scott y
Vasconcelos (2023), los cambios tecnoldgicos, incluida la ubicuidad de internet y la
facilidad para acceder a la informacion digital, han ido determinando la forma en la que
se emplea la tecnologia para fomentar el aprendizaje. Entonces, el e-learning es una
forma de educacion a distancia que utiliza recursos computacionales y audiovisuales
para generar el aprendizaje de una persona, un grupo o una comunidad. (Savarese,
2020).

E-learning es el estudio adquirido a través de medios electrénicos, esto es, con
apoyo del internet (Lopes das Neves, 2020). Estas modalidades de aprendizaje
mediante la utilizacién de una diversidad de formatos y plataformas, son la opcién
adoptada y aceptada por parte del sector educativo en practicamente todo el mundo
(Guardado, 2021).

Explica Guardado (2021) que el e-learning nutre la experiencia y la calidad
educativa, la hace mas rapida, ayuda a reducir los costos, aumenta de manera rapida
el acceso a la educacion y asegura una mayor transparencia del proceso para todas
las partes involucradas (alumnos, docentes, instituciones y autoridades). Ademas, la
flexibilidad de horarios, la posibilidad de tomar cursos desde cualquier sitio, a través de
diferentes dispositivos como computadoras, teléfonos o tablets, son algunas de sus

mayores ventajas. (Arias, 2021).

Por lo descrito anteriormente, el aprendizaje en linea beneficia la economia de
las personas e instituciones, pues para realizarlos como para usarlos como un medio

de aprendizaje, los ahorros son significativos pues no es necesario trasladarse a una
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localidad para recibir instruccion, ademas de que no es necesario comprar materiales
de estudio. El aprendizaje virtual es mas asequible que el presencial, porque como
consideran Asto, Menacho y Chavez (2023) el aprendizaje on-line se hace una

necesidad debido a la falta de tiempo y recursos.

Sumado a las ventajas tecnoldgicas e institucionales que representa el e-
learning, es necesario mencionar el aprovechamiento y los beneficios que el estudiante
puede tener. Afirma Guardado (2021) que en esta modalidad es el protagonista de su
aprendizaje, ademas de que representa una forma atractiva e interactiva de aprender,
que se adapta y ofrece opciones flexibles para su estudio. Lo anterior hace que el
estudiante aprenda a su propio ritmo y se forme como un sujeto autbnome en su

aprendizaje.

En contraste, Rivera (2019) menciona que el e-learning también puede tener
algunas implicaciones negativas, como una inversion considerable de tiempo para
hacer la planeaciéon didactica por parte del docente, ademas de que las habilidades
tecnoldgicas del docente y del alumno deben estar desarrolladas, el entendimiento y la

aceptacion del aprendizaje autdnomo, entre otros.

Guardado (2021) apunta que el e-learning también se enfrenta a ciertos
obstaculos para ser incluido en las instituciones educativas, pues estas no tienen un
conocimiento de los alcances que este método puede tener. En ese sentido, las
instituciones tampoco gozan de un plan econémico para invertir en equipo tecnoldgico
ni cuentan con los recursos humanos necesarios para la implementacién de los

contenidos del e-learning.

Ademas, para los estudiantes también resulta un desafio desenvolverse en esta
propuesta de estudio virtual, ya que muchos no han generado autonomia y no son
capaces de autorregular su aprendizaje (Guardado, 2021). Lo anterior coincide con lo
que afirma Jasinski (2020): los estudiantes con malos habitos de estudio pueden
quedarse atras, ademas de que existe una gran resistencia cultural a la capacitacion
en linea, lo que impacta en su asimilacion al no comprender la interaccién en entornos

virtuales.

A su vez, Jarrin (2022) destaca que el centro del proceso ensefianza aprendizaje
en este devenir lo constituyen el estudiante y las actividades en el aula (y fuera de ella

mediante actividades asincrénicas) convirtiéndose este mismo en el centro de su
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aprendizaje. Con ello se reafirma la idea de que podria generarse una experiencia
negativa para el estudiante que no tenga una adecuada planeacién de sus tiempos de
estudio. (Jasinski, Descubre las ventajas y desventajas del E-learning, 2020).

V.IV.Il MOOC (Cursos Masivos Abiertos en Linea)

Los MOOC (curso masivo abierto y en linea) han tenido un impacto significativo
en los ultimos afios. Se trata de cursos en linea disefiados para ser accesibles para
una amplia audiencia y ofrecen una variedad de ventajas y desafios en el contexto
educativo. Ademas, representan ese tipo de innovaciones que esporadicamente se dan
en la educacion y que tienen el potencial de cambiar las reglas de la educacion

tradicional. (Bucio, Melo, Vadillo y Sdnchez, 2022).

La presencia de los MOOC en la educacion se ha incrementado en los dltimos
afos ya que diversas universidades han visto su potencial educativo al ofertarse este
tipo de cursos como complemento pedagdgico. Este sistema educativo agrupa a
personas que tienen interés por aprender, o estudiantes 0 expertos que requieren
especializarse en algun tema en particular. Les proporcionan recursos novedosos Yy
accesibles, como material de estudio acorde a la temporalidad a través de internet.
(Idrovo, 2022)

El acrénimo MOOC es formado por las iniciales de las palabras inglesas Massive
Open Online Course, lo cual, traducido al espafiol significa Curso masivo y abierto en
linea. Guevara, Cevallos y Novoa (2022) proponen reconocerlos como Curso abierto a
Gran Escala, Curso abierto Masivo o Curso abierto en linea a Gran escala. Como se
puede deducir, son cursos que cualquier persona puede seguir a través de internet, sin
efectuar una matricula oficial en ningln centro de estudios y cuyo objeto es tal, que

puede ser de interés de grandes grupos poblacionales (Blanco, 2021).

El origen de los cursos masivos abiertos en linea (MOOC), segun Escudero-

Nahén y Nufiez-Urbina (2019), estuvo relacionado a un fendmeno tecnoldgico (el
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desarrollo de Recursos Educativos Abiertos - Open Educational Resources) y a un

fenémeno social (el auge del Aprendizaje Social Abierto - Open Social Learning).

Es asi como los MOOC tienen una caracteristica esencial: son impartidos en
plataformas virtuales que integran y promueven los procesos de ensefianza-aprendizaje
a un gran numero de personas. Desde su creacion, en 2008, los MOOC prometieron ser
una revolucidon educativa porque sus principios de gratuidad, apertura y masividad
lograrian el ideal de educacién accesible para todas las personas. (Escudero-Nahon y
Nufez-Urbina, 2019, p. 3).

Por otro lado, Orozco, Humanante y Jiménez (2020) puntualizan que el propdsito
de los MOOC desde sus inicios se orienta a fortalecer los procesos de capacitacion.
Ademas, destacan la capacidad de acceso masivo y ubicuo como una de las principales
bondades de los MOOC, esto hace que se presenten como alternativas de formacion

para diversos niveles académicos y en distintas areas del conocimiento.

Los MOOC pueden presentar diversos tipos dependiendo del enfoque
pedagdgico con que se haya disefiado. De acuerdo con Nufez-Urbina y Escudero-

Nahon (2018) se denominan:

TransferMOOCs (toman los cursos existentes y los colocan en una plataforma,
asumiendo que son dirigidos por profesores o instituciones de renombre); madeMOOCs
(uso de video cuidando la calidad en la creacion de los materiales); synchMOOCs (tienen
una fecha de inicio fija, plazos establecidos para las actividades y evaluaciones y una
fecha de finalizacion clara, a menudo en relacion con un calendario académico);

asynchMOOCs (no tienen fechas de inicio ni fin).

Por otra parte, los adaptiveMOOCs (utilizan algoritmos adaptativos para
presentar experiencias de aprendizaje personalizadas); groupMOOCs (comienzan con
pequefios grupos de estudiantes de colaboracién. El objetivo es aumentar la retencion
estudiantil); connectivistMOOCS (dependen de las conexiones a través de una red en
lugar de un contenido predefinido) y miniMOOCSs (Cursos para el contenido y
habilidades que no requieren periodos de tiempo tan largos). (Nufiez-Urbina y
Escudero-Nahon, 2018).

Lo anterior, junto con el creciente avance tecnoldgico, da pie a la creacion de
nuevos escenarios de aprendizaje, incluyendo el uso de recursos abiertos. Todo ello
debe tener buenos cimientos a través de un disefio pedagdgico adecuado para orientar,

organizar, estructurar y sistematizar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Como bien plantea Idrovo (2022), para que haya calidad habria que tener en
cuenta la calidad académica, con ello sefiala como eje fundamental su planificacion,
disefio instruccional, procesos de revision y edicidbn de contenidos, asi como su
propuesta de evaluacion. La autora menciona que las instituciones no deberian crear

MOOC por moda, sino que deben tener un interés fundamentado en lo pedagogico.

Los buenos resultados de la formacion virtual, sefiala Segovia-Garcia (2021)
dependen de la satisfaccion alcanzada por los usuarios en relacion con la calidad de la
informacion, la calidad del sistema con el que se trabaja, la facilidad del uso del sistema
y los beneficios generados a nivel de impacto individual e impacto organizativo. Para
Zambrano, Cano, Angel y Présiga (2018), la calidad del contenido de un MOOC esta

determinada por la accesibilidad y usabilidad que tengan los materiales.

Por consiguiente, las competencias digitales de los docentes deben mejorar y
para ello es necesario que los catedraticos vean a las tecnologias como una alternativa
sencilla para reforzar el proceso de ensefianza—aprendizaje (Guevara, Cevallos y
Noboa, 2022).

Los criterios de calidad con respecto al contenido de los MOOC estan
relacionados con el disefio de una metodologia que esté en funcién del aprendizaje, la
posibilidad de que los estudiantes determinen su ritmo de aprendizaje y que accedan
a los contenidos del programa en una secuencia légica desde lo simple a lo mas

complejo. (Zambrano, Cano, Angel y Présiga, 2018).

En palabras de Restrepo y Cantillo (2020), “para disenar y crear MOOC de
calidad dentro de un contexto educativo, se debe plantear metodologias incluyentes
orientadas a todo tipo de poblacién teniendo en cuenta que los MOOC son una fuente
de conocimiento gratuito que se encuentran abiertos a todas aquellas personas que
quieren ser participes de esta nueva tecnologia razén por la cual vale la pena

establecer cual es el mejor camino para su desarrollo, implementacién y seguimiento”.

En suma, segun Guevara, Cevallos y Noboa (2022):

Los MOOC son cursos que poseen un conjunto de objetivos de aprendizaje, una
estructura curricular con base en médulos, una evaluacion y una programacion
secuencial normalmente alineada a semanas de trabajo. La implementacion de un curso
MOOC para reforzar el proceso de ensefianza—aprendizaje es apropiado para estimular
las competencias digitales de los docentes y estudiantes, para impulsar la conectividad

a Internet, asi como hacer énfasis en la necesidad de efectivizar el aprendizaje. (p. 4)
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V.IV.1ll Sistema de gestion de aprendizaje: plataforma Moodle

Un sistema de gestion del aprendizaje es una plataforma tecnolégica que facilita
la administracion, entrega y seguimiento de contenidos de formacion en linea, asi como
la gestion de usuarios y evaluaciones. De acuerdo con Diaz Quilla, J., Carbonell Alta,
G. y Picho Durand D. (2021) los sistemas de gestion de aprendizaje son plataformas
gue ayudan a crear, gestionar, organizar y entregar materiales de ensefianza en linea

a los estudiantes.

Santana Tavera (2021), sefiala que:

El sistema de gestion del aprendizaje es un tipo de software que se encarga de
administrar actividades y recursos de aprendizaje. Esta plataforma ha venido a
transformar la forma de ensefianza ya que se desarrolla en un entorno virtual esto con
el fin de proporcionar material de aprendizaje al publico en general. Existen diversas
plataformas que ofrecen este servicio, por ejemplo: Blackboard, Edmodo, Schoology,

Classroom, entre otras.

Una de las principales plataformas es Moodle (Entorno de Aprendizaje
Dinamico, Orientado a Objetos y Modular), el cual es un sistema para el manejo de
aprendizaje de forma virtual. Moodle permite a cada docente crear o desarrollar sus

propias clases, dentro de las cuales se pueden subir actividades o recursos. (p.42).

De acuerdo con Serafin (2020) Moodle son las siglas de Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos
Modulares). El autor afirma que Moodle, desarrollado por Martin Dougiamas en 2002,
fue disefiado para proporcionar a los educadores, administradores y estudiantes una
plataforma abierta, robusta, seguray libre para crear y ofrecer entornos de aprendizaje
personalizados.

Troitifio (2021) lo define como una herramienta de e-learning, ya que posibilita
el aprendizaje no presencial de los alumnos, lo cual beneficia a muchos de los alumnos
gue no pueden acudir a clases presenciales. Ademas, un aspecto fundamental es que

genera un mayor trabajo organizativo, lo mismo que la gestién de las practicas y los

trabajos que se desarrollan dentro de la plataforma.

51



Bajo la perspectiva de Maciel (2021), Moodle es un sistema de gestion del
aprendizaje basado en la web, donde los profesores pueden crear salas de estudio en
linea, poner a disposicion materiales didacticos y proponer tareas interactivas como
foros, creacion de wikis y pruebas. La propuesta de este entorno de aprendizaje virtual
se basa en la teoria constructivista, cuyo alumno tiene la autonomia para construir su

propio conocimiento.

Moodle, con base en el aprendizaje colaborativo en un ambiente online, posee
una esencia constructivista, asi que posibilita un sistema de elaboracion y distribucion
del conocimiento capaz de promover un aprendizaje mas eficaz y barato que la

formacidn actual, mayoritariamente presencial. (Troitifio, 2021).

Por otro lado, Moodle es un conducto 6ptimo para promover el aprendizaje, pues
brinda herramientas para generar contenido y alentar el trabajo colaborativo y
autbnomo, ya que se basa en el modelo socioconstructivista que afirma que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante y no solo es transmitido por el

docente o los libros. (Tapia, 2020).

Con el uso de Moodle el alumno se vuelve responsable de la adquisicion de su
propio conocimiento al permitirle desarrollar la autonomia, la perseverancia, el dominio
de la lectura y la interpretacion, o sea, se convierte en autodidacta. (De Souza, De
Paula, Pereira'y Sanches, s.f.). Moodle esta basado en la web y cuenta con una interfaz
compatible con los maviles, lo que le hace accesible desde cualquier lugar del mundo

a través de diferentes navegadores web o dispositivos. (Serafin, 2020).

Moodle estd basado en web y tiene una interfaz de usuario compatible con
dispositivos moviles, por lo que se puede acceder a él desde cualquier parte del mundo
utilizando diferentes navegadores o dispositivos. Ademas, es usado por miles de
personas alrededor del mundo quienes pertenecen a las mas diversas areas del

conocimiento, segun datos de Avanaprética (2018).

Troitifio (2021) describe Moodle como:

Una de las herramientas mas potentes con las que cuentan los docentes en la
actualidad para poder crear y gestionar cursos a través de la red. La autora destaca que
dicha plataforma permite subir contenidos educativos (textos, imagenes, videos,
presentaciones), facilita la comunicacion con los alumnos y entre ellos y por ultimo

gestionar la evaluacion de sus tareas de aprendizaje. (p. 57)
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El uso de plataformas de acceso libre como Moodle ofrecen diversas ventajas
tanto para estudiantes como para profesores e instituciones educativas respecto a la
reduccion de costos, la sencilla comunicacion entre todos los miembros de la
comunidad, las evaluaciones y tareas son registradas en la misma plataforma, ademas
de que las lecciones tienen como ventaja el uso de materiales didacticos multimedia,
entre otras. (UNADE, 2020).

Del Valle (2019) afirma que Moodle marca un acercamiento constructivo apoyado en el
impulso social de la ensefianza, acentuando que los alumnos pueden ayudar a la
practica educativa en diversas formas. En otras palabras, la autora considera que
Moodle es una herramienta que permite mostrar a los alumnos un método de
ensefianza para la adquisicién de aprendizajes para que puedan ayudarse por medio

de una experiencia educativa con fuerza en la autonomia.

V.V Disefo instruccional

Tras los avances tecnoldgicos, los materiales didacticos también se han
diversificado y adaptado a las exigencias del mundo educativo actual. Asi mismo, todo
ello ha llevado a que el Disefio Instruccional, en adelante (DI), también se diversifique
y se torne una parte esencial del ordenamiento, la ejecucion, la coherencia didactica,
entre otros, para que los disefiadores de cursos o entornos virtuales de aprendizaje,

cumplan los objetivos de ensefianza.

El DI consiste en la seleccion de las herramientas tecnologicas adecuadas al
proceso formativo que se desea realizar, analizando sus posibilidades y limitaciones,
tales como la plataforma virtual, las aplicaciones de software, los recursos multimedia,
etc. El DI se ha ido adaptando en el tiempo con relacién a las necesidades educativas,
la idea es disefiar la instruccion de tal manera que les resulte dinamica y clara, asi de
entrada el DI debe verse dentro del analisis del aprendizaje planeado. (Luna, Ayala y
Rosas, 2021).

De forma especifica, Montoya, Tobdn y Veytia (2018) sefialan que también se

necesita del conocimiento de las caracteristicas de los destinatarios, el analisis de los
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objetivos y/o competencias de la formacion virtual, el desarrollo e implementacion de
los contenidos, la planificacion de las actividades, con orientaciones y sugerencias
sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades, y la

preparacion de un plan de evaluacion de los procesos y de los resultados.

El DI involucrado en la educacién a distancia, considerado asi por Ocampo (s.f.)
contiene elementos diversos como los contenidos, materiales, duracion de las
actividades, estilos de aprendizaje, estrategias de ensefianza y herramientas a ocupar
para el desarrollo de las actividades, sin olvidar que se deben de cubrir con los
objetivos, metas y lineamientos de las instituciones. Asi mismo, los modelos de DI se
han ido adaptando en el tiempo con relacion a las necesidades educativas, la idea es
disefiar la instruccion de tal manera que les resulte atractiva a los estudiantes. (Luna,
Ayala y Rosas, 2021).

Es asi como el DI, se ha beneficiado desde la introduccion y utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién al proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo que también ha permitido al docente facilitar la interaccion, colaboracién,

participacion y construccién de conocimientos y recursos de aprendizaje.

Luna, Ayala y Rosas (2021) afirman que

Los modelos de DI ofrecen una vision conceptual de la educacion y aportan
herramientas para la implementacién del aprendizaje, algunos modelos tienden a ser
muy especificos en las actividades e instrucciones que el docente genera para los
alumnos, en este caso siempre es mejor esquematizar para no perderse. Los modelos
de DI pueden implicar una secuencia lineal, donde una fase solo inicia donde termina la
otra, o bien como fases interrelacionadas y recurrentes entre si, esto ha permitido
defender el DI de los detractores que sostienen que el DI es un proceso que no refleja

la realidad educativa. (p. 16).

Los modelos de DI pueden ser la guia para alcanzar las metas educativas,
siempre y cuando se consideren las caracteristicas de los estudiantes y de cada
entorno de aprendizaje en que se empleara. El Disefio Instruccional es un componente
importante para el proceso formativo, puesto que se encarga de establecer las
directrices, asi como guiar las diferentes etapas del desarrollo de los programas

educativos. (Encarnacién, 2021).

Entre los principales modelos de Disefio Instruccional se encuentran ASSURE,

ADDIE, Dick y Carey. A continuacion de describen las caracteristicas de cada uno.
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El modelo ASSURE, de acuerdo con Jasinski (2022):

Se trata de un modelo de Disefio Instruccional que se utiliza para crear
programas de capacitacion efectivos con tecnologia integrada. Se compone de seis
pasos, por lo que lleva el acronimo ASSURE. A: Analizar a los alumnos. Esta fase se
basa en analizar a los estudiantes para identificar sus expectativas, necesidades y
preferencias. S: Establecer estandares y objetivos. En esta fase los alumnos deben
haber comprendido lo que obtendran con la capacitacion y tener la capacidad de poner
en préactica lo aprendido al completar el curso. S: Seleccionar estrategias, tecnologia,
medios y materiales. En esta etapa se debe tomar la decision sobre qué medios y
tecnologia se usaran para mostrar el contenido. U: Utilizar tecnologia, medios y
materiales. Aqui es pertinente decidir como utilizar las herramientas tecnoldgicas
y recursos en linea, se debe hacer pensando en qué forma serdn mas efectivos para el
aprendizaje de los estudiantes. R: Requerir la participacién del alumno. En esta fase se
desarrollaran planes para estimular la participacién activa de los estudiantes con el
material. E: Evaluar y revisar. Aqui se evalla el impacto del programa de capacitacion,
al analizar las estrategias de aprendizaje usadas, la tecnologia, medios y materiales.

Este paso es determinante para saber si se cumplen los objetivos planteados.

Montoya, Tobdn y Veytia (2018), describen los cinco principios para establecer
el modelo ADDIE como ejes metodolégicos minimos del Disefio Instruccional:

La primera fase es el Analisis donde se deben identificar las necesidades de los
estudiantes, del contexto social e institucional; en el Disefio, refieren el establecimiento
de objetivos de aprendizaje, tipos de evaluacion, secuencias didacticas, medios,
recursos y materiales, orientados por un enfoque o teoria educativa. Por otra parte, en
el Desarrollo indican la pertinencia de sistematizar las fases de trabajo con el fin de
operar los procesos de integracion de todos los elementos. En la fase de Implementacion
indican que es debido concretar los propésitos de las tres primeras fases, o sea, articular
todos los elementos para la puesta en marcha del proyecto formativo. Finalmente, en la
fase de Evaluacion se analizan los resultados obtenidos durante el proceso para detectar

areas de oportunidad y mejorar cualquiera de las fases. (p. 9).

Por otro lado, Herndndez (2018), describe el modelo instruccional sistematico de
Dick y Carey como un modelo basado en las necesidades del estudiante y que puede

ser empleado en clases tradicionales presenciales, asi como en virtuales.

Este modelo contiene 10 fases interrelacionadas que a continuacion se detallan:
la primera fase es la Identificacion de la meta instruccional, plantea los alcances en el
aprendizaje del estudiante; la segunda, Analisis de la meta instruccional, se refiere a la
identificacion de las tareas que seran realizadas con el estudiante; como tercera etapa

se encuentra el Analisis de los estudiantes y del contexto, en esta es importante para
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conocer las caracteristicas y contextos del estudiante con el fin de transmitirles de forma
efectiva lo que se quiere ensefiar; la cuarta etapa se trata de la Redaccion de objetivos
en la cual el disefiador describe lo que espera que el estudiante sepa y aprenda.
(Hernandez, 2018, 00m41s).

Continuando con la descripcion del modelo Dick y Carey, de acuerdo con
Hernandez (2018):

La quinta fase comprende el Desarrollo del instrumento de evaluacién, este se
realiza para saber si los estudiantes tienen algun tipo de conocimiento nuevo adquirido;
la sexta etapa es la Estrategia instruccional, en esta fase el disefiador decide cudl sera
la forma en la que se va a ensefiar; como séptima etapa se encuentra el Material
instruccional, en esta fase se elige qué material se va a utilizar como método de
ensefianza; en la octava fase, la Evaluacion formativa, se va a analizar si los materiales
han sido efectivos; en la novena etapa, la Evaluacion sumativa, se utiliza para ver como
el método esta funcionando y qué hacer para mantener su efectividad; y por ultimo, la
fase de Revision de la instruccion, se emplea para revisar el proceso y realizar cambios

si es necesario. (Hernandez, 2018, 1m21s).

V.Vl Modelo ADDIE

En la actualidad, en el &mbito educativo es necesario que los docentes integren
nuevas formas de guiar los aprendizajes. En cuanto a la virtualidad, se han adaptado
estrategias y ambientes interactivos propios de la web. Para ello, de acuerdo con el
portal educativo PUCE (s.f.), el modelo ADDIE representa una alternativa ideal para
estructurar procesos de ensefianza y aprendizaje, es un contexto que facilita la

comprension de los estudiantes en procedimientos concretos.

El modelo ADDIE, segun describen Olivo y Lozano (2018) es un proceso de
disefio Instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion formativa de
cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las

fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.
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Considera Encarnacion (2021) que el Modelo ADDIE es uno de los que
regularmente se utiliza en el Disefio Instruccional; su nombre estd compuesto por el
acronimo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation).
Dicho modelo estd compuesto por cinco fases que, segun Templos (2020), permite
tener resultados eficaces en el disefio y creacion de un producto educativo: analisis,

disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

Para explicar mas detalladamente la estructura del modelo ADDIE, a

continuacion, el desglose segun Templos (2020):

Analisis, donde el alumnado, el contenido y el entorno son analizados y cuyo
resultado sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas; Disefio, se
desarrolla el programa del curso, enfoque pedagdgico y organizacién del contenido;
Desarrollo, es la produccion de los contenidos y materiales de aprendizaje basados en

la fase de disefio.

Por otra parte, implementacion, se refiere a la ejecucién y puesta en practica de
la accién formativa con la participacién de los alumnos; y por Ultimo la Evaluacién que
consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las etapas del proceso
ADDIE y la evaluaciéon sumativa a través de pruebas especificas para analizar los

resultados (p. 2).
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VI. METODOLOGIA DE ELABORACION

Con el objetivo de crear un curso de preparacion para la certificacion Celpe-Bras
para los alumnos del Centro de Lenguas Extranjeras Zacatenco del Instituto Politécnico
Nacional, se cre6 un MOOC en la plataforma Moodle que ademas contribuyé a

subsanar la necesidad de la existencia del mismo en dicha institucion.

Para la realizacion del presente proyecto fue necesario hacer un analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para conocer la situacion del Centro
de Lenguas Extranjeras Zacatenco. Después, se procedio a crear un instrumento de
recoleccion de datos por medio de una encuesta de deteccidén de necesidades a los

estudiantes.

El instrumento elegido para la recoleccién de datos fue la encuesta, ya que “es
una técnica muy utilizada tanto para la investigacion de tipo académica, como
instrumento para la planificacion tendiente a la accién o simplemente como herramienta
de estudio para el analisis de cualquier evento social” (Falcén, Pertile y Ponce, 2019,

p. 1), a través de la aplicacion Google Forms porque, de acuerdo con Da Silva (2019):

Puede ser muy util en diversas actividades académicas, en ese caso especifico
para la recoleccién y andlisis de datos estadisticos, facilitando el proceso de la
investigacién. La gran ventaja del uso de Google Forms para la pesquisa, sea académica
o de opinién es la practicidad en el proceso de recoleccién de informacién. El autor la
puede enviar a los encuestados via e-mail, o a través de un link, y asi todos podran
responder desde cualquier lugar. Se considera como una ventaja los resultados de
investigacién a través de Google Forms, pues estos se muestran en forma de graficas y
planillas, proporcionando un resultado cuantitativo de una forma mas practica y
organizada, facilitando el analisis de los datos. Es interesante observar que con el

formato on-line los antiguos formularios impresos seran sustituidos. (p. 373)

Por su parte, Guzman (2022), considera que Google Forms facilita la creacion
de formularios para utilizarlos como encuestas, examenes, listas de asistencia, entre
otros. Entre las mayores ventajas de dicha plataforma, el autor menciona que posee
una interfaz amigable, que se puede usar en cualquier dispositivo, que es gratuito y

gue permite facilmente ver los resultados.
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El instrumento ya mencionado, la encuesta de deteccion de necesidades
mostrada en la Tabla 2, condensa reactivos que permiten conocer los niveles de
dominio de los estudiantes, ademas de sus motivaciones para aprender y certificar el
idioma portugués, sus intereses y compromiso con el estudio autbnomo, sus
conocimientos sobre equipo tecnologico, asi como plataformas digitales. A
continuacion, se enlistan las preguntas, abiertas y cerradas, que conforman dicho

instrumento:

Tabla 2.

Instrumento de recoleccién de datos

TITULO DE LA ENCUESTA Encuesta de deteccion de necesidades
TEXTO DE BIENVENIDA

Con el objetivo de conocer las necesidades de formacion de los usuarios
interesados en presentar el examen de certificacion Celpe-Bras, se ha realizado la
presente encuesta.

Por favor, proporciona las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario.
De antemano, agradecemos tu participacion para la mejora de nuestra oferta
educativa.

PREGUNTAS DATOS PERSONALES

Correo electronico

Nombre completo

SECCION
Preguntas ¢ Qué nivel cursas actualmente?

¢ En qué modalidad tomas clases?

En caso de que tomes clases virtuales, ¢cuales son las principales
ventajas que has encontrado al estudiar en dicha modalidad?

¢,Con qué propdsito decidiste aprender portugués?

Ademas de tu curso de portugués, ¢.crees que es satisfactoria la

oferta educativa que ofrecemos (talleres, conferencias, eventos

conmemorativos)?

¢, Qué cursos o eventos adicionales te gustaria que ofreciéramos?

Comenta.

Al finalizar todos los niveles del curso de portugués, ¢te gustaria
obtener un certificado con validez internacional para comprobar tu

dominio del idioma?
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¢ Estarias interesada(o) en un curso a distancia que te ayude a
prepararte para realizar el examen de certificacion Celpe-Bras?

¢ Estarias dispuesta(o) a organizar tu rutina para dedicar dos horas
de tu dia (en el horario que a ti te convenga) para estudiar on-line?
¢Has tomado algun curso autogestivo (sin ayuda de un tutor o
docente) en alguna de las siguientes plataformas?

Si tienes algun comentario o sugerencia, déjalo aqui.

Nota. Elaboracion propia.

Como siguiente paso, con base en el numero total de estudiantes que
presentaron el examen de certificacion Celpe-Bras en la primera edicion del afio, 35
personas, cifra proporcionada por el coordinador del departamento de portugués del
Centro de Lenguas Extranjeras Zacatenco, Dimas Trincas (2023), quien confirmé por
medio de una comunicacion personal.

Para la segunda edicion del examen Celpe-Bras, el CENLEX Zacatenco espera
un namero aproximado al de la primera edicidon. Sin embargo, debido a que el 21 de
junio de este afio el CENLEX Santo Tomas fue aprobado como centro aplicador de la
certificacién (Facebook, 2023). Es por eso que en la sede de Zacatenco se prevé una
disminucién en el nimero de estudiantes que presentaran dicho examen.

Considerando lo anterior, se procedid a aplicar la encuesta de deteccion de
necesidades, a través de un formulario de Google Forms, al 40% del total de
estudiantes que realizaron la prueba en la primera edicién en abril del presente afio, o

sea, a 15 alumnos. Los resultados arrojados se muestran en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3.

Resultados de encuesta

Tamano de la 15 personas Resultados (%)
muestra

Descripcién Opciones

Nivel que cursa Basico 5 (33.3%)
Intermedio 10 (66.7%)

Modalidad de estudio Virtual 15 (100%)

Motivacién para aprender portugués  Intercambio 7 (46.7%)
académico
Mejorar CV 4 (26.7%)
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Le interesa obtener una certificacion 15 (100%)
internacional del idioma portugués

Le interesa realizar un curso a 15 (100%)

distancia de preparacion para el

Celpe-Bras.

Disposicion para el estudio autonomo 15 (100%)

Experiencia con MOOCs Coursera 8 (53.3%)
Moodle 10 (66.7%)

Nota. Elaboracion propia con base en resultados obtenidos en Google Forms.

Para las etapas posteriores, fue necesario elegir la metodologia adecuada para
crear el contenido pedagdgico que cumpliera con los estandares del ambito educativo
actual, o sea, aquel que permitiera un buen engranaje entre la tecnologia-virtualidad y
la enseflanza-aprendizaje.

Entonces, el Constructivismo serviria como la base pedagoégica ideal para
alcanzar el propdsito, pues tal como afirman Granados, Romero, Rengifo y Garcia
(2020):

Por medio de las TIC el estudiante y el docente se encuentran en una dialéctica
constante, de intercambio de conocimientos y de saberes, donde permanentemente se
esta valorando no solamente lo aprendido, sino también las actitudes implicitas en el
proceso pedagdgico; si la utilizacién de TIC implica una revaloracién de esa relacion,
hay que hacerla, que maxime cuando se reconoce la facilidad con que los estudiantes
hacen uso de las TIC. (p. 3)

En otras palabras, para el Constructivismo resulta importante que los alumnos
sean quienes investigan, indagando y explorando para que ellos solos encuentren
respuesta a sus preguntas. Asi ellos se convierten en los responsables de su
aprendizaje y el docente solo proporciona las herramientas y motiva a desarrollar de

manera integral su aprendizaje en forma realmente significativa.

Por otro lado, el Disefio Instruccional también fue fundamental para estructurar
de forma adecuada el contenido pedagdgico en la plataforma Moodle. Al tratarse de
una modalidad en linea, se busco propiciar en cada médulo del curso que el alumno
tuviera los elementos adecuados para que desarrollara el aprendizaje autobnomo. Para
la realizacion del Disefio Instruccional de los modulos, se siguid el modelo ADDIE

(Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion).
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En la primera fase, Analisis, considerando su relevancia por tratarse del pilar que
sostiene las fases subsecuentes y la viabilidad para implementarlo, se consideraron los
siguientes aspectos luego de analizar el resultado de la encuesta aplicada para detectar
necesidades con el fin de enfocar el desarrollo del proyecto en: el objetivo general del
curso, la duracion, los recursos tecnoldgicos, habilidades a desarrollar, asi como la

estructuracion del contenido en cada médulo para cumplir con el proposito previsto.

En consideracion de lo anterior para la segunda fase, Disefio, se determind que
el curso debia ser alojado en una plataforma abierta, masiva y digital para beneficiar a
un amplio nimero de alumnos. Un MOOC dentro de Moodle que promoviera la
autonomia en el aprendizaje, que utilizara diversos recursos digitales y ofreciera
opciones interactivas para que el alumno se mantuviera motivado de inicio a fin hasta
alcanzar los aprendizajes esperados. Para dicho propdsito se elaboraron los guiones
pedagdgicos del contenido de cada médulo, asi como los guiones de los materiales
didacticos, los cuales se encuentran en el anexo de este trabajo.

Después, en la fase de Desarrollo, se procedio a realizar los contenidos de los
maddulos con base en la fase anterior. El material didactico esté elaborado con recursos
audiovisuales y/o textuales, informacion clave, asi como sugerencias para la consulta

de fuentes.

En la fase de Implementacion, cada uno de los contenidos de los modulos se
monté de forma lineal en la plataforma Moodle, esto quiere decir que cada moédulo y
sus partes estan relacionadas en una secuencia ordenada. Ademas, se verifico que

tuviera un buen funcionamiento.

Como ultimo paso se llegd a la fase de Evaluacion, la cual consistié en el
desarrollo de una encuesta de satisfaccidn para los alumnos que interactien con el
curso dentro de la plataforma Moodle, esto con el fin de conocer la eficiencia de los

materiales, de los contenidos de los modulos, asi como detectar areas de mejora.

Es pertinente mencionar uno de los principales desafios que se presentaron en
el desarrollo de la metodologia, el cual fue condensar la informacion pues la bibliografia
y materiales de consulta son abundantes dada la naturaleza especifica del tema: un
examen de certificacion del idioma portugués en su variante brasilefia. Aunado a ello,
también fue complejo desarrollar los materiales didacticos audiovisuales y textuales

gue pudieran representar informacion practica y sobresaliente.
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Sin embargo, gracias a las vicisitudes surgidas, se tuvo un avance y conclusion
satisfactorios de acuerdo con los planteamientos iniciales que han dado sustento al
presente proyecto terminal: MOOC de preparacion para la certificacion Celpe-Bras para

el Centro de Lenguas Extranjeras Unidad Zacatenco del Instituto Politécnico Nacional.
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VIl. MOOC DE PREPARACION PARA LA CERTIFICACION CELPE-
BRAS

En este apartado se encuentra el desarrollo del proyecto planteado en los
capitulos anteriores. Con las siguientes descripciones se da cuenta del trabajo de
planeacion, desarrollo e implementacion del curso, alojado en la plataforma
MoodleCloud, de preparacion para la certificacion Celpe-Bras para el Centro de

Lenguas Extranjeras Zacatenco del Instituto Politécnico Nacional.

Para realizar la planeacién general del curso y la distribucién de los contenidos,
se cre0d un esquema, como se observa en la Tabla 4, con el fin de describir a detalle lo

ya mencionado.

Tabla 4.

Esquema para la planeacion general del MOOC.

SOBRE IMAGEN DEL MOOC

PRESENTACION DEL
CURSO:

OBJETIVO GENERAL \ DETALLES DEL CURSO
Audiencia:

Idioma:

Conocimientos
previos:

Requerimientos:
Duracion (o[]]
curso:
MODULOS ' TEMA  SUBTEMA

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE Y EVALUACION
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DATOS DEL AUTOR DEL MOOC FOTOGRAFIA

Nota. En este esquema se visualizara el contenido y la informacién general del curso.

Después, para la creacion de los contenidos informativos y secuencias
didacticas, se realiz6 un esquema con los datos especificos de cada mddulo, como se

observa en la Tabla 5.

Tabla 5.

Esquema para la planeacion de los mddulos.

TITULO DE MODULO O UNIDAD No. SEMANA
Introduccién |
Habilidades a desarrollar

Tiempo |

Secuencias didacticas
Descripcién de la actividad

Evaluacion del Médulo

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, como se aprecia en la Tabla 6, se cred un guion para la realizacién de

los videos contenidos en los moédulos.

Tabla 6.

Guién para material audiovisual.

Guién produccion audiovisual

Titulo Locucion
Argumento
Produccion Moédulo
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Tiempo Tiempo Audio Narracion Imagen/Video Inserto  de
inicial final Voz en off texto

Nota. Elaboracion propia

Para ingresar a la plataforma, los participantes deberan ingresar al sitio:

https://curso-celpebras.moodlecloud.com/login/?lang=pt_ br y  proporcionar la

contrasefia que previamente recibié en su correo electronico personal.

A continuacion, se presenta la interfaz (vista como estudiante), Figura 10, del
curso alojado en la plataforma Moodle, asi como el contenido y estructuracién del

curso.

Figura 10

Interfaz de bienvenida al curso de preparacion para el examen Celpe-Bras en la plataforma Moodle.

Cursos disponiveis

Curso de preparacion para el examen Celpe-Bras

cmsosemmemmncion - £StE cUrso le permitira al participante conocer la estructura del examen y desarrollar
Celpe) Bras habilidades para la presentacidn del examen de certificacion en lengua portuguesa Celpe-
Bras. A lo largo de cinco modulos el participante tendra la oportunidad conocer las
caracteristicas del examen Celpe-Bras, aproximarte a recursos reales utilizados en él y

conocer los géneros textuales mas recurrentes en dicho examen.

CENLEX-IPN

Professor: Silvia Luna

El curso se compone de cinco médulos, como se muestra en la Figura 11, cada
uno de ellos proporciona al estudiante materiales de consulta, ejercicios, audiovisuales

e instrumentos de evaluacion.
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Figura 11

Vista general del contenido del curso.
Curso de preparacion para el examen Celpe-Bras
Curso Participantes MNotas Competéncias
> Geral Expandir tudo
> Apresentacao
> Modulo 1. O que € o Celpe-Bras?
> Modulo 2. Os géneros textuais
> Méodulo 3. A expressao oral
> Modulo 4. Fortalecimento das competéncias comunicativas
> Modulo 5. Aproximacao ao exame Celpe-Bras
> Repositorio de recursos

Nota. Vista general desde la plataforma Moodle donde se encuentra alojado el curso de preparacién
para la certificacién del portugués, Celpe-Bras.

En cada uno de los médulos hay una breve presentacion del contenido. Para la
introduccién a los modulos se creé un material audiovisual para presentar el contenido
pedagdgico. Ademas, como se muestra en las Figuras 12, 13, 14, 15 y 16, se
incorporaron actividades que encaminan al estudiante a generar su propio
conocimiento y le apoyan en su estudio autbnomo. Los recursos que comprenden cada
moédulo son del tipo audiovisual, interactivo digital, asi como evaluaciones de

autocorreccion.
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Figura 12

Contenido de presentacion y moédulo 1.

v Apresentacao

E Apresentagdo do curso

v Médulo 1. O que é o Celpe-Bras?

Apresentagdo do modulo

O gue é o Celpe-Bras?

Por que fazer o Celpe-Bras?

EA Avaliagio Modulo 1

Abre: domingo, 1 out. 2023, 07:00

Marcar como feito

Marcar como feito

Marcar como feito

Marcar como feito

Marcar como feito

Nota. EI médulo 1 integra tres secciones en las que se describe detalladamente las caracteristicas del
examen, los requerimientos y importancia de la certificacién Celpe-Bras. Ademas, integra una seccion

para la evaluacion.
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Figura 13

Contenido del moédulo 2.

v Modulo 2. Os géneros textuais

- - Marcar como feito
E Apresentacido do madulo

- . Marcar como feito
Os géneros textuais

. . ] Marcar como feito
As caracteristicas dos géneros textuais -

- . Marcar como feito
Avaliagdo Mddulo 2

B

Abre: domingo, 8 out. 2023, 05:46

Nota. EI médulo 2 consta de tres secciones en las que en cada una se describe detalladamente los
géneros que frecuentemente aparecen en el examen de certificacion, las caracteristicas y una seccién
de evaluacion.
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Figura 14

Contenido del moédulo 3.

v Modulo 3. A expressao oral

. . Marcar como feito
Apresentacdo do modulo

. Marcar como feito
A expressdo oral

@

. Marcar como ferto
Interacao face a face

Marcar como feito

EXM Avaliacio. Modulo 3

Abre: domingo, 15 out. 2023, 14:51

Nota. El médulo 3 integra tres secciones en las que en cada una se describe detalladamente las
caracteristicas del examen, los requerimientos y importancia de la certificacion Celpe-Bras.
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Figura 15

Contenido del modulo 4.

v Modulo 4. Fortalecimento das competéncias comunicativas

N B Marcar como feito
Apresenta¢do do modulo

. L L Marcar como feito
Fortalecimento das competéncias comunicativas

@

Marcar como feito

Estratégias para fortalecimento de competéncias

. . Marcar como feito
Atividades de fortalecimento

8 B

Marcar como feito

Avaliacdo Modulo 4

B

Abre: segunda-feirg, 23 out. 2023, 0T:00

Nota. El modulo cuatro consta de cuatro secciones en las que se provee al estudiante de estrategias
para abordar las Tareas que integran el examen de certificacion, ademas de proporcionarle materiales
reales para ayudarle a integrar los conocimientos que adquirié en los modulos previos. Ademas, se

ofrece una seccién para evaluar el médulo.



Figura 16

Contenido del moédulo 5.

v Médulo 5. Aproximagao ao exame Celpe-Bras

- . ‘ Marcar como feito
m Apresenta¢do do modulo |

Marcar como feito

Celpe-Bras. Praticas de avaliagdo

Abre: quarta-feira, 1 nov. 2023, 07:00

Nota. El médulo 5 esta enfocado a realizar una simulacion del examen de certificacion Celpe-Bras, por

medio de la reproduccién de Tareas basadas en materiales reales.

Los materiales didacticos que integran cada uno los moédulos tienen como
propdsito mostrar situaciones y materiales potencialmente posibles al estudiante
en relacion al contenido del examen Celpe-Bras y brindarle estrategias para que
sea capaz de discernir y de planear el mejor método para solucionar los

problemas comunicativos que le sean planteados en él.

El propésito de los contenidos de los modulos es que el estudiante
conozca las fases del examen y las caracteristicas de cada una y amplie su
comprension sobre los distintos tipos de materiales y probleméticas que
posiblemente le sean planteados. Al mismo tiempo, el estudiante sera capaz de
modular y de adecuar su expresion escrita y oral para desarrollar discursos
adecuados en lengua portuguesa. A continuacién, se muestran las imagenes del
material didactico incluido en el MOOC de preparacién para el examen Celpe-

Bras.
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Médulo 1.

Figura 17

Presentacion del médulo 1.

E Apresentagio do médulo

A CERTIFICAGAO \ //
Baseia-se na ideia de competéncia como

uso adequado da linguagem para
realizar agoes no mundo. Por ter .
natureza comunicativa, o exame tem Cel "'\x.i:-\ B
énfase no uso da linguagem e conta com pe/b‘ ; raS
avaliagdes integradas que envolvem Ty
compreensao e producgao oral e escrita.
O exame considera aspectos discursivos

textuais e orais com contexto e
finalidade especificos.

Nota. Se muestra un resumen de las caracteristicas del examen de certificacion de lengua portuguesa.
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Figura 18

Video contenido informativo.

Curso Celpe-Bras 2023 / O que é o Celpe-Bras?

E O que é o Celpe-Bras?

O Celpe-Bras baseia-se na ideia de competéncia como uso adequado da linguagem para realizar agdes no mundo. Por ter natureza comunicativa, 0 exame tem énfase no uso da linguagem e conta com avaliagdes integradas
que envolvem compreensao e producao oral e escrita. O exame considera aspectos discursivos textuais e orais com contexto e finalidade especificos. Conheca as partes que compdem o exame Celpe-Bras, aprenda a adaptar as
formas de expressao escrita e oral em cada tarefa. Além disso, conhega os critérios que sdo avaliados em cada um.

MUUG Celpe) Bras

PREPARACION PARA EL EXAMEN
DE CERTIFICACION CELPE-BRAS

Clique no video e saiba mais sobre a prova de certificagéo

Nota. Esta seccion tiene como objetivo ofrecer al estudiante informacion detallada de las partes en las
gue se divide el examen de certificacion, los criterios que son evaluados y los niveles que pueden ser
obtenidos.
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Figura 19

Material didactico.

Curso Celpe-Bras 2023 / Por que fazer o Celpe-Bras?

E Por que fazer o Celpe-Bras?

Marcar como feito

O certificado de proficiéncia em lingua portuguesa, Celpe-Bras, € aceito internacional em empi e universidades. Conhega alguns outros beneficios através do infogréfico.

g MODULO 1 g
POR QUE FAZER O

" CELPE-BRAS? —

INFORMAGAO ESSENCIAL

Lelpe} Bras

AVALIA
PROFICIENCIA

VALIDEZ
INTERNACIONAL

L

Nota. A través de una infografia, esta seccion describe la importancia del examen de certificacion y los
beneficios laborales y académicos que pueden ser aprovechados por los estudiantes.
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Figura 20

Evaluacion Médulo 1

Curso Celpe-Bras 2023 / Avaliagido Madulo 1

Avaliacao Modulo 1

Marcar comao feito

Abre: domingo, 1 out. 2023, 07:00

Responda o guestionano para conhecer o seu avango depois de ter finalizado o Mdédulo 1.

Tentativas permitidas: 2
Método de avaliagdo: Mota mais alta

Mota para aprovagac: 10,0 de 10,0

Atualmente este questiondrio ndo esta disponivel.

Voltar ao curso

Nota. En esta seccién se encuentra la evaluacién del médulo, la cual consta de un cuestionario.
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Médulo 2

Figura 21

Presentacion del Modulo 2.

E Apresentagio do médulo

OS GENEROS TEXTUAIS

O exame Celpe-Bras utiliza recursos reais
de meios graficos e jornalisticos como
revistas, jornais, anuncios, propagandas,
fotografias, entre outros. Por meio deles,
incentiva o candidato a interpretar e gerar
seu proprio discurso textual por meio de
diversos géneros, incluindo a carta formal,
o edital, o e-mail, o artigo de opinido, etc.
Neste médulo o candidato conhecera os
géneros textuais mais frequentes e podera
adaptar o seu discurso as exigéncias da
tarefa a cumprir.

Nota. Esta seccién muestra un resumen de las caracteristicas los géneros textuales que aparecen con
frecuencia en el examen de certificacion de lengua portuguesa.
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Figura 22.

Video contenido del médulo.

Curso Celpe-Bras 2023 / Os géneros textuais

E Os géneros textuais

O exame Celpe-Bras utiliza recursos reais de meios graficos e jornalisticos como revistas, jornais, antncios, propagandas, fotografias, entre outros. Por

meio deles, incentiva o candidato a interpretar e gerar seu proprio discurso textual por meio de diversos géneros, incluindo a carta formal, o edital, o e-mail,
o artigo de opini&o, etc.

Assista ao video para conhecer mais sobre a avaliac&o relacionada & Parte Escrita do exame Celpe-Bras. -

MODULD2  Celpe)Bras

0S GENEROS TE

> 0 e ae x @ o

Nota. Esta seccién proporciona informacién detallada sobre los géneros textuales y el origen de los
recursos que comunmente son usados durante el examen de certificacion de lengua portuguesa.

Figura 23.

Infografia de los géneros textuales.

Curso Celpe-Bras 2023 / As caracteristicas dos géneros textuais

E As caracteristicas dos géneros textuais

A Parte Escrita do Celpe-Bras é avaliada com base no atingimento das situagdes descritas em cada Tarefa. Ento, € importante conhecer a estrutura e caracteristicas de algum dos géneros que aparecem na prova com frequéncia.
Consulte o seguinte infografico.

9 s GENEROS TEXTUAIS 0

Celpe» Bras Ipe) Bras

ELABORADO POR SILVIA DOLORES LUNA LEAL

Encabegado, que fornece o nome e 0 endereco do local de
A CARTA . destino.
E m meio escrito de comunicagdo. Cumprimento, que & uma férmula que abre o discurso.

Geralmente esta escritura circula sobre
um envelope fechado, mas atualmente
pode ser digital. As caracteristicas do texto
contidas na carta podem variar de acordo
com a inten¢do do emissor.

\ Exposicao, que aborda os assuntos que levaram a mensagem.

Saudacdo final, que fecha o discurso com uma formalidade; e
finalmente, a assinatura do emissor.

ESTRUTURA >

Nota. A través de una infografia se describen las caracteristicas de los géneros textuales del examen de
certificacién de lengua portuguesa.
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Figura 24.

Evaluacion.

Curso Celpe-Bras 2023 / Avaliagdo Madulo 2

Avaliacao Maédulo 2

Marcar coma feito

Abre: domingo, 8 out. 2023, 0546

Faga a sequinte avaliagio para conhecsr seus avangos depois de ter finalizado o Modulo 2.

Tentativas permitidas: 2

Meétodo de avaliagio: Nota mais alta

Atualmente este questionario ndo esta disponivel.

Voltar ao curso

Nota. En esta seccién se encuentra la evaluacién del Médulo 2.
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Médulo 3

Figura 25.

Presentaciéon de médulo.

m Apresentacio do modulo

A EXPRESSAO ORAL \ //

O Celpe-Bras avalia o desempenho em relagdo ao
uso da lingua portuguesa em diferentes praticas
comunicativas. Isso pressupoe a utilizagao de

diversas capacidades que relacionam a ‘ elpe \ BraS

compreensaoc das situagdes e a adaptacao
sociolinguistica em que ocorrem as interagdes.
Neste modulo, o participante conhecera a
diversidade de recursos utilizados e desenvolvera

habilidades para reconhecer informagdes
essenciais ao seu desempenho durante a parte
oral do exame.

Nota. Esta seccién muestra informacion detallada de las caracteristicas de la parte oral del examen de
certificacion de lengua portuguesa, asi como los criterios que son evaluados.

Figura 26.

Descripcién de las partes que componen la parte oral del examen.

Curso Celpe-Bras 2023 / A expressédo oral

A expressao oral

A Parte Oral do exame Celpe-Bras ¢ avaliada através de uma interacdo entre o participante e o avaliador-interlocutor, além da analise do avaliador-observador.
Conhega como sdo desenvolvidas as duas partes da Prova Oral e que tipo de recursos sdo utilizados nela clicando no link para assistir ao video.

Clique em A expressao oral para abrir o recurso.

Nota. Se describen detalladamente las caracteristicas de la parte oral del examen de certificacion de
lengua portuguesa, la funcion de los evaluadores, asi como los criterios a evaluar.
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Figura 27.

Enlace a lectura en PDF.

& CENLEX-IPN o

MUDUI.U 3 Celpe) Bras

EXPRESSAO ORAL

ELABORADO POR SILVIA DOLORES LUNA LEAL

A Parte Oral do Celpe-Bras avalia:

a) Compreensdo da fala do entrevistador;

b) Competéncia para interagir em Lingua Portuguesa;

¢) Fluéncia;

d) Dominio de vocabuldrio e de estruturas da Lingua Portuguesa;

e) Prondncia.

Observagado: Marcas frequentes de outras finguas que comprometem a comunicagao,
evidenciodas nos aspectos anteriormente descritos, podem caracterizar niveis mais baixos
de proficiéncia e, consequentemente, de certificagao para o examinando.

(Y

GRADE DE AVALIAGAO DA INTERAGAO FACE A FACE - OBSERVADOR
. 3 2 | 1

Vocatdinn gl Vocatdinn smplo Voratlinn sdequade | Vocuio sdequade | Vecabuss Vocabnrins multo
© adoquado

" n |
discussio de Mgpicos | ducueado de Mpicos | Mpicos docoldano e | Mpies co cosdano com | Wmitado para 8 Wmitado paca 3

| o
que podem inferferi | 4 cobdian e para <o cosdano e para
OpiTOes 300 3a3unos | opimides sobr assunics | 0ssuins voriados ™0 Gesamhvimentn de | expressar ideias ¢ eprossar ideas o

2
é
i
i

Nota. En esta seccién se proporcionan detalladamente las caracteristicas de la parte oral del examen de
certificacion, las partes en las que se divide, la duracidn, los criterios a evaluar, las funciones de los
evaluadores y la descripciéon de los elementos provocadores que son utilizados para la realizacion del
examen.
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Figura 28.

Evaluacion.

Curso Celpe-Bras 2023 / Avaliacdo. Médulo 3

Avaliacao. Modulo 3

Abre: domingo, 15 out. 2023, 14:51

Realize a avaliacdo para conhecer os seus avancos depois de ter finalizado o Modulo 3.
Método de avaliacdo: Nota mais alta

Atualmente este questionario ndo esta disponivel.

Voltar ao curso

Nota. En esta seccidn se encuentra un cuestionario para evaluar el Médulo 3.
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Médulo 4

Figura 29.

Presentacion del modulo.

E Apresentagio do médulo

RECURSOS DE FORTALECIMENTO DAS
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

No Celpe-Bras, o candidato interage com diversos
materiais grafico-textuais e audiovisuais retirados
de fontes reais para |lhe proporcionar uma

abordagem auténtica de uma situagao Cel B
potencialmente real na qual seja capaz de se pe raS

expressar adequadamente através da lingua
portuguesa por escrito e oralmente.
Neste médulo, o participante conhecera as

principais fontes de informagéao digital com as quais
podera conhecer os potenciais materiais e os temas
mais frequentes utilizados no Celpe-Bras.

Nota. En esta seccién se muestra un resumen del contenido del modulo 4, el cual esta enfocado en el
andlisis de los materiales utilizados en la parte oral del examen de certificacion.

Figura 30.

Fortalecimiento de las competencias comunicativas.

Curso Celpe-Bras 2023 / Fortalecimento das competéncias comunicativas

Fortalecimento das competéncias comunicativas

Marcar como feito

Até agora, ja foram estudados os critérios de avaliagio do exame Celpe-Bras, bem como as estruturas da prova. Nesse momento o participante esta prestes a conhecer mais alguns recursos que Ihe ajudardo a atingir seus objetivos para melhorar

seu desempenho no exame.

Assista ao video para saber mais.

Clique em Fortalecimento das competéncias comunicativas para abrir o recurso

Nota. Esta seccién describe las competencias comunicativas de los estudiantes, se proporciona
informacion sobre las fuentes de consulta y los criterios a considerar para el desempefio durante el
examen.
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Figura 31.

Lectura y recursos didacticos complementarios del médulo 4.

& CENLEX-IPN o

Mﬁnum ! Celpe) Bras

Fortalecimento das
competéncias comunicativas

() ELABORADO POR SILVIA DOLORES LUNA LEAL

Recapitulagéo

_

+ O Celpe-Bras fundamenta-se na ideia de proficiéncia como
uso adequado da lingua para desempenhar agdes no
mundo.

Por ser de natureza comunicativa, o exame tem énfase no
uso da lingua e conta com avaliagdes integradas que
envolvern compreensdo e produgdo oral e escrita.

O exame considera aspectos textuais e, principalmente,
aspectos discursivos: contexto, proposito e interlocutores
envolvidos na interagéo.

‘

A estrutura do exame

Nota. Para fortalecer los conocimientos y las competencias comunicativas de los estudiantes, se
proporciona informacion para el desempefio durante el examen.

Figura 32.

Actividades complementarias.

Curso Celpe-Bras 2023 / Atividades de fortalecimento

Atividades de fortalecimento

As atividades contidas nessa segdo, ajudardo ao participante ao desenvolvimento de habilidades focadas & melhoria do seu desempenho para a realizacdo do exame Celpe-Bras. Com a avaliagdo automatizada, o participante poderé conferir
imediatamente o seu avango nos conhecimentos adquiridos.

Realize as atividades que se pedem.

Clique em Atividades de fortalecimento para abrir o recurso,

Nota. Esta seccién proporciona actividades automatizadas para que el alumno tenga un acercamiento
a los contenidos del examen de certificacion de lengua portuguesa.
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Figura 33.

Evaluacion.

Curso Celpe-Bras 2023 / Avaliagdo Modulo 4

Avaliacao Modulo 4

Marcar como feito

Abre: seqgunda-feira, 23 out. 2023, 07:00

Por meio da avaliago vocé conhecera seus avangos depois de ter finalizado o Maodulo 4.

Tentativas permitidas: 2

Metodo de avaliagdo: Nota mais alta

Atualmente este questiondrio ndo esta disponivel,

Voltar ao curso

Nota. En esta seccién se encuentra el cuestionario de evaluaciéon del Moédulo 4.
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Médulo 5

Figura 34.

Presentacion del modulo.

E Apresentagdo do médulo

APROXIMAGAO AO CELPE-BRAS

O Celpe-Bras é composto por etapas e situagoes
que direcionam o candidato a resolucao de tarefas
comunicativas, orais e escritas, para demonstrar
suas habilidades na lingua portuguesa. E por isso C ¥
que o desempenho de cada candidato € sempre elpe
relativo, ou seja, depende das competéncias e do
dominio de cada um em relagao as especificagdes e
necessidades da situagao em questao.
Portanto, o nivel de dominio é definido localmente

por estar situado em contextos de uso, numa
pratica social especifica.

Nota. En esta seccion se describe el contenido del médulo 5, el cual esta enfocado en proporcionar al
estudiante una préactica con materiales reales utilizados en el examen de certificacion de portugués.
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Figura 35.

Evaluacion

Curso Celpe-Bras 2023 / Celpe-Bras. Praticas de avaliagdo

Celpe-Bras. Praticas de avaliacao

Marcar como feito |

Abre: quarta-feira, 1 nov. 2023, 07:.00

Através da avalicdo o participante vai se aproximar aos conteddos e sequéncias do exame Celpe-Bras, assim sera
capaz de usar as habilidades desenvolvidas nos madulos que integram o curso. Realize as ativiades que se
pedem.

Tentativas permitidas: 1

Atualmente este questionario ndo esta disponivel.

Voltar ao curso

Nota. Esta seccion consta de tres actividades basadas en materiales reales usados en el examen de
certificacién Celpe-Bras.

Una vez montado el curso en la plataforma Moodle, se procedié a realizar
pruebas para comprobar el correcto funcionamiento de este, asi como la correcta

reproduccion de videos y el acceso a los links en plataformas exteriores.
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VIll. REPORTE DE RESULTADOS

El presente proyecto terminal se desarrollé bajo el alcance parcial debido a los
requerimientos administrativos que habria que realizar en el Centro de Lenguas
Extranjeras Zacatenco del Instituto Politécnico Nacional, ademas de los requerimientos
de promocion o divulgacién entre la comunidad estudiantil de dicho centro, para ponerlo

en marcha de forma total.

Por lo anterior, se consideré pertinente el disefio y aplicacion de un cuestionario
a través de Google Forms para evaluar la calidad del proyecto ya que, segun Leyva,
Pérez y Pérez (2018), permite medir los logros alcanzados de la planeacién y tener
correspondencia con esta, ya que a través de esa herramienta se puede obtener
informacion especifica de cada participante como el nivel escolar, edad, datos
personales en general, habilidades tecnoldgicas, etc. Ademas, los formularios de
Google permiten la configuracion personalizada para un analisis eficaz de los datos
obtenidos.

Con base en la informacién recabada de quienes tomen el curso de preparacion
para el examen Celpe-Bras, se identificaran las areas de oportunidad para mejorar la
experiencia de aprendizaje y los contenidos pedagodgicos.

A continuacién, se presenta a manera de tabla el instrumento de evaluacion a

ser aplicado.

Tabla 7.

Encuesta de satisfacciéon

TITULO DE LA ENCUESTA MOOC Celpe-bras 2023

TEXTO DE BIENVENIDA

A través de este formulario queremos conocer tu grado de satisfaccion tras haber
tomado el Curso de preparacion para la certificacion de portugués Celpe-Bras a
través de un MOOC. Los resultados obtenidos contribuirdn a la mejora del contenido
y de la experiencia de los futuros usuarios. Gracias por tu colaboracion
PREGUNTAS DATOS PERSONALES

Correo electronico
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Nombre completo

¢ Por qué deseas obtener la certificacion Celpe-bras?

Tramite de titulacion.

Movilidad académica.

Mejorar mi CV para fines laborales.

Otros.

SECCION 1

SOBRE LA PLATAFORMA MOODLE

Introduccion

Nos ayudard a conocer las areas de oportunidad para mejorar la
experiencia de navegacion.

Pregunta

¢,Como evallas tu experiencia de navegacion en la plataforma
Moodle? Elige la escala de Deficiente a Excelente.

Criterios

La interfaz de la plataforma facilita la navegacion.

El disefio del curso es atractivo.

La secuencia de los médulos es adecuada.

Los espacios de las actividades y recursos de consulta sugeridos
estuvieron disponibles y vigentes en todo momento.

La plataforma facilita la navegacion en distintos tipos de dispositivos
electronicos (laptop, celular, tablet, etc).

La resolucién y nitidez de los materiales.

SECCION 2

NIVEL DE SATISFACCION

Introduccion

Nos ayudara a conocer qué fue lo que mas te gusto de la experiencia
de aprendizaje a través del MOOC.

Pregunta ¢, Qué te parecio la modalidad (MOOC) del curso de preparacion para
el Celpe-Bras? Indica el nivel de satisfaccion marcando 1 como
inadecuado hasta 5 como muy adecuado.

Pregunta ¢,Los materiales utilizados en el curso te ayudaron a tener una mejor
comprensién del contenido y propdésitos del examen de certificacion?

Pregunta ¢, Qué te ha parecido la organizacion de los contenidos del curso de
preparacion para la certificacion Celpe-bras? El rango va de 1 a 5,
donde 1 es muy malay 5 es excelente.

Criterios Alojamiento del curso en la plataforma Moodle.

Navegacion en la plataforma Moodle.

Claridad de las instrucciones.

Estructura y secuencia del curso.

Calidad general de los materiales de texto. audio e imagen
Pertinencia de la retroalimentacion.

Duracion del curso.

Evaluacion final.

Pregunta ¢Recomendarias el curso a otras personas que deseen prepararse
para obtener la certificacién Celpe-bras? Marca si o0 no.

Pregunta ¢ Tienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el curso? Escribelo

aqui.

Nota. Elaboracion propia.
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IX. CONCLUSIONES

Gracias al desarrollo del presente proyecto terminal surgido por el interés en
contribuir a la mejora de las estrategias de ensefianza de lenguas extranjeras, en el
caso especifico del portugués, en instituciones de educacién superior publicas como lo
es el Instituto Politécnico Nacional, es necesario reconocer que las habilidades y los
conocimientos adquiridos en el programa de la Maestria en Tecnologia Educativa

fueron fundamentales para alcanzar los objetivos planteados.

Por otro lado, este trabajo también incita a la reflexiébn sobre la importancia no
sOlo del aprendizaje de idiomas, sino de las certificaciones validadas por gobiernos
internacionales y reconocidas por un sinfin de instituciones a nivel global. Asi pues,
agui ha sido expuesta la importancia de la internacionalizacion en el mundo actual, ya
gue contribuye a estrechar lazos entre naciones a través del flujo econémico o laboral,
fomenta la comprension intercultural y genera apertura a la diversidad entre las
personas, ademas de que impulsa la transmisién de conocimientos para la constante

innovacion en diversas areas de la vida.

Sin duda, el presente proyecto contribuye a uno de los ejes transversales del
Programa de Desarrollo Institucional del Instituto Politécnico Nacional: la
internacionalizacién (IPN, 2021). Para dicho instituto es fundamental impulsar a su
comunidad estudiantil y académica al intercambio de saberes en otras latitudes, dicho
de otra forma: promover entre ellos la movilidad internacional. Asi mismo, el IPN cuenta

con programas para promover la integracion de extranjeros en su comunidad.

Es por ello que este proyecto contribuye a que los estudiantes afinen sus
competencias comunicativas con el objetivo de obtener el certificado de proficiencia de
portugués para extranjeros, Celpe-Bras, validado por el gobierno de Brasil. Cabe
mencionar que el Instituto Politécnico Nacional posee una soélida infraestructura en el
area de enseflanza de lenguas extranjeras y, por si fuera poco, posee dos de los cuatro

centros aplicadores que existen en la Ciudad de México.

Para el desarrollo del curso se pens6 en un MOOC por ser una plataforma

conocida por la poblacion estudiantil, ademas de que se prevé que servira para que un
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amplio numero de estudiantes politécnicos tenga la oportunidad de prepararse para la
obtencion de la ya mencionada certificacion. Aunado a que ayudara a fortalecer la

autonomia en el aprendizaje en los estudiantes.

La planeaciéon y desarrollo del contenido del curso alojado en la plataforma
Moodle, se basé en los lineamientos que dicta el Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) Anisio Teixeira perteneciente al Ministerio de
Educacion del gobierno de Brasil, pues es la institucion creadora y reguladora de la

certificacion de proficiencia en lengua portuguesa para extranjeros Celpe-Bras.

Hasta este punto también es necesario reconocer que, de forma personal, todo
el conocimiento y la experiencia profesional fueron una gran aportacién para generar
un andlisis critico sobre la probleméatica planteada al inicio y asi, atender eficazmente
los puntos fundamentales que dieron como resultado un desarrollo satisfactorio del

proyecto aqui mostrado.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de deteccion de necesidades.

Celpe) Bras

Encuesta de deteccion de necesidades

Con el objetivo de conocer las necesidades de formacion de los usuarios interesados en
presentar el examen de certificacion Celpe-Bras, se ha realizado |la presente encuesta.
Por faver, proporciona las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario.

De antemano, agradecemos tu participacion para la mejora de nuestra oferta educativa.

lu434286(@uaeh.edu.mx Cambiar de cuenta [

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar lu434286@uaeh.edu.mx como el correo que se incluira al enviar mi respuesta

;Qué nivel cursas actualmente? *

(7] Basico

|:| Intermedio

(] Avanzado

¢ En qué modalidad tomas clases? *

O Presencial

O virtual

En caso de que tomes clases virtuales, sefiala cuales son las principales *
ventajas que has encontrado al estudiar en dicha modalidad.

Puedo tomar clase desde cualquier lugar.
Se adapta a mis horarios.
Los recursos digitales me ayudan a reforzar mis conocimientos.

Economizo

(O ONONONG

Otros.
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¢Con qué propdsito decidiste aprender portugués? *
(O] Para realizar un intercambio académico.
|:| Para mejorar mi CV y obtener un empleo.

D Para viajar con fines turisticos.

D Para ocuparme en mi tiempo libre.

D Otros

Ademas de tu curso de portugués, ¢crees que es satisfactoria la oferta educativa *
que ofrecemos (talleres, conferencias, eventos conmemorativos)?

[ si
DND

|:| Podria mejorar

Al finalizar todos los niveles del curso de portugués, ite gustaria obtener un *
certificado con validez internacional para comprobar tu dominio del idioma?

O si
O No
O Tal vez

¢ Estarias interesada(o) en un curso a distancia que te ayude a prepararte para  *
realizar el examen de certificacion Celpe-Bras?

D Si me interesaria.

D No, no lo necesito.

D Tal vez.

¢ Estarias dispuesta(o) a organizar tu rutina para dedicar dos horas de tu dia (en *
el horario que a ti te convenga) para estudiar on-line?

[ si
DNO
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¢ Has tomado algun curso autogestivo (sin ayuda de un tutor o docente) en =

alguna de las siguientes plataformas?

D Coursera

[ Moodle
Miriada
edX

Otro.

(]
O
O
(] Ne, nunca.

Si tienes algun comentario o sugerencia, déjalo aqui. *

Tu respuesta

Enviar S Pagina 1de 1

Borrar formulario
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Anexo 2. Instrumento de evaluacion del MOOC.

Celpe) Bras

MOOC Celpe-bras 2023

A través de este formulario queremos conocer tu grado de satisfaccidn tras haber tomado
el Curso de preparacion para la certificacion de portugués Celpe-Bras a través de un
MODC. Los resultados obtenidos contribuirdn & la mejora del contenido y de la experiencia
de los futuros usuarios.

Gracias por tu colaboracion.

silvia.lua08(@gmail.com Cambiar de cuenta oy

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico

D Registrar silvia.lua08@gmail.com comao el correo gue se incluird al enviar mi respuesta

Nombre completo

Tu respuesta

iPor qué deseas obtener la certificacién Celpe-bras?

L] Tramite de titulacién.
] Movilidad académica.

D Mejorar mi CV para fines laborales.

[ otros.

Siguiente S Pagina 1 de 3 Borrar formulario
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Mos ayudara a conocer las dreas de oportunidad para mejorar la experiencia de navegacion.

:Como evallas tu experiencia de navegacion en la plataforma Moodle?

Deficiente Medio Satisfactorio  Muy bueno  Excelente

La interfaz de

la plataforma

facilita la O O O O O
navegacion.

El disefio del

Curso es @] O @] O @]

atractivo.

El orden de los

madulos es ) O ) O )

adecuado.

Los espacios
de las
actividades y
recursos de
consulta
sugeridos ) O ) O )
estuvieron
disponibles y
vigentes en
todo
momento.

La plataforma
facilita la
navegacian en
distintos tipos
de
dispositivos
electronicos
(laptop,
celular, tablet
etc).

O O O O O

La resoluciony

nitidez de los @] O @] O @]

materiales.

Atras Siguiente Pagina 2 de 3 Borrar formulario
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Mos ayudard a conocer qué fue lo gue mas te gustd de |z experiencia de aprendizaje a
través del MOOC.

£Qué te parecid la modalidad (MOOC) del curso de preparacion para el Celpe-bras?
Inadecuado O O O O O Muy adecuado
Indica tu nivel de aprovechamiento al haber concluide el curso. *

Inzsatisfecho O O O O O Muy satisfecho

iLos materiales utilizados en el curso te ayudaren a tener una mejor *
comprension del contenido y propésitos del examen de certificacién?

1 2 3 4 3

No mucheo O O O O O Mucho

112



;Qué te ha parecido la organizacion de los contenidos del curso de preparacién
para la certificacidn Celpe-bras?

1= Muy mala 5= Excelentie

Alojamiento del
cursoenla
plataforma
Moodle.

MNavegacion en la
plataforma
Moodle.

Claridad de las
instrucciones.

Estructura y
secuencia del
curso.

Calidad general
de los materiales
de texto. audio e
imagen

Pertinencia de la

retroalimentacion.

Duracién del
Curso.

Evaluacion final.

iRecomendarias el curso a otras personas que deseen prepararse para cbtener la
certificacién Celpe-bras?

Valora tanto la exposicion como el material entregado

] s
O ne

i Tienes alguna sugerencia y/o comentario sobre el curso? Escribelo aqui.

Tu respuesta

i

Atras m O Pigina 3de 3 Baorrar formulario
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Anexo 3. Informacién general del MOOC

SOBRE
PRESENTACION
CURSO:

Este curso te permitira
desarrollar competencias
comunicativas para la
presentacion del examen
de certificacion en lengua
portuguesa Celpe-Bras.
A lo largo de cinco
moédulos  tendras la
oportunidad conocer la
estructura del examen
Celpe-Bras, aproximarte
a recursos reales
utilizados en él y conocer
los géneros textuales mas
recurrentes en dicho
examen.

DEL

Brindar un curso que
ayude a los estudiantes a
desarrollar competencias
comunicativas enfocadas
en el cumplimiento de las
tareas solicitadas en el
examen de certificacion
Celpe-Bras.

MODULOS
MODULO 1.
Celpe-Bras?

¢ Qué es el

OBJETIVO GENERAL

IMAGEN DEL MOOC

CURSO DE PREPARACION

Celpe) Bras

CENLEX-IPN

' DETALLES DEL CURSO

Audiencia:

Este curso esta dirigido a la
comunidad estudiantil del
Instituto Politécnico Nacional.

Nivel:

Intermedio

Idioma:

Conocimientos
previos:

Portugués
Se recomienda tener
conocimientos  elementales

sobre navegaciéon web vy
Moodle.

Requerimientos:

Duracién del curso:

Origen y estructura
del examen

Equipo de computo,
audifonos 0] bocinas,
micr6fono y conexion a
internet.
Cinco semanas
SUBTEMA
e Niveles de
competencia
linglistica

e Tipos de tareas
e Las partes escrita y
oral del Celpe-Bras
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e Estructura de las
instrucciones en la
parte escrita

MODULO 2. Funcion y diversidad e Elementos de la carta
Los géneros textuales |de los géneros formal
méas frecuentes en el | textuales e Redaccion de correo
Celpe-Bras electrénico formal
e Caracteristicas del
articulo de opinién
MODULO 3. Estructura de la ¢ Criterios de evaluacion
La expresion oral en el | entrevista e Caracteristicas de los
examen Celpe-Bras elementos
provocadores
e El proceso de Ila
entrevista
MODULO 4. Recursos | Materiales e Recursos grafico-
para fortalecimiento de | informativos textuales
las competencias e Recursos auditivos
comunicativas e Recursos

audiovisuales

MODULO 5. Acervo Celpe-Bras e Realizacion de Tarea 1

Practica y acercamiento (audiovisual).

al examen Celpe-Bras e Realizacion de Tarea 2
(textual)

e Realizacion de Tarea 3
(expresion oral)

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE Y EVALUACION

Metodologia. Este curso integra en cada modulo textos, recursos audiovisuales
y ejercicios practicos que ayudan al participante a desarrollar las habilidades
comunicativas planteadas. Los ejercicios seran evaluados a traves de
cuestionarios online.

Duracion. El curso estara disponible durante las cinco semanas que dura,
teniendo como inicio el 25 de septiembre y finaliza el 29 de octubre de 2023. En
cada mdédulo se sugiere el tiempo que el participante podria invertir en el curso,
sin embargo, el participante podra avanzar a su propio ritmo y consultar todos los
materiales en el momento que lo requiera.

Constancia del curso. Para obtener la constancia del curso, es necesario que el
participante realice las actividades indicadas en los médulos, asi como las
evaluaciones correspondientes al finalizar cada uno de ellos. Todas las
actividades y las evaluaciones son obligatorias sin excepcion. Al término de la
tltima evaluacion el alumno recibira su resultado y una constancia digital.
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DATOS DEL AUTOR DEL MOOC / FOTOGRAFIA

Silvia Dolores Luna Leal es licenciada en Comunicacion y
Periodismo por la Facultad de Estudios Superiores Aragon de
la Universidad Nacional Autbnoma de México y Maestranda
en Tecnologia Educativa por la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo; cuenta con certificaciones en disefio de
material didactico y de planeacién de ambientes virtuales de
aprendizaje. Durante 15 afios se ha desarrollado en el ambito
de la Comunicacion y la ensefianza de la lengua portuguesa
tanto en los Centros de Lenguas Extranjeras del Instituto
Politécnico Nacional como en el Instituto Guimardes Rosa
(IGR) de la Embajada de Brasil en México, donde también
funge como evaluadora certificada del examen de proficiencia
de portugués como lengua extranjera, Celpe-Bras.

Anexo 4. Informacion del médulo 1

MODULO 1: ¢Qué es el Celpe-Bras? SEMANA 1

El Celpe-Bras se basa en la idea de la competencia
como un uso apropiado del lenguaje para realizar
acciones en el mundo. Debido a que es de naturaleza
comunicativa, el examen tiene un énfasis en el uso del
lenguaje y tiene evaluaciones integradas que
involucran la comprension y la produccion oral y
escrita.

El examen considera aspectos textuales y discursivos
orales con un contexto y un propésito especifico.

El participante de este curso conocera las partes que
integran el examen Celpe-Bras, aprendera a adecuar
las formas de expresion escritas y orales en cada tarea,
ademas de conocer los criterios que se evallan en
cada una.

Habilidades a Conocimiento de las partes del examen, identificacion
desarrollar de los criterios de evaluacion, analisis de instrucciones.
Tiempo Una semana

Introduccidén

Nombre del Tema: Origen y estructura del examen
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<@ El participante debera analizar:
» Video “O que é o Celpe-Bras?”
» Infografia “Por que fazer o Celpe-Bras?”

/’ El participante debera realizar la evaluacion del Médulo 1.
= Cuestionario de opcién multiple.

Q Consultar recursos sugeridos para fortalecer conocimientos.

Evaluacion del Médulo

La evaluacion de este Médulo 1 se realiza a través de un cuestionario de
opcion multiple. Al finalizar, se podra obtener una calificacion para dar cuenta
de las habilidades desarrolladas por el participante.

Anexo 5. Informacion del médulo 2

MODULO 2: Los géneros textuales SEMANA 2
El examen Celpe-Bras emplea recursos verdaderos

surgidos en medios de comunicacion grafica y
periodistica tales como revistas, peridédicos, anuncios
publicitarios, propagandas, fotografias, entre otros. A
través de ellos, incita al candidato a interpretar y
Introduccion generar un discurso textual propio a través de diversos
géneros entre los que se encuentran la carta formal, el
aviso, el correo, el articulo de opinién, etc. En este
modulo el candidato conocerd los géneros textuales
mas frecuentes y sera capaz de adecuar su discurso a
los requerimientos de la tarea a cumplir.

Habilidades a Diferenciacién de los géneros textuales, analisis de la
desarrollar relacion imagen-texto, adecuacion Iéxico-gramatical.
Tiempo Una semana

Nombre del Tema: Funcion y diversidad de los géneros textuales

<® El participante debera analizar:
» Video “Os géneros textuais”
» Infografia Géneros textuais

/’ El participante debera realizar la evaluacién del Médulo 2.
= Cuestionario

Q Consultar recursos sugeridos para fortalecer conocimientos.
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Evaluacion del Médulo

La evaluacion de este Médulo 2 se realiza a través de un cuestionario de
opcion multiple. Al finalizar, se podra obtener una calificacion para dar cuenta
de las habilidades desarrolladas por el participante.

Anexo 6. Informacion del médulo 3

MODULO 3: La expresion oral SEMANA 3

El Celpe-Bras evalla el desempefio en relacion al uso
de la lengua portuguesa en diferentes practicas
comunicativas. Esto presupone el empleo de diversas
capacidades que relacionan la comprension de
situaciones y adecuacién sociolinglistica en los que se
dan las interacciones.

Introduccion La parte oral del examen evalla la comprension y la
produccién oral desarrollada mediante elementos
provocadores que son textos multimodales.

En este modulo, el participante conocerd la diversidad
de recursos utilizados y desarrollara habilidades para el
reconocimiento de informacién esencial para su
desemperio durante la parte oral del examen.

Andlisis de los componentes de la prueba oral,
identificacion de los elementos provocadores,
reconocimiento de preguntas detonadoras.

Tiempo Una semana

Habilidades a
desarrollar

Nombre del Tema: Estructura de la parte oral

<® El participante debera analizar:
» Video “Expresséo oral”
= Texto “Interacéo face a face”

/’ El participante debera realizar la evaluacion del Mddulo 3.
= Cuestionario

Q Consultar recursos sugeridos para fortalecer conocimientos.

Evaluacion del Médulo

La evaluacion de este Médulo 3 se realiza a través de un cuestionario de
opcion multiple. Al finalizar, se podra obtener una calificacion para dar cuenta
de las habilidades desarrolladas por el participante.
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Anexo 7. Informacion del médulo 4

MODULO 4: Recursos para fortalecimiento de las SEMANA 4
competencias comunicativas

El Celpe-Bras evallua el desempeiio del candidato a
través del uso de la lengua portuguesa en diferentes
practicas comunicativas en las situaciones que se
plantean en cada etapa del examen.

El candidato interactia con distintos materiales
grafico-textuales y audiovisuales tomados de fuentes
reales para darle un acercamiento auténtico a una
situacion potencialmente real en la que sea capaz de
expresarse adecuadamente por medio de la lengua
portuguesa de forma escrita y oral.

En este moddulo, el participante conocera las
principales fuentes de informacion digital con las que
podra conocer los potenciales materiales y las
tematicas mas frecuentes usadas en el Celpe-Bras.
Habilidades a Conocimiento de fuentes informativas, clasificacion
desarrollar temética.
Tiempo | Una semana
Nombre del Tema: Materiales informativos multimedia

Introduccidén

<® El participante debera analizar:
» Video “Fortalecimento da competéncia comunicativa”
= Texto “Estratégias de fortalecimento de competéncias”

Q Realizar:

Actividad de fortalecimiento integrada.

/’ El participante debera realizar la evaluacion del Madulo 4.
= Cuestionario

Q Consultar recursos sugeridos para fortalecer conocimientos.

Evaluacion del Médulo

La evaluacion de este Modulo 4 se realiza a través de un cuestionario de
opcion multiple. Al finalizar, se podra obtener una calificacion para dar cuenta
de las habilidades desarrolladas por el participante.

119



Anexo 8. Informacion del médulo 5

MODULO 5: Acercamiento al examen Celpe-Bras SEMANA 5
El Celpe-Bras esta constituido por etapas vy
situaciones que encaminan al candidato a la
resolucion de tareas comunicativas, orales y escritas,
para demostrar sus habilidades en lengua
portuguesa. Es por eso que el desempeiio de cada
candidato es siempre relativo, esto es, dependiendo
de las habilidades y del dominio de cada uno en
relacion a las especificaciones y necesidades de la
situacion planteada.

Por lo tanto, el nivel de dominio es definido
localmente por ser situado en contextos de uso, en
una especifica practica social.

Habilidades a Adecuacion  linglistica, interpretacion  textual,
desarrollar expresion escrita y oral.

Tiempo Una semana
Nombre del Tema: Acervo Celpe-Bras

Introduccidén

<@ El participante debera analizar la presentacion del médulo.

® El participante debera realizar las actividades de Practicas de
/ evaluacion basadas en contenidos auténticos del examen Celpe-
Bras.
a. Tarea 1. Disertacion escrita basada en video.
b. Tarea 2. Disertacion escrita basada en texto.
c. Tarea 3. Disertacion oral basada en un Elemento Provocador.

Q Consultar recursos sugeridos para fortalecer conocimientos.

Evaluacion del Médulo

La evaluacion de este Médulo 5 se realiza a través tres disertaciones (dos
escritas y una oral). Al finalizar, se podra obtener una calificacion para dar
cuenta de las habilidades desarrolladas por el participante a lo largo del
Ccurso.
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Anexo 9. Guidon de video. Presentacion del curso.

Guién produccion audiovisual

Titulo Presentacion del curso Locucion Silvia Dolores
Luna Leal
Argumento | Silvia Dolores Luna Leal
Produccién | Silvia Dolores Luna Leal
Tiempo Tiempo | Audio Narracion Imagen/Video Inserto de texto
inicial final Voz en off
00:00:00 00:00:02 | Whvle- Este curso Ihe
Chimes permitira Celpe)Bras  MOOC
(libre de | desenvolver centexIP
derechos)
SE
MENTIENE
DE
FONDO
DE INICIO
A FIN
00:00:04 00:00:06 habilidades Desenvolvimento
comunicativas de habilidades
focadas no comunicativas
atingimento ——
das tarefas
00:00:07 00:00:10 gue integram o
exame de
certificacdo de
proficiéncia em
lingua
portuguesa,
Celpe-Bras.
Celpe)Bras ;
X
00:00:15 00:00:21 Ao longo de | cripe-nass &
cinco moédulos cINCO
vocé terA a| MODULOS
oportunidade .
de conhecer a |
estrutura do i
exame Celpe- | eoowormonan
Bras, K
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00:00:22 00:00:27 se aproximar E
dos recursos RECURSOS | s
. REAIS et e
reais nele | oo E
utilizados e ‘
conhecer os '
géneros GENEROS
textuais mais JTEXTUAIS
recorrentes no &
exame.
000028 000029 ﬁ CELPE-BRAS i
BEM-VINDOS <

Anexo 10. Guién de video. M6dulo 1.

Guién produccién audiovisual

Titulo O que é o Celpe-Bras? Locucién Silvia
Dolores
Luna Leal
Argumento | Silvia Dolores Luna Leal
Produccidn | Silvia Dolores Luna Leal Médulo 1
Tiempo Tiempo | Audio Narracion Imagen/Video Inserto de
inicial final Voz en off texto
00:00:00 00:00:02 | Hantell - My G e -
diary (libre de Mooc CelpéyBras
derechos) e
PERMANECE -
DE FONDO
DE
PRINCIPIO A
FIN
00:00:03 00:00:06 O que é o0 Celpe- | b=~ - |
-
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00:00:07

00:00:40

O Certificado de
Proficiéncia em
Lingua Portuguesa
para Estrangeiros
(Celpe-Bras) foi
criado por uma
necessidade do
Ministério de
Educacao para
atender aos
Programas de
Estudantes-
Convénio de
Graduacgao e Pos-
Graduacao. Assim,
o Celpe-Bras foi se
tornando um sélido
instrumento de
avaliacdo de
proficiéncia, de
fortalecimento da
politica linguistica
brasileira, com
efeitos retroativos
positivos sobre o
ensino de lingua
portuguesa para
estrangeiros.

@

MINISTERIO DA _

EDUCACAO
®
¢t msmuns;cro . AN

Avaliagéo de Celpe)Bras
proficiéncia

UM INSTRUMENTO D : -

Avaliacdo do -
fortalecimentoda  Celpe ) Bras
politica linguistica

brasileira

—_—
¢ EummsTRUMENTO DE: -

Avaliagionoensino v g e
de lingua portuguesa & ilP‘ Bras
para estrangeiros

00:00:41

00:00:51

O Celpe-Bras é
aceito,
internacionalmente,
em empresas e
instituicbes de
ensino como
comprovacao de
proficiéncia em
Portugués como
Lingua Estrangeira.
No Brasil, é pré-
requisito para
ingresso em cursos
de graduacao por
meio Programas de
Estudantes-
Convénio de
Graduacéo, sendo
exigido, também,
no ambito da Pos-
Graduacao.
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00:01:05

00:01:11

Além disso, €, em
alguns casos, pré-
requisito para a
validacéo de
diplomas de
profissionais
estrangeiros que
pretendem
trabalhar no Brasil.

00:01:12

00:01:45

Podem candidatar-
se ao exame todos
0s estrangeiros ndo
lus6fonos, maiores
de 16 anos, com
escolaridade
equivalente ao
ensino fundamental
brasileiro, que
gueiram
comprovar, para
fins educacionais,
profissionais ou
outros, a sua
proficiéncia em
portugués nos
niveis
Intermediario,
Intermediario
Superior, Avangado
e Avancado
Superior. Podem
também
candidatar-se ao
exame aqueles
que, ja tendo obtido
certificacéo,
gueiram alcancar
outro nivel mais
elevado.

¢ PODEM SER CANDIDATOS:

® COMPROVANTE COM FINS:

EDUCACIONAIS OU
PROFISSIONAIS

E PARA SUSTENTAR

PROFICIENCIA EM

Celpe) Bra:

Celpe) Bra

A
PORTUGLES

Celpe)Bras

CE

RTIFICADO

< \iVEIS DA CERTIFICAGAO: -

INTERMEDIARIO

INTERME
SUPERIO!

AVANCADO

DIARIO
R

AVANGADO
SUPERIOR

00:01:46

00:02:09

Na América Latina,
o Celpe-Bras
representa uma
importante
ferramenta que
contribui para a
mobilidade
académica e a
integracao regional.
O Exame
desempenha,
nesse sentido, um
papel relevante na

Celpe) Bras
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promocao do
portugués como
uma das linguas da
integracéo latino-
americana,
contribuindo para a
difusdo da ciéncia
e tecnologia e das
culturas brasileiras.
Em outros
espacgos, o Celpe-
Bras também se
fortalece como
instrumento de
politica linguistica.

%

8 ‘ o
e ‘ ff/

A CERTIFICAGAO CONTRIBUI
A PROMOGAO DO
PORTUGUES COMO UMA
DAS LINGUAS DE
INTEGRAGAO
LATINOAMERICANA.

= "eerosryy
N
s

A

Celpe) Bras

00:02:10

00:02:41

O Celpe-Bras
fundamenta-se em
uma viséo de uso
da linguagem com
propdsitos sociais,
construida social e
localmente por
seus participantes.
Proficiéncia, nesse
caso, implica ser
capaz de engajar-
se em diferentes
situacdes de uso
da lingua
portuguesa no
mundo, mostrando
adequacao as
demandas dos
varios contextos.
Trata-se, em outras
palavras, de um
exame que avalia
“o0 uso adequado
da lingua para
desempenhar
agdes no mundo”.

FUNDAMENTA-SE NO USO
DA LINGUAGEM COM
PROPGSITOS SOCIAIS

PROFICIENCIA IMPLICA SER
‘CAPAZ DE ENGAJAR-SE EM
DIFERENTES SITUA;GES DE
USO DA LINGUA PORTUGUESA
NO MUNDO.

Celpe) Br:

Celpe

00:02:42

00:00:53

Ser proficiente,
nessa perspectiva,
significa ser capaz
de construir
enunciados
adequados para
participar de
contextos de
comunicacdo em
diferentes esferas

> SER PROFICIENTE £
SER CAPAZ DE CONSTRUIR
ENUNCIADOS ADEQUADOS
PARA PARTICIPAR DE
CONTEXTOS DE COMUNK‘“O
[EM DIFERENTES ESFERAS DE USO
DA LINGUAGEM.
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de uso da
linguagem.

00:02:54

00:03:09

O agir no mundo
por meio da lingua,
portanto,
pressupbe a
mobilizacao de
variadas
capacidades que
envolvem a
compreensao das
situacdes, dos
codigos
sociolinguisticos e
dos contextos
s@cio-histoéricos nos
quais se dao as
interacdes.

DEVE-SE DEMONSTRAR:
+ COMPREENSAO DAS
SITUAGOES
- CODIGOS
SOCIOLINGUISTICOS

- CONTEXTOS SOCIOHISTORICOS

Celpe

00:03:10

00:03:58

Na Parte Escrita,
sdo priorizadas
tarefas que
abordam relacdes
de interlocucéo
ligadas aos usos
publicos da
linguagem, em
detrimento dos
usos privados. Em
relagcdo a leitura,
especificamente,
sdo avaliadas, por
meio da producao
escrita do
participante,
habilidades que
envolvem néo
apenas localizar
informag0des
explicitas no texto,
mas também ler
nas entrelinhas,
fazer inferéncias de
implicitos, sintetizar
e relacionar
informacoes,
parafrasear,
sumarizar, entre
outras. Também a
oralidade, no
contexto
escolarizado, tem

¢  PARTEESCRITA

- TAREFAS DE INTERLOCUGKO EM DIVERSOS.
CONTEXTOS.

- COMPREENSAO LEMTORA

+ PRODUGAO ESCRITA (FAZER INFERENCIAS,
RELACIGNAR INFORMAGAOES,

SINTETIZAR, PARAFRASEAR TC) ‘

Parte

Na Parte Oral o candidato g
deveusaralingua
portuguesa para epg) Bras

expressar julgamentos,
opinides e fazer
descrigdes.
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suas
especificidades,
uma vez que
capacidades como
expressar
julgamentos e
opinibes, fazer
descricdes etc.
podem
desempenhar um
papel ainda mais
importante.

00:03:59

00:04:19

A Parte Oral
consiste em uma
interacao face a
face entre o
participante e um
dos dois
avaliadores, que
faz o papel de
interlocutor. Busca-
se, assim, simular
praticas de uso da
lingua falada
semelhantes
aquelas que o
participante podera
vivenciar em seu
cotidiano.

| Interacdo face a face

3 PARTE ORAL

« INTERAGAO FACE A FACE

+ SIMULAGAO DE SITUAGOES EM QUE O
CANDIDATO PODERIA DE DESENVOLVER
NO COTIDIANO

00:04:20

00:04:37

A interagdo da
Parte Oral, por sua
vez, avalia a
compreensao e a
producéo orais.
Como a interacao
oral se desenvolve
mediante
elementos
provocadores, que
sao textos
multimodais, a
leitura também esta
envolvida, embora
nao seja
diretamente
avaliada nessa
parte do Exame.

<>  PARTE ORAL AVALIA: ‘

COMPREENSAO E PRODUGAO
ORAL A PARTIR DE ELEMENTOS
e r
PROYOCADORES Ce ff ) Br
MULTIMODAIS.
-

e SR

Escambo moderno

. 00020,0

Vocé = § ° 0¥ — 0
tecnologia? .- ooeeo

00:04:38

00:05:08

O Celpe-Bras
avalia distintos
niveis de
proficiéncia por
meio de um exame

& AVALIACAO

AVALIA DISTINTOS NIVEIS DE
PROFICIENCIA POR MEIO DE UM
EXAME UNICO, POIS AS
SITUAGOES DE INTERACAO
SOCIAL NAO SAO CLASSIFICADAS
EM NIVES.

Celpe) Bras
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unico por
reconhecer que as
situacdes de
interacdo social
ndo sdo
classificadas em
niveis: o que
distingue os niveis
de proficiéncia sao
0S recursos
mobilizados pelo
participante nas
situacdes de
interacdo
propostas. Séo
guatro os niveis
atualmente
certificados pelo
Celpe-Bras:
intermediario,
intermediério
superior, avancado
e avancado
superior.

O nivel de proficiéncia depende dos recursos
d

NIVEIS DE PROFICIENCIA: ‘

INTERMEDIARIO

wrsmmeoieo  Celpe) Bras

SUPERK
AVANCADO
SUPERIOR ‘

AVANGADO

00:05:09

00:05:28

No Exame, a tarefa
€ vista como um
‘convite” para o
participante usar a
lingua em diversos
contextos,
desempenhando
papéis com
variados propdsitos
e distintos
interlocutores,
produzindo textos
de uma série de
géneros
discursivos, que
circulam em
diversos suportes

®

ESTRUTURA DO EXAME DE
CERTIFICAGAO EM LINGUA  (elpe ) Bras
PORTUGUESA

o s =

CONVIDA O PARTICIPANTE

PARA USAR A LINGUA

PORTUGUESA EM DIVERSOS v

CONTEXTOS, (A'Il se ) Bras
DESEMPENHANDO PAPEIS

COM VARIADOS PROPOSITOS

E DISTINTOS

INTERLOCUTORES —

Produgio de textos de virios géneros discursivos

00:05:29

00:05:59

As duas primeiras
tarefas da Parte
Escrita integram a
compreenséo oral e
a producao escrita,
enquanto as duas
Gltimas integram a
leitura e a producédo
escrita. Cabe
ressaltar, ainda,
gue as préticas de

Tarefas 1 e 2 integram a compreensao oral
¢ a produgiio escrita

= L o

Tarefas 3 e 4 integram a leitura e a
produgdo escrita
0 FANTASMA DA VARIOLA

77”
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compreensao
avaliadas no Celpe-
Bras pressup8em
textos multimodais,
presentes na
Tarefa 1 (que tem
como insumo um
video), na Tarefa 2
(que tem como
insumo um audio)
e, por vezes, nas
Tarefas 3 ou 4
(cujos insumos séo
textos escritos). A
interacdo da Parte
Oral, por sua vez,
avalia a
compreensdo e a
producéo orais.
Como a interacéo
oral se desenvolve
mediante
elementos
provocadores, que
sédo textos
multimodais, a
leitura também estéd
envolvida, embora
nao seja
diretamente
avaliada nessa
parte do Exame.

<> PRATICAS DE COMPREENSAO
a partir de textos multimodais
Tareta 1 video
Tareta 2 Audio

Tarefa 3 e 4 Textos escritos

Celpe) Bras

00:06:00

00:06:02

Celpe)Bras

00:06:02

00:06:03

TS

MODULOT el

©QUEE O CELPE-BRAS?

Bras

00:06:03

00:06:04

REFERCNEAS s

‘elpe) Bras
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Anexo 11. Guién de video. Modulo 2.

Guién produccién audiovisual

Titulo

Os géneros textuais

Locucion

Silvia

Dolores

Luna Leal

Argumento

Silvia Dolores Luna Leal

Produccién

Silvia Dolores Luna Leal

Modulo 2

Tiempo
inicial

Tiempo
final

Audio

Narracion
Voz en off

Imagen/Video

Inserto de texto

00:00:00

00:00:04

Maya Filipic -
Blue horizon
(libre de
derechos)

ENTRA Y
PERMANECE
DE FONDO
HASTA EL
FINAL

Celpe)Bras

B oon O

MODULO 2

08 GENEROS TEXTUAIS

00:00:05

00:00:16

A Parte Escrita
do Exame
Celpe-Bras tem
por objetivo
avaliar, de forma
integrada,
compreensao
oral,
compreensao
imagética, leitura
e producgédo
escrita em lingua
portuguesa.

A PARTE ESCRITA DO EXAME ‘

Avalia de
forma integrada  Celpe ) Bras
os seguintes

aspectos
-—

. -
- Celpe) Bras

00:00:17

00:00:26

Para isso, a
Parte Escrita do
Exame e
composta por
quatro  tarefas
gue  englobam
compreensao e
producéo e estéo
assim

distribuidas.

A5y
VT

A parte escrita é
composta  por
guatro tarefas

Compreenséo e
producéo

00:00:26

00:00:35

Para arealizagéo
da Tarefa 1, o
video é exibido
duas vezes. Os

° - Al

Tarefa1 »

O participante assiste
um video duas vezes.

Celpe) Bras

Duragdo: 30 min
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participantes tém
30 minutos para
realizar essa
tarefa, incluindo
o tempo de

exibicdo do
video.

00:00:36 | 00:00:46 Transcorridos os | ¢ y |
30 minutos, os| ™2 ©°
participantes sdo g, saicnte seewa Clelpe) Bras
chamados a —_—
realizar a Tarefa
2, que consiste
em ouvir
atentamente um
audio,
apresentado
duas vezes.

00:00:47 00:00:59 Apos o término A partir da
da apresentacao Tarefa 2, os
do audio da participantes
Tarefa 2, os podem
participantes organizar
podem se livremente a
organizar sequéncia do
conforme sua resto das
preferéncia para tarefas
a execucao
desta e demais
tarefas,
podendo,
inclusive,
retornar a Tarefa
1, se assim o
desejarem.

00:01:00 00:01:15 No Celpe-Bras,

as habilidades
sdo avaliadas de
forma integrada,
na Parte Escrita,
avalia-se a
compreensao
para a producéo,
uma vez que 0s
objetivos de
compreensao
para cada tarefa
séo
determinados
pelos objetivos
de escrita.

Celpe)Bras

& s PARTE ESCRITA

AR
Celpe)Bras
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00:01:16

00:01:34

Isso significa que
o texto a ser
produzido na
Parte Escrita
demanda uma
compreensao
especifica  dos
textos de
insumo. Para
cumprir
adequadamente
a tarefa
proposta, nao
basta que o
examinando
compreenda o
texto de insumo;
é preciso saber
selecionar as
informacgdes
necessérias.

O texto a ser
produzido
demanda uma
compreensao
especifica dos
textos de
insumo para
cumprir
adequadamente
a Tarefa
proposta

0 FANTASMA DA VARIOLA

Na Parte Escrita
€ preciso saber
selecionar as
informacdes
necessarias

00:01:35

00:01:44

Em cada tarefa,
portanto, é
determinado um
propdsito  claro
de comunicacéo.
Por exemplo:
escrever um
texto para
reclamar,

informar,

discordar.

Em cada Tarefa é
determinado um propésito
de comunicagao como:

+ Escrover um texto para
reclamar, informar ou discord

Celpe)Bras

00:01:45

00:01:51

Um enunciador,
por exemplo: ser
um morador de
um determinado
bairro, ser um
gerente de uma
empresa,
internauta etc,

¢

Em cada Tarefa é
determinado um
enunciado, por exemplo:

« Sor
Bair

for de determinada
nte de uma

gerer
‘empresa ou um interneuta

Celpe) Bras

00:01:52

00:01:59

E um ou mais
interlocutores,
por exemplo:
leitores de um
jornal, o chefe, o
prefeito da
cidade etc.

<

Em cada Tarefa &

determinado um ou mais

interlocutores, por

exemplo:

- Letores de umjomsl. o chee, o
prefeila da cidade, eic.

Celpe)»Bras

00:02:00

00:02:07

De forma que o
participante

possa adequar
seu texto ao
contexto de

O participante
deve adequar
seu texto ao
contexto de
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comunicacao
solicitado.

00:02:08

00:02:17

Na avaliacéo,
esses aspectos
explicitados no
enunciado das
tarefas séo
utilizados  para
julgar a
adequacdo dos
textos do
participante.

comunicacao
solicitado

00:02:18

00:02:34

A adequacao
lexical e a
gramatical serao,
entdo,
consideradas a
medida que
tornem o texto
menos ou mais
adequado a
relacédo de
interlocugéo
solicitada dentro
do género
proposto, e néo
considerada
como itens a
serem avaliados
separadamente
do que acontece
no restante do
texto.

° A

A adequacao lexical e
gramatical serdo consideradas

iy osienrsst gl
menoscumassaeauasos  (elpe) Bras

relacéo de interlocugao

solicitada dentro do género
proposto.

00:02:35

00:02:49

Cada tarefa da
Parte Escrita
pressupde,
portanto, uma
resposta que
construa
adequadamente
uma
determinada
relacédo de
interlocugdo em
um determinado

género
discursivo,
implicando que
sejam
considerados, no
momento da
avaliacéo, 0s

° AR

Cada Tareta da Parte Escrita
presupse uma resposta que

construa adequadamenteuma ¢, ] | e
determinada relagéo de (:( 11)( “l as
interlocugao em um

determinado género discursivo,
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seguintes

aspectos:
00:02:50 00:02:58 Enunciador, @ sonmoos s ko ‘
Interlocutor,
Propésito, - Celpe) Bras
Informacdes, et
Organizacdo do
texto, Recursos
linguisticos.
00:02:59 00:03:10 Dentre 0S | o nSFBEmEEE. ‘
géneros textuais e
mais COMUNS e _— Celpe) Bras
encontrados nas [
Tarefas da Parte
Escrita,
encontram-se:
carta, e-mail,
propaganda,
folheto, texto de
opinido.
00:03:11 00:03:12 o & y |
!!‘GGD!,!LU25 Celpe) Bras
00:03:13 00:03:15 PPN ‘

CURSO PREPARATORIO PARA O EXAME CELPESRAS

REFERCNEIAS Celpe) Bras
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Anexo 12. Guién de video. Modulo 3

Guién produccién audiovisual

Parte Oral do
Exame consiste em
uma interacdo, de
cerca de 20
minutos, conduzida

por um dos
avaliadores, que
também tem a
funcéo de

interlocutor com um
Unico  participante
por vez, na
presenca de outro
avaliador, o]
chamado avaliador-
observador.

Consiste em uma
interagéo, de cerca
de 20 minutos,
conduzida por um
avaliador-interlocutor.

Celpe) Bras

Titulo Expressao oral Locucién Silvia Dolores
Luna Leal
Argumento | Silvia Dolores Luna Leal
Produccidn | Silvia Dolores Luna Leal Mddulo 3
Tiempo Tiempo | Audio Narracién Imagen/Video Inserto de
inicial final Voz en off texto
00:00:00 00:00:05 | Ashot §oom @
Danielyan- MODULO 3 Celpey Bras
Field Of
Flowers
ENTRA Y
PERMANECE
DE FONDO
HASTA EL
FINAL
00:00:06 00:00:14 A Parte Oral do | ¢ srmomm
Celpe-Bras é Celpé) Bras
destinada a aferir o o
desempenho do
participante na
compreensao e
produgéo orais em
lingua portuguesa.
00:00:15 00:00:32 Especificamente, a & 4 pARTE ORAL DA PROVA

Interacéo face
a face
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00:00:32

00:00:42

Ambos 0s
avaliadores devem
ter o0 portugués
como lingua
materna ou, caso
ndo o tenham,
serem certificados
com o] nivel
avancado superior
no Celpe-Bras.

N

00:00:43

00:00:54

A interacao parte de
situacdes de
comunicacao
préximas as reais,
procurando simular,
na medida do
possivel, conversas
do dia a dia. E
preciso considerar
que, nesse cenario
de comunicacéao,

Celpe) Bras

CERTIFICADD

Participacéo
do avaliador-
interlocutor e
do avaliador-
observador

A Parte Oral
simula
conversas do
dia a dia

00:00:55

00:01:26

ocorrem duas
instancias
interativas
diferenciadas: a
interacéo face a
face — situacdo de
compreensao e
producéo orais — e
a avaliacdo
propriamente dita,
instaurada pelo
propdsito desta
parte do Exame:
avaliar a
proficiéncia oral do
participante. Assim,
ao mesmo tempo
que se estimula a
producéo do
participante,
durante a
interacdo, para que

S w PARTE ORAL OCORREM DUAS
INSTANCIAS INTERATIVAS:

+ Alnteracio face a face Ct'[p(‘ Bras

+ Avaliagao

A avaliagédo
da
proficiéncia
oral do
participante
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tenha fins
comunicativos, ela
também é,
evidentemente, um
instrumento para
avaliar seu
desempenho.

(0]
desempenho
do
participante
durante
interacao
muito
importante

a
e

00:01:27

00:01:37

A Parte Oral
sempre gravada e
estrutura-se em
duas etapas. Na
primeira, o
avaliador-
interlocutor procura
conduzir o
participante a
expandir as
respostas por ele
dadas no
questionario
preenchido on-line
no momento da
inscricao.

00:01:38

00:01:59

As perguntas dessa
etapa abrangem
questdes relativas a
vida do

participante, a sua
familia, & sua
profisséo, as suas
atividades, aos
seus interesses, as
suas percepcoes
sobre o Brasil e aos
elementos das
constructes
culturais brasileiras,
entre outras
questbes que
podem surgir no
desenrolar desse
momento inicial.

<

A PARTE ORAL TEM DUAS ETAPAS:

PRIMEIRA

Celpe) Bras
&

= da
na inscrigéo (familia, profissdo,

lis, pr
preteréncias, cotidiano, etc).

00:02:00

00:02:24

J& na segunda
etapa, o avaliador-
interlocutor conduz
a interacao de
modo que o

A PARTE ORAL

SEGUNDA ETAPA

© awallador-interlocuter
conduz a interagéo para que o
participante fale sobre
diferantes temas a partir dos.
Elementos Provocadores.

Celpe) Bras
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participante fale
sobre diferentes
temas, a partir da
leitura de materiais
curtos, chamados
Elementos
Provocadores. Ao
longo dos quinze
minutos que
constituem a
segunda etapa da
Parte Oral do
Celpe-Bras, séo
propostos trés
temas para
subsidiar a
interacao.

m-;- - 1 Escambo modernc
~ER o 000

M=Kl °ed
TN

Vocé = § *
sabe comprar © - = |
tecnologia?

00:02:25

00:02:35

Os Elementos
Provocadores
apresentados ao
participante durante
a segunda etapa da
Parte Oral do
Exame
compreendem
textos curtos ou
recortes de textos
de diferentes
géneros discursivos

ESPECIAL DE INVERNO!

00:02:36

00:02:54

Por exemplo
reportagens,
noticias, panfletos,
propagandas,
cartuns, tirinhas,
graficos, mapas
etc.) que circulam
ou circularam no
Brasil, retirados de
distintos suportes
como jornais,
revistas, sites ou
livros.

O cirmcnuscousos oscmsivos s aprerros
s

PROVOCABORIS S

+ Repartagens
+ Nobicias

Celpe) Bras

00:02:55

00:03:04

A composicdo dos
elementos
provocadores é
predominantemente
multimodal e
representa a

L\

A composicédo dos

elementos 9
provocadores é (A,‘II)(’ Bl‘il.\'
predominantemente

multimodal.
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grande diversidade
de géneros que

circulam
socialmente.
00:03:05 00:03:09 B cousem rS
MODULO3 el Bras
00:03:10 00:03:13 B oo &

REFERENCIAS

s, 2032

Celpe ) Bras
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Anexo 13. Guién de video. M6dulo 4.

Guién produccién audiovisual

Titulo Fortalecimento das competéncias | Locucion Silvia
comunicativas Dolores Luna
Leal
Argumento | Silvia Dolores Luna Leal
Produccidn | Silvia Dolores Luna Leal Médulo 4
Tiempo Tiempo | Audio Narracion Imagen/Video Inserto de
inicial final Voz en off texto
00:00:00 00:00:04 | Christian B conen °
Petermann - MODULD 4 Celp Bras
White
Veranda
(libre de
derechos)
ENTRA Y
PERMANECE
DE FONDO
HASTA EL
FINAL
00:00:05 | 00:00:14 Até esse momento, ;ﬁ‘
depois de ter \
analisado as ‘\“ ] Celpe) Bras
caracteristicas do -&L
exame de
proficiéncia em
lingua portuguesa
para estrangeiros,
Celpe Bras,
00:00:15 00:00:21 vocé é capaz de
reconhecer 0s
parametros e
critérios
necessarios para
atingir bons
resultados quando
Vvocé apresentar a
prova.
00:00:22 00:00:33 Além disso, ja deve *:gwocéécapaz
ser capaz  de | et Colnd) B
‘ Celpe) Bras
reconhecer as fases | [eauerinentosdo
do exame e a| “W
distribuicao das
tarefas, bem como
0S conceitos chave
que deve
considerar para o
atingimento dos
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requerimentos de
cada fase.

00:00:34 00:00:42 E necessario O Celpe-Bras
recapitular: (0] avalia a
Celpe-Bras proficiéncia
fundamenta-se na i
ideia de proficiéncia
como uso
adequado no
mundo para
desempenhar
ac6es no mundo
00:00:43 00:00:52 Por ser de natureza | ¢ Compreensa
comunicativa O | Aproficencia éo uso r—— o oral e
exame tem énfase | podesonperner PO escrita
no uso da lingua e
conta com
avaliagbes
integradas que
envolvem
compreensao e
producdo oral e
escrita
00:00:53 00:00:59 O exame se divide O Celpe-Bras
em duas fases> a tem duas
primeira, na fases: escrita
segunda, a parte e oral
oral.
00:01:00 00:00:09 S&o quatro oS Niveis | € yives o cermiricacio:
de proficiéncia: | wrerueoiaro
intermediério, nrenvenueo  Celpe)Bras
intermediério AVANGADO
AVANGADO
superior, avancado, RUPERIOR
avancgado superior
00:01:10 00:01:17 Entre 0S QENeros | ¢ . oemososcursosmeavmes
discursivos mas |
frequentes no . Celpe) Bras
Celpe-Bras
encontram-se  a o ranme
carta o e-mail e o
artigo de opiniéo.
00:01:18 00:01:26 Na prova escrita é

muito  importante
reconhecer o]
género discursivo e
a situacdo de

comunicacao a
través também do
enunciador, do
interlocutor, do
propésito...
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00:01:27 00:01:29 Adicionalmente, a | @ ewrormampemrcsn
adequacéo 0 enunciador
discursiva e a omenocter CElpEYBras
adequacao 0 proposita
linguistica séo
muito importantes

00:01:30 00:01:48 Na prova oral S80 | ¢ weovaora
avaliados CINCO | sieman o
itens> E;"EEE‘E:::;:’::H e Celpe) Bras
compreensdo  da o
fala do
entrevistador,
competéncia para
interagir em lingua
portuguesa, a
fluéncia, o dominio
de vocabulario e de
estruturas da lingua
portuguesa, além
da prondncia.

00:01:49 00:01:59 A interacdo face a A Parte Oral
face é dividida em do exame
duas partes. Na tem duas
primeira, o] fases
participante  sera
avaliado com base
na capacidade de
conversas  sobre
questdes de
natureza pessoal.

00:02:00 00:02:08 Ja na segunda, a A parte Oral
interacao € simula
desenvolvida a conversas do
partir de trés dia a dia
materiais que
contém linguagem
verbal e linguagem
imagética.

00:02:09 00:02:20 Os elementos T
provocadores
compreendem

textos curtos ou
recortes de textos
de diferentes
géneros discursivos
como reportagens,
noticias, panfletos,
propagandas,

cartuns, tirinhas,
entre outros.
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00:02:21 00:02:30 A composicdo dos Os
elementos elementos
provocadores é provocadore
predominantemente S séo
multimodal e multimodais
representa a grande
diversidade de
géneros que
circulam
socialmente no
Brasil.

00:02:31 00:02:40 Para desenvolver Os
as competéncias dispositivos
comunicativas, a tecnoldgicos
tecnologia e os ajudam no
recursos digitais desenvolvim
podem ajudar vocé ento de
a alcancar esse competéncia
objetivo. S

comunicativa
S

00:02:41 00:02:48 Podcasts, videos,
artigos de jornais e
de revistas podem
ajudar vocé a
alcancar esses
objetivos.

00:02:49 00:02:55 Encontre nos
anexos a
diversidade de
fontes de
informagéo que
vocé pode consultar
em qualquer
momento.

00:02:57 | 00:02:59 BT y |

MUUU!.M Celpe)Bras

00:03:01 00:03:03 foon O

Celpe) Bras
T Bt e e e ‘
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Anexo 14. Infografia. Médulo 1.

u MODULO 1 ‘
POR QUE FAZER O

" CELPE-BRAS? ™

INFORMAGAO =~ ESSENCIAL

REFERENCIS
INEP, 2020, DOCUMENTO BASE DO EXAME CELPE-BRAS. HTTPS//N9.CL/IS4TM
- INEP, 2022, EXAME CELPE-BRAS, HTTPS//N9.CL/QHI1D

MATOS, L., 2023, AS MELHORES UNIVERSIDADES DO MUNDO: BRASIL TEM 54 NO
RANKING. HTTPS//N9.CL/OHIZH
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Anexo 15. Infografia. Modulo 2.

0S GENEROS TEXTUAIS

Celpe)»Bras Celpe»Bras
ELABORADO POR SILVIA DOLORES LUNA LEAL

Encabecado, que fornece o nome e o enderego do local de

A CARTA destino.

E m meio escrito de comunicagdo. Cumprimento, que ¢ uma férmula que abre o discurso.
Geralmente esta escritura circula sobre
um envelope fechado, mas atualmente
pode ser digital. As caracteristicas do texto
contidas na carta podem variar de acordo
com a intengdo do emissor.

Exposicao, que aborda os assuntos que levaram 2 mensagem.

Saudacdo final, que fecha o discurso com uma formalidade: e
finalmente, a assinatura do emissor.

Cumprimento (formal o informal)

Destinatdrio (podem ser varios). O correio eletrnico é um servico digital que
permite aos usudrios de computadores o
Assunto. envio e a recepcdo de mensagens com
contelido de texto, assim como outras
Corpo do texto. fungdes adicionais como anexar arquivos
junto as mensagens. Tem a estrutura duma
Despedida. mensagem simples.

< CARACTERISTICAS

Titulo (expde de forma clara o tema do
argumento).

ARTIGO DE OPINIAO

£ um texto jornalistico que expressa o sentir ou
pensar de uma pessoa sobre um assunto que
desperta o interesse da opinido publica.
Geralmente, quem escrever o artigo de opiniao
é um individuo notdvel que escreve
regularmente nos meios de comunicagdo. O
objetivo deste artigo ¢, geralmente, para
influenciar o ponto de vista de quem vai ler.

Introducao (apresenta o problema do que vai se
argumentar).

Ideia principal (d4 contexto ao leitor).

Argumentos (ddo estrutura ao texto).

Concluso (faz referéncia aos pontos mais
importantes do argumentado ao longo do
texto).

Q Titulo (deve ser claro e chamativo). FO LH ETO

(’:\ Infoormaéo (breve e clara sobre o tema O termo folheto se refere aos objetos impressos
A, tratado). que tem por finalidade dar informacdo ao publico.
Os folhetos sdo utilizados principalmente para

Imagens (para reforgar o descrito na fazer publicidade de diversos servicos e produtos

informacao). (neste caso, é comum encontrar pessoas
distribuindo folhetos publicitarios nas ruas). Ao
mesmo tempo, os folhetos servem para divulgar a
candidatura de politicos e partidos em época de
eleicoes.

CARACTERISTICAS

REFERENCIAS
BLASCO, R (2022). ESTRUCTURA DE UN ARTICULO DE OPINION.HTTPS://N9.CL/NZVBA

CONCEITOS (2023). CONCEITOS. CONSULTADO EM HTTPS://CONCEITOS.COM/FOLHETO/
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