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Resumen

RESUMEN

En el presente trabajo se realiz6 un analisis del perfil laboral, de conocimientos,
habilidades y valores del Ingeniero Agroindustrial como candidato a facilitador de cursos
de capacitacion presenciales a grupos de personas de distintos ambitos sociales. Se reviséd
paso a paso el proceso de capacitacion que debe seguir un alumno desde que solicita un
curso de formacion laboral en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Hidalgo (ICATHI), hasta que logra acreditar y obtener el documento probatorio que otorga
el Instituto. Concluyendo asi que el Ingeniero Agroindustrial, en la comunidad, causa un
fuerte impacto social, econdmico, académico, desarrollo de competencias y en la

ensefianza a personas con capacidades diferentes y adultos mayores.

vii



Introduccion y Justificacion

1 INTRODUCCION

1.1 Situacion actual de la Agroindustria en México

En las proximas décadas la demanda de alimentos se intensificara por el crecimiento
de la poblacion, la mayor esperanza de vida, los cambios en los patrones de consumo hacia
alimentos mas saludables, inocuos, de mejor calidad y que son producidos de forma
amigable con el medio ambiente. En contraste, la expansion de la tierra cultivable esta
practicamente agotada y se utilizaran mayores volimenes de productos agricolas para usos
no alimentarios, por lo que lo mas viable serd incrementar la productividad del sector
primario (SAGARPA, 2010). Es por eso que las agroindustrias en México y el mundo
deben cumplir con una mision muy especial: atender las necesidades alimentarias de la
humanidad que exigen seguridad, calidad, productividad, uso sustentable de los recursos
naturales y proteccion ambiental. Por lo que tienen como objetivo la transformacion
industrial de los productos agricolas para darles un valor agregado como es el empaque, la

conservacion, el almacenaje y el transporte.

México es un pais donde el desarrollo agroindustrial muestra un camino abierto,
amplio y novedoso, por un lado se cuenta con las grandes industrias que van desde las
empresas transnacionales, hasta las empresas totalmente familiares que encontramos en el

medio rural.

El trabajo de muchas instituciones publicas y privadas ha estado orientado al
fomento de actividades productivas de materias primas agricolas, pecuarias, forestales,
acuicolas, etc. Sin vincularse o integrarse a las actividades de procesamiento y
comercializacion en favor de los productores del campo. Esto puede mejorar mediante el
desarrollo agroindustrial rural, apoyado en programas de capacitacion, asistencia y
cooperacion técnica en los aspectos econdmicos, juridicos, administrativos y sociales,

ademas del tecnologico (Mora, 1999).
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La agroindustria es una de las principales alternativas del desarrollo economico del
pais, debido a la existencia de recursos naturales, los cuales se encuentran subutilizados o
mal utilizados, como suelos, mano de obra, infraestructura y el factor climatoldgico que nos

permitira conseguir materias primas durante la mayor parte del afo (Planella, 1986).

El Estado de Hidalgo es vasto en recursos naturales y es por eso que se requiere de
agroindustrias que puedan transformarlos, darles un valor agregado y a la vez contribuir a
satisfacer la demanda de productos alimentarios para la poblacion. Es necesario también
que las instituciones educativas formen profesionistas con conocimientos, habilidades y
valores para llevar a cabo la transformacion de productos y que a la vez éstos puedan
capacitar a grupos de personas para que sean competitivos en el campo laboral enfocado en

la agroindustria.

El presente trabajo se desprende de la experiencia del Ingeniero Agroindustrial en la
imparticion de cursos de capacitacion a grupos con necesidades laborales en el Estado de
Hidalgo. Asi mismo, estd conformado por diferentes secciones: en la revision de literatura,
se abordan los conceptos relacionados a las caracteristicas que distinguen al Ingeniero
Agroindustrial, entre las que se destacan su perfil del egreso basado en las competencias.
Posteriormente, se describen los lineamientos y caracteristicas del centro capacitador mas
importante del Estado de Hidalgo, denominado Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Hidalgo, destacando las competencias que desarrollan los alumnos al final de

cada curso de capacitacion.

En el capitulo 4, se realizd6 una discusion detallada del impacto que tiene el
Ingeniero Agroindustria durante la imparticion de cursos de capacitacion. Entre los
impactos se pueden destacar el social, econdmico, académico, asi como su versatilidad y

desarrollo e innovacion de productos y procesos.
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1.2 Justificacion

La capacitacion de alumnos encaminados al mundo laboral, requiere de instructores o
capacitadores con amplios conocimientos y habilidades en el area Agroindustrial. Derivado
de esto, el presente trabajo se ha realizado para analizar y discutir el impacto que tiene el
Ingeniero Agroindustrial en la imparticion de cursos de capacitacion presenciales a grupos
de alumnos con necesidades laborales y educativas. Segun estadisticas del INEGI (2014)
en el afio 2010 se tenia una poblacion total de 1, 854 450 personas mayores a 15 afios, de
los cuales el 9.3 % no tenia ninguna instruccion educativa y el 13.2 % tenia la primaria

incompleta.

De acuerdo a los resultados del estudio de egresados de la licenciatura en Ingenieria
Agroindustrial (2007), se encontr6 que solo el 37.8 % de los egresados encuestados labord
durante el Gltimo afio de estudios de la licenciatura. Asi mismo la coincidencia del empleo
con su formacion fue nula para el 35.7 % de los egresados. Con relacion al tiempo que
tardaron para hacerlo el 48 % manifest6 que fue en menos de 6 meses, siendo el mayor
impedimento la escasa experiencia laboral. La obtencion del titulo represent6 soélo el 4 %
de los requisitos para conseguir empleo, destacando con el 64 % el hecho de enfrentar una
entrevista formal. La buena aceptacion de la carrera facilito al 14 % de los egresados para
obtener empleo. Una vez concluida la licenciatura el 50 % de los encuestados egresados
pudo conseguir empleo de los cuales el 80 % laboraba como empleado, 10 % como
trabajador independiente y so6lo un 10 % refiri6 ser propietario de su propio negocio. Las
empresas en donde laboran los egresados son mayormente en el sector gubernamental
seguido del académico y negocio propio. Cabe destacar que ninguno de los encuestados

refiri6 trabajar en el area de la capacitacion.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar y discutir el impacto que tiene el Ingeniero Agroindustrial en la

imparticion de cursos de capacitacion presenciales a grupos de alumnos con necesidades

laborales.

2.1.1

A

Objetivos especificos

Analizar el impacto economico asi como las posibilidades de insercion en el ambito
laboral y/o autoempleo.

Analizar el impacto social derivado del cambio de actitud de los alumnos al
capacitarse.

Analizar el impacto académico en el instructor y el alumno.

Analizar el impacto de la formacion multidisciplinaria del Ingeniero Agroindustrial.
Analizar el impacto en la innovacién de productos y procesos.

Analizar el desarrollo de competencias en el instructor y los alumnos.

Analizar el impacto en la ensefianza y educacion a personas con capacidades

diferentes.

2.2 Hipotesis

El ingeniero Agroindustrial tiene los conocimientos, habilidades y valores para disenar

e impartir cursos de capacitacion laboral en el area agroindustrial para satisfacer las

necesidades de diversos grupos sociales.
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3 REVISION DE LITERATURA

3.1 Aspectos generales del Ingeniero Agroindustrial

3.1.1 Antecedentes

Las necesidades alimentarias de la poblacion, asi como los problemas propios de los
procesos de produccion, transformacidon y conservacion de alimentos requieren de una
estrecha relacion entre productores agropecuarios y las industrias con las Universidades y
Centros de Investigacion, con el fin de poder satisfacer los requerimientos de productos
procesados. Asi mismo, la falta de inversion, investigacion y vinculacion del sector
agropecuario ha disminuido la competitividad de los productos agroindustriales elaborados
en México frente a los productos importados. Por lo que se requiere de profesionales con
valores e ideales universales, capacidades y actitudes emprendedoras, creativas, criticas y
con respeto por el ambiente y la diversidad cultural que incidan en las areas de
transformacion, investigacion y comercializacion, tomando en cuenta las areas alimentaria
y no alimentaria ademas de la capacidad para evaluar la calidad de la materia prima
agropecuaria para otorgar un valor agregado con el fin de ofrecer productos competitivos,
tal como lo ha venido realizando el Instituto de Ciencias Agropecuarias (ICAp) desde 1986

al ofrecer la Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial (Aguirre, 2014).

Algunas universidades de la Republica Mexicana ofrecen esta licenciatura dentro de
su oferta educativa, tal es el caso de la Universidad Autonoma Chapingo (UACH), que a
través de su Departamento de Ingenieria Agroindustrial genera y difunde resultados de
investigacion con pertinencia social y ofrece servicios al sector agropecuario y
agroindustrial para su desarrollo integral. Entre las caracteristicas mas importantes de este
departamento encontramos que se promueven, a través de un curriculum flexible y
pertinente, los conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes, encaminandolos
hacia el auto aprendizaje, la auto gestion, la creatividad, el espiritu emprendedor, el trabajo

en equipo y los valores que les permitan un alto desempefio profesional y asi tener



Revisidn de Literatura

profesionistas con nivel de licenciatura y posgrado con una amplia base cientifica, técnica,
social y humana, empleando métodos de ensefianza activa y equilibrando la teoria y la

préctica.

La UACH ofrece servicios al sector agropecuario y agroindustrial a través de
asesorias y aplicacion de resultados de investigacion. También genera, adapta y aplica
tecnologia para la micro, pequeia y mediana empresa agroindustrial, promoviendo la
integracion de los productores primarios a la agroindustria. De esta manera se forman
profesionales creativos, emprendedores, con juicio critico, plural, democratico y humanista,
con alta calidad técnica, capacidades para el trabajo independiente, grupal y de auto

aprendizaje (UACH, 1999).

En la Ingenieria Agroindustrial que ofrece la Universidad Politécnica de Chiapas
(UPCH), los egresados cuentan con una formacioén profesional, técnica y humana, son
capaces de mantener, evaluar y seleccionar los procesos de transformacién, produccion de
materias primas e insumos para convertirlos en productos terminados, aplicando
herramientas y maquinaria que beneficien al sector productivo agropecuario. Aqui se
mezclan las ciencias basicas como biologia, quimica, matematicas y fisica con la tecnologia
de alimentos y herramientas de gestion empresarial, a fin de crear y emprender nuevas
fuentes de negocios con productos innovadores con alto contenido nutricional,
aprovechando las bondades que ofrece el campo y cuidando el medio ambiente (UPCH,

2014).

La Universidad Autébnoma de Aguascalientes (UAA) forma profesionales de la
Agroindustria con una visidn integral, pertinente a los requerimientos del agro regional,
estatal y nacional, centrados en normas de competencia laboral que le permitan enfrentar,
adaptar y solucionar las diversas situaciones y cambios del contexto agropecuario y de los
alimentos. Aqui se forman profesionales de alta calidad, capaces de aplicar, innovar y
transmitir conocimientos actuales, académicamente pertinentes y socialmente relevantes,
con componentes de caracter humanistico y cuidado del medio ambiente, articulando en la

formacion de los alumnos proyectos de generacidon y aplicacion del conocimiento que



Revisidn de Literatura

respondan a las necesidades de desarrollo social y buscando la integracion exitosa de los

alumnos en la sociedad (UAA, 2014).

En la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado de Venezuela, el egresado es
capaz de aplicar, mantener, evaluar y seleccionar eficientemente los procesos de
transformacion, produccion de materias primas e insumos para convertirlos en productos
terminados y desarrollados en sistemas de produccion para el sector agroindustrial del pais

(UCLA, 2014).

Después de revisar los perfiles de egreso del Ingeniero Agroindustrial de diferentes
universidades tanto nacionales como internacionales, se puede definir la Agroindustria
como una rama de la industria que a su vez se encuentra divida en dos actividades, por un
lado la rama alimentaria, que se encarga de la transformacion de los productos provenientes
de la agricultura, ganaderia, pesca y riqueza forestal entre otros, en productos elaborados
para el consumo de la poblacion. Y por otra parte, la no alimentaria que se ocupa de la
transformacion de las materias primas usando sus recursos naturales para la realizacion de
diferentes productos como el cuero, cacticeas, productos de ornato y maderables. La
Agroindustria es un sistema dindmico que implica la combinacion de dos procesos
productivos, el agricola y el industrial, para transformar de manera rentable los productos

provenientes del campo (Escalante, 2011).

3.1.2 Concepto

El Ingeniero Agroindustrial es un profesionista que al egresar de su formacion
académica tiene la capacidad de vincular y consolidar la cadena de produccion-consumo,
debido a que puede seleccionar y adoptar la tecnologia mas adecuada para promover la
conservacion de materias primas y productos terminados, dandoles un valor agregado;
desarrolla y evalta proyectos agroindustriales para optimizar recursos alimentarios y no
alimentarios; estd preparado para crear su propia empresa y puede participar en actividades

de comercializacion y distribucion de productos agroindustriales. Es una persona consiente
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de la conservaciéon y el mejoramiento de la calidad del ambiente, asi como del
aprovechamiento eficiente de los recursos fisicos y socioecondmicos, con base en los
conceptos de calidad, sustentabilidad y desarrollo de la sociedad. También es lider en todos
los ambitos de su profesion, por lo que tiene la capacidad de asumir riesgos y tomar
decisiones al tener un alto grado de responsabilidad para analizar las técnicas y modelos de
desarrollo sustentable, aplicando los conceptos de ingenieria para aplicar las técnicas y

tecnologias en la transformacion de los productos.

Durante su formacién académica, el Ingeniero Agroindustrial ha desarrollado
actitudes que le permiten desarrollarse en el campo laboral, tales como: optimismo,
conviccidn y confianza en sus acciones, es un profesional con espiritu de servicio y mejora

constante, es disciplinado y capaz de trabajar en equipo.

También ha desarrollado habilidades para solucionar problemas, optimizar recursos
humanos y de produccion, ademés de que es proactivo y mantiene conductas de moralidad

y profesionalismo (Aguirre, 2014).

3.1.3 Competencias desarrolladas al egresar de la formacion académica

Al egresar de su formacion académica, el Ingeniero Agroindustrial cuenta con los

siguientes conocimientos, habilidades, actitudes y valores:

Conocimientos:

e En ciencias como matematicas, fisica, quimica y biologia.

e Aspectos socioecondmicos de mayor influencia en el sector agropecuario.

e Fundamentos para el aprovechamiento e interaccion con el medio ambiente.

e De procesos tecnologicos para la seleccidon, acopio, empaque, conservacion y

transformacion de productos agropecuarios.
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e De sistemas de calidad e inocuidad para garantizar el aprovechamiento de los
recursos agroindustriales.

e Principios socioecondémicos, administrativos y de normatividad inherentes a las
actividades y proyectos agroindustriales.

e Principios de disefio y distribucion de plantas agroindustriales.

e En Ila distribucién, administracion y comercializacion de la produccion
agroindustrial.

e Sobre los efectos ambientales causados por las agroindustrias.

e De metodologias de investigacion cientifica y tecnoldgica para incorporar y
transformar diversos productos tradicionales y no tradicionales en el mercado.

e De clementos del disefio y evaluacion de programas de extension, divulgacion y

capacitacion dirigidas al sector agroindustrial.

Habilidades:

e Aplicar los conocimientos de ciencias basicas y del area de ingenieria en la
identificacion, abordaje y solucion integral de problemas.

e Detectar y proponer soluciones a los problemas socioecondomicos que influyen en
las cadenas productivas del sector agropecuario.

e Manejar instrumentos, maquinaria y equipo, seleccionar fuentes de informacion y
evaluar datos.

e Aplicar operaciones y procesos de produccion, transformacion e industrializacion de
los productos agropecuarios y agroindustriales alimentarios y no alimentarios

e Organizar el trabajo, administrar recursos financieros y materiales para evaluar
estandares y aplicar normas y sistemas de calidad en materias primas y productos
terminados.

e Aplicar procedimientos administrativos y de evaluacion de proyectos
agroindustriales, para mejorar la produccion en beneficio de la sociedad a la que
ofrece sus servicios.

e Incorporar nuevas tecnologias que surjan del campo agroindustrial y gestionar la

formacion de nuevas empresas agroindustriales.
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e Resolver con creatividad los problemas técnicos que se generen durante el proceso

de produccion e industrializacion.

e Controlar el impacto ambiental que provoca la actividad del sector agroindustrial.

o Identificar las necesidades de la region para el desarrollo de nuevos productos

tradicionales y no tradicionales.

e Emplear los conocimientos de investigacion y tecnologias para la solucion de

problemas detectados en el area agroindustrial.

Actitudes

En la orientacion de sus acciones debe mostrar:

Valores

Compromiso con la sociedad para apoyar la produccién y provision de productos
agropecuarios.

Conciencia social; participacion como agente de cambio para beneficio de la
sociedad rural.

Motivacion de logro para conseguir objetivos y metas de produccion y una
superacion personal continua.

Es critico, cuestiona las situaciones que se le presentan o le rodean, proponiendo
soluciones y alternativas viables.

Posee iniciativa y liderazgo en los distintos ambitos del ejercicio profesional.

Manifiesta creatividad en el ejercicio de la profesion.

Respeto a la vida de los seres humanos, animales y plantas, asi como al medio
ambiente, para contribuir a la conservacion del entorno ecologico.
Valora las costumbres y tradiciones de las comunidades involucradas en el

desarrollo de proyectos agroindustriales.
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e Solidaridad y colaboracion en el trabajo interdisciplinario para la solucion de

problemas agropecuarios (Aguirre, 2014).

3.2 Competencias

3.2.1 Concepto

Las competencias constituyen la base fundamental para orientar la docencia, el
aprendizaje y la evaluacion desde un marco de calidad, ya que brinda principios,
indicadores y herramientas para hacerlo. Ademas de centrarse en aspectos especificos como

son:

a) La integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas, las
habilidades, los valores y las actitudes en el desempeiio entre actividades y
problemas.

b) La construcciéon de los programas de formacion acorde con los requerimientos
disciplinares, de investigacion, profesionales, sociales, ambientales y laborales del
contexto.

c) La orientacion de la educacion por medio de estdndares e indicadores de calidad en

todos sus procesos.

Seguir el enfoque de competencias es comprometerse con una docencia de calidad,

buscando asegurar el aprendizaje de los alumnos (Tobon, 2006).

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Hidalgo (ICATHI), la
define como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes individuales
que hacen competente a una persona para desarrollar una actividad con los requerimientos

de calidad expresados por un sector determinado (ICATHI, 2014d).
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De acuerdo a esta definicion, se puede observar que una competencia es el resultado
de la integracion del SABER, SABER HACER en la vida y para la vida y el SABER SER,

emprender y convivir tal como se ilustra en la Figura 1.

Figura 1 Integracion de una competencia

Toda competencia se fundamenta en un ‘“saber” que permite el desarrollo de

comprension y analisis, por ejemplo: un examen escrito u oral.

El “saber ser” se genera a través de comportamientos que pueden ser visibles en el

proceso de aprendizaje, por ejemplo: trabajo en equipo, responsabilidad, etc.
El “saber hacer” se refleja en la actuacion en determinadas actividades dentro del

proceso educativo, por ejemplo: una exposicion de un tema o el desarrollo de un proceso de

produccion (ICATHI, 2008b).
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La UNESCO (1998) expresa que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y
la construccidn de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social
y econdmico de la sociedad, ademas hizo el sefialamiento de que las principales tareas de la
educacion han estado y seguirdn estando ligadas a una generaciébn con nuevos
conocimientos (funcion de la investigacion), la capacitacion de personas altamente
calificadas (funciéon de la educacion) y proporcionar servicios a la sociedad (funcién
social). Entonces define competencia como el conjunto de comportamientos socio afectivos
y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o una tarea (UNESCO, 1998).

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) una competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que debe tener una persona para satisfacer totalmente las exigencias sociales y el
objetivo de los programas educativos es fomentarlas. Son capacidades que la persona
desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el proceso educativo y son evaluadas en
diferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias GENERICAS, que son las
relacionadas con la formacién profesional, y ESPECIFICAS de un campo de estudio o de
un area de conocimiento. También explica que se busca un vinculo constante del sector
productivo con el sistema educativo, el cual no puede estar separado del contexto regional,
nacional e internacional; se busca ademas, a través de la educacion en competencias, unir
los diferentes niveles de educacion (basico, medio y medio superior) con la educacion
superior para que exista una coherencia y articulacion, identificando también las

necesidades del sector productivo (ANUIES, 2014).

Una competencia en la educacidon es un conjunto de comportamientos sociales,
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea. Por lo
tanto en la educacion basada en competencias el alumno aprende al identificarse con lo que
produce, al reconocer el proceso que realiza y al finalizar cada etapa de dicho proceso, se

observa y evalua la competencia que ha construido (Argudin, 2005).
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Las competencias son consideradas esenciales para la vida de las personas y el buen
funcionamiento de la sociedad, una competencia es mas que un conjunto de conocimientos
y habilidades, implica la capacidad de satisfacer demandas complejas y movilizar recursos

psicosociales que incluyen habilidades y actitudes (Camacho, 2008).

Desde que las competencias aparecieron por primera vez hasta nuestros dias se ha

observado su evolucion en sus enfoques principales (ver Tabla 1).

Tabla 1 Evolucion de las competencias

ENFOQUE APLICACION COMPETENCIA
) Procesos productivos en las
Primer enfoque Centrado en la tarea
empresas
Relacionado con la excelencia
Segundo enfoque Centrado en el perfil )
profesional
Centrado en la vision holistica y )
Tercer enfoque ) Preparar al ser humano para la vida
compleja

Como se puede observar en la Figura 2, las competencias se manifiestan en dos
vertientes: la parte estructural y la que corresponde a la funcion. En la primera se encuentra
el conocer, la habilidad, la destreza y las actitudes, para que la persona logre alcanzar un
desempefio efectivo. En la parte funcional se busca la dindmica de la persona en un
determinado contexto para expresar la responsabilidad, perseverancia, iniciativa, solucioén
de problemas, autonomia y la adaptacion al cambio, para permitir al alumno tener un

desempefio exitoso en diferentes escenarios (Camacho, 2008).
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4[ Competencia ]7

[ Parte estructural ] [ Parte funcional ]

Perseverancia
Destrezas

Conocimientos
Responsabilidad

Habilidades Iniciativa
Actitudes Actividades
Solucién de

problemas
Autonomia

A\ 4
A

Desempefio exitoso

Figura 2 Vertientes de las competencias
Hoy en dia las competencias no s6lo se encaminan al mundo laboral, sino que
incursionan en todos los campos en el que el ser humano se desenvuelve, puede ser en el
mundo educativo, en el econdémico, el politico, el cultural y el social. En el ambito
educativo encontramos que las competencias se desenvuelven en el nivel de preescolar,
primaria, secundaria, educacién media superior (en las capacidades para el trabajo) y en la

educacion superior (Camacho, 2008).

3.2.2 Competencias del docente

En el proceso de ensefianza —aprendizaje por competencias, el docente generalmente
hace una propuesta al proceso tradicional implementando las herramientas de las
competencias centradas en el estudiante (Cepeda, 2014; Zabala, Vidiella, Belmonte, &

Arnau, 2007).

Las competencias docentes son la integracion de conocimientos, habilidades y
actitudes que un profesional de la docencia pone en practica para la resolucion de

problemas que surgen durante el desempeio de su labor educativa.
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Existe la necesidad de impulsar la implementaciéon de nuevas metodologias del
proceso ensefianza-aprendizaje donde una persona que desempeia el papel de docente o
instructor debe desarrollar competencias que le permitan un mejor desempefio en su

trabajo. Asi que el docente debe poseer competencias como:

e Identificar y comprender las diferentes formas o técnicas de ensefianza existentes
para que los alumnos aprendan.

e Demostrar conocimientos, habilidades y actitudes durante la evaluacion del
alumno.

e Comprometerse con la disciplina.

e Buscar la actualizacion con los avances del conocimiento.

e Conocer y aplicar las TIC’s (Tecnologias de Informacién y Comunicacion).

e Ser sensible ante las necesidades laborales de los alumnos.

e Dominar los nuevos avances del proceso ensefanza-aprendizaje (capacitacion
presencial y a distancia).

e Mostrar empatia con las aspiraciones de los alumnos.

e Tener la habilidad para ensefar a alumnos con diferentes origenes socioecondémicos,
culturales y capacidades; asi como en horarios amplios y discontinuos.

e Ser capaz de impartir capacitacion a grupos NuUmMerosos como a grupos pequenos.

e Establecer objetivos que contribuyan en la superacion personal, social y laboral de
los alumnos.

e Desarrollar estrategias para afrontar diferentes situaciones personales y

profesionales (Checchia, 2009).

Los alumnos necesitan capacitadores que combinen lo personal con lo profesional,
que tengan valores morales, que estén comprometidos con una ensefianza creativa y
dinamica, que nunca se presenten s6lo en relacion con sus competencias técnicas y que
sean capaces de reconocer que la ensefianza y el aprendizaje es un trabajo que compromete

las emociones, el intelecto propio y el de los alumnos (Day, 2006).
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Zabalza (2005) también hace una propuesta de las competencias que debe

desarrollar un docente y las clasifica de la siguiente manera:

Capacidad de planificar el proceso de ensefianza y el del aprendizaje. El docente
debe organizar los temas de un curso tomando en cuenta, ademas de los tiempos
asignados, las caracteristicas de los alumnos y de qué manera se puede lograr en

ellos un aprendizaje efectivo.

Seleccionar y presentar los contenidos. Diferenciar los contenidos esenciales, los
contenidos necesarios y los recomendables para proporcionarles un peso en cuanto

al tiempo y esfuerzo al momento de la imparticion.

Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles. Es la capacidad de comunicar y
transmitir aspectos importantes a los alumnos, siendo necesario dominar estrategias

para evitar la pérdida del mensaje fundamental que se desea transmitir.

Manejo didactico de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Es un
trabajo fundamental tanto para los alumnos como para el docente para apoyar y

facilitar el proceso ensefianza- aprendizaje.

Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje tiene que
ver con el repertorio de recursos y metodologias de ensefianza que se pueden

utilizar.
Relacionarse constructivamente con los alumnos. Tiene que ver con la dindmica de
la ensefianza y del tipo de liderazgo que ejerza el docente en el grupo para lograr un

clima determinado.

Tutorias y acompafiamiento a los alumnos. Consiste en saber como disefiar pruebas

y buscar diferentes sistemas de evaluacion.
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3.2.3

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza. Es hacer una reflexion sobre si el
material o metodologia es verdaderamente adecuado al grupo y si se obtienen los

resultados esperados.

Implicarse institucionalmente. Es sentirse parte del equipo, participando de la
definicion de la misién institucional y de los objetivos que se proponen (Zabalza,

2005).

Competencias del alumno

Los alumnos deben adquirir competencias que les permitan desarrollarse en la vida

y posteriormente en el mundo laboral, a través de un aprendizaje integral que involucre la

integraciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitudes. Las competencias

que deben desarrollar los alumnos al capacitarse son:

3.2.4

Desarrollar la capacidad de comunicacion.

Dar solucion a las diferentes situaciones laborales, profesionales o sociales que se le
presenten, utilizando los conocimientos tedricos adquiridos

Desarrollar el pensamiento critico para identificar y resolver diferentes
problematicas.

Idear y desarrollar productos novedosos a partir de los conocimientos teoricos y
précticos adquiridos.

Asumir el liderazgo colaborativo para asegurar el trabajo en equipo, motivacion y
conduccion hacia metas comunes del grupo.

Aplicar las tecnologias de informacion y comunicaciéon para lograr un mejor

desarrollo del aprendizaje, comunicacion y formacion profesional (Aguirre, 2014).

Competencias laborales
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Paises como Inglaterra, Canad4, Australia, Estados Unidos y ahora toda la union
Europea son pioneros en la aplicacion del enfoque de competencia, considerandolo como
una herramienta util para mejorar las condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la

educacidn para mejorar en el futuro su economia.

Lo que llevo a éstos paises a cambiar mediante el modelo de competencia fue que
existia una inadecuada relacion entre los programas de educacion y la realidad de las
empresas, debido a que se valoraba en mayor medida la adquisicion de conocimientos que
la aplicacion de éstos en el trabajo. Se requeria, entonces, de un sistema educativo que
reconociera la capacidad de desempefiarse efectivamente en el trabajo y no solamente en

adquirir conocimientos.

En Estados Unidos se originaron investigaciones que propiciaron la revision de las
politicas y practicas realizadas en paises que basaban sus estrategias competitivas en la
productividad y se observé que los conocimientos, habilidades y valores relacionados con
una disciplina son aspectos importantes que el estudiante suele llevar consigo al campo de
trabajo. Sin embargo no estaban conscientes de los valores y habilidades genéricas que han
desarrollado, por lo que se decidi6 que es necesario elaborar evaluaciones que permitan al

estudiante tomar conciencia de estos logros.

Se consider6 también, que es necesario que las empresas e instituciones educativas
se pongan de acuerdo para que los alumnos se formen en habilidades genéricas
correspondientes a la educacion y al area laboral. Asi mismo, se observo que el aprendizaje
que los estudiantes adquieren hoy, mafiana sera obsoleto, pero las habilidades genéricas no

envejecen, sino desarrollan y aumentan (Argudin, 2005).

La Tabla 2 nos muestra las competencias laborales basicas que se requieren en las

empresas y la relacion con las competencias que los estudiantes deben construir.

Tabla 2 Competencias laborales y competencias de los estudiantes (Argudin, 2005).
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COMPETENCIAS QUE EL ALUMNO DEBE
CONSTRUIR

COMPETENCIAS LABORALES

Aprender a aprender Manejo de emociones

Competencias en lectura y escritura para expresarse, ) )
) Avance de la autonomia a la independencia
usando también nuevas tecnologias.

En adaptabilidad para desarrollar pensamiento ) )
) ) Madurez en las relaciones interpersonales
creativo dar solucion a problemas.

Competencias en comunicacion para saber escuchar o o
Establecimiento de la propia identidad
y expresarse oralmente.

En autogestion para lograr un desarrollo profesional o
) o ) Desarrollo de objetivos personales
con autoestima, motivacion y proyeccion de metas.

En trabajo con grupos para lograr trabajar en equipo ) )
» ) Desarrollo de integridad
y desarrollar habilidades para negociar.

En autoridad y desarrollar habilidades para )
) ) Desarrollo de lenguaje laboral
organizar y de liderazgo.

Las competencias hacen referencia a cualquier caracteristica individual que pueda
medirse confiablemente y que permita pronosticar el desempefio excelente de una persona
en un puesto de trabajo (Blanco, 2007).

El enfoque de competencias ha tenido notable desarrollo en el campo de la gestion de
talento humano en las organizaciones, donde se busca que los trabajadores posean
competencias clave para que las empresas sean competitivas. Desde mediados de la década
de los afios noventa este enfoque de las competencias también ha sido implementado en
instituciones educativas, buscando con ello formar personas con ciertas competencias que

les posibiliten un mayor impacto en la insercion laboral (Tobon, 2006).

La formacion para el trabajo debe procurar la adquisicion de conocimientos,
habilidades o destrezas, que permitan a quien la recibe desarrollar una actividad productiva
demandada en el mercado, mediante alguna ocupacién o algin oficio calificados, asi como

establecer un régimen de certificacion que los acredite de manera parcial o acumulativa

(SEP, 1993).
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Los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes individuales, son las
competencias de las personas. Es decir aquello que las hace competentes para desarrollar
una actividad en su vida laboral. Como se puede observar en la Figura 3, las competencias
de las personas representan lo que han aprendido a lo largo de su vida, con base en la
formacion y educacion en el trabajo o a través de la experiencia personal, adquiriendo

conocimientos, habilidades, actitudes y desarrollando destrezas (ICATHI, 2014d).

Figura 3 Esquema de competencias

Desde el punto de vista laboral, la competencia es la capacidad afectiva para llevar a
cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. No es una probabilidad
de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada. Por lo tanto, por
competencia laboral se entiende la capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral; contempla los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para la realizacion de un trabajo efectivo
y con calidad (Monzd, 2006).

El surgimiento de la formacion basada en competencias laborales tiene su origen en
lo que se denomina educacién no formal. Esta forma de educacién, como fuente de
generacion de nuevos conocimientos y el desarrollo de las competencias, empieza a ser
reconocida como un campo estratégico para las politicas de formacion, para poder actuar

sobre los campos de conocimientos no tangibles donde el aprendizaje formal no puede
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incidir, o s6lo de manera muy limitada. Esta actuacién estd encaminada a impulsar el
aprendizaje en el contexto concreto del trabajo y de aprovechar mejor las potencialidades y

saberes de las personas (Mertens, 1996).

3.3 Enseianza en los adultos

3.3.1 Concepto

La educacion orientada a adultos se fundamenta en la formaciéon permanente y
continua, a través de la cual cualquier persona se inserta en un proceso de aprendizaje y
reciclaje de conocimientos a lo largo de su vida. El objetivo principal es superar las
desigualdades sociales y favorecer la inclusion integral de las personas sin que se impida su
desarrollo laboral y relaciones sociales. Los adultos desarrollan sus aptitudes, enriquecen
sus conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o profesionales o les dan una nueva
orientacion y hacen evolucionar sus actitudes o su comportamiento logrando un
enriquecimiento integral y una participacion en el desarrollo socioeconémico y cultural

(Martinez de Morentin, 2006).

La capacitacion debe ser considerada como una actividad sistematica, planificada y
permanente, su proposito debe encaminarse a preparar, desarrollar e integrar a los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para mejorar sus competencias orientadas hacia el mejor
desempetio de todos los colaboradores en los diversos niveles jerarquicos y posiciones en
sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno y del

momento (Yturralde, 2014).

La capacitacion es una actividad planeada y basada en necesidades reales de
conocimientos orientadas a una mejor comprension, desempefio y actitud del ser humano
en su puesto actual o futuro. La capacitacién nos permite ser mas capaces. Es la etapa

inicial del desarrollo de un individuo o grupo de individuos que se caracteriza por una
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programacion curricular en determinada disciplina o ciencia y que permite a quien la

obtiene, alcanzar niveles educativos superiores (Yturralde, 2014).

3.3.2 Caracteristicas

Los seres humanos tenemos la facultad de aprender a lo largo de toda nuestra vida,
asi como experimentar cambios fisicos y mentales que pueden reducir esa capacidad, sin
embargo podemos adquirir ciertas destrezas, capacidad de andlisis y concentracién que
compensan positivamente el aprendizaje como se observé con un grupo de adultos mayores

en un curso de Dulces Mexicanos impartido en el Municipio de Atitalaquia (ver Figura 4).

Figura 4 Adultos mayores en curso de “Dulces Mexicanos”

A diferencia de los jovenes, en el adulto hay una mayor estabilidad, estimacion y
sensibilidad de situaciones personales y sociales que le permiten comprender con mayor
facilidad lo que sucede a su alrededor. Pero también lo amenazan la tendencia al
conformismo, la inmovilidad y la rutina. El adulto esta consciente de la necesidad de estar

actualizado y demanda ser tratado como persona valiosa y responsable.
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En la Figura 5 se observa a un grupo de amas de casa tomando el curso de Conservas
de alimentos vegetales, impartido en el municipio de Atotonilco de Tula. Estos alumnos
muestran el deseo de aprender cuando se enfrentan a un problema o una nueva oportunidad.
Asi mismo, reconocen la diferencia entre lo que saben y lo que tienen que saber. Es
importante destacar que al final del curso, dichos alumnos desarrollaron los conocimientos
y habilidades que les dieron la capacidad de buscar una nueva manera de sustento y

complemento al ingreso econdmico familiar.

Generalmente, los adultos se muestran con prisa y disposicion por aprender cosas que
necesitan saber o saber hacer para cumplir mejor con su papel en la sociedad: laboralmente,
como profesionales, lideres, trabajadores, padres, etc. y esta rapidez estd orientada en
aprender cada vez mds para el desarrollo de estos papeles y responsabilidades sociales

cuando se alcanza el nivel de madurez adecuado (Israel, 2010).

Su aprendizaje no puede reducirse a la simple memorizacion, su aprendizaje es total,
debido a que aprende involucrando su inteligencia, pero también su vida emocional y sus

intereses (ICATHI, 2001).

Figura 5 Curso “Conservas de alimentos vegetales” Atotonilco de Tula
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Las caracteristicas mas importantes de la educacion de los adultos son:

3.3.3

La necesidad de saber. Los adultos tienen necesidad y desean saber por qué han de
aprender algo antes de emprender un proceso de formacion, entonces el capacitador
debe hacer conciencia de que un adulto quiere saber sobre la utilidad de lo que va a
aprender pues piensa que no va a estudiar porque le toca por edad, sino que va
libremente, sabe por qué y para qué.

El auto concepto del adulto es distinto del adolescente. Los adultos se consideran
responsables de sus propias decisiones en la vida, por lo que tienen la necesidad de
ser tratados como personas capaces de dirigirse en la vida y tienen dificultad para
respetar reglas democraticas y comunicativas.

Aprender de la experiencia. Los adultos quieren construir su futuro con su pasado,
con su experiencia y no solamente con el saber académico que obtuvieron antes,
sino con el saber que les dio la vida.

La voluntad de aprender. Los adultos asimilan mejor los conocimientos, las
competencias, los valores y las actitudes cuando éstas se presentan en un contexto
de aplicacion a situaciones reales.

La libertad de aprender. Los adultos aprenden porque quieren, no por obligacion.

La orientacion del aprendizaje. En los adultos el aprendizaje se orienta en torno a un
problema o a una tarea, por lo que aprenden en situaciones complejas y para
situaciones complejas donde encuentran lo verdaderamente interesante y lo que

necesitan en la vida (ITE, 2014).

Diferencias entre el aprendizaje del adulto y el joven

Existe una marcada diferencia del aprendizaje del adulto sobre una persona joven,

pues el adulto se considera capaz de valerse por si mismo y demanda la capacitacion para

resolver problemas o aprovechar oportunidades que la vida le ofrece, mientras que el joven

es dependiente y cree que lo aprendido so6lo sera util en el futuro, la Tabla 3 muestra una
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contrastacion entre las caracteristicas de la educacion de personas jovenes y de adultos

(ICATHI, 2008b).

Tabla 3 Educacién de los jovenes vs de los adultos (ICATHI, 2008b)

Educacion de los jovenes

Educacion de los adultos

Tiende primero hacia temas generales

Tiende primero hacia problemas especificos

Orientada hacia los libros y su contenido, saber y

conocimientos

Orientada hacia quien estudia, siendo el ser humano

en si mismo, para el adulto, un libro abierto

Obligacion de atenerse a un programa

predeterminado

Se apoya ante todo en su propia experiencia, que los

nuevos conocimientos se limitan a enriquecer

Aprende de lo que oye

Aprende lo que pone en practica

Insiste en el éxito de los exdmenes

Insiste en la mejora del trabajo, el ocio y la vida en

comun

Conocimientos escolares apoyados sobre todo en el

pasado distante de las aplicaciones actuales

Aprende lo que tiene relacion con las realidades de

su vida presente

Limites de los campos explorados fijados por el

profesor

Extiende su exploracion a los campos que le

interesan

El maestro es la fuente del saber, del conocimiento

y distribuye informaciones

El maestro es un consejero, un guia; corrige, alienta,

indica las fuentes del saber

Adquiere un catalogo de conocimientos prescritos

Adquiere conocimientos buscados por formar parte

de necesidades y problema personales

Lo que dicen los libros y los maestros constituye

autoridad a priori

Lo que su experiencia le ha ensefiado constituye

autoridad

Busca las buenas notas

Nada de notas

Programa definido por el maestro

Programa definido por el que estudia

Utilizacion del aprendizaje previsto para el futuro

Utilizacion inmediata del aprendizaje

Asistencia a cursos ex-cathedra

Discusion de igual a igual con otros adultos que

estudian

Preparacion de una especializacion

Ganarse la vida y enriquecerla

Estudios financiados por el estado

Estudios financiados por quien estudia
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3.3.4 Condiciones del aprendizaje en el adulto

Existe una marcada diferencia entre lo que demanda la educacién de una persona
adulta y lo que requiere una persona joven, es por eso que tanto la institucion educativa
como el capacitador o docente deben estar preparados para satisfacer los requerimientos
individuales de los alumnos para lograr que el proceso ensefianza-aprendizaje se cumpla

totalmente (Figura 6). Algunas condiciones que demanda el aprendizaje en el adulto son:

a) Las instalaciones, equipos, métodos y materiales deben ser adecuados a las
caracteristicas del adulto.

b) El ambiente de respeto es indispensable entre el educando y el educador.

c) El maestro apoya, pero no sustituye el aprendizaje del alumno. Es orientador,
animador, guia y contribuyente a que aquellos venzan las barreras y los temores
para acercarse al aprendizaje.

d) El adulto debe participar en la planeacion, la organizacion y el desarrollo de su
aprendizaje.

e) El capacitador debe conocer y aplicar las técnicas de discusion grupal, promover la
constante practica de destrezas y desarrollar proyectos que arranquen de las
experiencias de los capacitandos.

f) El aprendizaje de los adultos no permite la pérdida de tiempo, de lo contrario se
provoca el desaliento y la desercion de los participantes.

g) El capacitador debe infundir confianza y esperanza en los resultados esperados, un
deseo de cambio por parte de los capacitandos y la seguridad en los productos

obtenidos (ICATHI, 2001).

La ensefianza de adultos debe realizarse en un ambiente bidireccional (alumno-
docente), un ambiente de confianza y de respeto mutuo, cuya flexibilidad permita la
libertad y creatividad del alumno, donde la espontaneidad no sea considerada una
anormalidad sino la expresion de la creatividad (Rodriguez, 2003). En la Figura 6, se
observa a un grupo de adultos tomando el curso de Dulces Mexicanos. En el desarrollo de

éste curso se pudo apreciar que al crear un ambiente de confianza y respeto, se obtienen
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productos innovadores derivados de la creatividad y experiencia previa de los participantes.
Tal es el caso de brochetas de gomitas con diferentes formas y colores alusivos a personajes

de fiestas infantiles.

Figura 6 Curso “Dulces Mexicanos” Atitalaquia

Para lograr esto, es necesario un docente o facilitador que, con el conocimiento y la
metodologia didactica conveniente y el empleo de técnicas y procedimientos para el
aprendizaje, posibilite a los estudiantes adultos aprovechar su tiempo, voluntad y
potencialidades en su desarrollo educativo y profesional disponiendo el proceso educativo a
sus intereses, necesidades y expectativas. Asi como reconocer la importancia de la toma de
conciencia de la problemadtica particular que enfrentan los adultos para obtener una
profunda y comprometida participacion en sus procesos de aprendizaje personales y

colectivos (Pérez & Martinez, 2009).

El docente debe tener una conciencia clara de las necesidades de aprendizaje de sus
alumnos, asumir el rol de facilitador del aprendizaje, ubicarse como una fuente de
conocimientos, experiencias e informaciones, asi como considerar sus necesidades

generales y particulares. Debe también aceptar que el adulto es capaz de manifestar su
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autoevaluacion y mantener flexibilidad ante la necesidad de hacer cambios al programa
para atender sus necesidades, asi como ser participe de la planeacion del curriculo o

programa educativo que conducira.

Debe promover la transferencia de los aprendizajes hacia situaciones reales de cada
uno de sus alumnos, ademas de contar con diferentes y variadas opciones para el desarrollo
de ejercicios o actividades para el aprendizaje que multipliquen las formas de encarar un
mismo problema y considerar la aplicacion a diferentes campos. Debe procurar un
ambiente en el cual el adulto pueda expresarse, rescatar y compartir sus experiencias sin
presion de patrones autoritarios. Sin olvidar acordar un convenio o acuerdo en el que se
manifiesten las responsabilidades de ambas partes, siempre orientadas hacia el logro del

aprendizaje (Fernandez, 2001).

3.4 Aspectos generales del ICATHI

3.4.1 Concepto

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del estado de Hidalgo es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Estado, con personalidad

juridica, patrimonio propio y Sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Fue fundado el 13 de marzo de 1995 en la bisqueda de constituir el desarrollo y
fortalecimiento del capital humano como eje estratégico para la competitividad de las
regiones de la Entidad, derivado de una muy particular y especifica atencion en la
ampliacion de la cobertura educativa de los niveles superior, medio superior y capacitacion

paray en el trabajo (ICATHI, 2014a).
La capacitacion del ICATHI se caracteriza por ser una opcion importante para que

personas que habitan en zonas rurales, de alta marginacioén, desempleadas, personas con

discapacidad en condicién de calle privadas de su libertad tengan una formacion o
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capacitacion que les permita integrarse al mercado laboral o generar algun tipo de micro

emprendimiento (Pieck, 2012).

3.4.2 Objetivos

A)

B)

0

Impartir e impulsar la capacitacion para y en el trabajo en el estado, propiciando
calidad certificada de los procesos de capacitacion y su vinculacion con el

aparato productivo y con las necesidades del desarrollo estatal y nacional.

Apoyar las acciones de capacitacion en el trabajo de los sectores productivo,
Gubernamental y social, asi como la capacitacion para y en el trabajo de

personal sin empleo, con discapacidad y deméas grupos vulnerables.

Propiciar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas a través de
la capacitacion, investigacion y servicios, acorde a las necesidades y avance
tecnologico de los sectores productivo, gubernamental y social requieran,
estableciendo mecanismos de colaboracion para llevar a cabo programas
orientados a la competitividad, al empleo y desarrollo tecnoldgico, en sus
planteles, acciones moviles de capacitacion, acciones extramuros de

capacitacion, centro de investigacion y campus (ICATHI, 2014a).

3.4.3 Mision

Formar integralmente a personas competitivas, a través de servicios flexibles,

pertinentes y de calidad, que les facilite su desarrollo laboral, favoreciendo una mejor

calidad de vida.
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3.4.4 Vision

Ser lider a nivel nacional e internacional en la formacion de personas con perfiles

laborales de excelencia, que contribuyan al desarrollo productivo del Estado de Hidalgo.

3.4.5 Politicas de calidad

En el ICATHI estan comprometidos en proporcionar servicios de capacitacion que
garanticen formacion competitiva a nivel internacional, a través de procesos de mejora
continua orientados al desempefio eficaz y eficiente de la organizacion, cumpliendo los
requisitos de la Norma ISO-9001-2008, atendiendo a las necesidades de desarrollo

socioeconomico de los hidalguenses (ICATHI, 2013b).

3.4.6 Objetivos de calidad

a) Entregar en tiempo y forma los documentos oficiales de control escolar a los
clientes que fueron atendidos en ICATHI; asi como, a las autoridades educativas
oficiales.

b) Reducir los tiempos de operacion que se emplean en los procesos que apoyan la
capacitacion.

¢) Mejorar el nivel de percepcion de los clientes con referencia a los servicios de
capacitacion recibidos.

d) Realizar mejoras a los procesos certificados que impacten en la eficiencia terminal y

en el indice de empleo de los alumnos capacitados por el ICATHI.

3.4.7 Valores

En el Instituto de Capacitacion para el Trabajo se tiene la conviccion de que los

servicios que se otorguen deben estar fundamentados en los siguientes valores:

31



Revisidn de Literatura

- Respeto. Reconocer, apreciar y valorar a la institucion y a los demas.

- Honestidad. Conducirse con la verdad y respetar las normas y leyes establecidas.

- Solidaridad. Adherirse a las necesidades de la institucion y de nuestros compaiieros
de trabajo.

- Laboriosidad. Actitud proactiva que nos impulsa a realizar actividades para lograr

objetivos comunes.

3.4.8 Cobertura

Actualmente el ICATHI coordina 14 Planteles y 7 Acciones Moviles de
Capacitacion (AMC), cuya distribucion y ubicacion se puede apreciar en la Figura 7. Las
zonas de influencia local, consideradas dentro de un radio de diez kildometros alrededor de
cada plantel, son atendidas directamente por cada uno de éstos, mientras que las zonas de
influencia regional son atendidas a través de la instalacion formal de Acciones Extramuros
de Capacitacion, las cuales son coordinadas y administradas por los planteles, en donde se
encuentran talleres equipados con tecnologia que permita el desarrollo de la capacitacion

apegada al desarrollo laboral de los egresados.
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Tula de Allende

Zacualtipan
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Figura 7 Distribucion de planteles y Acciones Moviles de Capacitacion (AMC)
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3.4.9 Servicios que ofrece el ICATHI

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Hidalgo ofrece los
servicios de capacitacion y formacion para el trabajo, permitiendo a la poblacion obtener
mayores conocimientos, actitudes y habilidades laborales, ya sea para aspirar a una mejor
fuente de empleo o bien, para auto emplearse desarrollando una pequefia empresa y mejorar

asi su calidad de vida (ICATHI, 2013a).

3.4.9.1 Capacitacion presencial y virtual

La capacitacion presencial y virtual son el principal servicio que ofrece el ICATHI,
ya que cuenta con una plantilla de mas de 700 instructores encargados de facilitar a los
alumnos el proceso de ensehanza-aprendizaje, siempre con ética y responsabilidad y

apegados a la politica de calidad del instituto.

La capacitacion presencial se realiza en aula ante un grupo de personas con un

objetivo de aprendizaje comun.

La capacitacion virtual se realiza mediante el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién de vanguardia, ofreciendo capacitacion a distancia que permita superar las

barreras y restricciones de espacio y tiempo (Reyes, 2008).

Los servicios de capacitacion que ofrece estdn orientados a empresas, no

importando su tamafio o giro, y a la poblacion en general a través de:

- Cursos regulares (CRE): Son aquellos que se publican anualmente por el ICATHI
en su oferta educativa, generalmente tienen una duracion igual o mayor a 90 horas.
Al concluir el alumno recibe como documento probatorio un certificado.

- Capacitacion Acelerada Especifica (CAE): Son cursos cortos, principalmente para
trabajadores en activo, disefiados de acuerdo a las necesidades de los empresarios e
impartidos en las propias empresas, organizaciones o grupos sociales que lo
soliciten. Generalmente tienen una duracion igual o menor de 90 horas y al concluir

el alumno recibe como documento probatorio una constancia (ICATHI, 2006).
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- Talleres: Son cursos cortos y practicos de investigacion impartidos en coordinacion
con otras instituciones educativas, en donde el alumno recibe como documento
probatorio un reconocimiento (Palés, 2001).

- Conferencias: Son exposiciones de un tema especifico que se realizan ante un
grupo de alumnos con un interés comun, en el que el alumno recibe como

documento probatorio un reconocimiento (ICATHI, 2006).

Estas capacitaciones también se ofrecen de acuerdo a otros programas con apoyos
financieros del gobierno estatal y federal que pueden consistir en becas a alumnos o pago

de instructores.

3.4.9.2 Reconocimiento oficial de la competencia ocupacional (ROCO)

Este es un servicio mas que ofrece el ICATHI el cual, como su nombre lo dice
reconoce los conocimientos, habilidades y destrezas correspondientes a una competencia
ocupacional y que no cuenta con un documento que lo avale. Para obtener un certificado
expedido por el instituto y que cuente con validez curricular, el candidato debe aprobar un
examen tedrico-practico de acuerdo al programa de estudios vigente, en la modalidad de
Curso Regular (CRE) o Curso de Capacitacion Acelerada Especifica (CAE) (ICATHI,
2013a).

3.4.9.3 Incubadora de empresas

Es un instrumento del ICATHI para el fortalecimiento e implementacion de

proyectos productivos que permitan cerrar la cadena de capacitacion y empleo.

La incubadora de empresas busca fomentar la cultura empresarial, a través del
apoyo a emprendedores para iniciar, permanecer y crecer en el sector productivo ofreciendo
asesorias en administracion, disefio de imagen, aspectos legales, mercadotecnia, plan de

negocios y la gestion de financiamiento de la empresa (ICATHI, 2014c).
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El ICATHI se integro a la red de incubadoras de empresas utilizando el modelo
tradicional, por lo que se orienta hacia los proyectos de giro comercial o bien a la
integraciéon de microempresas, a diferencia de las instituciones de educacion superior, que
estan orientadas a los procesos de incubacion de empresas con un enfoque de desarrollo

tecnologico (ICATHI, 2008a).

3.4.9.3.1 Mision de la incubadora de empresas.

Impulsar el desarrollo de proyectos viables que generen un impacto social en el

estado, mejorando continuamente los procesos de incubacion.

3.4.9.3.2 Vision de la incubadora de empresas.

Ser la incubadora de empresas tradicional con mayor prestigio en Hidalgo, por la

calidad humana y compromiso social con los emprendedores del estado.

3.4.9.4 Consultoria de empresas

Es un servicio que se ofrece a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MPyMES) hidalguenses a través de un diagndstico integral con base a indicadores
generales de cada empresa, los cuales permiten detectar necesidades de capacitacion y
determinar las areas de oportunidad que permitan el crecimiento de una empresa, la

consultoria se realiza siguiendo el diagrama que se muestra en la Figura 8.

Este servicio permite a las MPyMES analizar y reinventar los procesos, detectando
fallas, problemas ocultos, pero sobre todo corrigiéndolos, implementando sistemas de

ayuda disenados especificamente para cada empresa.

El principal objetivo de la consultoria consiste en propiciar el escenario al interior

de las MPyMES hidalguenses para que éstas logren exitosamente sus operaciones
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comerciales, de produccion o servicios mediante la implementacion de diferentes etapas las
cuales se ilustran en la figura 8. La consultoria se realiza a través de la implementacion de
programas de capacitacion sustentados en la oferta educativa del instituto (ICATHI,

2014c).

. EVALUACION DE
RESULTADOS
. IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE AYUDA

. DISENO DE PLAN DE
AYUDA

DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA

Figura 8 Diagrama de flujo de un servicio de consultoria empresarial

3.4.9.5 Certificacion de competencias laborales

La capacitacion que ofrece el ICATHI estd basada en Estdndares de Competencia
Laboral y se certifica ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER). Esta modalidad de capacitacién tiene como
proposito desarrollar un sistema de formacion y capacitacion orientado a la productividad y
competitividad de los egresados para facilitar su desarrollo laboral, ademés de obtener los

siguientes beneficios:

- Adquirir, generar y acumular capital intelectual.
- Versatilidad para otros campos de actividad laboral.
- Fortaleza para conseguir un empleo o auto emplearse.

- Contar con un documento que avale el saber, saber hacer y el saber ser.
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Mediante la certificacion se avala que la persona tiene los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes apropiadas al medio laboral para ser competitiva

(ICATHI, 2014b).

La certificacion de competencias demuestra que los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y comportamientos, se realizan a un alto nivel de desempefio. Algunos
de los beneficios de contar con una certificacion del CONOCER son: poder integrarse al
mercado laboral de manera exitosa, mayor movilidad laboral a nivel nacional, tener la
posibilidad de obtener incrementos salariales y el reconocimiento publico por el trabajo

realizado (CONOCER, 2014).

En el afio 2012 el ICATHI recibid la acreditacion como ‘Entidad de evaluacion y
Certificacion de Competencia Laboral” por el CONOCER y actualmente puede ofrecer los

servicios de certificacion de competencias de los siguientes estandares:

- Imparticion de cursos de formacion de capital humano de manera presencial grupal
(EC0217).
- Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de

Competencia (EC0076).

Para que un alumno o candidato pueda obtener la certificacion en cualquier Estandar de
Competencia debe acreditar diversos procesos los cuales inician con la solicitud del
candidato y terminan en la emision del certificado por parte del Consejo Nacional de

Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (ver Figura 9).
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EVALUACION DEL ICATHI

Figura 9 Proceso de certificacion en estdndares de competencia laboral

3.4.9.6 Capacitacion a emigrantes

En 2006 el ICATHI firm6é un Convenio de Colaboracion con Access A.C., una
organizacion civil sin fines de lucro, que tiene como objetivo capacitar a personas con
programas de Atencion al Migrante, ofreciendo capacitacion en Ingles, Computacion y

Creacion de Microempresas en San Diego California.

Dicho convenio se cred debido a que en los municipios del norte de la entidad la
migracion es mayor porque el indice de desempleo en el estado fue del 4.9% en 2013
(INEGI, 2013), por ejemplo el aiio 2013 fue el afio de mayor migracion hidalguense en los
ultimos 10 afos, pues 83 mil 549 hidalguenses cruzaron la frontera y s6lo 7 mil 500 fueron

repatriados (INM, 2014).
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3.4.9.7 Colaboracion “Seénior Experten Servicen”

El programa Sénior Experten Servicen SES es un servicio de voluntarios de la
Industria Alemana para la Cooperacion Internacional que actia como Fundacion de
Utilidad Publica sin fines de lucro y es apoyado por la Secretaria Federal de Cooperacion

Técnica y Econémica de Alemania (SES, 2014).

El SES cuenta con mas de 10,000 personas que terminaron sus COmMpromisos
profesionales, son econdmicamente independientes, trabajan de forma voluntaria y vienen
al pais a trabajar de forma altruista sin goce de sueldo a apoyar a empresas e instituciones

estatales, federales y al sector privado ofreciendo:

- Capacitacion técnica basica.
- Capacitacion profesional para especialistas, técnicos y supervisores.
- Capacitacion para la futura auto-ayuda en las empresas.

- Solucién de problemas agudos en la empresa.

Este programa tiene como objetivo:

- Mejorar el nivel de capacitacion del personal local.

- Mejorar la calidad de productos, servicios y la productividad.
- Mejorar procesos.

- Megjorar las condiciones medio-ambientales.

- Crear y asegurar puestos de trabajo.

- Dignificar el trabajo de las mujeres.
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3.4.10 Oferta educativa

El ICATHI cuenta con una oferta de 263 cursos organizados en 61 especialidades y
27 éreas de aplicacion como son: administracion, agricultura, asistencia social,
agropecuaria, alimentos, artesanal, comunicacion, autotransporte, competencias docentes,
salud, construccion, electricidad, electronica, hogar, horticultura, imagen y bienestar social,
industrial, mecatronica, procesos de produccion industrial, metalmecanica, preparacion y
conservacion de alimentos, equipos y sistemas, mecéanica automotriz, sistemas de

impresion, tecnologias de la informacion, turismo, vestido y textil (ICATHI, 2013c).

3.4.11 Sistema de gestion de calidad

Al encontrarse México ante un mundo globalizado en aspectos de desarrollo
econdémico y empleo, surge la necesidad de adoptar mecanismos de mejora que le permitan
ser competitivo a nivel internacional. Es entonces cuando adopta el sistema de gestion de
calidad ISO 9001-2008 como una herramienta para lograr la calidad de los procesos,
apoyandose siempre del Sistema de Certificacion de Competencia Laboral.

La certificacion del desempeiio de la competencia laboral de una persona garantiza
que tiene la capacidad para trabajar conforme lo indica una norma, pero no es garantia de
que la persona trabaje siempre de la misma forma, para esto se necesita un sistema que
vigile que las cosas se hagan siempre de la misma manera, funciéon que atiende la ISO

9001:2000 (Chavez & Garcia, 2003).

A partir del afio 2007, el ICATHI obtuvo la certificacién en la norma ISO 9001-
2000 en los procesos de: imparticion de la capacitacion y control escolar. Durante el 2008
ampli6 la certificacion en los procesos de: imparticion de cursos de capacitacion, control
escolar, validacion de instructores, elaboracion de programas de estudio y en la compra de
materiales para cursos de capacitacion (Ramirez, 2008). Después de este logro, el instituto

obtuvo entonces la certificacion ISO 9001-2008.
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3.4.12 Forma de contratacion

El ICATHI tiene un sistema de contratacion para los instructores llamada Contratacion
por Honorarios en el que el director general del instituto, quien es el responsable legal,
celebra un contrato por cada curso que el instructor imparte. Dicho contrato contiene de
forma detallada los estatutos bajo los cuales se realiza éste, incluyendo el nombre y nimero
del curso, objetivo general, fecha de inicio y de término, direcciéon y horarios de
imparticion; asi como los datos del instructor: nombre completo, edad, CURP, direccion,

RFC, el monto de pago por hora de capacitacion y el monto total a pagar en dicho curso.

a) Ventajas que ofrece este tipo de contratacion:

- El instructor tiene la eleccion de cuantos cursos desea impartir a la semana.
- Cuantas horas desea trabajar en cada sesion.

- El instituto realiza la retencion automatica del Impuesto Sobre la Renta (ISR).

b) Desventajas del sistema:

- No hay beneficios como la seguridad social, aguinaldo, prima vacacional, reparto de
utilidades o vales de despensa.
- Se pagan horas efectivas de trabajo.

- No se obtiene remuneracion econdmica por la realizacion de actividades extras.

3.4.13 Tarifas de pago

Como se puede observar en la Tabla 4, el ICATHI ofrece diferentes tarifas de pago
por los servicios prestados por los instructores, el pago es por hora de capacitacion y se
realiza mediante un deposito quincenal en cuentas bancarias personales de cada instructor,
al que se debe acceder a través de una tarjeta de nomina otorgada por la institucion

bancaria.
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Tabla 4 Tarifas de pago por servicios de capacitacion

MONTO PAGADO
REQUISITOS PARA ACCEDER A LA TARIFA NIVEL
POR HORA DE ,
DIFERENCIADA , ACADEMICO
CAPACITACION
Sin experiencia
$ 68.59 Secundaria
No traslado a otros municipios
1 afio minimo de servicio
$78.00 Bachillerato
Traslado de un municipio a otro
Mas de 5 afios de servicio
Traslado de un municipio a otro $91.00 Licenciatura
Alto compromiso con el instituto
Mas de 5 afios de servicio
Traslado de un municipio a otro $ 159.00 Maestria
Alto compromiso con el instituto

3.5 Proceso de validacion de instructores

Para que un candidato a instructor del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Hidalgo sea acreditado, debe pasar por un proceso de validacion de
conocimientos, habilidades y actitudes. Este proceso se realiza en dos etapas, la primera de
ellas se lleva a cabo en el plantel donde solicita el empleo. Para esto, el candidato debe
acudir con el jefe de capacitacion del plantel, quien es el responsable de validar a los
aspirantes a instructores, se le realiza una breve entrevista que incluye preguntas como ;por
qué desea trabajar como instructor?, ;tiene disposicion para viajar?, jqué areas domina?.
Después de la entrevista se le solicitara que desarrolle un tema tedrico a modo de “clase
muestra” de 10 minutos aproximadamente, esta prueba servira para evaluar su desempefno

ante grupo y el dominio del tema.

También deberd desarrollar una “clase practica”, donde debera elaborar un producto
ante la presencia del jefe de capacitacion y éste realizard una sesion fotografica que servira

como evidencia de su desempefio. En esta practica se evalian aspectos como la
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identificacion de materiales, buenas practicas de higiene y seguridad, el orden del
desarrollo de la practica, dominio del proceso de elaboracion, entre otras. El evaluador
llenara una guia de observacion a la vez. Al finalizar la préctica, el candidato debe
presentar el producto terminado, el evaluador calificara la presentacion del producto y sus

caracteristicas fisicas, reportando el resultado en una lista de cotejo.

La segunda etapa requiere de la validacion de conocimientos y ésta se realiza en la
direccion general del instituto. Esta fase consiste en contestar un cuestionario de
conocimientos acerca del area o curso que se desea impartir, posteriormente se hace una

revision de la sesion fotografica realizada en el plantel.

Después de que se dictamina el resultado de la validacion, el responsable del
departamento de validaciéon en la direccion general envia los resultados al jefe de
capacitacion del plantel y después de unos dias se da a conocer el resultado al candidato. Si
el resultado es satisfactorio, s6lo queda esperar la apertura de un curso en el area solicitada

para iniciar la capacitacion.

Es importante mencionar que un instructor validado en un area especifica, puede
impartir cursos de capacitacion en cualquier plantel, puesto que no existe la exclusividad de
los servicios, si cualquier otro plantel diferente al que ha realizado su validacion solicita

que imparta un curso para ellos, el instructor tiene toda la libertad de hacerlo.

3.6 Formacion de grupos previo a la capacitacion

Existen dos diferentes modalidades para formar un grupo e impartir un curso, la mas
utilizada por el instructor es hacer una convocatoria, que puede ser por medio de la
distribucion de volantes o carteles por toda la comunidad, en ella se especifica el nombre
del curso proximo a aperturarse, la direccion precisa del lugar de imparticion, los horarios,
los requisitos de inscripcion y un numero telefonico para mayores informes. También se
puede apoyar por medio del perifoneo en las calles de la comunidad. Esta metodologia

funciona de manera aceptable puesto que si se logran reunir grupos, entonces es el
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instructor quien hace la tarea de recopilar documentacion, cuota de pago y colabora en el
llenado de solicitudes, posteriormente entrega a la direccion del plantel este expediente y
hace la solicitud del curso. La otra modalidad es que la persona responsable de la
vinculacién entre la comunidad y el ICATHI, realiza visitas a instituciones o grupos ya
formados y que tienen una actividad especifica, para ofrecer los servicios del instituto y su
oferta educativa. Entonces si algiin grupo solicita un curso, la direcciéon del plantel realiza
la tarea de solicitar documentacidn, cuota e inscribir a los alumnos y Ginicamente notifican

al instructor que debe atender a ese grupo.

En cualquiera de los dos casos, el instructor debe motivar a su grupo para que
continlien con su formacidon y ofrece a los alumnos un nuevo curso y de ser posible
mantenerlos cautivos hasta que concluyan su especialidad bajo la consigna de que al

concluirla podran tramitar su certificado de especialidad.

3.7 Proceso de imparticion de la capacitacion

El ICATHI cuenta con un diagrama de proceso de imparticion de la capacitacion
como se observa en la figura 10. En éste se detallan las actividades que deben realizar cada
uno de los involucrados en la imparticion de los cursos, desde que los interesados en
capacitarse se presentan ante cualquier plantel o accidbn movil de capacitacion a externar su
interés en tomar un curso hasta que reciben el documento probatorio de acreditacion de

dicho curso.
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ALUMNOG
Solicita curso de
capacitacion de su interes

DIRECTOR DEL PLANTEL
Solicita curso de
capacitacidn a la direccidn
académica

DIRECTOR DEL PLANTEL
Contrata al instructar

INSTRUCTOR
Fin del curso y registro
de calificaciones

INSTRUCTOR
Realiza evaluaciones de
los aprendizajes

i

{t

INSTRUCTOR
Lleva un contral de
calificaciones

INSTRUCTOR
Repaortaa la direccidn del
plantel las bajas de los
alumnos

INSTRUCTOR
Yerifica la asistencia de los
alurmnos y la registra en el

formato

JEFE DE CAPACITACION
Comunica 3 instructor el
curso a impartir y le
entrega formatos del curso

JEFE DE SERVICIOS
Entrega al instructar el
equipo, herramientas y
materiales del curso,

INSTRUCTOR
Recopilacidn de documentos
necesarios para la inscripcian

delos aspirantes

INSTRUCTOR
Desarrolla las sesiones
de capacitacian

V

Figura 10 Diagrama de proceso para la imparticién de cursos de capacitacion presenciales

INSTRUCTOR
Inicia el curso y comunica
alos alumnos las reglas
de operacidn
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3.8 Metodologia de la capacitacion

3.8.1 Requisitos del alumno

Los requisitos minimos para que una persona ingrese a un curso de capacitacion son:
saber leer y escribir y tener una edad minima de 16 afos. La inscripcion se realiza llenando
una solicitud de inscripcion, entregando a la direccion del plantel copia de la credencial de
elector vigente y copia del CURP. Asi como cubrir la cuota de inscripcion como se detalla

en la Tabla 5.

Tabla 5 Tarifa de cuotas de inscripcion a los cursos de ICATHI

Curso Cuota

Cursos con duracién igual o menor a 40 horas
o $ 100. 00
de capacitacion

Cursos con duracion igual o mayor a 41 horas
o $200.00
de capacitacion

Es importante senalar que cuando un alumno se inscribe a un curso y sus datos son
registrados en el Sistema de Control Escolar Computarizado, se le otorga un ntimero de
matricula y éste le serd solicitado en posteriores cursos a los que se inscriba, por lo que ya
no sera necesario entregar nuevamente su documentacion, unicamente debera llenar una

nueva solicitud con los datos del nuevo curso.

3.8.2 Acreditacion

En los cursos de capacitacion presencial que ofrece el ICATHI se debe destinar el
20% del tiempo a actividades tedricas, en donde el alumno aprende los conceptos basicos
de temas como la higiene y seguridad, asi como la identificacion de materiales, utensilios y
equipos necesarios para el desarrollo del curso. El 80% del tiempo restante se destina a
actividades practicas, donde el alumno obtendra los conocimientos y habilidades necesarios

para acreditar el curso.
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Durante la capacitacion el instructor en todo momento debe actuar como facilitador
del proceso de aprendizaje de cada alumno y establecer las estrategias para evitar la

desercion, asi como procurar la acreditacion del grupo.

La escala de calificacion numérica es del 0 (cero) al 10 (diez), considerando que si el
resultado contiene digitos decimales mayores o iguales a 0.5, se debe anotar el digito entero
inmediato superior. Es necesario acreditar las unidades que integran el curso con una
calificacion minima de 8 y s6lo se obtendra derecho a ser evaluado cuando el alumno haya
cumplido con el 80 % del total de las asistencias del curso. Al final el resultado se reporta
como “ACREDITADO” si su calificaciéon es igual o mayor a 8.0 y como “NO
ACREDITADO” cuando el resultado es menor a 8.0 (ICATHI, 2011).

Al acreditar el curso, el alumno recibe como documento probatorio un certificado de
ICATHLI, si el curso fue en la modalidad de REGULAR y una constancia cuando fue en la
modalidad de Capacitacion Acelerada Especifica (CAE).

3.8.3 Evaluacion

La evaluacion es el instrumento a través del cual se recaba la informacion y se
registran los datos que permitan emitir una valoracion para incidir en una mejora del

aprendizaje con una retroalimentacion adecuada (UAEH, 2007).

Evaluar tiene estrecha relacion con valorar, pues estima el grado de aptitud o utilidad
de personas, objetos, acciones, para satisfacer necesidades o proporcionar un bienestar

(Monzd, 2006).
La evaluacion por competencias se orienta a evaluar las competencias desarrolladas

por los alumnos teniendo como referencia el proceso de desempefio ante actividades y

problemas del contexto profesional y social (Tobon, Rial, Carretero, & Garcia, 20006).
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La evaluacion de los alumnos es necesaria para dictaminar la acreditacion del curso y
ocurre durante todas las etapas del mismo, desde el inicio es conveniente aplicar un examen
diagnostico que sirva de pauta para partir con el desarrollo de los temas y enfatizar en
donde exista mayor deficiencia. Posteriormente al concluir cada unidad se debera realizar la
evaluacion de ésta mediante la aplicacion de guias de observacion, listas de cotejo y/o

cuestionario, de acuerdo a como lo indica el programa de estudios.

El ICATHI utiliza el Modelo de Evaluacion por Competencias, en donde para
evaluar a un alumno se retnen evidencias que determinen si un alumno es

“COMPETENTE” o “TODAVIA NO COMPETENTE”. Entonces el alumno debe

presentar las siguientes evidencias:

- Evidencias de Conocimiento: Estas se evalian mediante la aplicaciéon de un
cuestionario, los reactivos son disefiados por el instructor, pero con un formato ya
establecido por la Coordinaciéon de Gestion de Calidad del instituto. Dicho
cuestionario presenta una seccion de preguntas de opcion multiple, una seccion de

correlacionar pregunta- respuesta y una seccion de falso/verdadero.

- Evidencias de Desempefio: Se evallian mediante una guia de observacion basada en
una orden de trabajo, se realiza mediante la observacion directa. Los reactivos son
disefiados por el instructor en un formato establecido por la Coordinacion de

Gestion de Calidad.

- Evidencias de producto: Se evaluan mediante una lista de cotejo, la cual es disefiada

con base en un producto elaborado.

- Evidencias de actitud: Se evaluan a través de los desempefios y productos
presentados por el alumno. En una lista de cotejo y en la guia de observacion que se
utilizan para evaluar productos y desempefios, se incluyen reactivos relativos a la

actitud a evaluar.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Impacto Econémico

La imparticion de cursos de capacitacion tiene un fuerte impacto econémico en la
comunidad debido a que la capacitacion esta encaminada hacia lo comercial y el Ingeniero
Agroindustrial, en el papel de instructor, estd ampliamente capacitado para guiar a los

alumnos en este proceso.

Cuando una persona decide integrarse a un curso de capacitacion obtiene de manera
automatica la oportunidad de generar recursos econémicos para si misma y también para su
nucleo familiar. Debido a que durante el proceso de ensefanza-aprendizaje el alumno
obtiene los conocimientos, habilidades y actitud proactiva necesarios que le permitiran

desarrollarse en un medio competitivo.

Un caso muy particular se pudo observar en noviembre de 2013 en la comunidad de
Juandho6, Municipio de Tetepango; se atendié a un grupo de 16 personas, principalmente
amas de casa, mismas que fueron empleadas hace afios de la extinta Compafiia de Luz y
Fuerza del Centro y que ahora estaban desempleadas. Se les capacitd en el curso de dulces
mexicanos y desde la primera clase en que aprendieron a preparar mazapanes de cacahuate
y dulces de tamarindo, dos integrantes de este grupo comenzaron a elaborar los productos
y los ofrecieron en venta con sus familiares, vecinos y amigos. Los productos fueron bien
aceptados y demandados con mayor frecuencia por lo que decidieron ampliar la oferta y
preparar también semillas garapifiadas, cacahuates salados y enchilados, frutas
cristalizadas, palanquetas y alegrias; ahora estas dos alumnas refieren que son las
principales proveedoras de dinero en sus casas y por lo tanto han contribuido a mejorar su

calidad de vida y la de su familia.
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Al pretender que un curso de capacitacion cause un fuerte impacto econémico en la

poblacion, se debe tomar en cuenta:

4.1.1 Nivel socioeconomico de los alumnos

Se ha observado que los participantes de los cursos de capacitacion que ofrece el
ICATHI, generalmente son de un poder adquisitivo medio-bajo y bajo. Tienen la necesidad
de generar recursos econdémicos para sus hogares, ya sea como complemento de la
aportacion del jefe de familia o como unico ingreso monetario. Por lo tanto su expectativa
es lograr que al finalizar y acreditar un curso puedan crear un negocio propio que les genere
ganancias inmediatas, que no implique una inversién demasiado grande y que los productos

que aprenden a preparar puedan ser comercializados facilmente.

4.1.2 Zona de ubicacion

La zona comercial en la que nos encontremos es determinante en el éxito de un
curso de capacitacion con fines comerciales, porque asi la poblacion podra demandar los

productos que aprendieron a preparar los alumnos en cada una de las sesiones.

Se ha observado que en la region de Tula y Atitalaquia hay alumnos con un poder
adquisitivo mayor, debido a que es aqui donde se han establecido muchas industrias
trayendo consigo trabajadores de otras entidades del pais y a sus familias, mismas que
tienen la necesidad de capacitarse y apoyar en el ingreso de recursos econdmicos a sus
hogares. Los habitantes de ésta zona solicitan cursos de capacitacion principalmente en el
area de informatica, gastronomia y servicios de belleza. Sin embargo en la zona de Ajacuba
y Tetepango, los cursos mas solicitados son los de elaboracion de artesanias, conservacion
de alimentos y reposteria, siendo esta zona en la que el Ingeniero Agroindustrial tiene
mayor impacto, debido a la disponibilidad de productos naturales y necesidad de disminuir

su desperdicio por no saber como aprovecharlos; la necesidad de las personas,
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principalmente amas de casa, de sentirse utiles, capaces de generar recursos economicos y

por lo tanto incrementar su autoestima.

4.1.3 Actividad economica predominante

La principal actividad econdmica de la region de Tula-Atotonilco gira en torno a la
industria debido al establecimiento de empresas de la transformacién como la industria
petrolera, industrializacion de alimentos, cementeras, construccion, etc. En la region de
Tlaxcoapan gira en torno al comercio de alimentos, ropa, calzado, mientras que en la
region de Tetepango-Ajacuba la principal actividad es la ganaderia y el cultivo de
productos como el maiz, alfalfa y frijol. La actividad en la que el Ingeniero Agroindustrial
puede causar mayor impacto es en el comercio, ya que los alumnos podran aprender a
preparar una gran variedad de productos a partir de los recursos naturales disponibles y
posteriormente ponerlos a la venta, contribuyendo asi a la generacion de micro negocios en

la zona.

4.1.4 Disponibilidad de productos naturales

La zona sur del Valle del Mezquital es muy afortunada al contar con una vasta
variedad de productos naturales, como frutas y hortalizas, que pueden ser aprovechados y
transformados en otros, proporcionandoles un valor agregado. El Ingeniero Agroindustrial
tiene la capacidad y los conocimientos necesarios para capacitar a la poblacion, poder
tomar la gran variedad de productos naturales que ofrece el campo y transformarlos en un

producto procesado que reina caracteristicas como:

a) Periodo de conservacion prolongado.
b) Mayor valor agregado.
¢) Mayor disponibilidad de los productos durante el afio.

d) Diferentes presentaciones de un mismo producto natural.
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4.1.5 Reflejo del impacto economico

El que la poblacion decida capacitarse con un Ingeniero Agroindustrial puede causar

un impacto en los siguientes aspectos:

a) Muchos alumnos capacitados refieren que al tomar un curso pueden evitar el
desperdicio de recursos naturales al aplicarles algiin proceso de conservacion.

b) Al capacitarse en alguna especialidad, los alumnos son capaces de generar recursos
econdmicos que les permiten mejorar su economia familiar.

¢) La mayoria de los alumnos refieren una gran satisfaccion al contribuir con recursos
econdmicos en la familia.

d) Los alumnos capacitados tienen la posibilidad de crear un micro negocio propio.

4.2 Impacto Social

Los egresados de un curso de capacitacion presentan un notable cambio de actitud
comparado con su conducta al momento de ingresar. Se ha podido observar que las
personas que ingresan a un curso de capacitacion por primera vez presentan un nivel de
apatia hacia el resto del grupo, puesto que atn no identifican al resto de los integrantes del
grupo y no saben coémo integrarse, ademds de sentirse con incertidumbre hacia los
contenidos del curso y se hacen muchas preguntas como: ;Qué voy a aprender? ;Como sera
el instructor? ;Como serdn mis compaiieros de grupo? ;Tendré la capacidad para terminar

el curso? ;El curso cumplira con las expectativas que tengo?

Por este motivo se considera importante que durante la primer sesion se aplique al
grupo una dindmica grupal del tipo “rompe hielo”, pues como su nombre lo dice permite
que los alumnos adopten una actitud mas relajada y se propicie la comunicacion entre los
miembros del grupo y posteriormente la convivencia mas cercana, lo que facilita la

interaccion y el trabajo en equipo.
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El Ingeniero Agroindustrial que adopta el rol como instructor del ICATHI al
momento de iniciar un curso de capacitacion ante un grupo de alumnos, debe tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

4.2.1 Alumnos de nuevo ingreso.

El grupo puede estar formado por alumnos que se integran a la capacitacion por
primera vez y por integrantes que ya han participado en otros cursos. Cuando se presenta
esta situacion se ha observado que los participantes con previa experiencia toman el rol de
lider ante los demés, debido a que conocen la metodologia de trabajo, el reglamento
institucional y la forma de evaluacion. Esto les permite sentirse con ventaja y confianza en
comparacion con los alumnos que son de nuevo ingreso, que se muestran nerviosos,

inquietos y expectantes ante el nuevo papel que estan por adoptar.

Lo que el instructor puede hacer ante esta situacion es exhortar a los alumnos con
cierta experiencia en cursos para que tengan paciencia y estén dispuestos a colaborar en la
integracion de todo el grupo, pues de esta manera serd mas facil lograr los objetivos del

curso y que el nivel de cumplimiento de expectativas sea lo mas alto posible.

4.2.2 Convivencia

Durante su formacion académica, el Ingeniero Agroindustrial adquiere valores como
la empatia, honestidad, y el respeto entre otros. Durante su actuacién como instructor del
ICATHI debe propiciar en todo momento la comunicacion y la sana convivencia entre los
participantes mediante el respeto a las diferentes formas de pensar de los alumnos, sus
costumbres y tradiciones, asi como motivarlos para tratarse con respeto mutuo, tolerancia y
cordialidad. Si se logra lo anterior se reduciran al méaximo los conflictos en el grupo y las
confrontaciones que afectan considerablemente el desempefio y estado de d&nimo tanto en

los alumnos como en el instructor.
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Desde siempre el ser humano ha buscado vivir en grupo Yy para esto se deben
plantear reglas que regulen la interrelacion y convivencia entre los miembros. Por lo que es
necesario que durante la primera sesion de capacitacion se acuerden reglas o normas que
regiran la convivencia durante todo el curso, generalmente son los mismos alumnos quienes
redactan una serie de normas y todos toman nota de esto. Cada miembro deberd procurar en
todo momento de cumplir con lo establecido, algunos ejemplos de las reglas son: dirigirse a
los demas con respeto y cordialidad, cumplir y respetar las medidas de higiene y seguridad,
mantener una actitud positiva y colaborativa, evitar al maximo el desperdicio de

materiales, entre otras.

Existen grupos en los que la convivencia es muy sana y los alumnos refieren sentirse
muy a gusto, un ejemplo de esto se dio en un curso de elaboracion de productos lacteos que
se imparti6 en la colonia Iturbe, municipio de Tula de Allende, en donde todos los
miembros del grupo se presentaban con una actitud positiva, siempre dispuestos a trabajar y
ayudar a los demas, siempre el trato fue con respeto de unos a otros; ademas de que les
gustaba compartir sus experiencias de vida, haciendo que el tiempo que duraba la sesion
fuera lo més ameno posible, situacion que propicio que el nivel de aprendizaje de cada uno

de los alumnos fuera realmente alto y satisfactorio para el instructor.

Sin embargo se pueden encontrar otros grupos en los que la convivencia no es facil,
debido a la diferencia de ideas, objetivos y personalidades. Un caso se dio en la colonia El
Cielito del municipio de Tula, en donde habia una marcada diferencia de edades, de entre
18 y 50 anos, ademas de las diferencias politicas pues una tercera parte del grupo militaba
en un partido politico opuesto al del resto del grupo, por lo que muy frecuentemente se
presentaban confrontaciones por la diferencia de ideologias. La convivencia en éstos grupos
se vuelve muy pesada y complicada, puesto que el instructor no debe verse envuelto en
discusiones y mucho menos por causas politicas, lo tnico que se puede hacer es tratar de
mediar la situacion pero sin intervenir de una manera muy cercana. La dificultad en la
convivencia se refleja en el aprendizaje de los alumnos pues se obtienen resultados poco

satisfactorios, ademas de que ocurre facilmente la desercion de algunos miembros.
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4.2.3 Trabajo en equipo

El Ingeniero Agroindustrial es capaz de trabajar en equipo y es lo que debe transmitir
al grupo haciendo uso de las diferentes dindmicas grupales disponibles. Se han observado
grupos que tienen dificultad para conseguir un fin comun, debido a la falta de
comunicacion entre los miembros, poca capacidad de organizacion, diferencia de ideas y/o
dificultad para aceptar propuestas, lo que les impide tomar acuerdos. Es entonces cuando el
instructor debe intervenir y aplicar una dindmica grupal que sea adecuada al nimero de
alumnos y que el objetivo de ésta satisfaga las necesidades del grupo. Se ha visto que lograr
que un grupo de alumnos aprenda a trabajar en equipo trae como consecuencia que el logro

de objetivos comunes sea mas sencillo y en un periodo de tiempo menor.

Un ejemplo de este tipo de grupo se observd en un curso de conservas de alimentos
vegetales en el municipio de Atotonilco. El grupo estaba dividido en tres equipos para
facilitar el manejo y el trabajo, cada equipo tenia un lider que organizaba el trabajo, pero no
siempre ésta resultaba adecuada por lo que comenzaron a surgir diferencias entre los
miembros, entonces el instructor tuvo que hacer una rotacién de equipos y aplicar una
dindmica en donde se debia hacer la simulacion de encontrar una solucidon a un problema
planteado en equipo. La dinamica dio buen resultado porque los tres equipos plantearon una
estrategia, se organizaron y tomaron acuerdos para dar solucion al problema planteado,
percatandose de que al trabajar de esa manera es mas facil y rapido lograr objetivos

comunes, ademds de que surgieron otros lideres que antes no se habian detectado.

4.2.4 Diferentes roles

En un grupo de alumnos, el instructor puede identificar los diferentes roles que
juegan cada uno de los miembros, lo que determina la forma de impartir el curso por parte
del capacitador. Mediante la observacion durante las primeras sesiones, el instructor puede
identificar las habilidades que presenta cada alumno asi como sus deficiencias, permitiendo

la distribucion de actividades a desempefiar por parte de cada uno de ellos favoreciendo el
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desarrollo de la actividad encomendada en cada sesion del curso. Mientras el curso avanza

los alumnos pueden cambiar de rol, debido a que han desarrollado nuevas habilidades que

indican que el proceso de ensefianza- aprendizaje ha sido efectivo y por lo tanto realmente

hay un cumplimiento de objetivos.

4.2.5

Reflejo del impacto social

El impacto que causa el tomar un curso de capacitacion en un alumno se refleja en los

siguientes aspectos:

a)

b)

g)

h)

)

Muchos alumnos manifiestan que les agrada tomar cursos por la compaiia que
sienten de los demads integrantes del grupo.

El tomar un curso ayuda al incremento de autoestima de los participantes al
reconocerse como parte integral de un grupo.

Los alumnos se sienten con libertad de expresar sus ideas y adquieren seguridad al
ser respetados.

Principalmente cuando los alumnos son adultos mayores hay un sentimiento de ser
utiles y productivos.

Existe un reconocimiento social en los alumnos egresados.

Se generan vinculos de amistad entre los miembros de un grupo.

El participar en un curso de capacitacion permite a los participantes conocer
diferentes formas de pensar, lo que implica una ampliacion de criterios.

Se fortalece el aprecio familiar para los alumnos.

Permite que los egresados se formulen nuevas aspiraciones y proyectos.

El cumplimiento de logros planteados fomenta la seguridad de los alumnos.

57



Resultados y Discusion

4.2.6 Dificultades que afectan el desemperio del Ingeniero Agroindustrial como

instructor del ICATHI

4.2.6.1 Falta de experiencia

Cuando en Ingeniero Agroindustrial recién egresa de su formacion académica y
adopta el papel de instructor se encuentra con algunas dificultades como la falta de fluidez
verbal y evidente nerviosismo, generalmente se le observa titubeante al impartir una catedra
ante un grupo, principalmente cuando éste esta formado por personas mayores, por lo que
se debe estar convencido y seguro de lo que se desea transmitir al alumno, de lo contrario

¢éste dudard de los conocimientos del capacitador.

4.2.6.2 Desconocimiento del diagrama de proceso de capacitacion

Al ingresar como instructor se debe recibir un breve curso de induccion acerca del
funcionamiento del instituto, sin embargo no es suficiente, provocando que se cometan
errores u omisiones en alguna de las acciones que marca el diagrama de proceso de
capacitacion. Con la experiencia adquirida por el paso del tiempo, el instructor se

familiariza cada vez mas con las actividades, logrando mejorar su desempeiio.

4.2.6.3 Solucion de conflictos

Un grupo se encuentra formado por personas con diferentes caracteristicas e
ideologias, por lo que se debe estar preparado para lograr prevenir y/o dar solucion a
posibles conflictos que surjan en el interior del grupo y evitar al maximo la desercion de los
participantes. Para esto es conveniente aplicar periddicamente alguna dindmica grupal que
propicie la sana convivencia, tolerancia, trabajo en equipo e integracion de los miembros,

ademads de promover siempre la cordialidad y respeto entre todos los participantes.
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4.2.6.4 Adecuacion de programas

Cuando se imparte un curso de capacitacion en comunidades de bajos recursos
econdmicos es necesario adecuar su contenido tematico, debido a que generalmente no se
cuenta con el equipo, herramientas y materias primas para elaborar todos los productos que
marca el programa. Es por esto que como Ingeniero Agroindustrial se debe poner en
practica todos los conocimientos adquiridos en la formacion académica y hacer uso de la
experiencia laboral adquirida y la creatividad para lograr optimizar los materiales y
recursos con los que se cuenta pero que al final se cumpla con el objetivo del curso y

generar la satisfaccion de los participantes.

4.3 Impacto académico

4.3.1 En el instructor

Para el Ingeniero Agroindustrial, desempefiarse como instructor del ICATHI causa un
fuerte impacto porque ademas de la formacion académica que ha recibido, podra ampliar
sus posibilidades laborales al capacitarse en cualquier especialidad ajena a la propia que
resulte de su interés y posteriormente impartir los cursos que integran esa especialidad,
obteniendo asi un mayor ingreso econémico, tomando en cuenta que posee las siguientes

caracteristicas:

- Conocimientos en matematicas, fisica, quimica y biologia.

- Aprovechamiento e interaccion con el medio ambiente.

- Conservacion y transformacion de productos agropecuarios.

- Conocimientos de sistemas de calidad.

- Procesos tecnoldgicos y alimentarios.

- Principios de disefio y distribucion de plantas agroindustriales.
- Efectos ambientales causados por las agroindustrias.

- Meétodos de investigacion cientifica.

- Transformar productos tradicionales y no tradicionales en el mercado.
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- Habilidad para dar solucidon integral de problemas.

- Detectar y proponer soluciones a problemas socioeconémicos.

- Manejar instrumentos, maquinaria y equipo.

- Organizar trabajo y administrar recursos financieros y materiales.

- Incorporar nuevas tecnologias a la agroindustria.

- Emplear conocimientos de investigacion y tecnologias.

- Es una persona comprometida para apoyar la produccion y provision de productos
agropecuarios.

- Busca la superacion personal continua.

- Posee iniciativa y liderazgo.

- Es creativo en el ejercicio de su profesion.

En el ICATHI se puede continuar con la formacion como docente debido a que se

puede capacitar en una serie de cursos que mejoran su desempefio ante el grupo:

- Didéctica general. En este curso conoce conceptos bésicos del proceso ensefianza-
aprendizaje, teorias de la educacién y aprende a disefiar un programa de
capacitacion.

- Trabajo en equipo. Le sirve para lograr motivar en sus alumnos el verdadero trabajo
en equipo y lograr que se logre el objetivo del curso de una forma eficiente.

- Imparticion de cursos de capacitacion presenciales con codigo NUGCHO001.01. Este
es un curso en el que se puede certificar en el Estandar de Competencia, ddndole un
valor agregado a su desempefio como instructor al ser reconocido a nivel nacional.

- Computacion basica e internet. Herramienta basica para elaborar planes de sesion,
instrumentos de evaluacion, reportar calificaciones, etc.

- Disefio de instrumentos de evaluacion. Mediante este curso el instructor aprende a
disefiar los diferentes instrumentos de evaluacién que se aplican durante cada curso,
asi como el adecuado momento de aplicacion.

- Elaboracion de material didactico. Este curso es muy 1til debido a que el instructor
podra elaborar material didactico adecuado y preciso para cada unidad del programa

de capacitacion.
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Programacion neurolingliistica. Para aprender a reflejar la impresion e imagen
deseada ante un grupo.

Inteligencia emocional. Mediante éste curso, el instructor logra un balance y control
de sus emociones intrapersonales.

Manejo y control de grupos. En éste curso aprende a identificar los diferentes tipos
de alumnos y grupos, asi como el manejo correcto que se debe dar a cada uno de
ellos.

Inicie su empresa. Para obtener los conocimientos basicos para elaborar un plan de

negocios.

4.3.1.1 Certificaciones en Estandares de Competencia Laboral

El Ingeniero Agroindustrial en su desempefio como instructor del ICATHI tiene la

posibilidad de certificarse en Estandares de Competencia Laboral, debido a las facilidades

que otorga el instituto como es la capacitacion y condonacion econdémica del proceso de

evaluacion.

Certificaciones obtenidas:

Imparticion de cursos de capacitacion presenciales NUGCHO001.01 Nivel 3
Evaluacion de la competencia laboral de candidatos, referida en las Normas
Técnicas de Competencia Laboral de una funcion determinada NUCNCO004.01
Nivel 3

Verificar internamente el proceso de evaluacion de competencia laboral conforme a

lo establecido por el Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

UCNCO0028.03

El hecho de contar con la certificacion en Imparticion de Cursos de Capacitacion

Presenciales bajo Estandares de Competencia Laboral, proporciona al instructor cierta

ventaja sobre otros instructores que no cuentan con ella, debido a que se puede aspirar a

una tarifa de pago mas alta, ademas de que es reconocido el trabajo de capacitacion que se
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realiza, tanto por los alumnos como por los directivos del instituto, porque entonces dicha
capacitacion se desarrolla bajo los lineamientos que marca el estandar de competencia;
ademas de que al ser un reconocimiento que tiene validez oficial a nivel nacional, el
Ingeniero Agroindustrial, con el perfil académico que posee y la certificacion obtenida,

tiene la capacidad para laborar en otras instituciones educativas.

Desafortunadamente no se cuenta con un censo del numero de Ingenieros
Agroindustriales certificados en Estandares de Competencia Laboral que laboren como
capacitadores en el ICATHI, sin embargo, se sabe que en el plantel de Tezontepec y Tula
de Allende se encuentran laborando dos Ingenieros Agroindustriales, en Ajacuba uno y en
Cuautepec otros siete. Cabe destacar el caso particular la Ingeniera Agroindustrial M.
Teresita Trujillo Moreno quien actualmente es directora del Plantel ICATHI Cuautepec.
Asi mismo, de la Ingeniera Maria Candelaria Lopez Lopez, quien es evaluadora del proceso

de certificacion en Estandares de Competencia en el ICATHI.

4.3.1.2 Formacion docente

El ICATHI brinda la oportunidad a todos los instructores de continuar forméandose
académicamente y asi ampliar las posibilidades laborales a través de la acreditacion de
cursos de diferentes especialidades. Asi como acreditar cursos que ayuden a mejorar el

desempetio laboral y lograr una formacion integral.
Cursos acreditados en el area de reposteria:

e Gelatina artistica.

e Preparacion de galletas.

e Preparacion y decoracion de pasteles.
e FElaboracion de pays y canapés.

e Elaboracion de postres.

62



Resultados y Discusion

4.3.2 En los alumnos

El impacto que deja la capacitacion del ICATHI sobre los alumnos radica en que, al
concluir y acreditar satisfactoriamente una especialidad, el alumno podra someterse a un
proceso de validacion de conocimientos, habilidades y actitudes; al resultar competente
podra impartir los cursos de la especialidad que acredit6 y formar parte de la plantilla de

instructores.

Se ha observado que algunos alumnos que ingresan a un curso de capacitacion,
demuestran haber obtenido suficientes conocimientos tedricos y logran desarrollar las
habilidades necesarias para desempefiarse como instructor, es entonces cuando la direccion
de vinculacion lo cataloga como un caso de éxito y al darle seguimiento lo someten a un
proceso de validacion, es asi como surge un nuevo instructor. Sin embargo, el Ingeniero
Agroindustrial presenta cierta ventaja sobre un instructor que ha surgido como un caso de
éxito, debido a que ademas de poseer la formacion como docente que ha obtenido del
ICATHI también posee los conocimientos y habilidades que ha obtenido de su formacion
universitaria que se basa en fundamentos cientificos y no solo tecnoldgicos. Por lo que
durante la imparticion de la capacitacion el Ingeniero Agroindustrial puede fundamentar un
proceso en base a sus conocimientos en quimica, fisicoquimica y microbiologia. Otra
ventaja mas es que, en base a estos conocimientos y su creatividad puede idear y desarrollar

nuevos productos.
Otra forma en que impacta la capacitacion en los alumnos, es que al concluir una

especialidad, tienen la posibilidad de ingresar a laborar en una empresa del ramo acorde a

su formacion o incluso crear su negocio propio.
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4.4 Impacto en la versatilidad de la formacion del Ingeniero

Agroindustrial

El Ingeniero Agroindustrial tiene la suficiente capacidad para impartir cursos de
capacitacion en diferentes areas como las que se muestran en la Tabla 6. Esta versatilidad
se debe a que posee los suficientes conocimientos, habilidades, destrezas y valores que ha

adquirido en su formacion universitaria y en la capacitacion que brinda del ICATHI.

Tabla 6 Cursos que puede impartir el Ingeniero Agroindustrial.

ESPECIALIDAD CURSO

Conservas de alimentos vegetales

Produccién industrial de alimentos Conservas de alimentos carnicos

Conservas de lacteos

Preparacion y decoracion de pasteles

Elaboracion de panes

Panaderia industrial

Reposteria Gelatinas artisticas

Elaboracion de galletas

Dulces Mexicanos

Pays y canapés

Ha desarrollado habilidades para desempefiarse mejor en su papel como facilitador
del proceso de ensenanza-aprendizaje ante un grupo de alumnos, debido a que es capaz de
impartir sesiones tanto tedricas como practicas, aplicando los conocimientos adquiridos

durante su formacion académica.

Durante la formacion académica en el ICATHI, el Ingeniero Agroindustrial
adquiere los conocimientos necesarios para realizar el disefio de programas de capacitacion,
donde incluye la redaccion de objetivos, planeacion y distribucion de actividades para el

instructor y para el alumno, elaboracion de listas de materiales consumibles y de utensilios.
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Tiene la capacidad de disefiar instrumentos de evaluacidon basados en el proceso de
certificacion en Estandares de Competencia, ya sea para los alumnos como para el proceso

de validacién de instructores.

También tiene la capacidad y conocimientos para disefiar y elaborar material
didactico que utiliza en cada una de las sesiones de capacitacion y que permite facilitar el

aprendizaje de los alumnos.

Conoce y aplica métodos didacticos y técnicas de ensefianza en cada una de las
sesiones, ademds de que puede hacer uso de dinamicas grupales especificas que se

requieran para cada situacion que pueda mejorar la ensefianza.

4.4.1 Contrastacion de la versatilidad del Ingeniero Agroindustrial en su papel de

instructor del ICATHI con su perfil académico

El perfil del Ingeniero Agroindustrial muestra que tiene la capacidad de aprovechar
eficientemente los recursos naturales que se le presentan y en su papel como instructor es
precisamente su principal actividad, puesto que toma los recursos naturales y los transforma

en productos a los que se les otorga un valor agregado.

Tiene un alto compromiso con la sociedad y lo manifiesta al brindar capacitacion
apegandose a los lineamientos que marca el instituto, tratando siempre que se cumplan en

su totalidad las expectativas de los participantes y procurando la acreditacion total del

grupo.
Trabaja en beneficio de la sociedad, impulsando y motivando la productividad de

los alumnos para que, a través de la inclusion laboral, se contribuya a mejorar su calidad de

vida.
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El Ingeniero Agroindustrial también busca su superacion personal al capacitarse en
areas diferentes a las de su formacion universitaria y de esta manera aspirar a mas

posibilidades laborales, mejor salario y reconocimiento social.

Es critico ante las situaciones que se le presentan o lo rodean, pero ofrece
alternativas y soluciones haciendo uso de su creatividad, principalmente en los procesos de

transformacion de recursos.

Es lider ante un grupo y promueve la solidaridad entre los miembros, para facilitar

el cumplimiento de objetivos generales y especificos.

Es sensible y respetuoso ante las diferentes costumbres y tradiciones de las

comunidades que solicitan la capacitacion.

4.5 Impacto en el desarrollo e innovacion de productos y procesos

Cuando el Ingeniero Agroindustrial adopta el papel de instructor de ICATHI, se
encuentra con diversas situaciones que deberd enfrentar y darles solucion aplicando todos
los conocimientos adquiridos durante su formacioén académica y el aprendizaje obtenido de

la experiencia laboral.

4.5.1 Deficiencia en equipamiento y herramientas

El ICATHI cuenta con talleres, equipo y herramienta necesarios para impartir un
curso de capacitacion en las instalaciones de cualquiera de sus 13 planteles, los talleres que
cuentan con éste beneficio son principalmente los del area de soldadura, carpinteria,
electricidad, mecanica, corte y confeccion y servicios de belleza, algunos cuentan también

con una cocina con el equipo basico. Por lo tanto impartir un curso de conservas de
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alimentos vegetales, dulces mexicanos, gelatina artistica, elaboracion de productos lacteos,

resulta medianamente factible.

Cuando se imparte un curso de capacitacion en alguna Accion Movil de Capacitacion
no se cuenta con el equipo ni herramientas necesarias debido a que generalmente se trata
de casas habitacién o instituciones como los Centros de Atenciéon Multiple, por lo que
unicamente se cuenta con el equipo basico de una cocina que incluye una estufa o parrilla

de gas, una mesa de trabajo, una estacion de lavado y utensilios basicos de cocina.

En un curso de conservas de alimentos vegetales, elaboracion de productos lacteos y
dulces mexicanos se requiere de insumos como pectina, glucosa, acido citrico, cloruro de
calcio, cuajo enzimdtico o cultivos lacticos, frascos de vidrio; materiales que los alumnos
no consiguen facilmente o son demasiado caros. Es por esto que el Ingeniero
Agroindustrial, laborando como instructor, debe tener la capacidad de adaptarse a las
condiciones que presenta la accidn movil de capacitacion y adecuar el programa de estudio
para elaborar todos los productos que incluye utilizando s6lo una parrilla de gas o estufa,

cacerolas, ollas, licuadora, tablas, cuchillos, entre otros.

Asi mismo deberd preparar los productos marcados en el programa con los insumos
disponibles en la zona, buscando alternativas o sustitutos pero logrando que al final el
producto presente caracteristicas organolépticas similares a los productos comerciales, que

cuente con un valor nutritivo aceptable y buenas condiciones microbiologicas.

No se deben omitir temas o productos puesto que el contrato que celebra el ICATHI
con el instructor hace referencia en que se debe cubrir el programa de estudios en su

totalidad.

4.5.2 Disponibilidad de productos naturales

La region del Valle del Mezquital es muy vasta en productos naturales como son las

frutas y hortalizas. Si hablamos de frutas de temporada como el durazno, higos, ciruelos,
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tunas, xoconostles y nopales. Son productos que se cultivan en patios o pequefios huertos a
pequetia escala, sin embargo los productores no tienen conocimientos acerca de la
preparacion de productos a partir de éstas frutas y verduras para darles un valor agregado,
prolongar su vida de anaquel o tenerlos disponibles durante el resto del afio.

El Ingeniero Agroindustrial posee los conocimientos y habilidades necesarias para
transformar estos productos naturales en alimentos procesados que ademés de que podran
estar disponibles durante todo el afo, al agregarseles un valor agregado, podran ser

comercializados generando ingresos econdmicos a los productores.

A partir de estas frutas y hortalizas se pueden generar productos novedosos que no se
encuentran a la venta, lo que significa una oportunidad de venta garantizada. También al
aprovechar estos productos se evita el desperdicio de fruta natural que se presenta cada afio
por no tener conocimientos para transformar la materia prima en productos como
mermeladas, almibares, escabeche, salmuera y néctar. Algunos ejemplos los encontramos

en la Tabla 7.

Tabla 7 Productos que se pueden preparar a partir de frutas y hortalizas del Valle del

Mezquital.
Fruto o verdura Productos procesados
Duraznos Almibar, mermelada, ate, néctar
Higos Mermelada, almibar, cristalizado
Tunas Mermelada, almibar
Nopales Escabeche, salmuera, mermelada, cristalizado
Xoconostles Cristalizado, mermelada, ate
Ciruelos Néctar, mermelada
Granada Néctar
Chilacayote Cristalizado, preparado de fruta para panaderia
Calabaza Cristalizado, preparado de fruta para panaderia
Membrillo Mermelada, ate
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4.5.3 Requerimiento de productos con caracteristicas especificas

Otra situacidon a la que se enfrenta el Ingeniero Agroindustrial en su papel como
instructor se presenta cuando los alumnos desean aprender a preparar productos con
caracteristicas especiales, como es el caso de las mermeladas para hornear.

Los alumnos hacen referencia en que una mermelada comercial no es adecuada para
preparar postres que se deben hornear como galletas, pays y empanadas. Debido a que la

glucosa se vuelve muy fluida con el calor ocasionando que se derrame de estos.

Se ha logrado desarrollar para estos productos una mermelada especial para hornear
que presenta buen sabor, color, textura pero sobre todo que se puede hornear sin que se
derrame por el calor del horno, al contrario, tiene la propiedad de mejorar su textura al
volverse mas firme con el calor. Ademas de que el proceso se puede aplicar a casi todas las

frutas, ocasionando que se tenga una gran variedad de rellenos horneables.

Otro beneficio que refieren los alumnos es la variedad de mermeladas que se pueden
preparar, por ejemplo: ya no es necesario utilizar una mermelada tipica como la de fresa o
pifia para rellenar un pastel, al aprender a preparar una gran variedad de mermeladas, se
puede sustituir por una de mango, guayaba, naranja o higo. Logrando asi la versatilidad de

los productos de reposteria.

4.5.4 Ajuste de tiempos

Las sesiones de capacitacion del ICATHI generalmente son de cuatro horas cada una,
en este tiempo se debe terminar de preparar un producto, lo que implica que el instructor
debe planear y organizar la sesion de tal manera que se desarrolle plenamente el proceso de
elaboracion y se tenga un producto terminado antes de finalizar la sesion. Esto se logra
optimizando tiempos, distribuyendo actividades entre los participantes y ajustando las
cantidades de insumos, pero siempre garantizando que el producto tendra las caracteristicas

deseadas.
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Este aspecto se logra a través de la experiencia que adquiere el Ingeniero
Agroindustrial con el paso del tiempo y aprendiendo de los errores y aciertos que se

presentan a lo largo de la experiencia laboral.

4.6 Impacto en el desarrollo de competencias

4.6.1 En los alumnos

El hecho de trabajar impartiendo cursos de capacitacion para el ICATHI ha
permitido observar muy de cerca que los alumnos, ademds de adquirir nuevos
conocimientos, desarrollan diferentes habilidades y cambian su actitud ante del mundo que
enfrentan, logrando asi un aprendizaje integral o el desarrollo de competencias. Esto
significa una gran satisfaccion para el Ingeniero Agroindustrial en su papel como instructor
porque el impacto que causa en los alumnos demuestra que su formacion, tanto académica

como de valores, ha sido totalmente acertada.

Al trabajar impartiendo cursos de capacitacion presenciales a los grupos de personas
se han podido observar muy de cerca las competencias que adquiere el alumno conforme
se desarrolla el curso y es importante sefialar que para cada tipo de curso las competencias
que se logran desarrollar son diferentes. Para efecto de este trabajo se analizaron
particularmente los cursos de Dulces Mexicanos y el de Conservas de Alimentos Vegetales
que imparte el ICATHI y se observo que el alumno debe aprender a aplicar medidas de
higiene al preparar alimentos desde el inicio de su preparacion hasta su consumo para
garantizar su sanidad, asi como aprender a aplicar medidas de seguridad en el area de

trabajo para evitar accidentes.

Los alumnos deben identificar el equipo, los utensilios y las materias primas
necesarios para preparar dulces mexicanos y conservas de alimentos vegetales, asi como

aplicarlos correctamente durante la preparacion de un producto mientras se sigue un
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proceso descrito. Durante el desarrollo del curso debe adquirir habilidad manual para
realizar actividades especificas como el moldeado y decorado, formando porciones

adecuadas en tamafio y forma para obtener una gran variedad de dulces mexicanos.

Es necesario también identificar y aplicar los diferentes empaques o envases de
acuerdo a las caracteristicas y requerimientos del producto elaborado, para posteriormente
calcular el costo de produccién de cada uno y determinar su precio de venta, asi como

corregir desviaciones del proceso de elaboracion.

En el aspecto actitudinal, el alumno debe desarrollar la capacidad de comunicacion
con el resto de sus compafieros de grupo, asi como aplicar la creatividad para desarrollar
productos o presentaciones novedosas a partir de los conocimientos adquiridos, siempre
aplicando el liderazgo ante el grupo para lograr la organizacion y facilitar la toma de
decisiones en el mismo y aprovechar los recursos naturales que ofrece la zona y

proporcionarles un valor agregado.

4.6.2 En el instructor

El Ingeniero Agroindustrial también desarrolla competencias mientras se desempefia
como instructor, pues mantiene contacto directo y constante con personas de diferentes
comunidades, criterios, costumbres, ideologias, nivel socioecondémico, preferencias, edades,
etc., logrando un crecimiento personal. Ademas de recibir constantemente capacitacion que

contribuye a mejorar su desempefio laboral.

Entre otras competencias, el instructor puede desarrollar habilidad para facilitar el
proceso de enseflanza-aprendizaje al mejorar la fluidez verbal y confianza en si mismo, asi
como aplicar la empatia para identificar y entender las necesidades del grupo en general y
de forma especifica con cada integrante. También puede desarrollar habilidad manual al
preparar los productos de forma constante al mostrar a los alumnos algunas técnicas de

elaboracion en especifico como puede ser el moldeado y la decoracion.
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El instructor puede disefar programas de capacitacion con temas especificos,
manuales para los alumnos, instrumentos de evaluacion y su posterior aplicacion. Adquiere
también la habilidad para aplicar diferentes dinamicas grupales y reconocer el momento
preciso de aplicaciéon en cada situacion, asi como desarrollar las estrategias para dar
solucion a diferentes situaciones o problemadticas que se llegaran a presentar durante la

capacitacion y poder improvisar ante una contingencia.

El instructor puede aplicar las tecnologias de informacidén y comunicacion, asi como
diferentes técnicas de ensenanza para facilitar el aprendizaje de los alumnos y hacer uso de
la versatilidad para capacitar a grupos con caracteristicas especiales como capacidades

especiales, edad, nivel socioecondmico en diferentes horarios y lugares de imparticion.

Tiene la capacidad de elaborar material didactico que permita facilitar el aprendizaje
de los alumnos, impartir sesiones de capacitacion tanto tedricas como practicas, asi como

lograr motivar el aprendizaje en los alumnos adultos.

4.7 Impacto en la ensefianza y educacion de personas con capacidades

diferentes

Al impartir cursos de capacitacion a personas con capacidades diferentes, el
Ingeniero Agroindustrial se enfrenta a un reto para su formacion, habilidades y
personalidad, debido a que generalmente la capacitacion se imparte a personas adultas. En
el Centro de Atencion Multiple No. 15 en el Municipio de Ajacuba se ha atendido a un
grupo de siete personas con diferentes capacidades intelectuales, motoras y diferentes
necesidades de aprendizaje. En grupos especiales como éste, el instructor debe hacer uso de
toda experiencia laboral y calidad humana, puesto que al final del curso los resultados
deben ser similares a los obtenidos en grupo normal. En este centro se atendié un grupo de
7 personas con edades entre 13 y 21 afos, las discapacidades que presentaban eran

Sindrome de Down, discapacidad auditiva y dificultades moderadas de aprendizaje.
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En los Centros de Atencion Multiple del estado se brinda a los alumnos mayores, es
decir a los nifios y jovenes de mas de 13 afios de edad y que se encuentren cursando el
sexto aflo de primaria, una capacitacion encaminada al mundo laboral en donde tienen la
posibilidad de aprender una actividad econdomica que podran desempefiar cuando egresen

de la escuela para generar ingresos economicos.

Los cursos de capacitacion se imparten en la modalidad de taller, en donde se tienen
sesiones de cuatro horas, dos o tres veces por semana. Durante este afo 2014, se

impartieron los cursos de Dulces Mexicanos y Chocolateria al grupo.

Ann Lewis (2000) menciona en una de sus obras algunos pasos a seguir en el

desarrollo de practicas con alumnos de diferentes capacidades:

1. Obtener la atencion del alumno.

2. Mantener la atencion del alumno.

3. Prepararse para la actividad.

4. Organizar la actividad de manera pertinente.

5. Identificar las necesidades de aprendizaje del alumno.

6. Revisar los éxitos y fracasos evidentes del alumno.

7. Dominarse ante la tentacion de completar la tarea no concluida por el
alumno.

8. Demostrar y explicar la actividad.

9. Integrar las actividades y la informacion.

Estos elementos no necesariamente se presentan en €sta secuencia, el orden se daré

conforme se obtiene una respuesta positiva de parte del alumno (Lewis, 2000).

4.7.1 Dificultades del proceso enseiianza- aprendizaje de personas con capacidades

diferentes

a) Dificultades en la comunicacion
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El proceso de comunicacion se ve entorpecido cuando hay diferentes tipos de
capacidades intelectuales y motoras, ademés de haber una diferencia de edades entre los
participantes de un grupo. El instructor estd acostumbrado a utilizar lenguaje técnico y los
alumnos no lo comprenden, por lo que es necesario modificar esta forma de expresion y
utilizar mejor un lenguaje claro y sencillo, utilizando palabras comunes del entorno que les
rodea. Se observo que se debe utilizar en todo momento la técnica de ensefianza de
demostracidon-ejecucion y personalizarla con cada alumno para poder adecuarla a sus
caracteristicas individuales, dar indicaciones claras y precisas a cada integrante del grupo y
de acuerdo a su capacidad. De manera contraria se genera en los alumnos un sentimiento de

impotencia al no comprender la actividad que deben realizar.

Para esto, es necesario realizar también, previo a las practicas, un sondeo acerca de
las caracteristicas y habilidades que tiene cada alumno para, en su caso, replantear los
contenidos tematicos de curso y destinar mas o menos tiempo a cada tema y de esta manera
lograr que se cumpla el objetivo comlin. Las indicaciones también deben ser especificas y

personalizadas de acurdo a las capacidades del alumno.

Se observd que al aplicar la técnica expositiva en repetidas ocasiones y lentamente
permitia a los alumnos una mejor comprension del proceso a desarrollar, asi como permitir

que ellos externen sus comentarios acerca del mismo.

El mayor reto se presentd con dos alumnas sordomudas, ellas se comunicaban entre
si con el lenguaje a sefias y el instructor desconocia totalmente este lenguaje, por lo que
intentd comunicarse con ellas a través de la escritura, lo que dio un buen resultado puesto
que de esta manera se podian dar indicaciones precisas a las alumnas y a la vez ellas
comunicaban sus inquietudes al instructor de la misma manera. Durante el transcurso de la
capacitacion se pudo observar que estas dos alumnas mostraban una gran habilidad en la
elaboracion de Dulces Mexicanos, atendian de manera correcta las indicaciones planteadas,
realizaban con precision el proceso de elaboracion, les agradaba mucho envasar y decorar
los productos. Después ellas eran capaces de elaborar solas algiin producto y ensefaron al

instructor vocabulario basico del lenguaje a sefias.
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Otra situacion similar se presenté con un jovencito con Sindrome de Down, se
trataba de una persona demasiado pasiva con escasa interaccion con el resto del grupo,
mostraba demasiada renuencia a atender indicaciones, preferia sentarse a so6lo observar que
los demas trabajaran. Entonces el instructor debe hacer uso de su paciencia, invitarlo de
manera muy cortés a integrarse al trabajo, primero se atrajo su atencion y se tratdé que
realizara actividades sencillas como seleccionar semillas tUnicamente, de manera
sorprendente se tuvo un buen resultado, entonces el alumno comenzo6 a integrarse a las
actividades que realizaba el resto del grupo después era ¢l quien daba indicaciones a sus
compafieros, incluso corregian a los compafieros cuando no realizaban el proceso

correctamente.

b) Dificultades en la identificacion de materiales

Durante la elaboracion de dulces mexicanos es necesario utilizar materias primas y
utensilios desconocidos para los alumnos, como es el caso de la glucosa, grenetina,
colorantes, saborizantes, aztcar refinada, termdémetro, moldes, entre otros. Por lo que es
necesario mostrarles fisicamente cada uno de ellos, asi como mencionar sus principales
propiedades, caracteristicas y en qué productos se deben utilizar para lograr una mejor
comprension del proceso de elaboracion. También da buenos resultados asociar los
productos con situaciones comunes, por ejemplo: Este producto se llama ‘“‘azucar”, sirve
para formar el caramelo de las palanquetas y en casa la utilizamos para endulzar la leche

del desayuno.

Se observd que se obtienen buenos resultados al colocar frente a ellos cada insumo
que se utiliza en la elaboracién de un producto especifico, mencionando el nombre y en
algunas ocasiones sus caracteristicas como la consistencia, color, olor e incluso probandolo,
lo que permitié que los alumnos identificar los materiales por sus caracteristicas fisicas y

asociarlos con los productos a los que se agregaron.
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Se pudo observar también que para lograr el aprendizaje de alumnos con
capacidades diferentes, éste debe resultarles significativo y se pudo lograr al preparar
productos atractivos y sobre todo que pudiera generarles el ingreso de un recurso
econdmico al poder llevarlos a casa y venderlo con sus conocidos. En la Figura 11 se puede
observar a los participantes en un curso de Chocolateria en donde se les ensefié a preparar
porciones pequenas y envasadas en forma individual, lo que les signific6 una motivacion

adicional durante las sesiones de capacitacion.

Figura 11 Alumnos del CAM No. 15 cubriendo con chocolate paletas de malvavisco

c¢) Dificultad en el tamafo de los grupos

Se pudo observar que al capacitar personas con capacidades diferentes es mas
adecuado que el grupo sea reducido en niimero de integrantes, lo que permite al instructor
brindar una atencion personalizada de acuerdo a las necesidades especificas de cada
alumno. Si la atencion a cada integrante del grupo se brinda de manera especial y de

acuerdo a las caracteristicas, habilidades, conocimientos individuales, los resultados de
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aprendizaje son mayores a los esperados. Ademds de que los alumnos hacen referencia en

que se sienten mas a gusto, con mas confianza en si mismos, pero sobre todo respetados.
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S CONCLUSIONES

La formacion wuniversitaria del Ingeniero Agroindustrial basada en los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores permite desarrollarse laboralmente en el
papel de instructor, en virtud de que es competente para disefar e impartir cursos de
capacitacion laboral en el area agroindustrial y satisfacer las necesidades de diversos grupos

de personas.

El Ingeniero Agroindustrial tiene un fuerte impacto en lo econdémico, social,
académico, innovacién de productos y procesos, desarrollo de competencias y en la
enseflanza a personas con capacidades diferentes durante la imparticion de cursos de

capacitacion.
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