UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO

INSTITUTO DE CIENCIAS
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

“AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL
ESTRATEGICO EN LA EMPRESA”

PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA

P.L.C MARISOL CASTILLO RODRIGUEZ

ASESOR

L.C CIRA VERA GOMEZ

PACHUCA DE SOTO HGO A 30 DE JUNIO DE 2009



AGRADEZCO...

...a Dios por concederme la vida.

...a mi mama por darme la libertad de
elegir mi futuro, por brindarme su

apoyo y confianza.

...a mis hermanos Fredy, Leticia

y Patricia, por brindarme su apoyo siempre.

...a mis tias y abuelita por su

fortaleza y sentido del humor.

...a Orlando por su confianza y paciencia,

y todo el apoyo que me ha brindado.

...y especialmente a ti que vienes en
camino, lo mas importante de mi vida, y

mi principal motivacion.



INDICE
TEMATICO

[ (o]0 [0 1o o1 (0] o FAF

CAPITULO | Antecedentes historicos

Antecedentes Historicos de la Contaduria Publica en México.............cccoevvin. ..

CAPITULO Il Auditoria Interna

2.1- Concepto de Auditoria INnterna..........ccveeie i i i e e e
2.2- NOrmMas de AUAItOITa. .. ... ue ettt e e e e e e e e e e
2.3- Administracion del departamento de Auditoria Interna...........................

2.4- Metodologia de AUItOra.........cv.ivnie e e e e e e e

CAPITULO Ill Departamento de Auditoria

3.1- Nivel en la Organizacion General.............cooviie i e,
3.2- Estructura Operativa de Departamento de Auditoria................c.covveenennn.
3.3- Plan de Actividades del Departamento de Auditoria Interna....................
3.4- Estudio y Evaluacion de FIujogramas..........ccccoevieie i iiiiei i e e e
3.5- Identificacion del SIStemMa..........ovve i e
3.6- Relacion de la Auditoria Interna con la Auditoria Externa........................

CAPITULO IV Papeles de Trabajo en Auditoria Intern a

4.1- Concepto de Papeles de Trabajo.........ccovvviiii i,
4.2- Objetivo de los Papeles de Trabajo..........covcvveiiiiiiiiiiii i e e e e
4.3- Importancia de los Papeles de Trabajo..........c.cooiiiiiiiiiiiii e,

4.4- Aspectos que influyen en la Formacion y contenidos de los Papeles de
Trabajo...

4.5- Informamon preV|a aI dlseno de Ios Papeles de Trabajo .........................
4.6- Contenido de los papeles de Trabajo..........cccco oo

4.7- Clasificacion del legajo de Auditoria..

4.8- Esquema para la Preparacion de Papeles de Trabajo ...........................
4.9- Clasificacion de los Papeles de Trabajo...........cccoovoi i i e

CAPITULO V Ejecucion del Trabajo de Auditoria Inter  na

5.1- Planeacion de la AUdItoria. .. ... ..o.oiuiie i s e e e
ST @] o1 (o ] I 1) (=1 2 Vo 0
5.2.1- Concepto de Control INtEIMO........coiiiui it e e e
5.2.2- Objetivos del Control INtErNO..........oviieie e e e e,

5.3- Informe..
5.4- Dlscu3|on de Recomendamones

5.5- Seguimiento de Recomendamones ....................................................
[©0] 1] 1§10} 1=
Bibliografia ...

17
21

23
23
28
30
31
31

REE

35
35
36
37
38

39



“AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL ESTRATEGICO EN LA EMPRESA”

INTRODUCCION

La Contaduria Publica cumple sus objetivos de una manera cientifica, es decir,
cuenta con un cuerpo de conocimientos organizados y regulados por una teoria
contable, misma que aplica siguiendo un método de determinadas etapas o fases

gue a su vez integran el proceso contable.

La Contabilidad, lo mismo que las demas ciencias, técnicas y artes ha demostrado

ir evolucionando constantemente.

En 1581 se integra la primera agrupacion de contadores en el mundo, teniendo
lugar en Venecia, considerando las operaciones que hacen los navegantes entre

el Oriente y Europa.

Los gerentes de las grandes organizaciones reconocieron que no eran suficientes
las auditorias anuales de Estados Financieros realizados por auditores externos,
sino que surgiria la participacion de empleados para asegurar registros financieros

precisos y oportunos.

En la actualidad se exige la ampliacion de las funciones de la Auditoria en un claro
sentido de complemento de apoyo a la labor gerencial, contribuyendo cada vez

mas al desempefio comercial.

Dentro de las diferentes especialidades que distingue a la persona como Contador
Pablico, es la de realizar auditorias independientes teniendo oportunidad de
dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros pertenecientes a la

entidad.

La presente investigacion esta destinada a la elaboracion de una auditoria interna
para un mejor control dentro de la empresa. El contenido de ésta investigacion

permitira al lector ampliar los conocimientos en Auditoria Interna.
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En los capitulos subsecuentes se hablara de la Aplicacion de una Auditoria
Interna, con el objetivo de conocer los diferentes problemas que existen dentro de
las empresas, asi como las consecuencias que traen consigo; por otra parte, se
evidenciara los beneficios que se obtienen al aplicar este tipo de revision. Con el
desarrollo de la presente tesina se brindara una herramienta de apoyo para el

interesado.

Lo anterior se desarrolla en cuatro Capitulos:

Capitulo I. Esta conformado por temas tales como la Origen de la Contabilidad en
México.

Capitulo Il Es relativo a la Auditoria y contiene temas como: Concepto de
Auditoria, Normas de Auditoria, Clasificacion de Auditoria.

Capitulo Il Esta designado al departamento de Auditoria mismo que contiene
temas como posicion de departamento en el organigrama, marcasen los papeles
de trabajo, técnicas de Auditoria.

Capitulo IV Concepto de papeles de trabajo, su objetivo, clasificacion del legajo
de Auditoria Interna, Objetivo, Sistema de Control Interno, Instituto Mexicano de
Auditores Internos, Independencia de la Auditoria Interna, por mencionar algunos
Capitulo V. Esta destinado a la planeacion de la Auditoria, concepto de Control

Interno, su estructura, informe
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APITULO |

ANTECEDENTES
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Antecedentes Histéricos de la Contaduria PUblica en México.

Podria entenderse como una omision en esta historia no hablar de la primera
mujer contadora en México, Sor Juana Inés de la Cruz, que de acuerdo con
testimonios era la encargada de llevar cuenta y razon de las actividades del
convento en donde profesd, ademas de ser una de las grandes poetisas del

mundo.

“El 25 de mayo de 1907, se ha aceptado como la fecha del nacimiento de la
profesion contable en México. En este dia presentd su examen don Fernando Diez
Barroso, mediante el cual recibi6 el primer titulo de Contador de Comercio que se
expidié en México. Mas adelante, por una iniciativa del mismo Diez Barroso los
planes de estudio fueron modificados y el titulo otorgado cambi6 al de Contador

Publico.”

Diez afios después, un 11 de septiembre de 1917, se celebré una junta donde se
reunieron Fernando Diez Barroso, Mario Lopez Llera, Ernesto M. Diaz, Agustin
Castro, Arnold Harmony, Roberto Casas Alatriste, Luis Montes de Oca, Edmundo
Pérez Barreira, Tomas Vilchis, Maximino Anzures y Santiago Flores, quienes
tenian la intencién de practicar la contaduria y para darle un fundamento
académico se sometié al Congreso de Comerciantes un proyecto de ley cuyo

propésito era justamente la creacién de la carrera.
Creacion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Aun cuando se considera el 6 de octubre de 1923, como la fecha en que se creé el
Instituto, en realidad fue el 11 de septiembre de 1917, cuando se constituyo la
Asociacion de Contadores Titulados, misma que entonces agrupaba a contadores
de comercio y que cambio de nombre al de Instituto de Contadores Publicos

Titulados de México en ese mismo 1923.

http://www.ccpjuarez.org/historiaimpc100.htm-17thttp://www.ccpjuarez.org/historiaimpc100.htm
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Posteriormente después de muchas discusiones que culminaron con una serie de
platicas y debates, se decidio suprimir el adjetivo "Titulado"; y asi se pasé a dar
vida al nombre de la institucion como Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP), esto durante la asamblea extraordinaria del 12 de septiembre de 1955 y

bajo la presidencia de Tirso Carpizo.

Es de entenderse claramente el arido terreno en el que empez6 a sembrarse la
idea de nuestra profesion y también es explicable el fracaso y el desencanto de

algunos de nuestros primeros colegas.

En este sentido Rafael Mancera narra que los primeros contadores mexicanos
trataron de ejercer desde luego como profesionistas independientes, pero algunos
de ellos, por falta de ambiente para su trabajo tuvieron que retirarse de la
Contaduria Publica y se dedicaron, ya fuera a los negocios, al magisterio, al
servicio de la Administracién Publica o a trabajar como contadores privados de

algunas empresas.

Otros con mejor suerte pudieron mantener abiertos sus entonces modestos
bufetes, pero pronto comprendieron la necesidad de perfeccionar sus
conocimientos, ya que en aquel entonces en la Escuela de Comercio no se
ensefiaban ni siquiera algunos elementos de auditoria. Fue asi como los pioneros
de la carrera en México empezaron a hacer viajes de estudio al extranjero y a leer
libros extranjeros, especialmente americanos e ingleses con los cuales se fueron

perfilando mejor las metas verdaderas del ejercicio profesional.

“A fines de 1919, la Asociacion de Contadores Titulados aprobd una iniciativa de
Diez Barroso y Casas Alatriste para fundar, dentro de la misma agrupacion, un
cuerpo técnico de contadores que se denomind Instituto de Contadores Publicos
Titulados de México, contando con personalidad juridica propia. Este cuerpo

técnico iba dirigido a aquellas personas que obtuvieran el titulo oficial de contador,



“AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL ESTRATEGICO EN LA EMPRESA”

siempre y cuando cumplieran con altos rangos de exigencia de caracter ético y

técnico. Desde entonces nacié el espiritu que distingue al Instituto, la excelencia.”?

“Fue hasta el 6 de Octubre de 1923, cuando se consideré madura y claramente
definida la esencia del Instituto, al adquirir la facultad para canjear los antiguos
titulos de Contador Mexicano de Comercio por los de Contador Publico. En ese
afio el Presidente de la Republica Mexicana era Alvaro Obregén, a quien la
revuelta Delahuertista le estall6 en diciembre, dos meses después de creado el

Instituto.”®

La Ley General de Instituciones de Crédito de 1924, fue redactada por Manuel
GoOmez Morin y la Primera Convencion Bancaria sesioné del 2 al 29 de Febrero de
1924. Esta Convencion tuvo por objeto encontrar salida a los desacuerdos entre la
ley y la realidad, puesto que las instituciones de crédito habian venido operando
durante el dltimo decenio entre constantes conflictos con la Secretaria de

Hacienda.

En el Instituto el 14 de febrero de 1925, se aprobaron los estatutos y el proyecto
de escritura constitutiva, protocolizada el 19 de ese mismo mes, ante el Notario

Publico José G. Silva.

La directiva del Instituto qued6é formada como sigue: Fernando Diez Barroso,
Presidente Honorario; Luis Montes de Oca, Presidente; Rafael Mancera,
Secretario; David Thierry, Tesorero; Roberto Casas Alatriste, Primer Vocal;
Santiago Flores, Segundo Vocal y Agustin Zea, Auditor.

Con vistas ya al reconocimiento de un organismo que representara a la profesion
contable nacional, siendo Presidente del Instituto don Tirso Carpizo (1953-1955),
se modificaron los estatutos de este organismo, que adopto la denominacion de

Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

2 http:/lwww.ccpjuarez.org/historiaimpc100.htm-172http://mww.ccpjuarez.org/historiaimpc100.htm-17

3 http://portal.impc.org.mx/content/view/23287/
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El primer paso para la unificacion de la profesion contable fue la celebracién de la
Primera Convencion de Contadores, efectuada en 1957, en ocasion del
aniversario de oro de la Contaduria Publica. Estas convenciones se establecieron

como evento bianual, al cual asistian cada vez mas colegios e institutos.

En 1964, una comision formada por don Manuel Fernandez Marquez, don Ramon
Céardenas Coronado y don Rosendo Millan Torres, senté las bases para la
constitucion del IMCP como Organismo Nacional, la cual se consumé con el
acuerdo de los organismos asistentes a la Quinta Convencién Nacional de

Contadores Publicos, celebrada en Chihuahua en 1965.

Este acuerdo otorgé al IMCP la representacion de la profesion contable nacional,
es decir, la autoridad moral de actuar en nombre de todos los contadores. La
representacion de derecho llegd el 20 de enero de 1977, fecha en la que la
Asamblea de Socios, celebrada en Guadalajara, Jalisco, constituyé al IMCP en

Federacion de Colegios de Profesionistas.

El reconocimiento oficial fue extendido por la autoridad el 28 de junio de 1977, al
obtenerse ante la Direccion General de Profesiones el registro de la primera
federacion de Profesionistas de México, siendo Presidente de este, Gabriel
Mancera Aguayo. La denominacién actual del organismo es desde entonces,
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Federacién de Colegios de
Profesionistas.

El Instituto posee una historia plena de realizaciones a pesar de los obstaculos y
problemas serios a los cuales hizo frente e hicieron mas meritorio el logro. Se
inicia el periodo con la aprobacion del concepto de Certificacion del Contador
Publico que tanta discusion y analisis produjo antes de la pronunciacién al
respecto. Su antecedente fue el programa de educacion profesional continua, cuyo
propésito ha sido mantener un nivel de calidad en el Contador Publico en beneficio
de la sociedad.



“AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL ESTRATEGICO EN LA EMPRESA”

APITULO |

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA
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2.1. CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

<+  “Es aquélla cuyo ambito de su ejercicio se da por auditores que dependen o
son empleados de la misma organizacion en que se practica. El resultado de su

trabajo es con propdsitos internos o de servicio para la misma organizacion.” 4

<  “Es una funcion independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion. Es una control cuyas funciones consisten en examinar y avaluar la

adecuacion y eficiencia de otros controles.” 5

<  Es una evaluacion interna, relativamente independiente, responsable de la
revisibn de la efectividad de los registros, controles y operaciones contables,

generalmente dentro de una organizacion.

<  Estudio y evaluacion del control interno total de una empresa abarcando
todas sus areas funcionales con el fin de encontrar errores y aciertos y de este
modo poder dar una opinion positiva 0 negativa para mejorar sus operaciones,
haciendo hincapié que la auditoria interna no implica que solo la realice personal
de la empresa.

2.1.2 NATURALEZA DE AUDITORIA INTERNA

Funcion independiente de evaluacion, establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
misma. Es un trabajo independiente, objetivo, sin influencia del auditado o una

tercera persona, acorde a la realidad.

4 Auditoria 1 Santillana, Juan Ramén Santillana Gonzalez, Editorial Ecafsa, 3ra Edicion.

5 Auditoria Iv Santillana, Juan Ramén Santillana Gonzalez, Editorial Ecafsa, 7ta Edicion.2000
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2.1.3 OBJETIVO DE AUDITORIA INTERNA

“Prestar servicio a todos los miembros de la organizacion en el desempefio
de sus responsabilidades a través de proporcionarles los andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion relacionada con las actividades

revisadas; ademas de la promocion de un efectivo control a un costo razonable”. ¢

2.1.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

Es la magnitud de la revision que el auditor interno hace para obtener
evidencia suficiente y competente. Es la cantidad de actividades revisadas por el

auditor y depende de la calidad del control interno y experiencia de este.

2.1.5 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Son: revisibn de sistemas, manuales, procedimientos, trato a clientes,
contabilidad, proteccion de activos fijos, o sea, toda actividad que se realiza en

una empresa.

2.1.6 RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna funciona bajo las politicas establecidas por la
administracion y por el consejo de administracion. EIl propésito, autoridad y
responsabilidad del departamento debe ser definido por escrito en un documento
formal aprobado por la administracion y consejo. El manual de auditoria debe
dejar claramente los propoésitos del grupo de auditoria interna, especificar el
ilimitado alcance de su trabajo y precisar que los auditores no tienen ninguna

autoridad o responsabilidad sobre las actividades que auditen.

6 Auditoria 1 Santillana, Juan Ramén Santillana Gonzalez, Editorial Ecafsa, 3ra Edicién.

10
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Es responsabilidad de auditoria interna servir a la organizaciéon de manera

acorde con los estandares para la practica profesional de la auditoria interna.

FIG.1. Lineamientos
internacionales para
Estrato 1 la practica profesional
Cuadrode \ de auditoria interna
responsabilid

Estrato 2 Cadigo de ética

Estrato 3 Normas para la practica profesional y

declaraciones a las normas

Aplicacién de técnicas y procedimientos
Estrato 4

Aplicacion de programas de auditoria

Estrato 5

v
v
v

v

2.1.7 AUTORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

El auditor debe tener alta jerarquia, posicion organizacional adecuada.

Debe de estar definido por escrito en un documento formal, aprobado por la
administracion y aceptado por la alta direccién asentando los propésitos del grupo
de auditoria interna, especificar el ilimitado alcance de su trabajo y declarar que
los auditores no tienen ninguna autoridad o responsabilidad sobre las actividades

gue auditen.

11
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2.1.8 RELACION CON OTRAS AUDITORIAS

La auditoria interna abarca todas las areas de la entidad como son:
contable, fiscal, operacional, administrativa, por lo tanto abarca los otros tipos de

auditoria

2.1.8.1 AUDITORIA FISCAL

“Verifica el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista del fisco de la

Secretaria de Administracion Tributaria (SAT).””

2.1.8.2 AUDITORIA A ESTADOS FINANCIEROS

Es el examen que efectla un contador publico independiente a los estados
financieros. Su objetivo es la revisidn y evaluacion de los mismos, con un punto
de vista independiente, con objeto de expresar una opinién respecto a la
razonabilidad o realidad de la informacién financiera que dichos estados

financieros reflejan.

2.1.8.3 AUDITORIA OPERACIONAL

Revision y evaluacion de la eficiencia en el desarrollo de las operaciones

de la empresa.

! Auditoria 1 Santillana, Juan Ramén Santillana Gonzalez, Editorial Ecafsa, 3ra Edicién.

12
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2.1.8.4 AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego al correcto

funcionamiento de las fases o elementos del proceso administrativo y lo que incide

en ellos, con el objetivo de evaluar la calidad de la administracion en su conjunto.

2.1.85 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Revision y evaluacion de los aspectos financieros, operacionales y
administrativos en las dependencias y entidades publicas, asi como el resultado
de programas bajo su encargo y el cumplimiento de disposiciones legales que

enmarcan su responsabilidad, funciones y actividades.

2.1.8.6 AUDITORIA INTEGRAL

Revision de los aspectos administrativos, operacionales y contable-

financieros de la entidad sujeta a revisidbn en una misma asignacion de auditoria.

2.2 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

Son requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este

trabajo.

13
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2.2.1 INDEPENDENCIA

Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo
libre y objetivamente. Esta permite rendir juicios imparciales, esenciales para la
propia conduccion de las auditorias; una adecuada posicién organizacional ayuda

a lograr la independencia.

% Posicion organizacional. Debe ser lo suficientemente relevante para

que permita el cumplimiento de sus responsabilidades de auditoria.

< Objetividad. Es una actitud de independencia mental que deben
mantener los auditores internos en su desempefio. Los auditores no deben

subordinar su juicio al de otros.

2.2.2 CAPACIDAD PROFESIONAL

Es responsabilidad del departamento de auditoria interna y de cada auditor
interno en lo individual. El departamento debe asignar en cada auditoria a
aguellas personas que en conjunto posean el conocimiento, habilidades y

disciplinas necesarias para conducir la auditoria con propiedad.

El departamento de auditoria interna

X Personal. Debe asegurarse que la capacidad técnica y los
antecedentes educacionales de los auditores internos sean adecuados para las
auditorias que efectuan.

X Conocimientos, habilidades y disciplinas. Deben poseer u
obtener, los conocimientos habilidades y disciplinas necesarias para hacer frente a

sus responsabilidades de auditoria.

14
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X Supervision. Debe asegurarse que los auditores internos sean

adecuadamente supervisados.

El Auditor Interno

o Cumplimiento con estandares de conducta. El cédigo de ética
establece estandares de conducta y proporciona bases para su cumplimiento
entre todos sus miembros. Refiriéndose a la honestidad, objetividad, diligencia y
lealtad que deben observar los auditores internos.

X2 Conocimientos, habilidades y disciplinas. Se requiere que el
auditor tenga capacidad en la aplicacion de estandares, técnicas y procedimientos
de auditoria interna, en técnicas y principios de auditoria, apreciacién general en
materias como contabilidad, economia, leyes mercantiles, impuestos, finanzas,

métodos cuantitativos y sistemas de informacion computarizada.

X Relaciones humanas y comunicacién. Los auditores deben ser
hébiles en la comunicacion oral y escrita de tal manera que puedan transmitir
clara y efectivamente aspectos tales como el objetivo de la auditoria,
evaluaciones, conclusiones y recomendaciones.

<> Educacion continuda. Los auditores deben mantener su
competencia técnica mediante actualizaciones y desarrollos recientes en materia

de estandares, técnicas y procedimientos de auditoria.
<> Debido cuidado profesional. Es la aplicacion de una cuidadosa,

habil, competente y razonable prudencia del auditor interno en el desempefio de

su trabajo.

15
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2.2.3 ALCANCE DEL TRABAJO

Debe cubrir el examen y evaluacion de la adecuacion y eficiencia del
sistema de control interno, organizacion y calidad de ejecucion en el desempefio

de las responsabilidades asignadas.

% Confiabilidad e integridad de la informacion. Los sistemas de
informacion proveen datos para la toma de decisiones, control y cumplimiento con
requerimientos externos. Por consiguiente, los auditores internos deben examinar

los sistemas y la informacion.

% Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentaciones. Los auditores deben revisar los sistemas establecidos para
asegurar su cumplimiento ya que pueden tener un impacto en la operacién y en

los reportes y debe determinar si la organizacion los esta cumpliendo.

% Salvaguarda de activos. Los auditores internos deben revisar los
medios usados para salvaguardar a los activos de cualquier tipo de riesgo, como
robo, incendio, actividades ilegales, o que estén expuestos a los elementos de la
naturaleza.

% Economia y eficiencia en el uso de recursos. Es responsabilidad del
auditor determinar que los estandares de operacién hayan sido establecidos para
medir la economia y eficiencia; que han sido comprendidos y respetados; que las
desviaciones a los estandares de operacion se han identificado, analizado y
comunicado a los responsables asi también que se hayan adoptado medidas

correctivas.

16
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R/

% Cumplimiento de objetivos y metas establecidos para las
operaciones o programas. Los auditores deben revisar los programas para
asegurarse que los resultados son consistentes con los objetivos y metas

establecidos y que el programa esté llevandose a cabo segun lo planeado.

2.2.4 EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

% Planeacion de auditoria. Los auditores deben planear cada auditoria
ayudandose del programa de auditoria.

% Examen y evaluacion de la informacion. Recopilacion, analisis,
interpretacion y documentacion de la informacion que soporta los resultados de
auditoria.

% Comunicacion de resultados. Los auditores deberan emitir un reporte
al terminar la auditoria. Durante esta se podra transmitir formal o informalmente
reportes orales o0 escritos. Se debera discutir sus conclusiones vy
recomendaciones; los reportes seran objetivos, claros concisos, constructivos y
oportunos, contendran el propésito, alcance y resultados de la auditoria y opinion
del auditor.

% Seguimiento. Los auditores deben cerciorarse que se han tomado
acciones correctivas para alcanzar los resultados deseados, o que la
administracion o el consejo de administracion asuman el riesgo por no adoptar

acciones correctivas sobre los hallazgos reportados.

2.3 ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El director de auditoria interna es responsable por la apropiada

administracion del departamento en lo que respecta a que el trabajo de auditoria
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cumpla con los propositos generales y responsabilidades aprobadas por la
administracion y aceptadas por el consejo de administracion; que los recursos del
departamento de auditoria sean utilizados de manera eficiente y efectiva y que el
trabajo se apegue a los estandares de la practica profesional de la auditoria

interna.

% Proposito, autoridad y responsabilidad. El director de auditoria es
responsable por obtener la aprobacion de la administracion y la aceptacion del
consejo de administraciéon de un documento escrito formal para el departamento

de auditoria interna.

% Planeacion. Los planes deben ser consistentes con el manual de
departamento de auditoria interna y con las metas de la organizacion. El proceso
de planeacion involucra el establecer: metas; esquema del trabajo de auditoria;
planeacién del personal y presupuesto financiero; reporte de actividades.

% Politicas y procedimientos. La forma y contenido de las politicas y
procedimientos establecidos por escrito deberdn ser adecuados a tamafio y
estructura del departamento de auditoria interna y a la complejidad de su trabajo.

% Administracion y desarrollo de personal. El director de auditoria debe

establecer un programa para seleccionar y desarrollar sus recursos humanos.
% Auditores externos. El director de auditoria debe coordinar el trabajo de

auditoria interna con la externa con el fin de asegurar una adecuada cobertura de

esta, minimizando asi la duplicacion de esfuerzos.
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% Control de calidad. EIl proposito de este programa es el de asegurar
que el trabajo de auditoria sea conforme a los estandares, con el manual del
departamento de auditoria interna y con otros estandares aplicables. El programa
para asegurar calidad debe incluir los siguientes elementos: supervision,

revisiones internas y revisiones externas.

A partir de agosto de 2001 se dio una reclasificacion de las normas de auditoria

guedando como sigue:

+ Normas generales (requerimientos)

BOLETIN NORMA
1000 Propdsito, autoridad y responsabilidad
1100 Independencia y objetividad
1110 Independencia organizacional
1120 Obijetividad individual
1130 Afectacion de la independencia u objetividad
1200 Suficiencia y cuidado profesional
1210 Suficiencia profesional
1220 Cuidado profesional
1230 Desarrollo profesional continuo
1300 Aseguramiento de calidad y programa de mejoramiento
1310 Evaluacion de programas de calidad
1320 Reporte de programa de calidad
1330 Declaracion del uso de las normas
1340 Sefalamiento de no cumplimiento
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Relativas al desarrollo del trabajo

BOLETIN NORMA
2000 Administracion de la actividad de auditoria
2010 Planeacion
2020 Comunicacion y aprobacion
2030 Recursos
2040 Politicas y procedimientos
2050 Coordinacion
2060 Reportes a la direccion general y al consejo y/o junta
2100 Naturaleza del trabajo
2110 Administracién del riesgo
2120 Control
2130 Gobierno
2200 Compromiso de planeacion
2201 Consideraciones de planeacion
2210 Objetivos
2220 Alcance
2230 Asignacion de recursos
2240 Programa de trabajo
2300 Desarrollo del trabajo
2310 Identificacion de informacion
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2320 Andlisis y evaluacion

2330 Registro de informacion

2340 Supervision

2400 Comunicacion de resultados

2410 Criterios de comunicacion

2420 Calidad de la comunicacion

2430 Revelaciones de no cumplimiento

2440 Difusion de resultados

2500 Monitoreo de resultados

2600 Administracion de la aceptacion de riesgos

2.4 METODOLOGIA DE AUDITORIA

1. Planeacion

2. Estudio y evaluacién del control interno
3. Informe

4. Discusion del informe

5. Seguimiento del informe
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ARITULO

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
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3.1. NIVEL EN LA ORGANIZACION GENERAL

3.1.1. POSICION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA EN EL
ORGANIGRAMA

Serd lo suficientemente relevante para que permita el mejor cumplimiento
de las responsabilidades de auditoria. Los auditores internos contardn con el
apoyo de la administracion y consejo de administracién para poder obtener asi la
cooperacion de los auditados y poder llevar a cabo su trabajo, libres de cualquier
interferencia.

El departamento de auditoria interna estara colocado en el organigrama a
nivel staff. Ubicado en los altos niveles operativos en la organizacion y
demostrara por si mismo que es un elemento importante y respetable que
coadyuva en los esfuerzos de la direccion.

3.2. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
3.2.1. PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
Debe asegurarse que la capacidad técnica y los antecedentes

educacionales de los auditores internos sean adecuados para las auditorias que
efectuan.
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3.2.1.1. Contratacion, entrenamiento, asignacion del trabajo, promocion,

supervision y evaluacion del personal del departamento de auditoria

El director de auditoria interna establecera criterios adecuados de
educacion escolar y experiencia para designar las posiciones en la Auditoria
Interna, tomando en consideracion el alcance del trabajo y nivel de

responsabilidad.

La responsabilidad del personal es muy importante debido a que el
departamento y cada elemento que lo integra desempefian su propia funcion y
tiene diferentes oportunidades para demostrar su capacidad profesional.

El director de auditoria interna es responsable por allegarse de adecuada
supervision de auditoria. La supervision es un proceso continuo, inicia con la
planeacion y termina con la conclusibn de la asignacién de auditoria. Se
debe documentar y obtener evidencia de la supervision. Todas las asignaciones
de auditoria interna, ejecutadas por este departamento, seran responsabilidad de

su director.

3.2.1.2. Capacidad profesional del personal en el departamento de auditoria

La responsabilidad del departamento de auditoria interna y de cada auditor
interno en lo individual. El departamento debe asignar en cada auditoria a
aquellas personas que en conjunto posean el conocimiento, habilidades y

disciplinas necesarios para conducir la auditoria con propiedad.
3.2.1.2.1. Objetividad en su actuacion. La objetividad es una actitud de

independencia mental que mantendran los auditores internos al desarrollar sus

auditorias, no subordinando su juicio al de otros.
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La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo su labor de
manera tal que tengan una honesta confianza en el resultado de su trabajo y que
no hayan creado compromisos respecto a la calidad de lo auditado. Los
auditores internos no intervendran en situaciones en que se sientan inhabilitados

para presentar juicios objetivos y profesionales.

3.2.2. RECURSOS MATERIALES EN EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

El allegarse de recursos dentro del proceso de administrar un departamento
de auditoria interna, comienza con la obtencion de fondos suficientes; y en el
punto de recursos materiales incluye: necesidades de oficinas y su
correspondiente equipamiento, apropiado mantenimiento, suministros, gastos de
viaje, etc. Ademas de que se utilizara el equipo y material necesario para que

este no sobre ni este ocioso.

3.2.3. ESTANDARIZACION DE INDIZACION, MARCAS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A EMPLEAR

3.2.3.1. Indizacion en los papeles de trabajo

Es el hecho de asignar indices o claves de identificacibn que permiten
localizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del

expediente o archivo de referencia permanente y legajo de auditoria.
Estos son anotados generalmente con color rojo en la parte superior

derecha en la cédula de auditoria. Es un simbolo numérico, alfabético o

alfanumérico que utiliza el auditor.
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3.2.3.2. Marcas en los papeles de trabajo

Simbologia que el auditor utiliza para sefalar en sus papeles de trabajo el

tipo de revision y prueba efectuados.

3.2.3.3. Procedimientos de auditoria

Conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo
de hechos y circunstancias relativas a la unidad sujeta a examen, mediante los

cuales, el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion.

3.2.3.4. Extensién o alcance de los procedimientos de auditoria

Es examinar una muestra representativa de transacciones individuales,
obteniendo de esta una opinién general sobre la operacion global. A la relacién de
lo examinado respecto del total que forman el universo, es lo que se conoce como
extensidon o alcance de los procedimientos de auditoria y su determinacion, es uno

de los elementos mas importantes en la planeacion y ejecucién de la auditoria.
3.2.3.5. Técnicas de auditoria
Métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para

comprobar la razonabilidad de la informacién que le permita emitir su opinion

profesional.
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3.2.3.6 CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIAS

Estudio general. Es la apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas

generales de la empresa, de sus estados financieros.

Analisis. Es desintegrar, es partir un todo en varios elementos individuales que
forman una operacién determinada, de tal manera que constituyan unidades

homogéneas y significativas.
Inspeccién. Examen fisico de los bienes materiales o documentos, con el objeto
de cerciorarse de la existencia de un activo, operacion registrada o presentada en

los estados financieros.

Confirmacion. Obtencion de una comunicacién escrita por una persona

independiente a la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo tanto, confirmar de

una manera valida. Esta puede ser: positiva, negativa y en blanco.

Investigacion. Obtencién de informacion, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.
Declaracion. Manifestacion por escrito con firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con las funcionarios y empleados de la

empresa.

Certificacion. Obtencion documental en el que se asegura la verdad de un

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

8 Auditoria I, Juan Ramon Santillana, ecafsa, 6ta Reimpresion 1999
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Observacion. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o

hechos.

Calculo. Verificacion matematica de alguna partida.

3.2.3.6 Pruebas de auditoria

Se clasifican en:
3.2.3.6.1 Sustantivas. Pruebas disefiadas para llegar a una conclusion con
respecto al resultado de una operacion, sin importar los controles internos sobre

los flujos de transacciones que se reflejan en dicho resultado.

3.2.3.6.2 De cumplimiento. Son pruebas que se aplican al control interno de
la empresa para verificar como se hacen las cosas mediante los procedimientos,
importando los controles internos sobre las actividades de la empresa y su

resultado solo se toma como referencia.

3.3 PLAN DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

La planeacién de la auditoria incluye:

% Objetivo general

7/
°0

Objetivos especificos

K/
L X4

Recursos humanos y materiales a utilizar en la auditoria

e

A5

A quién se le entregara el informe una vez terminada la

auditoria
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«» Duracioén de la auditoria

R/

< Alcance

R/

s Programa

Las actividades de auditoria deben planearse.

3.3.1 Las técnicas y procedimientos aplicados en la planeacién son:

3.3.1.1 Estudio y evaluacién de la organizacion

Para que el auditor pueda darse cuenta cabal de la estructura organica y
allegarse de elementos para estudiar y evaluar la organizacion y el equipo humano
que la integra, debera empezar por obtener un organigrama detallado de la
misma. Ademas estudiard las politicas para saber como funciona la entidad.

3.3.1.2 Estudio de sistemas y procedimientos

Toda entidad debe contar con manuales de sistemas y procedimientos de
operacion sobre los cuales el auditor podra basarse para hacer su estudio y
evaluacion de estos conceptos; pero, la realidad es que son muy contadas las
entidades que los tienen con toda la formalidad. Asi que si no estan escritos los
procedimientos, el auditor debera desarrollarlos para sus propdsitos tomando nota
de la informacién que le proporcione el auditado sobre la forma en que lleva a

cabo las actividades.
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3.4 Estudio y evaluacion de flujogramas®

El estudio y evaluacion de flujogramas es llevar por medio de una representacion
grafica los procedimientos de operacion. También se usa para mostrar que el
documento se envia a alguien fuera de la empresa, o que se envia a algun
departamento interno donde los detalles o usos no incumben a la auditoria.

Las descripciones dentro del diagrama deberan ser minimas, anotaciones simples
de letras o numeros, anexando en una hoja adicional el significado de dichas

letras.

3.4.1 Analisis factorial

Estudiar todo el medio ambiente que afecta el area, como condiciones
econOmicas, de seguridad, geogréficas, particularidades de su proveedor, cliente,

autoridades, etc.

3.4.2 Métodos, estudio y evaluacion del control interno

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a
las politicas prescritas por la administracion. Para su estudio y evaluacién el

auditor utiliza los métodos descritos en el punto 3.2.3.6.2

9 http://www.gerencie.com/control-interno.html
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3.5 IDENTIFICACION DEL SISTEMA

Un sistema es una serie de pasos que van a hacer un procedimiento. El

control contable, operativo, administrativo, fiscal y financiero son procedimientos

empleados para conservar la exactitud y propiedad en las transacciones y en la

contabilizacion de éstas.

3.5.1 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA

o 0k~ bR

Nombre

¢A qué area pertenece?

¢Donde inicia’ I CONOCIMIENTO
¢,Dénde termina? DEL SISTEMA

¢ Qué objetivos persigue?

¢, Qué politicas lo norman?

3.6 RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITORIA

EXTERNA

Debe existir una coordinacion entre los auditores internos y externos:

Intercambio de documentacion de auditoria
Intercambio de informacion

Uso de metodologia comun

Colaboracion y asistencia en el trabajo
Cooperacion en el entrenamiento de personal
Soporte en el seguimiento de hallazgos de auditoria
Planeacién conjunta

Trabajo de auditoria por secciones

Registros integrados de auditoria
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e Reportes conjuntos a altos niveles organizacionales

e Evaluacién cruzada

A diferencia de la auditoria interna en la cual la administracion decide su
elaboracion, es practicada por una auditor interno y aplicable en todas las areas
de la empresa; en la auditoria externa el duefio no la decide sino la autoridad o un
tercero como proveedor o cliente, elaborandose por una persona que no
pertenece al personal de la empresa centrandose en la solidez profesional de la

opinion independiente del auditor.
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APITULO

PAPELES OF TRABAJO EN AUDITORIAINTERNA
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4.1. CONCEPTO DE PAPELES DE TRABAJO

s Documento en el cual se plasma informacion sobre la auditoria, soportando
el trabajo de esta. La informacion es proporcionada por una tercera persona
(proveedor, acreedor, cliente, bancos, otros trabajadores de la empresa o la
misma administracion) o hecho por el auditor.

% Conjunto de cedulas y documentacién fehaciente que contienen datos e
informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la

opinién que emite al suscribir su informe.

% Es un medio para poder realizar auditorias.

4.2. OBJETIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Soporta el trabajo del auditor ya que en ellos plasma evidencia del estudio y

evaluacion del control interno.

4.3. IMPORTANCIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

s  Constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor.

% Fundamentan la opinion o informe que emite el auditor.

%  Constituye una fuente de aclaraciones o ampliaciones de informacion.

% Son la Unica prueba que tiene el auditor con respecto a la solidez y calidad
profesional de su trabajo.

.

% Proveen la evidencia de la naturaleza y extension en la aplicacién de las

técnicas, normas y procedimientos de auditoria.
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s Reflejan habitos de orden, limpieza, imaginacién, vision e ingenio del auditor
por pretender hacer bien, regular o mal su trabajo.

% Eslabdn entre informacion y dictamen.

%  Util para auditorias subsecuentes ya que son un registro historico de

informacion.

4.4. ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA FORMACION Y CONTENIDO DE LOS
PAPELES DE TRABAJO

Estos son: tamafio de la empresa, grado de confiabilidad del control
interno, objetivo de la auditoria, experiencia del auditor, capacidad del auditor,
caracteristicas del informe del auditor, naturaleza y complejidad de la empresa, asi

como también la naturaleza de sus registros.

4.5 INFORMACION PREVIA AL DISENO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Serd necesario conocer las actividades del area a revisar, saber si la
empresa dara apoyo para la auditoria, los objetivos de auditoria, informacién a
obtener y pruebas a realizar, determinar la eventualidad de las pruebas de

auditoria, indizacion, marcas y que documentacion se ira a archivo permanente.

4.5.1 CARACTERISTICAS DE CALIDAD EN LOS PAPELES DE TRABAJO
s Deben ser completos, e incluiran lo siguiente:
»  Alcance
Descripcién del trabajo
Identificacion de auditores
Fechas de inicio y término

Origen de los importes, conceptos o situaciones

vV V V V V

Conclusiones
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> Referencias

s Deben ser claros

»  Redaccion llana
Acorde al tipo de revision
Limpios
Buena ortografia
Lenguaje adecuado
Nombres bien expresados

Referencia simple

YV V V V V V VY

Orden en la informacién en base a las etapas de la auditoria,
metodologia de elaboracion

*

<+ Deben ser concisos

> Solo lo necesario, ni un dato mas.

4.6 CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La informacion basica que deben contener los papeles de trabajo se citan

en:

4.6.1 ENCABEZADO

Incluye: nombre de la empresa, indice, periodo auditado, nombre del papel,

tipo de auditoria.
4.6.2. CUERPO
Incluye técnicas utilizadas, alcance, marcas de auditoria y significado,

fuente de informacién, cruces, toda la informacion recabada en el transcurso de la

auditoria como:
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< Documentos relativos a planeacion, programas, cuestionario.
% Documental del método de estudio.
« Notas y memoranda resultantes de entrevistas.
% Informacion de estructura organizacional.
% Andlisis de procedimientos de operacion.
% Andlisis de formas de papeleria en uso.
%  Copias de contratos.
% Informacion de politicas.
% Resultados de evaluacion de controles.
» Deficiencias encontradas.
» Aciertos de dicho control.
s Cartas de presentacion y confirmacion.

« Comentarios de auditados y mandos superiores.

4.6.3 PIE

Incluye fuentes de informacién asi como también fechas y nombres por

quien fue elaborada, supervisada y autorizada la auditoria.

4.7 CLASIFICACION DEL LEGAJO DE AUDITORIA

4.7.1 ARCHIVO PERMANENTE

Es aquél que contiene informacion de interés continuo que se extiende mas
alla de cualquier periodo de auditoria en particular. Ejemplos: acta constitutiva,
organigrama, manuales, catalogos, contratos de trabajo, reglamentos, actas de
asamblea de accionistas ordinarias y extraordinarias, actas del consejo de
administracion, politicas, seguros de vida, disposiciones legales como leyes

fiscales, ley federal del trabajo.
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4.7.2 ARCHIVO CORRIENTE O EN CURSO

También llamado legajo de auditoria, es el conjunto de papeles de trabajo

donde el auditor plasma la informacion de cada una de las etapas de auditoria.

4.8 ESQUEMA DE UN FORMATO PARA LA PREPARACION DE LOS
PAPELES DE TRABAJO

NOMBRE DE LA EMPRESA
TIPO DE AUDITORIA
PERIODO AUDITADO
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO

ENCABEZADO

CUERPO INFORMACION DE LA ETAPA CORRESPONDIENTE
CRUCES

MARCAS

PIE

NN
- N

FUENTE DE INFORMACION:

ELABORO: REVISO: SUPERVISO: AUTORIZO:

FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
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4.9. CLASIFICACION DE PAPELES DE TRABAJO (CEDULAS) t°

Los papeles de trabajo, pueden clasificarse desde dos puntos de vista: Por su uso

y su contenido.

% POR SU USO

De acuerdo a la utilizacion que tengan los papeles de Auditoria en el periodo

examinado o en varios periodos.

» Papeles de uso continuo.

» Papeles de uso temporal.

Los papeles de trabajo pueden contener informacion util para varios ejercicios
(acta constitutiva, contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos, cuadros de
organizaciéon, catalogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.). Por su
utiidad mas o menos permanente a este tipo de papeles se les acostumbra
conservar en un expediente especial, particularmente cuando los servicios del

Auditor son requeridos por varios ejercicios contables.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacién util solo
para un ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada,
contratos a plazo fijo menor de un afio, conciliaciones bancarias, etc.); en este
caso, tales papeles se agrupan para integrar el expediente de la auditoria del

ejercicio a que se refieran.

10 http://www.geocities.com/miguelalatrista/PLANEAMIENTODELAAUDITORIA..htm
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POR SU CONTENIDO

De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos se clasifican en Hojas de

Trabajo, Cédulas Sumarias y Cédulas Analiticas

HOJA DE TRABAJO

Son hojas multicolumnares en las cuales se listan agrupamientos de cuentas de
mayor con los saldos sujetos a examen. Sirven de resumen y guia o indice de las
restantes cédulas que se refieran a cada cuenta. Estos papeles representan los
estados financieros en conjunto. Aqui se inicia la técnica del analisis pues se
empieza a descomponer el todo en unidades de estudio mas pequefnas. El método
usado es el deductivo. Puede hacerse este listado como simple balance de
comprobacion, sin buscar orden alguno en las cuentas; pero se encontrara muy
conveniente hacerlo siguiendo el ordenamiento del Balance General y del Estado
de Resultados.

CEDULAS SUMARIAS O DE RESUMEN

Son aquellas que contienen el primer analisis de los datos relativos a uno de los
renglones de las hojas de trabajo y sirven como nexo entre ésta y las cédulas de

analisis o de comprobacion.

CEDULAS ANALITICAS O DE COMPROBACION

En estas cédulas se detallan los rubros contenidos en las cédulas sumarias, y
contienen el andlisis y la comprobacion de los datos de estas Ultimas,
desglosando los renglones o datos especificos con las pruebas o procedimientos
aplicados para la obtencion de la evidencia suficiente y competente. Si el estudio

de la cédula analitica lo amerita, se deben elaborar sub-cédulas.
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CEDULAS SUB-ANALITICAS

En algunas cuentas se requiere elaborar cédulas adicionales a las analiticas para

examinar otras cuentas que se desagregan de estas ultimas.

4.9.1. INDIZACION EN LOS PAPELES DE TRABAJO

Es asignar indices que permiten localizar y conocer el lugar exacto donde
se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia
permanente y legajo de auditoria. Estos son anotados generalmente con color
rojo o azul sobre la parte superior derecha de la cédula de auditoria. Manejado

con un simbolo numérico, alfabético o alfanumérico que utiliza el auditor.

Las ventajas de la indizacion en los papeles de trabajo son:
% Facil localizacion de la cédula.

% Amplia informacion respecto a la cédula.

%  Sirve para el cruce de informacion.

% Permite seguir un orden en el legajo de auditoria.

R/

AS

Permite darle seguimiento a la informacion.

R/
L X4

Ayuda al auditor en la planeacién de su trabajo.

X/
X4

L)

Facilita la secuencia de trabajo.

X/
*

%  Permite preparar el informe con mayor facilidad.

R/
L X4

Facilita la secuencia entre auditorias, ya que por lo general trabajos

similares se localizaran con el mismo indice.

X/

%  Facilita el seguimiento en caso de rotacion de auditores.
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4.9.2 CRUCE EN LOS PAPELES DE TRABAJO

Procedimiento por medio del cual se hacen referencias entre los papeles de
trabajo valiéndose de los indices asignados a las cédulas de auditoria. Se hacen
con color rojo o azul asentado dicha referencia al lado izquierdo o derecho de la

cifra o concepto que se cruza, con la finalidad de ampliar la informacion.

4.9.3 MARCAS EN LOS PAPELES DE TRABAJO

Simbologia que el auditor utiliza para sefialar en sus papeles de trabajo el
tipo de revisidn y prueba efectuados, disefiadas por ésta. No hay un estandar

para la profesion.

Las ventajas de las marcas en los papeles de trabajo son:
R/

< Ahorra tiempo y espacio.

s Facilita la supervision.

Ejemplos.
o = Reune los requisitos
© = Célculos correctos
* = Pendiente
n = Cotejado contra documentacion
F = Inspeccionado fisicamente
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4.9.4. PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO!

Los papeles de trabajo de auditoria son propiedad de la organizacion o

entidad cuyo grupo de auditoria interna los genero.

Los expedientes de papeles de trabajo de auditoria generalmente deben
guedar bajo el control del departamento de auditoria interna y solamente estaran a

disposicion del personal autorizado.

La direccion general, asi como otros miembros de la organizacién, pueden
solicitar acceso a los papeles de trabajo de auditoria. Este acceso sera por causa
justificada para comprobar o explicar los resultados de auditoria, o bien para
utilizar documentacién de auditoria para otros propoésitos relacionados con la
propia organizacion. El director de auditoria interna debera autorizar tales

solicitudes.

1 Auditoria Interna Integral Administrativa, operacional y financiera, Juan Ramén Santillana Gonzalez,
Thomson, Julio 2003
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APITULOY

EVECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
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PLANEACION DE LA AUDITORIA

Consiste en estimar la forma en que el auditor llevara a cabo su trabajo,

incluyendo el tiempo, recursos humanos y materiales, entre otros.

5.1.1 MANERAS DE OBTENER INFORMACION PARA LA PLANEACION DE
LA AUDITORIA

La informacién puede obtenerse aplicando las siguientes técnicas de
auditoria: estudio general, analisis, inspeccion, confirmacion, investigacion,

declaracion, certificacion, observacion y calculo. Punto 2.2.3.6.

5.1.2. CONTENIDO DE LA PLANEACION

La planeacién se debe documentar, incluyendo:

s Objetivos de la auditoria y alcance del trabajo.

% Informacion sobre antecedentes de las actividades a ser auditadas.

« Determinacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

% Comunicacioén a las partes que requieren saber sobre la auditoria a realizar.
% Realizacion de un estudio general para efectos de familiarizarse con las
actividades y controles a auditar, identificando areas que requieren mayor atencion
en la auditoria e invitando a los auditados a que presenten comentarios y
recomendaciones.

X/

« Programa por escrito de auditoria.
< Determinacién de cémo, cuando y a quién se comunicaran los resultados de
auditoria.

X/

% Aprobacion del plan de trabajo de auditoria.
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5.1.3. PROGRAMA DE AUDITORIA

Herramienta para planear, dirigir y controlar el trabajo de auditoria.
Representa la accibn a seguir, especificando procedimientos a emplear y
definiendo los pasos que permitirdn alcanzar los objetivos de la auditoria,
asimismo permite la seleccion por parte del auditor, de los mejores métodos para
realizar el trabajo de manera adecuada. Sirve también para controlar el trabajo

realizado.

Para preparar un programa de auditoria se requiere planeacion, juicio

profesional y experiencia del auditor.

En general, es util establecer los pasos del programa en el mismo orden

en que se ejecutarian.

5.1.3.1 Contenido del programa de auditoria

Un programa de auditoria usualmente incluye el establecimiento de
métodos de auditoria, auditores asignados, fechas de inicio y conclusion del
trabajo, papeles de trabajo que se elaboraran por cada etapa en la auditoria. No
hay un disefio estandar del programa de auditoria, el mismo depende del tipo de

revision y necesidades del auditor.

46



“AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL ESTRATEGICO EN LA EMPRESA”

Un ejemplo de programa es el siguiente:

DESCRIPCION 1 cecpa pe | HecHo | Revisapo | T'EMPO | recnicas uTILIZADAS
Dz REVISION | POR POR REAL 554 56 ppe || 9EFERUAEIONES
ACTIVIDADES ESTIMADO

5.1.3.2 Criterios para la presentacion del programa de auditoria

El criterio mas importante es el sistema de control interno. Con base en su
investigacion, el auditor determina en primer orden la confianza que debe dar al
sistema; seleccionando los aspectos a examinar y las areas relevantes que
requieren especial énfasis de auditoria. Si el control interno es deficiente el

programa incluira mas procedimientos de auditoria y viceversa.

5.1.3.3 Tipos de programa de auditoria
Puede ser: general, analitico o por area.

5.1.3.4 Ventajas del programa de auditoria

% Evitan improvisacion y desperdicio de tiempo, ademés evalla el avance de la
auditoria.

% Da a conocer al auditor que técnicas se utlizardn en las actividades
disefiadas.

% Asegura el cumplimiento de los objetivos especificos.

« Sirven de guia al auditor para el desarrollo de la auditoria en general.

« Ayuda a auditorias subsecuentes.

« Afade una utilidad o da un valor agregado al trabajo de auditoria.
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5.2 CONTROL INTERNO

5.2.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

“Esta

representado por el conjunto de politicas y procedimientos

establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad.” 12

Dicha estructura consiste:

Ambiente de control: Representa la combinacion de factores que
afectan las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o
debilitando sus controles. Estos factores son: Estructura de la
organizacion de la entidad, Métodos para asignar autoridad y
responsabilidad, métodos de control administrativo.

Sistema Contable: Métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa
de las operaciones que realiza una entidad econémica.
Procedimientos de Control: Proporcionar seguridad para lograr los
objetivos. Estos pueden ser de caracter preventivo(para evitar
errores durante el desarrollo) o Detectivo( detectar los errores
durante el desarrollo, que no hubiera sido identificados por los

procedimientos de control preventivo)

5.2.2 OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

5.2.2.1 Salvaguarda de activos. Establecer las medidas que logren

seguridad, conservacion y buen uso de los activos fijos dentro de una empresa.

12 Normas y Procedimientos de Auditoria, IMCP,CONPA, Vigesima edicion julio 2000
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5.2.2.2 Eficiencia operacional. Procedimientos establecidos en una empresa

para que su personal se desempefie con productividad.

5.2.2.3 Apego a politicas. Establecimiento de métodos para asegurar el
cumplimiento de politicas, planes, procedimientos y ordenamientos

legales respecto a las operaciones.

5.2.2.4 Apego a politicas. Establecimiento de métodos para asegurar el
cumplimiento de politicas, planes, procedimientos y ordenamientos

legales respecto a las operaciones.

5.2.2.5 Obtencién de informacion veraz y confiable. Establecimiento de
medidas para la obtencion de informacién real y oportuna para apoyo en la toma

de decisiones.

5.2.3 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

5.2.3.1 Elementos de la estructura del control interno de conformidad con
las normas y procedimientos de auditoria.

5.2.3.1.1 Ambiente de control. Representa la combinacion de factores que
afectan las politicas y procedimientos en una entidad fortaleciendo o debilitando
sus controles. Los factores son: actitud de la administracion hacia los controles
internos establecidos, estructura organizacional de la entidad, funcionamiento del
consejo de administracion y sus comités, métodos para asignar autoridad y
responsabilidad, influencias externas que afectan las operaciones en la entidad,

politicas y practicas de personal.

5.2.3.1.1 Evaluacién de riesgos. Son eventos o0 circunstancias externas o

internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro,
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procesamiento, agrupacion o reporte de informacion. Estos riesgos pueden surgir
o0 cambiar por circunstancias como: cambios en el ambiente operativo,
nuevo personal, crecimientos acelerados, nuevas tecnologias.  El auditor debe
obtener un entendimiento de los procesos de evaluacion de riesgos de la entidad,
con el objeto de conocer como la administracion considera los riesgos relevantes

respecto a los objetivos de esta.

5.2.3.1.2 Sistemas de informacién y comunicacion. Son los métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y
producir informacién de las operaciones que realiza una entidad. Los sistemas de
comunicacién incluyen la forma en que dan a conocer las funciones y
responsabilidades, por lo que el auditor debe conocer las formas que la entidad
utiliza para informar las funciones, responsabilidades y cualquier otro aspecto

importante.

5.2.3.1.3 Procedimientos de control. Lo constituyen procedimientos y politicas
que establece la administracién proporcionando una seguridad razonable del logro
de los objetivos especificos de la entidad. Por su naturaleza pueden ser
preventivos (establecidos para evitar errores durante el desarrollo de las
transacciones) o Detectivo (detectar errores o desviaciones que durante el
desarrollo de las transacciones no hubieran sido identificados por los

procedimientos de control preventivo).

5.2.3.1.4 Vigilancia. Permite supervisar si los controles internos operan
efectivamente y si estos deben ser modificados cuando existen cambios
importantes. Esta asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo.
Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha, evaluaciones

separadas o combinacion de ambas.
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5.2.3.2 Elementos del control interno de conformidad con el proceso

administrativo

5.2.3.2.1 Organizacion. Los elementos que intervienen en la organizacion
son: identificacion de tareas, delegacibn de responsabilidad y autoridad,
establecimiento de cadenas de mando, establecimiento de adecuados canales de

comunicacioén, asignacion de responsabilidades y divisién de labores.

5.2.3.2.2 Procedimientos. Son las distintas maneras o formas de hacer las
cosas. Los elementos que intervienen son: planeacion y sistematizacion, formas

y registros e informes.

5.2.3.2.3 Personal. La efectividad en cualquier sistema de control depende
del personal.  Se requiere personal entrenado, que aplique  su juicio
individual.  Para lograr esto se necesitan establecer las etapas que intervienen
en este elemento como reclutamiento, seleccion, integracién del personal a la

empresa y capacitacion.

5.2.3.2.4 Supervision. “El arte de trabajar con un grupo de personas, sobre las
gue se ejerce autoridad, encaminada a obtener de ellos su maxima eficiencia, en

un esfuerzo combinado para llevar un buen cumplimiento del trabajo.” 13

13 Sinopsis de la Auditoria Administrativa, Joaquin Rodriguez Valencia, Trillas, Febrero 1997
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5.24 CICLO DE CONTROL

Politicas (Debe ser)
Realidad (Lo que es)
Compararl y2
Sugerencias

ok 0N e

Retroalimentar

5.2.5. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

5.2.5.1. Evaluacion preliminar del control interno

El auditor efectia un analisis general en los sistemas y procedimientos de
una empresa considerando el riesgo implicito de dicho control en el trabajo que va
a realizar, es decir, debe considerarlo al disefiar sus programas de auditoria y
para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la

entidad.

5.2.5.2 Métodos para el estudio y evaluacion del control interno

5.25.2.1 Descriptivo. Se describe la actividad o procedimiento utilizado por el

personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad.
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5.2.5.2.2 Gréfico. Es aquel que sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo
de las operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran

establecidas medidas de control para el ejercicio de las operaciones.

5.2.5.2.3 Por cuestionario. Consiste en emplear cuestionarios previamente
elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a cOmo se

efectda el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

5.2.6 Funciones incompatibles. El auditor detectara funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacion, custodia y registro de las

operaciones de la entidad.

5.2.6.1 De ciclo de transacciones. Su control interno estara sujeto a revision y
evaluacion. Incluye el determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base

en las caracteristicas especificas del mismo.

5.2.6.2 (Cbmo se evalua el control interno?

El auditor debe contestarse las siguientes interrogantes:

a) Obtencion de informacién general:

1. ¢Qué? 2. ¢(Coémo? 3. ¢Quién?
4. ¢Por qué? 5. ¢Dbénde? 6. ¢, Con qué?
7. ¢Cuando? 8. ¢Para qué?

b) Para evaluar la eficiencia del procedimiento de control:

1. ¢, Qué podria salir mal?

2. ¢, Lo detectaria el procedimiento?
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¢ Cuando lo detecta?
¢, Como lo soluciona?

¢, Qué efecto tiene en la productividad?

o 0k~ w

¢, Qué control da origen a la falla?

5.2.7 HALLAZGOS
Generalmente son las deficiencias encontradas dentro del control interno de

la empresa.

5.2.7.1 Evaluacion de riesgos

Esta permite al auditor emitir un juicio profesional con la posibilidad de que existan
errores. Para ello, una vez que se ha adquirido una adecuada comprension de
los cinco elementos de la estructura del control interno y  habiéndolo
documentado apropiadamente en sus papeles de trabajo, estara en condiciones
de definir la naturaleza, oportunidad y alcance en las pruebas de auditoria que

llevara a cabo.

5.2.7.1.1 Riesgo de auditoriay como se conforma

Viendo la necesidad de este tipo de herramientas y teniendo en cuenta que, una
de las principales causas de los problemas es la inadecuada prevision de riesgos,
se hace necesario entonces estudiar los Riesgos que pudieran en la Auditoria,

esto servira de apoyo para prevenir una adecuada realizaciéon de los mismos.
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Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:
La evaluacion de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la
Auditoria.
La evaluacion de las amenazas o0 causas de los riesgos.
Los controles utilizados para minimizar las amenazas 0 riesgos.

La evaluacibn de los elementos del andlisis de riesgos.

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucion de los

Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:

Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control
de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de

Control Interno.

Riesgo de Deteccién: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en

su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas
del Sistema de Control Interno.

Sin embargo, los riesgos estan presentes en cualquier sistema o proceso que se
ejecute, ya sea en procesos de produccibn como de servicios, en operaciones
financieras y de mercado, por tal razon podemos afirmar que la Auditoria no esta

exenta de este concepto.
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5.3 INFORME

Reporte del auditor respecto al estudio y evaluacion del control interno,
reflejando una opinion de la eficiencia del mismo.
5.3.1 PROPOSITO DEL INFORME

Dar a conocer a las accionistas, directores y consejo administrativo por
parte del auditor, los resultados obtenidos en el proceso de auditoria junto con

recomendaciones para el fortalecimiento en el control interno de la entidad.

5.3.2 TIPOS DE INFORMES

Los m&s comunes son:

5.3.2.1 Informe corto (reporte de avance)
Presentacion breve pero precisa de la situacion de la empresa, con

informacién urgente que no puede esperar al informe final.

5.3.2.2 Informe Largo (Final)
Presentacion con gran detalle de la actividad que fue revisada. EIl objetivo
es proveer una referencia detallada al usuario del informe de auditoria. La

informacion puede ser de naturaleza historica o referente a la situacion actual.
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5.3.3 CRITERIOS DE PRESENTACION DEL INFORME

La presentacion y contenido serd redactado en forma sencilla, clara y
precisa, las conclusiones estardn apoyadas en argumentos razonados vy
convincentes motivando la accién correspondiente, sera escrito con limpieza y en
papel adecuado, acompafiado por aquellos documentos formulados como

resultado de los trabajos, tales como: gréficas, instructivos, formas, etc.

5.34 CONTENIDO DEL INFORME
A continuacion se presenta una estructura de un informe completo
% Encabezado del informe
% Fecha de presentacion
% A quién va dirigido

% Presentacion del asunto

5.3.4.1 Seccién preliminar del informe
Exposicion de:

Propdsito

Periodo

Alcance

Métodos utilizados

YV V VvV VvV V

Personas entrevistadas

57



“AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL ESTRATEGICO EN LA EMPRESA”

5.3.4.3. Cuerpo del informe
% Deficiencias y/o aciertos en las areas de control interno
» Demostraciones
» Examenes

» Conclusiones parciales

5344 Conclusioén final del informe

% Recapitulacion de conclusiones parciales

X/
°

Recomendaciones
< Parrafo final
< Firma

« Distribuciéon

5345 Material complementario del informe

< Anexo

5.3.5 PUNTOS DE REVISION DEL INFORME
Antes de presentar la version definitiva, es necesario revisarlo en términos
practicos, partiendo de las premisas acordadas para orientar las acciones que se

llevaron a cabo en forma operativa.
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Para abordar este aspecto, es aconsejable ajustarse al orden siguiente:

1.

10.

11.

12.

13.

Introduccion: Criterios que se contemplaron para comprender e interpretar
la auditoria.

Antecedentes: Informacion que enmarca el origen y situacion actual de la
organizacion.

Justificacién: Elementos que hicieron necesaria su aplicacion.

Objetivos de la auditoria: Razones por las que se efectud la auditoria y
fines que persigue.

Estrategia: Cursos de accion seguidos y recursos ejercidos en cada uno
de ellos.

Recurso: Medios humanos, materiales y tecnoldgicos empleados.

Costo: Recursos financieros usados en su desarrollo.

Alcance: Ambito, profundidad y cobertura del trabajo.

Acciones: Pasos o actividades realizados en cada etapa.

Metodologia: Marco de trabajo, técnicas e indicadores en que se sustento
la auditoria.

Resultados: Hallazgos significativos y evidencia suficiente que los
sustenta.

Conclusiones: Apreciaciones basadas en las pruebas obtenidas.
Recomendaciones: Sefialamientos para mejorar la operacion y el

desempeiio.

14. Alternativas de implantacion: Programas y métodos viables.
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15. Desviaciones significativas o aciertos no valorados: Grado de
cumplimiento de las normas de auditoria.

16. Opiniones de los responsables de las areas auditadas: Puntos de vista
externados acerca de las conclusiones y recomendaciones.

17. Asuntos especiales: Toda clase de aspectos que requieren de un estudio

mas profundo.

5.4 DISCUSION DE RECOMENDACIONES

Posterior a la entrega del informe se hard una discusion sobre las
recomendaciones, entre el auditor interno y las personas a quienes se les dio a
conocer el informe, quedando constancia de la misma. Constituye el paso clave
para impactar en forma efectiva a la organizacion, ya que establece el momento
de transformar las propuestas en acciones especificas para cumplir con el
propdsito de la auditoria, mismas que se reflejan en un programa generalmente
elaborado por la administracion de la empresa de acuerdo a las sugerencias
discutidas especificando las actividades, tiempo y personal encargado que llevara

a cabo dichas correcciones.
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5.5 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

La implantacion de recomendaciones que se producen como resultado en
una auditoria y que la administracion de la empresa ejecuta, debe sujetarse a un
estricto seguimiento por parte del auditor, para con ello concluir el ciclo de control,
verificando el cumplimiento de las sugerencias aprobadas y lograr asi la eficiencia
en su labor, ya que una auditoria no termina con el informe.

Todo esto es independiente del seguimiento que lleva acabo la administracion de

la empresa.

5.5.1 CONTENIDO DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para examinar el primer grado de avance de la puesta en practica de los
cambios sugeridos y sentar las bases para una auditoria de seguimiento, se
requiere que el auditor, verifigue como se efectia la implantacion de sus

recomendaciones.

Contempla también una auditoria exclusivamente sobre la implantacion que la
administracion hizo sobre las recomendaciones aprobadas. Para esto es
necesario que el auditor conozca las fases de dicha implantacion, que a

continuacion se describen:
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5.5.1.1 Preparacion del programa en el seguimiento de recomendaciones.

En la elaboracion del programa es necesario cumplir con lo siguiente:

1. Determinar las actividades que deberan efectuarse y la secuencia de su
realizacion.

2. Establecer el tiempo de duracién de cada actividad y el total para la
implantacion.

3. Estimar los requerimientos de personal, instalaciones, mobiliario y
equipo.

4. Delimitar claramente responsabilidades del personal encargado de su

ejecucion.

5.5.1.2 Integracion de recursos en el seguimiento de recomendaciones

Una vez estructurado el programa de implantacion, se deben reunir los
recursos para ponerlo en marcha, después, se tiene que desarrollar toda la base
documental para fundamentar de manera técnica y normativamente la
implantacion, y en su caso, el acondicionamiento fisico de las instalaciones.
Finalmente, de acuerdo con los requerimientos de la auditoria y con el programa
de implantacion, se lleva a cabo la seleccidén y capacitacion del personal que va a

colaborar en su ejecucion.
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5.5.1.3 Ejecucion del programa

Cumplido lo anterior, se procede con la implantacion del estudio,

empleando el método seleccionado realizando las actividades programadas. Es

necesario que la persona que participa en la implantacion, reciba informacion y

orientacién oportuna para interactuar en condiciones optimas.

5.5.2 METODOS DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

El auditor interno para realizar el seguimiento de recomendaciones debe

conocer los siguientes métodos:

5.5.2.1. Instantaneo

Refiere la posibilidad de implantar recomendaciones contenidas en los

resultados de la auditoria en forma inmediata, tomando en cuenta que éstas sean

viables y que existan las condiciones para hacerlo efectivamente.
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5.5.2.2 Proyecto piloto

Consiste en realizar un ensayo con los resultados de la auditoria en sélo
una parte de la organizacion, con la finalidad de medir sus efectos, lo que facilita
introducir cambios en una escala reducida, llevando a cabo cuantas pruebas sean

necesarias, antes de aplicarlos en forma global.

5.5.2.3 Implantacién en paralelo

Representa la operacion simultdnea, por un periodo determinado, tanto de
las condiciones normales de trabajo, como de las que se van a implantar; lo que
permite efectuar modificaciones y ajustes sin problemas, dejando que las nuevas

condiciones funcionen libremente antes de suspender las anteriores.

5.5.2.4 Implantacién parcial o por aproximaciones sucesivas

Consiste en seleccionar parte de las recomendaciones de la auditoria e
implantarlas, procurando hacerlo sin causar grandes alteraciones y avanzar al
siguiente paso sélo hasta que se haya consolidado el anterior, lo que permite un

cambio gradual y controlado.
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5.5.2.5 Combinacion de métodos

Constituye el empleo de métodos para instrumentar las recomendaciones,

tomando en cuenta el impacto que los cambios administrativos pueden propiciar

en la organizacion.
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(ONCRAIONES
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CONCLUSIONES

Finalmente podemos concluir, sobre esta investigacion la importancia que tiene la
auditoria dentro de las organizaciones, ya que este como se pudo apreciar, es
una funcion inherente al proceso administrativo de toda organizacion, cuyo
objetivo es el de garantizar la eficiencia, eficacia y la transparencia de sus
actuaciones; ello fundamenta la necesidad de que cada entidad se controle a si
misma, lo que ayuda a evaluar de forma sistematica todas las actividades que en

ella se producen.

La auditoria interna es un instrumento gerencial por excelencia que permite a las
entidades alcanzar sus objetivos e identificar aquellos cambios internos y externos

gue pudieran afectar el logro de los mismos.

La Auditoria interna surge por la necesidad de mantener un control permanente y
mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcion del
auditor. Generalmente, se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de
control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos
establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades
de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la

informacion econémico-financiera.

La necesidad de la Auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a

medida que ésta aumenta en volumen, extension geogréafica y complejidad y hace

imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion.
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Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccion de la empresa por
medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los
empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de
ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada

Auditoria interna.

Ventajas de la Auditoria interna
Facilita una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente

independiente los sistemas de organizacién y de administracion.

Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los

departamentos afectados.

Pone a disposicion de la direccién un profundo conocimiento de las operaciones
de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables

y financieros.

Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocrética

gue generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.
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