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INTRODUCCION

Hoy en dia es muy evidente ver en los diversos medios de comunicacion
gue existe un alto indice de ninos y ninas que se encuentran alejados de
una familia que les brinde comprension, cuidados y seguridad, es por ello
que a tfravés de la adopcion se busca encontrarles un hogar que les brinde
la oportunidad de una mejor calidad de vida, existiendo para ello
Instituciones como el DIF Hidalgo, que proporcionan asistencia social a
menores de edad que se encuentran en estado de abandono, brinddndole
cuidados y protecciéon y la alternativa de integrarse a un nuevo nucleo
familiar, buscando familias idéneas que puedan brindarles amor y valores,
logrando en el menor de edad un adecuado desarrollo biopsico-social y asi
dotarlo de una familia que no tiene y a su vez haciendo felices a los
maftrimonios que no les es posible concebir hijos bioldgicos, logrando

realizarse como padres mediante la adopcion.

Por lo anteriormente mencionado se pretende dar a conocer al publico en
general la investigacion de la adopcidén como una alternativa para los
menores de edad en estado de abandono, asi como su procedimiento
juridico mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad y

la relevante participacion del tfrabajador social.

Por lo que el presente trabajo estd dividido en cuatro capitulos en el primero
se dan a conocer los antecedentes del sistema DIF Hidalgo, en el segundo
capitulo los fundamentos juridicos de la adopcidn; dentro del tercer capitulo
se habla acerca de los requerimientos de la certificacion ISO 2001-2000 en el
proceso de adopcién y en el cuarto y Ultimo capitulo se da a conocer las

funciones del trabajador social en el proceso de adopciones.
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Capitulo |

Antecedentes del Sistema DIF Hidalgo

1.1 Antecedentes

Para enfrentar el reto de los fendmenos sociales que provocan un impacto
negativo en la poblacion tales como violencia familiar, adiciones,
desnutricion, desintegracion familiar, pobreza extrema y marginacion entre
otfros el Sistema DIF Hidalgo orienta sus programas, con un enfoque de
proteccioén a la infancia, prevencion contra la violencia familiar, equidad de

género y rescate de valores.

El edificio central Sistema DIF Hidalgo se encuentra ubicado en la calle de
Salazar No. 100. Col. Centro CP 42000, en el municipio de Pachuca, Hgo. y

son dos de los 14 edificios que forman el Sistema DIF Hidalgo.

El personal sindicalizado estd afiliado al Sindicato Unico de Trabajadores al

Servicio del Estado. A fravés de los seis programas asistenciales DIF

1.-Asistencia Alimentaria a la poblacién vulnerable.
2.-Promocion del desarrollo Familiar y comunitario.
3.-Proteccion y asistencia a la poblacion en desamparo.
4.-Atenciones a personas con capacidades diferentes.
5.-Atencion y proteccion a la infancia.

6.- Administrativo.

Dentro de los antecedentes encontrados en el manual de calidad nos dice
que el Sistema para el Desarrollo Integral de |la Familia del Estado de
Hidalgo, en mds de cuarenta anos de vida ha sufrido una serie de cambios y
reestructuraciones en cada una de sus etapas histéricas que

cronoldégicamente se mencionan a continuacion:




‘."ﬁl‘ i 1
ANO DENOMINACION REESTRUCTURACION
1961 Instituto Mexicano de Proteccion a |Se convierte en IMPI del Estado de
la Infancia. Hidalgo.
La Casa de la Mujer Hidalguense Se incorpora al IMPI del Estado de
1976 .
creada en 1958. Hidalgo.
Se constituye como organismo
1977 | El Sistema DIF Hidalgo. descentralizado de la administracion
Publica.
1977 El Hospital Infantil del Estado de Se infegra como organismo
Hidalgo creado en 1951. dependiente del DIF Hidalgo.
La Junta General de Asistencia en
1979 | el Estado, creada en el ano de Se incorpora al Sistema DIF Hidalgo.
1948.
Se inaugura la casa de la tercera Continua siendo Casa de la Tercera
1986
edad. Edad.
. ., Se integran los 6 centros de
1986 é(l)omzl:\?’rgﬁfn de Desarrollo Desarrollo Comunitario del Valle del
’ Mezquital, creados desde 1974.
Se incorpora la Casa de las " "
1987 Artesanias al DIF Hidalgo Ahora "HIDARTE.
1988 La Iey de Asistencia Social es “Ley de Asistencia Social”
Publicada.
1991 Inicia Actividades la Casa del Nino. | “Casa del Nino DIF”
Se publica la ley para la A’rgnoon Ley para la Atencidén de personas
1998 | de personas con Discapacidad en con Discanacidad
el Estado de Hidalgo. P )
1999 Se Iogrqﬁlo instalacion de la Casa “Casa de la Nifia DIF".
de la Nina.
El Lic. Manuel Angel NUfez Soto,
Gobernador
2001 | Constitucional del Estado de Ahora conocido como “CRIH"
Hidalgo, inaugura el Centro de
Rehabilitacion Integral Hidalgo.
2002 |Seinaugura la Nueva Casa Cuna “Nueva Casa Cuna”
Se inaugura estrenando
instalaciones la casa de la Nina, | casa de la Nifia DIF “Maria Elena
2002 |agregando el nombre en memoria = f s
. Sanudo de Nunez
de la ex presidenta del Patronato
del Sistema DIF Hidalgo.
Donde se encuentra la Subdireccion
Se inicia la construccion del edificio General de Asistencia social,
2003 Voluntariado, Recursos Humanos,

anexo, para las oficinas del DIF

Direccién de administracion y
finanzas y Voluntariado.
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1.2 Organizacién Institucional

El Sistema DIF Nacional.

Es él responsable de proporcionar y promover los servicios de Asistencia
Social en el pais, asi mismo disena los lineamientos, como los programas de

Asistencia Social que se aplicardn tanto en el estado como el municipio.

Sistema DIF Hidalgo.
Es un organismo descentralizado de la Administracion publica del Estado,

con personalidad juridica y patrimonios propios, que tiene como objetivos la
promocion de la Asistencia social, la prestacion de servicios asistenciales asi
como la promocidén de la interrelacion sistemdtica de acciones que en

materia asistencial llevan acabo las Instituciones publicas.

1.2.1. Programas Asistenciales
Asistencia Social

La ley sobre el Sistema de Asistencia Social define a la asistencia social
como el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de cardcter social que impidan al individuo su desempeno
integral, asi como la proteccion fisica, mental como social de personal en
estado de necesidad, hasta lograr su incorporacion a una vida plena vy

productiva.

Nuestra poblacién objetivo son los menores de edad: ninas, nNiNos,
adolescentes; mujeres y hombres mayores de edad, personas en riesgo

social, en general toda la poblacién en desamparo.

Para el logro de los objetivos promueve y opera la siguiente:
1.2.2 Estructura programatica DIF:

ASISTENCIA ALIMENTARIA A POBLACION VULNERABLE
PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y COMUNITARIO
PROTECCION Y ASISTENCIA A LA POBLACION EN DESAMPARO
ATENCION A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES
ATENCION Y PROTECCION A LA INFANCIA

ADMINISTRATIVO

7/
X
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Para el logro de sus objetivos el Sistema para el desarrollo integral de la
Familia en el Estado de Hidalgo cuenta con la siguiente estructura orgdnica:

1.2.3 Organigrama Institucional

PATRONATO
VOLUNTARIADO
JUNTA DE
GOBIERNO
SECRETARIA | -
DEL DIRECCION
DESPACHO GENERAL
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
GENERAL DE SUBDIRECCION GENERAL JUNTA
ATENCION SOCIAL GENERAL DE GENERAL DE
- ATENCION A LA ASISTENCIA
ORGANO SALUD
INTERNO SECRETARIA
DE TECNICA
CONTROL DIRECCION DE DIRECCION
— ASISTENCIA COMERCIAL
{ DIRECCION SOCIAL -
DE FINANZAS DIRECCION
CENTRO DE DIRECCION DE
DIRECCION - - — REHABILITACION PRESTAMOS
DE DIRECCION DIRECCION DE INTEGRAL
ADMON. JURIDICA -  DESARROLLO
COMUNITARIO -
DIRECCION DE
ADMINISTRACION
PROCURADURIA DIRECCION
SUB. DE DE LA DEFENSA HOSPITAL DEL -
RECURSOS DEL MENOR Y NINO DIRECCION DE
HUMANOS LA FAMILIA PROGRAMACION Y
SERVICIOS
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A) Pafronato: Maxima autoridad, érgano emisor de la filosofia asistencial

B) Secretaria del despacho: Funciones de apoyo a la presidencia del

patronato.

C) Voluntariado: Organizar grupos voluntarios de los sectores social y privado

para llevar a cabo acciones que fortalezcan el quehacer asistencial.

D) Junta de gobierno: Organo rector de criterios, ideologia y objetivos.

E) Direccion General: Establecer las directrices de actuacion del Sistema.
F) Organo interno de control: Control y vigilancia

G) Secretaria Técnica: Apoya las actividades de la Direccion General vy

realiza proyectos especiales.

H) Subdireccion General de Atencidon Social: Normar y organizar las

acciones de Atencidn Social del Sistema.

l) Direccion de Asistencia Social: Promover y coordinar servicios vy

actividades encaminadas a la proteccion fisica y mental de los individuos.

J) Direccion de Desarrollo Comunitario: Promover y coordinar acciones

inherentes al desarrollo familiar y comunitario.

k) Procuraduria de la Defensa del menor y la Familia: Prestacion organizada

y permanente de servicios sobre asistencia juridica familiar.

L) Direccidon de administracion: Administrar los recursos humanos vy

materiales.
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M) Direccién de Finanzas: Administrar los recursos financieros.
N) Direccidn juridica. Atencion de asuntos legales inherentes a la institucion.

0) Subdireccidon General de Aftencion a la Salud: Normar y organizar las

acciones de Atencion a la Salud del Sistema.

P) Direccion Hospital del Nino: Atencidon médica y hospitalaria a menores de

0 a 18 anos de edad.

Q) Direccion de Rehabilitacion integral: Brindar servicios de rehabilitacion a

personas que lo requieran.

R) Subdireccion General, Junta General de Asistencia: normar y organizar las

acciones de Asistencia Social del sistema.

S) Direccion de préstamos: coordina el funcionamiento para brindar liquides
inmediata a personas fisicas que lo requieran mediante el otorgamiento de

préstamos prendarios.

T) Direccion comercial: Coordina las acciones necesarias para la ejecucion
y cumplimiento de las actividades y metas de las unidades productoras de

recursos econémicos.

U) Direccidn de programacion vy servicios: Desarrolla las actividades
necesarias en forma conjunta con las diversas dreas de la Junta General de
Asistencia, proporciona asistencia transitoria y urgente a grupos y personal

vulnerables de escasos recursos.

V) Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia: prestacion organizada

y permanente de servicios sobre asistencia juridica familiar.
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Asi mismo se cuenta con los siguientes centros asistenciales: Casa del Nino,
Casa Cuna, Albergue DIF, Casa de la Nina, Casa de la Tercera Edad y Casa

de Descanso.

1.-El Centro Asistencial Casa del Nino, alberga temporalmente a menores de
edad de sexo masculino de 6 a 15 anos de edad, los cuales han sido
puestos a disposicidon del Ministerio Publico para su cuidado y proteccion

temporal en tanto se resuelve situacion juridica familiar.

2.- En el centro Asistencial Casa Cuna, ingresan menores recién nacidos a 5
anos de edad de sexo indistinto, igualmente por disposicion del Ministerio

Publico.

3.- En el Centro Asistencial Casa de la Nina son canalizadas los menores de
edad de sexo femenino de entre 6 a 15 anos en tanto se resuelve su

sifuacion juridica.

4.- En casa de la tercera edad, se albergan las personas adultas mayores de
60 anos en adelante, las cuales pueden permanecer por voluntad propia,

de sus familiares o por estar en estado de abandono por tiempo indefinido.

5.- La casa de descanso es también para personas adultas mayores que
desean integrarse a realizar diversas actividades recreativas, culturales vy

deportivas de manera externa.

Manual de calidad de ISO-2000 del proceso de Adopcidn del Sistema DIF Hidalgo, P&g. 8-11
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1.3.- Funciones de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la familia

La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema DIF Hidalgo
se encarga de proporcionar de manera organizada y permanente servicios
de Asistencia Juridica familiar a los 84 Municipios del Estado de Hidalgo, por
lo que establece estrategias, que permiten el buen funcionamiento, que
estdn encaminadas a velar por los intereses de los menores de edad, asi
como por la integracion Familiar, asi mismo establece y opera las acciones
necesarias del Sistema DIF Hidalgo, para que se efectien los procedimientos
de adopciones brindando asesoria legal a los interesados y participando en
la regulacion  de la situacion Juridica de los menores que egresan a los
diferentes Centros Asistenciales: Casa Cuna, Casa de la Nina “Maria Elena
Sanudo de Nunez”, Casa hogar para menores, asi mismo atiende la
sifuacion Juridica de los internos de Casa de la tercera edad vy la casita,
asegurando que el sistema de calidad se establezca, implante y mantenga
de acuerdo con los requerimientos de la Norma ISO 9000.

La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia se divide en cuatro

Subdirecciones:

1.3.1 Subdirecciones de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia

A.- Subdireccién de Asesoria Juridica a la Familia.
B.- Subdireccién de Psicologia y Trabajo Social.
C.- Subdireccién de Enlace fordneo

D.- Subdireccion de Representacion y proteccion legal a la Nifez.
A) Subdireccién de asesoria juridica a la familia

Su objetivo es organizar e intfegrar las acciones encaminadas a resolver la
problemdatica juridica de personas de escasos recursos econdmicos a fravés
de la prestacion de un servicio de Asistencia, asesoria y representacion

juridica en materia de derecho familiar.
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% Por lo que se encarga tanto de orientar como supervisar las
audiencias de asesoria y patrocinio juridico que se proporciona a

personas involucradas en conflictos y/o delitos en contra de la familia.

X/
°e

Proporcionar servicios de asesoria juridica en materia de Derecho

Familiar (divorcios, pensiones alimenticias etc.)

X/
°e

Realiza acciones en apoyo a la atencidon que se brinda con instancias

estatales, nacionales e internacionales y la comunidad.

% Orienta la investigacion de las denuncias de maltrato a menores de

edad que sean del conocimiento de la Procuraduria.

% Inicia los procedimientos juridicos de los casos de maltrato o
abandono de menores que sean del conocimiento de la

Procuraduria.

% Asi mismo desarrolla las demas funciones juridicas inherentes al drea

de su competencia.

B) Subdireccion de psicologia y trabajo social

El objetivo de ésta Subdireccion es dirigir y coordinar las acciones del
departamento de Psicologia como de Trabajo Social, coadyuvando al drea
juridica de la Procuraduria De la Defensa del Menor y la Familia, con el fin de
lograr la integracion familiar y la proteccion de los menores de edad que asi

lo requieran.

% Readliza las actividades necesarias para valoracion y tratamiento
psicoldégico de menores de edad y familias canalizadas del drea
juridica de procuraduria de la Defensa Del Menor y la Familig,

brindando atencidn a ninos y adolescentes y problemas de pareja.

10



(=2

% Aplica valoraciones psicolégicas a familiares de menores de edad
depositados en el Sistemma DIF Hidalgo, posteriormente realiza un
reporte en el cual indica si es familiar apto o no para que el menor de

edad pueda ser reinfegrado con estos familiares.

% Aplica pruebas psicologicas a matrimonios solicitantes de adopcion,
bajo las normas del Sistema de Gestion de Calidad, con la finalidad

de determinar si son idéneos para adoptar.

En relacion al departamento de Trabajo Social, su objetivo es dirigir y
coordinar las actividades de los Trabajadores Sociales, asi como administrar
los recursos, mantener las relaciones con ofras instituciones de gobierno,

privado y usuarios.

Esté departamento cuenta con fres Trabajadoras Sociales y un Encargado
de Departamento, quien se encarga de coordinar y dirigir las actividades de
los Trabajadores Sociales, asi como administrar los recursos, mantener las

relaciones con otras Instituciones de gobierno privado como usuarios.

% las tres Trabajadoras Sociales se encargan de realizar las actividades
necesarias de Investigacion Social tanto en apoyo al los abogados del

drea juridica como de denuncia anénima.

% Apoyan al Area Juridica en la redlizacién de  Estudios
Socioecondmicos a familiares de menores de edad que se
encuentran albergados en algun centro asistencial para determinar su

posible reintegracion con estos.

% Efectia visitas de seguimientos de menores reintegrados a su nucleo

familiar.

% Readliza trdmites administrativos a usuarios (como la regulacion de
registro de nacimientos extempordneos, tanto de personas adultas

como de menores de edad) asi mismo la condonaciéon de estos, que

11
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pueden ser casos canalizados por el drea Juridica de la Procuraduria
de la Defensa del Menor y la Familia como de ofras Instituciones;
incluyendo a Sistemas DIF Municipales y Estatales, con el objeto de ser
un medio encaminado a resolver la situacion juridica de los usuarios.
Apoya al drea juridica en la canalizacion de menores de edad a ofras
jurisdicciones de |la Republica.

Trasladan a menores de edad al Hospital de Nino DIF que han sido
puestos a disposicion del Sistemma DIF Hidalgo por el Ministerio PUblico
para su valoracion y posteriormente son llevados a su centro

asistencial correspondiente

C) Subdireccidn de enlace y despacho foraneo

Su objetivo es acercar los servicios que proporciona la Procuraduria de la

Defensa del Menor y la Familia a los 84 Municipios de Hidalgo asi como a sus

comunidades, a efecto de ahorrar trabagjo y fiempo tanto al Municipio

como a la Poblacién, asi mismo generar la informacion estadistica de la

Procuraduria y de los Municipios.

Entre sus actividades es proporcionar pldticas de prevencion de
violencia familiar a los Municipios.

Orientar y asesorar juridicamente a los 84 Municipios de Hidalgo.
Promover la Instalacion de Subprocuradurias (se pldtica con
Presidentes Municipales para que apoye econdmicamente para la

instalaciéon de las mismas).

D) Subdireccion de proteccion y representacion legal a la nifez.

Su objetivo es resolver la problemdtica juridica de los menores de edad, que

por resolucion de la autoridad competente se encuentran bajo el cuidado y

proteccion del Sistema DIF Estatal.

R/
¢

Estd Subdireccion se encarga de organizar instrumentar y supervisar los
servicios de asesoria y patrocinio juridico que se proporciona a los

menores de edad que se encuentran bajo el cuidado, proteccion y/o

12
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disposicion del DIF, ya sea para reintegracion a su nucleo familiar,

custodia del Sistema DIF Hidalgo o adopcion.

Formular e instrumentar estrategias y acciones tendientes a conciliar
los intereses de los miemlbros del a familia en conflicto con el propdsito
de mejorar las relaciones familiares, eliminar el conflicto y evitar la
desintegracion familiar.

Inicia los tramites administrativos y legales para establecer la custodia
legal del Sistema DIF Estatal, a fravés de la Procuraduria de la Defensa
del Menor y la Familia, de los menores cuya situacion a si lo requiera.
Integra y supervisa los tramites fanto administrativos como legales que
se requieran para el ingreso y egreso de los centros asistenciales de os
menores de edad que se encuentran bajo cuidado y proteccion del
DIF Hidalgo.

Controla los expedientes relativos a los juicios de adopcidon, asi como
formula e instrumenta los mecanismos necesarios para verificar las
condiciones familiares de los menores que han sido dados en
adopcion.

Instrumenta y documenta las resoluciones del consejo técnico de
adopciones del Sistema DIF Hidalgo.

Formula e instrumenta acciones de supervisibn a los centros o
instituciones que prestan servicio de asistencial social a menores de
edad, cuya situacion legal se encuentra en proceso de definicion vy
verifica que se cumpla con la normatividad aplicable para que los
servicios asistenciales otorgados sean los que por derecho competen.
Coordina y concreta con organismos estatales nacionales e
internacionales de acciones inherentes a los procesos legales y de
seguimiento derivado del servicio juridico que se proporciona a

menores de edad.

13
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% Se asegura de que se establezcan, implementen y se mantengan los

procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad.

X/
°e

Informa a la alta Direccion sobre el desempeno del Sistema de

Gestion de Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

% Asegura la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos

los niveles de la organizacion.

1.- Trabajo social de Adopciones.

Su objetivo es mantener el control e integracion de los expedientes de los
solicitantes de adopcion nacional e Internacional, mediante la norma ISO
9001-2000, asi mismo aplicar Estudios Socioecondmicos a los matrimonios
solicitantes de adopcion, el cual es uno de los requisitos establecidos por la
Institucion para adoptar y llevar un seguimiento posterior de los menores de

edad que han sido adoptados.

En esté Departamento Unicamente son dos las Trabajadoras Sociales
enfocadas en apoyar a la Subdireccion de Proteccidon y Representacion
legal a la Ninez.
% si es necesario readliza las enfrevistas filfro a matrimonios o
concubinarios solicitantes de adopcion, asi como explicar y entregar
solicitudes de adopcion.

7

% revisa ordena, registra y abre expedientes de adopcion.

% Solicita al departamento de Psicologia cita para la aplicacion de las

valoraciones psicolégicas a matrimonios.

14
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Programa y readliza Estudios Socioecondmicos a matrimonios
solicitantes de adopcién o en su caso solicita mediante oficio a ofros
Estados de la Republica la realizacion de los Estudios Psicoldgicos y
Socioecondmicos asi como certificados de idoneidad a matrimonios

que no residen en nuestro Estado.
Redacta y captura los Estudios Socioecondmicos realizados

Elabora carpetas para los infegrantes del Consejo Técnico de
adopcidén, asi mismo prepara los expedientes de adopcidn e integra
Una tarjeta al inicio del expediente donde resume los datos mads

relevantes de |la pareja.

Lleva un confrol de diversos registros de adopcion tanto Nacional
como Internacional, asi mismo se encarga de actualizar la

informacion.

Realiza los seguimientos de menores de edad otorgados en adopcion,
una vez que hayan concluido su juicio de adopcion nacional, en
relacion a los seguimientos internacionales, solicita mediante oficio o

por E mail a la autoridad Central los mismos.

Ocasionalmente apoya en readlizar trdmites administrativos, como:
registros de nacimiento o correcciones de actas y apoya a los
abogados en caso necesario con Investigaciones Sociales para
posibles reintegraciones y/o visitas domiciliarias para verificar

denuncias.

Participa activamente en el proceso de Adopciones, certificado en
ISO 2001-2000."

Manual de organizaciones de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
DIF Hgo. pag. 1-7. 15
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FUNDAMENTOS HISTORICOS- JURIDICOS DE LA ADOPCION

2.1 ANTECEDENTES DE LA ADOPCION

En el derecho antfiguo no se conoce pais civilizado en donde no se haya

establecido normas legajos en forma indumentaria.

Hace 4000 A. C., surgen las civilizaciones en Egipto y Sumeria en léala ya
existian acciones de represion contra menores y proteccién a favor de ellos.
En cuanto a las primeras recordemos en la Biblia el éxodo, nos da a conocer
coémo los Egipto esclavizaron cruelmente a los Israelitas y dispusieron que
cuando los que atendian los partos sirvieran a los hebreos se fijasen en el
sexo del recién nacido estipulando que, "si era nina dejarle vivir pero si es
nino matadlo”. Sin embargo, las parteras tuvieron temor de Dios y no hicieron
lo que el rey de Egipto les habia ordenado, si no que dejaron vivir a los ninos.
Fue en esta época cuando un hombre de la tribu Levi, se casdé con una
mujer de la misma tribu, la cual quedo embarazada y tuvo un hijo, al ver
que era el nino hermoso lo escondié durante tres meses, pero al ver que no
se podia tener escondido por mds tiempo, lo fomo, lo puso en un canastillo
de juncos a orillas del rio Abilo, ademds dejo una hermana del nino para
que se quedaran a una distancia prudencial y estuviera al tanto de lo que
pasard con él. Luego de pasado un tiempo y de haberse deslizado el
canastillo por el rio, la hija del faradén al momento de banarse en el rio y
mientras su sirvienta se paseaba a la orilla esta vio el canastillo.

La hija del Faradén llamada Termala al abrir el canastillo y ver que ahi dentro
habia un nino llorando, sintid compasidon por él y dijo "esté es un nino
llorando". Mds adelante aquel nino adoptado se convertiria en Moisés, cuyo
nombre traducido significa para algunos “el salvado de las aguas o el

marido”. (1)

http://www. Monografias. Com./trabajos/adopca/adopca.shtml (1) 16
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La adopcidon tiene antecedentes muy antiguos. “Se conoce su origen
remoto en la India, de donde habia sido trasmitido juntamente con las
creencias religiosas a otros pueblos vecinos, Io que hace suponer que de ahi
lo tomaron los Hebreos transmitiéndola a su vez con su migracion a Egipto,

pasd a Grecia y después a Roma”. (2)

En sus origenes, la adopcion tuvo una finalidad eminentemente religiosa y
buscaba fortalecer la familia para que el adoptado ingresara a la familia
del adoptante, y de esa forma, se perpetuara el culto doméstico en

aqguellas cuya extincion era probable por falta de descendientes.

Se estima que en Grecia, la adopcion existid solo en Atenas, en donde
estuvo organizada y se practico de acuerdo a ciertas reglas que en sintesis

eran las siguientes:

A) "“El adoptado debia ser hijo de padre y madre atenienses”.

B) “Unicamente los que no tenian hijos podrian adoptar”.

C) "el adoptado no podia volver a su familia biolégica”.

D) “la ingratitud del adoptado hacia posible la revocacion del vinculo”

E) “El adoptado soltero no podia contraer matrimonio sin permiso

especial del magistrado”

F) “Las adopciones se hacian en todos los casos con intervencion de un
magistrado, formalidad que se trasmitié luego a Roma y perdurd a
través de las modernas legislaciones” (3)

En Roma, la adopciéon alcanzd un gran desarrollo donde la practicaban de
dos formas:

% La adrogatio: Esta forma de adopcion es la mdas antigua. Se realizaba
mediante una ley propuesta por el pontifice maximo, ya que se

% frataba de un interés publico, pero ya en época cldsica se fue

olvidando esté cardcter.

Diplomado en prdctica de Derecho Civil y Familiar docente Dr. Sergio C. Arellano Pag. 2 (2)
Enciclobedia Juridica Omaba nda. 499. (3) 17
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La adrogacion era una forma de adopcion sujeta numerosa
formalidades y significaba colocar a un ciudadano bagjo la potestad

de un jefe de familia”.

La adoptio: surge posterior y diferente a la Adrogatio. En esta forma, el
adoptado ingresaba en calidad de hijo a la familia y solo se admitia
respecto a los ciudadanos varones y puberes. En cuanto a las mujeres
se refiere, estas no podian serd adoptadas, no obstante esto se
modificé paulatinamente, y en poco tiempo, la adopciodn se realizaba
mediante un doble acto, el primero tfrataba de perder la patria
potestad de los padres bioldgicos, y la segunda era la adquisicion por
el adoptante de la patria potestad a través de un proceso fingido en
el que él adoptante figuraba como actor de la patria potestad y en el

que el dictamen del magistrado constituia su derecho”. (4)

En el Derecho Espanol, la adopcion estuvo reglada en el Fuero Redl,

promulgado por Alfonso X el Sabio, entre 1252 y 1255, que establecié que

sélo podria adoptar el varon que no tuviera hijos o nietos legitimos. La siete

partidas consagraron la adopcion al estatuir que pueden los “omnes ser fijos

de otro, Moguer no lo sean naturalmente”(L. 1°., TlJ. 16, Part. 4% ). Siguiendo al

modelo romano, distinguieron dos formas de prohijamiento: la arrogacion

para personas no sometidas a patria potestad, y la adopcion, datio in

adoptionem, para los a ella sujetos, subdividida en plena o perfecta y menos

plena o imperfecta.

7
A X4
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Interesa destacar que el adoptante debia ser vardn libre, no sujeto a
patria potestad, mayor en no menos de 18 anos que adoptado, vy
apto para tener hijos naturalmente.

Solo se permitia a la mujer adoptar de modo excepcional, cuando
hubiese perdido un hijo en batalla al servicio del rey, pero no adquiria

la patria potestad.

ZANNONI. Eduardo A. Derecho Civil de Familia. Tomo Il. Editorial Astrea. P&g. 509 (4)

18
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La edad minima para el adoptado se fijd6 en siete anos. En materia
sucesoria, el adoptivo era llamado a suceder cuando en la adopcion
se le hubiere reconocido calidad de heredero, lo que fue fijado en

diversas normas.

Siglos después, al promulgarse en 1805, la Novisima Recopilacion de las

Leyes de Espana, se estatuyd que el adoptivo era heredero ab intestato del

adoptante a falta de descendia o ascendencia legitima o natural, pero que

tuviera la calida de legitimario. (5)

“En 1972, se da la aparicion del Instituto de Adopcidon en Francia, en donde

por primera vez el primer Consul defendid la institucidn en base a que el

padre adoptivo obtuviera en el corazén del hijo adoptado la preferencia

sobre el padre natural, estableciéndose las siguientes leyes:” (6)

Solo se comprende a los menores de edad.

Es revocable, llegando a la mayoria de edad.

Se extinguen los vinculos del parentesco con la familia de origen o
consanguinea del adoptado.

El vinculo que crea la adopcion es Unicamente entre adoptante vy
conyuge, sin extenderse a los consanguineos en linea recta o
colateral.

Por la revocacion de la Adopcion, el adoptado vuelve a su familia de

origen, como si la adopcidn no hubiese tenido lugar.

“A este proyecto de ley siguen tres formas reglamentadas de Adopcion: La

Ordinaria, Remuneradora y Testamentaria.

En estas tres formas, el adoptado agrega al suyo, el nombre del adoptante,

existiendo una obligacién reciproca.

Arias Ramos, J.-Arias Bonet, J. A,, Derecho, cit., Pag. 738, nota 621. (5)
Zannoni. Eduardo A. A OP. CIT., PAG. 519 (4) 19
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Se confieren al adoptado condiciones de un hijo legitimo con derecho a
heredar aun y cuando después nacieran hijos legitimo establecieéndose
impedimentos matrimoniales entre adoptante, adoptado vy sus
descendientes.

Todo se realizaba mediante la celebracion de un contrato solemne y ante

un juez.

Posteriormente en toda Europa tuvo que venir como un factor dramdatico, la
Primera Guerra Mundial, para que se reflexionara sobre el problema debido
al enorme nUmero de huérfanos, especificamente en Francia. Partir de
entonces fue posible la Adopcidn de menores en ese pais, tiempo después
suprimieron las formas remuneradora y testamentaria. Ademdads, se redujo a

30 anos la edad del adoptante” (7)

“La adopcién en México tiene una remotisima existencia, pues 10,000 A. C.
ya estaba habitado por cazadores ndmadas, que poco a poco fueron
evolucionando hasta que posteriormente se convirtieron en grandes
civilizaciones como los Olmeca, Teotihuacdn, Zapoteca, Chichimeca,
Tolteca, Maya, Mexica o Aztecaq, las cuales florecieron y dividieron grandeza

q su territorio.

Con la llegada y conquista por parte de los Espanoles México da un giro
total en su historia, puesto que en 1822 Carlos V nombra a Cortés
gobernador y capitdn general de la Nueva Espana, en Mayo de 1528 Cortés
regresa a Espana donde se le privo del mando Civil, dejandole sélo el militar
y asume el gobierno una Real Audiencia, presidida por Nuno de Guzmdn. En
1535 se crea el Vireynato, que durd cerca de tres siglos, tiempo en que
perdura la dominacion Espanola.

Por lo tanto la adopcidon en México fue reglamentada en la mayor parte de
los Codigos Civiles de fradicion romana es una creacion del Codigo de
Napoledn de 1804, en el que aparece reglamentada esta institucion de

manera especial, pero ciertamente con grandes restricciones”. (8)

Zannoni. Eduardo A. A OP. CIT., PAG. 519 (7)
lanacio Galindo Garfias. Derecho Civil. pda. 639. (8) 20



(=2

Como se pone de manifiesto la adopcidon en México ha sido reglamentada
en sus origenes fomando como base el Derecho Francés sin embargo no fue
tomada en cuenta en los Codigos de 1870 y 1884 pero no ha pasado gran
tiempo desde que se ha legislado sobre ella ya que “los Cdodigos por el
Distrito y territorios Federales del siglo pasado ignoraron totalmente la figura
de la adopcion. Asi mismo surgid por primera vez en la ley de Relaciones
Familiares de 1917, aunque curiosamente |la propia ley, al establecer el
parentesco expresa que solamente existen dos fipos de él: la

consanguinidad y la afinidad”. (9)

Si bien en la ley de Relaciones Familiares se reglamenta la adopciéon ésta no
estd tomada como un tfipo de parentesco.

Como se ha dicho “El Codigo Civil vigente en el Distrito Federal recogid en
sus preceptos, la antigua adopcién ordinaria, conocida y reglamentada en

el Coédigo de Napoledn”. (10)

“El Dr. Sergio C. Arellano menciona que en nuestro pais la adopcion era
conocida y practicada en el México independiente en el siglo XIX, en

donde podia adoptar:

% toda persona mayor de edad y adoptaba libremente a un menor.

% No se hacia referencia a la edad del adoptante ni a la edad del
adoptado.

+ cuando carecia del derecho de llevar al hijo adoptivo a vivir en el

domicilio conyugal”.

% También podia adoptar hombre y mujer que estuvieren casados.

% La mujer, solo podia adoptar cuando el marido lo permitia, sin
embargo éste podia lograr una adopcion sin el consentimiento de Ila
mujer, aun cuando carecia del derecho de llevar al hijo adoptivo a

vivir en el domicilio conyugal”. (11)

SARA MONTERO DUHALT, Derecho de familia, p&g. 326 (9)
Diplomado en prdctica de derecho Civil y Familiar. Docente Dr. Sergio C. Arellano pdg. 22 (10) 21
Diplomado en practica de derecho Civil v Familiar. Docente Dr. Seraio C. Arellano nda. 22 (11)
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En cuanto a los efectos, se establecid que el menor adoptado tendria los
mismos derechos y las mismas obligaciones para con la persona o personas

que lo adoptaban, como si se fratara de un hijo legitimo.

“TratGndose de una figura juridica del derecho familiar, su regulacion es
materia local, correspondiendo a cada uno de los estados legislar al
respecto por lo que podemos considerar que las primeras legislaciones
contemplan la adopcidén son las de los Estados de Veracruz (1865), el Estado
de México (1870) y Tlaxcala (1885), siendo que en los dos primeros Estados
no se senalaban los requisitos, la forma y los efectos de la misma. Por lo que

Tlaxcala si precisa los requerimientos “. (12)

2.1.1 TIPOS DE ADOPCION PLENA Y SIMPLE

“El codigo civil de la Ciudad de México establecié un formulismo muy
riguroso, en donde se hizo una ampliacion considerable de los efectos de la
Institucidon a través de la distincidon entre adopcién plena y adopcidn menos
plena reservada a los ninos abandonados y expdsitos tratando que el
adoptado quedase con respecto al adoptante en situacion muy similar a la
del hijo legitimo”.

Posteriormente se reformod el coddigo civil con la ley de 1981, el cudl contiene
3 secciones en materia de adopcion: (13)

19. Disposiciones generales.

2. Adopcion plena.

3% Adopcion simple.

El 28 de Mayo de 1998 se publico en el Diario Oficial de la Federacion las
reformas en materia de adopcion.

Dos de los aspectos mds sobresalientes en estas reformas son:

Prevalece en el cddigo Civil adopcion simple y se adiciona la adopcion

plena.

Diplomado en prdctica de derecho Civil y Familiar. Docente Dr. Sergio C. Arellano pdg. 22 (12)
Diplomado en prdctica de derecho Civil y Familiar. Docente Dr. Sergio Arellano Pag. 9 (13) 22
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La adopcidén simple: se caracteriza por no traer consigo un cambio de
familia; el adoptado no deja de formar parte de su familia de origen donde
conserva todos sus derechos, y no adquiere parentesco alguno con los
parientes de quien lo adopta. La Unica vinculacion juridica que existe es
entre el adoptante y el adoptado, cuyos efectos son los mismos que se

generan entre padre e hijo.

En la adopcion plena: Se admite la ficcion de establecer un vinculo sin
restricciones, prdcticamente se establece una filiacién, como si el origen de
la relaciéon fuera bioldgico. De esta forma el nino adquiere los derechos vy
obligaciones de un hijo legitimo no sdélo frente a sus padres adoptivos, si no
frente a toda la familia de estos. Paralelamente, se extinguen los derechos y
obligaciones que el menor tenia con su familia bioldgica; asi Unicamente

subsisten los problemas de consanguinidad.

La principal finalidad de la adopciéon plena es desligar completamente al
adoptado de su familia bioldgica, para infroducilo en una nueva familia

con los derechos y obligaciones de un hijo legitimo de los adoptantes.

Hoy en dia, en México 17 Estados y el Distrito Federal son los que han
legislado para llevar a cabo la adopcion plena; estos son: Baja California
Sur, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Morelos Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Tabasco, Veracruz y Zacatecas.

La adopcion plena también debe de ser para la adopciéon Internacional.

Posteriormente en el Cdédigo Civil para el Distrito Federal y territorios
Federales de 1928, se reproducen algunas de las disposiciones que
contemplaba la ley de Relaciones Familiares y establece algunas nuevas
reglas para la adopciéon. Es importante mencionar que en este Cdodigo se

habla por primera vez de la adopcién de incapacitados.

23
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Se subsanan las omisiones de la ley de Relaciones Familiares en o que a la
revocacion se refiere y se determina que la forma para llevar acabo la

adopcion era la senalada por el Codigo de Procedimientos Civiles.

Finalmente tenemos el Codigo Civil para el Distrito Federal en materia
comun, y para toda la Republica en materia Federal, que entro en vigor el
primero de Octubre de 1932, siendo el que actualmente nos rige y que

actualmente regula la adopcion simple. (14)

2.2 ADOPCION NACIONAL

Entendemos por adopcion “la relacion juridica de filiacion creada por el
derecho, entre dos personas que no son bioldgicamente, ni por afinidad,
progenitor (padre o madre) e hijo. Por ello es también conocida como
parentesco civil”. (15)

El autor Jorge Obregdn Heredia, menciona en el diccionario de Derecho
positivo, que la adopcidn es el acto juridico que crea entre adoptante y
adoptado un vinculo de parentesco civil del que se derivan relaciones
andlogas a las que resultan de la paternidad vy filiacion legitimas. (16)

“La adopcion es la creacion de una filiacion artificial por medio de un acto
condiciéon, en el cual se hace de un hijo biolédgicamente ajeno, un hijo
propio.

Etimologia: proviene de la palabra latina “*Adoptio™.

En el cédigo de los ninos y adolescentes en su articulo 115 se define a la
adopcidn como: “una medida de proteccidn al nino y al adolescente por la
cual, bajo la vigilancia del Estado se establece de manera irrevocable la

relacion paterno-filial entre personas que no la tienen por naturaleza.

Adopcion en el siglo XXI PAg. 195 - 196 (14)
MONTERO DUHALT Sara, Derecho de familia pag. 320 (15) 24
Jorge Obregdn Heredia, Diccionario de Derecho Positivo, pdag. 61 (16)
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En consecuencia el adoptado adquiere la calidad de hijo del adoptante y
deja de pertenecer a su familia consanguinea.

Es con actos de amor que se crea un vinculo irreversible entre los ninos y
adolescentes asi como entre las personas dispuestas a integrarlos dentro de

sus familias.

Técnicamente la adopcion es una medida de proteccidon a las ninas, NiNos y
adolescentes entre personas que por naturaleza no la tienen”. (17)

De conformidad con el art. 124 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, “las facultades que no estén expresamente concedidas
por esta Constitucion a los funcionarios federales, se entienden reservadas a
los Estados”; y en virtud de que, la federacidn no estd facultada
expresamente, por el art. 73 constitucional para legislar sobre la adopcion,
como una institucion del derecho de familia y del derecho civil, se entiende
reservada tal facultad exclusivamente a las legislaturas estatales; de ahi que

existan un codigo Civil en cada una de las enfidades federativas. (18)

La adopcion nacional es determinada como la promovida por las personas
que radican en el pais, sean nacionales o extranjeros. Estas son algunas de

sus caracteristicas:

A) Familia amplia: el adoptado adquiere en esta familia los mismos
derechos y obligaciones de un hijo consanguineo.

B) Parentesco consanguineo: Este es el parentesco que existe entre
personas que dependen de un mismo progenitor y, para que no haya
duda sobre parentesco que se genera a causa de la adopcion, se
equipara (asemeja) por consanguinidad, aquel que existe entfre el
adoptado y adoptante y los parientes de éste y descendientes de

aqguel como si el adoptado fuera hijo consanguineo.

http://www. Monografias. Com./trabajos/adopca/adopca.shtml (17)
Siqueiros José Luis “La adopcidn Internacional de menores” pdg. 529 (18) 25
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C) Se extingue la relacion natural: Esto es que las relaciones que tuvo el
adoptado con su familia de origen, se extinguen.

D) Patria Potestad: Se extinguen las relaciones parentales con la familia de
origen, y la relacion paterno filial se asemeja as la consanguinea que es
mas profunda y fuerte.

E) Apellido: EIl adoptado debe llevar el apellido del adoptante o
adoptantes.

F) Irevocable: En consecuencia de lo anterior, la adopcion es
irevocable.

G) Ininmputable: La adopcion simple podria ser impugnada por el menor o
la persona incapaz, pero actualmente la adopcion no es impugnable
pues al generarse el parentesco consanguineo, éste es inmodificable
pues es signo de filiacion.

H) Los efectos son definitivos: los son porque no hay impugnacion ni
renovacion.

[) Sucesion: Este frata de la sucesion de los descendientes.

J) Prohibiciéon de dar antecedentes familiares: El registro civil se abstendrd
de dar informacién alguna que revele el origen del adoptado, aunque
existen dos excepciones.

1.- Para efecto de contraer matrimonio
2.- Cuando el adoptado desee conocer sus antecedentes familiares,
siempre y cuando sea mayor de edad, si fuere menor de edad, se requerird

el consentimiento de los adoptantes.

K) Registro civil: Tras el dictamen del juez se levantard un acta como si
fuera de nacimiento en las mismas condiciones en las que se expide
para los hijos consanguineos, es decir; se borran los antecedentes del
adoptado que quedan reservados bajo la responsabilidad del Juez del
Registro Civil y se trata al menor no como hijo adoptado sino como hijo

consanguineo. (19)

Menoria del Il Congreso Nacional de Malirato Infantil, 23 y 24 de Noviembre de 1999, impresidon
interna DIF Nacional, Procuraduria General de Justicia UNICEF, SEP, y Comisidn de Derechos 26
Humanos Pag. 59 (19)
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2.2.1. La Ley para la proteccion de los derechos de las ninas, ninos y

adolescentes en el Estado de Hidalgo nos dice:

El articulo 1.- nos senala, la presente ley es de orden publico, interés social y
de observancia general en el Estado de Hidalgo. Tiene por objeto,
garantizar a las ninas, ninos y adolescentes, la tutela y el respeto de los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estado Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del Estado libre vy

soberano de Hidalgo.

Articulo 2 refiere, para efectos de esta ley, son ninas y ninos las personas
comprendidas hasta los 12 anos de edad y adolescentes de los 12 hasta |os

18 anos cumplidos.

Articulo 3.- La proteccion de los derechos de las ninas y, ninos vy
adolescentes tiene como objetivo, asegurarles un desarrollo pleno e integral,
que implica la oportunidad de formarlos fisica, psiquica, emocional vy

socialmente en condiciones de igualdad.
Son principios rectores, para la proteccidén de las ninas, ninos y adolescentes:
|.- El interés superior de la infancia y adolescencia;

Il.- La no discriminacién e igualdad sin distincion de raza, edad, sexo, religion,
idioma o lengua. Opinidn politica o de cualquier otra indole, origen étnico,
nacional o social, posicibn econdmica, discapacidad, circunstancias de
nacimiento, preferencia sexual o cualquiera otra condicidn suya o de sus
ascendientes, tutores o representantes legales;

lll.- Tener una familia y vivir en ella, como espacio primordial de desarrollo.

V.- Tener una vida sin violencia.
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V.- Vivir en corresponsabilidad, con los miembros de la familia, del Estado y

de la Sociedad.

VI.- Contar con la tutela plena e igudlitaria de los derechos humanos y de |as

garantias Constitucionales.
El capitulo cuarto del derecho a la identidad nos dice:
Articulo 18.- El derecho a la identidad, consiste en:

|.- Tener un nombre y los apellidos de los padres desde que nazca y se a

inscrito en el Registro del Estado Familiar, en los términos de la ley aplicable;

.- Tener una nacionalidad de acuerdo con lo establecido en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

lll.- Conocer su filiacion y origen, en la forma que establezcan las

disposiciones legales aplicables y

IV.- Pertenecer a un grupo Social y Cultural y compartir con sus integrantes,
costumbres, religion, idioma o lengua, sin que esto pueda ser entendido

como razén, para contrariar ninguno de sus derechos.

Articulo 20.- Cuando las ninas, ninos o adolescentes se vean privados de su
familia, tendrdn derecho a recibir la proteccion del Estado, quien se
encargard de procurarles los cuidados especiales que requieran, por su

situacion de desamparo familiar.

Las normas o mecanismos administrativos, establecerdn las disposiciones
necesarias para que se logre. Que quienes lo requieran, reciban

plenamente el derecho a que se refiere este capitulo, mediante:
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|.- La integracion con los familiares mas aptos.
Il.- La adopcién y

.- A falta de las anteriores, se recurrird a las Instituciones de Asistencia

PUblica o privada.

Arficulo 22.- Las autoridades Estatales y Municipales, en el dmbito de sus
atribuciones, velardn por que en las adopciones se respeten las normas que
las rijan, las cuales estdn disenadas a fin de que las ninas, ninos vy
adolescentes, sean adoptados con pleno respeto de sus derechos y se

cumpla con lo siguiente:

|.- Se escuche y se tome en cuenta su opinidn en los términos de la ley

aplicable;

Il.- Se asesore juridicamente, tanto a quienes consientan en la adopcion,
como a quienes la acepten, a fin de que conozcan las consecuencias del

hechoy

lll.- La adopcidon no dé lugar a beneficios econdmicos indebidos, para

quienes participen en ella.

Articulo 23.- En el caso de adopcion internacional y para seguridad de las
niNas, ninos y adolescente mexicanos, que sean adoptados por extranjeros
deberdn aplicarse, ademds de las disposiciones legales de nuestro pais, los
Tratados Internacionales y considerar que en el Pais del adoptante existen

reglas juridicas similares a las mexicanas.

Periddico Oficial Hidalgo decreto 145 leyes para la proteccién de los derechos de las ninas, ninos
v adolescentes en el estado de Hidalao. 20 Octubre 2003. Pda.. 5.8.9. 10 29
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El coédigo de procedimientos Familiares para el Estado de Hidalgo, sufrid
algunos cambios, ahora llomada ley para la familia el cual fue reformado
con fecha 16 de marzo del 2007 entrando en vigor a partir del ? de Junio del

mismo ano.

En el capitulo IV denominado “De la Adopcidn”, en aras del interés superior
del nino, se instituye que todas las adopciones que se tramiten ante los
tribunales del Estado de Hidalgo, sean plenas y con ello se integra al
adoptado a la familia receptora, no sélo a sus padres adoptivos como en la
adopcién semiplena o simple, que si bien existe, por ministerio de la iniciativa
en estudio, dichas adopciones podrdn convertirse a plenas a peticion de

parte interesada

Modificando entre otros requisitos, la edad minima de los que pretenden
adoptar, de 30 a 25 anos de edad, estableciendo una mdxima de edades

de 45 anos entre el solicitante de adopcidn y el menor de edad.

Para contar con la certeza de que la adopcion es benéfica, ahora se
instruye como requisito de integracion al expediente jurisdiccional, el estudio
de idoneidad, previa valoracion psicoldgica y socioecondmica, con lo cual
al tener mayor informaciéon el juez, pueda tomar una mejor decision
congruente al interés superior del menor de edad.

Ademds por lo que respecta al consentimiento para que proceda la
adopcion, se instruye como modalidad el que otorga el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, a través del titular de

la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia,

Cuando el menor de edad que se pretenda adoptar se encuentre bajo su
cuidado y no haya quien ejerza la patria potestad o tutela sobre el mismo, o
habiendo quien la ejerza, haya sido declarada su pérdida mediante
sentencia ejecutoriada o cuando se trate de menores expdsitos o

abandonados por mds de 6 meses consecutivos.
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Para agilizar la asignacion de una adopcion, ahora el consentimiento por
parte de quien o quienes ejerzan la patria potestad, respecto del menor
susceptible de ser adoptado, podrd ser otorgado ante el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, a fravés del Titular de
la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, sélo para el caso de
adopciones que sean tramitadas por esa institucion, consentimiento que

una vez otorgado no podrd ser revocado.

Se crea el capitulo de la *Adopcidon Internacional” con lo cual se atiende
debidamente el procedimiento que establece la “Convencion sobre la
Proteccion de Menores y la Cooperacion en Materia de Adopcion
Internacional”, ddndole certeza al menor de edad, ya que la adopcion
otorgada en el Estado de Hidalgo, al ser planteada dentfro de esta hipotesis,
es reconocida automdticamente por el Estado de recepcion de dicho
menor de edad, permitiendo que la autoridad central en el Estado receptor,
realice los seguimientos que establece dicho tratado Internacional y en
reciprocidad, el Estado Mexicano reciba en los mismos términos a los
menores sujetos a adopcioén internacional, en otro pais que sea parte de Ia
convenciéon 'y nuestra autoridad cenfral haga los seguimientos

correspondientes.

CAPITULO IV DE LA ADOPCION
Articulo 203.- Adopcion es la integracion a una familia de uno o varios
menores de edad, como hijo o hijos de matrimonio o concubinato, previo el

procedimiento legal.

Articulo 204.- Atendiendo al principio del interés superior de los menores de
edad, todas las adopciones que sean pronunciadas por el organo

jurisdiccional competente, serdn plenas.
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Articulo 205.- En la adopcidon plena el adoptado, tiene respecto a los
adoptantes y la familia de éstos los mismos derechos, deberes vy
obligaciones del hijo consanguineo, extinguiéndose con ello cualquier lazo
con su familia de origen, concluyendo los impedimentos para contraer

matrimonio

Articulo 206.- Tienen derecho a adopftar:

|.- Los conyuges o concubinos de concubinato esté registrado ante el oficial
del Registro del Estado Familiar correspondiente; y

Il.-El conyuge, la cényuge o concubina o concubinario pueden adoptar al

hijo del ofro, ajustdndose a lo preceptuado en el articulo siguiente.

Articulo 207.- Si uno de los conyuges o concubinos adopta al hijo del ofro, el
adoptado llevard el apellido de ambos. En este caso, la filiacion existente
enfre el hijo que se adopta y su padre o madre, segun sea el caso, no se

extingue.

Articulo 208.- Quienes pretenden adoptar, deberdn satisfacer los requisitos
siguientes segun sea el caso:

|.- El consentimiento de quienes refiere el numeral 210 de este ordenamiento;
Il.-Tener los adoptantes una edad minima de 25 anos y plena capacidad de
goce de ejercicio;

lll.- Tener por lo menos 18 anos de edad mds que el que se pretende
adoptar;

IV.- Que entre los presuntos adoptantes y aquél a quien pretendan adoptar,
exista una diferencia de edades no mayor de 45 anos;

V.-Acreditar cuando menos 3 anos de matrimonio;

VI.- Tener recursos econdmicos suficientes para alimentarlo al menor o
menores que se pretendan adoptar:

VIl.- Que los adoptantes sean de buenas costumbres;

IX.- Su idoneidad previa valoracion psicoldgica y socioecondmica;

32



i

X.- Tener buena salud; y

Xl.- Acreditar el concubinato debidamente inscrito.

Articulo 209.- La adopcion producird efectos, aunque le sobrevengan hijos a

los adoptantes.

Articulo 210.- Para adoptar, deberdn consentir, en sus respectivos casos;

l.- Quien ejerza la patria potestad o tutela;

Il.- Quien haya acogido durante 6 meses al que pretenda adoptar, y lo frate
como hijo, cuando no hubiere quien ejerza la patria potestad sobre él, o no
tenga futor,

lll.- El Ministerio PUblico, cuando sean desconocidos los padres de quien
pretenda adoptar, y carezca de tutor o persona que lo proteja;

IV.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,
a fravés del titular de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia,
cuando el menor o menores de edad que se pretendan adoptar se
encuentren por cualquier medio bajo su cuidado y;

A).- No haya quien ejerza la patria potestad o tutela sobre los mismos;
B).-Habiendo quien debiera ejercer la patria potestad, haya sido declarada
su perdida mediante sentencia ejecutoriada; y

C).- Se frate de menores expdsitos o abandonados por mds de 6 meses
consecutivos.

V.- Si el menor de edad a adoptar tiene mas de 12 anos, deberd otorgar su

consentimiento para la adopcion.

Articulo 211.- Si el tutor, el Ministerio PUblico o el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Estado, a través del fitular de la Procuraduria de
la Defensa del Menor y la Familia no consienten en la adopcién, deberdn
expresar la causa en que se funden. El juez valorard la causa de la negativa
y atendiendo al interés superior del menor de edad, podrd autorizar la
adopcién, cuando notare que la misma es conveniente para los intereses

de éste.
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Articulo 212.- El consentimiento para la adopcion podrd ser otorgado ante el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo a
través del fitular de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, por
quien o quienes ejerzan la patria potestad sobre el menor de edad
susceptible de ser adoptado, debidamente identificados, quienes deberdn
presentar aviso de nacimiento o constancia de alumbramiento o copia
cerfificada del acta de nacimiento del menor de edad; solo para el caso
de adopciones que sean

Tramitadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Hidalgo.
CAPITULO V DE LA ADOPCION INTERNACIONAL

Arficulo 214.- La adopcidon internacional es la promovida por personas
unidas por el vinculo juridico del matfrimonio que se adapte a las
disposiciones legales que rigen en el Estado libre y soberano de Hidalgo, con

residencia permanente fuera del territorio nacional,

Teniendo como objeto incorporar a su familia como hijo o hijos de
maftrimonio, a uno o mds menores de edad de origen mexicano, previo el
procedimiento legal, o cuando matrimonios con residencia dentro de los
Estados Unidos Mexicanos pretendan adoptar a uno o varios menores de
edad con residencia permanente en un estado extranjero.

Esta adopcidn se regird por lo establecido en los Tratados Internacionales,
suscritos y ratificados por el Estado Mexicano y en lo conducente, por las
disposiciones de la legislacion familiar vigente en el Estado Libre y Soberano

de Hidalgo.

Decreto num. 350 de la ley para la familia, en Hidalgo pdg. 7-9, 58-62 34
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Para iniciar un procedimiento juridico de adopcion en El sistema DIF Hidalgo,
las personas solicitantes deberdn de ser matrimonio con 3 anos como
minimo o concubinato, a quienes mediante una enftrevista filtro se les hace
enfrega de una solicitud como de una lista de requisitos que deberdn de
reunir y entfregar antes de é meses a partir de la fecha de expedicion de la
misma, de no ser asi el matrimonio causa baja y fiene que volver a iniciar
todo su tramite.

Cuando el matrimonio cuenta con todos los requisitos senalados, mediante
cita previa son revisados y de encontrarse la documentacion completa y
correcta se abre su expediente al cual se le asigna un nimero y es
registrado, en esos momentos se les programa para valorarlos de manera
psicolégica y socioecondmica, una vez que se emiten los resultados de las
valoraciones se considera un expediente completo, quedando asi el
matrimonio en lista de espera hasta que le sea asignado un menor en
adopcion.

Se hace mencién que de los exdmenes de V.IL.H. y anfidrogas se les otorga

un oficio para que se los practiquen en los lugares senalados.

El procedimiento juridico para adopcién internacional es el mismo,
Unicamente su expediente es enviado por su autoridad central al Sistema
DIF Nacional, quien remite al Estado correspondiente, el cual es elegido por
el matrimonio solicitante o bien por contar con menores susceptibles para
adoptar. A dicho expediente se le asigna también un niUmero vy se registra,
quedando asi el matrimonio solicitante en lista de espera.

Dando prioridad a las solicitudes nacionales, viendo como una oportunidad
a los solicitantes extranjeros para menores de edad mayor de 3 anos, con
alguna enfermedad o cierto grado de discapacidad, ya que cuentan con
una cultura mdas amplia al respecto.

A continuacion se mencionan los requisitos para adoptar, tanto nacionales

como internacionales:
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ldentificacion de cada uno de los solicitantes (copia simple de la
credencial para votar con fotografia, expedida por el |.F.E.)

Dos comprobantes de domicilio (original)

Estudio socioecondmico que serd practicado por el propio sistema el
dia y hora prefijado. Es importante hacer de su conocimiento que el
responsable de la aplicacion de dicho estudio deberd entregar
resultados 11 dias naturales después de su aplicacion, asi mismo se
informa que en caso de que la pareja radique en ofro Estado su
estudio deberd ser aplicado por su DIF correspondiente, sin que
aplique el tiempo de entrega.

Valoraciéon Psicolégica que practicard el propio sistema el dia y hora
prefijado. Es importante hacer de su conocimiento que el responsable
de la aplicacion de dichos estudios deberd entregar resultados 23 dias
naturales después de su aplicacion, asi mismo se informa que en caso
de que la pareja radique en ofro Estado su estudio deberd ser
aplicado por su DIF correspondiente, sin que aplique el fiempo de
entrega.

Solo en caso de que el matrimonio o concubinato radique en ofro
Estado deberd presentar un Informe de Idoneidad expedida por su DIF
correspondiente en base a su Estudio Socioecondmico y Valoracion
Psicoldgica que les haya sido realizado.

Copia certificada de Acta de Matrimonio o concubinato

Copia certificada de Acta de Nacimiento de los solicitantes

Copia certfificada de Acta de Nacimiento de los dependientes
econdmicos

Carta de antecedentes no penales de los solicitantes

Examen Anfidroga (realizado por la Direccion General de Servicios
Periciales, de la Procuraduria General de Justicia del Estado.)

Certificado Médico de buena salud, de cada uno de los solicitantes,
expedido por institucion oficial.
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Prueba de Elisa tercera generacion, Antigenos Hepatitis B, Virus
Hepatitis C, (aclarando que dichas pruebas se realizaran en el Centro
de Transfusion Sanguinea a un costado del Hospital General).

Constancia de trabajo especificando puesto, antiguedad y sueldo.

Dos cartas de recomendacion de personas que |0os conozcan como
matrimonio o concubinato, en donde se incluya el domicilio y nUmero
telefénico de las personas que las proporcionan.

En su caso titulo de propiedad (copia certificada 6 contrato de
arrendamiento)

Detalle del activo fijo (propiedades, vehiculos, inversiones, cuentas
bancarias).

Entregar curriculum vitae de cada uno de los solicitantes de la
adopcion, acompanado de una fotografia reciente.

Dos fotografias tamano pasaporte de cada uno de los solicitantes a
color.

Diez fotografias tamano postal a color tomadas en su casa (fachada,
sala, comedor, recamaras, bano, etc.

Exposicion de motivos, dirigidos a la Sra. Laura Vargas de Osorio
Presidenta del Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo.

Aceptacion expresa de que la instifucion realice el seguimiento del
menor dado en adopcion.

NOTA: Los puntos marcados con (*) son estudios que serdn realizados por el
propio Sistema DIF, Hidalgo, al terminar de reunir la demds documentacion.

Catalogd de formatos del proceso de adopciones ISO 9001-2000 pdag. 5
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Incluir autorizacion de su pais para adoptar a un menor mexicano.

Cerfificado de Idoneidad, expedido por la autoridad central del pais de
recepcion, que acredite que los solicitantes son aptos para adoptar.

Los estudios socioecondmico y psicologico, deberdn ser practicados por
instifucion Publica o Privada legalmente constituida en el pais de recepcion
del menor.

Ildentificacion de cada uno de los solicitantes con fotografia. (Pasaporte,
copia simple)

Un comprobante de domicilio

Copia certificada de Acta de Matrimonio

Copia certificada de Acta de Nacimiento de cada uno de los solicitantes.
Copia certificada de Acta de Nacimiento de los dependientes econdmicos.
Certificado negativo de antecedentes penales

Prueba de Elisa (VIH) y certfificado médico de buena salud, expedido por
una institucion publica del estado donde se encuentran domiciliados los

solicitantes.

Constancia de frabajo especificando puesto, anfigledad vy salario o bien
documento que acredite los ingresos que perciben los solicitantes.

Dos cartas de recomendacion de personas que los conozcan como
matrimonio, las cuales deberdn incluir domicilio y teléfono de las personas
que los recomienden.

En su caso titulo de propiedad (copia certificada) o confrato de
arrendamiento

Detalle de Activo Fijo (vehiculos, inversiones, cuentas bancarias,
propiedades etc.)

Dos fotografias tamano pasaporte de cada uno de los solicitantes.
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Diez o mas fotografias tamano postal a color tomadas en su casa
habitacién (fachada, sala, comedor, cocina, etc., asi como de reuniones

familiares 6 dia de campo.)

Carta de exposicion de motivos en donde los solicitantes expresen su deseo
y la razén de adoptar a un nino(a) mexicano, especificando la edad vy el

sexo del menor que pretendan adoptar.

Aceptacion expresa de que la institucion realice el seguimiento del menor
dado en adopcién, a fravés de autoridades mexicanas en el pais de

recepcion.

Los solicitantes deberdn comparecer ante el juez de lo familiar en cualquier
momento del procedimiento, sin que esto implique compromiso para el
Sistema DIF Hidalgo, respecto a la diligencia con que se concluya el

procedimiento judicial de adopcion.

Toda la documentacién que se menciona en los puntos que anteceden

deberd enviarse en documento original debidamente apostillada.

Catalogd de formatos del proceso de adopciones ISO99001-2000 pdg. é
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Actualmente en el Estado De Hidalgo, con la presente administracion del
Gobernador Constitucional Lic. Miguel Angel Osorio Chong, que inicio el 1
de Abril del 2005, siendo su esposa la Sra. Laura Vargas de Osorio Presidenta

del Sistema DIF Hidalgo, se han otorgado las siguientes adopciones hasta el

momento:
ANO NO. DE NACIONALIDAD | SEXO MENOR
ADOPCIONES DEL H M
MATRIMONIO
2005 9 MEXICANA 4 5
2006 8 MEXICANA 4 4
2006 1 ESPANA 0 1
2007 22 MEXICANA 16 11
2007 1 ESPANA 0 1
2007 1 FRANCIA 0 1
2008 13 MEXICANA 3 10
2009 14 MEXICANA 6 8
2009 1 FRANCIA 1 0

Es importante mencionar que una de las adopciones llevadas acabo en el
ano 2005 asi como 3 llevadas en el ano 2006, fueron de menores de edad
externos no estuvieron albergados en ningun Centro Asistencial por lo tanto
no fueron entregados por el Consejo Técnico de Adopciones, fueron apoyos
juridicas que proporciono la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la

Familia a matrimonios que lo solicitaron de manera externa.

Asi mismo en el ano 2007 a tres matrimonios de nacionalidad mexicana se

les asignaron en adopcion a dos menores juntos.
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2.3 ADOPCION INTERNACIONAL
Se considera que una adopcidn es Internacional cuando se constituye una
"relacion juridica” internacional por tratarse de un vinculo que incluye

elementos que pertenecen a mdas de un orden juridico nacional” (20)

En términos generales, la adopcion internacional se configura cuando un
menor que nace y reside en un pais diferente al del adoptante es
trasladado al pais de éste, ya sea después de su adopcidn en su pais de
origen, o con el propdsito de finalizar el frdmite de adopcién en el estado de

recepcion. (21)

ANTECEDENTES

“En 1970 en América Latina inicia su participacion en la adopcion
internacional con paises como Pery, Colombia, Chile, Ecuador y el Salvador.
En 1980 los esfuerzos por contar con normas y acuerdos Internacionales
fueron mayores por lo que en 1984 se firmd en la Paz Bolivia, la convenciéon
inferamericana sobre conflictos de leyes en materia de adopciéon” (22)
Posteriormente durante la tercera conferencia especializada
Interamericana  sobre derecho internacional (CIDIP) ratifican esta
convencion cuatro paises:

México, Colombia, Brasil y Bolivia.

En 1986 se expide la Declaracion de Naciones Unidas sobre principios
Sociales vy juridicos relativos a la proteccion y bienestar de los ninos con
particular referencia a la adopcion y colocacion en hogares de guarda en
los planos nacional e internacional y en 1989 la Asamblea General de las
Naciones Unidas adopta la convenciéon sobre los derechos del nino, que

traia consigo un conjunto de normas Universalmente aceptadas.

Estas normas permitieron regular las adopciones internacionales con mayor

énfasis en América Latina.

Guia para la aplicacién del convenio de la haya. Adopcidén internacional pdg. 2 (20)
Catalina Elsa Arias de Ronchietto pdg. 260 (21) 41
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Por lo que respecta a México, es hasta los anos 80’ s que se inicia un
movimiento considerable en las adopciones internacionales, aungque en
menor numero con respecto a ofros paises de América Lating,
independientemente de que en esta década genera gran frascendencia
en materia de adopcion internacional, fambién frajo como consecuencia

diversos problemas de indole Social y Psicolégico.

Fue entonces cuando “el dia 29 de Mayo de 1993 los Estados Unidos
Mexicanos al efecto firmd la convencidn sobre proteccidon de menores y la
cooperacion en materia de adopcion internacional suscrita en la Ciudad de
Haya, perteneciente a Holanda, paises bajos. La citada convencion fue
aprobada por la cdmara de senadores del H. Congreso de la Unidn el dia 22

de Junio de 1994 del mismo ano”. (23)

2.3.1 LOS DERECHOS DEL MENOR SUSCEPTIBLE DE ADOPCION
En materia de Adopcion Nacional como Internacional, se resumen los
articulos siguientes correspondientes en la convencion sobre los derechos

del nino (C.D.N.) y en la convenciéon de la Haya (C.L.H)

1.- La Adopcién internacional debe ser y solo podrd encontrar jurisdiccion,

siendo una medida de proteccidn del nino.

2.- Toda medida protectora a favor del nino deberd regirse por la bUsqueda

de interés superior del nino.

A) Es nino o nina la persona quien debe ser punto de partida de la
decisidon de adopcidn. La adopcidn es buscar una familia adecuada
para un NiNo, No un nino para una familia.

B) La adopcion deberd incluir servicios competentes en materia de
proteccidén del nino de ser posibles multidisciplinarios sometidos a la
acreditacion y supervision periddica de las autoridades nacionales
competentes. Se prohibird la adopcion directa entre una familia y

ofra.

Compilacién de Legislacién sobre Menores tomo Il Publicacién interna de DIF -Nal. Pdag. 638 (23)
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C) Los profesionales que intervengan en el proceso de adopcion
deberdn guiarse prioritariamente por las necesidades del nino. No
habrdn de responder con prioridad a las solicitudes de los futuros

padres.

D) El nino, en funcidon de su edad y grado de madurez, deberd ser
informado y consultado sobre cualquier proyecto de vida que le

afecte personalmente.

E) Lo anteriormente expuesto se aplica tanto a la adopcidén nacional
como a la internacional.
C.D.N. Art. 219].Y; CLH capitulo Il 29,4d y211-2

3.- Con prioridad se permitird al nino crearse en su propia familia mantenerlo
ahi o si no son aptos darles terapia o reintegrarlos con consanguineos.
% Declaracion de las Naciones Unidas Art. 1 y 3, C.D.N. Art. 18 C.L.H.

predmbulo, apartado 2

4.-Cuando la familia de origen no reune las condiciones para garantizar el
desarrollo psicosocial y la integridad fisica emocional del nino, organismos
capacitados en materia de proteccion al nino buscaron soluciones
adecuadas.

La pobreza por si misma o la vulnerabilidad de Ila madre, de los padres no
deberdn ser criterios para decidir un rompimiento de los vinculos con la
familia de origen.

C.D.N. Art. 20 apartado 2.

5.- La familia constituye el entorno 6ptimo para el desarrollo del nino, se
ofrecerd al nino una familia de sustitucidon antes de colocarlo o mantenerlo

en una institucion.

C.D.N. Art. 20-3 C.L.H. Predmbulo parrafo 1
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6.- Para alcanzar su pleno desarrollo el nino necesita estabilidad en sus
vinculos con los adultos de referencia, se antepondrdn soluciones
permanentes o soluciones provisionales con plazo indefinido.

C.L.H. Pre&dmbulo, apartado 3.

7.- La adopcidon internacional serd una medida subsidiaria de la adopcidon
nacional. Se tendrd prioridad a colocar un nino en el propio pais o en un
entorno cultural, lingUistico y religioso proximo a su entorno de procedencia.
Una decision de adopcion no deberd producirse hasta constatarse la
imposibilidad de encontrar una solucidon para el nino en su pais de origen.
C.D.N. Art. 21-b C.L.H. predmbulo apartado 3 Art. 4 b

8.- La adopcidon es un proyecto de vida individualizada para un nino, este
proyecto solo podrd decidirse a partir de un estudio previo de indole psico-
meédico-social del nino y de su familia de origen. El interés del nino vy la
aptitud del mismo para la adopcidon serdn elementos que determinen su
adaptabilidad psicosocial.

Vendrd complementada por su adaptabilidad juridica y que habrd de ser
determinada antes de iniciar el proceso de Adopcion.

C.L.H.: Art. 4y 16-1

9.- La adopcion tiene como objetivo brindar a un nino que haya
experimentado situaciones traumdticas, la familia mds adecuada para
satisfacer sus necesidades, por lo que es preciso averiguar previamente la
idoneidad de la familia adoptiva con el fin de garantizar de manera
permanente y duradera, la proteccion y el respeto de un nino con
semejante Pasado. Por lo que es necesario realizar un estudio psico-médico-

social de esta familia previamente a iniciar cualquier fradmite de Adopcion.
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Ademds, tanto el nino como la familia, deberdn estar preparados para la

adopcion.

Posteriormente se ofrecerd asistencia post-adopcion.
C.LH. Art. 5y 1

10.- El nino tiene derecho a conocer su historia de vida y en particular,
siempre que sea posible obtener datos de sus progenitores. Aunque este
aspecto es un poco dificil de respetar en varios paises, cuando esto suceda
es imprescindible un acompanamiento psicosocial en el momento de
indagar sus origenes.

C.D.N.: Art. 8; C.L.H.: Art. 30

11.- La proteccidon del nino no deberd constituir una fuente de provecho
financiero o de ofra indole, por o que se censurard y condenard
drasticamente todo abuso y trafico de semejante naturaleza. El nino es una

persona cuyos derechos deben ser espetados. (24)

2.3.2. AUTORIADES CENTRALES Y ORGANISMOS ACREDITADOS

La Convenciéon de la Haya se fundamenta en la cooperacion reciproca
entre Estados de origen y Estado de recepcidn, todo siempre sobre la base
de respeto mutuo y bajo reglas muy estrictas, profesionales y éticas. La
realizacion de lo anterior impuso la designaciéon de una autoridad central
por cada uno de los Estados involucrados que se encargard de cumplir las

obligaciones que asigne la convencion.

El objeto de las autoridades centrales designadas para cada una uno de los
Estados, en parte es el de asegurar la proteccion de los menores,
ejecutando, controlando y cooperando en todos los aspectos del

procedimiento adoptivo.

Adopcidn en el siglo XXI Pag. 160 (24)
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Para cumplir con su objetivo, tanto autoridades centrales de origen como
de recepciodn, deben proporcionar informacion sobre legislacion de sus
Estados en materia de Adopcion.

“El que se establezca un sistema de autoridades centrales fue previsto en el
convenio de La haya del 15 de noviembre de 1965, relativo a la noftificacion
o fraslado en el extranjero, de documentos judiciales o extrajudiciales en
materia civil y comercial, y en otros convenios mas. En particular, el
convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de
la sustraccion internacional de menores en los que se establecen ciertos

poderes y obligaciones especificos a dichas autoridades centrales” (25)

En conformidad con el Articulo 6 de esta convencion, todo Estado
perteneciente designara una autoridad cenfral encargada de dar

cumplimiento a las obligaciones que el convenio establece.

El gobierno de México al rafificar la convencion sobre la proteccion de
menores y la cooperacion de Adopcion Internacional, formula que:
Unicamente fungirdn como autoridad central para la aplicacién de la
convencion: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de cada una
de las siguientes Entidades Federativas con jurisdiccion exclusiva en el
territorio al que pertenecen.

Por lo que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia tendrd
jurisdiccion exclusiva en el Distrito Federal y jurisdiccion subsidiaria en las 31
Entidades Federativas de la Republica anteriormente citadas mientras que
la Consultoria juridica de la Secretaria de Relaciones exteriores fungird como
autoridad cenftral para la recepcidon de documentos que provienen del

extranjero.

Gonzdlez Martin Nuria, “*Convencion de la Haya de 29 de Mayo de 1993, sobre Proteccién
de Menores y la Cooperaciéon de Menores en Materia Internacional, Pag.17 (25) 46
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1.- Aguascalientes
4.- Campeche

7.- Chiapas

10.- Edo. De México
13.-Hidalgo

16.- Morelos

19.- Oaxaca

22.- Quintana Roo
25.- Sonora

28.-Tlaxcala

Estas autoridades tienen las funciones siguientes:

2. Baja California Norte
5.- Coahuila

8.- Chihuahua

11.- Guanajuato

14.- Jalisco

17.- Nayarit

20.- Puebla

23.-San Luis Potosi
26.-Tabasco

29 -Veracruz

s -
EsHu
3. Baja California Sur
6.-Colima
9.-Durango
12.-Guerrero

15.-Michoacdn
18.-Nuevo Ledn
21.-Querétaro
24 .-Sinaloa

27 -Tamaulipas
30.Yucatdn

31.- Zacatecas

1. Cooperar entfre ellas y promover una colaboracion con las autoridades

competentes para asegurar la proteccion de los ninos y alcanzar los

objetivos de la Convencion.

2. Proporcionan informacion sobre la legislacion de sus Estados en materia

de adopcidén y sobre el funcionamiento de la Convencidn a fin de suprimir,

en lo posible, los obstdculos para su aplicacion.

3. Adoptaran todas las medidas necesarias para prevenir beneficios

materiales indebidos, en relacién a una Adopcion.

4. Tomaran todas las medidas pertinentes para:

a) Reunir, conservar e intercambiar informacion relativa a la

situacion del nino y del os futuros padres.

b) Facilitar, seguir y activar el procedimiento de Adopcion.

c) Promover el

materia de adopcion.

desarrollo de servicios de asesoramiento en

d) Responder a las solicitudes de informacion motivadas respecto

a una situacion particular de Adopcion formulada por otras

autoridades cenfrales*
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También existen organismos acreditados por autoridades centrales cuyo
objetivo es perseguir fines no lucrativos, ademds de estar dirigidos vy
administrados por personas expertas en materia de Adopciéon Internacional,
ser de reconocida calidad moral y someterse a las reglas y normas

establecidas por las autoridades competentes del estado que lo acredite.

Verdaderamente la cuestion burocrdtica supone para la mayoria de las
personas que deciden adoptar, una carrera de obstaculos, por ello, cada
vez con mads frecuencia se solicita la intervencion de las ECAI acreditadas
para la Adopcion, y asi, recopilar la documentacidn necesaria, misma que

varia segun lo solicitado por el pais de origen.

Con respecto a los organismos acreditados o entfidades colaboradoras, es
importante senalar que en México, el Sistema Nacional para el Desarrollo
integral de La Familia DIF Nacional, en su calidad de autoridad central en
materia de Adopcion Internacional, ha acreditado como entidades
colaboradoras a las siguientes:
1.- “Espana
- Asociacidn Andaluza de Ayuda a la Infancia lberoamericana,
acreditada para la comunidad de Andalucia y a su vez para los

Estados Unidos Mexicanos con fecha 17 de septiembre de 1997.

- Fundaciéon en Defensa del Derecho de la Infancia a la Adopcion
(ADIIA), acreditada en las siguientes comunidades auténomas:
Castilla-Ledn, Aragdn, Cataluna, Valencia, Islas Baleares y Castilla
La Mancha, con fecha 17 de septiembre de 1997.

- Asociacion para la Adopcidén Internacional, acreditada en la

comunidad de Andalucia”
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La finalidad de autorizar a las agencia sin dnimo de lucro, para colaborar
con la administracion, es la de luchar como dice la convencién, contra el
trafico de ninos y evitar que haya beneficios indebidos relacionados con las
Adopciones. Por lo que el Estado de Hidalgo se rige por la autoridad central

que es el DIF Nacional. (26)

Gonzdlez Martin Nuria, “Convencién de la Haya de 29 de Mayo de 1193, sobre Proteccion de
Menores v la Cooberacidon de Menores en Materia Internacional. Pda. 19 (26) 9
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Capitulo lll

LOS REQUERIMIENTOS DE LA CERTIFICACION ISO -9001 -200 EN EL PROCESO DE
ADOPCION

3.1 Antecedentes de ISO

En el sexenio 1999-2005, siendo presidente del patronato la Sra. Maria Elena
NuUnez Soto; decidid implementar un sistema de gestion de calidad ISO 9001-
2000 en el proceso de adopcién con el objeto de brindar calidad, eficiencia
y eficacia enfocada a la poblacién que lo requeria.

Por lo que el comité nacional de productividad e innovaciones Tecnoldgica,
A.C. compite A.C. fue confratado para implementar el sistema de Gestion
calidad, mediante sus consultores especializados de primer nivel, aplicando
su metodologia de manera tedrica-practica, a través del taller de COMPITE,
el cual tuvo una duracion de 6 meses de Junio a Diciembre del 2003,
involucrando a todo el personal de la Subdireccidon de Proteccion vy

Representacion Legal a la Ninez. (SPRLN)

COMPITE: EI comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
A.C., fue creada en 1997, para explorar una transferencia Tecnoldgica en
General Motors al gobierno mexicano, consistente en una éxitos
metodologia de Ingenieria de procesos aplicable a empresas de
manufactura con resultados inmediatos y alto impacto con el objeto de
promover la productividad y la calidad en las empresas.

Los cursos de capacitacion especializa que ofrece COMPITE A.C. Son cursos
ISO 9000, orientados a la capacitacion de los participantes de empresas que

se encuentran denfro del proceso de consultaria en calidad ISO 2000.

Por lo que el Sistema DIF Hidalgo Obtuvo la primera cerfificacion de Quality
el 8 de Marzo del 2004, vy la recertificacion el 22 de Noviembre del 2004.,

manteniendo hasta la fecha la Certificacion de ISO 9001-2000.

Interpretacion de la norma ISO 9001:2000 pdg. 20
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3.2 Términos y definiciones del Sistema de Gestion de calidad

El termino ISO viene del prefijo griego que significa Igual, igualdad, iniciales
en ingles del organismo que las crea, Organizacion Internacional de

Normalizacioén.

ISO -9001/NMX-CC-2001-IMNC: Es la Norma Mexicana de Conftrol de calidad

9001 del Instituto Mexicano de Normalizacion y certificacion

Una buena parte del éxito de las normas ISO 9000 ha sido la unificacion de
los términos relativos a la calidad, lo que ha permitido una comunicacion
mas efectiva entre todos los actores que influyen en la calidad dentro y

fuera de las organizaciones.

Un sistema de Gestion de la calidad (SGC) es una forma de tfrabajar
mediante la cual una organizacidon asegura que se identifican y satisfacen
las necesidades de sus clientes planificando, manteniendo y mejorando el
desempeno de sus procesos de manera eficaz y eficiente, con objeto de

lograr ventajas competitivas.

El SGC debe estar planificando para lograr los objetivos de la calidad y
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes como parte

fundamental para el logro de beneficios.

Otra preocupacion primaria de una organizacion con SGC es que debe

cenfrarse en la calidad de sus productos y servicios de forma que:

e Satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes.

e Cumplan con las normas vy especificaciones aplicables.

e Cumplan con los requisitos legales y reglamentarios establecidos.
e Proporcionen beneficios de la empresa.

e Sean competitivos en precios.
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La forma de alcanzar estos beneficios, serd disenar un SGC capaz de
controlar los factores técnicos, administrativos y humanos que afectan la
calidad de los productos o servicios, para proporcionar confianza a 1os

clientes y a la alta direccidon de que se cumplen los requisitos de calidad.

Recordando que los requisitos del SGC son complementarios a los requisitos

de los productos.

El SGC debe tener como objetivo permanente la mejora de la calidad, para

aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.

La mejora continua se refiere a las acciones para mejorar las caracteristicas

de los productos, la eficiencia y eficacia de los procesos y de los disenos.

Para la empresa, implementar un SGC tiene que significar un aumento en la
participacion en el mercado y en los beneficios para su personal, asi como
en la fidelidad de los clientes y para el cliente, supone obtener mejores

productos y servicios a mejores precios.

La norma ISO 9001:2000 es una norma genérica que se puede aplicar a los
sistemas de gestion de la calidad de todas las organizaciones (industriales,
comerciales, de servicios publicos y privados), nos referimos a esta norma
pero sabemos que es un “familia de normas ahora compuesta en su ndcleo

bdsico por los siguientes documentos:

ISO 92000:2000 NMX-CC-2000-IMNC-2000 Sistema de Gestidon de Calidad-.

Fundamentos y vocabulario.

Interpretacién de la norma ISO 9001:2000 pdg. 4
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ISO 9001:2000 NMX-CC-2001-IMNC-2000 Sistema de Gestion de la Calidad.-

Requisitos.

ISO 9004:2000 NMX-CC.92004-IMNC-2000 Sistema de Gestion de la Calidad.-

Directrices para la mejora del desempeno.

El segundo grupo fiene una situacion diferente pues son guias que no
confienen exigencias que se tengan que satisfacer pero tampoco se deben
ignorar, pues proporcionan informacion importante para ayudar a

establecer un sistema de gestion de la calidad eficaz.
ISO-10005-1995/NMX-CCO019-1997 Directrices para planes de calidad.

ISO-10013-1995/NMX-CC-018-1996 Directrices para desarrollar manuales de

calidad.

ISO-10012-1-1992/NMX-CC017/1-1995 Sistemas de confirmacion metrolégica
para equipos de medicion.

ISO-IEC guia 25-1990/NMX-EC-025-2000 Requisitos generales para Ia
competencia de los laboratorios de calibraciéon y prueba (ensayos).

ISO —-10011-1-990/NMX-CC-07/1-1993 Directrices para auditar sistemas de
calidad-. Parte 1, auditorics.

ISO-10011-3-1991/NMX-CC-07/2-1993 Administracion de programas de
auditorias.

ISO-10011-2-1991/NMX-CC-07/3.1993 Criterios de calificaciéon para auditorias

de sistemas de calidad.

Existe ofro grupo de normas que se refieren a los requisitos que deben los
organismos de certificacion, unidades de verificacion, laboratorios de
prueba y de calibracion, los cuales conforman la infraestructura para poder

verificar y certificar a los sistemas de calidad de las organizaciones,
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a los productos o a las personas, o cual es conocido como el sistema de
evaluacion de la conformidad nacional y que es equivalente al de muchos
otros paises y posibilita a través del reconocimiento mutuo, la exportacion e
importacion de productos y servicios de organizaciones certificadas con las
normas ISO 2000.

El valor prdctico de este sistema de evaluacion de la conformidad nacional
y de la equivalencia entre las normas nacionales NMX-CC vy las ISO 9000 es la
exportacion e importacion de los productos, o sea la realizacidn de
negocios con todos los paises que han adoptado estas normas (mas de 100)
a larga distancia, con la comprobacion de su registro por una organizacion

de certificacion acreditada en el pais.

La norma ISO 9001:2000 contiene los requisitos de un sistema de gestion de la
calidad agrupada en 5 grandes rubros, los cuales fienen una relacion
directa con el modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en
procesos de la misma norma, estos grandes rubros se dan en el cuadro

siguiente:

En este mismo cuadro se describen los objetivos de los diferentes rubros de

esta norma para su comprension.

Interpretacion de la norma ISO 9001:2000 pdgs. 4y 26
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Conceptos relativos a la Gestion

Gestidon

Actividades coordinadas para
dirigir y controlar una
organizacioén

Sistema de Gestidn de la
Calidad

Sistema para dirigir y controlar

Sistema

Conjunto de elementos
Mutuamente relacionados

Gestion de la Calidad

Actividades coordinadas
Para dirigir y controlar una

una organizacién con respecto
a la Calidad

organizacion en lo relativo a

Calidad

Planificacion de la
Cadalidad

Parte de la gestién de la
calidad enfocada al
establecimiento de los
objetivos de la calidad y
a la especificacién de los
procesos operativos
Necesarios y de los
Recursos relacionados
Para cumplir los
Objetivos de la calidad

Control de la
Calidad

Parte de la
Gestion de la
calidad orientada
al cumplimiento
de los requisitos
de la calidad

Control de la
Calidad

Parte de la gestién de
la calidad orientada a
Proporcionar
Confianza de que se
cumplieron los
Requisitos de la
Calidad

Mejora de la Calidad

Parte de la gestidén de
La calidad orientada a
Aumentar la capacidad
de cumplir los
Requisitos de la
Calidad

!

Objetivos de la Calidad

-4

Politica de Calidad

>

Alta Direccidén

Algo ambicioso o
Pretendido
Relacionado conla
Calidad

Intenciones y
Direccion global de
Una organizacion
Relativas a la calidad
Tal como se expresan
formalmente porla
Alta Direccidn

Persona o grupo de
Personas que dirigen
O controlan al mdas
Alto nivel a una
Organizacién

Interpretacion de la norma ISO 9001:2000 pdg. 13
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3.2.1 Caracteristicas del Sistema de Gestion
Caracteristicas del Sistema de Gestion de Calidad.

Las caracteristicas internas de la empresa, sumadas a las circunstancias
externas, tales como el desarrollo tecnoldgico y los avances en los métodos
productivos, cada vez mayor exigencias reglamentaria, los mayores
conocimientos sobre la calidad de los productos que tienen los usuarios,
hacen necesarios que las empresas elaboren Sistemas de Gestion de la
calidad que aglutinen todos los esfuerzos para conseguir los objetivos
planeados.

Con base en lo planeado, un SGC debe reunir los requisitos siguientes:

% Ser disenados de acuerdo a los objetivos particulares, y a la cultura
organizacional de la empresa.

% Tomar en cuenta el tipo de servicios y productos que ofrece.

% Estar de acuerdo con el tamano y estructura de la organizacion,
tomando en cuenta los procesos individuales dentro del sistema de
procesos asi como su interaccion.

% Orientado para satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes.

% Conocido y entendido por toda la organizacion.

% Orientado a la prevencion de las deficiencias de calidad y a la

mejora continua.

De todo lo anterior, se deduce que no existe un modelo de Sistema de
Gestion de la Calidad aplicable a todas las empresas, sino que cada una

debe buscar el modelo mds acorde con sus necesidades.
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Principios basicos de la Gestion de la calidad

1.- Organizacion enfocada al cliente

2.- Liderazgo

3.- Participacion de todo el personal

4 -Enfoque a Procesos

5.-Enfoque del Sistema hacia la Gestion

6.- Mejora continta

7.-Enfoque objetivo hacia la foma de decisiones

8.- Relaciones Mutuamente benéficas con el proveedor.

Los objetivos que se pretenden con la implementacion de un SGC son:

% Redlizar y documentar las acciones necesarias para demostrar
objetivamente que se cumplen todos los requisitos de calidad.

% Evitar que se produzcan No- Conformidades en todas las actividades.

% Detectar las No- Conformidades lo antes posible y prevenir su
ocurrencia.

% Corregir las causas de las No- Conformidades, implantando las

acciones correctivas necesarias.

Los interesados de la calidad
Un sistemma de gestion de la calidad afecta a todos los intereses
relacionados con la organizacién y es conveniente que la alta direccion

busque satisfacer las necesidades y expectativas de todos ellos y estos son:
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INTERESADOS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
Los consumidores, usuarios, Calidad y precio del producto o
compradores (clientes) servicio
El personal de la Organizaciéon Satfisfaccion  en el  trabagjo,

desarrollo profesional y laboral.

Propietarios, socios, uniones, Rendimiento de su inversion.

banqueros, inversionistas.

Proveedores Oportunidad de negocio continto

La sociedad Administracion responsable
(preservacion  de la  salud, la
seguridad, la ecologia, la

conservacion de los  recursos

naturales y la energia)

a).- Los consumidores, usuarios y compradores (clientes)

Las expectativas y necesidades del cliente son bdsicamente calidad vy
precio del producto, pero es importante tomar en cuenta que estas
expectativas de calidad han sufrido una evolucion muy rdpida, sobre todo
en los Ultimos 50 anos, veamos una identificacion aproximada, por décadas

se lo sucedido.

Década de los 60.- productos libres de defectos

Década de los 70- Variedad y diferencia de los productos y servicios
Década de los 80.- Servicios y productos de excelencia

Década de los 90.- capacidad de respuesta y conocimiento anexado a

ésta capacidad de respuesta.
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Innovacion y valor agregado

Las empresas no pueden descansar en la busqueda del mejoramiento
contfinuo de los productos y servicios. la regla del juego se llama crear

continuamente valor para el cliente.

El valor para el cliente es innovacion, hablar de innovaciéon es hablar del
campo del cambio y el cambio se mide con la variable tiempo. El desafio

de la innovacion consiste en generar ideas en el momento oportuno.

Existe una relacidon muy importante entre innovacion y valor agregado. La
innovacion se convierte en valor agregado si el cambio es importante para

el cliente o le da la empresa una ventaja competitiva en el mercado.

b).- El personal de la organizacion

Durante mucho tiempo la empresa se olvido que los empleados son la
piedra angular de todas las organizaciones y que hoy en dia, el grado de
éxito en el desarrollo del personal de una empresa es directamente

proporcional al éxito de la misma en un mercado competitivo.

Un sistema de calidad es rentable cuando se logra un aumento en las
ventas por creacion continia de valor para el cliente y una reduccion en
costos al optimizar el proceso productivo. Sin embargo, lo Unico que hace
que el proceso de calidad sea consistente en el tiempo son los empleados
safisfechos, algunas de las razones que confirman esta aseveracion son las

siguientes:

% Un empleado insatisfecho dificilmente podrd dar un buen servicio
% Un empleado descontento dificimente podrd aplicar eficaz vy

eficientemente un proceso de calidad.

K/
°e

Un empleado desmotivado dificimente podrd mejorar continuamente

su trabajo diario.
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% Un empleado distraido dificimente podrd crear de manera confinua
valor para sus clientes y dejar de producir bienes y servicios libres de

defectos.

X/
°e

Un empleado que no se sienta escuchado dificiimente podrd buscar y

proponer soluciones a los problemas de la empresa.

En muchas ocasiones, principalmente en el drea de servicios, la imagen y
la reputacion de la empresa estd en manos de los empleados. Cuando
un empleado contesta el teléfono su voz es la voz de la empresa, el éxito
o el fracaso de los procesos de calidad estd en manos de los

colaboradores.

Todo proceso de calidad debe orientar y provocar que el personal de la

empresa sienta satisfaccion y motivacion, de tal manera que:

% Que provoque que los empleados le encuentren un significado a
su trabajo, que los colaboradores no estén buscando solo cémo,
cudndo, dénde, si no que busquen 3por qué?

% Desarrolle a los empleados para que sepan, puedan y quieran

hacer bien su trabagjo.

R/
L X4

Desarrolle y disene una estructura y un ambiente de trabajo que

provoque que los empleados mejoren continuamente su frabagjo.

La motivacion, la capacitacion y el reconocimiento son las reglas de oro

para lograrlo.

c).- Los propietarios, socios, uniones, inversionistas y banqueros

El socio o propietario busca el rendimiento de su inversion y es necesario

tomar en cuenta que la mejora de la calidad viene gratis, la calidad

siempre tiene un costo ya sea que se controle o no.
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Los costos por mala calidad presentan algunas caracteristicas interesantes,
se sabe que en paises como México los costos por mala calidad en muchas
de las empresas fluctuan entre 35 y 30% de sus ventas netas.

El rendimiento de la inversion en calidad para una empresa estd entre los
mads altos que pueden enconfrar los directivos, lo cual ha hecho que
muchos de ellos piensen que “el mejor negocio es el de la mejora de la

calidad.

d).- Los proveedores

Los proveedores necesitan la confianza de la organizacion de que los
requisitos para sus productos serdn satisfechos, los beneficios de una relaciéon
exitosa cliente-proveedor empiezan desde la negociacion del pedido de
compra vy el pilar de ellas es un sistema de calidad en cada una de las
organizaciones, o cual propicia la comunicacion efectiva.

Una relacion amigable da como resultado tanto confianza como seguridad
del cliente en el proveedor y en el producto y confianza y seguridad del
proveedor en le negocio continlo, busca de disminucidon de costos vy
economias mutuas.

Las nuevas relaciones cliente proveedor propician el establecimiento de
técnicas como justo a tiempo y alianzas estratégicas.

Los fundamentos de una relacidon mutuamente benéfica con el proveedor

son entre ofros:

% Cultura de lo escrito

% Requisitos definidos y acordados

% Medios de comunicacion efectivos
% Reftroalimentaciéon de la informacion

% Uso del mismo lenguaje

K/
°e

Etica en los negocios

>

K/
*

¥ Manejo de quejas
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e).- La sociedad

La sociedad espera una administracion responsable de la empresa, pero:
sQué pasa cuando ésta se olvida de su impacto en la sociedad, de la
preservacion de los ecosistemas o difusion y promocion de una cultura de la

calidad en la comunidad.

El problema de la contaminacion ha pasado de se un problema ético a uno
legal; la falta de sistemas como de tecnologias para reducir los niveles de
contaminacion y evitar que los procesos, productos y servicios afecten el
medio ambiente, danan la buena imagen de la organizacidon entre sus
clientes y la sociedad en general, lo cual a la larga pueden repercutir en un

decremento de sus ventas y en un problema de orden legal.

La proteccidon de recursos no renovables, asi como de la salud vy la
seguridad de sus frabajadores, también puede presentar un impacto que

serd positivo para la empresa.

La promocion de una cultura de calidad dentro de la comunidad, en unidn de
sistemas y fecnologias adecuadas, puede representar para la empresa la imagen

de la empresa sanaq, preocupada por el desarrollo de su comunidad.

Esta imagen puede tener una repercusion positiva en los procesos de reclutamiento

y seleccién de personal, e indirectamente en las ventas.

Interpretacién de la norma ISO 9001:2000 pdg. 4-8 y 18
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3.2.2 Modelo de un Sistema de Gestion de calidad

Modelo de un sistema de gestion de Ia calidad
basado en procesos

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MEJORA CONTINUA Nay
!

T i manims Responsabilidad de
la Direccion
Clir ‘},? G
E S
Li-| Fa o RS E
i1 U H
{ E gz '
: & Gestion de Medicion, TS I
| E ; recursos Anélisis, Mejora F E
{ M -
' N | ¢ N
3 £ g i
T ||n T e : T
el ealizacion del S s u E
z
! Preducto/
| Servicio
23

En el presente modelo, representa la forma en que puede aplicarse un
Sistema de Gestion de calidad en base a un proceso, a partir de un
requerimiento del cliente hasta terminar con una salida, que es la
satisfaccion del usuario o cliente, el cual es disenado por la norma ISO 9001-
2000, del Sistema de Gestion de calidad, el cual es aplicado al proceso de

adopciones de la Procuraduria de la Defensa del Menor y Ia Familia del

Sistema DIF Hidalgo.

Interpretacion de la norma ISO 9001:2000 pdg. 18 63
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3.2.3 Descripcion de los objetivos de los requisitos de la norma ISO 9001:2000

REQUISITOS DE LA NORMA OBJETIVO DE LOS REQUISITOS

4 Sistema de gestion de la calidad  |Enfoque basado en procesos que
tiene la norma ISO 92001 cuando se
4.1 Requisitos generales desarrolla, implanta y mejora, es
indudable que aumenta la
safisfaccion de los clientes

4.2 Requisitos de la documentacion
42.1 Generalidades

4.2.2. Manual de calidad La documentacion del sistema de

4.2.3. Control de documentos calidad es un valor agregado

4.2.4. Control de los registros cuando esta es breve, clara vy
directa.

Su objetivo es describir el sistema
de calidad vy su aplicacién,
establecer requisitos y proporcionar
informacién sobre como efectuar
las actividades, asi como obtener,
a evidencia objetiva de su
realizacién y resultados.

5.Responsabilidad de la direccidon

5.1 Compromiso de la direccion
Las organizaciones dependen de
5.2  Enfoque al cliente sus clientes por lo tanto deben
comprender sus necesidades vy
5.3  Politica de calidad trabajar para satisfacerlas.

El sistema de calidad no es algo
que ocurre por si solo, necesita una
decision en cuanto a calidad vy el
puente entre el compromiso de la
alta direccidn y el resto del
personal es una politica de calidad.
5.4  Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad La politica de calidad es el marco
5.4.2 Planeacion del sistema de|de referencia para el
gestion de establecimiento de los objetivos de

Calidad. calidad de la organizaciéon Politica

y objetivos de calidad con base en
los requisitos del cliente son las
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4 Esu
referencias necesarias para la
planificacion  del sistema  de

5.5 Responsabilidad, autoridad vy
Comunicacion.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de

direccion.

la

5.5.3 Comunicacién interna

5.6  Revision por la Direccién
5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informaciéon para la revision
5.6.3 Resultado de la revision

6. Gestidon de los recursos

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia,
conciencia y formacion.
6.3 infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

toma de

7 Realizacidon del producto

7.1 Planificacion de la realizacion

del producto

7.2 Procesos relacionados con el

cliente

7.2.1Determinacion de los requisitos

Relacionados con el producto

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el
producto

7.2.3. Comunicacion con el cliente

7.3 Diseno y Desarrollo

Planificacion del

desarrollo

7.3.1 Elementos de entrada para el

diseno vy

calidad.

Cuando la gente sabe su posicion
dentro de la empresa asi como sus
responsabilidades puede actuar
con mayor efectividad.

La Comunicacion interna del
personal garantiza un mejor servicio
al cliente.

El objetivo de conocer los datos y
la informaciéon es que las decisiones
se toman con base en el andlisis de
ellos para garantizar se efectivad.

Garantizar que  los
ufilizados en el producto
prestacion de servicios sean
adecuados.

recursos
o}
los

ldentificacidon de las necesidades
del cliente

Planificacidon de los productos vy
procesos  con base a las
necesidades del cliente.
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Esu
diseno y desarrollo Es un requerimiento vital de la
norma 9001, porque es la

7.3.2 Resultado del diseno y|fransformacion de los
desarrollo requerimientos del cliente y los de
7.3.3 Revision del diseno y|la organizacion en
desarrollo especificaciones que deben ser

7.3.4  Verificacion del diseno y|hechas por personal calificado.
desarrollo

7.3.5 Validacion del diseno vy
desarrollo

7.3.6 Control de los cambios del
diseno y desarrollo

7.4  Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacioén de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos | Garantizar  que  los  recursos
comprados adquiridos son los apropiados.

7.5 Produccidén y prestacion del
servicio

7.5.1 Control de la produccion y
de la prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos
de produccion y de la|Garantizar que los procesos de

prestacion del servicio trabajo para la obtencion de los
productos se realicen de forma
controlada, eficaz y

7.5.3 ldentificacion rastreabilidad | efectivamente.

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

Conservar el producto en las

7.6  Control de los dispositivos de | condiciones requeridas hasta
seguimiento y medicion enfregarlo al cliente.

8 Medicion, andlisis y mejora El objetivo es garantizar la
exactitud y repetibiidad de las
mediciones para garantizar el
control de los productos vy
8.1 Generalidades Procesos.
8.2 Seguimiento y medicién
8.2.1 Satfisfaccion del cliente
8.2.2 Auditoria interna Su objetivo es mejorar la eficacia
8.2.3 Seguimiento y medicién de|del sistema garantizado que
los procesos durante el proceso de frabagjo, asi
8.2.4 Seguimiento y medicion del|como en su salida los productos
producto cumplen con las especificaciones
establecidas, y gue si no cumplen

66



(=2

8.3 Control del producto
conforme

8.4  Andlisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora confinua
8.5.2 Acciones correctivas
8.5.3 Acciones preventivas

no

hay una forma de evitar que
lleguen al cliente. Mientras mejores
sean los procesos y el sistema,
menos dependencia, retrabados
se tendrdn y menos inspecciones se
requieren.

El objefivo de la mejora continua
estd enfocado a las acciones para
mejorar las caracteristicas de los
productos, la eficiencia vy la
eficacia de los procesos de
manera permanente.

Interpretacién de la norma ISO 9001:2000 pdg. 27-29
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3.3 VISION MISION, POLITICA OBJETIVOS Y DESPLIEGE DE ESTRATEGIAS DE
CALIDAD EN EL PROCESO DE ADOPCION.

El sistema DIF Hidalgo tiene como VISION: Ser la Institucion rectora de la
asistencia social publica y privada de Hidalgo que promueva e impulse la
profesionalizacién, normatividad y certificacion para la regulacion del
quehacer asistencial para minimizar las condiciones de vulnerabilidad de los

Hidalguenses.

La MISION: Brindar asistencia social con calidad, calidez y eficacia a los
grupos sociales para fortalecer el desarrollo familiar y comunitario con la

participacion corresponsable de la sociedad.

Y como POLITICA DE CALIDAD: En el sistema DIF Hidalgo, estamos
comprometidos en proporcionar calidad en los servicios de asistencia social
a la poblacion vulnerable, para lo cual implementamos un sistema de
gestion de calidad, basado en la norma ISO 9001-2000, que buscard el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el servicio ofrecido,
el desarrollo de nuestro personal y la mejora continua de nuestros procesos,

para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios.

Manual de calidad pdag. 9
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OBJETIVOS DE
CALIDAD

METAS

INDICADORES

RESPONSABLE

OBJETIVOS DE LA CALIDAD DE LA PROCURADURIA DE

LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

1.
la

- Incrementar

Satisfaccion de

lo

s usuarios que

han
concluido la

in

tegracion de

su expediente

Disminuir de 25 dias hdabiles a
11 dias naturales la entrega
de resultados de estudios
socioecondmicos después
de su aplicaciéon durante el
periodo de enero a
diciembre del 2008.

Disminuir de 25 dias hdbiles a
23 dias naturales la entrega
de resultados clinicos
contados a partir de la
entrevista final durante el
periodo de Enero a
Diciembre del 2008.

Fecha de
aplicacion de
estudio conftra
fecha de
entrega de
estudio
socioecondmico

Fecha de
enfrevista

final contra
fecha de
resultado clinico

Personal
involucrado en
el sistema de
gestion de
calidad

Para poder medir los objetivos establecidos

Se aplican cuestionarios de

safisfaccion de usuario de manera trimestral, el cual lo realiza persona

distinta a los profesionales que realizaron las valoraciones socioecondémicas

y psicolégicas al término de las mismas.

El cuestionario que fue aplicado es el siguiente que a continuacion se

describe:

Manual de calidad pdg. 10
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Folio
Fecha

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar el servicio que ofrece
el personal durante la integracion de su expediente de adopcion. Su
informacion serd de gran utilidad a fin de optimizar la calidad de nuestros
servicios.

% Favor de marcar con una (x) el inciso que corresponda

1.- Trabajo Social debe entregar los resultados de su estudio
socioecondémico sin exceder de 11 dias naturales a partir de la fecha de su
aplicacion jCuanto tiempo tardé dicha drea en notificarle que su resultado
habia sido entregado?

Mdasde 11 dias () 9 dias( ) 7 dias ( ) 5 dias ( ) menos de 5 dias ( )
Psicologia debe entregar los resultados de su resumen clinico sin exceder de
23 dias naturales a partir de la fecha de su aplicacion jCudnto tiempo tardé

dicha drea en notificarle que su resultado habia sido entregado?

Mas de 23 dias ( ) 23 dias ( ) 20 dias ( ) 17 dias ( ) 14 dias ( ) menos de 14
dias ( )

¢El frato que recibié del personal que le atendié durante su proceso fue
amable y respetuoso?

10() 9() 8() 7() 6() Menosdeé ()

sComentarios y sugerencias?

Datos Generales de los encuestados:

Nombre de la Sra.

Nombre del Sr.

Domicilio

Teléfono

Gracias por su participacion

70



Durante el tfrimestre Abril Junio 2008 se aplicaron é Cuestionarios, arrojando

lo siguiente:
sonal que le atendio durante su proceso fue
amable y respetuoso?
g 4 |
g
S
S |
2
1
0 1 2 3 4 5]
1 2 3
O Calificaciones 10 10 10

Resultando que el trato recibido al usuario es favorable, cumpliendo asi con

las metas establecidas.
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De los 4 estudios Socioecondmicos realizados en el frimestre abril- junio del
2008, se puede observar en la presente grafica que se cumple con la meta
establecida, dando como evidencia que no se rebasaron los 11 dias
naturales senalados como limite, haciéndose mencidén que dos Estudios
Socioecondmicos fueron realizados en su DIF correspondiente, por lo cual no

son contabilizados.

a de resultados de estudios socioecondémicos
te el trimestre abril-junio 2008

Est.socioecono

1 2
ONo. de dias Naturales 10 all

No. de dias Naturales
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Asi mismo en relacion a las Valoraciones Psicoldgicas aplicadas en el

trimestre Abril junio del 2008, se cumple con la meta establecida, toda vez

gue no se rebasaron los 23 dias naturales senalados como limite, es

importante senalar que de un matrimonio la valoracién psicolégica fue

realizada por su DIF, quienes pertenecen a otro Estado por lo cual no se

contabiliza.

abril-Junio 2008

a de resumenes clinicos durante el trimestre

Valoracion 3

Valoracion 4

Valoracion 5

20 205

21

21.5

22

Valoracion 5

Valoracion 4

Valoracion 3

ONo. de dias Naturales 21

22

22

No. de dias Naturales
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3.4 Exclusiones de la norma

Dentro del Sistema de Gestidon de calidad del proceso de adopciones de

encuentran algunas las siguientes exclusiones:

Diseno y desarrollo: Se considera para su exclusion debido a que el proceso
de "Adopcion”, no requiere ser disenado cada vez que se preste el servicio.
Lo anterior debido a que las leyes y los reglamentos aplicables a lo que se
refiere a adopciones son definidos por la institucidon, por lo tanto se senalan
claramente los lineamientos bajo los cuales se deberdn realizar estos

procesos.

Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio:
Este punto se considera para su exclusion debido a que los productos y
servicios resultantes pueden ser verificados durante el proceso de
realizacioén, asi como verificarse en etapas posteriores mediante actividades

de seguimiento y medicion.

Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion: El cumplimiento de
este apartado se realiza Unicamente en el aspecto de seguimiento a fravés
de los formatos de listas de verificacion, reporte del buzén de sugerencias,
especificacion del servicio y encuestas de satisfaccion. Queda excluido el
control de los dispositivos de medicion para los procesos de Adopciones, ya

que en los procesos claves no se requiere evaluar magnitudes de espacio o

de cantidad.

3.5 Estructura documental

La estructura documental del sistema de gestion de la calidad que maneja

el DIF es la que a confinuacion se menciona:

Manual de calidad pdg. 15
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1. Politica y Objetivos de Calidad
Manual de Calidad

Manual de Organizacion
Procedimientos

Planes de Calidad

Formatos y Registros del Sistema de Calidad

AR A A

POLITICA DE
CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD

MANUAL DE ORGANIZACION

PROCEDIMIENTOS

PLAN DE CALIDAD

FORMATOS Y REGISTROS

/.- Referencia a los procedimientos documentados establecidos para el

Sistema de Gestion de la calidad.

Procedimientos Generales:

1. DIF -PO-DGEN-01 Procedimiento para el Control de Documentos
DIF —=PO-DGEN-02 Procedimiento para el Control de Registros
DIF -PO-DGEN-03 Procedimiento para las Auditorias Internas
DIF —=PO-DGEN-04 Procedimiento para el Producto No Conforme
DIF —=PO-DGEN-05 Procedimiento para las Acciones Correctivas

DIF -PO-DGEN-06 Procedimiento para las Acciones Preventivas

N o 0~ W

DIF -PO-DGEN-07 Procedimiento de Revision por la Direccidn

Manual de calidad pda. 16
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Procedimiento del CRIH

DIF -PO-CRIH-01- Procedimiento del Ingreso de Pacientes Nuevos al CRIH
Procedimiento de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
DIF -PO-PDMF-01 Procedimiento Adopciones

Procedimiento de la Direccion de Préstamos Prendarios y no Prendarios
DIF -PO-MDPP-01 Procedimiento de Empeno

Los procesos que se identificaron dentro del sistema de gestion de calidad
son:

a) Responsabilidad de la Direccion

b) Gestion de Recursos

c) Realizacion del Servicio

“"Adopciones”, el cual se integra por las siguientes actividades:

1.- Entrevista filtro de matrimonio de adopcion.

2.- Entrega de solicitud y requisitos a matrimonio.

3.- Realizaciéon de Estudio Socioecondmico.

4.- Realizacion de Valoracioén Psicologica.

5.- Integracion de Expedientes de solicitantes de adopcion.
6.- Asignacion de menor por consejo técnico de adopcion.
7 .- Tramite de juicio de adopcion.

8.- Inscripcion de la resolucion judicial.

9.- Seguimiento.

d) Medicion andlisis y mejora.

El siguiente diagrama muestra la interaccion del proceso de adopcion:
desde que inicia el procedimiento hasta su ferminacion.

Manual de calidad pdg. 17
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3.6 Correlacion de la norma

Elemento de la Norma
1ISO-9001:2000

Cdémo se cumple

4. Sistema de
gestion de la
calidad

4.1 Requisitos
Generales

Para dar cumplimiento a este punto se desarrollo un
sistema de gestion de calidad basado en los requisitos de
la norma ISO-2001:2000 (NMX-CC-2001-IMNC-2000), mismo
que es implementado y mantenido en los procesos
involucrados de la institucion.

Los procesos que se idenfificaron denfro del sistema de
gestion de calidad son:
a) Responsabilidad de la Direccion
b) Gestidon de recursos
c) Realizacién del servicio, el cual se integra por los
siguientes procesos:
% Adopciones
» Ingreso de Nuevos Pacientes al CRIH
» Empeno
» NOominas

*,

4

L)

(R

L)

CAR)

L)

*,

d) Medicion, andlisis y mejora

Para la comprension de la secuencia y la interaccion de
estos procesos se desarrolld la descripcidon de la
inferaccién de los procesos que marca la relacion entre,
las enfradas y salidas de cada proceso dentro del mapa
del sistema de gestion de calidad se identifican en los
planes de calidad y en las hojas de descripcion de
procesos.

Los requisitos del sistema de gestion de calidad que
implantamos implican que:

% ldentificamos y determinamos los proceso que

intervienen en él

Determinamos la secuencia e interaccion de estos.

Determinamos los criterios y métodos que se

requieren para asegurar su efectiva operacion y

control.

% Aseguramos la disponibilidad de la informacién
necesaria para soportar su  operacion vy
seguimiento asi como su medicion.

» Proporcionamos  seguimiento y  andlisis e
implantamos, cuando se requiere, las acciones

X3

2

7/
X4

L)
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Elemento de la Norma
1ISO-9001:2000

Coémo se cumple

necesarias para alcanzar los resultados planeados
y la mejora continua.

4.2 Requisitos de
la
documentacion
4.2.1
Generalidades

El Sistema DIF Hidalgo ha establecido procedimientos para
el control de documentos y registros, por medio de copias
impresas que se relacionan con la norma ISO 9000. Estos
procedimientos aseguran el:

Control de los Documentos

Controlamos los documentos requeridos por nuestro
sistema bajo las siguientes politicas:

% Sometiéndolos a aprobacién antes de ser editados,
para  validar su  aplicacibn y  adecuada
funcionalidad

% Revisdndolos y actualizdndolos cuando asi resulta
necesario, sometiéndose nuevamente a aprobacion

% Los cambios se identifican, asi como el estado
actual de los documentos para asegurar que las
versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los lugares de uso

< Estableciendo una codificacion para los

documentos que los hace facilmente identificables
Asegurandonos que sean legibles

ldentificando los documentos de origen externo.
Evitando el uso no intencionado de documentos
obsoletos, identificdndoles adecuadamente
cuando requerimos retenerlos

X/ R/ X/
R XGRS X g

Control de los Reqgistros

Consideramos a los registros de calidad como un tipo
especial de documento por lo que establecimos y
mantenemos registros de calidad para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como
del funcionamiento efectivo de nuestro sistema. Los
registros de calidad permanecen legibles, faciimente
identificables y recuperables.

En el procedimiento Control de los Registros
documentamos y definimos los controles necesarios para
la identificacién, legibilidad, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencion y disposicion del
registro.
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Elemento de la Norma
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La estructura documental del sistema de Gestion de la
Calidad que desarrollamos para el DIF es la siguiente:

Politica y Objetivos de Calidad
Manual de Calidad

Manual de Organizacion
Procedimientos

Planes de Calidad

Formatos

ok wnE

Los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad son:
Procedimientos Generales:

1. DIF- PO-DGEN-01 Procedimiento para el Control de

Documentos

2. DIF- PO-DGEN-02 Procedimiento para el Control de
Registros

3. DIF- PO-DGEN-03  Procedimiento para las Auditorias
Internas

4. DIF- PO-DGEN-04
No Conforme
5. DIF- PO-DGEN-05

Procedimiento para el Producto

Procedimiento para las Acciones

Correctivas

6. DIF- PO-DGEN-06 Procedimiento para las Acciones
Preventivas

7. DIF- PO-DGEN-07 Procedimiento de Revision por la
Direccion

Procedimiento del CRIH

8. DIF- PO -CRIH - 01 Procedimiento del Ingreso de
Nuevos Pacientes al CRIH

Procedimiento de la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia
9. DIF- PO - PDMF-02 Procedimiento
Adopciones

Procedimiento de la Direccion de Préstamos Prendarios y
no Prendarios
10.- DIF - PO - MDPP - 03 Procedimiento de Empenos

Procedimiento de la Direccion de Administracion
11.- DIF = PO - SURH - 04 Procedimiento
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de Néminas

4.2.2 Manual de
Calidad

Para dar cumplimiento a este punto se desarrolld un
Manual de Calidad que indica los requisitos generales
solicitados en este apartado:

a) Alcance del sistema de calidad incluyendo
los detalles y la justificacion de cualquier
exclusion (ver punto 5 de este manual).

b) Los procedimientos del sistema o una
referencia a los mismos.

c) La descripcion de la interaccion de los
procesos (ver pagina 14, 13,16 Y 17)

Adicionalmente contiene los antecedentes de Ia
institucion y una descripcion de la forma en que se cumple
cada requisito de la norma.

Para que nuestro sistema opere consistentemente, se
mantenga y pueda mejorarse, hemos establecido,
documentado e implantado documentos, considerando
de mayor jerarquia el presente Manual ya que contiene
los lineamientos de nuestro sistema del cual se derivan los
procedimientos requeridos por la norma, mas los
documentos que requerimos en el Sistema DIF Hidalgo,
incluyendo los registros de calidad, de tal manera que
podemos asegurar la operacion efectiva y el confrol de
nuestros procesos.

4.2.3 Conftrol de
documentos

Para dar cumplimiento a este punto se desarrolld el
siguiente procedimiento:

1. DIF-PO-DGEN-01 Procedimiento para el control de
documentos,
bajo las siguientes politicas:

% Sometiéndolos a aprobacidén antes de ser editados,
para validar su  aplicaciobn y  adecuada
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funcionalidad
% Revisandolos y actualizdndolos cuando asi resulta
necesario, sometiéndose nuevamente a aprobacion
% Los cambios se identifican, asi como el estado
actual de los documentos para asegurar que las
versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los lugares de uso.
« Estableciendo una codificacion para los
documentos que los hace facilmente identificables.
Asegurandonos que sean legibles.
ldentificando los documentos de origen externo.
Evitando el uso no intencionado de documentos
obsoletos, identificandoles adecuadamente
cuando requerimos retenerlos

R/ X/ X/
A XS X X4

4.2.4. Control de
registros

Para dar cumplimiento a este procedimiento se desarrollo
el procedimiento

1. DIF- PO-DGEN-02 Procedimiento para el confrol de

registros

Consideramos a los registros de calidad como un fipo
especial de documento por lo que establecimos vy
mantenemos registros de calidad para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como
del funcionamiento efectivo de nuestro sistema. Los
registros de calidad permanecen legibles, faciimente
identificables y recuperables.

Por medio de este procedimiento documentamos vy
definimos los controles necesarios para la identificacion,
legibilidad, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion del registro.

5.0
Responsabilidad
de la direccion.
5.1 Compromiso
de la direccidon

Para dar cumplimiento a este punto la alta direccidén ha
emprendido las siguientes acciones:

a) Comunicados de sensibilizacion al personal en
donde se les senala la importancia de satisfacer los
requisitos del wusuario asi como los legales vy
reglamentarios. (tripticos, tableros, tarjetas entre
otros)

b) Estableciendo la politica y objetivos de calidad, los
cuales se encuenfran en el despliegue de
estrategias.

c)Realizando las revisiones al sistema de calidad por
parte de la Direccion General en las fechas
acordadas, y siguiendo el procedimiento de
Revisidon por la Direccion.

d) Proporcionando los recursos que el sistema de
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calidad requiera mediante el uso de las siguientes
herramientas entre otros:

% Planes de Calidad

% Descripciones de Puestos

% Andlisis de Infraestructura

% Elaboracion del Programa Operativo Anual

(presupuesto)
% Revision de la Direccion

5.2 Enfoque al
cliente

La Direccion General apoydndose en el Comité de
Calidad, se asegura que las necesidades y expectativas
de nuestros usuarios han sido convertidas en requisitos, y
son cumplidas con la finalidad de lograr la safisfaccion de
éstos, cuidando siempre las obligaciones reglamentarias y
legales.

Lo anterior lo medimos a través de la informacion que nos
proporcionan |os usuarios respecto de sus requerimientos y
expectativas.

También se desarrolld un cuestionario para medir el nivel
de satisfaccion del usuario con los servicios ofrecidos, estos
cuestionarios se aplican periddicamente.

La forma en que se determinan los requisitos del usuario es
analizando las respuestas de los cuestionarios aplicados
sobre sus expectativas o a través de las quejas y
sugerencias.

La evidencia de la mejora, son las acciones que se toman
derivadas del andlisis de los resultados.

En el CRIH, se colocaron 4 buzones de quejas y
sugerencias, y uno en el drea de la PDMF, para el caso de
Empeno, se colocd un buzdn en cada Montepio y en el
caso de Nominas se colocd un buzdn en el drea de
Recursos Humanos.

Las quejas y sugerencia emitidas por los usuarios son
recabadas por el fitular del drea vy la lider de calidad vy
remitidas para ser revisadas por el Comité de Calidad, y
ellos toman las medidas pertinentes para dar solucion a lo
enconfrado.

5.3 Politica de
calidad

Para dar cumplimiento a este punto la alta direccion
emitid una politica de calidad que da cumplimiento a los
requisitos de la norma. Esta politica sirvid de marco para el
establecimiento de los objetivos de calidad mediante el
uso de la herramienta conocida como despliegue de
estrategias.

También ha definido y comunicado la politica de calidad
a sus trabajadores y ha proporcionado y organizado
recursos para administrar, desempenar vy verificar las
operaciones que afectan a la calidad. Con el fin de
asegurar que el SGC cumpla con el requerimiento de ISO-
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9000 y continle siendo adecuado y efectivo en su
cumplimiento, la institucion establece objetivos de calidad
que deberdn ser revisados al menos una vez al ano por el
Comité de Calidad. Esta revision tomard en cuenta los
resultados de las auditorias infernas al SGC.

Esta politica se comunicd al personal y se verificd el
entendimiento de la misma haciéndole una evaluacion a
los participantes del Sistema de Calidad.

La Direccidén y el cuerpo directivo, se aseguran y vigilan,
que la politica de calidad establecida en éste Manual:

Es apropiada al propdsito de la organizacion;
Incluya un compromiso para cumplir los requisitos y
para la mejora continua;

< Provea un marco de referencia para establecer y

revisar los objetivos de calidad;

% Sea comunicada y entendida por la organizacion;
La Politica de Calidad es revisada y actualizada en su
caso en la reunidn de Revisidon por la Direccion para su
adecuacion de acuerdo a los requerimientos que se
presenten.
Se aplican cuestionarios periddicamente al menos una vez
al ano al personal participante en este SGC, a fin de
reforzar en conocimiento y cumplimiento de la politica de
calidad

R/ R/
A XA X4

5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos
de calidad

La Direccidon General con el apoyo de la alta direccion vy
el Comité de Calidad, se aseguran que los objetivos de la
calidad:

Son establecidos para todas las funciones y niveles
relevantes dentfro de la organizacion; son medidos y son
consistentes con la politica de la calidad, incluyendo el
compromiso de mejora continua; incluyen aquellos
objetivos necesarios para satisfacer los requisitos de los
servicios.

Los objetivos de calidad fueron establecidos para las
funciones y niveles pertinentes, estos se encuentran
definidos en el despliegue de estrategias (apartado 0)

5.4.2
Planificacion de
la calidad

Para dar cumplimiento a este punto se desarrollaron
planes de calidad y programas de trabajo para el logro
de objetivos.

% ldentificamos y determinamos las actividades

% Determinamos la secuencia e interaccion

<% Determinamos los criterios y métodos que se
requieren para asegurar su efectiva
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operacién y control

s Aseguramos la disponibilidad de la
informacién necesaria para soportar su
operacion y seguimiento, asi como su
medicion

% Proporcionamos seguimiento y andlisis e
implantamos, cuando se requiere, las
acciones necesarias para alcanzar los
resultados planeados y la mejora continua

Cuando se requiera realizar cualquier cambio al sistema,
éste serd reflejado primeramente en un plan de calidad.

% La planeacion de la calidad se lleva a cabo a
través del Comité de Calidad.

% Las actividades de la planeacion de la calidad
definen y documentan coémo pueden ser
alcanzados los requerimientos de calidad.

% Esta planificacion incluye

* Las actividades del sistema de gestion de la calidad

* Los recursos necesarios para la implantacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema (POA)

* La mejora contfinua del sistema de gestion de la
calidad
Es funcion principal del Comité de Calidad, integrado por
los trabajadores de cada drea con el apoyo de los lideres
de calidad y el drea de calidad, asegurarse que los
recursos necesarios se identifican y planifican, con la
finalidad de lograr los objetivos de la calidad establecidos.
La planificacion asegura que los cambios son llevados a
cabo de manera controlada y que la integridad de
nuestro sistema se mantiene.

5.5
Responsabilidad,
autoridad y
comunicacion
5.5.1
Responsabilidad
y autoridad

La alta direccion establecid las responsabilidades vy
autoridades en el organigrama de la institucion y en las
descripciones de puestos del personal, estos documentos
estdn en poder de la Representante de la Direccion. La
responsabilidad, autoridad vy las interrelaciones de todo el
personal que dirige, desarrolla y verifica las operaciones
que afectan la calidad estd claramente definida, en estos
documentos.

Los documentos anteriores fueron dados a conocer al
personal y cada tfrabajador cuenta con su descripcion de
puesto, el cual se revisa por lo menos una vez al ano, para
asegurar que estén actualizados por parte de los directivos
de los procesos certificados.

También se desarrolld una matriz de responsabilidades por
criterio de la norma.
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5.5.2
Representante
de la direccidon

La alta direccion nombro un representante quien junto
con el comité de calidad tiene la responsabilidad vy
autoridad para:

a) Asegurar que se establecen, implementan vy
mantienen los procesos necesarios para el sistema
de gestion de calidad

b) Informar a la alta direccion sobre el desempeno del
sistema de gestion de calidad y de cualquier
necesidad de mejora.

c) Asegurar que se promueve la toma de conciencia
de los requisitos del cliente en todos los niveles de |la
organizacion.

Ademads, el representante de la direccidon tiene la
responsabilidad y autoridad de:

d) Servir de interface con organismos externos que

tengan interés o relacion con el sistema de calidad de la
institucion.
Se expidi® un nombramiento al representante de la
direccion y se encuentfra en poder del mismo, teniéndose
como parte del cuerpo directivo dentro del organigrama
del Sistema DIF Hidalgo.

5.5.3
Comunicacioéon
interna

Para dar cumplimiento a este punto se desarrollo un
organigrama que muestra los canales de comunicacion
que se siguen en la organizacion. Adicionalmente se
tienen las reuniones de frabajo en donde los acuerdos a
los que se llega se plasman en las minutas de las juntas,
también se ufiliza el teléfono.

Consiste enfre ofras cosas, en Tableros de Difusion vy
Comunicaciéon en cada una de las dareas que participan
en el SGC, en ellos se publica cada dos meses la
informacion relevante que tenga que ver, en primer lugar
con noficias relativas al Sistema de Gestion de la Calidad,
bienvenida a los nuevos integrantes. Resultados de las
evaluaciones de Oficinas de Calidad por departamento y
la invitacidon a participar en los cursos de capacitacion a
impartir.

También con tripticos donde a través de éstos, entre otras
cosas difundimos:

% Temas con relacidon a la sensibilizacion del
personal hacia la calidad y productividad y
atencidn con calidad a los usuarios

Temas relacionados con ISO 2000

Politicas y objetivos de calidad

7/
X4

L)

7/
X4

L)
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5.6 Revision por
la direccidon

5.6.1
Generalidades
5.6.2 Informacién
para la revision.
5.6.3 Resultados
de larevision

Para dar cumplimiento a este requisito, la alta direccion
establecid un programa de revisiones, ademds establecio
el procedimiento:

1) DIF-PO-DGEN-07 Procedimiento de Revision por la
Direccidn, en este, se revisa la informacion que se
recaba al Comité de Calidad sobre los siguientes
aspectos:

a) Politica y objetivos de calidad
b) Resultados de auditorias
c) Retroalimentacion del cliente

d) Desempeno de los procesos y conformidad
del producto

Estado de las acciones correctivas y
preventivas

f) Acciones de seguimiento a revisiones
anteriores de la direccion

Cambios que podrian afectar al sistema de la
calidad; y recomendaciones para la mejora

Las evidencias de esta revision se tienen en el expediente
de revision por la direccion. Se tiene al menos 1 revision por
aNno; se cuenta con un programa de revisiones.

El grupo directivo del Sistema DIF Hidalgo, tiene
responsabilidad colectiva a través del liderazgo de la
Direccion General de asegurar que la politica de calidad
de lainstitucion estd implantada efectivamente.

e)

g

6.0 Gestion de
Recursos

6.1 Provision de
recursos

La forma en que la institucidn provee los recursos es
mediante el programa operativo anual (POA), instrumento
de presupuestacion que se utiliza para todas las dreas y
dependencias de la Administracion PUblica Estatal.

La papeleria equipos y materiales presupuestados se
enfregan automdaticamente en los meses presupuestados.

6.2 Recursos
Humanos

6.2.1
Generalidades
6.2.2.
Competencia,
toma de
concienciay
formacién

El personal con responsabilidades definidas en el sistema
de gestion de la calidad, es competente con base en la
educacion, formacion, habilidades, practicas vy
experiencia que son necesarias para la ejecucion de sus
actividades, las cuales hemos descrito en las Descripciones
de Puestos del Manual de Organizacion.

Para dar cumplimiento a este punto, se realizan las
siguientes acciones:

1) Cuando es necesario cubrir una vacante se envia
un oficio de requisicion de personal que cubra el
perfil de la Descripcion del Puesto mediante el
formato DIF-DP-DGEN-0O1

2) Se realiza una evaluacion de la competencia del
personal en forma anual, mediante el formato DIF-
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EC-DGEN-OI. Estas son realizadas por los jefes de las
dreas directivas mismas que se aplican una vez al
ano en el mes de Enero.

3) ldentificamos las necesidades de capacitacion del
personal conforme al formato DIF-EC-DGEN-01 vy el
formato DIF-ED-DGEN-01 y DIF-ED-DGEN-02
mismas que se aplican una vez al ano en el mes de
Enero.

4) Elaboracion del programa de capacitacion
mediante el formato DIF-CA-CRIH-01, DIF-CA-
PDMF-02, DIF-CA-MDPP-03 y DIF-CA-SURH-04 mismo
que se elabora una vez al ano en el mes de Enero.

5) Proporcionar la capacitacion programada
analizando si es evento intferno o externo para
gestionar los recursos necesarios.

6) Evaluamos la efectividad del entfrenamiento provisto
con las evaluaciones del desempeno de los
formatos DIF-ED-DGEN-01 y DIF-ED-DGEN-02, y con la
mejora de los servicios o eliminacién de no
conformidades del sistema de gestion de calidad
esta evaluacion se aplicard una vez al ano en el
mes de Enero a todo el personal que se encuentre
denftro de los procesos certificados.

En el drea de Calidad conservamos las evidencias vy
registros correspondientes de la escolaridad o educacion,
formacion, calificacién y experiencia del personal.

6.3
Infraestructura

Para dar cumplimiento a este punto se realiza un andlisis
de infraestructura por drea en forma anual elaborado en
el mes de Enero, del cual se desprende el programa de
adquisiciones y el programa de mantenimiento, para
gestionar estos se realiza oficio al drea correspondiente.
El programa de mantenimiento que se emite incluye el
mantenimiento a:
% Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados
% Equipos de trabajo (hardware y software)
» Servicios de apoyo (transporte y comunicacion)
Se senala que para dar un mejor servicio al cliente se
cuentan con oficinas en la siguientes localidades:
% Instalaciones del CRIH
% Instalaciones de las areas centrales.
% En el caso de Empenos, se cuenta con
Montepios en los municipios de Pachuca,
Actopan, Tulancingo, Apan, Tizayuca vy
Tula Hidalgo.

*,

o0

DS

6.4 Ambiente de

Para dar cumplimiento a este punto se desarrollan las
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trabajo

siguientes actividades:

a) El Comité de Oficinas de Calidad, realiza campanas de
orden y limpieza 5’s, se realizan revisiones periddicas a las
oficinas y a los lugares de trabajo de cada persona, se
pide se respeten las 57s, se cuenta con las estadisticas de
como han venido cumpliendo las diferentes dreas del
sistema, y se publica en los tableros las calificaciones
obtenidas por las dreas.

b) Con relacion a Clima Laboral, se realizan encuestas
periddicas al menos una vez al ano, a los participantes del
sistema de gestion de calidad y se procesan, las grdficas
resultantes son revisadas en las reuniones de Revision por la
Direccidon y se emiten las indicaciones pertinentes para
mejorar los puntos mas débiles encontrados.

7.0 Realizaciéon
del servicio.

7.1 Planificaciéon
de la realizaciéon
del servicio

La forma en que se planifica y se desarrollan los procesos
Ingreso de Nuevos Pacientes al CRIH, Adopciones de
PDMF, Empenos de MDPP y Nominas de SURH, se realiza
mediante los planes de calidad (DIF-PC-CRIH-01, DIF-PC-
PDMF-02, DIF-PC-MDPP-03 Y DIF-PC-SURH-04). Los planes
de calidad contienen las especificaciones del servicio,
necesidades de recursos, la normatividad aplicable,
actividades de verificacidon e inspeccién en las etapas de
los procesos y comprende |os registros necesarios para
proporcionar la evidencia de la realizacion de los procesos
y un plan de contingencia.

7.2 Procesos
relacionados
con el cliente.
7.2.1.
Determinacion
de los requisitos
relacionados
con el producto

Los requisitos relacionados con el servicio ofrecido son
establecidos por la institucion y/u organismos legales que
dictan las leyes aplicables a los procesos certificados.

El cliente no puede modificar estos requisitos. En este
sentido Trabajo Social, tanto del CRIH como de la PDMF,
investigan si las personas que acuden a la institucion a
solicitar los servicios de adopcidon o de ingreso al CRIH,
cumplen con las disposiciones establecidas. Para el
empeno, el valuador determina si la prenda es sujeta o no
de empeno, para el caso de ndminas se determina con la
requisicion del personal, altas, bajas, cambios y solicitudes
de prestaciones laborales si cumple con los requisitos para
el otorgamiento para los usuarios internos dependiendo
del régimen total o parcial de prestaciones.

Los requisitos relacionados con el servicio solicitado se
determinan con las encuestas voz de usuario
requerimientos que se aplican cada cuatro anos, las
cuales ayudan a mejorar el servicio ofrecido.

7.2.2 Revision de
los requisitos

En el caso de adopciones, el procurador, la SPRLN Y la
SPTS, revisan que los solicitantes de adopcidon cumplan con
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relacionados
con el servicio

los requisitos establecidos. Cualquier incumplimiento de los
requisitos o falta de documentacion, estas instancias se las
hacen saber a los solicitantes de los servicios. La evidencia
de que se redlizan estas revisiones son las listas de
verificacion de las dreas.

En el caso del CRIH, frabajo social y el médico especialista
en rehabilitacion realizan la preseleccion y el filiro, en
donde se determina si el solicitante cumple con las
condiciones para ser candidato a ser rehabilitado en sus
instalaciones. Para el EMPENO, el valuador determina si la
prenda es sujeta o no de empeno. En el caso de
NOMINAS, es el reclutamiento y seleccién del personal,
debido a la solicitud de bajas, cambios o cubrir las plazas
vacantes y al perfil que se solicite del personal de nuevo
ingreso, en el caso de prestaciones es dependiendo si los
usuarios infernos cumplen con el régimen total o parcial de
prestaciones.

7.2.3
Comunicacioén
con el usuario

En el caso del CRIH, la comunicacion con el cliente es
persona a persona, cuando estos acuden a solicitar
informacién apoydndose del folleto ilustrado y/o pldtica
de induccidn; o bien via telefénica.

Por ofra parte existen cuatro buzones de quejas y
sugerencias colocados en lugares visibles, estd
informacién emitida por los usuarios es recabada
semanalmente por el drea de calidad y se turnan al
Comité de Calidad para que tomen las medidas
pertinentes, logrando su pronta solucién.

Ademds durante y al final del proceso se mide la
satfisfaccion del usuario por medio de cuestionarios.

En el caso de adopciones PDMF, la comunicacién con los
clientes es persona a persona, via telefonica, Internet,
correo postal, tripticos y pdster, ademads se da a través de
la aplicacion del cuestionario de satisfaccion de usuarios,
por otra parte existe un buzén de quejas y sugerencias
colocado en un lugar visible, esta informacion emitida por
los usuarios es recabada mensualmente por el drea de
Calidad vy se turnan al comité de calidad para que se
tomen las medidas pertinentes logrando su pronta
solucion.

En el caso del empeno MDPP, la comunicacion se da
persona a persona, tableros de difusion, fripticos y avisos
informativos también cuenta con Buzdn de quejas vy
sugerencias en cada Montepio, las cuales son recabadas
por el drea de calidad mensualmente, turndndolas al
Comité de Calidad para su andlisis y pronta solucion,
ademds se aplican en cada Montepio diariamente
encuestas para conocer la satisfaccion del usuario y asi
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medir el logro de nuestros objetivos.

En el caso de Nominas de SURH, la comunicacion se da
persona a persona, via telefénica oficios, circulares,
ademds se da a fravés de la aplicacidon de un cuestionario
de satisfaccidon de usuarios, por otfra parte existe un buzdn
de quejas y sugerencias colocado en un lugar visible, esta
informacién emitida por los usuarios es recabada
mensualmente por el drea de calidad y se turnan al
comité de calidad para que se tomen las medidas
pertinentes logrando su pronta solucion.

7.3 Planificaciéon
del disenoy
desarrollo

7.3.1
Planificacion del
disenoy
desarrollo

7.3.2 Elementos
de entrada para
el disenoy
desarrollo

7.3.3. Resultados
del disenoy
desarrollo

7.3.4 revision del
disenoy
desarrollo

7.3.5 Verificacion
del disenoy
desarrollo

7.3.6 Validacion
del disenoy
desarrollo

7.3.7 Conftrol de
los cambios del

Este elemento se considera para su exclusion, debido a
que en la realizacion del producto y/o servicio no se
requiere de diseno y desarrollo en virtud de que los
lineamientos para la ejecucion de los procesos
certificados estdn claramente definidos en las leyes y
reglamentos de adopciéon, empenos y ndbminas , en
requisitos emanados de la institucion, y en los instructivos
de frabajo para el ingreso de los pacientes nuevos al CRIH,
los lineamientos para la ejecucion del proceso de empeno
estdn claramente definidos en requisitos emanados de la
institucion. Asi como también para Nominas en virtud de
gue los lineamientos estdn claramente definidos en las
leyes y reglamentos, requisitos emanados de la Institucion.

disenoy

desarrollo

7.4 Compras Este elemento se considera para su exclusion en los casos
7.4.1 Proceso de |del CRIH y de Empeno, debido a que en la realizaciéon del
compras producto y/o servicio los productos comprados no

impactan en la realizacion del servicio. No se tiene
contemplado certificar el drea de compras y los procesos
que se certifican, no realizan la actividad de compras,
dejando esta responsabilidad a ofra drea del DIF, nosotros
solo proporcionamos nuestras necesidades mediante el
programa operativo anual, ver é.1.
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En el caso del proceso de adopciones, se cuenta con
proveedores internos y externos que son:. cenfros
asistenciales, centro de transfusion sanguinea, ministerio
publico, consejo técnico de adopcion , juez familiar,
procuraduria general de justicia y audiencia publica y
oficial del registro del estado familiar, todos estos permiten
el desarrollo de nuestras actividades.

En el caso del proceso de NOminas, cuenta con
proveedores externos como: Delegacion del ISSSTE,
FONACOT, Gobierno del Estado, S.A.T., Aseguradora

Metlife, fovissste, plan funeral (Arriaga), S.U.T.S.P.E.E.H.,
Banamex y H.S.B.C. asi como proveedores infernos como:
Oficinas centrales del DIF, centros asistenciales, Hospital
del Nino DIF, CRIH, H. Junta General de Asistencia y
Hidarte. Los resultados de las actividades de estos
proveedores serdn verificados por la normatividad que
aplica sus actividades de seguimiento.

7.4.2 Informacion
de las compras
7.4.3 Verificacion
de los productos
comprados

Esta actividad es automdatica con el POA, ya que lo que se
presupuesta y aprueba, automdticamente se compra y se
entrega en las fechas programadas.

Los articulos se enfregan por medio de un recibo llamado
control de salidas de almacén, el cual cuenta con las
especificaciones y cantfidades solicitadas.

7.5 Produccion y
prestacion del
servicio

7.5.1 Control de
la produccion y
de la prestacion
del servicio

Para dar cumplimiento a este punto se desarrollaron
planes de calidad, procedimientos de frabagjo,
especificaciones del servicio y formatos que indican:

a) la disponibilidad de informacion que describe las
caracteristicas del servicio.

b) la disponibilidad de planes de calidad, diagramas
de flujo, procedimientos e instructivos de tfrabajo
cuando estos sean necesarios.

c) el uso del equipo apropiado (computadoras).

d) la disponibilidad de dispositivos de seguimiento.

e) La implementacion del seguimiento y la medicién
(véase 8.2.3y 8.2.4).

f) La implementacion de actividades de liberacion
(véase 8.2.4).

7.5.2 Validaciéon
de los procesos
de la
produccion y de
la prestacion del
servicio

Este punto se considera para su exclusion debido a que los
productos y servicios resultantes pueden ser verificados
durante el proceso de realizacién, asi como se verificarse
en etapas posteriores mediante actividades de
seguimiento y medicion.

7.5.3
Identificacion y

En el caso del CRIH el control que se tiene es a través de
un NnUmero de expediente que se asigna al paciente en el
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tfrazabilidad

drea de archivo, este nUmero identifica al paciente a
través de todo el proceso y es Unico, no cambia.

Por lo que respecta a adopcion, se realiza la identificacion
mediante el nombre del menor y/o el matrimonio o
concubinato solicitante y la trazabilidad es aplicada para
ver el estado del servicio a fravés de los checklist.

En el caso de empeno, la trazabilidad es la prenda
dejada en garantia, mismas que son conservadas en el
almacén con la copia de la boleta de empeno y es
aplicada para ver el estado de servicio a fravés de los
check list.

En el caso del proceso de ndminas, la trazabilidad se
realiza a través del reporte de punteo, transmision
bancaria, comprobaciones de ndmina, talones de pago vy
solicitudes de prestaciones.

7.5.4 Propiedad
del cliente

Los bienes propiedad del cliente que se reciben son
documentos como: actas de nacimiento, actas de
maftrimonio o concubinato, efc. Mismos que se conservan
en los expedientes del menor o de los solicitantes del
proceso de adopcién. Estos se controlan conforme a lo
indicado en el procedimiento de confrol de documentos
(externos). Esta cldusula aplica unicamente a la PDMF.
Para el proceso de Ingreso de Nuevos Pacientes no hay
propiedad del cliente.

En el caso del Empeno los bienes propiedad del cliente
que se reciben son las prendas empenadas, que se
conservan en los almacenes o cofres y se controlan
conforme los determina su proceso.

Para el proceso de ndminas, la propiedad del cliente es el
expediente de documentos personales que se le solicitan
para su ingreso.

7.5.5
Preservacion del
producto

Se conservan, en el caso del CRIH, en control en el
archivo de expedientes clinicos. En el caso de la PDMF, el
producto es la adopcidn, es decir es la integracion de un
menor de edad a una familia como hijo de matrimonio o
concubinato con los derechos y obligaciones inherentes a
un hijo biolégico, sin embargo como se trata de un
producto intangible por el tipo de servicio que se ofrece y
nuestra evidencia es el expediente integrado donde se
observa el cumplimiento de todo el ‘proceso el cuadl
concluye con la inscripcion de la resolucion judicial y
seguimientos, asi mismo es importante mencionar que aun
cuando la organizacion determine la destruccion del
expediente pasado el tiempo de disposicidon del registro,
no implica que no haya existido la adopcion.

En el caso de empeno MDPP, el producto que es la
prenda dejada en garantia, es preservada de acuerdo a
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su clasificacion por tipo y fecha de ingreso en los
almacenes, las prendas como alhagjas y relojes son
depositados en el drea del cofre en cada Montepio vy
clasificados por nUmero consecutivo y el pago
remuneratorio del préstamo otorgado.

En el caso de Néminas SURH, el producto es el pago
oportuno de remuneraciones y otforgamiento de
prestaciones laborales al trabajador es el taldon de pago,
vales de despensas y solicitudes a lo indicado en el plan
de calidad.

7.6 Control de los
dispositivos de
seguimiento y
medicion

El cumplimiento de este apartado se realiza: en el aspecto
de seguimiento de los procesos certificados, a través de
los formatos de listas de cotejo, reporte del buzdn de
sugerencias, encuesta de safisfaccion, los resumenes del
clima laboral, los resimenes de evaluacion de
desempeno. En el caso de equipos de medicion el
proceso de empeno MDPP, es el Unico se utilizan bdsculas
digitales, estos dispositivos son verificados y certificados
anualmente por la autoridad responsable (PROFECO).

8 Medicion,
andalisis y mejora
8.1
Generalidades

El cumplimiento de este apartado es aplicando las
técnicas estadisticas que el sistema de calidad requiere,
asi como analizando la informacién que estas proveen,
mismas que son especificadas en la explicacidon de la
correlacion de la norma para los puntos 8.2 a 8.5.3 de la
norma ISO-9001:2000. También con los resultados de las
encuestas que aplicamos.

Se establecieron los lineamientos para planificar e
implementar los procesos de seguimiento, medicion,
andlisis 'y mejora necesarios para demostrar la
conformidad del servicio y asegurarnos de la conformidad
del sistema de gestion de la calidad, asi como para
mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion
de la calidad.

Se establecieron en el Plan de Calidad
especificaciones de las etapas de los procesos y
evalluan conforme a los criterios del 8.2.4.

En Comité de Calidad y en la reunion de Revisidon por la
Direccidén, se toman las acciones necesarias para la
mejora.

También se realiza el andlisis por medio del formato andlisis
de datos DIF AD-DGEN-01, donde el comité de calidad
realiza el andlisis de los resultados de satisfaccion de los
usuarios, del producto y proceso, decidiendo las acciones
a tomary el responsable.

las
se

8.2 Seguimiento
y medicion

Una parte fundamental de nuestro sistema de gestion de
la calidad, es el realizar el seguimiento de la informacion
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8.2.1 Satisfaccion
del cliente

sobre la satisfaccion o insatisfaccion del cliente con
respecto al cumplimiento de sus expectatfivas en los
servicios que les otorgamos.

Para dar cumplimiento a este requisito de la norma, se ha
desarrollado un cuestionario de medicion de la
satisfaccion del cliente el cual se le aplica al azar a los
usuarios a quienes se le han proporcionado los servicios,
esto se hace en el caso del CRIH, SURH Y MDPP
diariamente y en el caso de la PDMF se aplica cada vez
gue algun solicitante del servicio de adopcidon concluye la
integracion del expediente.

Estos cuestionarios serdn procesados en el drea respectiva,
la informacidbn que proveen se revisa y analiza
mensualmente por la lider de calidad y el titular del drea
con el propdsito de tomar las acciones que sean
necesarias y que contribuyan a aumentar la satisfaccion
del cliente hacia los servicios ofrecidos, se enviard el
reporte respectivo al drea de calidad; esto se hard de
forma mensual en el CRIH, MDPP, asi como SURH y de
manera trimestral en la PDMF.

En el momento que el drea de calidad encuentre alguna
inconformidad o sugerencia, acudimos al drea
involucrada, dando a conocer dicha informacion,
pidiendo al drea resolverla, solicitando fecha para su
solucion.

8.2.2 Auditoria
Interna

El cumplimiento de este apartado es mediante la
implantacion y seguimiento del procedimiento:
1) DIF-PO-DGEN-03Procedimiento para las Auditorias
Internas

Este procedimiento documentado contempla las
responsabilidades y requisitos para la ejecucion de las
auditorias internas, de tal manera que podemos asegurar
que mediante las auditorias internas el sistema de gestion
de la calidad estd conforme con las disposiciones
planeadas, con los requisitos de la Norma Internacional
ISO 19011:2000 y con los requisitos de nuestro propio sistema
de gestion de la calidad; Ademds se verifica que el
sistema estd implantado y que es eficaz.

En el Procedimiento de Auditoria Interna se establecen los
lineamientos para la realizacion de las auditorias internas,
desde la planeacién de los programas tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y
las areas a auditar, asi como los resultados de auditorias
anteriores. En el mismo se encuentran definidos los criterios
de auditoria, el alcance de Ia misma., su frecuencia y
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metodologia, asi como la transmision del informe de
resultados y la conservacion de los registros.

Los auditores internos han sido seleccionados de tal
manera que aseguramos que la ejecucion de las
auditorias se llevan a cabo de manera imparcial vy
objetiva.

Los responsables de cada una de las dreas que se estén
auditando conocen la importancia de tomar acciones
rapidas sin pérdidas de tiempo, para eliminar las no
conformidades detectadas y  SUS Causas. Es
responsabilidad de éstos y de los auditores internos realizar
las actividades de seguimiento incluyendo la verificacion
de las acciones tomadas y el informe de los resultados de
la verificacion.

8.2.3
Seguimientoy
medicidn de los
procesos

Establecimos métodos apropiados en plan de calidad
para el seguimiento de los resultados de los procesos que
forman parte del sistema de gestion de la calidad, vy
cuando es aplicable su medicidon. A través de dicho
seguimiento demostramos la capacidad de los procesos
para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se
alcanzan los resultados planificados, se llevan a cabo
correcciones 'y acciones correctivas, segin sea
conveniente, para asegurarse de la conformidad del
servicio.

También la forma en que se mide y da seguimiento a los
procesos del sistema de gestion de calidad, es mediante
la aplicacion de las Auditorias internas, adicionalmente se
realiza una verificacidon de los servicios mediante lista de
verificacion u hoja de inspeccion.

8.2.4
Seguimientoy
medicion del
producto

La calidad del producto es medible mediante el
seguimiento de los indicadores de calidad establecidos
para el servicio y el proceso.

Para los procesos de Adopciones de PDMF, Ingreso de
Nuevos Pacientes del CRIH, Empeno de MDPP y Néminas
de SURH, el cuestionario de satisfaccion del usuario y los
check list son el dispositivo de seguimiento como es el
control en el avance de logro de objetivos.

Las lideres de Calidad se encargan de hacer un
seguimiento de las caracteristicas del servicio para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto se
realiza en las etapas apropiadas del proceso de
realizacion del servicio de acuerdo con las disposiciones
planificadas.

Las quejas reportadas para nuestros productos, nos dan
también una medicidn en cuanto a si el producto estuvo
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de acuerdo a nuestras especificaciones y cumplieron con
los requisitos. Ofros indicadores son, el indice de
satfisfaccion y los tiempos de ejecucion.

Se cuenta con un resumen en donde se senala el
cumplimiento de los objetivos vy los indicadores.

8.3 Conftrol de
producto no
conforme

Para dar cumplimiento a este punto se desarrollo un
procedimiento, el cual indica los criterios y lineamentos
que rigen a la instituciéon para controlar el servicio que no
cumpla con los requisitos establecidos.
1) DIF-PO-DGEN-04Procedimiento para el Producto No
Conforme

8.4 Andlisis de
datos

A fravés del comité de calidad, el cual se conforma por los
representantes de cada una de las dreas certificadas,
determinamos, recopilomos y analizamos los datos
apropiados para demostrar la idoneidad vy la eficacia del
sistema de gestion de la calidad y para evaluar déonde
puede redlizarse la mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

Esto incluye los datos generados del resultado del
seguimiento y medicion y de cualesquiera ofras fuentes
pertinentes, como las auditorias internas. Esto deberd ser
presentado para su evaluacion en las Revisiones por la
Direccion.

8.5 Mejora
8.5.1 Megjora
continua

La forma en que la insfitucion mejora la eficacia del
sistema de gestion de calidad es con el uso de la politica y
objetivos de calidad, el andlisis de los resultados de las
auditorias, las conclusiones a las que se llegue en las
reuniones del Comité de Calidad, las Revisiones de la
Direccion y el establecimiento de acciones correctivas y/o
preventivas que pudieran requerirse.

8.5.2 Accidn
correctiva

El cumplimiento de este punto es mediante la aplicacion y
seguimiento del procedimiento:
DIF-PO-DGEN-05 Procedimiento
Correctivas

A fravés del comité de calidad fomamos acciones para
eliminar la causa de no conformidades con objeto de
corregir la no conformidad. . Las acciones correctivas
deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas. Contamos con un
procedimiento documentado para definir los requisitos
para revisar las no conformidades; quejas de los usuarios;
determinar las causas de las no conformidades, evaluar la
necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que
las no conformidades no vuelvan a ocurrir, determinar e
implementar las acciones necesarias, registrar los
resultados de las acciones tomadas, el cumplimiento de
las acciones programadas. Conservamos registros de las

para las  Acciones
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acciones correctivas implantadas, bajo resguardo del
drea de calidad de calidad.

8.5.3 Accidn
preventiva

El cumplimiento de este punto es mediante la aplicacion y
seguimiento del procedimiento:

DIF-PO-DGEN-06 Procedimiento  para las  Acciones
Preventivas

En nuestra institucidn determinamos acciones para
eliminar las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son
apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.
Establecimos un procedimiento documentado, para
definir los requisitos para determinar las no conformidades
potenciales y sus causas, evaluar la necesidad de actuar
para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
determinar e implementar las acciones necesarias,
registrar el cumplimiento de las acciones programada.
Conservamos registros de las acciones preventivas
implantadas bajo resguardo del drea de calidad. .

Manual de calidad ISO 9001-200 pdg. 20-31
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Capitulo IV

Participacion del Trabajador Social en el proceso de adopciones
4.1 Concepto de caso

Dentro del proceso juridico de adopcion, el deparfamento de Trabajo Social
se encuentra enfocado principalmente en la intervencidon de caso,

senalando a confinuaciéon algunos conceptos:

Mary Richmond define al Trabajo Social de casos como la serie de procesos
que desarrollan la personalidad de cada individuo a través de ajustes
efectuados conscientemente y realizados en las relaciones sociales de los

hombres con el medio en que viven.

Gordon Hamilton menciona “El frabojo de casos se dedica al
descubrimiento de recursos en el ambiente inmediato y a la bUsqueda de
capacidades individuales que pueden ofrecer una vida confortable y llena
de satisfacciones, desde los puntos de vista econdmicos y personal. Es el
Unico método que en realidad permite conocer mejor a las personas y es la
Unica o mejor forma de lograr mayor éxito al aplicar un fratamiento social
correctivo basado en el conocimiento psicosocial del individuo y las

posibilidades de su ambiente”.

Ezequiel Ander Egg dice: “Ayuda social que se presta a nivel individual,

utilizando una serie de procedimientos”.

4.2 Participacion del Trabajador Social en el proceso de adopciones

Esta drea estd conformada por dos Trabajadoras Sociales, quienes
participan activamente en el proceso juridico, mediante la norma ISO
2001-2000.

U.A.E.H. Apuntes del curso-taller: Estrategias Metodologias para la redlizacion de Estudios
Socioeconémicos. Mtro. Martin Castro Guzmdan. 2005. 99
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Dentro de sus actividades mds relevantes es integrar expedientes nacionales
como internacionales, la readlizacidon de estudios socioecondmicos,
seguimientos de menores otorgados en adopcion, mediante los
lineamientos establecidos por la norma ISO.

Una de las Trabajadora Sociales forma parte del comité de calidad, asi
como un abogado, quienes se encargan de realizar los cambios al proceso

de adopcidén del sistema de gestion de calidad.

4.2.1 Integracion de expedientes nacionales

Las Trabajadora Sociales son las encargadas de atender a los solicitantes de
adopcidn, de ser necesario en la entrevista filtro, donde explica los requisitos
iniciales que deben de reunir los solicitantes: ser casados civimente,
teniendo como minimo 3 anos o concubinato previamente registrado asi
como contar con 25 anos de edad en adelante, como |lo marca la nueva
ley para la familia en materia de adopcion, una vez contando inicialmente
con estos requisitos explica detalladamente la solicitud que deben de
contestar, asi mismo los requisitos que tienen que reunir, registrando al mismo
tiempo la Trabajadora Social en la libreta de registro de matrimonio
solicitantes de adopcion el niUmero de folio, fecha de enfrega de solicitud el
nombre de cada uno de los solicitantes, teléfono y alguna observacion de
importancia, haciéndoles saber que cuentan con 6 meses para poder
infegrar su documentacion a partir de la fecha de expedicidon, de otra
manera serdn dados de baja y tendrian que volver a reiniciar su framite a
consideracion de consejo.

Para hacer la enfrega de sus documentos tienen que hacerlo mediante
previa cita, via telefénica con alguna de las Trabajadoras Sociales que se
encuentre en turno.

Una vez que su documentacién ha sido revisada y se encuentre su
documentacion completa sin ninguna observacion, se recepcionaq,
remitiendo abrir su expediente, registrando su documentaciéon en el formato
de hoja de control de requisitos de adopcion, Firmando de recibido la

Trabajadora Social y de entregado el matrimonio solicitante.
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Posteriormente integra la documentacion en un folder amarillo oficio,
colocando en la pestana del mismo el nombre del matrimonio, el nUmero
subsecuente correspondiente y el ano, pasando a registrarlo en el libro de
registro de solicitantes de adopcion nacional al mismo tiempo se solicita al
departamento de psicologia cita para que el matrimonio para que se
readlice la valoracion clinica, mientras Trabajo Social agenda fecha para
realizar el estudio socioecondmico, el cual es aplicado en su domicilio, es
importante senalar que si el matrimonio pertenece a otro Estado, sus

estudios son solicitados mediante oficio al DIF correspondiente.

Una vez que son recopilados los resultados y han resultado favorables, el
maftrimonio queda en lista de espera, mientras tanto tienen que reportarse
de manera telefénica una al mes, vaciando los reportes la Trabajadora
Social en el confrol de registro de llamadas felefonicas de solicitantes que
han concluido la integracidon de su expediente de adopcidén nacional o
internacional, permitiendo ver la constancia del matrimonio lo que es
tomado en cuenta por el consejo técnico de adopciones, en el momento
de la asignacion de los menores de edad que sean suscepftibles para
adoptar, vaciando la informacién en una tarjeta informativa al frente de su

expediente.

En caso de que el matrimonio no resultara apto o viable se le da a conocer
al consejo técnico de adopciones quien determina de manera definitiva la
baja del mismo, llevando también un registro de solicitantes de adopcion

dados de bagja.

4.2.2. Integracion del expediente Internacional

Los expedientes internacionales son previaomente recepcionados por su
autoridad central y enviados al Sistema DIF Nacional, quien a su vez remite a
DIF Hidalgo, en una carpeta, los cuales son revisados por la Trabajadora
Social, cerciordndose que cuente con la documentacion requerida,
traducida al espanol y debidamente apostillada, registrandolos en el libro

de registro de solicitantes de adopcién internacional.
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Al igual que el expediente nacional se le asigna un nuUmero subsecuente y el
ano correspondiente, colocdndole una efiqgueta con el nombre del
matrimonio para que sea inidentificable y son guardados en su respectiva
gaveta de un archivero, hasta que el consejo técnico determine la
asignacion de un menor en adopcion para los solicitantes extranjeros,
quienes a diferencia de los matrimonios nacionales se reportan de manera
esporadica, de manera telefénica ya sea personalmente, por su autoridad
cenfral o por un representante legal, los cuales son registrados en el mismo
formato de registro de llamadas y posteriormente vaciados en una tarjeta

informativa que se coloca al inicio de su expediente.

4.2.3 Estudio socioecondmico

El estudio socioecondmico es un instrumento muy valioso para el Trabajador
Social que ayuda en la investigacion, en el proceso de casos, por lo que en
el departamento de Trabajo Social en apoyo al proceso juridico de
adopcidén, significa valorar si son viables las condiciones socioecondmicas
del matrimonio que pretende adoptar a un menor de edad, por lo que la
aplicacion del estudio socioecondmico nos permite conocer no solo las
posibilidades econdmicas del matrimonio, si no también anfecedentes
familiares, relacion de pareja, madurez ante la adopcion, valores, relaciones

familiares etc.

Como ya se menciono anteriormente el estudio socioecondmico es
programado por la Trabajadora Social, quien acude al domicilio del
maftrimonio solicitante quien hace uso de técnicas como la enfrevista y la
observacion que permiten conocer al matrimonio solicitante y de esta
manera poder formular un diagnostico, favorable o desfavorable segun sea
el caso. Es importante mencionar que se tienen que estipular 11 dias
naturales para la entrega del los resultados del Estudio, a partir de la fecha
de redalizacion, el cual es capturado por la propia Trabajadora Social, asi
mismo vacia la Informacién en un formato, el cual cuentan con una

codificacién y un nUmero de revision.
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4.2.4 Seguimientos

El estudio de seguimiento forma parte de la ferminacion del proceso juridico
de adopcidon mediante el cual nos permite supervisar y evaluar si ha
resultado benéfica la adopcidon del o los menores de edad que se
encuentran integrados en un nuevo nucleo familiar encargdndose trabajo
social de realizar 3 seguimientos cada seis meses, cuando el drea juridica
hace la adopcidén de los mismos una vez concluido el juicio de adopcion.
Dentro de estos seguimientos el trabajador social tiene que valorar, como se
ha dado la adopcidon e integracion del menor de edad adoptado con su
nueva familia, si su salud y desarrollo ha sido normal y favorable, en su
dmbito social como se desenvuelve con su familia y las personas que lo
rodean, si cuenta con una alimentacidon adecuada y nutritiva, cual es el
manejo de adopcion que se estd utilizando en la revelacion de su origen del
menor de edad, alguna observacion de conducta, aptitudes y actitudes en
el momento de la entrevista, asi como el acercamiento y aceptacion del

menor con sus padres.

El diagnostico que nos indica si ha sido favorable la integraciéon y benéfica
la adopcidon del menor de edad con sus padres adoptivos en base a los
puntos anteriores y finalmente el plan social que senala el procedimiento a

seguir de acuerdo a lo arrojado en el diagnostico.

4.5 Documentos y Registros del proceso de adopciones

sQué es un documento?
Informacién y su medio de soporte (ejemplo: registro, especificacion,

procedimiento documentado, plano, informe, norma)

El medio de soporte puede ser papel, medio magnético, medio 6ptico,

medio electronico, fotografia, muestra patron o una combinacion de estos.
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sQué es un registro?
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempenadas.

Los registros pueden utilizarse: para documentar la rastreabilidad y para
proporcionar evidencia de verificaciones, acciones correctivas y acciones

preventivas.

La documentacion de un sistema de calidad permite la comunicacion del

proposito y la consistencia de accion. Su utilizacion conftribuye a:

% Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la
calidad

% Proveer informacién adecuada

% Larepetibilidad y la rastreabilidad

% Proporcionar evidencias objetivas, y

% Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion
de calidad.

% La elaboracion de la documentacion debe ser una actividad que
aporta valor a los procesos de la empresa y no el fin del sistema de

calidad.

Los formatos utilizados por Trabajo Social son los que a continuacion se

Mencionan y se ubican en el drea de anexos.

Formato 1.- La solicitud de adopcion consta de 7 hojas y es enfregada al
matrimonio solicitante de la adopcion, la cual tienen que llenar a mdaquina o
a lapicero los datos que son requeridos y entregarla adjunto con sus
requisitos de adopcion, teniendo un tiempo de 6 meses para reunirlos vy

entregarlos.

Directrices para la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad pdg. 5
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Formato 2.- Oficio para estudios antidrogas se le entrega al matrimonio
solicitante de la adopcidon en el momento de la entrega de la solicitud para
que se realicen dichos estudios en el lugar indicado, dichos resultados son
enviados 15 dias después de que se los realizan al Departamento de

Procuraduria de la Defensa del menor.

Formato 3.- Asi mismo el Oficio de VIH: es enfregado al mafrimonio
solicitante de la adopcidon cuando se les entrega su solicitud con sus
requisitos y tienen que practicdrselos en Centro de Transfusion sanguinea del
Hospital General y recoger los resultados personalmente el matrimonio

cuando se los indican.

Formato 4.- Libreta de registro para entrega de solicitudes por folio, es un
cuaderno profesional donde se registran por primera vez datos de
importancia del matfrimonio, como el nUmero de audiencia, folio, fecha de

enfrega de solicitud, nombres, lugar de residencia, teléfono y observaciones,

Formato 5.- Estudio socioecondmico: El presente formato se aplica al
matrimonio en su domiciio para poder evaluarlos de manera

socioecondmica.

Formato é.- Es el registro de Solicitantes de adopcion dados de baja se
utiliza cuando ha sido dado de baja algun expedientes de adopcioén, bajo

la autorizacion del consejo técnico de adopcion.

Formato 7.- El registro de seguimiento de adopcidn nacional e internacional
El presente permite llevar un control de las fechas de los seguimientos de los

menores otorgados en adopcion.

Formato 8.- El estudio de seguimiento nos permite conocer que tan
favorable ha sido la infegracion de un menor de edad que ha sido

adoptado a su nueva familia.
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Formato 9.- Esté oficio se realiza para solicitar los estudios e informe de
idoneidad o no idoneidad de los matrimonios que pertenecen a otro

Estado, solicitdndolo a su DIF correspondiente.

Formato 10.- El Certificado de Idoneidad se realiza se realiza al término de
las valoraciones psicologicas y socioecondmicas del matrimonio solicitante
de adopcion, el cual dictamina de manera definitiva si el matrimonio es
idoneo para adoptar de acuerdo a ambos resultados, lo cual es

determinado por la Procuradora y la Subdirectora de |a SPRLN.

Formato 11.- En caso de haber resultado negativo el matrimonio en ambas
valoraciones o en alguna de ellas a consideracion del consejo se expedird

suU no idoneidad.

Formato 12.- En el libro de solicitantes adopcion nacional se utiliza cuando se
abre un expediente de adopcidon nacional y se le asigna un nimero de

expediente, registrando datos de importancia en el mismo como lo senala.

Formato 13.-internacional se utiliza cuando se abre un expediente de
adopcidén internacional y se le asigna un niUmero de expediente, registrando

datos de importancia en el mismo como lo senala.

Formato 14.- El libro de registro de expedientes de adopcion beneficiados
nos aporta datos de importancia, cuando a un matrimonio le ha sido

asignado un menor de edad.

Formato 15.- El checliks de llamadas telefonicas es una evidencia que
permite llevar un control de las llamadas de los matrimonios que estdn en

espera de su adopcion, quienes se reportan de manera mensual.

Formato 16.- El formato de Devolucion a la S.P.R.L.N. para seguimiento, se
utiliza cuando el abogado ha concluido su juicio de adopcidn y es devuelto
el expediente al drea de Trabagjo Social para realizar los siguientes fres

seguimientos subsecuentes.
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Formato 17.- En la hoja de inspeccion nacional se pueden enconfrar datos
desde que inicia el proceso juridico de adopcidon de los matrimonios

nacionales hasta la resolucion final.

Formato 18.- Asi mismo en la hoja de inspeccidon internacional, se pueden
enconfrar datos desde que inicia el proceso juridico de adopcion de los

matrimonios internacionales hasta la resolucidon final.

Formato 19.- Control de citas para aplicacion de estudios socioecondmicos
a matrimonios solicitantes de adopcién, permite tener evidencias para
medir el fiempo de enfrega en la readlizacion de los estudios

socioecond®micos.

Formato 20.- La hoja de requisitos de adopcion nacional permite registrar los
documentos vy la fecha de entrega de los documentos del matrimonio

nacional.

Formato 21.- Hoja de requisitos de adopcion internacional se utiliza para
registrar la documentaciéon que es enviada por la autoridad central del pais
de residencia del matrimonio extranjero que solicita adoptar, asi como Ia

fecha de recepcion.
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CONCLUSIONES

La adopcion sin lugar a dudas surge con la necesidad mutua de los
individuos de sentirse protegidos y amados, ante todo en la infancia etapa
en la que los seres humanos necesitan el apoyo vy la proteccion para crecer
con dignidad, es por ello que la adopcidén surge apartir de la existencia de
la humanidad antes de Cristo, pasando de ser una accién noble y alfruista
hasta una accidén de cardcter juridico filial, permitiendo que un menor en
estado de abandono pueda contar con una familia adoptiva donde pueda
desarrollarse de manera saludable, con todos los derechos y obligaciones
que un hijo bioldgico confiere, al mismo tiempo dando la oportunidad a
parejas infértiles en su lucha incansable por realizarse como padres el de
formar una familia, es por ellos que surge la necesidad de la existencia de
Instituciones gubernamentales encargadas de la proteccion y bienestar de
los menores de edad en estado de abandono, asi como las leyes vy
derechos de los mismos decretados a nivel internacional y estatal, para
salvaguardar la integridad fisica y mental de los mismos, por lo que en
materia de adopcidn se buscan familias idoneas que puedan contar con las
caracteristicas, tanto psicolégicas como socioecondmicas suficientes que
reunan los requisitos necesarios para adoptar a un menor de edad.

Siendo en el Sistema DIF Hidalgo que dentro de su programa de Asistencia
Social que proporciona a la poblacion vulnerable, y buscando el bienestar
de los menores de edad en estado de abandono, proporciona servicios con
calidad y calidez, para ello se implemento un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001-2000, al proceso de adopciones para
safisfacer las expectativas de los usuarios y concluir una adopcion
satisfactoria tanto para el menor de edad, como para los matrimonios

adoptantes.
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La intervencion del Trabajador Social en este proceso es de gran relevancia
desde el inicio de éste proceso hasta la resolucion del mismo, participando
de manera activa, aplicando la metodologia de caso, asi como sus diversas
técnicas de la entrevista y observacion en todas sus modalidades vy
haciendo uso de herramientas, como es el estudio socioecondmico, el cual
permite conocer desde la estructura familiar, situacion econdmica, hasta los
antecedentes familiares y la funcionalidad actual del matrimonio
adoptante, lo que permite ser parte de la idoneidad del matfrimonio
solicitante de la adopcion.

Asi mismo participa el Trabajador Social activamente en los requerimientos
de la norma ISO 9001-2000, para cumplir con los requerimientos exigidos por
la misma, asi como en la integracion de expedientes nacionales como
internacionales y mantenerlos en vigencia en el momento que sean

requeridos, entre diversas actividades administrativas a desarrollar.
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PROPUESTA

A).- El Sistema de Gestion de Calidad en el proceso de adopciones
aplicado en el DIF Hidalgo nos da las herramientas para poder trabajar con
calidad y calidez en el servicio para satisfacer a los usuarios, que solicitan
una adopcion, sin embargo su mayor satisfaccion seria el que obtuvieran la
adopcidén de un menor de edad, a la brevedad posible, lo que no se puede
determinar en tiempo debido a que depende de los menores de edad que
vayan ingresando a la Institucion y sean sujetos para adoptar, pero si reducir
tiempos desde el inicio del proceso para integrar mds rdpido el expediente
del matrimonio como; reducir el tiempo de entrega de documentos de 6
meses a 4 meses, programar la primer cita psicolégica 10 dias hdbiles para
la primera sesion psicoldgica y las subsecuentes asi mismo el tiempo de
enfrega de resultados de 15 dias hdbiles después de la entrevista final de
psicologia, el Estudio socioecondmica programarlo 5 dias después de la
enfrega de documentos y 10 dias hdbiles para la entrega de resultados,
finalmente elaborar el certificado de idoneidad apartir de obtener los

resultados psicologicos y socioecondmicos.

B).-La creacion de una escuela para padres; donde se infegre una
asociacion de padres adoptivos, donde puedan proporcionarse mayores
herramientas de manera cognoscitiva, psicolégica, para crear una mayor
amplia cultura respecto a la adopciéon, asi como hacer un adecuado
manejo de la misma y en los nuevos solicitantes disipar paradigmas y
ayudarles a resolver el duelo de no ser padres, lo que permitiria disminuir las
no idoneidades en los matrimonios o bien serviria para tener mejores padres

preparados para la adopcion.
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C).-Dentro del Consejo técnico de adopciones lo forman diversos
funcionarios del Sistema DIF, asi como del tribunal superior de justicia, pero
no un psicologo y Trabajador Social, que son la base de la idoneidad de los
matrimonios, ademds de que fienen mayor contacto con los mismos desde
el inicio de su frdmite, por lo que seria ideal que un Trabajador Social y un
Psicologo formara parte del consejo Técnico de adopciones, permitiendole
dar su punto de vista final en la foma de decisiones, ya que llegan a existir
confroversias en los matrimonios que cuentan con una solvencia econdmica

no tan favorable.
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1) IMPI.- Instituto Mexicano para la Proteccion de la Infancia

2) ASISTENCIA SOCIAL.- conjunto de acciones tendientes a modificar vy
mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan al individuo su
desempeno integral, asi como la proteccién fisica, mental como social de
personal en estado de necesidad, hasta lograr su incorporacion a una vida

plena y productiva.

3) LA ADROGATIO.-“forma de adopcion antigua, se realizaba mediante una
ley propuesta por el pontifice mdximo, ya que se frataba de un interés
publico, significaba colocar a un ciudadano bajo la potestad de un jefe de

familia”.

4) LA ADOPTIO.- En esta forma, el adoptado ingresaba en calidad de hijo a

la familia y solo se admitia respecto a los ciudadanos varones y puberes.

5) ADOPCION SIMPLE.- el adoptado no deja de formar parte de su familia de
origen donde conserva todos sus derechos, y no adquiere parentesco
alguno con los parientes de quien lo adopta. La Unica vinculacion juridica
que existe es entre el adoptante y el adoptado, cuyos efectos son los

Mmismos que se generan enfre padre e hijo.

6) ADOPCION PLENA.- El adoptado adquiere los derechos y obligaciones de
un hijo legitimo no sdlo frente a sus padres adoptivos, si no frente a toda la
familia de estos. Paralelamente, se extinguen los derechos y obligaciones
qgue el menor tenia con su familia bioldgica; asi Unicamente subsisten los

problemas de consanguinidad.
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7) ADOPCION.- Adopcion es la integracion a una familia de uno o varios
menores de edad, como hijo o hijos de matrimonio o concubinato, previo el

procedimiento legal.

8) LA ADOPCION INTERNACIONAL.- Es la promovida por personas unidas por
el vinculo juridico del mafrimonio que se adapte a las disposiciones legales
que rigen en el Estado libre y soberano de Hidalgo, con residencia

permanente fuera del territorio nacional,
9) NINAS Y NINOS - Personas comprendidas hasta los 12 afos de edad.
10) ADOLESCENTE.- De los 12 hasta los 18 anos cumplidos.

11) ECAIl Entidades de Colaboracion de Adopcion Internacional,
encargada de recopilar la documentacion necesaria, misma que varia

segun lo solicitado por el pais de origen.

12) CONSEJO TECNICO DE ADOPCION.- Organo multidisciplinario encargado
de dictaminar sobre la asignacion de un menor de edad susceptible de

adopcién a un matrimonio considerado apto.

13) INFORME DE IDONEIDAD.- Certificado final que valora la idoneidad del
matrimonio solicitante de la adopcidén de acuerdo a los resultados obtenidos
de sus valoraciones psicoldgicas y socioecondmicas expedidas y ratificadas

por la Procuradora de la Defensa del Menor.

14) COMPITE.- Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica.
Metodologia de Ingenieria de procesos aplicable a empresas de
manufactura con resultados inmediatos y alto impacto con el objeto de

promover la productividad y la calidad en las empresas.
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15) ISO.- Las letras coinciden con las iniciales en inglés del organismo que
crea las normas cuyo nombre es: Organizacion Internacional de

Normalizacioén, Significa Igualdad.

16) SGC.- Sistema de Gestion Calidad, es una forma de frabajar mediante
la cual una organizacidn asegura que se identifican y satisfacen las
necesidades de sus clientes planificando, manteniendo y mejorando el
desempeno de sus procesos de manera eficaz y eficiente, con objeto de

lograr ventajas competitivas.

17) ISO 9001:2000.- Es una norma genérica que se puede aplicar a los
sisfemas de gestion de la calidad de todas las organizaciones industriales,

comerciales, de servicios publicos y privados.

18) VISION.- representa lo que quiere ser 6 donde y como queremos vernos

en un futuro.
19) MISION.- Es la accién que nos acerca a la visidn.

20) POLITICA DE CALIDAD.- Intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la

alta direccion.

21) OBJETIVO DE LA CALIDAD.- Algo ambicionado o pretendido, relacionado

con la calidad.

22) PROCESO.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales fransforman elementos de entrada en resultados.

23) CASO.- Procedimiento metodoldgico del Trabajador Social que permite

ayudar de manera social al individuo, en la transformacién de su realidad.
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24) ESTUDIO SOCIOECONOMICO.- Instrumento de investigacion social que
sirve para determinar el nivel social y econdmico de una familia que

contiene alternativas de solucion.

25) VALORACION PSICOLOGICA.- Evaluacion clinica psicoldégica por medio
de la cual se evalua y diagnostica el estado mental de la persona para

detectar la posibilidad de alguna psicopatologia.

26) DOCUMENTO.- Informacion y su medio de soporte (ejemplo: registro,

especificacion, procedimiento documentado, plano, informe, norma)

27) REGISTRO.- Documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempenadas.
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% Decreto No. 350 de la ley para la familia del Estado de Hidalgo, 16 de
Marzo 2007, poder legislativo, Gobierno del Estado de Hidalgo.

APUNTES

0,

% U.A.EH. Apuntes del curso-taller: Estrategias Metodoldgicas para la

realizacion de Estudios Socioecondmicos. Mtro. Martin Castro Guzman.
2005.
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Formato 1

SISTEMA D.LF. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION

Fouo [ ]

C. PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DEL SISTEMA D.I.F. HIDALGO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y EN CUMPLIMIENTO AL
REGLAMENTO ESTABLECIDO POR EL CONSEJO TECNICO DE ADOPCIONES DE MENORES, BAJO EL FUNDAMENTO QUE OTORGA LA LEY SOBRE EL
SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, PRESENTAMOS, DEBIDAMENTE REQUISITADA, UNA SOLICITUD DE ADOPCION DE MENORES Y DAMOS
AUTORIZACION, AL SISTEMA DIF HIDALGO PARA VERIFICAR LOS DATOS QUE LA MISMA CONTIENE ASI COMO PARA OBTENER LA INFORMACION
ADICIONAL QUE SEA NECESARIA.

ESTAMOS DISPUESTOS A PRACTICARNOS LOS EXAMENES QUE SEAN NECESARIOS Y ACEPTAMOS QUE EL RESULTADO DE LOS MISMOS SERA
INAPELABLE

ES COMPROMISO DE LOS SOLICITANTES DEVOLVER LA
PRESENTE SOLICITUD Y LA DOCUMENTACION REQUERIDA
COMPLETA, MISMA QUE SE MENCIONA EN EL FORMATO
I I I I I | DE REQUISITOS SDHPDMFSPRLN F05/1, QUE SE ANEXA A
LA PRESENTE, PREVIA CITA.

ENTREGA DE FORMATO A LOS SOLICITANTES

DIA MES ANO
DATOS CIVILES
FECHA DEL MATRIMONIO CIVIL O CONCUBINATO LUGAR
| | ‘ I I | I LOCALIDAD, MUNICIPIO, ESTADO Y PAIS
DIA MES ANO
NO. DE ACTA
TIPO DE REGIMEN CONYUGAL BIENES SEPARADOS || BIENES MANCOMUNADOS [ |

EN CASO DE SER DIVORCIADO REQUISITAR LO SIGUIENTE

NOMBRE DEL EX ESPOSO(A) O CONCUBINARIO

DOMICILIO

CALLE, NO. COLONIA, C.P. LOCALIDAD, MPIO. ESTADO Y PAIS

NUMERO DE ACTA DE DIVORCIO Y FECHA

MOTIVO

EN CASO DE VIUDEZ REQUISITAR LO SIGUIENTE

NUMERO DE ACTA DE DEFUNCION FECHA

LUGAR

CALLE, NO. COLONIA, C.P. LOCALIDAD, MPIO. ESTADO Y PAIS

REV.04 Pag. 1/7 SDHPDMFSPRLN-F04/7
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SISTEMA D.L.F. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION

DATOS FAMILIARES

DOMICILIO DE LOS SOLICITANTES

CALLE, NUMERO, COLONIAY C.P

LOCALIDAD, MUNICIPIO, ESTADO Y PAIS

TELEFONO (INCLUIR CLAVE DE LARGA DISTANCIA)

PERSONAS INDEPENDIENTEMENTE DE LOS CONYUGES O CONCUBINARIOS QUE RADICAN EN EL DOMICILIO CONYUGAL
NOMBRE EDAD SEXO PARENTESCO OCUPACION

DESCENDIENTES DIRECTOS (HIJOS)
NOMBRE EDAD SEXO OCUPACION

FAMILIARES CERCANOS DE LOS SOLICITANTES
PARENTESCO EDAD OCUPACION LUGAR DE RESIDENCIA POSICION (ADOPCION)

ARMONIA FAMILIAR
CON QUE FRECUENCIA SE REUNEN CON LA FAMILIA

QUE ACTIVIDADES REALIZAN

EXISTEN CONFLICTOS DESCRIBA EN TERMINOS GENERALES

ENTRE FAMILIA
(s [vo

REV.04 Pag.2/7 SDHPDMF-SPRLN-F04/7
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SISTEMA D.LF. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION

DATOS DEL SOLICITANTE (HOMBRE)

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO

L 1 1 1 |

DIA MES ANO ANOS CUMPLIDOS

NACIONALIDAD RELIGION
GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS NOMBRE DE LA ESCUELA
EN QUE OCUPA EL TIEMPO LIBRE
DATOS LABORALES
[] AsaLAriADO [JinoePenDIENTE [Ino TRABAJA
NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO EN LA QUE TRABAJA ACTUALMENTE INGRESOS MENSUALES

DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO (CALLE, No. EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CIUDAD, ESTADO, PAIS, C.P.)

PUESTO TELEFONO HORARIO
NOMBRE DE LA EMPRESA DEL TRABAJO ANTERIOR CIUDAD
RFC SEGURIDAD SOCIAL (No. DE AFILIACION, TIPO E INSTITUCION) FOLIO CRED ELEC.

CONDICIONES FISICAS

DESCRIPCION
ESTATURA (CMS) PESO COLOR DE 0JOS
COLOR DE PELO COMPLEXION COLOR DE TEZ
PADECIMIENTOS
TIPO SANGUINEO Y RH
REV.04 Pag.3/7 SDHPDMF-SPRLN-F04/7
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SISTEMA D.I.F. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION

DATOS DEL SOLICITANTE (MUJER)

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO
DIA MES ANO ANOS CUMPLIDOS
NACIONALIDAD RELIGION
GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS NOMBRE DE LA ESCUELA

EN QUE OCUPA EL TIEMPO LIBRE

DATOS LABORALES

[] asaLariapo [ JinoePenDIENTE [ Ino TraBAJA

NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO EN LA QUE TRABAJA ACTUALMENTE INGRESOS MENSUALES

DOMICILIO DEL LUGAR DE TRABAJO (CALLE, No. EXTERIOR E INTERIOR, COLONIA, CIUDAD, ESTADO, PAIS, C.P.)

PUESTO TELEFONO HORARIO
NOMBRE DE LA EMPRESA DEL TRABAJO ANTERIOR CIUDAD
RFC SEGURIDAD SOCIAL (No. DE AFILIACION, TIPO E INSTITUCION) FOLIO CRED ELEC.

CONDICIONES FISICAS

DESCRIPCION
ESTATURA (CMS) PESO COLOR DE 0JOS
COLOR DE PELO COMPLEXION COLOR DE TEZ
PADECIMIENTOS
TIPO SANGUINEO Y RH
REV.04 Pag.4/7 SDHPDMF-SPRLN-F04/7

123



SISTEMA D.I.F. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION
DATOS DE ECONOMIA
DEPENDIENTES ECONOMICOS DIRECTOS E INDIRECTOS
NOMBRE EDAD SEXO PARENTESCO OCUPACION

INGRESOS Y EGRESOS
EN CASO DE SER EXTRANJERO EXPRESARLO EN DOLARES U.S.A

INGRESOS NETOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES

ALIMENTACION
EDUCACION
SOLICITANTE HOMBRE VESTIDO
TRANSPORTE
SOLICITANTE MUJER SERVICIOS
GASTOS MEDICOS
OTROS (ESPECIFICAR) IMPUESTOS
VIVIENDA
DIVERSIONES
DEUDAS
SEGUROS
AHORRO

OTROS (ESPECIFIQUE)

TOTAL TOTAL

GRAVAMENES O ADEUDOS (QUE AFECTAN EL PATRIMONIO DE LOS SOLICITANTES Y/O DEPENDIENTES ECONOMICOS)

TITULAR TIPO DE FECHA DE FECHA DE NOMBRE DEL
DEL GRAVAMEN GRAVAMEN * SUSCRIPCION | CUMPLIMIENTO ACREEDOR

*TIPOS DE GRAVAMEN: CREDITOS HIPOTECARIOS, PRESTAMOS, COMPRAS A CREDITO, EMBARGOS, TARJETAS DE CREDITO, OTROS

INVERSIONES, CUENTAS BANCARIAS Y OTRO TIPO DE VALORES

TITULAR TIPO DE FECHA DE MONTO NOMBRE DE LA
INVERSION * SUSCRIPCION INSTITUCION O RAZON SOCIAL

-TIPOS DE INVERSION: CHEQUES, AHORRO, VALORES, BONOS, ACCIONES, OTROS.

REV.04 Pag.5/7 SDHPDMF-SPRLN-F04/7
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SISTEMA D.L.F. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION

DATOS DE LA VIVIENDA
TIPO DE VIVIENDA EN LA QUE RADICAN
casa [_| DpeparTamenTo [ | conpominio [ ] oTRo

RENTADA [ | PROPIA [ | Heoteca [ | PRESTADA [ |

CONDICIONES GENERALES:
PROYECTOS

SUPERFICIE DEL TERRENO M’ SUPERFICIE CONSTRUIDA M ?

SALA si[_Ino comepor  [_si [_Ino RECAMARAS  No.
COCINA si[_|no oTROS BAROS No.
PATIO si[_|no

ZONA DE UBICACION

RESIDENCIAL [ | ureana  [] RuRAL [ |

POPULAR ] SUBURBANA [ |

CUENTA CON OTROS BIENES RAICES  |__|sI [_|NO
DESCRIBA

DATOS DE ADOPCION

FECHA
¢HAN REALIZADO ANTERIORMENTE TRAMITES DE ADOPCION? | ISI NO

EN CASO AFIRMATIVO INDICAR EL NOMBRE DE LA INSTITUCION Y LUGAR

¢LE FUE ENTREGADO UN MENOR EN ADOPCION? s [Ino

EN CASO NEGATIVO FAVOR DE INDICAR EL MOTIVO POR EL QUE NO PROCEDIO

MENCIONAR LA RAZON POR LA QUE ACUDEN AL SISTEMA DIF ESTATAL

EN CASO DE PROCEDER LA ADOPCION, MENCIONAR SEXO Y EDAD DE PREFERENCIA, RECUERDEN QUE LA LEY
ESTABLECE UNA DIFERENCIA DE EDAD MiMIMA DE 18 ANOS Y MAXIMA DE 45 CON RESPECTO AL ADOPTADO.

SEXO F M (POR QUE?

EDAD (POR QUE?
ANOS

EN EL SISTEMA DIF HIDALGO, DE MANERA OCASIONAL CONTAMOS CON MENORES DE EDAD QUE POSEEN UN
PADECIMIENTO DE TIPO CONGENITO O ADQUIRIDO QUE ORIGINAN CIERTO GRADO DE DISCAPACIDAD O
ENFERMEDADES DEGENERATIVAS. ;ESTARIAN DISPUESTOS A ADOPTAR ALGUN MENOR DE EDAD CON ESTAS|
CARACTERISTICAS?

st [ Nno [ ¢POR QUE?

REV.04 Pag.6/7 SDHPDMF-SPRLN-F04/7
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SISTEMA D.I.F. HIDALGO
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SOLICITUD DE ADOPCION

CIERRE DE SOLICITUD

LA PRESENTE SOLICITUD, ESTUDIOS, DOCUMENTOS Y RESULTADOS QUE SE DERIVEN DE LA MISMA, SON ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES Y SE CONSERVARAN EN LOS ARCHIVOS OFICIALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA HIDALGO.

ESTAMOS DISPUESTOS A PRACTICARNOS LOS EXAMENES QUE SEAN NECESARIOS.
SABEMOS Y ACEPTAMOS QUE LA DECISION QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA HIDALGO TOME

RESPECTO A LA PRESENTE SOLICITUD, ES INAPELABLE, ASI MISMO ESTAMOS CONCIENTES QUE EN CASO DE NO DEVOLVERLA Y
ENTREGAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS DENTRO DE UN PLAZO DE SEIS MESES CAUSAREMOS BAJA.

LOS SOLICITANTES SE COMPROMETEN A INFORMAR AL SISTEMA DIF HIDALGO, CUANDO DURANTE SU TRAMITE LES
SOBREVENGAN HIJOS BIOLOGICOS O BIEN RECIBAN A UN MENOR EN ADOPCION INDEPENDIENTE A LA PRESENTE SOLICITUD,

TODA VEZ QUE DICHA SITUACION PROVOCARIA CAMBIOS EN LA DINAMICA FAMILIAR, POR LO QUE SE HARIA NECESARIO UNA
REVALORACION DEL EXPEDIENTE

FECHA DE ENTREGA AL SISTEMA DIF ESTATAL
DIA MES ANO

LUGAR

OBSERVACIONES

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE QUIEN RECIBE SELLO

C.
NOMBRE Y FIRMA DE LOS QUE PRESENTAN LA SOLICITUD
SOLICITANTE HOMBRE SOLICITANTE MUJER
SR. SRA.
REV.04 Pag.7/7 SDHPDMF-SPRLN-F04/7
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Formato 2

Clave: DIF-OA-ADOP-07

Logotipos OFICIO ANTIDROGAS No. revisidn: 4
Pdgina 1 de 1

P.D.M.F.OF.NO. - /200-.

Pachuca de Soto, Hidalgo, ------- de ------- del 200-.

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
EN EL ESTADO DE HIDALGO.

PRESENTE

Solicito a usted atentamente que previo pago de los derechos correspondientes, le
sean practicados a la Sra. y al Sr. , los andlisis
de laboratorio:

= DETECCION DE DROGAS

Sin otfro particular le testimonio mi mds personal y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE.

PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y
LA FAMILIA DEL SISTEMA DIF-HIDALGO.

c.c.p. EXPEDIENTE.
MINUTARIO.
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Formato 3

(20

Logotipos

OFICIO VIH

Clave: DIF-OV-ADOP-08

No. revisién: 4

Pagina 1 de 1

Pachuca de Soto, Hidalgo,

DIRECTOR DEL CENTRO ESTATAL
DE TRANSFUSION SANGUINEA

EN EL ESTADO
PRESENTE

P.D.M.F.OF.NO. - /200-.

----- del 200--.

Solicito a usted atentamente que previo pago de los derechos correspondientes, le

sean practicados a la Sra.
andlisis de laboratorio:

1.- Determinacion de anticuerpos del virus de inmunodeficiencia humana.

2.- Determinacion del antigeno de hepatitis B.

y al Sr.

3.- Determinacién de anticuerpos contra virus de hepatitis C.

Sin otfro particular le testimonio mi mds personal y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE.

PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y
LA FAMILIA DEL SISTEMA DIF-HIDALGO.

c.c.p. EXPEDIENTE.
MINUTARIO.

, los
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Formato 4
LIBRETA DE REGISTRO PARA Clave: DIF-RESF-ADOP-09
Logotipos ENTREGA DE SOLICITUDES POR No. revision: |
FOLIO Pdgina 1 de 1
FOLIO FECHA NOMBRES LUGAR DE TELEFONO | OBSERVACIONES
ORIGEN
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Formato 5

(=2

Logotipos

Clave: DIF-ES-ADOP-13

ESTUDIO SOCIOECONOMICO | No. revision: 5

Pdgina 1 de 1

Pachuca de Soto, Hidalgo, del 200-

FECHA DE REALIZACION:
MATRIMONIO O CONCUBINATO:
No. DE EXPEDIENTE:

DOMICILIO:

TELEFONO:

ASUNTO:

ANTECENTES
SITUACION PROBLEMATICA
ESTUCTURA FAMILIAR

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

FECHA DE ENTREGA

INGRESO MENSUAL

EGRESO MENSUAL

Sra.

Sr. $
$

Alimentacion
$

Educaciéon

$

Vestido

$

Transporte $
Servicios $
Gastos Médicos
$

Impuestos

$

Vivienda

$

Diversiones $
Deudas

$

Seguros $
Ahorro
$
Otros

Total: $

adiced

Total:

BIENES

ALIMENTACION FAMILIAR

DISTRIBUCION DE LA CASA HABITACION

HIGIENE PERSONAL Y AMBIENTAL
ANTECEDENTES FAMILIARES
RELACION DE PAREJA
OBSERVACIONES

DIAGNOSTICO SOCIAL

PLAN SOCIAL

ATENTAMENTE
T.S.

TRABAJADORA SOCIAL DE LA PROCURADURIA DE LA

DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
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Formato 6
Clave: DIF-RSAB-ADOP-29
. REGISTRO DE SOLICITANTES DE ——
Logotipos ADOPCION DADOS DE BAJA  -o-eVision: 4
Pdgina 1 de 1
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Formato 7
REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE | Clave: DIF SANI-ADOP-44
. ADOPCION NACIONALE No. revision: 4
Logotipos INTERNACIONAL

P&gina 1 de 1

EXPEDIENTE NO.

MATRIMONIO O CONCUBINATO:

1.- DATOS PERSONALES

Sra.

Sra.

2.-DATOS DEL JUICIO

3.-DATOS POSTERIORES A LA ADOPCION
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Formato 8
Logotipos ESTUDIO DE SEGUIMIENTO DE gfvrgzvg'gisf'ADOP"‘S
TRABAJO SOCIAL boia 1 5e T

Pachuca de Soto, Hidalgo, de del 200-

Informe No.
Matrimonio o concubinato:
Menor:
Nombre Actual:
Edad:
Padres: Sr.
Sra.
Domicilio:
Teléfono:
ANTECEDENTES

INTEGRACION FAMILIAR
SALUD Y DESARROLLO
AMBITO SOCIAL
ALIMENTACION
MANEJO DE ADOPCION
OBSERVACIONES
DIAGNOSTICO

PLAN SOCIAL

ATENTAMENTE

T.S.

TRABAJADORA SOCIAL DE LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
MENOR Y LA FAMILIA DIF-HIDALGO.
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Formato 9

CLAVE: DIF-PEII-ADOP-54

L fi OFICIO DE PETICION DE No. DE REVISION: 3
OgoTIpPOos ESTUDIOS E INFORME DE No. DE PAGINA: 1 de 1

IDONEIDAD O NO IDONEIDAD

P.D. M. F. OF. NO -~

Pachuca de Soto, Hidalgo de del

C.

Solicito a usted su valiosa intervencion y apoyo para que les sea efectuado
Estudio Socioecondmico y Valoracion Psicoldgica al matrimonio o

concubinato formado por el Sr. y la Sra. , quienes
se encuentran realizando frdmites para la adopcidon de un menor (es) ante
esta institucion, su domicilio se ubica en ., con numero telefénico

Una vez hecho lo anterior tenga a bien expedir Informe de Idoneidad en
caso de que resulten viables o bien un oficio explicando por que no son
viables, en ambos casos deberd adjuntar los resultados de los estudios
realizados, remitiéndolo a esta institucion junto con los estudios practicados,
a Salazar No. 100, Col. Centro, Pachuca, Hgo., C.P. 42000.

Agradeciendo de antemano la atencion brindada al presente le testimonio
mi mds personal y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

PROCURADOR(A) DE LA DEFENSA DEL MENOR
Y LA FAMILIA DEL SISTEMA DIF HIDALGO

c.c.p.
Expediente
Minutario
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Formato 10

INFORME DE IDONEIDAD CLAVE: DIF-IDI- ADOP -55
No. DE REVISION: 3
No. DE PAGINA: 1 de 1

De conformidad con lo previsto en el articulo 208 de la Ley para la Familia en el
Estado de Hidalgo y el articulo 480, Fraccion |, del Cddigo de Procedimientos
Familiares para el Estado de Hidalgo. La Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia del Sistema DIF Estatal Hidalgo, otorga:

INFORME DE IDONEIDAD

Al Sefior y la Sefiora , con
domicilio ubicado en , C.P. , quienes en base a
los resultados obtenidos en el Resumen Clinico y Estudio Socioecondémico han
resultado viables por el momento para integrar un menor de edad Mexicano a su
nacleo familiar.

Se extiende el presente Informe a los dias del mes de del afio 200 .
ATENTAMENTE

LIC. LIC.

PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL SUBDIRECTORA DE PROTECCION Y
MENOR Y LA FAMILIA DEL SISTEMA REPRESENTACION LEGAL A LA NINEZ

DIF ESTATAL HIDALGO.
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Formato 11

INFORME DE NO IDONEIDAD CLAVE: DIF-IDNI-ADOP-56
No. DE REVISION: 2
No. DE PAGINA: 1de 1

De conformidad con lo previsto en el articulo 208 de la Ley para la Familia en el
Estado de Hidalgo y el articulo 480, Fraccion 1, del Codigo de Procedimientos
Familiares para el Estado de Hidalgo. La Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia del Sistema DIF Estatal Hidalgo, otorga:

INFORME DE NO IDONEIDAD

Al Sefior y la Sefora , con
domicilio ubicado en , C.P. , quienes en base a
los resultados obtenidos en el Resumen Clinico y Estudio Socioecondémico han
resultado no viables por el momento para integrar un menor de edad Mexicano a su
nucleo familiar,

Se extiende el presente Informe a los dias del mes de del afio 200 _.
ATENTAMENTE

LIC. LIC. ]
PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL SUBDIRECTORA DE PROTECCION Y
MENOR Y LA FAMILIA DEL SISTEMA REPRESENTACION LEGAL A LA NINEZ

DIF ESTATAL HIDALGO.
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Formato 12
. LIBRO DE REGISTRO DE SOLICITANTES DE ADOPCION
Iogotlpos NACIONAL Clave: DIF-RSAN-ADOP-12
No. Revision 3
Péagina 1 de 1
FOLIO | EXPEDIENTE FAMILIA NOMBRES OCUPACION MENOR INGRESO MENSUAL LUGAR DE GRADO MAXIMO TELEFONO | INGRESO DE OBSERVACIONES
1 SR. SRA. DESEADO SR. SRA ORIGEN DE ESTUDIOS SOLICITUD
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Formato 13
) LIBRO DE REGISTRO DE SOLICITANTES DE ADOPCION
logotipos INTERNACIONAL Clave: DIF-RSAI-ADOP-12.1
No. Revision 4
Pagina 1 de 1
Lugar de
Numero Familia Residencia Situacion Econémica | Perfil Psicoldgico | Fecha de Ingreso | Menor solicitado

y observaciones

138



B

o

e atmat

k)

Formato 14
LIBRO DE REGISTRO DE SOLICITANTES DE ADOPCION
logotipos BENEFICIADOS Clave: DIF-RSAB-ADOP-12.2

No. Revisién 4
Pagina 1 de 1

Matrimonio Lugar de Menor Lugar No. Acta Fecha de Nombre de Observaciones

0 Origen de de entrega entrega abogado
Concubinato Procedencia responsable
de
procedimiento
juridico

(20
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Formato 15
REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS DE SOLICITANTES QUE HAN Clave: DIF-LLT-ADOP-27
CONCLUIDO LA INTEGRACION DE SU EXPEDIENTE DE ADOPCION No. Revision 4
logotipos NACIONAL O INTERNACIONAL Pagina 1 de 1

SOLICITANTES

DICIEMBRE
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Formato 16
logotipos DEVOLUCION DE EXPEDIENTES A LA S.P.R.L.N. PARA SEGUIMIENTO Clave: DIF-DEPS-ADOP-43
No. Revisién 3
Péagina 1 de 1
Expediente Entrega | Recibe |Fecha| Observaciones | Fecha de entrega | Nombre y Fecha de Nombre y | observaciones
de expediente a firma de entrega de firma de
trabajo social de quien expediente quien recibe
para seguimiento recibe con seguimientos
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Formato 17

logotipos

HOJA DE INSPECCION NACIONAL

Clave: DIF-HIN-ADOP-47

No. Revision 5

Pagina 1 de 1
] ] ASIGNACION ] ] SEGUIMIENTO
MATRIMONIO O | ENTREVISTA | ENTREGA DE ESTUDIO VALORACION INFORME INTEGRACION DE DEL TRAMITACION | ANOTACION OBSERVACIONES
CONCUBINATO FILTRO A SOLICITUD Y | SOCIOECONOMICO | PSICOLOGICA IDONDEEIDAD EXPEDIENTES DE MENOR DE DEL ngglAAJLo
SOLICITANTES | REQUISITOS A LOS SOLICITANTES PROCEDIMIENTO | REGISTRO | 1 | 2 | 3
DE ADOPCION | SOLICITANTES DE ADOPCION JURIDICO DE MENOR
DE ADOPCION

(20

142



. s
’ \

BTt e

Formato 18
logotipos HOJA DE INSPECCION DE ADOPCION INTERNACIONAL Clave: DIF-HII-ADOP-48
No. Revisién 5
Pagina 1 de 1
MATRIMONIO RECEPCION Y REVISION DE EXPEDIENTE COMPLETO

EXPEDIENTE INTERNACIONAL

PARA CONSEJO

ASIGNACION DE

MENOR

TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTO
JURIDICO DE

ADOPCION

ANOTACION DEL
REGISTRO DEL

MENOR

SEGUIMIENTO POR
PARTE DEL
CONSULADO
MEXICANO O
AUTORIDAD

CENTAL

OBSERVACIONES
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Formato 19

logotipos

CONTROL DE CITAS PARA APLICACION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS A LOS SOLICITANTES DE ADOPCION

Clave: DIF-CAES-ADOP-52

No. Revision 3

Pagina 1l de 1

No. DE EXPEDIENTE

SOLICITANTES

FECHA DE VISITA
DOMICILIARIA

FECHA DE ENTREGA DE ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

NOMBRE Y FIRMA DE
QUIEN ENTREGA

NOMBRE Y FIRMA
QUIEN

RECIBE

(=2
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Formato 20
logotipos HOJA DE CONTROL DE REQUISITOS DE. 'OPCION NACIONAL No. Revisién: DIF-CRAN-ADOP-10
Pagina 1 de 1
) FECHA EN QUE
REQUISITOS DE ADOPCION FECHA DE NOMBRE Y NOMBRE Y OBSERVACIONES NOMBRE Y ABOGADO RECIBE
RECEPCION FIRMA DE FIRMA DE FIRMA DE QUIEN FECHA DE RESPONSABLE
DE QUIEN QUIEN REVISA REVISION DE
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JURIDICO,

NOMBRE

Y FIRMA

Identificacion de cada uno de los solicitantes
(copia simple de la credencial para votar con
fotografia, expedida por el I.F.E.

Dos comprobantes de domicilio (original)

Valoracion Psicolégica que practicara el propio
Sistema el dia y hora prefijado.

Estudio Socioeconémico que practicara el propio
Sistema el dia y hora prefijada.

Informe de Idoneidad

Copia certificada de Acta de Matrimonio o
Concubinato.

Copia certificada de Acta de Nacimiento de los
Solicitantes.

Copia certificada de Acta de Nacimiento de los
Dependientes econémicos.

Carta de antecedentes no penales de los
Solicitantes.

Examen Antidrogas (realizado por la Direccion
General de Servicios Periciales, de la Procura-
duria General de Justicia del Estado).
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Certificado Médico de buena salud, de cada uno
de los solicitantes, expedido por institucion
Oficial.

Prueba de Elisa tercera generacién. Antigenos
Hepatitis B, Virus Hepatitis A, (aclarando que
dichas pruebas se realizaran por el Laboratorio
Estatal de Salud Publica, en el Centro de
Transfusién Sanguinea a un costado del Hospital
General).

Constancia de trabajo especificando puesto,
Antigiiedad y sueldo.

Dos cartas de recomendacién de personas que
los conozcan como matrimonio o concubinato, en
donde se incluya el domicilio y nimero telefénico
de las personas que las proporcionan.

En su caso titulo de propiedad (copia certificada
6 contrato de arrendamiento).

Detalle del activo fijo (propiedades, vehiculos,
Inversiones, cuentas bancarias).

Entregar curriculum vitae de cada uno de los
solicitantes de la adopcién, acompafado de una
Fotografia reciente.

Dos fotografias tamafio pasaporte de cada uno
de los solicitantes a color.

Diez fotografias tamafio postal a color tomadas
en su casa (fachada, sala, comedor, recamaras,
Bafio, etc.).

Exposicion de motivos, dirigidos a la Lic. Laura
Vargas de Osorio, Presidenta del Patronato del
Sistema DIF Estatal, Hidalgo.

Aceptacion expresa de que la institucion realice
el seguimiento del menor dado en adopcion.
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JURIDICO,

NOMBRE

Y FIRMA

Incluir autorizacion de su pais para
adoptar a un menor mexicano.

Certificado de Idoneidad, expedido por
la autoridad central pais de recepcion,
que acredite que los solicitantes son
aptos para adoptar.

Los estudios socioeconémico y psico-
l6gicos, deberan ser practicados por
Institucion Puablica o Privada legalmente

Constituida en el pais de recepcién del menor.

Identificaciéon de cada uno de los solicitantes

con fotografia. (pasaporte, copia simple)

Un comprobante de domicilio

Copia certificada de Acta de Matrimonio

Copia certificada de Acta de Nacimiento
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de cada uno de los solicitantes.

Copia certificada de Acta de Nacimiento

de los dependientes econémicos.

Certificado negativo de antecedentes
penales.

Prueba de Elisa (VIH) y certificado

médico de buena salud, expedido por

una institucion publica del estado donde se
encuentran domiciliados los solicitantes.

Constancia de trabajo especificando
puesto, antigliedad y salario o bien
documento que acredite los ingresos
que perciben los solicitantes.

Dos cartas de recomendacion de personas que
los conozcan como matrimonio, las cuales
deberan incluir domicilio y teléfono de las perso-
nas que los recomienden.

En su caso titulo de propiedad (copia certificada)
0 contrato de arrendamiento.

Detalle de Activo Fijo (Vehiculos, Inversiones,
cuentas bancarias, propiedades etc..)

Dos fotografias tamafio pasaporte de cada uno
de los solicitantes.

Diez o mas fotografias tamafio postal a color
tomadas en su casa habitacion (fachada, sala,
comedor, cocina etc. Asi como de reuniones
familiares o dia de campo).

Carta de exposiciéon de motivos en donde los
solicitantes expresen su deseo y la razén de
adoptar a un nifio (a) mexicano, especificando la
edad y el sexo del menor que pretenda adoptar.

Aceptacion expresa de que la institucion
realice el seguimiento del menor dado en
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adopcion, a través de autoridades mexicanas

en el pais de recepcién.

Los solicitantes deberan comparecer ante el juez

de lo familiar en cualquier momento del proce-
dimiento, sin que esto impligue compromiso para
el sistema DIF Hidalgo, respecto a la diligencia

con gque se concluya el procedimiento judicial de
Adopcién.

Toda la documentacién que se menciona en los
puntos que anteceden debera enviarse en

Documento original debidamente apostillada.

Formato 21
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