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Resumen

El presente trabajo terminal tiene como propdsito fundamental elaborar el redisefio
instruccional de la asignatura: “La gestion y la administracion a partir de las nuevas
tecnologias” de la Especialidad en Tecnologia Educativa (ETE) y el disefio para la aplicacion
en la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE), del Sistema de Universidad Virtual (SUV) de
la Universidad Autonoma del estado de Hidalgo (UAEH). El objetivo general de la asignatura
es: Transmitir a docentes y gestores educativos los conocimientos necesarios para la toma
correcta de decisiones, el liderazgo y la gestién de la organizaciéon educativa, asi como la

gestion de proyectos y administracion del tiempo a través de herramientas tecnolégicas.

La propuesta se fundamenta en una Investigacion Documental para el disefio
instruccional y la elaboraciéon de los materiales; en una investigacion de Campo, a nivel
exploratorio, porque determina la eficiencia y calidad de la propuesta a partir del disefio
instruccional de la asignatura para la ETE y posteriormente disefiar por primera vez en la
MTE a partir de la eficiencia demostrada en la evaluacién realizada por los alumnos de la

13va generacién de la ETE.

La metodologia que se siguid para el desarrollo de la propuesta se dividio en 2 fases:
reestructuracion del programa de estudios y el disefio de las unidades didacticas, disefio de
materiales y la integracion en la plataforma BlackBoard y la segunda fase 2, en el disefio a
partir de la evaluacion a la primera fase. El disefio instruccional se hizo bajo el enfoque de
sistemas con las actividades que determinan un objetivo general, las medidas de actuaciéon y
estandares en términos del objetivo general. El modelo que se sigui6é fue el de Gagné y
Briggs, ya que es un modelo basado en el enfoque de sistemas. Las fases que se siguieron
fue contestando a las siguientes preguntas: ¢Qué?, ¢(COmo?, ¢Para quién?, ¢Por qué?,

¢ Para qué?

El resultado es un Disefio instruccional que pretende dar todos los elementos
necesarios para el conocimiento de la administracion en general, la gestién de proyectos y la
adecuada gestion del tiempo a partir de las tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC).



Abstract

The present work aims terminal vital to develop instructional redesign of the course: "The
management and administration from the new technologies" of the Specialty in Technology
Education (ETE) and design for application in the Master of Educational Technology (MTE),
Virtual University System (SUV) at the Autonomous University of Hidalgo (UAEH). The overall
objective of the course is: To convey to teachers and educational managers the necessary
knowledge for correct decision-making, leadership and management of educational
organization and project management and time management through technological tools.
The proposal is based on documentary research for designing and developing instructional
materials; in field research, exploratory level, because it determines the efficiency and quality
of the proposal from the course instructional design for TEE and then design for the first time
in the MTE from the efficiency shown in the evaluation by the students of the 13th generation
of the ESDP.

The methodology followed for the development of the proposal was divided into 3 phases:
curriculum restructuring and design of teaching units, materials design and integration into
the platform Blackboard. Instructional design was done under the systems approach to the
activities that determine an overall objective, performance measures and standards in terms
of the overall objective. The model followed was that of Gagné and Briggs, as it is a model
based on the systems approach. The phases that followed were answering the following
questions: What, How? Who? Why?, Why?

The result is an instructional design that seeks to explain all the elements necessary for the
understanding of general administration, project management and time management right

from the Technologies Information and Communication (TIC).



Introduccion

A partir de que la UNESCO en 1998 convocé a la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, se ha enfatizado el papel de la educacién a distancia y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en los ambientes presenciales. La conferencia
enfatizé que en la mayor medida posible se reforzara el desarrollo académico, se ampliara el

acceso, Yy se logrard una difusion universal para facilitar la educacion durante toda la vida.

Las instituciones de educacion superior (IES) nacionales e internacionales se han
preocupado en la creacion de departamentos de educacién a distancia, que puedan
responder a las demandas de una nueva naturaleza asociadas a un mundo globalizado, en
el que se encuentran insertas las sociedades nacionales y a la vision 2020 de la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de educacion Superior. (ANUIES, 2005).

La Universidad Autonoma del estado de Hidalgo (UAEH) comprometida en la solucion
de problemas regionales-nacionales y de contribuir al desarrollo integral del Estado de
Hidalgo y de México, abre un nuevo espacio para la capacitacion y el desarrollo profesional
donde promueve una nueva oferta educativa para el desarrollo profesional, presentando
soluciones educativas y de capacitacion efectivas, de alta calidad y para todas las
necesidades. Aplicando acciones innovadoras y responsables que contribuyan al desarrollo
en respuesta a los retos que la sociedad demanda. Dicho espacio es el Sistema de

Universidad Virtual (SUV) cuyo objetivo es:

Fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje, mediante la deteccion de necesidades
educativas del entorno, que sirvan como base para construir y ofrecer programas educativos,
bajo un esquema virtual, a toda la comunidad universitaria y a los sectores externos, a través
de un modelo de aprendizaje que permita la mas amplia accesibilidad al conocimiento que
contribuya a complementar las practicas docentes de las instituciones de educacién superior.
(SUV, 2009).



Dentro de la oferta educativa del SUV se encuentra la Especialidad en Tecnologia
Educativa (ETE) donde se imparte la asignatura: La Gestion y Administracion a partir de las
Nuevas Tecnologias, la cual se ofrece desde el 2003. Con la finalidad de adecuarla al nuevo
disefio instruccional e insertar dicha asignatura al programa curricucular de la Maestria en
Tecnologia educativa (MTE) se decide hacer la propuesta de mejora, con disefio e
instrumentacion del proyecto de forma total, denominado: Disefio Instruccional de la
Asignatura: La gestion y la administracion a partir de las nuevas tecnologias, para la ETE Y
MTE del SUV de la UAEH.

El presente trabajo terminal tiene como propdésito fundamental elaborar el redisefio
instruccional de la asignatura: “La gestion y la administracibn a partir de las nuevas
tecnologias” de la Especialidad en Tecnologia Educativa (ETE) y el disefio para la aplicacion
en la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE), del Sistema de Universidad Virtual (SUV) de
la Universidad Autonoma del estado de Hidalgo (UAEH).

El marco de accion esté dividido en dos partes. La primera fase es referente a la ETE
en la que se actualiza, modifica y disefian nuevos materiales para el médulo 5, es decir se
hace una restructuracion al disefio instruccional. EI médulo se implementa del 5 de julio al 22
de agosto de 2010, y los alumnos le hacen una evaluacién al curso con un instrumento
proporcionado en linea. La segunda fase la propuesta de la construccion de la asignatura
para la MTE, la propuesta se hace en base al analisis del instrumento proporcionado a los
discentes, de las dudas externadas y de las recomendaciones propuestas por el asesor y

coordinador del programa educativo mencionado.

El alcance del proyecto es dejar terminadas las dos asignaturas, es decir se hace una
propuesta de mejora, con disefio e instrumentacion del proyecto en forma total. Ya que se
presenta el disefio, se ejecuta el proyecto y se presenta el informe de resultados totales,

dando como resultados una nueva propuesta.
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El proceso de elaboracién de la propuesta es de la siguiente manera: el Capitulo |
presenta los antecedentes es decir se esboza el diagndstico, el problema, la justificacion y
los objetivos. En busca de realizar una propuesta adecuada que enrigueciera tanto a la
asignatura como a los alumnos, se inicia con una revisién bibliogréfica presentada en el
capitulo 1, que comprende las caracteristicas, ventajas y limitaciones de la Educacion a
Distancia (EAD) en su desarrollo historico en el mundo y en México, la descripcion de los
ambientes de aprendizaje virtuales y fundamentacion en las teorias de aprendizaje mas
pertinentes, asi como definir lo que es un programa de estudios, el disefio instruccional, la
unidad didactica y la construccion de materiales. El capitulo Il describe el marco
metoddlogo, donde se muestra una propuesta a nivel exploratorio, por ser la primera vez
gue se presenta la asignatura en la MTE, las cuales comprende las etapas iniciales de un
“Proyecto Factible” al desarrollar el Analisis de la Situacion Instruccional en relacion a la
puesta en marcha en la ETE. Se muestran también los resultados del cuestionario

proporcionado a los alumnos, tutores y asesores; los cuales fueron satisfactorios.

El desglose de la propuesta, dividida en dos fases, la primera que se refiere al
redisefio instruccional es decir a la actualizacién del modulo V: La gestién a la administracion
a partir de las nuevas tecnologias de la ETE vy la segunda, que describe la propuesta del
disefio instruccional de la asignatura con el mismo nombre para la MTE, ambas propuestas

se describen en el capitulo IV,

Finalmente se presenta la conclusion donde se determina que el proyecto queda listo
para poner en marcha la asignatura en la MTE, a nivel de la opinién de la coordinacion y los
asesores, quienes sefialan dicho curso como pertinente y necesario; sabiendo que una de
sus ventajas de esta propuesta es que permite la reelaboracién constante de la misma y de

sus materiales
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Capitulo I: ANTECEDENTES, DIAGNOSTICO, PROBLEMA,
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

.1 Antecedentes

En abril de 2001, la UAEH tomd la decision de afrontar el reto de incursionar hacia el desarrollo
de aplicaciones educativas e ingres6 como asociado académico en la Corporacién Universitaria
para el Desarrollo de Internet 2 (CUDI), cuyo fin es el de proporcionar a la comunidad cientifica
y universitaria de México una red de telecomunicaciones que le permita crear una nueva
generacion de investigadores, dotdndolos de mejores herramientas que les permitan desarrollar
aplicaciones cientificas y educativas de alta tecnologia a nivel mundial. [...] Por iniciativa de la
rectoria, se crea en este mismo afio una &rea alterna denominada “Campus Virtual’
(dependiente de la misma rectoria) que cumpliera con la mision del desarrollo de una base
pedagégica y tecnoldgica cuyo propédsito fuera el de generar lo que en ese entonces se
denomind “Proyecto de Universidad Virtual”’. Para poder cumplir con las metas que en materia
de educacion a distancia estan planteadas en el Programa de Desarrollo Institucional, a
principios de 2007, el Rector de enfatiza la necesidad de generar una opcién viable para
atender el futuro de la educacion en la UAEH, para lo cual se realiza un analisis del contexto
institucional, nacional e internacional en materia de educacién a distancia y surge un nuevo
proyecto denominado “Sistema de Universidad Virtual” de la UAEH, que tiene como principal
propdsito el de normar y generar las politicas para la creacién y administracién de la nueva
oferta educativa a distancia que se produzca en la UAEH, aprobada por el Honorable Consejo
Universitario (H.C.U.), como un sistema desconcentrado del sistema presencial. Este Sistema
Virtual se crea para asumir las funciones de la Direccion de Educacion Abierta y a Distancia
(DEAyD) para crear y administrar su propia oferta educativa como habia sido la vision inicial de
la UAEH desde que empezd a incursionar con las TIC. (Rabling & Hernandez, 2009).

El Sistema de Universidad Virtual opera como tal, teniendo la firme conviccion de
proporcionar la formacion de sus discentes procurando satisfacer sus necesidades de
aprendizaje, superando las barreras de tiempo y espacio mediante el empleo de tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en punta, a través de un modelo educativo centrado en
el alumno y en su participacién activa, construyendo el conocimiento para garantizar el
aprendizaje. En la figura 1, se puede observar el modelo de educativo que opera en la

actualidad.
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Figura 1. Modelo pedagégico del SUV. (SUV. 2009)

Su misién es:

Brindar oportunidades de capacitacion especializada y flexible a toda la Comunidad
Universitaria, asi como al sector externo publico y privado, con la finalidad de formar personas
capaces de construir y transmitir, a través del ejercicio de su profesion, el conocimiento
recibido asi como el proyectar los valores, conocimientos, habilidades y cultura, asi como
educar y formar profesionales emprendedores, responsables y honestos, con un sélido
sustento humanista, cientifico y tecnol6gico, que contribuyan al desarrollo integral del Estado
de Hidalgo y de México comprometidos en la solucibn de los problemas regionales y
nacionales, respetuosos del medio ambiente y con una actitud critica. (SUV, 2009).

1.1.1 Especialidad en Tecnologia Educativa

El primer programa en operacion fue la Especialidad en Tecnologia Educativa. Es un
programa flexible de gran calidad para formar docentes en la aplicacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacién tanto en ambientes presenciales como en ambientes de
aprendizaje virtual, la especialidad dota de los conocimientos necesarios para la produccion
de materiales didacticos para la educacion a distancia y la utilizacién de los medios
tecnolégicos adecuados en el proceso ensefianza y aprendizaje, como elementos esenciales

e indispensables. (Rabling & Hernandez, 2009).
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La especialidad se dirigi6 a “Profesores en servicio activo en cualquier nivel

educativo, ya sean docentes profesionales o bien profesionistas de otras areas, asi como

pasantes de licenciatura, que hayan cubierto el total de créditos del plan de estudios, cuyo

programa pertenezca a la UAEH.” (SUV, 2009).

Con la iniciacion de este programa de especializacion, cuya duracion es de 12

meses, la UAEH ha reforzado su estructura de docentes en toda la institucion hacia el uso de

las tecnologias y la innovacion en clase, como asi también permitir el intercambio y la

formacion de un amplio espectro de docentes de otras instituciones. (Rabling & Hernandez,

2009).

El objetivo que se plante6 es el de

“capacitar  profesores con una sélida

preparacion teérico — practica en el uso racional
de la Tecnologia Educativa, que les permita

analizar e interpretar el fenébmeno educativo

actual para formar personas capaces de
construir el conocimiento recibido.” (SUV,
2009).

El plan de estudios que conforma la
especialidad se presenta en la figura 2. Como
podra observarse en el mdédulo No 5, se
encuentra el modulo de: La Gestion y la
administracibon a partir de las Nuevas
Tecnologias, en la que se centrara la propuesta

de este proyecto de titulacion.

COMUNICACION ¥ NUEVAS TECNOLOGIAS:
SUINCIDEMCIA EN LAS DRGANIZACIONES
EDLICATIVAS

L TECMOLOGHS EDLICATIVA

LAS NUEVAS TECHOLOGIAS Y LA INNOVACION
CURRICLILAR

MODULD Ne. 4

APOHTACIOMES DE LAS TEORIAS DEL
APRENDIZAE EM LAS NUEVAS TECHOLOGIAS

MODULD Ne, &

Ly GESTION Y LA ADMIMNISTRACION & PARTIR
[DE LAS NUEVAS TECHOLOGIAS

MODULD Ne. &

L EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LOS
ENTORMOS VIRTUALES

Figura 2. Plan de estudios de la ETE (SUV, 2009)

14



En el 2009 se comenz6 con la actualizacion a cada uno de los modulos que
conforman el plan de la ETE, se comenz6 con modificar las guias de actividades, actualizar
los materiales, y modificar los criterios de evaluacion, con la finalidad de presentar una
mejora en el programa educativo. El Unico modulo faltante de redisefiar era el

correspondiente al modulo 5.

1.1.2 Maestria en Tecnologia Educativa.

A continuacion se describird los antecedentes relacionados con la Maestria en
Tecnologia educativa, ya que la segunda parte de esta propuesta consiste en realizar el
disefio instruccional de la asignatura optativa: La gestion y la administracién a partir de las

nuevas tecnologias.

En el afio del 2008 surge el programa de Maestria en Tecnologia Educativa,
completamente en linea, con la posibilidad de revalidacion de los médulos cursados en la
ETE. El perfil de ingreso es:

La Maestria en Tecnologia Educativa esta disefiada para profesores con licenciatura en
ejercicio docente en cualquier nivel educativo, ya sean docentes profesionales o bien
profesionistas de otras areas que desarrollan tareas de docencia y que quieran profundizar en
el impacto que tiene el uso de estrategias tecnoldgicas para la educacion virtual, asi como,
disefar, crear y administrar ambientes virtuales de aprendizaje. El perfil de egreso es:

Los egresados de la Maestria en Tecnologia Educativa tendran los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para la docencia, investigacion e innovacién de procesos
educativos haciendo uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion en donde se
disefie, gestione, implemente y evalle programas educativos.(SUV & UAEH, 2009).
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PRIMERO OPTATIVA Ne. 1

COMUNICACIONY NUEVAS TECNOLOGIAS: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION
SU INCIDENCIA EN LAS ORGANIZACIONES CURRICULAR

EDUCATIVAS

APORTACIONES DE LAS TEORIAS DEL OPTATIVA No. 2
APRENDIZAJE EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

LA GESTION'Y LA ADMINISTRACION A PARTIR

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
(mseaunoo [ OPTATIVANo.3

DISENO DE PROGRAMAS Y AMBIENTES DE DISERNO DE PROYECTOS CURRICULARES

APRENDIZAJE

USO DE LA TECNOLOGIA COMO RECURSO PARA OPTATIVA No. 4

LA ENSENANZ A

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN EDUCACION
LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LOS A DISTANCIA
ENTORNOS VIRTUALES

OPTATIVA Neo. 5

TERCERO
ADMIMNISTRACION DEL APRENDIZAJE

ASIGNATURA OPTATIVA
ASIGNATURA OPTATIVA
SEMINARIO DE INVESTIGACION OPTATIVA No. 6

DISENO Y CREACION DE MATERIAL MULTIMEDIA

ASIGNATURA OPTATIVA
ASIGNATURA OPTATIVA OPTATIVA No. 7
SEMINARIO DE TESIS DISENO DE CURSOS EN LINEA

Figura 3. Plan de estudios de la MTE (SUV, 2009)

El plan de estudios de la figura 3 muestra que como optativa 2 la asignatura: La

gestién y la administracion a partir de las nuevas tecnologias.

I.1.3 El disefio instruccional que operaba en el SUV de la UAEH

El SUV ha estado trabajando con una meta guia para proceder al disefio de las guias
de estudio y de las unidades didacticas, es decir todo se estructura con formatos especificos,
para poder ser integrados en el sistema de administracion de aprendizaje que utilizan la

plataforma Blackboard.
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Para conformar una asignatura o un modulo se da un curso de capacitacion a

docentes, donde se les dan las politicas y lineamientos que se deben de seguir.

A continuacion se va a describir el procedimiento que se seguia para la realizacién de
las unidades didacticas, estas podian ser por leccién, unidad, asignatura o curso. La guia se
colocaba en el menu “Actividades” de la plataforma educativa por el integrador de medios.
Cada actividad podia corresponder a una sola leccién, y/o a un solo tema; y esta podia durar

mas de una semana.

Se identificaban tres tipos de actividades diferentes asi como se muestra en la figura

Preliminares

A

Integradoras ( ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ) Estudio

Figura 4. Actividades de aprendizaje. (Hernandez Aguilar, 2008 p.4)

A continuacién se describen el tipo de actividades que presenta Hernandez Aguilar (2008),

en el instructivo para el llenado de formatos del SUV.

Actividad (es) preliminar(es). Su propésito es preparar al estudiante para iniciar el estudio de los
contenidos de un tema, asi el profesor decidira la forma en que se presentara la informacién al
estudiante.

Actividad (es) de estudio Se presentaran los materiales desarrollados, ya sean disefiados,
adaptados o adoptados, para que el alumno se acerque al conocimiento y lo trabaje de acuerdo
a sus caracteristicas personales, estilos de aprendizaje y estructuras cognitivas adquiridas a
través de su experiencia personal.

Actividad (es) integradora (s) La finalidad de esta actividad, es involucrar al estudiante en un
proceso que lo conduzca a resultados, conclusiones, compromisos para la practica y sintesis
del conocimiento; los cuales no son finales, sino que propiciaran trabajos posteriores, y futuros
aprendizajes. (pp. 5-9).
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En la tabla 1 se muestra como se presentaban las actividades a los estudiantes.

Tabla 1.
Unidad didactica del médulo V: La gestion y administracion a partir de las Nuevas
Tecnologias de la ETE del SUV de la UAEH en el 2008

TEMA |: Administracion de la tecnologia y la innovacion.

Periodo del 7 al 13 de abril de 2008. m

" Actividad Preliminar

1. Investiga las etapas del Proceso Administrativo y elabora un documento
con la descripcion de cada etapa.

El trabajo debera contener portada, contenido, conclusion y bibliografia. Se
sugiere una extension total promedio de 6 cuartillas. Enviar al Buzén de
Transferencia Digital.

Trabajo en Equipo.

>|r arriba

" Actividad Estudio

A. Lee la Lectura 1 denominada “Introduccién a la Teoria General de la
Administracion”.

B. Analiza la Lectura 2 denominada “La innovacion a través de

_ Lectura 1
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje”

- . . L ,_|Lectura 2
ACTIVIDAD INDIVIDUAL. Participa en el primer foro de discusion, deberas

emitir una opinién respecto a los cuestionamientos planteados.

>|r arriba

Actividad Integradora

Investiga de manera individual, al menos, tres instituciones que ofrecen
educacion a distancia ya sean nacionales o internacionales. Dichas
instituciones deberan contar con una péagina de Internet, la cual tenga
disponible la mayor cantidad de informacion.

Una vez que determines que instituciones consideras pueden ser sujetas
de estudio por parte de tu equipo, sugiere al menos una de ellas y publica
en la pagina de grupo la liga de Internet en la cual se puede consultar,
ademas de argumentar el porqué consideras que deben elegirla.

En cuanto hayan determinado, en equipo, que institucion es con la que
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quieren trabajar para su trabajo final, deberan inscribirla en el foro que se
abrira para tal fin (sera un foro para los dos grupos). Para evitar la
publicacidon en el foro de instituciones repetidas, aseglrense de revisar que
instituciones han sido registradas por otros equipos. Ya que tendra la
preferencia el equipo que la registre primero. Dicho foro estara disponible a
partir del viernes 11 de abril de 2008 para publicar la liga de la institucion
propuesta. Favor de especificar el nUmero de equipo y el grupo al que
pertenecen.

El (la) Alumno(a) que no sugiera alguna institucién a su equipo de
trabajo y no participe en la eleccion de la institucién, no contara con
los puntos de esta actividad aunque su equipo haya elegido una
institucion.

Importante: En esta ocasion, debera ser una institucion diferente a la
UAEH.

EVALUACION

Actividad colaborativa: Trabajos de investigacion (Etapas del proceso
administrativo e instituciones de Educacién a Distancia)

Se enmarcan en: Actividades de los temas 30%
Actividad individual: Participacion en foro

Se enmarca en: Participacion en foros

>|r arriba

En la actualidad, se sigue el mismo procedimiento, las guia se colocan en el menu de
actividades, si bien se siguen distinguiendo las actividades como preliminares, integradoras
y de estudio, a los alumnos ya no se les muestra como tal, sino como actividades

consecutivas a seguir.

Con respecto al modelo de disefio instruccional utilizado, no se tiene el referente
tedrico del modelo utilizado, de acuerdo a la revision llevada a cabo, se puede decir que es
ecléctico porqué se caracteriza por recoger, ideas, valoraciones de otros modelos bajo esta

modalidad.
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1.2 Diagna@stico

1.2.1 Especialidad en Tecnologia Educativa

Tabla 1A.
Tabla de diagnostico de la ETE
Debilidades

Oportunidad de mejora

El moédulo V, no se ha reestructurado Actualizacion al programa de
desde el 2008. estudios.

Lecturas no actualizadas. Actualizacion de lecturas

Mismo tipo de materiales. Presentar diferentes tipos de

materiales, audio, presentacion

electréonica. Recursos de internet.

Falta de tiempo para analisis de nuevas Buscar que sea un modulo practico
necesidades, ya que es un modulo con la utilizacibn del software
completamente tedrico. Microsoft Project, que permite la

administracién de proyectos

La unidad didactica no esta actualizada Actualizar las guias didacticas con las
conforme a la presentacion de las actividades secuenciales.

nuevas guias de actividades.

Es un modulo tedrico Realizar una unidad que permita la
practica, como la Administracion de
proyectos.

Se ha obtenido buena respuesta por parte de los alumnos segun las

evaluaciones internas al programa.

Es una asignatura que les gusta por los temas manejados.
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1.2.2 Maestria en Tecnhologia Educativa.

La MTE, ofrece como materia optativa la asignatura: La gestién y la administracién a
partir de las Nuevas Tecnologias. La asignatura no se habia disefiado para las primeras
generaciones y se vio la necesidad de construirla a partir de los resultados obtenidos de la
puesta en marcha del redisefio del modulo V de la ETE, es importante mencionar que los
dos programas educativos la ETE y la MTE, estan relacionados ya que existe la posibilidad
de revalidar las asignaturas.

Para comprobar la pertinencia del curso y la efectividad se realiz6 un cuestionario a
los alumnos, descrita en el capitulo Il del marco metodoldgico. De los resultados obtenidos

se realiza la siguiente tabla como diagnédstico para la realizacion de la segunda parte del

proyecto.
Tabla 1B.
Tabla de diagnostico de la MTE
Debilidades Oportunidad de mejora ‘
Falta de claridad en algunos objetivos. Redactar los objetivos presentando la

estructura adecuada

Falta de claridad en la redaccion de algunas Redactar las actividades, especificando

actividades. en cada uno de ellas la utilidad.

Un documento fue de dificil lectura por estar Digitalizar nuevamente el documento
escaneado. para que quede en formato de texto y

no en imagen.

Dificultad en la instalacion del Project 2010 Propuesta de utilizar el software gratuito

denominado: Gantt Project

Falta del tema Administracion del tiempo Se agrego una unidad con ese tema.

FORTALEZAS ‘
El resultado de los cuestionarios fue favorable en todos los sentidos ya que

todas las respuestas indican mas de un 94% de satisfaccion, diversidad de

materiales, diferentes recursos educativos, un modulo mas practico.
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[.3 Planteamiento del problema

Atendiendo a las exigencias actuales del siglo XXI, la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo a través del Sistema de Universidad Virtual, ha ejecutado programas, que
buscan modernizar el sistema educativo mediante la inclusion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje aplicando como

escenario diferente la educaciéon a distancia.

En este sentido la educacién a distancia ha evolucionado en diversas experiencias y
en los ultimos tiempos ha ganado fuerza, con el reconocimiento del aprendizaje como un
elemento clave del proceso educativo (Casas, 2000), por tal motivo se convierte en un reto
para los expertos de la enseflanza e investigadores del proceso educativo, pues las
tecnologias de informacién y comunicacién llevan un avance vertiginoso y para
aprovecharlas con eficacia, se requiere un esfuerzo de comprension y actualizacién

continua.

Es importante mencionar que para la modalidad a distancia, el disefio instruccional es
el elemento clave para el éxito, es decir los materiales instruccionales asi como los recursos
empleados, estrategias, etc., deben ser revisados constantemente para evitar la caducidad
de lainformacién y a su vez introducir todos aquellos mejoras que han surgido con los

avances de las tecnologias.

Considerando que el primer programa en operaciéon fue la Especialidad en
Tecnologia Educativa y que el modulo V: Gestion y Administracion a partir de las Nuevas
Tecnologias, fue creado en el 2003. Se plantea la necesidad de actualizacion de las guias de
estudio, materiales y formas de evaluacion para elevar el nivel académico del mismo. Y en
busca de responder a la oferta educativa del programa MTE para la creacion de la misma

asignatura, desde la concepcion del programa, hasta la puesta en marcha.
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Se plantearon las siguientes preguntas, como planteamiento del problema:

¢, Qué actividades y/o materiales que conforman el disefio instruccional del modulo V:
Gestién y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias de la ETE del SUV de la UAEH,

se deben instrumentar con el fin de presentar una mejora?

¢, Qué disefio instruccional se debe proponer para los estudiantes de posgrado de la
MTE del SUV de la UAEH a partir de los resultados obtenidos en la ETE, teniendo en

cuenta que es una asignatura que se pueda revalidar?

1.4 Justificacion

En la actualidad al hablar de Educacién a distancia es hablar de un ambiente de
aprendizaje es decir un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia, la que facilita la
comunicacion, el procesamiento, la gestion y la distribucién de la informacion, agregando a la
relacion educativa nuevas posibilidades para el aprendizaje. “Los ambientes o entornos
virtuales de aprendizaje son instrumentos de mediacién que posibilitan las interacciones
entre los sujetos y median la relacibn de éstos con el conocimiento”. (Atoch, 2009,

Presentacion).

Los ambientes de aprendizaje virtuales deben de estar en constante cambio de
actualizacion para logar un nivel de calidad ya que a nivel mundial se gesta la promocion de

la cultura de la calidad de la educacion.

La UNESCO invita a las IES a desarrollar un papel protagénico en las construcciones

conceptuales necesarias y el desarrollo y evaluacion de experiencias concretas, a fin de
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lograr la necesaria renovacion del contenido y la metodologia de los cursos, para poder
hacer efectivas las potencialidades de elevar las practicas y los resultados de la educacion.
(UNESCO, 1998).

Por otro lado, el disefio instruccional es el medio basico de comunicacion entre los
docentes y los estudiantes en un ambiente virtual, implica directamente que su calidad y

actualizacion sea constante.

En este sentido se ve la necesidad de realizar un proyecto que pueda promover una
actualizacion adecuada para el modulo V: la Gestién y la administracion a partir de las
nuevas tecnologias de la ETE, y una propuesta para la asignatura con el mismo nombre para
la MTE del SUV de la UAEH. El motivo principal para la realizacion de este proyecto es
cubrir la necesidad del SUV de actualizar el modulo V para la especialidad y crear la

asignatura para la maestria.

Es importante mencionar que para la elaboracién del proyecto se vio la necesidad de
estudiar nuevamente los conceptos implicados en el disefio instruccional en un modelo de

educacion a distancia, es por ello que se introduce un marco teorico.

El procedimiento metodolégico para la construccion de este proyecto consta de dos
fases, la fase 1 denominada “Actualizacion del Disefio instruccional del modulo V: La
Gestidn y la administracién a partir de las nuevas tecnologias de la ETE; Fase 2: “Disefo
instruccional de la asignatura: La Gestién y la Administracion a partir de las nuevas

tecnologias para la MTE”

La primera fase consta de los siguientes pasos:

e Andlisis del disefio instruccional anterior

e Entrevistas con el coordinador y asesor para delimitar el alcance de la asignatura
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¢ Modificaciones al programa de estudio

e Actualizacion y aprobacion de la guia didactica o plan de estudios,

e Actualizacién al disefio y aprobacién de las unidades de aprendizaje.
o Disefio y aprobacion de los materiales

e Implementacion e integracién en la plataforma Educativa

e Puesta en marcha de la asignatura.

e Evaluacién de la propuesta

e Interpretacion de la evaluacion

La segunda fase consta de los siguientes pasos:

e Disefio de la guia didactica

e Actualizacion y mejora a las guias de estudio.

¢ Disefio de una nueva unidad de aprendizaje

o Disefio de materiales para la unidad de aprendizaje

e Implementacion e integracion en la plataforma Educativa.

I.5 Objetivos

|.5.1General

1. Actualizar el disefio instruccional del modulo: La gestién y la administracion a partir
de las nuevas tecnologias, para la Especialidad en Tecnologia Educativa acorde a la
modalidad y a las necesidades instruccionales de los destinatarios, y a partir de los
resultados de la evaluacion a la actualizacién, proponer el disefio instruccional para la
Asignatura: “La gestién y administracion a partir de las nuevas tecnologias”, para la
Maestria en Tecnologia Educativa del Sistema de Universidad Virtual de la

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
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I.5.2 Especificos

1. Modificar el programa de estudios, reformulando los objetivos generales y especificos
adecuandolos a la propuesta de una nueva unidad en el médulo V de la ETE.

2. Elaborar los contenidos conceptuales, procedimentales de acuerdo a los objetivos
planteados en el médulo V de la ETE.

3. Seleccionar las técnicas e instrumentos que permiten comprobar el nivel de logro de
los objetivos de aprendizaje y en base a eso, redisefiar las actividades de las
unidades de aprendizaje y disefiar los materiales necesarios de acuerdo a las
actividades propuestas para la del modulo V de la ETE.

Implementar el modulo en la plataforma educativa y valorar la puesta en marcha.
Evaluar la actualizacion al disefio instruccional con un instrumento de evaluacion al
curso, orientado a los estudiantes de la ETE

6. Elaborar el programa de estudios de la asignatura de la MTE, seleccionando las
estrategias metodoldgicas de aprendizaje a usar y todos los elementos necesarios
que componen el programa de estudio.

7. Disefar las actividades y materiales de las unidades didacticas de la asignatura para
la MTE.

8. Implementar la asignatura de la MTE en la plataforma educativa.
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Capitulo II: Marco teérico

Aunque resulte imposible hacer llegar la universidad a las masas hambrientas de conocimientos,
¢no podriamos llevarles la universidad a ellos? (...)

Las universidades deberian salir de detras de sus paredes e ir en busca de aquellos que no pueden
llegar a ellas por si solos

(Edward James Sewell, Director de la Universidad de Oxford, 1850).

Se vio imprescindible presentar este breve referente porque las bases tedricas son
fundamentales en toda produccién cientifica; y particularmente en una investigaciéon

educativa para que se pueda enriquecer la propuesta.

II.1 Latecnologia Educativa

Se considera imperante hablar de este término ya que los estudios realizados versan
sobre él, ademas de que es un concepto que ha venido tomando forma en los Ultimos afios,

por los avances tecnoldgicos y cientificos que se han dado en la educacién actual.

Para empezar, se va a hablar de cuando se cree que inicia la Tecnologia Educativa
(TE), su concepto, en que teorias se fundamenta y finalmente mencionar de que aspectos

concretos se trata la TE.

Se discurre que la Tecnologia Educativa surge en 1950 con la obra de Skinner “La
Ciencia del Aprendizaje y el Arte de la Ensefianza” y “Maquinas de Ensefianza”, pero quien
impulso de manera decidida el concepto de tecnologia educativa con su obra “Good bye
Teacher” (1968) y su sistema de instruccion personalizada cuyo fundamento era el

condicionamiento operante fue el maestro F.S. Keller (Salinas, 1991).
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La definiciobn de este importante concepto se ha ido renovando en relacion a sus
componentes y las areas de impacto, los énfasis van desde los medios, pasando por la
comunicacion, hasta la educacion integrando las Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion (TIC).

Las TIC constituyen una herramienta poderosa que ha apoyado la TE, ya que ha
servido para facilitar el surgimiento de nuevos roles en docentes y alumnos. Las Tic se han
utilizado para apoyar el entorno de aprendizaje actual, al servir como herramientas para
promover el didlogo, la discusion, el trabajo en colaboracién y la resolucién de problemas, y
al brindar sistemas de apoyo online para apuntalar el progreso en la comprension de los

alumnos y su crecimiento cognitivo.

La predisposicion educativa actual hace de las TIC, una herramienta principal para
introducir nuevas miradas en los procesos educativos, asi como para discurrir los modelos

pedagdgicos empleados en la ensefianza.

Con estos antecedentes, se puede plasmar una definicion clara de Tecnologia
Educativa descrita por Heredia y Escamilla (2002), donde estos autores mencionan que la
Tecnologia Educativa busca apoyar y mejorar el proceso educativo al combinar los métodos
de instruccion, basados en algunas teorias de aprendizaje, asi como los medios de

comunicacion naturales y aquellos basados en tecnologia.

La Tecnologia Educativa se enmarcan por ejes conceptuales segin Area, citado por

Cabero (2001), estos ejes son:

28



Segun

* La Tecnologia Educativa es un espacio de conocimiento pedagdgico sobre los
medios, la cultura y la educacion en el que se cruzan las aportaciones de distintas
disciplinas de las ciencias sociales.

 La Tecnologia Educativa es una disciplina que estudia los procesos de ensefianza y
de transmisién de la cultura mediados tecnolégicamente en distintos contextos
educativos.

* La naturaleza del conocimiento de la Tecnologia Educativa no es neutra ni aséptica
respecto a los intereses y valores que subyacen a los proyectos sociales y politicos
en los que se inserta la elaboracion, uso y evaluacion de la tecnologia.

* La Tecnologia Educativa posmoderna asume que los medios y tecnologias de la
informacion y comunicacion son objetos o herramientas culturales que los individuos
y grupos sociales reinterpretan y utilizan en funcién de sus propios esquemas o
pardmetros culturales.

* La Tecnologia Educativa debe partir del analisis del contexto social, cultural e
ideolégico bajo el cual se produce la interaccion entre los sujetos y la tecnologia.

» Los métodos de estudio e investigacion de la Tecnologia Educativa son eclécticos,
en los que se combinan aproximaciones cuantitativas con cualitativas en funcion de
los objetivos y naturaleza de la realidad estudiada. (p.22)

Bartolomé Pina (s.f.) la Tecnologia Educativa destaca 6 aspectos fundamentales:

La T.E. trata del disefio de procesos educativos en orden a la consecucion de
objetivos determinados.

La T.E. realiza el disefio de procesos educativos a partir de las aportaciones de
ciencias como la Didactica, la Psicologia, la Teoria de Sistemas, la Teoria de la
Comunicacion (y ciencias relacionadas), la Fisiologia y otras.

La T.E. realiza el disefio de procesos educativos con referencia a situaciones
concretas.

La T.E. realiza el disefio de procesos educativos entendidos como procesos de
comunicacion.

La tecnologia educativa no se centra exclusivamente en el individuo.

La Tecnologia Educativa realiza el disefio de procesos didacticos en base a una

investigacion evaluativa continuada.
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I1.2 La educacion a distancia.

La Educacién a Distancia ha estado enlazada invariablemente al desarrollo
tecnolégico, precisamente a partir de las TIC, por la produccion y distribucion utilizada en
esta modalidad.

La educacion a distancia es una modalidad educativa apoyada en el uso intensivo de
las tecnologias, que permite el acto educativo mediante diferentes métodos pedagdgicos,
técnicas estrategias y medios flexibles, en que el tiempo, espacio, ocupacion o edad de los

discentes no son factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

Diferentes autores han tratado de conceptualizar el término, caracterizarlo y dar
diferentes percepciones, que aun cuando son interesantes, para este proyecto se tomara la
definicion que presenta Garcia Aretio, (1987) como resultado del andlisis a diferentes

expertos en el tema.

Garcia Aretio concluye que:

La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacién masiva y bidireccional,
gue sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y el alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos
y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el aprendizaje auténomo de los
estudiantes.(p. 10)

El desarrollo y evolucion de la educacién a distancia ha implicado diversos factores
que influyen en su contexto, asi como hace mencion Garcia, en el diagrama presentado

por Docampo Bigueiera (2004), el cual se muestra en la figura 5.
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FACTORES DEL CONTEXTO IJ_

—
NECESIDAD DE APRENDER TODA |A VIDA Y
CARESTIA DE SISTEMAS CONVEMCIOMALES

El progrezo requiere actualizacion profesional,
reciclaje v perfeccionamiento, que no alcanzan a
cubrr las Instituciones convencionales.

&

* Log Organismos Intemacionales recomiendan la
formacion permanente que pide la combinacion
educacion-rabajo, lo gque implica una nusva
modalidad mas flexible.

ACEPTACION MAYORITARIA DE TECRIAS
FILOSOFICAS DEMOCRATICAS

* Se reconoce la infrautlizacion del capital humano
con bases, moiivaciones y grandes capacidades
de estudio, unida a la explosion demo-grafica que
gEnera presion.

* Se promueve la masificacion de [a enzefianza con

pérdida de calidad, por lo que o= requisren nusvos
programas (demanda creciente).

EDUCACION POR CORRESPONDENCIA

* Reproduccion escrita de dase presencial

* Apoyo con guias de estudio, cuademos de
trabajo, ejercicios y pruebas de evaluacion.

AVANCES EN CIENCIAS DELA _
EDUCACION Y EXPANSION DE TEORIAS
DE ENSENANZA

* Potencian la independenda y personaliza-
cidn del aprendizaje reflexivo y significathio.

* WVencen doz remsiencias del sistema

corvencional: zu rigidez vy lentitud a los

cambios, ¥ su concepcidn de formacidn antes

del ingreso al trabajo.

USOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Y TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS

Superan dificultades de distanca y tiempo.

*

* Potencian la comunicacion con el docente y
los compafieros.

P—— e

Diagrama N° 2. Factores que propician la EAD.

Figura 5. Contextos en la Educacién a Distancia. Biqueira (2004).

[1.2.1 Elementos de un proceso educativo a distancia.

Habitualmente los modelos educativos a distancia se sustentan en los siguientes

elementos:

¢ Los materiales educativos,

e La asesoria y/o tutoria

e El especialista en el tema y la evaluacion como medio de acreditacion.

Estos elementos se complementan

con:

centros universitarios,

infraestructura

administrativa, con sistema de administracion de aprendizaje, entre otros, que se integran

31



en un modelo pedagdgico como un completo y complejo sistema de relaciones orientadas a

cumplir un objetivo: educar.

Los actores de este proceso son los asesores, los estudiantes y la institucion que asiste el
programa, con lo que se tiene un proceso educativo constituido por el mundo de relaciones

que puedan surgir entre los actores y elementos del modelo.

[1.2.2 Caracteristicas de la Educacion a Distancia.

Para Corrales Palomo (2008) la Formacién a distancias se distingue por una serie de
caracteristicas que se representan en la figura 6.

’ Elimina la barrera del tiempo y espacio

@ Elimina la barrera de la edad y de la ocupacion

é 39 El grupo de estudiantes es muy heterogéneo
e Poblacidn especialmente dispersa

' n . .

aRH Permite el acceso masivo

\. "ﬁ‘

&}& Facilita el trabajo individual

‘ El alumno es el centro del aprendizaje

( . . .

-{4 Variedad de medios y materias

& Se mueve en el horizonte de la educacién permanente

Figura 6. Caracteristicas de la educacién a distancia (autoria propia)
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[1.2.3 E-learning

En la actualidad, cuando se supeditan distintos procesos y experiencias de
aprendizaje mediante la aplicacion de las TIC, se observa que existen varios términos,
algunos de ellos sinénimos o con alto grado de acercamiento en su significado, que tratan

de definir de alguna forma, las modalidades de Educacién a distancia.

Tales son los casos de: e-learning, formacion on-line, educacién virtual, tele formacion,

ambientes de aprendizaje virtual, etc.

La educacion a distancia creé las bases para el desarrollo de estos conceptos.

El e-learning se define como la entrega de contenido didactico por medios
electrénicos como Internet, intranets, equipos de audio y video, conferencia web, aulas

virtuales, CD-ROM, y, mas recientemente, herramientas web 2,0.

Se pueden distinguir dos modalidades basicas de E-Learning:

E-Learning: cuando el conocimiento generalmente se distribuye de manera exclusiva

por Internet.

B-Learning 6 Blended Learning: cuando se combina el aprendizaje a distancia con el

aprendizaje presencial.

Para Hernandez y Legorreta (s.f.) “el e-learning como modalidad de aprendizaje a

través de la red, se configura como un espacio que facilita la interaccion entre los diferentes
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actores del proceso: entre asesores-estudiantes-tutores, asesores-tutores y asesores-

estudiantes, tutores-estudiantes, estudiantes-estudiante”. (p.25).

—_—
TECNOLOGIA
Asesor-Alumno / \
Tutos-Alumno Asesor-Alumno
Alumno.Aumno Tutor-Alumno
/ Alumne-Alumno
CONOCIMIENTO | | e-earning | (
k J | e | APRENDIZAJE
Asesor-Alumno Asesot-Alumno /
Tutor-Alnmmno Tutoe-Alumno
Alumno. Alumno Alumno.Alumno

™ - il

" COMUNICACION |

\

Figura 7. Elementos significativos del e-learning (Hernandez & Legorreta, s.f.)

[1.3 La educacién a distancia en las universidades

La universidad suele ser definida como una institucién caracterizada por la ensefianza,
investigacion y servicio. Esto puede traducirse en roles fundamentales como creacion,

preservacion, integracion, transmision y aplicacion del conocimiento (Salinas, 1999).

La sociedad de la informacion tiene como materia prima el conocimiento (Castells,
2000), y la universidad a su vez, podria definir su funciéon con relacion al conocimiento. Se
puede hablar, por lo tanto, de la relacion entre sociedad de la informacion, conocimiento y

universidad.
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Las universidades de ahora deben ofrecer asi como lo sefiala Bates (1993)

» Potencial tecnologico de mejora de la calidad en ensefianza y aprendizaje.

» Potencial pedagogico.

+ Lafacilidad de manejo por parte de profesores y estudiantes,

* La necesidad de enfoques de mayor flexibilidad hacia la ensefanza y el aprendizaje.

» Un panorama competitivo de la educacion superior.

Es asi como en la actualidad en las universidades ya existen:

+ Campus virtuales

Campus presenciales con programas virtuales
+ Campus presenciales con cursos virtuales

+ Campus presenciales con elementos virtuales de apoyo

En todos estos campus virtuales la educacion es a distancia, donde se desarrollan
ambientes virtuales de aprendizaje. Es en este nivel es donde se ha dado el desarrollo mas

veloz y efectivo de la EAD.

1.4 Ambientes virtuales de aprendizaje.

Se comenzara por definir lo que es un ambiente de aprendizaje; es parte de la
ensefianza, el cual consiste en organizar el espacio y los recursos educativos para que

germine el aprendizaje en los discentes.
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A continuacion se presentan definiciones dadas por autores destacados en el tema.

Goodyear (citado en Miklos y Arroyo, 2008):

Define el ambiente de aprendizaje en términos de dos niveles, uno a nivel micro que se refiere
a espacios electrénicos, autocontenidos y otro, a un nivel macro donde situa al aprendizaje y
todos los recursos a los cuales los estudiantes tienen acceso para conseguirlo. Dicho de otra
manera, el primer nivel se refiere a programas insitucionales donde el estudiante iteractdia con
el mismo, mientras que el segundo se refiere a un espacio mucho mas amplio en el que el
escenario y los factores que los circunscriben estan todos considerados. (pp. 268-269).

Noguez (2008) lo define como:

Herramientas tecnolédgicas que permiten al estudiante tener su propia representacion a fin de
interactuar dentro de un espacio fisico, a través s de sistemas de informacién, Internet,
sistemas satelitales, multimedios, television interactiva y otros recursos, con el ambiente y con
otros participantes. En estos ambientes se define un conjunto de actividades con las cuales
los estudiantes tienen la posibilidad de construir y compartir su conocimiento. Un ambiente
virtual de aprendizaje integra una variedad de herramientas para soportar diversas funciones,
entre las que resaltan la informacién, la comunicacion, la colaboracion, el aprendizaje y la
administracion. Estan conformados por el espacio, los estudiantes, el asesor o profesor, los
contenidos educativos, la evaluacion y los medios de informacion y comunicacion. (p.1).

Desde el punto constructivista se dice que es: “un lugar donde los alumnos pueden
trabajar juntos y apoyarse mutuamente, ya que usan una variedad de herramientas y
recursos de informacion en su busqueda guiada de los objetivos de aprendizaje, actividades

y resolucion de problemas.” (Wilson, 1996, p5).

“El Concepto de disefio de ambientes de aprendizaje se refiere a la prevision de los

mejores contextos para favorecer el aprendizaje dada una necesidad en un ambito

especifico”. (Martinez, 1995, p.3).

En un estudio de Guardia (como se cita en Sierra y Rodriguez, 2003) dice que:
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Dentro del disefio de un ambiente educativo se contemplan criterios que determinan la toma
de decisiones para disponer, organizar y gestionar una serie de dispositivos, que,
relacionados entre si, conduzcan al logro de intencionalidades definidas. Estas
intencionalidades estan conectadas con la produccion de conocimiento y el aprendizaje como
construccion colectiva. El potencial del disefio radica en visualizar pedagdgicamente, los
diferentes espacios que viabilizan una propuesta curricular. Esto implica actuar como
arquitectos y no como habitantes para pensar en cada uno de los aspectos que circunscriben
el disefio : los sujetos comprometidos; los conocimientos que habran de circular ,como
informacion y como producto del trabajo realizado; las formas de interaccién que se
posibilitaran; los aspectos relacionados con el aprendizaje y la evaluacion; la vision desde la
cual se realiza la incorporacion de las tecnologias, de forma que contribuyan al logro de los
objetivos propuestos; asi como la manera de asumir el tiempo y el espacio. (p 5)

Gonzéalez y Flores (2000) sefalan que:

Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar recursos para dar
sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas” [...] “Pensar en la
instruccidbn como un medio ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje.
Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio
donde el alumno actla, usa herramientas y artefactos para recoger e interpretar informacion,
interactdia con otros, etcétera. (pp. 100-101)

La Direccién de Tecnologia Educativa del Instituto Politécnico Nacional de México
propone la siguiente definiciébn para un ambiente de aprendizaje virtual. Un Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA) es el conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y asincrénica,
donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-

aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.

UN AVA esta concebido para el aprendizaje, donde el alumno no es receptor pasivo
por que el aprendizaje es algo que el elabora y no algo que el recibe (la “ensefianza”). No se
aprende todo, ni sélo, lo que se ensefia, se basa en un Modelo Pedago6gico Constructivista

Social.
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Los entornos en los cuales opera un AVA son:

¢ Conocimiento

e Colaboracién

o Asesoria

e Experimentacion

e Gestion

Tobdn (2007) presenta la siguiente tabla, que resume algunas metodologias y

recursos gue se pueden implementar en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Tabla 2.
Metodologias y recursos de un AVA

Metodologia _ Recursos

Foros de reflexion Presentaciones
Power Point
Actividades-ejercicios Mapas conceptuales

Lecturas en diferentes Correo electrénico

formatos

Syllabus Simulaciones
Blogs Fotos

Tutorias Audios

Mesa redonda Documentos

Chat Exadmenes en linea
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Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje son el disefio
instruccional y el disefio de interfaz. El disefo instruccional se refiere a la forma en que se
planea el hecho educativo. Formula, de alguna manera, el concepto que se tiene del
aprendizaje y del acto educativo. Sus elementos son:

e La definicién de objetivos
e el disefio de las actividades,
e laplaneacion y uso de estrategias y técnicas didacticas,

e la evaluacion y retroalimentacion

Por su relevancia en este proyecto en el tema 2.5 se profundizara sobre el disefio

instruccional.

El disefio de la interfaz describe la expresion visual y formal del ambiente virtual. Es

el espacio virtual en el que han de coincidir los participantes.

El disefio de la interfaz se puede dar a través de un sistema de administracion de
aprendizaje. (LMS, por sus siglas en inglés) Se refiere al CON QUE se va a aprender. Estos
sistemas permiten llevar el seguimiento del aprendizaje de los alumnos teniendo la
posibilidad de estar al tanto de los avances y necesidades de cada uno de ellos, cuentan con
herramientas para colaborar y comunicarse (foros, chats, videoconferencia y grupos de
discusion, entre otros).y tener acceso a recursos de apoyo como articulos en linea, bases de
datos, catalogos, etc. Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a los alumnos para
facilitar, mostrar, atraer y provocar su participacion constante y productiva sin olvidar las

funciones necesarias para la gestion de los alumnos como la inscripcion. (SOMECE, 2002,
p3.)
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Es necesario también, acceso, infraestructura y conectividad. Es decir se requiere de una
infraestructura tecnolégica para estos sistemas de administracion de aprendizaje, asi como
para que los usuarios tengan acceso a los mismos. Para el primer caso las instituciones
educativas, requieren de una infraestructura de redes y todo lo que implica: Internet, fibra
Optica, servidores y equipos satelitales. En el segundo caso, los usuarios requieren de acceso
a un equipo de cémputo conectado a la red de Internet, ya sea desde su casa, oficina o a
través de los ya famosos “cibercafés”. (SOMECE, 2002, p.6)

Los elementos operacionales son:

a)

b)

c)

Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar competencias, a generar
habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, principalmente
estudiantes y facilitadores.

Curriculo. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los programas de
estudio curriculares y cursos de formacién.

Especialistas. Aqui esta el COMO se va a aprender. Son los encargados de disefiar,
desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizardn en el AVA. Se
integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de hacer que el otro
aprenda una disciplina especifica.

El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los contenidos ya que
sabe cémo se aprende.

El disefiador gréafico. Participa no solo en la imagen motivadora de los contenidos, sino que
se une al programador para ofrecer una interactividad adecuada y de calidad en los
materiales.

El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a disposicién de los
usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea contindia durante todo el
proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de que todos los materiales estén
accesibles a los usuarios y de llevar la gestién de las estadisticas generadas por el sistema
informatico educativo. (Lopez Rayon Parra, Ledesma Saucedo, & Escalera Escajeda, s.f, p3.)
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En la figura 8 se presenta un mapa mental que sintetiza los ambientes virtuales de

aprendizaje.

Tutores que realizan %
el proceso de
acompafamiento

Expertos en el diefo
de interface

Figura 8. Ambiente Virtual de aprendizaje.

I1.5 El disefio instruccional

Los nuevos escenarios han modificado la educacion porque han tenido que adaptar
sus disefios instruccionales para ir de la mano con los avances del mundo globalizado, los
ambientes virtuales de aprendizaje como otros, requieren de una planeacién como lo

menciona en su concepto de educacion a distancia Sarramona (s.f.)
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Una buena calidad en los ambientes de aprendizaje tiene mucho que ver con el

disefio instruccional.

El disefio instruccional es un:

Proceso integro de andlisis de las necesidades de aprendizaje y las metas y el desarrollo de
sistemas de impartir la instruccion para lograr cumplir con dichas necesidades. Incluye el
desarrollo de materiales instruccionales y actividades, revision y evaluacion de todas las
actividades de instruccion y del estudiante. (Turrent, s.f)

Turrent (s. f.) afirma que:

El disefio instruccional es el desarrollo de un plan o sistema que promueve el logro de metas y
objetivos educativos. El disefio instruccional toma como base teorias y modelos de las
ciencias de la educacién, llevando a la practica estrategias de aprendizaje orientadas a lograr
las metas y objetivos educativos planteados en la carta descriptiva y programa de asignatura.
Y puede ser definido como el proceso de planeacion, disefio, implementacién de una
experiencia formativa, porque en su sistematizacién el docente debe considerar todos los
aspectos que participan en la clase. (pp. 1,2)

Se entiende entonces que el disefio instruccional consiste en la planeacion, desarrollo

y evaluacion de proyectos educativos que se traducen en practicas innovadoras en el marco

de la educacién a distancia.

El disefio instruccional es parte de un modelo educativo, €s un como un subsistema

que da cuenta de las estrategias y procedimientos operativos que permiten el funcionamiento
del Modelo.

Las etapas del disefio instruccional son:

1.

2.

Identificacion de las necesidades educativas

Elaboracion del objetivo del programa educativo
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3. ldentificacién, seleccién y organizacion de los contenidos
4. Elaboracion de objetivos de aprendizaje
5. Planeacion de estrategias de aprendizaje

6. Planeacion de la evaluacion: aprendizaje y programa educativo

Al crear cursos en linea se debe conocer cémo desarrollar los contenidos
programaticos y realizar los disefios adecuados. Considerando los objetivos, actividades de

Aprendizaje, interaccion, tecnologia, Instrumentos de evaluacion y rabricas.

Andrius (2003) menciona que los modelos de disefio instruccional dan estructura y
significado a una instruccién, considera los principios creados por Mager en los cuales da

elementos para establecer los objetivos de un curso, dichos principios son:

Principio 1. Un objetivo instruccional describe una intencién que es cuantificable en vez de

una descripcién o resumen del contenido de aprendizaje.

Principio 2. Los objetivos instruccionales tienen que ser en palabras para que el alumno

pueda demostrar su cumplimiento.

Principio 3. Definir las condiciones importantes bajo las cuales el comportamiento ocurre.

Principio 4. Definir el criterio de desempefio que pueda ser aplicable.

Principio 5. Escribir por separado cada uno de los objetivos. Estos pueden clarificar los

objetivos instruccionales.
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Los disefios instruccionales para entornos abiertos se generan para inducir
aprendizajes en donde los contenidos y formas del saber, son problematizados para que sean
descubiertos, enlazados e interrelacionados. De esta manera, generan disefios instruccionales
no lineales, que no imponen ni restringen las estrategias y medios, sélo proporcionan apoyo
para estimular el razonamiento y el aprender a aprender, es decir, estan dirigidos a satisfacer
los intereses, intenciones y objetivos del estudiante, proporcionandole estrategias y medios
gue le permiten abordar y comprender lo que es primordial para él. (Tobén, 2007. p.68)

[1.5.1 Modelos de disefio instruccional

Multiples modelos de disefio instruccional se han extendido a partir de 1970 y al inicio
de la década de los 80. De manera representativa se muestran algunos modelos
presentados en el documento “Factores psicopedagdgicos de influencia en la eficiencia
terminal de actos académicos de Educacién continua por internet”. (Fernandez Sanchez,
2004).

El Modelo de Popham J. que se muestra en la figura 9, es un modelo de instruccion
referido a metas, la ventaja de este método es que ayuda al asesor en la seleccion de

actividades instruccion.

Froposicion de
actividadas
instruccionales

Evaluacion Evaluacian de

diagnastica

Especificacion
de objetivos

objetivos logradas

Figura 9. Modelo de Pohman J. (Fernandez Sanchez, 2004)

El modelo de Hannafin y Peck simplifica las fases de trabajo en el disefio
instruccional, haciendo énfasis en los proceso de evaluacion y revisién permanente del

proceso segun Qureshi, E., 2001, asi como lo menciona (Fernandez Sanchez, 2004)
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Evaluacion de
necesidades

» Disero

. Desarrollo/
implementacidn

Evaluacion y revision

Figura 10. Modelo de Hannafin y Peck (Fernandez Sanchez, 2004)

El modelo de Watson o también llamado ADDIE por su siglas en inglés ES un modelo

genérico y se compone del andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, asi

como se muestra en la figura 11.

1
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materiales para el
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b evaluacion e
L .- -1
Analigis de cada Secuencia de la Dresamallar un plan
iarea crifica instrucaion instrucoional

Figura 11. Modelo ADDIE o de Watson
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El modelo Dick-Carey utiliza el enfoque de sistemas para el disefio de la

instruccion. Es uno de los mas conocidos por su naturaleza estructurada. EI modelo
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describe todas las fases de un proceso interactivo, que comienza identificando las metas
instruccionales y termina con la Evaluacion Sanativa. EI modelo se puede aplicar a

multiples escenarios, desde el ambiente educativo hasta el laboral.

Revision de
a instruccion

Analisis de la

instruccion

F’ruelj 35 A
Metas OL‘:JPH v de b: iwrth—’ Estrategias de Materiales de Evaluacion
instruccional gjecusion instruccion instrucecion fermativa
crterios
Conductas de Evaluacion

entrada )_"' k samativa

.

Figura 12. Modelo instruccional de Dick- Carey

Gagné empieza a elaborar su teoria del aprendizaje a finales de los afios setenta con
la finalidad de que esta sirva de base para una teoria de la instruccion. La teoria del
aprendizaje de Gagné esta clasificada como ecléctica, porque dentro de ella se encuentran
unidos elementos cognitivos y conductuales, integrados con la teoria del desarrollo cognitivo

de Piaget y el aprendizaje social de Bandura.

El modelo instruccional propuesto por Gagné y Briggs esta basado en el enfoque de

sistemas y consta de 14 pasos, los cuales seran explicados en el capitulo de la propuesta.

El modelo ASSURE, consiste en el Analisis de las caracteristicas de los estudiantes,
el Establecimiento de objetivos, la Seleccion de Métodos, medios y materiales
instruccionales, la Utilizacibn de medios y materiales y Requiere la participacion del

estudiante para su Evaluacion y revision.
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Fue creado por Heinnich, Molenda, Russel y Smaldino, se basa en la teoria de
Roberto Gagné en lo que respecta a los nueves eventos de instruccion.

Atraer la atencion del alumno

Informar, al alumno, cudl es el objetivo

Estimulacion de acuerdo de las capacidades de requisitos aprendidas
Presentacion del material de estudio

Orientacion del aprendizaje

Produccion de la conducta

Retroalimentacion a las conductas correctas

Evaluacién de las ejecuciones

© N o g bk w0 NPRE

Mejoramientos de la retentiva y la transferencia

A 3 AL Evaluacién
métodos medios participacion del v

. ; . . medios
instruccionales materiales estudiantes

-
Analisis de las Establecimiento
caracteristicas de objetivos

~ ~ ~ s ~ ~
( Seleccién de ( Utilizacidn de Requiere (

Figura 13. Modulo ASSURE

[1.5.2 La guia didactica.

La guia didactica es el componente fundamental de apoyo al estudiante a distancia.

Garcia Aretio (2009) define la Guia didactica o Guia de estudio como el documento que
orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico, con

el fin de que pueda trabajarlo de manera autonoma. [...] La guia didactica debe de ser
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instrumento idoneo para guiar y facilitar el aprendizaje, ayudar a comprender y, en su caso,
aplicar, los diferentes conocimientos, asi como para integrar todos los medios y recursos que
se presentan al estudiante como apoyos para su aprendizaje. (p. 2).

La universidad Auténoma de Chapingo (2009) la refiere como:

El instrumento (digital o impreso) con orientacion técnica para el estudiante, que incluye toda la
informacidn necesaria para el correcto uso y manejo provechoso de los elementos y actividades
gue conforman la asignatura, incluyendo las actividades de aprendizaje y de estudio
independiente de los contenidos de un curso. La guia didactica debe apoyar al estudiante a
decidir qué, como, cuando y con ayuda de qué, estudiar los contenidos de un curso, a fin de
mejorar el aprovechamiento del tiempo disponible y maximizar el aprendizaje y su aplicacion. Es la
propuesta metodol6gica que ayuda al alumno a estudiar el material, incluye el planteamiento de
los objetivos generales y especificos, asi como el desarrollo de todos los componentes de
aprendizaje incorporados para cada unidad y tema.(p.1)

También describe las caracteristicas importantes que la destaca:

e Ofrece informacion acerca del contenido y su relacion con el programa de estudio de la
asignatura para el cual fue elaborada.

e Presenta orientaciones en relacion con la metodologia y enfoque de la asignatura.

e Presenta instrucciones acerca de como construir y desarrollar el conocimiento (saber), las
habilidades (saber hacer), las actitudes y valores (saber ser) y aptitudes (saber convivir) en los
estudiantes.

o Define los objetivos especificos y las actividades de estudio independiente para:

o Orientar la planificacién de las lecciones.
o Informar al alumno de lo que ha de lograr
o Orientar la evaluacién. (p.2)

Las funciones basicas de la guia didactica se muestran en la figura 14 y se describen

en la figura 15.
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Figura 14. Funciones basica de la guia didactica.

Orientacion

Promocion del
aprendizaje
autonomo

Promocion de
la creatividad

evaluacion del

N
eEstablece las recomendaciones oportunas para conducir y orientar el trabajo del estudiante. Aclara en su
desarrollo las dudas que previsiblemente puedan obstaculizar el progreso en el aprendizaje.Especifica en su
contenido, la forma fisica y metodoldgica en que el alumno debera presentar sus productos.
J
N
*Propicia la transferencia y aplicacién de lo aprendido.
eContiene previsiones que permiten al estudiante desarrollar habilidades de pensamiento légico que impliquen diferentes
interacciones para lograr su aprendizaje.
J
N
eSugiere problemas y cuestiona a través de interrogantes que obliguen al analisis y la reflexién, estimulen la
iniciativa, la creatividad y la toma de decisiones.
J
N
eEstablece las actividades integradas de aprendizaje en que el estudiante hace evidente su aprendizaje. Propone una
estrategia de monitoreo para que el estudiante evalle su progreso y lo motive a compensar sus deficiencias mediante el
Auto estudio posterior. Usualmente consiste en una autoevaluacién mediante un conjunto de preguntas y respuestas disefiadas
para este fin. Esta es una tarea que provoca una reflexion por parte del estudiante sobre su propio aprendizaje.
J

aprendizaje.

Figura 15. Funciones basica de la guia didactica. (Chapingo, 2009)
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En el siguiente mapa conceptual se enumeran los elementos que debe de contener una

guia did4ctica propuesto por Garcia Aretio (2009).

AGUA |

DIDACTICA |

debe contensr

l CALENDARIO
0 CRONOGAMA

: ’ ‘ ‘ PRESENTACION
[ ““‘“‘m"] ‘ ‘ DEL EQUIRO DOCENTE

A
o) ACTIVIDADES |
PREREQUISITOS .\l LA ,,5,5.‘,\0& .

— ( oRIENTACIONES
INDICE ot
Y PRESENTACION | PARA EL ESTUOIO
L LTE S T

(omenaciones | [ ommos wepios
BIBILOGRAFICAS | | DIDACTICOS

Figura 16. Mapa Conceptual, la guia didactica.

[1.5.3. Launidad didactica o la unidad de aprendizaje

Un plan de estudios de un programa a distancia puede estar estructurado de
diferentes maneras es decir, se puede componer por médulos de aprendizaje, materias,
asignaturas o bloques tematicos, pero todos se deben de componer de varias unidades

didacticas.
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Para entender el concepto se presenta dos definiciones:

Escamilla, (1993) la define como:

Una forma de planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje alrededor de un elemento de
contenido que se convierte en eje integrador del proceso, aportandole consistencia y
significatividad. Esta forma de organizar conocimientos y experiencias debe considerar la
diversidad de elementos que contextualizan el proceso (nivel de desarrollo del alumno, medio
sociocultural y familiar, Proyecto Curricular, recursos disponibles) para regular la préactica de
los contenidos, seleccionar los objetivos bésicos que pretende conseguir, las pautas
metodolégicas con las que trabajard, las experiencias de ensefianza-aprendizaje necesarios
para perfeccionar dicho proceso. (p.39)

Garcia Aretio (2009), menciona que es:

Conjunto integrado, organizado y secuencial de los elementos basicos que conforman el
proceso de ensefianza-aprendizaje (motivacion, relaciones con otros conocimientos, objetivos,
contenidos, métodos y estrategias, actividades y evaluacion) con sentido propio, unitario y
completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el resultado de su trabajo.

(p.1)

[1. 5.3. 1 Elementos de una unidad didactica

La figura que a continuacién se presenta, muestra fundamentalmente la idea de la
mutua implicacién entre elementos y la necesidad de un proceso de «ir y venir» entre los

elementos de la unidad didactica.
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Objetivos

Evaluacién Contenidos
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curriculares Estrategias

Recursos

Figura 17. Elementos de la unidad didactica. (Diez Gutiérrez, s.f)

Tabla 3.
Elementos de la unidad didactica
ELEMENTOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

1. Descripcion En este apartado se podra indicar el tema especifico o nombre de la unidad, referencia,
de la unidad al ndmero de sesiones o tiempo de que consta la unidad, y al momento en que se va a
didactica poner en practica

2. Objetivos Se debe establecer el objetivo general del y curso y los objetivos especificos de la
unidad. Se puede mencionar también las habilidades, conocimientos y actitudes que se

ylo deben desarrollar.

competencias.

4. Secuencia En esta parte se establece una secuencia de aprendizaje, en la que las actividades

de actividades estén intimamente interrelacionadas y que lleven a lograr los objetivos establecidos.
Disefiar las actividades de ensefianza-aprendizaje exige tener presentes los criterios
metodoldgicos que se plantean en la guia de estudio, las caracteristicas del grupo
(profesor y alumnos) y los medios de que se dispone. Se debe procurar que las
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actividades trabajen los tres tipos de contenidos (conceptuales, procedimentales y

latitudinales). Y deban ser acordes con procesos de motivacion, diagnoéstico, sintesis y

refuerzo.

Definido este marco para las actividades se decide la secuencia en la que se van a

presentar determinando lo que van a hacer individualmente o en grupo.

Al elaborar las actividades se debe considerar:

< ofrezcan contextos relevantes e interesantes;

% promuevan una actividad mental en el alumnado;

% presenten grados de dificultad ajustados y progresivos;

% estimulen la participacion, solidaridad y no discriminacion;

+« integren contenidos de distinto tipo;

+ puedan resolverse utilizando distintos enfoques;

« admitan niveles de respuesta y tipos de expresion diversos que propicien la

participacion de todos;

5. Recursos Presentar todos los materiales necesarios para el logro de las actividades.

materiales

7. Evaluacion  Las actividades que van a permitir la valoracién de los aprendizajes de los alumnos, de
la practica docente del profesor y los instrumentos que se van a utilizar para ello, deben
ser situadas en el contexto general de la unidad, sefialando cuéles van a ser los

criterios e indicadores de valoracion de dichos aspectos.

Fuente: Diez Gutiérrez (s.f).Las unidades didacticas

II. 5.3. 2 Técnicas parala secuenciacién de contenidos

Rodriguez Jiménez (s.f) en su articulo: Algunas teorias para el disefio instructivo de
unidades didacticas: Unidad didactica: “El alfabeto griego”, menciona algunas técnica que se

han de seguir para la secuencia de los contenidos como son:

- Latécnica de secuenciacion por analisis de contenidos.

Esta técnica proporciona criterios de secuenciacion que tienen en cuenta tanto la
estructura interna de los contenidos de ensefianza como los procesos cognitivos que
intervienen en el aprendizaje significativo.

- La técnica de secuenciacion por analisis de tareas

Se centra en la determinacion y descripcion de las actividades, de modo que permite
secuenciar los contenidos en términos de resultados esperados del aprendizaje de
los alumnos.
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Y, finalmente:

- La teoria de la elaboracion, cuya secuencia elaborativa se fundamenta en el
principio de que los contenidos de ensefianza tienen que ordenarse de manera que
los elementos mas simples y generales ocupen el primer lugar, incorporando
después, de manera progresiva, los elementos mas complejos y detallados.

La teoria de la elaboracion plantea dos variantes, la denominada secuenciacion
temética y la secuenciacion en espiral (Reigeluth, 1999):

- Mediante la secuenciacion temética se trata un tema (o tarea) hasta que
los alumnos alcancen el nivel de profundidad de conocimientos deseado, para
después pasar al tema siguiente, en lugar de utilizarse dispersos a lo largo del
curso o de la unidad.

- En la secuenciacion en espiral, el alumno llega a dominar un tema de
modo gradual, después de varias pasadas. Para empezar va aprendiendo las
cuestiones basicas relacionadas con un tema y después las relacionadas con
otros mas para, posteriormente, regresar al primer tema y aprender mas cosas
acerca de él.

Si bien la teoria de la elaboracion estd especialmente indicada como
estrategia macro organizativa de una materia, consideramos que la
organizacion de la unidad didactica en unidades de aprendizaje permite su
aplicacion a la secuenciacion de estas unidades de aprendizaje. Lo importante
no es determinar qué modelo de secuenciacién es mejor, sino cuél es el mas
adecuado para cada disefio de unidad didactica. (pp. 3,6)
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

lll.1. Linea de aplicacion del conocimiento del proyecto terminal

A partir de los Objetivos generales, planteado en este proyecto terminal, resulta
evidente que se trata de una propuesta pedagdgica, que fundamentandose en los modelos
de DI actuales, es decir con la caracteristica de la flexibilidad y las potencialidades que
ofrecen las TIC, se quiera elaborar un proyecto que busque actualizar y mejorar el binomio
ensefianza aprendizaje, de acuerdo a la situaciéon actual de la ETE, y de la MTE como

ofertas educativas.

El proyecto se centra en la linea de investigacion y/o aplicacion del conocimiento 1,
definida en el documento de lineamientos para la elaboraciéon de proyectos terminales para
Maestria con orientacion profesional elaborado por la Mtra. Lourdes Aguilar (2010) en que se
menciona que la: “Linea 1: Disefio, gestién y desarrollo de las TIC en la educacién incluye la
incorporacién de las TIC en la practica educativa para la mejora de la educacién en la

modalidad virtual 0 como apoyo en la modalidad presencial”. (p.7).

Este proyecto incluye la incorporacién de las TIC en la practica educativa, en la

modalidad virtual.

El alcance del proyecto se plantea en la primera opcion descrita en el documento
anteriormente mencionado, recae en la propuesta de mejora, con disefio e instrumentacion
del proyecto en formal total, se presenta el disefio del proyecto con intervencion y mejora
educativa, demostrando la viabilidad al ser ejecutado en julio del 2010 mostrando los efectos

de la propuesta, asi como los resultados alcanzados con la instrumentacion.

55



El proyecto se sostiene como viable por que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo practicable, para

solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones educativas.

Su aplicacién se enmarco en las condiciones de ejecucion en la primera fase, que

se realiz6 en julio del 2010.

[1l.2 Disefio y técnicas de recoleccién de informacion

El disefio de la investigacion se fundamenta en una Investigacion Documental y de
Campo, a nivel exploratorio. Comprende las etapas iniciales de un “Proyecto Factible” al
desarrollar el Andlisis de la Situacion Instruccional, en relacion a una asignatura sobre la cual

no se ha presentado, todavia, en la MTE.

El fundamento de que es una investigacion exploratoria se fundamenta con lo que
mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (1998, p58) ya que ellos afirman que “Los
estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado... ”.

En cuanto al tipo de Investigacion, de la primera fase, se elige la Investigacion de
Campo, ya que se pretende evaluar las necesidades instruccionales para la asignatura

investigada, con base en la opinion directa de los alumnos actuales de la ETE.

La recopilacién de la informacion se efectué en forma metodolégica de la siguiente

manera.:
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e Las fuentes de informacion que se utilizaron fueron las primarias, como libros,
informes técnicos, articulos, tesis, para el desarrollo de los materiales de la
asignatura, ademas se utilizaron también algunas las fuentes secundarias.

e Se dio preferencia a los autores clasicos: antiguos y modernos.

e Se represent6 todos los puntos de vista disponibles que se ofrece sobre el

mismo tema mediante la seleccién de la mejor literatura disponible.

Las técnicas de recoleccion de datos se siguio a través de:

¢ Lainvestigacion documental:

Fichas bibliogréficas.

Fichas analiticas.

e Lainvestigacion de campo:

Para realizar la Investigacion de Campo, se proyecta basicamente la técnica de
Formulacién de preguntas, en sus dos variantes:

a) La Entrevista no estructurada

b) El cuestionario

c) Ademas de la Observacion, para obtener informacion relevante sobre el modelo de

evaluacién y metodologias usadas en la MTE.
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[11.3 Poblacién y Muestra

La seleccion de la muestra es en base al muestreo probabilistico sistemético porque a
la poblacién que va enfocada estd ordenada de acuerdo a una tendencia conocida, la
unidad de analisis, son los alumnos, el asesor y tutor de la Especialidad en Tecnologia

Educativa del SUV de la UAEH.

La ventaja para este tipo de muestra sistematica, es que si se puede obtener

e Ellistado de los alumnos

¢ el listado de los asesores y/o tutores

El Tamafio de la muestra es de 42 elementos, la poblacion esta ordenada siguiendo
una tendencia conocida y esto asegura una cobertura de unidades de todos los tipos. Son 1

asesor, 2 tutores y 39 alumnos.

Caracteristicas de la poblacién:

Asesores Yy tutores de la Especialidad en Tecnologia Educativa (ETE)
3 (1 asesor, 2 tutores)

Alumnos de la ETE

13a Gen:

39 alumnos (25 mujeres y 14 hombres)
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I11.4 Técnicas de Anélisis

Como el nivel de la investigacién es exploratorio, los datos se procesan para
presentar el diagnéstico de la realidad educativa, a través de técnicas cuantitativas: tablas,

gréaficos, proporciones o porcentajes, aplicadas a cualquier tipo de variable.

Para la codificacion de datos se asignaron unidades de analisis lo cual implico
clasificarlos en categorias. Para llevar a cabo el tratamiento eficaz de los datos obtenidos se

hizo con el portal denominado encuesta facil.

[11.5 Guia de trabajo de campo

1. Se tomoé la muestra de los alumnos y asesor la cual se hizo de acuerdo al disefio
probabilistico sistematico.
2. Elaboracion de los instrumentos
a. Un cuestionario para determinar la efectividad de la propuesta,
3. Aplicacion de los instrumentos a la muestra
4. Interpretacion del instrumento
a. Cada respuesta se revisara para establecer la relacion con las distintas
variables.
b. Se verificara la clasificacion de las preguntas en cuanto al objetivo e hipotesis
a comprobar.
c. Para cada respuesta se elaboraron cuadros y gréficas estadisticas.

5. Ordenacion de los datos
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6. Analisis de los datos
a. Concentrar el material estadistico

7. Plasmar el andlisis en el informe.

[11.6 Estrategias de implementacion

El procedimiento que se llevd a cabo para la realizacién de este proyecto fue el

siguiente:
Fase 1:

Entrevista con el coordinador del programa y asesor de la asignatura
Andlisis del programa de estudios

Redisefio de objetivos, estrategias de ensefianza, y criterios de evaluacion
Investigacién documental sobre los temas de la asignatura

Busqueda de recursos en internet relacionado con los temas

Redisefio de las guias de estudio

Entrevista con el asesor para la aprobacién de la propuesta

Disefio de materiales

© © N o g s~ NPRF

Integracion de las guias en DreamWeaver

=
o

. Implementacién en la plataforma Blackboard

[EEN
[EEN

. Aprobacion por parte del asesor y coordinacion

=
N

. Puesta en marcha

=
w

muestran en el apartado 111.8
14. Andlisis de la evaluacion.

15. Entrega del Producto a coordinacion.
Fase 2

Entrevista con el coordinador y el asesor

. Evaluacion de la propuesta con el instrumento “cuestionario”, los resultados se

1. En base a al disefio instruccional, se comienza con la estructuracion del programa

educativo que consiste en:
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Redisefiar el objetivo general

Agregar un objetivo especifico para la integracion de una nueva unidad

Redisefio de las guias de la unidad didactica, en cuanto a redacciéon e implementar
NUEevos recursos y estrategias.

Disefio de una nueva unidad denominada Administracion del tiempo.

Redisefio de los criterios de evaluacion.

Disefio de los materiales para la nueva asignatura

Entrevista con el coordinador y asesor

© © N o O

Aprobacion de la nueva propuesta
10. Integracion de la guias en DreamWeaver
11. Implementacién en la plataforma BlackBoard

12. Listo para ponerse en Marcha el 1 de agosto del 2011.

Ill. 7 Instrumentos de evaluacidn

I1l. 7.1 Cuestionario

A continuacion se presenta el instrumento que se ocupo, el cual fue puesto en linea a

través del portal encuesta facil. En el Anexo A. se encuentra la vista del cuestionario

Para solicitar la participacién de los alumnos se coloc6 un anuncié en la plataforma
educativa.

El cuestionario se conformé con diferentes tipos de reactivos, algunos basados en la

escala Likert, algunas preguntas quedaron abiertas.

El cuestionario se estructuré con una presentacion, y tres apartados que conforman los

elementos de la unidad didactica.
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La presentacién esta conformada por la siguiente redaccion:

La asignatura Gestion y Administracion a partir de las nuevas tecnologias, es una
propuesta de formacion que se presentard en el trabajo terminal de la Lic. Silvia Mireya
Hernandez Hermosillo, con el fin de evaluar los materiales y el disefio curricular te

solicitamos que conteste el instrumento de andlisis que se encuentra en el siguiente link.

Los reactivos que conforman el cuestionario son:
Sobre Materiales

1. ¢Crees que existio diversidad de materiales en la propuesta formativa?
a. Bajo, Suficiente, Bueno Muy bueno
2. Los materiales presentados: mapas conceptuales, mapas mentales, presentaciones,
lecturas y audiovisuales, ¢te ayudaron a obtener aprendizaje significativo?
a. Bajo, Suficiente, Bueno Muy bueno
3. Las lecturas estan actualizados y son acordes a las actividades
a. Bajo, Suficiente, Bueno Muy bueno
4. ¢La estructuray secuencia de los materiales, como los consideras?
a. Muy Deficiente, Deficiente, Aceptable, Buena
5. ¢Como consideras la calidad de los materiales presentados?
a. Muy Deficiente, Deficiente, Aceptable, Buena

6. ¢Qué tipo de material te hubiera gustado encontrar en el curso? (abierta)

Sobre Objetivos
7. ¢Los objetivos del curso fueron claros y precisos?
a. Si No
8. ¢lIncluye una formulacion explicita de los objetivos en la propuesta formativa
(asignatura)?
a. Si NO
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9. ¢Existe una formulacion explicita de los objetivos en cada una de las unidades en
gue esta organizada la asignatura?
a. Entodas las unidades, En algunas unidades, en ninguna unidad.
10. ¢ Como consideras la correspondencia entre los objetivos del curso y contenidos en
cada una de las unidades en que esté organizada la propuesta formativa?
a. Unidad 1, Escasa, aceptable, alta, muy alta.
b. Unidad 2 Escasa, aceptable, alta, muy alta.
c. Unidad 3 Escasa, aceptable, alta, muy alta.
d. Unidad 4 Escasa, aceptable, alta, muy alta.
e

Unidad 5 Escasa, aceptable, alta, muy alta.

Sobre las actividades de ensefianza y aprendizaje

11. ¢ Existe diversidad de actividades o tareas en cada una de las unidades en que esta
organizada la asignatura?
a. Baja Suficiente Alta, Muy Alta
12. ¢ El lenguaje utilizado en la presentacién de las actividades de cada una de las
unidades en que esta organizado el curso fue?:
a. Unidad 1 Incomprensible, confuso, adecuado.
b. Unidad 2 Incomprensible, confuso, adecuado.
c. Unidad 3 Incomprensible, confuso, adecuado.
d. Unidad 4Incomprensible, confuso, adecuado.
e. Unidad 5Incomprensible, confuso, adecuado.
13. ¢ Consideras que las actividades del curso fueron desarrolladas acorde a los objetivos
y expectativas del curso?
a. Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
14. ¢ La asignatura te permitid una formacion acorde a tus expectativas dentro de este
programa académico?
a. Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
15. Los contenidos del curso te permitieron fortalecer tu perfil profesional dentro de este
programa académico.

a. Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

La dindmica e integracion del curso en general despertd tu interés y participacion
dentro de cada una de las actividades
a. Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
Durante el curso se enriquecieron tus habilidades, actitudes y valores que te
permitiran una mejora continua dentro de tu vida profesional y personal.
a. Si NO
En general, el grado de satisfaccion que tengo de este curso es de:
a. Bajo, Suficiente, Bueno Muy bueno
Te hubiera gustado algun otro tipo de contenido en la asignatura.
a. Si No
En caso de afirmativo a la pregunta anterior, especifica cual
¢ Tienes algunas propuesta de mejor para el curso?
a. Si No

En caso de afirmativo a la pregunta anterior, especifica cudl.

[11.7.2 Entrevista

Con la finalidad de obtener unos sondeos, sobre el modelo instruccional utilizado en

el SUV, se elaboraron entrevistas no estructurada o, mas apropiadamente tematicas. La

informacién que se buscé obtener fue de caracter descriptivo.

Los temas centrales que se abordaron en las entrevistas fueron:

Modelo instruccional que se llevo en generaciones pasadas de la ETE
Modelo instruccional opera en la actualidad
Consideraciones generales del modulo V de la ETE
o ¢De qué se debe partir para la actualizacion?
o ¢Qué unidades y materiales se desean conservar?
o ¢Qué ideas tiene sobre los contenidos?
Consideraciones a tomar en cuenta para la asignatura de la MTE

o ¢Debe englobar los mismos contenidos de la ETE?
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o ¢Cuéantas unidades pueden ser?

o ¢Qué tiempo para cada unidad?

o ¢Qué unidades se deben conservar?

o ¢Qué considera que se debe de cambiar?

o ¢Qué opinion tiene de los recursos y estrategias empleadas?

o ¢Se debe considerar otras estrategias, incluir otros materiales y recursos?

I1l. 8 Resultados de los instrumento de evaluacion

111.8.1 Resultado del cuestionario

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del cuestionario. El cuestionario
se aplico a los alumnos de la generacion 11 de la ETE, es decir con este instrumento se esta

evaluando el redisefio instruccional propuesto.

El primer grafico que se muestra se refiere a la participacién total de los estudiantes
en responder el cuestionario en un lapso de 3 dias. Solo un estudiante no la respondio y un

cuestionario se quedo inconcluso.

Diagrama de respuestas

Grafico 1. Diagrama de respuestas.

Los siguientes gréficos son referentes a los materiales disefiados y presentados.

Como se ha estudiando anteriormente el disefio instruccional es un proceso

sistemético, planificado y estructurado como resultado del cual se producen materiales
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educativos que posibilitan la creacion de experiencias y entornos de aprendizaje eficaces,
eficientes y atractivos.

Como disefio de materiales didacticos es uno de los pilares fundamentales de toda
formacion virtual, las primeras preguntas van enfocadas a este rubro, para determinar su

pertinencia, eficacia y eficiencia.

En la gréfica 2 se muestra que el 69% de los alumnos considera que la diversidad de

materiales fue formativo, sin embargo un 31 % apenas le fue suficiente.

éCrees que existio diversidad de materiales en la
propuesta formativa?

0%

B Baja

B Suficiente

B@Bueno

Gréfica 2. Diversidad de materiales.

Tabla 4.

Analisis técnico sobre el item correspondiente a la diversidad de materiales
Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 2.690 [ EI "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) |[2,518 - 2,861]| Bueno

Tamano de la muestra 29| Suficiente

Desviacion tipica 0.471 | La opcidn "Baja" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.087
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Por tanto se puede concluir que la diversidad de materiales fue buena, el objetivo de
presentar diferentes materiales es que se pueda abordar los diferentes estilos de aprendizaje
y logren un aprendizaje significativo, que al respecto el cuestionario determiné que a través
de los mapas conceptuales, mapas mentales, lecturas y audiovisuales, un 63% fue muy

bueno, un 30% bueno y un 2% suficiente, asi como se muestra en la gréfica 3.

Los materiales presentados: mapas conceptuales, mapas
mentales, presentaciones, lecturas y audiovisuales, éte
ayudaron a obtener aprendizaje significativo?

0% 7%

@ Bajo

B Suficiente

@ Bueno

0O Muy bueno

Grafica 3.0btencién de aprendizaje significativo a través de los materiales.

Tabla 5.

Analisis técnico sobre el item Los materiales presentados: mapas conceptuales, mapas
mentales, presentaciones, lecturas y audiovisuales, ¢te ayudaron a obtener aprendizaje
significativo?

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 3.567 | El "93,33%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [3,343 - 3,791]| Muy bueno

Tamano de la muestra 30| Bueno

Desviacion tipica 0.626 | La opcién "Bajo" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.114
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En cuanto a los materiales, también es importante que sean actualizados y acorde a
las actividades propuestas con respecto a eso, en el cuestionario se encontré que el 93% lo
considera acorde y un 7% solo algunas. Motivo por el cual se considera necesario revisar las

lecturas propuestas ya que estas deben de ser 100% actuales y acordes a las actividades.

éConsideras que las lecturas estan actualizados y son
acordes a las actividades?

0% /%

|Si

ENo

@ Solo Algunas

Grafica 4. Lecturas actualizadas y acorde a las actividades

Tabla 5.

Analisis técnico sobre el item. ¢ Consideras que las lecturas estan actualizadas y son
acordes a las actividades?

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1.138 | EI "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) |[0,950 - 1,326]( Si

Tamafio de la muestra 29| Solo Algunas

Desviacion tipica 0.516 | La opcién "No" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.096

La grafica 5 muestra las respuestas al item sobre la estructura y secuencia de los
materiales, el resultado fue 59% buena, 41% aceptable, tomando como conclusién que la

planificacion esta metédicamente estructurada para lograr los objetivos.
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éLa estructura y secuencia de los materiales, como

los consideras?

0%

0%

B Muy Deficiente
@ Deficiente

@ Aceptable
OBuena

Gréfica 5. Estructura y secuencia de los materiales.

Tabla 7.

Analisis Técnico al item ¢ La estructura y secuencia de los materiales, como los consideras?

Conclusiones destacadas

Media 3.586
Intervalo de confianza (95%) | [3,404 - 3,769]
Tamafio de la muestra 29
Desviacion tipica 0.501
Error estandar 0.093

El "100,00%" eligieron:
Buena
Aceptable
2 opciones quedaron sin elegir.

Pere Marqué s (2001) sefala:

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes, no basta con
gue se trate de un "buen material”, ni tampoco es necesario que sea un material de Ultima
tecnologia. Cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar en nuestra labor docente,
ademas de su calidad objetiva hemos de considerar en qué medida sus caracteristicas
especificas (contenidos, actividades, tutorizacion...) estan en consonancia con determinados
aspectos curriculares de nuestro contexto educativo (p.1)
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Pero aun asi se consider6 necesario preguntar sobre la calidad de los mismos, el

62% los considerd bueno y el 38% como aceptables.

éComo consideras la calidad de los materiales

presentados?
09, 0%
& @ Muy Deficiente
‘ @ Deficiente
@ Aceptable
OBuena

Gréfica 6. Calidad de los materiales.

Tabla 8.
Andlisis técnico al item ¢ Cdmo consideras la calidad de los materiales presentados?

Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 3.621 | EI "100,00%" eligieron:

[3,441 -
Intervalo de confianza (95%) 3,800]| Buena
Tamafo de la muestra 29| Aceptable

2 opciones quedaron sin

Desviacion tipica 0.494 | elegir.
Error estandar 0.092

Se concluye que la calidad fue buena y esta permite una potencialidad didactica que

lleva a la eficacia.
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Las siguientes seis gréaficas hablan sobre los objetivos de aprendizaje.

Considerando que un objetivo educativo es aquello que podra hacer el aprendiz al

final de su participacion en la unidad de aprendizaje, se quiso saber si estos fueron claros y

precisos, llegando a una conclusion satisfactoria ya que un 96% contesto que si y solo el 4%

gue algunas veces, asi como se muestra en la siguiente gréfica.

éLos objetivos del curso fueron claros y precisos?

4oR%

BSi
@ Algnas veces

B No

Gréfica 7. Los Objetivos del curso

Tabla 9.

Analisis técnico al item ¢ Los objetivos del curso fueron claros y precisos?

Analisis técnico

Conclusiones destacadas

Media

1.036

Intervalo de confianza (95%) | [0,966 - 1,106]

Tamano de la muestra 28
Desviacidn tipica 0.189
Error estandar 0.036

El "100,00%" eligieron:
Si
Algunas veces
La opcion "No" no fue elegida por nadie.

Asi como es importante su claridad y precision, de igual manera, es su formulacion

explicita, en la que claramente fueran satisfactorias las respuestas, al encontrar un 96%

afirmativas y solo un 4% con respuesta de algunas veces.
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éIncluye una formulacién explicita de los
objetivos la asignatura?

%
408%
|Si
@Algunas veces
96% @No

Grafico 9. Formulacion explicita de los objetivos

Tabla 11.

Analisis técnico al item de ¢ Incluye una formulacion explicita de los objetivos la asignatura?
Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1.036 | El "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [0,966 - 1,106]| Si

Tamafo de la muestra 28| Algunas veces

Desviacion tipica 0.189 [ La opcidn "No" no fue elegida por nadie.

Error estandar 0.036

El mismo resultado se obtuvo para los objetivos de cada una de las unidades, los
resultados se presentan en la grafica 10 y en la tabla 12.

éExiste una formulacion explicita de los
objetivos en cada una de las unidades en
que esta organizada la asignatura?

13% 0% B En todas las

unidades

B En algunas
unidades

B En ninguna
unidad

Grafica 10. Formulacién explicita de los objetivos en cada una de las unidades.

Tabla 12.
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Analisis técnico al item de ¢ Existe formulacion explicita de los objetivos en cada una de las
unidades en que esta organizada la asignatura?

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1.133 | El "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [1,010 - 1,257]| En todas las unidades

Tamaio de la muestra 30| En algunas unidades

Desviacién tipica 0.346 | La opcion "En ninguna unidad" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.063

La dltima pregunta de los objetivos, relacionada a la correspondencia de los objetivos
con los contenidos de cada unidad, los resultados fueron favorables al tener el 43% en la
primera unidad, 50% en la segunda unidad, 47% en la tercera y cuarta unidad
respectivamente y el 40% como correspondencia Muy Alta, el demas porcentaje se

distribuye en las opciones de Alta y Aceptable, asi como se muestra en la gréafica 11 y tabla
13.

éCoémo consideras la correspondencia entre los objetivos del
curso y contenidos en cada una de las unidades en que esta
organizada la propuesta formativa?

16
14
12
10 B FEscasa
B Aceptable
Alta
Muy alta.

o N b~ OO @©

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5

Gréafica 11. Correspondencia entre los objetivos del curso y los contenidos de las unidades.

Tabla 14.
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Analisis técnico al item ¢ Como consideras la correspondencia entre los objetivos del curso y

contenidos en cada una de las unidades en que esta organizada la propuesta formativa?

Analisis técnico - Poblacion: 30

Unidad 1 Conclusiones destacadas

Media 3.267 | El "83,33%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,002 - 3,531]| Muy alta.

Tamano de la muestra 30| Alta

Desviacion tipica 0.740 | La opcion "Escasa" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.135

Unidad 2 Conclusiones destacadas

Media 3.433 | El "93,33%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,209 - 3,657]| Muy alta.

Tamafio de la muestra 30| Alta

Desviacion tipica 0.626 | La opcidn "Escasa" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.114

Unidad 3 Conclusiones destacadas

Media 3.367 | EI "90,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,127 - 3,606]| Muy alta.

Tamaho de la muestra 30| Alta

Desviacion tipica 0.669 | La opcion "Escasa" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.122

Unidad 4 Conclusiones destacadas

Media 3.333 | EI "86,67%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,079 - 3,588] Muy alta.

Tamafo de la muestra 30| Alta

Desviacion tipica 0.711 | La opcidn "Escasa" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.130

Unidad 5 Conclusiones destacadas

Media 3.300 [ EI "90,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,067 - 3,533]| Alta

Tamafio de la muestra 30| Muy alta.

Desviacion tipica 0.651 | La opcidn "Escasa" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.119

La grafica 12 muestra los resultados en referencia a las actividades, donde se puede

ver, que si se considera que hay diversidad de actividades en cada una de las unidades al

tener un 57% como alta y un 29% como muy alta. Solo un 14 % la refieren como apenas

suficientes.
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éExiste diversidad de actividades o tareas en
cada una de las unidades en que esta
organizada la asignatura?

0% 14%
@ Suficiente
DAlta
OMuy Alta

Gréfica 12. Diversidad de actividades en las unidades de la asignatura.

Tabla 14.
Analisis técnico al item ¢Existe diversidad de actividades o tareas en cada una de las

unidades en que esta organizada la asignatura?

Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 3.143 | EI "85,71%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) |[2,902 - 3,384]| Alta
Tamafio de la muestra 28| Muy Alta
La opcion "Baja" no fue elegida por
Desviacion tipica 0.651 | nadie.
Error estandar 0.123

Dentro de la estrategia didactica de un AVA se encuentran las actividades, es
importante hacer una seleccion adecuada de ellas, asi como utilizar un lenguaje adecuado
para su comprension, en el disefio instruccional que se esta evaluando se encuentra que
para la unidad uno el 100% lo encontré adecuado, para la unidad dos y tres el 97%, para la
unidad 4 el 94% y para la unidad 5 el 90%, los datos estadisticos y la gréfica se presentan a

continuacion.
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Unidad 1

Unidad 2

¢El lenguaje utilizado en la presentacion de las actividades de cada
una de las unidades en que esta organizado el curso fue:?

Unidad 3

B Incomprensible
m Confuso
Adecuado.

Unidad 4 Unidad 5

Grafica 13. Lenguaje utilizado en la presentacion de las actividades

Tabla 15.

Andlisis técnico al item ¢ El lenguaje en la presentacion de las actividades de cada una de
las unidades en que esta organizado el curso fue?

Analisis técnico - Poblacion: 28

Unidad 1 Conclusiones destacadas

Media 3.000 | La opcion mas elegida fue "Adecuado.".
Intervalo de confianza (95%) [3,000 - 3,000]

Tamano de la muestra 28

Desviacion tipica 0.000 | La opcién menos elegida fue "Incomprensible".
Error estandar 0.000

Unidad 2 Conclusiones destacadas

Media 2.964 | El "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [2,894 - 3,034]| Adecuado.

Tamafo de la muestra 28| Confuso

Desviacion tipica 0.189 | La opcién "Incomprensible" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.036

Unidad 3 Conclusiones destacadas

Media 2.964 | EI "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [2,894 - 3,034]| Adecuado.

Tamafo de la muestra 28| Confuso
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Desviacién tipica 0.189 | La opcion "Incomprensible" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.036

Unidad 4 Conclusiones destacadas

Media 2.929 | EI "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [2,831 - 3,026]| Adecuado.

Tamafo de la muestra 28| Confuso

Desviacidn tipica 0.262 | La opcion "Incomprensible" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.050

Unidad 5 Conclusiones destacadas

Media 2.893 | EI "100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [2,776 - 3,010]| Adecuado.

Tamafio de la muestra 28| Confuso

Desviacion tipica 0.315 | La opcién "Incomprensible" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.060

El resultado de las actividades seran las evidencias de aprendizaje, por lo que

estaran enfocadas a los tipos de conocimientos y habilidades, es decir los objetivos que se

quieren desarrollar, las actividades propuesta se consideraron con un 96% acorde a los

objetivos y expectativas al curso, solo el 4% lo considerd que algunas veces. Resultados que

se presentan en la grafica 15 y la tabla 17.

éConsideras que las actividades del curso fueron
desarrolladas acorde a los objetivos y expectativas del
curso?

0%

4%

|Si
@ Algunas veces
@ No
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Grafica 15. Actividades acordes a los objetivos y expectativas del curso

Tabla 17.

Andlisis técnico al item ¢consideras que las actividades del curso fueron desarrolladas

acorde a los objetivos y expectativas del curso?

Analisis técnico

Conclusiones destacadas

Media 1.036
Intervalo de confianza (95%) |[0,966 - 1,106]
Tamano de la muestra 28
Desviacion tipica 0.189
Error estandar 0.036

El "100,00%" eligieron:
Si
Algunas veces

La opcidn "No" no fue elegida por nadie.

El siguiente bloque de graficas muestran los resultados sobre la perspectiva del

modulo en general, donde se encuentra que el 100% esta de acuerdo en que la asignatura

permitié una formacion acorde a sus expectativas y que los contenidos permitieron fortalecer

su perfil profesional, asi como las habilidades, actitudes y valores. Los resultados se

muestran en las siguientes gréaficas y tablas.

Tabla 18

éLa asignatura te permitio una
formacion acorde a tus
expectativas dentro de este
programa académico?

O/

100%

BSi @No

Grafica 16. Formacién acorde a

expectativas del programa académico

las

Andlisis técnico al item ¢la asignatura te

permiti6 una formacibn acorde a tus
expectativas dentro de este programa
académico?

Conclusiones
Analisis técnico destacadas
Media 1.000 [ El "100,00%" eligieron:
Intervalo de confianza | [1,000 -
(95%) 1,000]| Si
Tamaio de la muestra 28| Si

La opcién "No" no fue
Desviacion tipica 0.000 | elegida por nadie.
Error estandar 0.000
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Tabla 19.

éLos contenidos del curso te Analisis técnico al item ¢Los contenidos del

permitieron fortalecer tu perfil
profesional dentro de este

curso te permitieron fortalecer tu perfil profesional

programa académico? dentro de este programa académico?
0% Conclusiones
Analisis técnico destacadas
El "100,00%"
Media 1.000 | eligieron:
Intervalo de confianza [1,000 -
(95%) 1,000]| Si
Tamafo de la muestra 28| Si
La opcion "No"
100% no fue elegida
ESi BNo Desviacion tipica 0.000 | por nadie.
Error estandar 0.000

Gréfica 17. Relacion de los contenidos
con el perfil profesional.

Tabla 20. Analisis técnico al item ¢ Durante el

ZDurante el curso se enriquecieron tus curso se enriquecieron tus habilidades,
hab"_i:'_a?esr actitudes y Vat|9res guette actitudes y valores que te permitiran una
permitiran una mejora continua dentro . . . .
de tu vida profesional y personal? mejor continua dentro de tu vida profesional y
personal?
0%
Conclusiones
Analisis técnico destacadas
El "100,00%"
Media 1.000 | eligieron:
Intervalo de [1,000 -
confianza (95%) 1,000]| Si
BSi BNo Tamafio de la
muestra 28| Si

La opcién "No" no
fue elegida por
Gréfica 18. Enriquecimientos de las Desviacion tipica 0.000 | nadie.

habilidades, actitudes y valores. Error estandar 0.000
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El disefio instruccional si despert6 en los alumnos un interés y participacion ya que el
64% eligié que siempre y el 29% que casi siempre, solo un 7% contesto que algunas veces.
Los resultados se muestran en la grafica 19 y la tabla 20.

éLa dinamica e integracion del curso en
general desperto tu interés y participacion
dentro de cada una de las actividades?

7% 0%

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
ONunca

Gréfico 19. Interés y participacién en cada una de las actividades.
Tabla 21.

Andlisis técnico al item ¢la dinamica e integracion del curso en general desperté tu interés y

participacién dentro de cada una de las actividades?

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1.429 | El "92,86%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) |[1,194-1,663]| Siempre

Tamafio de la muestra 28| Casi siempre

Desviacion tipica 0.634 | La opcién "Nunca" no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.120

El 98% tuvo un grado de satisfaccion del curso entre bueno y muy bueno, el 79%
indica que los contenidos estuvieron adecuados al no querer proponer otro tipo de contenido.
El 21% restante si propuso algunos temas como: la Introducciéon a la administracion del
conocimiento, administracion del tiempo, desarrollo de material didactico (que no tiene

relacion con el médulo), ejemplos reales sobre la administracion de proyectos.
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Los resultados se muestran en las siguientes gréficas y tablas:

En general, el grado de satisfaccion que tengo
de este curso es de:

0% 7% 25%

68%

@ Bajo
@ Suficiente
@ Bueno

Grafica 20. Grado de satisfaccion del curso.

Tabla 22.

Andlisis técnico al item: En general, el grado de satisfaccion que tengo de este curso es de:

Analisis técnico

Conclusiones destacadas

Media

3.607 [ El "92,86%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) |[3,374 - 3,840]| Muy bueno

Tamafio de la muestra 28| Bueno

La opcion "Bajo" no fue elegida por
Desviacion tipica 0.629 | nadie.
Error estandar 0.119

¢ Te hubiera gustado algin otro tipo de contenido
en la asignatura?

21%

@Si @No
79%

Grafica 21. Gusto sobre algun otro contenido en la asignatura.
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Tabla 23.

Andlisis técnico al item ¢ Te hubiera gustado algun otro tipo de contenido en la asignatura?

Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 1.786 | La opciéon mas elegida fue "No".
Intervalo de confianza (95%) | [1,631 - 1,940]

Tamafio de la muestra 28

Desviacion tipica 0.418 | La opcién menos elegida fue "Si".
Error estandar 0.079

En la gréfica 22 se puede observar que el 71% de los estudiantes a los que se les
impartié el médulo con el nuevo disefio instruccional, no tienen ninguna propuesta de mejora,

sin embargo el 29% menciona lo siguiente:

e Que los recursos presentados se puedan descargar facilmente.

e Ejemplo real de un proyecto realizado con Office Project

e Unicamente el incluir autoevaluaciones respecto a los contenidos en cada una de las
unidades.

o Desarrollar mas proyectos, en office Project y que la unidad abarque mas tiempo.

e Epistemologia y administracion.

¢ Solamente que las lecturas estén relacionadas con la asignatura ya que en un
modulo nos dieron demasiadas lecturas y algunas no tenian sentido. (no lo hace en
relacion al modulo estudiando)

e Agregar una unidad sobre Administracion del tiempo.

e Que el programa propuesto se pueda descargar facilmente o contar con un video
tutorial para su descarga e instalacion o en su defecto que se cuente con apoyo

técnico por via telefénica para que se nos ayude a descargar e instalar.
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éTienes algunas propuestas de mejora para el curso?

BSi @No

Gréfica 22. Propuesta de mejora del curso

Tabla 24.

Andlisis técnico al item ¢ Tienes algunas propuestas de mejora para el curso?

Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 1.714 | La opcién mas elegida fue "No".
Intervalo de confianza (95%) | [1,544 - 1,885]

Tamafo de la muestra 28

Desviacion tipica 0.460 | La opcidon menos elegida fue "Si".
Error estandar 0.087

En base al analisis de los items presentados se procedié a la segunda parte del
proyecto terminal que consiste en el Disefio Instruccional para la MTE en el que se tiene en
cuenta las respuestas arrojadas como propuestas de mejora. Es decir se estructura el
programa de estudios, se redisefian las guias de las unidades didacticas, cambiando la
redaccion para que las actividades sean mas claros, se disefian nuevos materiales y se

integran en la plataforma Blackboard

83



QUE ES UNA
ASIGNATURA
OPTATIVA

[11.8.2 Interpretacion de la entrevista no estructurada

Las entrevistas se realizaron al coordinador de la especialidad y al asesor de la

asignatura, como se mencion6 anteriormente fue una entrevista no estructura con la finalidad

de obtener orientacion y la informacion necesaria para el desarrollo de la propuesta, la

entrevista fue individual.

orient

LANUEVA
ASIGNATURA
PARA LA MTE

donde
56 Xpreso

/

A continuaciéon se presenta un mapa conceptual con los temas que sirvieron de

acion.

LA NECESIDAD
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SE IMPARTE
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REVALIDACION
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de gran utilidad
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de crear
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PRACTICA
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NUEVOS TEMAS
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|

ADMINISTRACION
DE PROYECTOS
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NO ESTRUCTURA
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EL DISENO
INSTRUCCIONAL
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donde se
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MAS IMPORTANTES DE
DIFERENTES MODELOS
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Capitulo IV: Propuesta

Este trabajo pretende ser un aporte a la ETE Y MTE del SUV de la UAEH, en la
busqueda de la construccién del nuevo disefio que requiere la disciplina, para que responda

a las necesidades instruccionales de los alumnos de esta modalidad de estudios a distancia.

La propuesta esta dividida en dos fases, la primera es la actualizacién al disefio
instruccional del modulo V: La gestion a la administracion a partir de las nuevas tecnologias,
la propuesta se hace en base a los resultados obtenidos a las entrevistas no estructuradas
realizadas al asesor de la asignatura y al coordinador del programa. La segunda fase
consiste en hacer la propuesta del disefio instruccional partiendo del analisis de los
resultados del cuestionario aplicado a los alumnos y actores educativos a la 13va.
Generacion de la ETE en el 2010. Con base en los resultados obtenidos y analizados en el
capitulo anterior, se presenta.

El primer paso para el disefio es fijar posicion sobre la o las teorias de aprendizaje
que se seleccionan como base para su desarrollo. El curso se orienta hacia el disefio de
materiales y propuestas de actividades que buscan que el estudiante pueda aprender de
sus experiencias, en el contexto real; lo que significa que es él quien construye su
conocimiento, con tareas auténticas y significativas, por lo tanto la teoria clave utilizada es el

constructivismo.

Los detalles se describen a continuacién, sefialando que en la primera fase se hace
la fundamentacion de las acciones y en la segunda fase solo se presenta la propuesta en

base al analisis.
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IV.1 Fase 1. Actualizacion del Disefio instruccional del modulo V: La Gestion y
la administracion a partir de las nuevas tecnologias parala ETE

Para la actualizacién del modulo se tomd en cuenta los 6 elementos que debe de

contener un ambiente de aprendizaje que presenta Barbosa (2006):

e El contenido: lo que aporta la universidad, es decir, una cultura de formacion
universitaria y una perspectiva metodoldgica particular.

e La interaccién: el intercambio comunicativo para compartir y aplicar la informacion,
para la creacioén.

e La evaluacién: generarla de tal manera que le permita al estudiante dar cuenta de su
propio proceso de aprendizaje, a partir de procesos de acompafiamiento e interaccion
permanentes.

e El seguimiento: comprendido por las acciones a través de las cuales se busca
observar la experiencia que vive cada uno de los actores en el ambiente.

e La orientacion: como elemento basico ya que contribuye a la transparencia en el
funcionamiento del ambiente para administradores, docentes y estudiantes.

e La integracion en tiempo y espacio: en la que se propone una linea de tiempo que
representa desde el momento de inicio del curso hasta el final del mismo, permitiendo
dar el acontecer de un curso, delinear el ambiente y sus caracteristicas mas

generales.

El enfoque que se siguid fue el de sistemas con las actividades que determinan un
objetivo general, las medidas de actuacion y estandares en términos del objetivo general. El
modelo seguido fue el “Lone Ranger” o llanero solitario, ya que es el mas comun para

desarrollar un curso. La responsabilidad radico en el asesor.
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IV. 1. 1 Teorias del aprendizaje implicadas.

Las teorias de aprendizaje que se implican mas en los ambientes virtuales de

aprendizaje son las teorias sociales, cognitivas, constructivismo y aprendizaje significativo

De las teorias sociales.- Se toman aspectos de la interaccién y la comunicacién, el debate y

la critica argumentativa para lograr los resultados cognitivos.

Del cognitivismo.- la adquisicion de conocimientos y estructuras mentales internas; la
conceptualizacion de los procesos del estudiante, de cémo la informacién es recibida,

organizada y almacenada.

Del constructivismo.- Se retoma el avance progresivo y secuencial de los alumnos etapas
superiores de su desarrollo intelectual, creando ambientes estimulantes que contribuyan al

acceso a estructuras superiores y al desarrollo de la capacidad de pensar.

Henao (2003) dice que el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje con un
enfoque constructivista supone cierta comprension de como se elaboran o construyen
significados y conceptos en la mente. Para ello se debe de tener en cuenta la colaboracion,
las perspectivas y los contextos auténticos. La colaboracion es el proceso mediante el cual
se construyen significados, ya que fomenta la conversacion y la interaccion entre los
alumnos; estimula la capacidad de expresar, discutir, e integrar diversos puntos de vista,;
alienta la busqueda de la comprension a través del analisis y la reflexion. Los contextos son
la asesoria que consiste en el aprendizaje guiado, estas son estrategias de apoyo cognitivo
usuales en el constructivismo. Los medios audiovisuales se utilizan més para disefar
ambientes de aprendizaje y contextos reales o auténticos para la solucién de problemas, que

para mejorar la presentacion y representacion de contenidos.

Del aprendizaje significativo.- Los aspectos relacionados con las experiencias previas
que facilitan tornar significativos los aprendizajes, esto se logra con creacién de modulos,
soportes tecnologicos, creacion de guias didacticas generadoras de situaciones para la

resolucion de problemas.
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Los ambientes virtuales de aprendizaje estdn disefiados para crear condiciones
pedagdgicas y contextuales favorables al aprendizaje. El auto-aprendizaje es el corazén del
proceso de la construcciébn del aprendizaje Para alcanzar esta meta los disefiadores
necesitan concebir actividades de aprendizaje que provean a los aprendices un nivel de

autonomia en el proceso de aprendizaje (Honobein, Duffy, & Fishman, 1993)

IV.1.2 Modelo de disefio instruccional seleccionado

El modelo que se siguié esta basado en la propuesta de Gagné el cual es un modelo

basado en el enfoque de sistemas, consta de 12 pasos que se describen en la siguiente

tabla
Tabla 25.
Modelo de Gagné y Brigss (Mortiz & Rosas, s.f.)
Nivel del Sistema Nivel de curso Nivel de leccion Nivel de sistema
final
1. Andlisis de 4. Determinacion de 6. Definicibn delos 10. Preparacion del
prioridades las estructuras y objetivos de asesor
objetivos y nivel de curso desempefio
prioridades
2. Andlisis de 5. Analisis de los 7. Preparacion de 11. Evaluacion
recursos, objetivos del curso planes de formativa
restricciones y leccion
sistemas de
distribucion
3. Determinacion del 8. Desarrollo de 12. Prueba de
alcance y seleccion de campo, revision.
secuencia del materiales o
curriculum y medios
Cursos

9. Evaluacion de
desempefio del
estudiante

88



De este modelo se desprende el modelo ASSURE, descrito en el marco tedrico, es el
modelo recomendado para el disefio instruccional de los AVA. En la figura 23 se explica
como se aplicd cada uno de los pasos para el disefio instruccional de esta propuesta.

38 alumnos de primer ingreso inscritos en el moédulo 5 y un alumno
repetidor. 25 mujeres y 14 hombres.

Se analizaron los anteriores y se desarroll6 un objetivo general de

acuerdo a la nueva propuesta de la unidad didactica.

Materiales visuales y cognitivos. Herramientas y recursos de
comunicacién asincrona y sincrona. Vinculacion a herramientas de la

web 2.0: Blogs.

Lo materiales se usaron en cada una de las actividades y estas se
disefiaron con un uso especifico, es decir cada una estaba ligada a una

actividad orientada a presentar un producto.

Cada actividad requiere la participacion directa del alumno ya sea en
forma Individual o Colaborativa. Alguna participacion fue pasiva para la

comprension del tema y otras activas para la resolucion de problemas.

Para la evaluacion de los productos a entregar, se elaboraron rubricas de
evaluacion. Se considera la evaluacién procesual y final. Existe

heteroevaluacién, autoevaluacién y coevaluacion.
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IV.1.3 Fases del disefio instruccional

Las fases que se siguio fue contestando a las siguientes preguntas: ¢Qué?, ¢Como?,

¢Para quién?, ¢ Por qué?, ¢ Para qué?

Desarrollo Implementaci
on
*Necesidades +Estrategia +Selec. Mate. *Lapuestaen *Medir eficiencia
instruccionales  +Objetivos instruccion practica «Evaluacion
+Definir Metas srequerimientos  *Definir formativa
materiales «Evaluacién
sumativa

Figura 24. Fases del disefio

IV.1.4 Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

El disefio de las unidades parte de los planteamientos cognitivistas y socio
constructivistas de la ensefianza, que promueven un aprendizaje a partir de la busqueda, la
experimentacion, la interaccibn con recursos, la asimilacién y aplicacion de los

conocimientos a través de analisis cognitivos.

Las unidades didacticas presentan recursos, actividades y lineamientos de trabajo a
través de las cuales el alumno construye su aprendizaje a partir de la interaccién consigo
mismo, con los recursos, con el grupo y con el entorno virtual. Ofreciendo actividades de
autorregulacion del aprendizaje, a través de los cuales puede practicar la asociacion, la

relacion y la discriminacion de conceptos.
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Como estrategia de ensefianza se busco crear actividades significativas, motivadoras
gue les pudiera ayudar a establecer un sentido en su proceso formativo y de diversas
estrategias didacticas.

Para crear nuevas experiencias de aprendizaje en el ambiente y considerando que
las actividades de aprendizaje juegan un rol importante, se trato de propiciar practicas
individuales y ejercicios colaborativos mediante tareas puntuales orientadas a proporcionar al
estudiante una serie de técnicas y contribuir a desarrollar sus estrategias de aprendizaje que
le permitieran utilizar 6ptimamente la investigacion y sus capacidades de estudio durante el

desarrollo de su aprendizaje.

No solamente se conformaron grupos para contenidos académicos sino para
propiciar lazos afectivos a través de espacios disefiados especialmente para ello a través de
un espacio virtual denominado “presentacion” y/o “cafeteria” que es el lugar de encuentro de

la comunidad virtual fuera del programa académico.

Se activaron instrumentos de comunicacion grupales como el foro, en los que el
alumno construye aprendizajes en relacion con el grupo y desarrolla sus habilidades
comunicativas en los procesos de dialogo por la exposicion y argumentacion de ideas. Los

foros de debates propuestos son en base a un elemento disparador: como el video.

Los contenidos tematicos presentados con el uso combinado de medios, se utilizaron
para generar ambientes de aprendizaje en el tratamiento, el lenguaje empleado, la estructura
didactica, y sobre todo con la idea fundamental para propiciar los procesos dialdgicos
mencionados en el parrafo anterior. Esos contenidos que se revisan de manera individual,
generan actividades colaborativas para la comprensién y re significacion de saberes
propiciando actividades de busqueda e investigacion a favor de la profundizacién de los

temas revisados.
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IV. 1. 5 Tecnologia seleccionada

La tecnologia utilizada es el sistema de administracién de aprendizaje que utiliza la
universidad. La plataforma Blackboard la cual integra un ambiente sélido de ensefianza y
aprendizaje en linea. Se caracteriza por administrar un conjunto de recursos que permiten
desarrollar cursos virtuales, especificamente: impartir y distribuir contenidos que se
encuentran presentados en diversos formatos (texto, sonido, video y animacion), realizar
evaluaciones en linea, llevar a cabo el seguimiento académico de los alumnos participantes,

asignar tareas y desarrollar actividades en ambientes colaborativos.

A Cotor semic el © Cnrmaracis fe cusrasts s

Figura 25. Plataforma Educativa de la UAEH

IV. 1. 6 Actualizacién al programa de estudio

En el anexo B se encuentra el programa de estudios anterior, y en la tabla 16 la guia
propuesta, como se podra observar los cambios se realizaron en la organizacion y
estructuracion de acuerdo a los elementos que debe contener el programa de estudios

propuestos por Garcia Aretio presentados también en el marco tedrico.
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La estructura propuesta contiene los siguientes apartados:

Presentacion de la asignatura
Macroestructura
Microestructura

Introduccién

Metodologia

Referencias

Perfil Académico

Glosario de términos

& & & & & & ¢ ¢ @

Identificacion de colaboradores.

Estos cambios minimos se realizaron para que se pudiera plasmar la planificacion

correspondiente tratando de identificar:

lo que se les ofrece a los alumnos

lo que se espera de ellos.

los recursos o facilitaciones que se les brindan,
las orientaciones y ayuda que se les garantizan,

las actividades de aprendizaje que se les proponen,

# & & & & @

la exigencia que se determina para entender como logradas unas u otras

competencias, resultados de aprendizaje (evaluacion).
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Tabla 16.

Programa de estudio propuesto para la ETE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Sistema de Universidad Virtual

. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1.- Instituto (s) 2. Programa(s) Educativo(s) 3.- Nombre del Programa de Asignatura. 4. Clave
Sistema de Universidad Especialidad en Tecnologia Gestion y Administracién a partir de las Nuevas ETE-B-005
Virtual educativa Tecnologias
5. Area Académica 6.- Ubicacion dentro del mapa 7.- Modalidad de Organizacién 8. Seriacion
curricular
Area Académica de Asignatura Curricular No presencial Ninguna
Tecnologia Educativa
. Relacién con otras asignaturas: 10.- Total de |Duracién:
Créditos
Antecedente Colateral Consecuente: 8 6 semanas
Ninguna Ninguna Ninguna

11. Objetivos

General:

tecnologicas.

* Transmitir a docentes y gestores educativos los conocimientos necesarios para la toma correcta de decisiones, el

liderazgo vy la gestion de la organizacion educativa, asi como la gestion de proyectos a través de herramientas

Especificos:

. Conocer los conceptos basicos de la administracion, administracion estratégica y cultura organizacional.

. Identificar el tipo de estructura organizativa para su buen desempefio

. Conocer las diferentes TIC que pueden ser utilizadas en una institucion educativa, y asi identificar la manera
en la que se puede innovar

. Identificar los pardmetros requeridos para el desarrollo de un proyecto.
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. Gestionar un proyecto a través de una herramienta tecnoldgica

12. ¢En qué contribuye al

Establece los fundamentos de la administracién y gestion para resolver las diversas problematicas que se presentan

area curricular a la que|en los programas académicos o instituciones educativas.
corresponde?
13. ¢Qué le aporta al|Los conocimientos necesarios para desarrollar las funciones administrativas que permitiran el buen funcionamiento de

estudiante en términos de
aprendizaje?

cualquier institucion educativa. Asimismo aprendera que es importante una actitud positiva para motivar al personal a
cumplir de manera efectiva con sus funciones.

14. ¢En qué contribuye a su

Establece bases firmes en relacion al logro del perfil de egreso en los siguientes criterios:

formacion? . Conocer los diferentes tipos de liderazgo.

. Administrar eficientemente los recursos que le son asignados.

. Elaborar planes estratégicos para cumplir la misién y vision de instituciones educativas.

. Propiciar una cultura organizacional que fomente valores entre los integrantes de cualquier institucion
educativa.

. Generar una estructura organizacional que permita definir funciones y lineas de autoridad entre los
integrantes de una institucién educativa.

. Generar un proyecto administrativo y gestionarlo con le herramienta tecnolégica Project

15. Problemas fundamentales
a que responde.

e Desconocimiento de los conceptos basicos de Administracion para la Gestion de instituciones educativas.
Falta de habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas para la administracion de proyectos.

16. Pre-requisitos

Técnicos:

e Contar con un equipo de cdmputo que tenga las caracteristicas minimas para poder ingresar a la plataforma
educativa, asi como software que permita acceder a los diversos materiales que contiene la asignatura. Como
son:

- Procesador Pentium IV
- 512 en RAM
- 60 GB en disco duro
- Tarjeta de audio y bocinas
- Resolucién de pantalla 1024 x 768 pixeles
- Internet Explorer, Mozilla Firefox o cualquier otro navegador
- Adobe Reader 6 o superior
- RealPlayer 10 o superior
Conocimientos:
e Dominar el uso de las herramientas y areas de la plataforma educativa, manejo de herramientas informaticas
como Microsoft Word, PowerPoint, Excel asi como nociones basicas de software en general.
e Nociones bésicas sobre Administracion.
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IIl. MACROESTRUCTURA

a) Temas del programa.

b) Objetivos por tema.

UNIDAD |. GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Conocer las teorias administrativas para introducirse en la historia de
la administracion.
Identificar las principales etapas del proceso administrativo.

UNIDAD Il PLANEACION ESTRATEGICA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Conocer los principales conceptos de la Planeacién Estratégica.
Establecer la estructura de un Plan Estratégico.

Identificar los principales conceptos de la Cultura Organizacional.
Conocer la importancia que tiene el establecimiento de valores dentro
de una organizacion.

Conocer el valor que tiene el factor humano dentro de una
organizacion.

UNIDAD lll: ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS.

Entender los principales tipos de organigrama.

Establecer la importancia que tiene para una organizacion, el contar
con una estructura organizacional bien definida.

Diferenciar los principales estilos de liderazgo.

Conocer el valor que tiene el factor humano dentro de una
organizacién educativa.

UNIDAD IV: ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION.

Conocer las diferentes TIC que pueden ser utilizadas en una
institucion educativa.

Identificar la manera en que se puede innovar dentro de las
instituciones educativas.

UNIDAD V: ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Conocer los términos basicos relacionados con la gestion de un
proyecto.

Manejar y manipular herramientas tecnoldgicas para la gestion de
proyectos.

Planear y organizar las actividades de un proyecto educativo.
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IIl. MICROESTRUCTURA

Unidad b. Tema, subtemay tépico f. Estrategias de Ensefianza. g. Estrategias de Aprendizaje
(Materiales y Recursos) Actividades
I 1.1 Conceptos  fundamentales de la X Individuales Colaborativas
admlnls'Eramon. N 3 Audio con imagenes Foro de Discusion. Ninguna
I.2 Teorias de la Administracion. Mapa conceptual
1.3 El Proceso Administrativo. Mapa mental Analisis de materiales y
Lecturas en PDF recursos proporcionados
Blog
Foro de Discusion. Investigacion.
Mapa conceptual
Il I1.1 ¢, Qué es Planeacion Estratégica? Mapas Mentales. Foro de Discusion. Ninguna
[1.2 Estructura de un Plan Estratégico. Ensayos. _
1.3. Cultura Organizacional. Presentacion electronica Consulta  de  materiales
[.4. Administracion de Recursos Humanos. Lecturas en PDF didacticos.
Video tutoriales
Ejemplo de caso practico Mapa mental
1l lll.1. Importancia de contar con una estructura | Mapa conceptual Foro de Discusion. Comienzo de
organizacional. Lecturas en PDF _ elaboracién  del
111.2. Liderazgo en las instituciones. Blog Consulta de  materiales | proyecto final
Investigacion didacticos.
Cuadro de estructura
\ IV.1. Administracion de la Tecnologia. Mapa conceptual Foro de discusion Trabajo proyecto
IV.2. Como gestionar el cambio tecnoldgico. Lecturas PDF final
SlideShare Consulta de  materiales | "N
Presentacion electronica didacticos.
\% V.1 Conceptos bésicos para la gestion de | Video tutoriales Foro de discusion Trabajo proyecto

proyectos.
V.2 Diagramas de Gantt
V.3 Diagramas de Pert

Presentacion electrénica
Lecturas PDF

Consulta de materiales

didacticos.

final
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IV. MAPA CONCEPTUAL O MENTAL.

LA GESTION Y ADMINISTRACION

\/ B i) A PARTIR DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRUCTURA DE LAS LA ADMINISTRACION ADMINISTRACION
Y CULTURA ORGANIZACIONES DE LA TECNOLOGIA DE
ORGANIZACIONAL :ouc,mwss ¥ LA INNOVACION PROYECTOS
¥ |
involucra especifica
LAS Nocwnozs
Incls __' DE G:sn
LOS PRINCIPALES lrata ye DE PROYECTOS
CONCEPTOS cono INNOVAR
DE LA CULTURA
ORGANIZACIONL
COMO GESTIONAR
ADMINISTRATIVAS CONOCER EL VALOR EL CAMBIO
QUE TIENE TECNOLOGICO
EL FACTOR HUMANO EL UOEWGO LA IMPORTANCIA
DENTRO DE UNA EN LAS oe LA ESTRUCTURA EL USO DE MICROSOFT
ORGANIZACION lNSTITUClONES ORGANIZACIONAL PROJECT 2007

V INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

La Sociedad de la Informaciéon es un mundo cambiante, en constante movimiento, prolifico en sus innovaciones y en el cual, Las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se adhieren a todos los procesos, sin dejar aun lado la gestion administrativa.

Hoy en dia se plantea a la escuela como una organizacion, que ofrecen un servicio, servicio educativo, el cual es demandado por
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un mercado que lo constituye la sociedad. Una organizacion con un buen uso de las TIC puede llegar hacer una empresa exitosa, pero si
cuenta con ellas y no las utiliza en forma adecuada a pesar de tener un buen servicio puede tender al fracaso en un cierto periodo de

tiempo.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion afirma que:

En la actualidad, se espera que las practicas de los gestores educativos, como responsables del ambito educativo territorial y
organizacional estén en condiciones de asegurar las siguientes funciones: Analizar-Sintetizar; Anticipar- Proyectar; Concertar-
Asociar; Decidir-Desarrollar; Comunicar-Coordinar; Liderar- Animar; Evaluar Reenfocar.(2000, p1)

Es por ello que al plan de la Especialidad en Tecnologia Educativa ofrece la asignatura: La Gestion y Administracion a partir de las

nuevas tecnologias.

La asignatura consta de 5 unidades, las cuales se explican a continuacion

La unidad uno se denomina Gestion y Administracion Educativa, en donde se abordaran las principales teorias administrativas que
han dado un curso a la historia de la administracion a través de sus diferentes enfoques; se explicara también las etapas que conforman

el proceso administrativo el cual es importante aplicarlo en cualquier institucién u organizacion.

La segunda unidad trata sobre la Planeacion Estratégica, la cual define su razén de ser (Mision), a donde quiere llegar (Vision) y
como lo va a lograr (Plan Estratégico). Se ahondaré en las tacticas para desarrollar una mente estratega y sus implicaciones en el &mbito

institucional, asi como identificar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la organizacion, lo que reflejara su nivel de
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competitividad. Se abordara la Cultura Organizacional, es decir cdmo se conforman las relaciones al interior de las instituciones, como es
que influye tanto el perfil de la institucion como la personalidad de sus integrantes en el tipo de relaciones que se establecen. Finalmente,
se determinara la importancia que tiene el establecimiento de valores dentro de las instituciones, asi como el valor que tiene el factor

humano dentro de las mismas.

La tercera unidad se enfocara a la Estructura de las Organizaciones Educativas, donde se analizard la forma en que estan
organizadas y como se pueden coordinar las acciones y recursos convenientes para el desarrollo de una operacién positiva en sistemas
educativos.

La cuarta unidad Administracion de la Tecnologia y la Innovacién, se estudiaran las necesidades actuales de las organizaciones, y
la necesidad de innovar en esta era de la globalizacién. Ademas, se razonard la importancia de seleccionar y utilizar la tecnologia

adecuada, para obtener los enormes beneficios que ésta proporciona.

Por ultimo se tendra la quinta unidad denominada Administraciébn de proyectos, en la que se podran distinguir los conceptos

basicos para la gestion de proyectos y ponerlos en practica en la realizacion de uno, mediante el programa denominado Office Project.

VI. METODOLOGIA

100




El estudio de la presente asignatura se llevard a cabo totalmente en linea a través de la plataforma educativa BlackBoard. En ella, se
tendrén espacios virtuales de aprendizaje. La metodologia de trabajo o estrategia pedagodgica se organiza en torno a la realizacion de
actividades que llevaran a la integracion de un producto de aprendizaje concreto.

El tiempo minimo de estudio por cada semana es de 20 hrs. Es decir 3 horas diarias.

Las estrategias empleadas son: lectura, comprension y andlisis de textos, discusion de temas, analisis de mapas conceptuales y

mentales, animaciones interactivas, desarrollo de proyectos, para abordar las tareas individuales y grupales.

El equipo de trabajo que te acompafiara en el desarrollo del curso esta conformado por un asesor y un tutor que trabajaran de forma

colegiada para guiarte y retroalimentar tus participaciones en las actividades anteriormente referenciadas.

La comunicacién en el curso se llevara a cabo a través de los siguientes medios: mail, recursos de la plataforma educativa y chat en

casos especiales.

Ademas de los foros académicos, tendras a tu disponibilidad foros de dudas que seran los espacios Unicos para resolver las inquietudes
de tipo académico que tengas durante el desarrollo de cada actividad y también habra un foro de cafeteria para mantener el "contacto

social" de manera virtual.

Finalmente, conviene puntualizar que las entregas de las actividades se realizaran por el buzén de transferencia digital, segun las

instrucciones de cada una de ellas.

1. Accién tutorial

En la modalidad virtual, predomina el Método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante, lo que permite un desarrollo de la
autonomia para aprender, un crecimiento del auto compromiso y una responsabilidad de estudio de acuerdo a las necesidades

especificas del alumno.
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Se tendrd como guia y durante todo el proceso de formacién en esta asignatura, la presencia de un tutor y de un asesor que seran los

responsables de guiar académicamente al alumno.

Predominaréd el trabajo individualizado y colaborativo, con la finalidad de fomentar en el estudiante una formacion integral e

interdisciplinaria.

Evaluacién

Se plantea una evaluacion continua es decir de todo el proceso. Se considera una herramienta imprescindible para la verificacion de los

resultados institucionales o didactico — pedagdgicos obtenidos por el servicio educativo.

La evaluacion sera cualitativa y cuantitativa. El criterio esencial que guiara esta tarea es el verificar el grado hasta el cual se logran los
objetivos planteados.

El esquema de evaluacion de la asignatura serd el siguiente:
Autoevaluacion: 5%
Coevaluacién: 10%

Heteroevaluacion: 85%

3. Politicas
1. Mantener disponible la bandeja del correo electrénico.
2. Revisar diariamente el &rea de anuncios y correo electronico para estar enterados de comunicaciones importantes.

3. Se deben leer las participaciones realizadas en el foro de dudas antes de escribir una nueva.
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4. Como minimo se deber& enviar dos participaciones por foro, Unicamente debatir y fundamentar las aportaciones de los compafieros
con las cuales no se esté de acuerdo. La evaluacion de los foros esté en funcion de la calidad de las aportaciones y no de la cantidad. El
no acatamiento de esta politica afectara la calificacion. Las aportaciones deberan ser relativas al tema que se esté tratando en el foro

correspondiente, aquellas participaciones que se publiquen sin fundamento, tendran una calificacion reprobatoria.
5. Hacer uso de las paginas de grupo para las actividades colaborativas.
6. Todos los trabajos deberan contener portada, conclusion y bibliografia.

7. Los trabajos no podran contener copia de textos integros de las bibliografias consultadas, cada equipo debera exponer con sus propias

palabras lo que entendi6 del tema investigado.

8. La participacion en los foros de discusién y las comunicaciones por correo debe de hacerse en forma respetuosa haciendo uso de las

reglas de etiqueta en “Internet”.

9. Las situaciones de caracter personal o privado se haran via correo electrénico.

10. Todas las dudas de tipo académico deberan ser canalizadas a través del foro y seran resueltas en un plazo no mayor a 48 horas.
11. Enviar los archivos en el formato que se establezca en cada actividad.

12. Para el envio de actividades deberan utilizar el buzén de transferencia digital que lo tienen disponible en su mend “Herramientas”. Se
sugiere utilizar directamente la opcidn “enviar archivo”. Sus actividades deberan estar perfectamente identificadas, para ello, en el paso “1
Informacién del archivo” llenar el apartado “Titulo” con la siguiente homenclatura: (Grupo — Equipo — Nombre de la Actividad — Tema).
Enseguida cargaran su archivo con la opcion “Examinar...” y finalmente en la seccion de “Comentarios” anotar el nombre (s) de quienes
participen en su elaboracién cuando el trabajo sea colaborativo. Toda esta informacion también deberd aparecer en la portada de cada

una de sus tareas. Trabajo que no cumpla con las especificaciones de nomenclatura y nombre(s) no sera(n) aceptado(s).
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13. La fecha limite para entregar todos los trabajos (individuales, colaborativos y participaciones en foros), sera los domingos antes de las
22:00 hrs.

14. Cada semana recibiras la calificacion de los trabajos, tanto individuales como colaborativos y una semana después del término del

ma&dulo obtendras tu calificacion final.
15. Los trabajos se recibiran en el tiempo y forma especificados.

16. Documentos de actividades que se envien para evaluacion y se detecte que son copia fiel de documentos de la red, de trabajos de

generaciones anteriores, o de la misma generacién pero de diferente equipo o grupo seran considerados como plagio y se nulificaran.

17. Quien reincida en una actitud deshonesta sera dado de baja del programa educativo.

VIl REFERENCIAS

1. Chiavenato, Idalberto. (2002). Administracién en los nuevos tiempos. Editorial Mc Graw Hill.
2. Steiner, George A. Lo que todo director debe saber. CECSA
3. Bateman, Thomas S., Snell, Scott A. (2003). Administracion una ventaja competitiva, Mc Graw Hill.

4. Bates, Tony. (2001). Como gestionar el cambio tecnolédgico. Estrategias para los responsables de centros universitarios. Editorial

Avance.

VIIl. PERFIL ACADEMICO
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. Poseer grado de Doctor, Maestro en Administracion o areas afines, manejo de las TIC.
. Experiencia docente, minimo de dos afios, en nivel medio superior, superior o posgrado.

. Experiencia docente en ambientes virtuales, minimo de dos afios, en nivel medio superior, superior o posgrado.

IX GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: La Administracién, también conocida como Administracién de empresas, es la ciencia social o Tecnologia Social y
técnica encargada de la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el
conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdémico o social,

dependiendo esto de los fines perseguidos por la organizacion.

Administracion estratégica: Es un proceso de evaluacion sisteméatica de la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo
plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para

llevar a cabo dichas estrategias.

Administracion de Proyectos: La administracion de proyectos es el proceso de planear, organizar y administrar tareas y recursos para
alcanzar un objetivo concreto, generalmente con delimitaciones de tiempo, recursos o costo. Un plan de proyecto puede ser sencillo, por
ejemplo, una lista de tareas y sus fechas de comienzo y fin escritas en un bloc de notas. O puede ser complejo, por ejemplo, miles de

tareas y recursos, y un presupuesto del proyecto de millones de bolivares.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se
toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion
entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestién; por otro lado también se contratan auditorias externas, donde se analizan

y controlan las diferentes areas funcionales de la organizacion.
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Diagrama de Gantt: Es una popular herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas
o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en principio, el diagrama de Gantt no indica las relaciones
existentes entre actividades, la posicion de cada tarea a lo largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas relaciones e
interdependencias

Diagrama de Pert: El diagrama PERT es una representacion grafica de las relaciones entres las tareas del proyecto que permite calcular

los tiempos del proyecto de forma sencilla.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los

objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos Iégicos y también intuitivos de Toma de decisiones.
Innovar:

Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién? va a realizar la tarea, implica disefiar el organigrama de la organizacién definiendo
responsabilidades y obligaciones; ¢,cémo? se va a realizar la tarea; ¢ cudndo? se va a realizar; mediante el disefio de Proceso de negocio,
que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y

sincronizar.

Planificar: Es el proceso que comienza con la vision del Nro. 1 de la organizaciéon; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las
estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La planificacién abarca el largo
plazo (de 5 a 10 o mas afios), el mediano plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto plazo donde se desarrolla el presupuesto anual mas
detalladamente. En la actualidad los cambios continuos generados por factores sociales, politicos, climaticos, econémicos, tecnol6gicos,

generan un entorno turbulento donde la planificacién se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las organizaciones a
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revisar y redefinir sus planes en forma sistematica y permanente.

Proceso Administrativo: El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar el

recurso humano, técnicos, materiales, etc., con los que cuenta la empresa.

X IDENTIFICACION DE COLABORADORES

M. A. Ciro Bernardo Samperio Le vinson ELABORACION Y ACTUALIZACIONES

L.I Silvia Mireya Hernandez Hermosillo Fecha de elaboracion | 04 de noviembre de 2008.
Fecha de | 02 de abril de 2010 al 20 de julio del 2010
actualizacion:
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Legorreta Cortés, Hernandez Aguilar, Gutiérrez Ascencio, & Gonzélez Farfan (2008)

mencionan que el formato presentado:

Se elaboré tomando como referencia la guia metodolégica para Disefio y Redisefio Curricular
del programa educativo a nivel licenciatura (2007) para la modalidad presencial. Contiene el
formato con numeracién progresiva de cada uno de los elementos que integran un programa
de asignatura para la modalidad no presencial y en seguida se procede a una breve
descripcion da cada uno de ellos. Ha sido disefiado principalmente para programas de
Bachillerato y Licenciatura de modalidad no presencial, no obstante puede ser utilizado para
posgrado y ambientes mixtos. (p.5)

La organizacion del programa de estudios acata a las condiciones institucionales en
que se determina su produccién y uso; no asi, sus caracteristicas y funciones basicas que
son la traslacion de una metodologia de ensefianza ecléctica, que busca promover
aprendizajes significativos a distancia. No existen modelos Unicos, ni concluyentes y
evidentemente los objetivos de aprendizaje determinaron la construcciéon del contenido,
empero, su concepcion didactica, los componentes ilustrativos y promovedores del

aprendizaje minimos, son los expuestos en este documento.

IV. 1. 7 Disefio de las unidades didacticas o de aprendizaje

Gagné (s.f) afirma que en toda situacién de aprendizaje hay tres elementos: los
resultados del aprendizaje o contenidos (qué se aprende), los procesos (como se aprende) y
las condiciones de aprendizaje. En un AVA La guia didactica constituye un instrumento que

apoya al alumno en el estudio independiente.

La unidad didactica propuesta es constructivista ya que pone en juego el papel
esencialmente activo por parte del alumno, parte de los presupuestos del aprendizaje

significativo:
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Diferenciacion progresiva o grado de diferenciacion de conceptos, lo que implica una
reorganizacién cognitiva. A medida que nuevas ideas son incorporadas por un cierto elemento
incluso, éstas adquieren significado y el elemento inclusor se va multiplicando por la
incorporacion de significados adicionales. Este proceso determina una diferenciacion
progresiva del elemento inclusor.

Reconciliacién integradora, puesto que permite poner en evidencia las relaciones erroneas
0 mostrar los conceptos relevantes que no se han considerado. En el aprendizaje supra
ordenado o en el combinatorio, mientras que una nueva informacion es adquirida, los
elementos constituyentes de la estructura cognitiva se pueden reorganizar y adquirir nuevos
significados, produciéndose una reconciliacion integradora. (Rodriguez Jimenez, s.a, p4.)

Las técnicas que se usaron para la secuencia del contenido de la unidad fueron la de
secuenciacion por andlisis de tareas y la teoria de la elaboracion, mediante la secuencia

temética, ambas fundamentadas en el capitulo 2.

Una parte esencial de la unidad didactica son las actividades de aprendizaje, ya que
permiten el logro de los objetivos propuestos y/o las metas deseadas. La serie de actividades
propuesta es decir las experiencias de aprendizaje fomentan el auto aprendizaje y el

aprendizaje colaborativo, como acciones del estudiante.

Las actividades estan ordenadas de una manera légica y tomando en cuenta el
tiempo de su realizaciéon, son mdltiples motivaciones y de informacion y con caracter

asincronico.

El tipo de actividades son de autoestudio, que se realizan de forma auténoma tales
como revision de lecturas, busqueda de informacion, analisis de mapas conceptuales,
mentales, audios y video tutoriales. Se encuentran también actividades encaminadas a
productos concretos como la realizacion de tareas, ejercicios practicos, y por supuesto
actividades colaborativas que van enfocadas a realizar proyectos y/o a resolver problemas

pero sobre todo, enfocadas a trabajar y a aprender de forma colaborativa.
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De acuerdo a su estrategia de aprendizaje, se presentan:

Actividades de comprensidn lectora para que lleven al razonamiento completo del sentido
de los textos como parte del material didactico. Las actividades de este tipo son: el andlisis
de lectura a través de un mapa conceptual. Responder un cuestionario de acuerdo a las

lecturas.

Actividades de aprendizaje: encaminadas al “aprender haciendo”, una actividad propuesta
de este tipo es investigar sobre un tema y elaborar un cuadro comparativo a partir de la

investigacion, a su vez pedir que desarrollen una propuesta.

Actividades colaborativas: el sentido de estas actividades es hacer algo en conjunto donde
la dimension de la actividad tenga un grado de dificultad acorde con el nivel de los
estudiantes y que su complejidad sea tal que ninguno lo pueda realizar por si solo, y que

todos deban comprender que estan haciendo los otros para poder participar.

Se auxilia del foro de dudas para asesorar algun contenido tematico que no se haya
consolidado adecuadamente y sea necesario fortalecer.

Las actividades se desarrollaron conforme a los objetivos de la instruccién para
asegurar que concuerden una con la otra. Las instrucciones de la actividad, la redaccion
procuran tener claridad especificando qué, con qué y para qué se desarrollara la actividad

de aprendizaje, permiten al estudiante contar con una percepcion del producto esperado.

El disefio de actividades fue aprobado y revisado por el experto en el tema, es decir
el asesor encargado del modulo V, la redaccion y la claridad de las actividades fue revisada
por un disefiador instruccional, ademas que se cont6 con el apoyo de el integrador de
medios para subirlas a la plataforma educativa. En los anexos C, D, E, F y G se podra

observar las actividades en la plataforma Blackboard.
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1.6.1 Formatos de las guias didacticas

Tabla 26.
Formato de la unidad 1

NOMBRE DE LA
ASIGNATURA, CURSO O
MODULO

Gestién y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias

NUMERO DE SEMANAS

NOMBRE DE LA UNIDAD
DE TRABAJO O UNIDAD

Gestion y administracion educativa

+  Conocer las teorias administrativas para introducirse en la historia de la administracion.

OBJETIVOS + lIdentificar las principales etapas del proceso administrativo.
ESPECIFICOS
FORMA DE ) )
ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION TIPO DE EVALUACION
1.1 Revisa el mapa conceptual de la asignatura para que adquieras un panorama INDIVIDUAL
general de lo que veras en ella. -
1.2 Con lafinalidad de conocernos un poco mejor .Participa en el foro de presentacion.
1.3 Escucha el audio de introduccion el cual te dara conocer el contexto del médulo. INDIVIDUAL -
1.4 Realiza la lectura denominada “Naturaleza y desafios de la administracion actual”, INDIVIDUAL
de Chiavenato, Idalberto. Con ella podras definir la administracion y dar ejemplos -
de administradores exitosos.
1.5 Analiza el mapa mental del proceso administrativo. el cual describe las cuatro INDIVIDUAL Hetera evaluacion
funciones administrativas.
1.6 Consulta el siguiente recurso de internet: INDIVIDUAL
Blog: http://uproadmon.blogspot.com/ -
En el que podrés profundizar sobre el proceso administrativo.
1.7 En base al analisis de los recursos presentados en las actividades anteriores, realiza INDIVIDUAL 0 .
un mapa conceptual sobre el Proceso Administrativo. Consulta el documento mapas 4% Hetera evaluacion
conceptuales, para que sepas como se construye un mapa conceptual.
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http://uproadmon.blogspot.com/

Portafolio de evidencias

1.7 Investiga sobre las teorias administrativas y elabora un ensayo. Consulta la rdbrica INVIDIVUAL 5%

de evaluacion.

3% . . .
1.8 De acuerdo a lo aprendido en las lecturas anteriores, participa en el primer foro de INDIVIDUAL Portafolio de evidencias

discusion” La organizacion y el Administrador”.

NOMBRE DEL FORO DE FORO DE DUDAS
DEBATE

INDICACIONES DE LA | Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.
ACTIVIDAD EN EL FORO DE
DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE FORO DE PRESENTACION
DEBATE

INDICACIONES DE LA | En este foro deberas escribir, una breve presentacion a tu persona.
ACTIVIDAD EN EL FORO DE
DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE FORO DE LA UNIDAD. La organizacidn y el administrador.
DEBATE

INDICACIONES DE LA | Comenta o discute en este foro sobre los siguientes planteamientos:
ACTIVIDAD EN EL FORO DE

DEBATE
1) En nuestra realidad observamos que no es requisito contar con un titulo profesional o grado en administracion para

dirigir una organizacion, sin embargo, después de haber realizado las lecturas de este tema, ¢aceptarias dirigir una
organizacion? Argumenta tu repuesta. Para el caso de quiénes ya dirigen una organizacion, ¢qué los llevo a aceptar
dicho cargo?

2) De acuerdo a las lecturas presentadas ¢ cuales consideras que son los elementos mas importantes que debe tomar

en cuenta un administrador, independientemente de su formacion, para realizar un excelente trabajo?
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Tabla 27.
Formato de la unidad 2

NOMBRE DE LA NUMERO DE
ASIGNATURA, CURSO O Gestién y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias SEMANAS
MODULO
NOMBRE DE LA UNIDAD DE . B
TRABAJO O UNIDAD PLANEACION ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL. 1
’ «  Conocer los principales conceptos de la Planeacion Estratégica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS +  Establecer la estructura de un Plan Estratégico.
« Identificar los principales conceptos de la Cultura Organizacional.
+  Conocer la importancia que tiene el establecimiento de valores dentro de una organizacion.
ACTIVIDADES EVALUACION TIPO DE
FORMA DE EVALUACION
REALIZACION
1.1 Revisa el mapa conceptual de la unidad, para que adquieras un panorama general INDIVIDUAL
de la unidad. -

1.2 Reflexiona sobre los siguientes cuestionamientos:
Te has planteado alguna vez, ¢ Cudl es ti Misién en esta vida?, ¢ Qué quieres lograr en el INDIVIDUAL
corto, mediano y largo plazo? Si la respuesta es afirmativa, ¢Qué estrategias has -
implementado para lograrlo?
Todo estos cuestionamientos se relacion con la planeacion estratégica que podras estudiar
en la siguiente actividad.

1.3 Realiza las siguientes lecturas:

“;Qué es la planeacion estratégica?,” de George A. Steiner. INDIVIDUAL Hetera evaluacién

“Planeacion y Administracion Estratégicas”, de Snell Bateman, Thomas. 5%

A partir del analisis de las lecturas, realiza un mapa mental.

Revisa el documento mapas mentales para que sepas construir uno.

1.4 Consulta el siguiente recurso de Internet:

Video: http://www.youtube.com/watch?v=WDWzPe3Vskw de Hatelen & Warren, este te
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file:///C:\Users\suv\Documents\MTE%20DCL\Materiales\u2_mapaconceptualpeyco.jpg
http://www.youtube.com/watch?v=WDWzPe3Vskw

servira para poder participar en el foro de esta unidad.

1.5 Analiza la presentacion denominada “Cultura organizacional” y el caso practico
“Arréglate”, con la finalidad de identificar los elementos que la componen.

1.6 Investiga un poco mas sobre la cultura organizacional y los valores en la empresa,
elabora un mapa conceptual. Envialo al buzén de transferencia digital INDIVIDUAL 5%

1.7 Participa en el foro de la unidad: Mision, vision y cultura organizacional.

Portafolio de
INDIVIDUAL 3% evidencias

NOMBRE DEL FORO DE
DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA
ACTIVIDAD EN EL FORO DE
DEBATE

Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

NOMBRE DEL FORO DE
DEBATE

FORO DE LA UNIDAD

INDICACIONES DE LA
ACTIVIDAD EN EL FORO DE
DEBATE

Comenta o discute en este foro sobre los siguientes planteamientos:

1) Misién y Vision de la Institucion en que laboras. Si no laboras, investiga de cualquier institucién educativa.

¢Cual es tu aportacion, en dicha institucion, para contribuir al logro de su Misién y Vision? En caso de que no
labores, imagina que podrias aportar para contribuir al logro de dicha Misién y Vision.

2) A que reflexion llegaste sobre el video “ Un pavo real en la tierra de los pingtiinos”
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Tabla 28

Formato guia de estudio unidad 3

Gestién y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias 3
NOMBRE DE LA ASIGNATURA, CURSO NUMERO DE SEMANAS
O MODULO
Estructura de las organizaciones educativas.
NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO 1
O UNIDAD
) «  Entender los principales tipos de organigrama.
OBJETIVOS ESPECIFICOS +  Establecer la importancia que tiene para una organizacion, el contar con una estructura organizacional bien
definida.
»  Diferenciar los principales estilos de liderazgo.
»  Conacer el valor que tiene el factor humano dentro de una organizacion educativa.
ACTIVIDADES EVALUACION TIPO DE
FORMA DE REALIZACION SUALEACIel
INDIVIDUAL
1.1 Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adquieras un panorama general de
la unidad. -

1.2 Analiza las siguientes lecturas: INDIVIDUAL

. “Estructura de la Organizacion”, de Snell Bateman, Thomas.

. “La estructura de las organizaciones educativas y sus multiples implicaciones”, de

Isabel Canto Mayo. )

e  “Administracion de Recursos Humanos”, de Garza Trevifio Juan Gerardo.

El andlisis profundo te permitira realizar la actividad 3.4.

1.3 Consulta la siguiente recuso de Internet: INDIVIDUAL

“ Estructura Organizacional”

http://148.202.148.5/Cursos/Id204/Unidad_4/44.htm

3.4 Realiza una investigacion documental sobre el tema: "Los estilos de liderazgos”. En

base a tu investigaciéon en un documento en Word, describe 5 estilos de liderazgos,

abordando sus principales caracteristicas. Ademas, elegir el estilo de liderazgo que INDIVIDUAL

consideres mas efectivo para una institucién educativa, mencionando las ventajas y
desventajas que traeria el utilizar dicho estilo. Extensién maxima de 5 cuartillas incluyendo
portada y referencias. Envia tu actividad al buzén de transferencia digital.

6%
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http://148.202.148.5/Cursos/Id204/Unidad_4/44.htm

1.4 En base a las lecturas, contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Es importante definir un perfil para los puestos de trabajo? ¢,Por qué?
2. ¢Los directivos y mandos medios deberian supervisar permanentemente el trabajo del
personal a su cargo?
3. De acuerdo a la Lectura 3, contestar lo siguiente: ¢ Para qué debemos trabajar? ¢ Al
cumplir con cada tarea, proyectamos lo que deseamos hacer en el mediano y largo
plazo?
4. ¢Las organizaciones deberian contratar a su personal en funcién de sus capacidades,
conocimientos y aptitudes de acuerdo al puesto o por recomendacion? Cuando se INDIVIDUAL
contrata por recomendacion ¢ Qué repercusiones trae para la organizacién? ¢ En todas
las organizaciones el personal conoce el contrato colectivo de trabajo para conocer 6%
sus derechos y obligaciones? En caso de no ser asi ¢ A que se debera?
5. ¢ Debe existir un programa de induccion para el personal de nuevo ingreso? Si la
respuesta es si ¢,En qué debe consistir? Si la respuesta es no ¢Por qué?
6. ¢Qué importancia tiene la capacitacion y actualizacion dentro de una organizacion?
¢La valora el personal? ¢ Por qué? ¢ Las organizaciones deben considerarla como un
gasto o como una inversion?
7. ¢Consideras que la Unica forma de motivar es el dinero? ¢ Por qué?
8. ¢Qué es la estructura organizacional?
9. ¢Qué es organizacion funcional, por producto, por mercado?
10. ¢Qué es estructura matricial?
Envia las respuestas al buzdn de transferencia digital en un documento en Word. No olvides
incluir portada.
3.5 Descarga el documento sobre los "lineamientos del trabajo final colaborativo”, en COLABORATIVA
el foro de tu pagina de grupo. 3%

En este foro deberan de empezar a trabajar en el desarrollo del trabajo final.

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL
FORO DE DEBATE

Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO TRABAJO COLABORATIVO

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL
FORO DE DEBATE

En este foro deberan ponerse de acuerdo para la realizacién de su trabajo colaborativo.
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http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad3/u3_Lineamientostrabajocolaborativo.pdf

Tabla 29
Formato guia de estudio unidad 4

NOMBRE DE LA ASIGNATURA, | Gestién y Administraciéon a partir de las Nuevas Tecnologias NUMERO DE SEMANAS
CURSO O MODULO

NOMBRE DE LA UNIDAD DE | Administracion de latecnologiay lainnovacion.
TRABAJO O UNIDAD 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Conocer sobre los cambios tecnoldgico e identificar la manera en que se puede innovar dentro de las
organizaciones educativas.

ACTIVIDADES FORMA DE EVALUACION TIPO DE
REALIZACION EVALUACION
Actividad 4.1 INDIVIDUAL

Revisa el "mapa conceptual”, para que adquieras un panorama general de la unidad. -

Actividad 4.2 INDIVIDUAL
Realiza las siguientes lecturas:

"¢, Como gestionar el cambio tecnoldgico?" Estrategias para los responsables de centros
universitarios de Tony Bates.

"Retos urgentes en la administracion de las tecnologias de informacion”. de M.S.I.
Roberto Porras Leén

Actividad 4.3
Consulta los siguientes recursos de internet: INDIVIDUAL
"La gestion de los procesos de innovacion"”, de Arturo Barraza.

“La_ administracién de la innovacion tecnoldgica”. De Eduardo Hazas.

Actividad 4.4
Elabora un ensayo sobre la administracion de la tecnologia, apOyate de las lecturas y
recursos presentados.

INDIVIDUAL 5%
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http://gilhazas.webs.com/administraciondelainnovaciontecnologica.htm

Actividad 4.5
Investiga sobre la innovacién tecnolégica y en base a tu investigacion y a los recursos INDIVIDUAL 5%
presentados disefia un mapa mental sobre la innovacién tecnolégica.

Envialo al buzon de transferencia digital.

Actividad 4.6
Participa en el foro en el foro de grupo. Cada integrante del grupo debera tener un
avance para el proyecto final.

COLABORATIVA -

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL | Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.
FORO DE DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE FORO TRABAJO COLABORATIVO

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL En este foro deberan de presentar los avances para el proyecto final.
FORO DE DEBATE

Tabla 30
Formato guia de estudio unidad 5

Gestiéon y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias .
NOMBRE DE LA ASIGNATURA, CURSO NUMERO DE
O MODULO SEMANAS
Administracién de proyectos
NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO 1
O UNIDAD

) Conocer los términos bésicos relacionados con la gestion de un proyecto para poder planear y
OBJETIVOS ESPECIFICOS organizar las actividades de un proyecto educativo.
Manejar y manipular herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos.

FORMA DE TIPO DE
ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION EVALUACION
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Actividad 5.1
Revisa el mapa conceptual de la unidad que te servira de referencia del

contenido de la presente unidad. INDIVIDUAL
Actividad 5.2

Descarga el programa de prueba de Microsoft Project 2010, de la pagina de

Microsoft, sigue las indicaciones que ahi te sefialan para instalar el programa

en tu computadora.

http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?FamilylD=4c5ce2f2-
108c-4916-97b6-6fc9481e7cf0

5.3 Revisa el documento "Administraciéon de proyectos" y el mapa mental

"Etapas de la Administracion de proyecto" que te permitira conocer las fases

de un proyecto.

5.4 Analiza la presentacion_"Gestion de proyectos con Office Project”, ésta te

permitira identificar todos los conceptos basicos. INDIVIDUAL
5.5 Analiza el_"Manual de Microsoft Project” para que aprendas a utilizar el

programa.

Revisa los tutoriales:

Introduccion

Entorno de Project INDIVIDUAL 6%
Crear un proyecto

Tareas, sub-tareas e hitos

Dependencias y recursos

Para que sepas como iniciar un proyecto con Project.

5.6 Realiza un proyecto utilizando Office Project, donde:

Elabores el Plan con la definicidn del proyecto:

Planear las actividades, las tareas, hitos y recursos. COLABORATIVA 20%

Diagrama de Gantt y de red (PERT)
Programacion del calendario
Consulta el documento: Elaboracién de un plan de proyecto.
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http://www.microsoft.com/spain/office/project2010/Project_Professional.aspx
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_AdministraciondeProyectos1.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_mapamental_fases.bmp
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_admonproyectos.pps
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/U5_ManualProject2007Spanish.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/act55a.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/act55b.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/act55c.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/act55d.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/act55e.html
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/U5_Guia_proyecto.pdf

Convierte tu proyecto en PDF y enviala al buzén de transferencia digital
5.6 Termina el desarrollo de tu trabajo colaborativo. La fecha de entrega de
esta actividad, estd en el calendario del modulo. Enviala al buzén de

transferencia digital.

5.7 Realiza la coevaluacion a tus comparieros de equipo y tu autoevaluacion INDIVIDUAL 10%
0

5.8 Realiza la evaluacioén al tutor y al asesor., que encontrards en el area de

Actividades. INDIVIDUAL 5%

5.9Realiza la evaluacién al curso, que encontraras en el area de Actividades.

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL
FORO DE DEBATE

Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO TRABAJO COLABORATIVO

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL
FORO DE DEBATE

En este foro deberan de presentar los avances para el proyecto final.
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IV. 1. 8 Materiales y recursos didacticos

Durante el disefio de las estrategias de aprendizaje, un elemento que resulta de
especial importancia es el material didactico de apoyo a cada uno de los contenidos. El
proceso de Ensefianza-Aprendizaje se debe desarrollar sobre bases cientificas para
satisfacer con mayor eficiencia las exigencias que la sociedad le plantea a la educacién. Es
necesario que en la ensefianza a la hora de presentar un contenido a los estudiantes, el

asesor busque las vias mas factibles, los métodos y recursos didacticos mas efectivos.

Uno de esos recursos didacticos son los materiales multimedia ya que tienen la
finalidad de realizar acciones informativas, instructivas o entrenadora, motivadora,
innovadora y evaluadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas de avivar el
interés, mantener una continua actividad intelectual, orientar aprendizajes, posibilitar el

trabajo individual y/o grupal.

El material multimedia se refiera a la presentacién de la informacién de una manera
multisensorial y/o de una manera interactiva, se caracterizan por emplear texto, hipertexto,
video sonido, imagenes, animaciones. También se puede decir que son los medios
electronicos que permiten almacenar y presentar contenido multimedia. En si el material
multimedia se define como cualquier documento en multiples formatos y lenguajes - sonidos,
imégenes fijas, imagenes en movimiento, gréficos, tablas, esto es, desde los Cd-Rom hasta
las paginas Web incluso programas que se pueden construir a través de las diversas

herramientas.

El escenario educativo actual se centra en la actividad del estudiante que aprende; ya
no es un mero receptor de informacién transmitida por el educador, es el sujeto mismo del
aprendizaje y con los materiales educativos multimedia puede lograr la construccion del

aprendizaje y son una solucién excelente de auto-estudio.
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Ruiz y Trujillo (s.f) mencionan en su articulo:

Las técnicas multimedia por definicién incluyen una serie de componentes que superan a
otras tecnologias, y por tanto produce nuevos efectos en la educacion. A nuestro juicio la
posibilidad de integrar en la informacion objeto de asimilacion, el texto, imagen, sonido,
animacion y video, y la interacciéon con la misma, no soélo activa el proceso de aprendizaje
porgue pone en juego los érganos funcionales superiores del hombre, sino porque abre la
posibilidad de trabajar la zona de desarrollo préximo del individuo y hacer el estudio mas
consciente y eficiente. (p.1)

Se puede decir que gran parte del desarrollo de las actuales técnicas de ensefianza
parten de el hecho de que cuanto mas sentidos participen en el proceso de aprendizaje,

mas facil sera la asimilacién y retencién de conocimientos.

Medina, citado por Ruiz y Trujillo (s.f.) menciona que para aplicar estas nuevas
técnicas multimedia es necesario que el profesor lleve una formacion apoyandose en tres

aspectos fundamentales:

@ Mejorar su interpretacién y concepcion tecnolégica de la ensefianza desde el protagonismo
reflexivo del profesor como generador de curriculum y estilos de ensefianza.

@  Alcanzar una concepcién tecnolégica apoyada en una fundamentacion cientifica del proceso
de ensefianza - aprendizaje y en la actualizacion artistico reflexiva en el aula.

@ Gestionar y organizar los medios en el aula y en el centro. Aqui habria que entrar en
dinamicas de colaboracién y reparto de responsabilidades en equipos de profesores (p.3)

El disefio multimedia efectivo le da al participante gran variedad de maneras de
experimentar y aprender el mismo concepto o procedimiento. El desarrollo tematico
multimedia posibilita el aprendizaje auto dirigido adecuado al ritmo y capacidad investigativa

y exploratoria de cada alumno.

Mediante el disefio multimedia la relacion esfuerzo-interés, central en el proceso de
aprendizaje del participante, garantiza mantener su interés, central en el proceso de

aprendizaje del alumno.
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Los materiales educativos multimedia deben facilitar los procesos mentales de
construccion y andlisis de aprendizaje promoviendo ademas la investigacion hacia los
nuevos conocimientos. Es importante conocer los procesos cognitivos del ser humano para

poder desarrollarlos.

El realizar el presente proyecto se permitié revisar la analogia del humano con la
computadora, teniendo en cuenta que en la persona la informacién es recibida y contestada
por unos canales de entrada y salida (visual, auditivo). La informacién es almacenada en la
memoria ya sea sensorial, de trabajo, a largo o corto plazo. Por Gltimo que la informacion es
procesada con el razonamiento y aplicada en la solucién de problemas. Es necesario tener
estos conocimientos para desarrollar un adecuado material multimedia y desde luego tener
conocimientos de disefio es aqui donde cabe mencionar la importancia de un grupo

multidisciplinario para el desarrollo de los materiales.

Algunos de los materiales didacticos presentados en este proyecto fueron de creacion
propia, ya que fueron desarrollados especialmente para la actividad educativa especifica y
tienen la ventaja que se pueden actualizar constantemente, pueden corregirse los errores o
insuficiencias del material a medida que se detectan. Como no siempre se pueden utilizar
materiales de produccién y edicién propia del asesor, se recurre a materiales de terceros,

como parte complementaria y respetando los derechos de autor.
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A continuacion se presenta una tabla con el tipo de materiales seleccionado, y una breve descripcion.

Tabla 31.

Materiales y recursos seleccionados

Construccién del conocimiento

MATERIALES
DIDACTICOS

DESNADOS

Mapa
conceptual
(Anexo f)

TIPO

El mapa conceptual es un instrumento cognitivo que propicia el aprendizaje visual, y que

Cognitivo

DESCRIPCION

permite generar habilidades para la representacion grafica del conocimiento. Se utilizan
principalmente para visualizar relaciones entre conceptos, utilizando para ello proposiciones. A
continuacion se presenta una figura de las diversas maneras en que puede ser utilizado el mapa

conceptual.

Pre & Post
Mapas Evaluacién

Esqueletode * Lecciones
Expertos a

Lecturas ‘ Bisquedas en
Relacionadas \Internet & Cmap,

integracion \ Mapas Conceptuales

AR Investigacién
\ “’“'“"""‘"‘ con Recursos .

Colaboracién #Recoleccién e’
en Grupo

Interpretacién
Dibujos, y
Fotos, Videos /
f Presentaciones

de Datos
Orales

" Preparacion
de Reportes

Figura 26. “Los mapas conceptuales como recurso” (Novak & Cafas,2004)

Mapa mental
(Anexo G)

Cognitivo

Los mapas mentales son otro tipo de representacion de conocimiento que, a diferencia de
los mapas conceptuales, se utilizan para representar las ideas o conceptos que se derivan de una
palabra clave o una idea central. Debido a eso, los mapas mentales tienen una estructura radial en

lugar de la estructura jerarquica caracteristica de los mapas conceptuales. Son apropiados para
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organizar informacion, desarrollar ideas o como ayuda en la toma de decisiones, entre otros usos.
(EducaRed, 2009)

Auditivos
(Anexo H)

Multimedia

El audio es un instrumento motivador. EI Dr. Moreno (s.f) menciona que: “las
posibilidades didacticas del sonido o de los recursos sonoros las podemos contemplar
desde dos enfoques basicos: el sonido como recurso y el sonido como medio de expresion
y comunicacion. (p.4)

El audio es con imagenes, y habla sobre la introduccién a la asignatura. El audio se realizo
con el programa de Audacity. Audacity es un programa libre y de cédigo abierto para grabar
y editar sonido. Los concimientos necesarios para manejar esta herramienta se adquirieron

en la asignatura de Creacion y desarrollo de material multimedia que se imparte en la MTE.

Impresos
(Anexo 1)

Cognitivo

Si en el material se utiliza principalmente cédigos verbales como sistema simbolico
y se reproducen por algun tipo de mecanismo de impresion, se les denomina materiales
didacticos textuales o impresos, un ejemplo de ellos seria: guia de estudio, libro de texto,
antologia, apuntes, cuaderno de trabajo, etc.

Mucho se ha dicho que se ha abusado sobre este tipo de materiales pero uno
justificacion para seguir utilizandolos es por fomentar el habito a la lectura. Una manera de
fomentar el habito a la lectura y la comprension lectora es no dejar los textos por un lado y
esta se debe de convertir en una estrategia educativa para mejorar la calidad de su

aprendizaje.

Segun lo menciona Gutiérrez y Montes (s.f) Gomez contextualiza la lectura como:

Un proceso interactivo de comunicacién en el que se establece una relacion entre el texto y
el lector, quien al procesarlo como lenguaje e interiorizarlo, construye su propio significado.
En este ambito, la lectura se constituye en un proceso constructivo al reconocerse que el
significado no es una propiedad del texto, sino que el lector lo construye mediante un
proceso de transaccion flexible en el que conforme va leyendo, le va otorgando sentido
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particular al texto seguin sus conocimientos y experiencias en un determinado contexto. (p.1)

Recurso de Cognitiva:
Internet: Blog  Web 2

Un blog es una pagina Web muy basica y sencilla donde el usuario puede colgar
comentarios, articulos, fotografias, enlaces e incluso videos. El blog se convierte por tanto
en un foro de dialogo abierto al aula, donde los alumnos van a poder interactuar
digitalmente, expresandose libremente, lo que reporta un enriguecimiento personal y

colectivo de gran magnitud.

Recurso de Multimedia
Internet:

Video:Youtube

(Anexo J)

El video se ha venido utilizando como recurso didactico desde tiempo atras pero al
seleccionarlo se deben seguir las siguientes pautas:
Definir la intencionalidad didactica, es decir, tener la certeza de lo que se quiere obtener de
su presentacion: Aclarar conceptos, conocer diversas opiniones sobre un mismo fenémeno
visualizar épocas, lugares, hechos, experimentos, observar distintas metodologias de
trabajo, contrastar enfoques, etc. Definir con qué funcién, qué proposito del programa
cubre, como explicar su importancia a los alumnos, qué actividades se realizaran antes,
durante y después. (Bejar, 2008)

En este proyecto se presento como punto de partida para el debate.

Presentacion Multimedia
multimedia
(Anexo K)

Actualmente, en los medios de comunicacion prima lo visual y lo verbal simplemente
complementa. Nuestra cultura verbal se ha movido hacia lo iconico al punto que la mayoria
de lo que sabemos y aprendemos, lo que compramos y en lo que creemos, lo que
reconocemos y deseamos, esta determinado por la imagen fotografica que hace eco en la
psiquis humana. (Eduteka, s.f)

Las presentaciones elaboradas trataron con las caracteristicas mostradas en el siguiente

mapa conceptual.
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CARACTERISTICAS

DE UNA
PRESENTACION \
debe reflejar debe de tener
UNIDAD SIMPLICIDAD MOVIMIENTO ENFASIS PROPORCION EQUILIBRIO
consiste evitar aplicar tener en relacién de
l I I repartir
APLICAR UN LA INFORMACION UN PUNTO o \
MISMO ESTILO EXCESIVA SERCIOS CENTRAL DE INTERES TAMARO |~ & = LOS ELEMENTOS
en c:ionlo para el elmento principal Que/
TONALIDADES FORMAR DEBERA SER COMPONEN
Y FUENTES UNA ANIMACION EL MAS GRANDE LA DIAPOSITIVA

Video Multimedia
tutoriales

(Anexo f)

Los materiales didacticos en donde se combinan tanto simbolos visuales, como
colores, imagenes fijas y en movimiento, acompafiadas de sonido, se les denominan

materiales didacticos audiovisuales, el video se adeclan a las caracteristicas y necesidades de

cada programa virtual ya que permiten la explicacion de procesos, desarrollo de temas, dinamicas

de trabajo grupal, etc.
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IV. 1. 9 Metodologia de evaluacion

La evaluacion es el periodo en que el alumno demuestra antes los demas y ante si

mismo, su capacidad para resolver problemas, y la incorporacién de nuevas habilidades y
conocimientos.

La evaluacion que sigue el SUV, es una evaluacion continua con ejercicios

individuales, trabajos e grupo, aportaciones a foros e intercambio de opiniones.

Todas las semanas los alumnos deben realizar un conjunto de actividades que les
mantienen activos y en permanente interaccion. Hay una evaluacion final que es una
resolucién de caso.

La evaluacion se conforma de la siguiente manera.

4 Hetero-evaluacion.85%
4 Autoevaluacion. 5%

4 Coevaluacion.10%

Tabla 31.

Porcentaje y Criterios de Evaluacion de actividades

Total por
Actividades Porcentaje | Tipo de Actividad semana
unidad 1
Mapa mental 5.0% | Portafolio/individual
Ensayo 8.0% | Portafolio/individual
Foro de la lenidad 4.0% 17.0%
unidad 2
Mapa mental 5.0% | Portafolio/individual
Mapa conceptual 5.0% | Portafolio/individual
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Foro de la unidad 4.00% 14.0%
unidad 3

Reporte Estilos de

liderazgo 6.0% | Portafolio/individual

Cuestionario 6.0% | Portafolio/individual

Foro equipo de

trabajo 0.0% | Colaborativa 12.0%

unidad 4

Mapa mental 5.0% | Portafolio/individual

Mapa conceptual 5.0% | Portafolio/individual

Foro equipo de

trabajo 0.0% | Colaborativa 10.0%

unidad 5

Proyecto en office

Project 6.0% | Portafolio/individual 51.00% | Portafolio/trabajo individual

Trabajo final Foros

colaborativo 26.0% | Colaborativo 8.00%

Autoevaluacién 5.0% | Individual 26.0% | Trabajo colaborativo

Coevaluacion 10.00% | Individual 47.0% | 15.00% | Autoevaluacién-coevaluaciéon
TOTAL 100.00% | 100.00%

IV. 2 Fase 2: Disefio instrucional de la asignatura: La Gestién y la

Administracion a partir de las nuevas tecnologias para la MTE

El disefio que se sigui6é fue el mismo que para la ETE explicado en la primera fase,

solo se actualiz6 el programa de estudios agregando una nueva unidad, el cual se presenta

la tabla 31.

En la unidad didactica se redisefiaron las actividades es decir cambiaron la redaccion

para expresar una mejor claridad. Se agrego una nueva unidad y por ende cambid el

porcentaje y criterios de evaluacién conforme a la nueva unidad.

Cabe mencionar que en el disefio instruccional se tomo en cuenta que el aprendizaje

fuera:
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e Acumulativo: en el que los estudiantes seleccionan y procesan activamente la
informacion que encuentran, y como efecto, construyen nuevos significados y desarrollan
nuevas habilidades.

e Autor regulado: en el que los estudiantes asumen mayor control sobre su aprendizaje y
consecuentemente, dependen menos del apoyo instruccional externo.

o Dirigido a alcanzar metas: al tener que entregar un producto concreto el aprendizaje
significativo y efectivo se facilita por la conciencia explicita de la busqueda de logros, de
metas adoptadas.

e Colaborativo: ya que la adquisicion de conocimientos no es solamente un proceso que
se lleva a cabo en la mente, sino que ocurre en interacciébn con el contexto de los

participantes.

Los criterios de evaluacion de acuerdo a la nueva unidad propuesta son los siguientes:

Tabla 32

Criterios de Evaluacion para la MTE.

Actividades %

unidad 1

Mapa mental 5.0% Portafolio/individual

Ensayo 5.0% Portafolio/individual

Foro de la unidad 4.0% 14.0%
unidad 2

Ensayo 5.0% Portafolio/individual

Mapa conceptual 5.0% Portafolio/individual

Foro de la unidad 4.0% 14.0%
unidad 3

Reporte Estilos de

liderazgo 5.0% Portafolio/individual
Cuestionario 5.0% Portafolio/individual

Foro equipo de trabajo 0.0% Colaborativa 10.0%
unidad 4

Reporte de lectura 5.0% Portafolio/individual

Mapa conceptual 5.0% Portafolio/individual

Foro equipo de trabajo 0.0% Colaborativa 10.0%
Unidad 5
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Objetivos y matriz de
tiempo

Programacién de
actividades en Windows
Live

Registro de actividades
Foro de la unidad
unidad 6

Proyecto en Gantt Project
Trabajo final colaborativo

Autoevaluacion

Coevaluacion

5.0%

4.0%
3.0%
4.0%

6.0%
15.0%

5.0%

10.00%

Colaborativa

Portafolio/individual
Portafolio/individual

Portafolio/individual
Colaborativo

Individual

Individual
TOTAL

16.0%

36.0%
100.00%

53.00%
12.00%

20.0%

15.00%
100.00%

Portafolio/trabajo
individual

Foros

Trabajo o
colaborativo
Autoevaluacion y
coevaluacion

Las tablas que se muestran en las paginas siguientes, se puede observar el cambio

en la redaccion de las actividades, la integracion de nuevos materiales, y ademas se podra

visualizar la nueva unidad didactica.
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Tabla 32.
Guia de la unidad 1

NOMBRE DE LA

ASIGNATURA, CURSO Gestion y Administracién a partir de las Nuevas Tecnologias

O MODULO

NUMERO DE SEMANAS

NOMBRE DE LA

UNIDAD DE TRABAJO Gestion y administracién educativa

O UNIDAD
» Conocer las teorias administrativas para introducirse en la historia de la administracion.
OBJETIVOS » Identificar las principales etapas del proceso administrativo.
ESPECIFICOS
FORMA DE | EVALU | TIPO DE
ACTIVIDADES . . .
REALIZACION ACION | EVALUACION
Actividad 1.1 INDIVIDUAL
Bienvenidos a la asignatura, es un gusto poder compartir contigo esta
experiencia de aprendizaje. Con la finalidad de conocernos un poco, participa )
en el Foro de presentacion.
Actividad 1.2 INDIVIDUAL
Revisa el mapa conceptual de la asignatura para que adquieras un panorama -
general de lo que verds en ella.
Actividad 1.3 INDIVIDUAL
Escucha el audio de introduccion, con la finalidad de identificar los elementos -
principales del programa.
Actividad 1.4 Hetero
Realiza la lectura denominada “Naturaleza y desafios de la administracion L
) . ~ — — — - INDIVIDUAL evaluacion
actual”, de Chiavenato. Con ella podras definir la administracion, dar ejemplos
de administradores exitosos y conocer otros aspectos importantes.
Actividad 1.5
Analiza el mapa mental del proceso administrativo, el cual describe las cuatro | INDIVIDUAL -
funciones administrativas.
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Actividad 1.6

Consulta el siguiente recurso de Internet:

Blog: http://uproadmon.blogspot.com/

En el que podrés profundizar sobre el proceso administrativo.

INDIVIDUAL

Actividad 1.7

En base al analisis de los recursos presentados en las actividades anteriores,
realiza un mapa conceptual sobre el Proceso Administrativo.

Consulta el documento mapas conceptuales, para que sepas como se
construye un mapa conceptual y la rubrica de evaluacion que se tomara en
cuenta.

Envia tu actividad al buzén de tareas.

INDIVIDUAL

5%

Hetero
evaluacion

Actividad 1.8

Investiga sobre las teorias administrativas por lo menos en tres fuentes
diferentes, en base a tu investigacion elabora un ensayo. Consulta la rubrica
de evaluacion.

Envia tu actividad al buzén de tareas.

INVIDIVUAL

5%

Portafolio
evidencias

de

Actividad 1.9
De acuerdo a lo aprendido en los recursos anteriores, participa en el primer
foro de discusion." La organizacion y el Administrador".

INDIVIDUAL

4%

Portafolio
evidencias

de

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL | Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

FORO DE DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE PRESENTACION

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL | En este foro deberas escribir, una breve presentacion a tu persona.

FORO DE DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL | En este foro deberas escribir, una breve presentacion a tu persona.

FORO DE DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE LA UNIDAD. La organizacion y el administrador.
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INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL
FORO DE DEBATE

Comenta o discute en este foro sobre los siguientes planteamientos:

1)

2)

En nuestra realidad observamos que no es requisito contar con un titulo profesional o
grado en administracion para dirigir una organizacion, sin embargo, después de haber
realizado las lecturas de este tema, ¢ aceptarias dirigir una organizacion? Argumenta
tu repuesta. Para el caso de quiénes ya dirigen una organizacion, ¢qué los llevo a
aceptar dicho cargo?

De acuerdo a las lecturas presentadas ¢cudles consideras que son los elementos
maés importantes que debe tomar en cuenta un administrador, independientemente de
su formacion, para realizar un excelente trabajo?

Tabla33.

Guia de la unidad 2

MOLHIERE [DlE L AEIERATLE, GLIRE0 ) Gestion y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias NUMERO DE
MODULO y P 9 SEMANAS
NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO O 1

UNIDAD

Planeacion estratégica y cultura organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los principales conceptos de la Planeacion Estratégica para poder establecer
la estructura de un Plan Estratégico.

Identificar los principales conceptos de la Cultura Organizacional para determinar la
importancia que tiene el establecimiento de valores dentro de una organizacion.

ACTIVIDADES FORMA DE EVALUACION TIPO DE
REALIZACION EVALUACION
Actividad 2.1 INDIVIDUAL

Revisa el mapa conceptual de la unidad, para que adquieras un panorama

general de los temas a tratar.
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Actividad 2.2

Reflexiona sobre los siguientes cuestionamientos:

Te has planteado alguna vez, ¢Cual es td Misién en esta vida?, ¢Qué
quieres lograr en el corto, mediano y largo plazo? Si la respuesta es
afirmativa, ¢Qué estrategias has implementado para lograrlo? La mision,
los objetivos, las estrategias son importantes para alcanzar el éxito
personal, profesional, empresarial, etc. En las siguientes actividades se
abordaran.

Esta actividad no la debes enviar.

INDIVIDUAL

Actividad 2.3

Comprende y analiza las siguientes lecturas:

¢, Qué es la planeacion estratégica?, de George A. Steiner.

Planeacién y Administracion Estratégicas, de Snell Bateman, Thomas.

El andlisis de las lecturas te permitira identificar los elementos clave para
construir tu propio concepto sobre la administracion y planeacién
estratégica, asi como los elementos principales que la componen.

INDIVIDUAL

Hetero evaluacion

Actividad 2.4

Consulta el siguiente recurso de Internet:

Video: http://www.youtube.com/watch?v=WDWzPe3Vskw de Hatelen &
Warren, este te servira para poder participar en el foro de esta unidad.

INDIVIDUAL

Actividad 2.5

Realiza un mapa mental, sobre la planeacion estratégica. Consulta el
documento "Mapas mentales"”, el cual te servira de apoyo para realizar la
actividad.

Enviar al buzén de transferencia digital.

INDIVIDUAL

5%

Portafolio de
evidencias

Actividad 2.6

Analiza la presentacion denominada “Cultura organizacional” y el caso
practico “Arréglate”, con la finalidad de identificar los elementos que
componen la cultura organizacional.

Actividad 2.7

Investiga un poco mas sobre la cultura organizacional y los valores en la
empresa, en base a la investigacion elabora un ensayo. Envialo al buzén
de transferencia digital

INDIVIDUAL

5%

Portafolio de
evidencias
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Actividad 2.8

Acorde a lo aprendido en las lecturas anteriores, participa en el segundo
foro de discusion denominado: Misién, vision y cultura organizacional.

INDIVIDUAL

3%

Portafolio de
evidencias

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL

FORO DE DEBATE

Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE LA UNIDAD

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL

FORO DE DEBATE

Comenta o discute en este foro sobre los siguientes planteamientos:

e Mision y Vision de la Instituciéon en que laboras. Si no laboras, investiga de cualquier

institucion educativa.

e ¢ Cual es tu aportacion, en dicha institucion, para contribuir al logro de su Mision y
Visiébn? En caso de que no labores, imagina que podrias aportar para contribuir al

logro de dicha Misién y Vision.

e A que reflexion llegaste sobre el video “ Un pavo real en la tierra de los pingliinos”.

Tabla 34
Guia de la unidad 3

NOMBRE DE LA ASIGNATURA, | Gestion y Administracién a partir de las Nuevas Tecnologias NUMERO DE
CURSO O MODULO SEMANAS
NOMBRE DE LA UNIDAD DE | Estructurade las organizaciones educativas.

TRABAJO O UNIDAD 1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entender los principales tipos de organigrama para poder establecer la importancia que tiene
para una organizacion, el contar con una estructura organizacional bien definida.
Diferenciar los principales estilos de liderazgo y conocer el valor que tiene el factor humano

dentro de una organizacion educativa.

ACTIVIDADES

FORMA DE
REALIZACION

EVALUACION

TIPO DE
EVALUACION
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Actividad 3.1 INDIVIDUAL
Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adquieras un panorama -
general de la unidad.
Actividad 3.2 INDIVIDUAL
Lee y comprende las siguientes lecturas:

“Estructura de la Organizacion”, de Snell Bateman, Thomas.

“La estructura de las organizaciones educativas y sus multiples

implicaciones”, de Isabel Canto Mayo. i}
Consulta y analiza el siguiente recuso de Internet:

“ Estructura Organizacional”

Estas lecturas te serviran para que puedas desarrollar adecuadamente el

trabajo colaborativo
Actividad 3.3
Investiga sobre los estilos de liderazgos y en base a tu investigacion en un
documento en Word, describe 5 estilos de liderazgos, abordando sus
principales caracteristicas. Ademds, elegir el estilo de liderazgo que 5%
consideres mas efectivo para una institucién educativa, mencionando las
ventajas y desventajas que traeria el utilizar dicho estilo. Extensién méxima
de 5 cuartillas incluyendo portada y referencias.
Actividad 3.4
Lee y comprende la siguiente lectura:
"Administracién de Recursos Humanos", de Garza Trevifio Juan Gerardo.
Consulta y analiza el articulo: El factor humano en la organizacién de la
revista digital Inter Forumn.
http://www.revistainterforum.com/espanol/articulos/080502negocios.html
Actividad 3.6
En base a las lecturas, contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Es importante definir un perfil para los puestos de trabajo? ¢ Por INDIVIDUAL

2. ¢Los directivos y mandos medios deberian supervisar
permanentemente el trabajo del personal a su cargo?

3. ¢Para qué debemos trabajar? ¢ Al cumplir con cada tarea,
proyectamos lo que deseamos hacer en el mediano y largo plazo?

4. ¢Las organizaciones deberian contratar a su personal en funcion
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de sus capacidades, conocimientos y aptitudes de acuerdo al
puesto o por recomendacion? Cuando se contrata por
recomendacion ¢ Qué repercusiones trae para la organizacion?
¢ En todas las organizaciones el personal conoce el contrato
colectivo de trabajo para conocer sus derechos y obligaciones?
En caso de no ser asi ¢ A que se debera?

5. ¢Debe existir un programa de induccion para el personal de
nuevo ingreso? Si la respuesta es si ¢ En qué debe consistir? Si la
respuesta es no ¢ Por qué?

6. ¢Qué importancia tiene la capacitacion y actualizacion dentro de
una organizacion? ¢ La valora el personal? ¢ Por qué? ¢Las
organizaciones deben considerarla como un gasto o0 como una

inversion?

7. ¢Consideras que la Unica forma de motivar es el dinero? ¢ Por

qué?

Envia las respuestas al buzon de transferencia digital en un documento en
Word. No olvides incluir portada.

Actividad 3.7

Participa en el foro de grupo para comenzar a trabajar en el proyecto final | COLABORATIVA

denominado “Construccion de una organizacién educativa”’. Descarga el
documento sobre los "lineamientos del trabajo final colaborativo”,

Tabla 35

Guia de la unidad 4

NOMBRE DE LA ASIGNATURA,
CURSO O MODULO

Gestidén y Administracién a partir de las Nuevas Tecnologias

NUMERO DE SEMANAS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE
TRABAJO O UNIDAD

Administracién de la tecnologia y lainnovacion.

1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

organizaciones educativas.

Conocer sobre los cambios tecnoldgico e identificar la manera en que se puede innovar dentro de las

ACTIVIDADES

FORMA DE
REALIZACION

EVALUACION TIPO DE
EVALUACION
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Actividad 4.1
Revisa el "mapa conceptual”, para que adquieras un panorama general de la unidad.

INDIVIDUAL

Actividad 4.2
Realiza las siguientes lecturas:

e ";Como gestionar el cambio tecnolégico?" Estrategias para los responsables
de centros universitarios de Tony Bates.

e "Retos urgentes en la administracion de las tecnologias de informacion". de
M.S.I. Roberto Porras Leén

INDIVIDUAL

Actividad 4.3

Consulta los siguientes recursos de internet:

"La gestion de los procesos de innovacion”, de Arturo Barraza.

“La_ administracién de la innovacion tecnolégica”. De Eduardo Hazas.

INDIVIDUAL

Actividad 4.4
Elabora un reporte sobre las lecturas presentadas en la actividad 4.2. Consulta la
rubrica de evaluacion.

INDIVIDUAL

5%

Actividad 4.5
Investiga sobre la innovacién tecnoldgica y en base a tu investigacién y a los recursos
presentados disefia un mapa mental sobre la innovacion tecnoldgica.

Envialo al buzén de transferencia digital.

INDIVIDUAL

5%

Actividad 4.6
Participa en el foro en el foro de grupo. Cada integrante del grupo debera tener un
avance para el proyecto final.

COLABORATIVA

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN | Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

EL FORO DE DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO TRABAJO COLABORATIVO

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN En este foro deberan de presentar los avances para el proyecto final.

EL FORO DE DEBATE
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Tabla 36
Guia de la unidad 5

Nombre de la ASIGNATURA, CURSO
o0 MODULO

Gestion y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias

NUMERO DE SEMANAS

Nombre de la unidad de trabajo O

UNIDAD Administracion del tiempo

1

Objetivos especificos

Conocer los términos relacionados con la administracion del tiempo para Identificar los métodos, procesos
y herramientas que pueden ayudar a gestionar el tiempo de una forma mas productiva.

Planificar y programar el tiempo alineados con los objetivos a corto, medio y largo plazo utilizando la
herramienta tecnologica Windows live calendario que facilitan una gestion del tiempo eficaz.

ACTIVIDADES FORMA DE EVALUACION TIPO DE
REALIZACION EVALUACION
Actividad 5.1 INDIVIDUAL
Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adquieras un panorama general -
de la unidad.
Actividad 5.2
Analiza la presentacion “Conceptos fundamentales en la administracion del tiempo.
. - = Py . INDIVIDUAL
Este recurso te servira para identificar los conceptos bésicos del tiempo y a
orientarte a seguir un proceso de productividad organizando el tiempo.
Actividad 5.3
Analiza la matriz de la administracion del tiempo del Dr. Covey la comprensién de
esta te ayudard a determinar prioridades.
Puedes consultar el libro digital los 7 habitos de la gente altamente efectiva para
profundizar mas sobre el tema.
Actividad 5.4
En un documento en Word, determinen los objetivos a corto y largo plazo, sobre el
estar estudiando la maestria, ademas realicen una matriz del tiempo sobre las
actividades a realizar durante la asignatura. Consideren las actividades individuales COLABORATIVA 10% Hetero evaluacién
y personales de cada miembro del equipo.
Un representante del equipo debera subir el documento en el foro denominado
Administracion del tiempo
Actividad 5.5
Revisa los tutorial Windows Live Calendario 1 y Windows Live Calendario 2 para que INDIVIDUAL

puedas realizar las siguientes actividades, ya que de esta herramienta ter a
auxiliaras para la planificacion mensual.
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Actividad 5.6

Crea una cuenta en Hotmail, si ya la tienes, puedes usarla. En el calendario
programa las actividades generales que realizaras durante tres meses: citas,
ocasiones especiales (cumpleafios, eventos, aniversarios), entrega de proyectos y/ o
tareas. Comparte el calendario, entre todos tus comparieros y la cuenta del asesor
GestionAdmonTic@hotmail.com. asesorte

INDIVIDUAL

5%

Actividad 5.7

De acuerdo a lo que has estudiado, la organizacién y el tiempo estan estrechamente
ligados, para poder administrar efectivamente, un dia, un mes de trabajo, tienes que
darte tiempo unos minutos diarios para organizarte y tener en claro las metas y/o
objetivos que quieras alcanzar.

Revisa la presentacion “Proceso de Productividad ”. y descarga el formato
“Reqistro _de actividades”, el formato tiene un ejemplo, borra la informacion y
cambiala por la tuya.

Sube el formato al buzén de tareas.

INDIVIDUAL

Actividad 5.8

Analiza el video ¢Quién se ha llevado mi queso?, este te permitira distinguir como es
que se invierte tiempo en las decisiones y es el detonante para que participes en el
foro de discusion.

INDIVIDUAL

2%

Nombre del foro de debate FORO DE DUDAS

Indicaciones de la actividad en el foro de | Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

debate

Nombre del foro de debate FORO TRABAJO COLABORATIVO

Indicaciones de la actividad en el foro de | En este foro deberan de ponerse de acuerdo en el trabajo colaborativo.

debate

Nombre del foro de debate FORO ¢ Quién se ha llevado mi queso?

Indicaciones de la actividad en el foro de | De acuerdo a lo que Analizaste en el video ¢Quién se ha llevado mi queso? y escribe un aporte

debate sobre la reflexion que llegaste sobre este video, y el tiempo que inviertes en lograr tus objetivos y
dar un cambio positivo en las actividades que realizas. Ademas contesta los siguientes
cuestionamientos:
¢ Te tomas un tiempo para organizar tu dia? ¢Crees que es una ventaja de productividad
organizarte utilizando un medio electrénico o impreso?

Nombre del foro de debate FORO Administracién del tiempo

Indicaciones de la actividad en el foro de | En este foro un representante del equipo debera subir el documento realizado en la actividad 1.3,

debate

de forma individual deberés hacer un comentario al trabajo presentado por los demas equipos.
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Tabla 37
Guia de la unidad 6

NOMBRE DE LA ASIGNATURA, | Gestién y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias

CURSO O MODULO

NUMERO DE SEMANAS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE | Administracién de proyectos
TRABAJO O UNIDAD

1

Conocer los términos basicos relacionados con la gestiéon de un proyecto para poder planear y organizar las

OBJETIVOS ESPECIFICOS actividades de un proyecto educativo. Manejar y manipular herramientas tecnoldgicas para la gestion de
proyectos.
ACTIVIDADES FORMA DE EVALUACION TIPO DE
REALIZACION EVALUACION
Actividad 6.1 INDIVIDUAL

Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adquieras un panorama general de la
unidad.

Actividad 6.2
Descarga el programa GanttProject sigue las indicaciones que ahi te sefialan para
instalar el programa en tu computadora.

Actividad 6.3
Revisa el documento "Administracién de proyectos" y el mapa mental "Etapas de la
Administracion de proyecto" que te permitira conocer las fases de un proyecto.

Actividad 6.4

X - L, . e . INDIVIDUAL .
Analiza la presentacion "Gestion de proyectos ", ésta te permitira identificar todos los
conceptos basicos.
Actividad 6.5
Consulta los siguientes recursos de internet, para que aprendas a utilizar el programa:
e http://www.aplicacionesempresariales.com/ganttproject-una-buena-alternativa-de- INDIVIDUAL -
programas-de-proyectos.htmi
e http://www.slideshare.net/adelafuente08/practica-guiada-sobre-ganntproject
Actividad 6.6
INDIVIDUAL

Realiza un proyecto utilizando Gantt Project donde:
Introduzcas los datos generales del proyecto
Planees las actividades y recursos

6%
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http://www.ganttproject.biz/download
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_AdministraciondeProyectos1.pdf
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_mapamental_fases.bmp
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_mapamental_fases.bmp
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_mapamental_fases.bmp
http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Admon_gest_ntics/Unidad5/u5_admonproyectos.pps
http://www.aplicacionesempresariales.com/ganttproject-una-buena-alternativa-de-programas-de-proyectos.html
http://www.aplicacionesempresariales.com/ganttproject-una-buena-alternativa-de-programas-de-proyectos.html
http://www.slideshare.net/adelafuente08/practica-guiada-sobre-ganntproject

Distribuyas las actividades en el calendario
Vincules las tareas
Reliaces un diagrama de Gantt y de red
e Consulta el documento: Elaboracion de un plan de proyecto. para que te dé la
pauta y puedas iniciar tu proyecto.
Convierte tu proyecto a PDF y envia tu actividad al buzon de transferencia digital

Actividad 6.7

COLABORATIVA

Termina el desarrollo de tu trabajo colaborativo. La fecha de entrega de esta actividad, 15%
esta en el calendario del médulo. Enviala al buzén de transferencia digital.

Actividad 6.7 INDIVIDUAL 10%
Realiza la coevaluacién a tus compafieros de equipo.

Actividad 6.8 INDIVIDUAL 5%
Realiza tu autoevaluacion.

Actividad 6.10 INDIVIDUAL

Realiza la evaluacidn al curso, que encontraras en el area de Actividades.

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO DE DUDAS

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL | Utiliza este foro para presentar las dudas de la unidad.

FORO DE DEBATE

NOMBRE DEL FORO DE DEBATE

FORO TRABAJO COLABORATIVO

INDICACIONES DE LA ACTIVIDAD EN EL En este foro deberan de presentar los avances para el proyecto final.

FORO DE DEBATE

Los materiales disefiados de cada unidad se presentan en los anexos.
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V Conclusiones

Para que la educacién a distancia en linea tenga éxito es definitivamente necesario
garantizar el acceso de los estudiantes a los instrumentos de aprendizaje, asi como proveer
unas bases pedagdgicas y didacticas sélidas. Por tal motivo el disefio instruccional no debe
dejarse de lado en la produccién e implementacién de ningln recurso educativo o ambiente

virtual de aprendizaje.

El disefio instruccional es la carta de navegacién para los asesores, tutores y
estudiantes, y un disefio instruccional paso a paso, completo y sistematicamente a partir del
modelo ADDIE y ASSURE permite la obtencion de muy buenos resultados.

Cuando se disefian cursos de Educacion a Distancia con el uso de Nuevas
Tecnologias se lleva a cabo una minuciosa planeacidon que implica delimitar el proyecto
educativo, se plantean los objetivos que se esperan lograr, se hace una seleccién de temas
que permita el desarrollo de los contenidos, se eligen los medios a utilizar, se proponen
diversas actividades de aprendizaje acordes al modelo pedagdégico y comunicacional, se

crean mecanismos para la evaluacion del aprendizaje y del modelo.

Para ello es necesario tener presente el publico meta, es decir a quién va dirigido el
programa, la infraestructura institucional e individual de los sujetos, los objetivos
institucionales, los objetivos curriculares (perfiles de entrada y de salida) y los materiales

instruccionales.

En la préactica, en la practica se debe tener especial cuidado en la seleccién de los

aspirantes a los cursos de ésta modalidad y sobre todo en las condiciones que el propio
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material educativo propicia para fomentar ambientes de aprendizaje para el logro de los
objetivos.

Para el desarrollo de esta propuesta todas las consideraciones antes mencionadas se
consideraron para llegar al cumplimiento de los objetivos generales y especificos propuesto
en el proyecto y asi arrojar un resulta satisfactorio a la evaluacion de la fase 1: que consistid
en el re disefio del modulo V: La gestién y administracion a partir de las nuevas tecnologias-
El 90% de los encuestados sefial6 que aportd orientaciones concretas en cuenta a los

contenidos y el disefio de las actividades, para lograr un aprendizaje significativo.

Es importante sefialar que el redisefio instruccional propuesto permite actualizar
recursos, proponer nuevos o eliminar otros segun los resultados de la valoraciéon de los
alumnos (feed-back, actualizacién). Permite disefiar estrategias de aprendizaje adaptadas a
las necesidades de los estudiantes y admite una planificacion flexible (adaptacion curricular).
Proporciona actividades de evaluacibn que cumplen una funciébn de refuerzo y

mantenimiento de la motivacion del estudiante (evaluacion).

El proyecto fue aprobado por el asesor del médulo y por la coordinacién de la ETE,
mencionando que en el redisefio se seleccionaron y elaboraron situaciones que animaron la
construccién del conocimiento, asi como que ofrecié a los alumnos los recursos para tal

proceso; ademas de que fomentd un papel activo en el aprendizaje.

Cabe mencionar que por segunda ocasion el médulo fue impartido el 8 de marzo del

2011 para la 14va. Generacion para la ETE, quedando formalmente aceptada la propuesta.

En cuanto a la fase dos, que consistié en el disefio instruccional para la MTE a partir
de la propuesta de la ETE, se puede concluir que el disefio propuesto retomo los elementos

basicos de la ETE y se considerd agregar una unidad sobre la administracion del tiempo, asi
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como cambiar el software de OfficeProject por uno de acceso gratuito, denominado
GanttProjet, esto con la finalidad de atender a la sugerencia de los alumnos.

La propuesta del disefio para la MTE ha sido formalmente aceptada por la

coordinacion del programa, asi como del asesor y se pondra en marcha en agosto del 2011.

Por otro lado se sefiala que es necesario hacer adecuaciones constantes, teniendo
en cuenta la valoracion misma hecha por los estudiantes. considerando los instrumentos

evaluativos internos.

Se concluye también, que este trabajo es un aporte académico que se puede retomar
como base para el redisefio de otras asignaturas.

Finalmente se destaca que el desarrollo adecuado de un proceso de disefio
instruccional depende de manera muy significativa de las posibilidades de poder contar con
un apoyo politico-educativo, normatividad y planificacién institucional que ofrezcan
posibilidades reales de gestibn académica para desarrollar propuestas formativas nuevas al

interior de las instituciones.

Por tanto, es necesario reconocer que parte de los resultados positivos del redisefio
de la ETE y el disefio de la MTE desarrollado en este proyecto se deben a las condiciones
propicias que brindé en su momento la Coordinacion Académica y la Coordinacion del area
de Tecnologia Educativa del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo. Es decir, la existencia de una conciencia académico-directivo de la
importancia de la actualizacion constante de los ambientes virtuales de aprendizaje a nivel
universitario, permitio que el buen término y crecimiento del proyecto formativo en esta linea

fuera viable.
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Una propuesta puede llevarse plenamente a la practica, generando con ello procesos
satisfactorios, tanto para el responsable disefiador como para los involucrados con la puesta
en marcha, en este caso, la coordinacién académica y los estudiantes de la ETE Del SUV
DE LA UAEH
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Glosario

Actividades de
aprendizaje:

Ambiente Virtual

de Aprendizaje:

Aprendizaje

significativo

Autoevaluacion:

B-Learning 6

Blended

Learning:

Cognitivismo

Constructivismo

Cuestionario

Disefio

Son las acciones que se disefian como partes constitutivas de una
experiencia de aprendizaje, por ejemplo de un curso, y sirven para

lograr los objetivos de la misma.

Es parte de la ensefianza, el cual consiste en organizar el espacio y
los recursos educativos para que germine el aprendizaje en los

discentes.

Aprendizaje que permite establecer relaciones entre lo que ya se
sabe y lo que se va a aprender.

Capacidad para valorar el trabajo, obras o actividades realizadas por
uno mismo.
Es cuando se combina el aprendizaje a distancia con el aprendizaje

presencial.

El "cognitivismo" tiene en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes (en general, aunque diferencia sus etapas de desarrollo
cognitivo) y considera determinadas metodologias que facilitan

aprendizajes mas significativos.

Conjunto de acciones de caracter educativo que permiten a un
individuo construir, internamente en su mente-cerebro. Es una forma
de crear un concepto partiendo de una idea clara, mediante la

creatividad.
Documento constituido por un conjunto de preguntas orientadas a
obtener informacién especifica de lo que se investiga, por ejemplo

€n una encuesta

Se entiende entonces que el disefio instruccional consiste en la
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Instruccional: planeacion, desarrollo y evaluacién de proyectos educativos que se

traducen en précticas innovadoras en el marco de la educacion a

distancia.
Ecléctico Consta de elementos sacados de diversos sistemas.
Educacion a Es una modalidad educativa apoyada en el uso intensivo de las
distancia: tecnologias, que permite el acto educativo mediante diferentes

métodos pedagogicos, técnicas estrategias y medios flexibles, en
gue el tiempo, espacio, ocupacién o edad de los discentes no son

factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

E-learning: Se define como la entrega de contenido didactico por medios
electrénicos como Internet, intranets, equipos de audio y video,
conferencia web, aulas virtuales, CD-ROM, y, mas recientemente,
herramientas web 2,0.

Entrevista no Se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido,

estructurada adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste
en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan
surgiendo durante la entrevista. Tiene el inconveniente de que
puede pasar por alto areas de aptitud, conocimiento o experiencia
del solicitante, al obviar preguntas importantes del tema a tratar. En
este sentido, la empresa no resulta beneficiada, porque se pierde

informacion que puede ser de interés

Escala de linkert La escala de tipo Likert es una escala psicométrica cominmente
utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en
encuestas para la investigacion. Cuando respondemos a un
elemento de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, lo
hacemos especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo)

Estrategia de Las estrategias de ensefianza son los métodos, técnicas,
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ensefanza: procedimientos y recursos que se planifican de acuerdo con las
necesidades de la poblacién a la cual va dirigidas y que tiene por
objeto hacer més efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Guia didactica: Es el documento que orienta el estudio, acercando a los procesos
cognitivos del alumno el material didactico, con el fin de que pueda

trabajarlo de manera autébnoma.

Heteroevaluacion: Es la evaluaciéon que realiza una persona sobra otra, respecto de su
trabajo. La heteroevaluacion es un proceso importante dentro de la
ensefianza, rico por los datos y posibilidades que ofrece y también
complejo por las dificultades que supone enjuiciar las actuaciones

de otras personas.

Instrumentos de Los instrumentos de evaluacion son vehiculos que permiten al
evaluacion investigador/docente aproximarse en lo posible a la realidad y

obtener datos que le permitan realizar su tarea. ...

Investigacion Se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco

exploratoria estudiado.

Modelo educativo Un modelo educativo consiste en una recopilacién o sintesis de
distintas teorias y enfoques pedagogicos, que orientan a los
docentes en la elaboraciéon de los programas de estudios y en la

sistematizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Programa de Un programa de estudios, es la descripcion ordenada por partes,
estudios gue proyecta realizar un conjunto de actividades de ensefianza y
aprendizaje estructuradas de tal forma, que conduzcan al estudiante
a alcanzar una serie de objetivos a través de aplicarse a conocer
algo, previamente determinado en alguna materia, curso, o grado

escolar.
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Sistema de Un sistema de gestion de aprendizaje es un software instalado en
Administracion un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y
de Aprendizaje controlar las actividades de formacién no presencial (o aprendizaje

electrénico) de una institucion u organizacion.

Tecnologia Es aquella que busca apoyar y mejorar el proceso educativo al
Educativa: combinar los métodos de instruccién, basados en algunas teorias de
aprendizaje, asi como los medios de comunicacion naturales y

aqguellos basados en tecnologia.

Unidad didactica  Conjunto integrado, organizado y secuencial de los elementos
o unidad de basicos que conforman el proceso de ensefanza-aprendizaje
aprendizaje: (motivacion, relaciones con otros conocimientos, objetivos,
contenidos, métodos y estrategias, actividades y evaluacién) con
sentido propio, unitario y completo que permite a los estudiantes,

tras su estudio, apreciar el resultado de su trabajo.
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Anexos

ANEXO A. Vista del cuestionario en el portal encuesta facil

w encuesta online - Universidad Autonoma del Estado de Hidalge Sistema de Universidad Virtual Especialidad en Tecnologia Educativa - Mezilla Fi

1 %] http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=8394888MT=X&MS)=NO_COPIAR_ESTE_LINK#Inicio

Vista previa de la encuesta. Las respuestas no se almacenan. El link definitivo se enc

Sistema de Universidad Virtual
Especialidad en Tecnologia Educativa

1.~

*

-

*

N

*3.

*

-

*5.

*

@

*7.

*8.

Abandonar-> ] l Continuaré mas tarde

Encuesta para la asignatura: La gestion y la administracion a partir de las Nuevas Tecnologias

. éCrees que existié diversidad de materiales en la propuesta formativa?

@ Baja () Suficiente () Bueno

. Los materiales presentados: mapas conceptuales, mapas mentales, presentaciones, lecturas y audiovisuales, ite ayudaron a obtener aprendizaje significativo?

(@ Bajo () Suficiente (@) Bueno (0 Muy bueno
éConsideras gque las lecturas estan actualizados y son acordes a las actividades?

D8 (i Ne (@ Selo Algunas

. éLa estructura y secuencia de los materiales, como los consideras?

(7) Muy Deficiente () Deficiente () Aceptable () Buena

éCodmo consideras la calidad de los materiales presentados?

) Muy Deficiente  (7) Deficiente  (7) Aceptable () Buena

. éQué tipo de material te hubiera gustado encontrar en el curso?

éLos objetivos del curso fueren claros y precisos?
7SI () Algnas veces () No
éIncluye una formulacién explicita de los objetivos la asignatura?

78 7 Alaunas veces 7 No
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ANEXO B. Programa de estudios anterior de la ETE

FORMATO DE PROGRAMA DE ASIGNATURA
MODALIDAD NO PRESENCIAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Sistema de Universidad Virtual

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

1.- Instituto (s) 2. Programa(s) Educativo(s) 3.- Nombre del Programa de Asignatura. 4. Clave

Sistema de Universidad Virtual Maestria en Tecnologia Educativa Gestion y Administracion a partir de las Nuevas ETE-B-005
Tecnologias
5. Area Académica 6.- Ubicacion dentro del mapa 7.- Modalidad de Organizacion 8. Seriacion
curricular
Area Académica de Tecnologia Asignatura Curricular No presencial Ninguna
Educativa
9. Relacién con otras asignaturas: 10.- Total de Créditos
Antecedente Colateral Consecuente: 8
Ninguna Ninguna Ninguna
11. Objetivos General:

» Transmitir a docentes y gestores educativos los conocimientos necesarios para la toma correcta de decisiones, el liderazgo y la
gestién de la organizacion educativa, asi como la gestién de proyectos a través de herramientas tecnoldgicas.

Especificos:

. Conocer los conceptos basicos de la administracion, administracion estratégica y cultura organizacional.

. Identificar el tipo de estructura organizativa para su buen desempefio

. Conocer las diferentes TIC que pueden ser utilizadas en una institucion educativa, y asi identificar la manera en la que se
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puede innovar

. Identificar los parametros requeridos para el desarrollo de un proyecto.

12. ¢En qué contribuye al area
curricular ala que corresponde?

Establece los fundamentos de la administracion y gestion para resolver las diversas probleméticas que se presentan en los
programas académicos o instituciones educativas.

13. ;Qué le aporta al estudiante
en términos de aprendizaje?

Los conocimientos necesarios para desarrollar las funciones administrativas que permitiran el buen funcionamiento de cualquier
institucion educativa. Asimismo aprendera que es importante una actitud positiva para motivar al personal a cumplir de manera
efectiva con sus funciones.

14. ¢En qué contribuye a su
formacién?

Establece bases firmes en relacién al logro del perfil de egreso en los siguientes criterios:

. Conocer los diferentes tipos de liderazgo.

. Administrar eficientemente los recursos que le son asignados.

. Elaborar planes estratégicos para cumplir la misién y visién de instituciones educativas.

. Propiciar una cultura organizacional que fomente valores entre los integrantes de cualquier institucion educativa.

. Generar una estructura organizacional que permita definir funciones y lineas de autoridad entre los integrantes de una

institucion educativa.

Generar un proyecto administrativo y gestionarlo con le herramienta tecnoldgica Project

15. Problemas fundamentales a
que responde.

e Desconocimiento de los conceptos basicos de Administracion para la Gestion de instituciones educativas.
e Falta de habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas para la administracion de proyectos.

16. Pre-requisitos

Técnicos:

e Contar con un equipo de computo que tenga las caracteristicas minimas para poder ingresar a la plataforma educativa,
asi como software que permita acceder a los diversos materiales que contiene la asignatura. Como son:

- Procesador Pentium IV

- 512enRAM

- 60 GB en disco duro

- Tarjeta de audio y bocinas

- Resolucion de pantalla 1024 x 768 pixeles

- Internet Explorer, Mozilla Firefox o cualquier otro navegador
- Adobe Reader 6 o superior

- RealPlayer 10 o superior
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Conocimientos:

Nociones basicas sobre Administracion.

Dominar el uso de las herramientas y areas de la plataforma educativa, manejo de herramientas informéaticas como
Microsoft Word, PowerPoint, Excel asi como nociones bésicas de software en general.

20. MACROESTRUCTURA

c) Temas del programa.

d) Objetivos por tema.

UNIDAD I. GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Conocer las teorias administrativas para introducirse en la historia de la
administracion.
Identificar las principales etapas del proceso administrativo.

UNIDAD 1 PLANEACION ESTRATEGICA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL.

Conocer los principales conceptos de la Planeacion Estratégica.

Establecer la estructura de un Plan Estratégico.

Identificar los principales conceptos de la Cultura Organizacional.

Conocer la importancia que tiene el establecimiento de valores dentro de una
organizacion.

Conocer el valor que tiene el factor humano dentro de una organizacion.

UNIDAD Ill: ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

Entender los principales tipos de organigrama.

Establecer la importancia que tiene para una organizacion, el contar con una
estructura organizacional bien definida.

Diferenciar los principales estilos de liderazgo.

Conocer el valor que tiene el factor humano dentro de una organizacion
educativa.

UNIDAD IV: ADMINISTRACION DE
INNOVACION.

LA TECNOLOGIA Y LA

Conocer las diferentes TIC que pueden ser utilizadas en una institucion
educativa.
Identificar la manera en que se puede innovar dentro de las instituciones
educativas.
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21. MICROESTRUCTURA

a. Unidad b. Tema, subtema | e. Escenario f. Estrategias de Ensefianza. | g. Estrategias de Aprendizaje h.
y topico Referencias
(Recursos) Docencia/Trabajo supervisado | Trabajo independiente bibliograficas
Real Virtual Individual Colaborativ | Individu y web
gréficas
a al
| 1.1 Conceptos X Plataforma Foros de Discusidn. Trabajo en @)
;udnmdﬁ]?;frgglées de la Educativa. Paginas de
: ) Consulta de materiales
1.2 Teorias de la Grupo.
Administracion. Audiovisuales. didécticos.
1.3 El Proceso P
. . Integracion
Admlnlstratlvp. Mapas Investigacion. .
I 1 ¢Qué es de trabajos @)
Planee}m_on Conceptuales. en equipo.
Estrategica?
11.2 Estructgrg de un Mapas Mentales.
Plan Estratégico.
I1.3. Cultura ] »
Organizacional. Foro de Discusién.
11.4.  Administracion
de Recursos Chats. 1), 3
Humanos.
1] 11l.1. Importancia de
contar con una Ensayos.
estructura
1, (3

organizacional.
I11.2. Liderazgo en

las instituciones.

Animaciones
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\Y) IV.1. Administracion flash.
de la Tecnologia.
IV.2. Como

Objetos de
gestionar el cambio aprendizaje
tecnoldgico. (4)

\Y V.1 Conceptos WebQuest

basicos para la

gestion de

proyectos.

V.2 Diagramas de

Gantt

V.3 Diagramas de

Pert

22. Mapa Conceptual o Mental.

23. Introduccion.

La Sociedad de la Informacion es un mundo cambiante, en constante movimiento, prolifico en sus innovaciones y en el cual, Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se adhieren a todos los procesos, sin dejar aun lado la gestion administrativa.

Hoy en dia se plantea a la escuela como una organizacion, que ofrecen un servicio, servicio educativo, el cual es demandado por un mercado que lo
constituye la sociedad. Una organizacion con un buen uso de las TIC puede llegar hacer una empresa exitosa, pero si cuenta con ellas y no las utiliza en forma
adecuada a pesar de tener un buen servicio puede tender al fracaso en un cierto periodo de tiempo.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion afirma que:

En la actualidad, se espera que las practicas de los gestores educativos, como responsables del ambito educativo territorial y organizacional estén en
condiciones de asegurar las siguientes funciones: Analizar-Sintetizar; Anticipar- Proyectar; Concertar-Asociar; Decidir-Desarrollar; Comunicar-
Coordinar; Liderar- Animar; Evaluar Reenfocar.(2000, p1)

Es por ello que al plan de la Especialidad en Tecnologia Educativa ofrece la asignatura: La Gestion y Administracion a partir de las nuevas tecnologias.

La asignatura consta de 5 unidades, las cuales se explican a continuacion

La unidad uno se denomina Gestién y Administracién Educativa, en donde se abordaran las principales teorias administrativas que han dado un curso a la
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historia de la administracién a través de sus diferentes enfoques; se explicara también las etapas que conforman el proceso administrativo el cual es importante
aplicarlo en cualquier institucion u organizacion.

La segunda unidad trata sobre la Planeacion Estratégica, la cual define su razén de ser (Mision), a donde quiere llegar (Visién) y como lo va a lograr (Plan
Estratégico). Se ahondara en las tacticas para desarrollar una mente estratega y sus implicaciones en el ambito institucional, asi como identificar las fuerzas,
debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la organizacion, lo que reflejara su nivel de competitividad. Se abordara la Cultura Organizacional, es decir como se
conforman las relaciones al interior de las instituciones, como es que influye tanto el perfil de la institucién como la personalidad de sus integrantes en el tipo de
relaciones que se establecen. Finalmente, se determinara la importancia que tiene el establecimiento de valores dentro de las instituciones, asi como el valor que tiene
el factor humano dentro de las mismas.

La tercera unidad se enfocara a la Estructura de las Organizaciones Educativas, donde se analizara la forma en que estan organizadas y como se pueden
coordinar las acciones y recursos convenientes para el desarrollo de una operacion positiva en sistemas educativos.

La cuarta unidad Administracion de la Tecnologia y la Innovacion, se estudiaran las necesidades actuales de las organizaciones, y la necesidad de innovar en
esta era de la globalizaciébn. Ademas, se razonara la importancia de seleccionar y utilizar la tecnologia adecuada, para obtener los enormes beneficios que ésta
proporciona.

Por ultimo se tendréa la quinta unidad denominada Administracion de proyectos, en la que se podran distinguir los conceptos basicos para la gestién de
proyectos y ponerlos en practica en la realizacién de uno, mediante el programa denominado Office Project.

24. Metodologia

El estudio de la presente asignatura se llevara a cabo totalmente en linea a través de la plataforma educativa BlackBoard. En ella, se tendran espacios virtuales de
aprendizaje. La metodologia de trabajo o estrategia pedagogica se organiza en torno a la realizacion de actividades que llevaran a la integracion de un producto de
aprendizaje concreto.

Las estrategias empleadas son: lectura, comprensién y analisis de textos, discusion de temas, andlisis de mapas conceptuales y mentales, animaciones interactivas,

desarrollo de proyectos, para abordar las tareas individuales y grupales.

El equipo de trabajo que te acompafara en el desarrollo del curso esta conformado por un asesor y un tutor que trabajaran de forma colegiada para guiarte y

retroalimentar tus participaciones en las actividades anteriormente referenciadas.
La comunicacion en el curso se llevara a cabo a través de los siguientes medios: mail, recursos de la plataforma educativa y chat en casos especiales.

Ademas de los foros académicos, tendras a tu disponibilidad foros de dudas que seran los espacios Unicos para resolver las inquietudes de tipo académico que tengas
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durante el desarrollo de cada actividad y también habra un foro de cafeteria para mantener el "contacto social" de manera virtual.

Finalmente, conviene puntualizar que las entregas de las actividades se realizaran por el buzén de transferencia digital, segun las instrucciones de cada una de ellas.

25. Modelo tutorial

En la modalidad virtual, predomina el Método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante, lo que permite un desarrollo de la autonomia para aprender, un

crecimiento del autocompromiso y una responsabilidad de estudio de acuerdo a las necesidades especificas del alumno.

Se tendrd como guia y durante todo el proceso de formacion en esta asignatura, la presencia de un tutor y de un asesor que seran los responsables de guiar

académicamente al alumno.

Predominaré el trabajo individualizado y colaborativo, con la finalidad de fomentar en el estudiante una formacion integral e interdisciplinaria.

26. Metodologia de evaluacion del aprendizaje

Se plantea una evaluacion continua es decir de todo el proceso. Se considera una herramienta imprescindible para la verificacion de los resultados institucionales o
didactico — pedagdgicos obtenidos por el servicio educativo.

La evaluacion sera cualitativa y cuantitativa. El criterio esencial que guiara esta tarea es el verificar el grado hasta el cual se logran los objetivos planteados.
El esquema de evaluacion de la asignatura sera el siguiente:

Autoevaluacion: 5%

Coevaluacion: 10%

Heteroevaluacion: 85%

27. Politicas

1. Mantener disponible la bandeja del correo electrénico.

2. Revisar diariamente el area de anuncios y correo electronico para estar enterados de comunicaciones importantes.
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3. Se deben leer las participaciones realizadas en el foro de dudas antes de escribir una nueva.

4. Como minimo se debera enviar dos participaciones por foro, Unicamente debatir y fundamentar las aportaciones de los compafieros con las cuales no se
esté de acuerdo. La evaluacién de los foros esta en funcién de la calidad de las aportaciones y no de la cantidad. El no acatamiento de esta politica afectara la
calificacién. Las aportaciones deberan ser relativas al tema que se esté tratando en el foro correspondiente, aquellas participaciones que se publiquen sin
fundamento, tendran una calificacién reprobatoria.

5. Hacer uso de las paginas de grupo para las actividades colaborativas.
6. Todos los trabajos deberan contener portada, conclusion y bibliografia.

7. Los trabajos no podran contener copia de textos integros de las bibliografias consultadas, cada equipo debera exponer con sus propias palabras lo que entendi6 del
tema investigado.

8. La participacion en los foros de discusion y las comunicaciones por correo debe de hacerse en forma respetuosa haciendo uso de las reglas de etiqueta en
“Internet”.

9. Las situaciones de caracter personal o privado se haran via correo electrénico.
10. Todas las dudas de tipo académico deberan ser canalizadas a través del foro y seran resueltas en un plazo no mayor a 48 horas.
11. Enviar los archivos en el formato que se establezca en cada actividad.

12. Para el envio de actividades deberan utilizar el buzén de transferencia digital que lo tienen disponible en su ment “Herramientas”. Se sugiere utilizar
directamente la opcién “enviar archivo”. Sus actividades deberdn estar perfectamente identificadas, para ello, en el paso “1 Informacién del archivo” llenar el
apartado “Titulo” con la siguiente nomenclatura: (Grupo — Equipo — Nombre de la Actividad — Tema). Enseguida cargaran su archivo con la opcion “Examinar...” y
finalmente en la seccion de “Comentarios” anotar el nombre (s) de quienes participen en su elaboracion cuando el trabajo sea colaborativo. Toda esta informacién
también deberd aparecer en la portada de cada una de sus tareas. Trabajo que no cumpla con las especificaciones de nomenclatura y nombre(s) no sera(n)
aceptado(s).

13. La fecha limite para entregar todos los trabajos (individuales, colaborativos y participaciones en foros), sera los domingos antes de las 22:00 hrs.

14. Cada semana recibiras la calificacion de los trabajos, tanto individuales como colaborativos y una semana después del término del médulo obtendras tu calificacion
final.

15. Los trabajos se recibiran en el tiempo y forma especificados.

16. Documentos de actividades que se envien para evaluacién y se detecte que son copia fiel de documentos de la red, de trabajos de generaciones anteriores, o de
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la misma generacion pero de diferente equipo o grupo seran considerados como plagio y se nulificaran.

17. Quien reincida en una actitud deshonesta serd dado de baja del programa educativo.

28. Referencias bibliograficas y webgréaficas

1. Chiavenato, ldalberto. (2002). Administracion en los nuevos tiempos. Editorial Mc Graw Hill.

2. Steiner, George A. Lo que todo director debe saber. CECSA

3. Bateman, Thomas S., Snell, Scott A. (2003). Administracién una ventaja competitiva, Mc Graw Hill.

4. Bates, Tony. (2001). Como gestionar el cambio tecnoldgico. Estrategias para los responsables de centros universitarios. Editorial Avance.

29. Perfil académico:

. Poseer grado de Doctor, Maestro en Administracion o areas afines, manejo de las TIC.
. Experiencia docente, minimo de dos afios, en nivel medio superior, superior o posgrado.
. Experiencia docente en ambientes virtuales, minimo de dos afios, en nivel medio superior, superior o posgrado.

30. Nombre de los académicos que participaron

M. A. Ciro Bernardo Samperio Le vinson

31. Fecha de elaboracion:

04 de noviembre de 2008.

32. Fecha de actualizacion:

02 de abril de 2010 al 20 de julio del 2010
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ANEXO C. Vista de Ia unldad didactica numero uno en blackboard

Mislugares @& Inicio | Ayuda .-

LA GESTION Y;LA'AD ¢
a partir.de las Nuevas Tecnologias

Unidad: B (2] [3] [4) [5]

Objetivos especificos:

1. Conocer las teorias administrativas para introducirse en Ia historia de la administracidn.
2. |dentificar las principales etapas del proceso administrativo.

Semana: 1
Periodo: 06 - 12 de septiembre 2010

FORMA DE : @
MATERIAL ACTIVIDADES EAL PRGN EVALUACION P

Actividad 1.1

Revisa “"el mapa conceptual de |a asignatura” para que adquieras un
panorama general de lo que veras en ella. Individual &
Con la finalidad de conocernos un poco, participa en el Foro de|
ipresentacion.

mddulo

Actividad 1.3

Individual -

Actividad 1.2
Individual -
Escucha el audio de introduccidn, el cual te dard a conocer el contexto del

Realiza la lectura denominada “Naturaleza v desafios de |a administracidn
actual®’, de Chiavenato. Con ella podrds definir 1a administracidn y dar|
ejemplos de administradores exitosos

Actividad 1.4
Individual - R ARRIBA
Analiza el mapa mental del "proceso administrative”, el cual describe las
cuatro funciones administrativas
Actividad 1.5
Individual -

B Consulta el siguiente recurso de Internet:
Blog: hitp:/luproadmeon.blogspot.com/

En él podras profundizar sobre el proceso administrativo.
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Actividad 1.6

En base al andlisis de los recursos presentados en las actividades
anteriores, realiza un mapa conceptual sobre el Proceso Administrativo
Consulta el documento “mapas conceptuales™, que te serird de apoyo
para construir un mapa conceptual.

Individual 5%

Envia tu actividad al buzdn de transferencia digital.

Actividad 1.7
Investiga sobre |as teorias administrativas.

En base atu investigacidn elabora un ensayo.

Consulta la “ribrica de evaluacién”

Envia tu actividad al buzdn de transferencia digital.

Actividad 1.8

@ De acuerdo a lo aprendido en los recursos anteriores, participa en el Individual 4%
primer foro de discusién "La organizacién y el Administrador”

ANEXO D. Vista de launidad didactica numero dos en blackboard

LA GESTION.Y:LA'ADMINISTRACION
a partir,de las Nuevas:Tecnologias

Unidad: 1B [3] [4] [s]

nidad 2. Planeaci stratégica y Cultura Organizacional

Objetivos especificos:

1. Conocer los principales conceptos de |a Planeacién Estratégica.

2. Establecer la estructura de un Plan Estratégico.

3. Identificar los principales conceptos de Ia Cultura Organizacional.

4. Conocer laimportancia que tiene el establecimiento de valores dentro de una organizacion.

Semana: 2
Periodo: 13-19 Septiembre 2010

FORMA DE & @
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION

IMPRIMIR

Actividad 2.1

£33 . _ " Individual -
2 Revisa el “mapa conceptual” para que adquieras un panorama general de

la unidad.

Individual &% IR ARRIBA
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\Actividad 2.2

Reflexiona sobre los siguientes cuestionamientos:

En base a tu investigacidn elabora un mapa conceptual. Envia al buzon del

; ; i ; Individual -
ITe has planteado alguna vez, iCual es ti Mision en esta vida?, ;Qué
quieres lograr en el corto, mediano y largo plazo? Si la respuesta es
afirmativa, i Qué estrategias has implementado para lograrlo?
Esta actividad no la debes enviar.
\Actividad 2.3
Realiza las siguientes lecturas:
";QUé es la planeacidn estratégica?”, de George A. Steiner. Individual -
"Planeacion y Administracidn Estratégicas”, de Snell Bateman, Thomas.
Las cuales te permitiran identificar los elementos clave para construir tu
propio concepto sobre |3 administracion y planeacidn estratégica, asi|
como los elementos principales que la componen.
\Actividad 2.4
Realiza un mapa mental, sobre |a planeacidn estratégica. Enviar al buzdn|
de transferencia digital.
. . ix Individual 5%
¢ Consulta el documento “Mapas mentales”, el cual te senird de
apoyo para realizar |a actividad.
\Actividad 2.5
Consulta el siguiente recurso de Internet:
[Video: “Un pavo real en la tierra de los pinguinos™ Individual -
http-/Aww. youtube. comiwatch?v=WDWzPe3Vskw de Hatelen & Warren, el
cual te servira para poder participar en el foro de esta unidad
B |Actividad 2.6
Analiza |a presentacion denominada "Cultura organizacional™
. . Individual -
Consulta el caso practico ZArréglate”.
Este material te permitira identificar las principales consideraciones acerca
de |la cultura organizacional(CO).
B lActividad 2.7
Investiga un poco mas sobre la cultura organizacional y los valares en |a
empresa
Individual 5%

transferencia digital.

IR ARRIBA

IR ARRIBA

164



ANEXO E. Vista de Ia unidad didactica numero tres en blackboard.
M-

N Y. LA'ADMINISTRACIO
o partir de las Nuevas Tecno

1 Evhenow i mmu 2905 00 MEINGITY
2 348 ene para U ol corker con Une eabuches orpassacoeed See Oviids
3 OVermany 103 pOROpaRs 80408 08 NONAIDS
4. Conocet sl valer sue heve ol Backor humano dendro de 398 crgaacacie scuCEte
Semana: 3
Perioso: 20 25 Séchersine 2010
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ANEXO F. Vista de la unidad didactica numero cuatro en blackboard

& S!L'v.fl»:rm HERNANDEZ HERMOSILLO ﬁ.n Mis lugares ’m Inicio ﬂ Ayuda

LA GESTION .Y:LA'ADMINISTRACION
a partir. de las Nuevas Tecnologias

Unidad: [1][2) [3] @ [s]

nidad 4. Administracion de la Tecnologia y la Innovacion.

Objetivos especificos:

1. Conocer como gestionar el cambio tecnoldgico en las instituciones educativas.
2. |dentificar la manera en que se puede innovar dentro de las instituciones educativas.

Semana: 4
Periodo: 27 Septiembre - 3 Octubre 2010

FORMA DE 2 @
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION
IMPRIMIR
Actividad 4.1
;?} Revisa el ‘'mapa conceptual”, para que adquieras un panorama general de Individual -
la unidad.
Actividad 4.2
Realiza las siguientes lecturas:
Individual -
1. ";Cémo gestionar el cambio tecnoldgico?” Estrategias para los
responsables de centros universitarios de Tony Bates.
2. 'Retos urgentes en la administracidn de |as tecnologias de
informacién”. de M.S.1. Roberto Porras Ledn
Actividad 4.3
a Consulta el siguiente recursos de Internet: Individual -
“La gestién de los procesos de innovacidn®, de Arturo
Barraza
;&_ Actividad 4.4
Elabora un mapa conceptual sobre |as lecturas de la actividad 4.2. Individual 5% | ARRIBA
rgv Envialo al buzdn de transferencia digital.
v
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*u

i

Actividad 4.5

Disefia un mapa mental sobre la lectura de |a actividad 4.3.

Envialo al buzén de transferencia digital.

Individual

5%

B

Actividad 4.6

Participa en el foro de tu pdgina de grupo.

Cada integrante del grupo debera tener un avance para el proyecto final.

Colaborativa
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ANEXO G. Vista de la unidad didactica niumero cinco en blackboard

LA GESTION.Y:LA'TADMINISTRACION
a partir. de las Nuevas Tecnologias

Unidad: [1[2][s][+) B

Unidad 5. Administracion de Proyectos

Objetivos especificos:

1. Conocer los términos bésicos relacionados con la gestion de un proyecto.
2. Manejary manipular herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos.
3. Planeary organizar las actividades de un proyecto educativo.

Semana: 5
Periodo: 03 - 17 Octubre 2010

FORMA DE : @
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUAGION N

Actividad 5.1

g o . . Individual -
Revisa el “mapa conceptual’, que te servird de referencia del contenido de
|a presente unidad.

Actividad 5.2

ﬂ Descarga el programa de prueba de Microsoft Project 2010, de la pagina Individual -
de Microsoft, sigue las indicaciones que ahi te sefiala para instalar el
programa en tu computadora.

Actividad 5.3

Revisa el documento “Administracién de provectos” y el mapa mental
“Etapas de la Administracidn de provecto” que te permitira conocer las|
fases de un proyecto. Individual

Actividad 5.4
Individual -

Analiza la presentacidén_"Gestién de provectos con Office Project”, ésta te
permitird identificar todos los conceptos basicos.
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P LT G

Analiza el_"Manual de Microsoft Project” para que aprendas a utilizar el
programa.

Revisa los tutoriales:
Introduccisn
Entorno de Project

Crear un provecto

Tareas, sub-tareas e hitos

Dependencias v recursos

Para que sepas como iniciar un proyecto con project.

Individual

Actividad 5.6
Realiza un proyecto utilizando Office Project, ddnde
+ Flabores el Plan con la definicidn del proyecto
o Planear las actividades, las tareas, hitos y recursos.
s Diagrama de Gantty de red (PERT)

o Programacion del calendario
+ Consulta el documento: Elaboracion de un plan de provects.

Envia tu actividad al buzdn de transferencia digital

Individual

6.0%

Actividad 5.6
Realiza un proyecto utilizando Office Project, dénde

+ Elabores el Plan con la definicién del proyecto:

o Planearlas actividades, |as tareas, hitos y recursos.
o Diagrama de Gantty de red (PERT)
+ Programacidn del calendario

¢ Consulta el documento: Elaboracion de un plan de provecto.

Envia tu actividad al buzdn de transferencia digital

Individual

6.0%

Actividad 5.6

Termina el desarrollo de tu trabajo colaborativo. La fecha de entrega de
esta actividad, esta en el calendario del modulo. Enviala al buzén de
transferencia digital.

Colaborativa

26%

Actividad 5.7

Realiza la coevaluacidn a tus compafieros de equipo.

Individual

10%

Actividad 5.8

Realiza tu autoevaluacién.

Individual

5%

Actividad 5.9

Realiza la evaluacidn al tutor, al asesory al curso. Las cuales encontrards
en el drea de Actividades

Individual

IR ARRIBA
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Anexo H. Mapa Conceptual del médulo

o Favortos iy B Blackboard Acadermic Suite || Galeria de Web Slice v @ Gateway (8 Gateway Games
@ mtp//evonline uaeh.edumy/Cursos/Especiabida... 77]

LeBsnny

LA GESTION ¥ ADMINISTRACION
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ESTRUCTURA DE LAS LA ADM| ADMINISTRACION
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LAS TEORIAS COMO GESTIONAR
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Seh | (R (rEsee W
DENTRO OF INSTITUCIONES DRGANIZACIONAL PROJECT 2007
LA ORGANIZACION
LAS ETAPAS
DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO
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Anexo |. Mapa Mental: El proceso Administrativo

Es la primera funcién
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Anexo J. Presentacion electronica: La cultura Organizacional
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Anexo K. Guién Audio

Datos generales

Instituto / Escuela Superior:

Sistema de Universidad Virtual

Programa académico:

Especialidad en Tecnologia Educativa

Asignatura / Curso:

Gestion y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias

Nombre del desarrollador(a):

Guioén: Silvia Mireya Hernandez Hermosillo
Voz: M. A. Ciro Bernardo Samperio Le vinsén

Otro personal de apoyo:

Francisco Gallardo Hernandez

Fecha de produccion:
(dd-mm-aaaa)

28 de julio del 2010

Nombre del tema del audiovisual:

Introduccién a la asignatura Gestiéon y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias

Objetivos:

Introducir a la asignatura, mencionando algunos conceptos basicos.

Escaleta.

Imagen

Identificador

Bienvenidos a la asignatura Gestion y Administracion a partir de las Nuevas Tecnologias. Suv gris
A continuacion escucharas una breve introduccion a ella. ImggestionyAdm
OnETE

Se vive en una sociedad de organizaciones donde casi todo se produce dentro de ellas: vestidos,

alimentos, investigacién, comunicacion, servicios... tal es el caso de la educacion
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Las organizaciones mas exitosas son las dotadas de conocimiento y tecnologia, aquellas que | IMAG3B,
imprimen direccion y rumbo. Aquellas que proporcionan liderazgo a las personas y deciden como se
. - . IMAG2
deben disponer vy utilizar los recursos para alcanzar sus objetivos.
5 I 4 Esto es la administracién. Chiavenato la define como el proceso de planear, organizar, dirigir y | IMAG3,IMAG3A.
i _:3‘4 controlar el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar determinados objetivos de | ADMON
manera eficiente y eficaz.
!
=Y Hoy en dia se plantea a la escuela como una organizacion, que ofrecen un servicio, servicio | IMAG4,
, educativo, el cual es demandado por un mercado que lo constituye la sociedad. Una organizacion | IMAG22,IMAG7
con un buen uso de las TIC puede llegar hacer una empresa exitosa, pero si cuenta con ellas y no | A IMAG7
uAEH M las utiliza en forma adecuada a pesar de tener un buen servicio puede tender al fracaso en un cierto
/AN. periodo de tiempo.
R
‘1L
N
El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion afirma que: IMAG34,IMAG1

En la actualidad, se espera que las practicas de los gestores educativos, como responsables del

6.IMAG18,IMAG
6B
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ambito educativo territorial y organizacional estén en condiciones de asegurar las siguientes

La unidad 1 denominada Gestion y Administracion Educativa, se abordaran las principales teorias
administrativas que han dado un curso a la historia de la administracion a través de sus diferentes
enfoques; se explicard también las etapas que conforman el proceso administrativo el cual es

importante aplicarlo en cualquier institucién u organizacion.

o funciones: Analizar-Sintetizar; Anticipar- Proyectar; Concertar-Asociar; Decidir-Desarrollar;

. af ) . . . .

, “ S Comunicar-Coordinar; Liderar- Animar; Evaluar Reenfocar.
La administracién se ha convertido en el principal desafié del mundo de los negocios y de todas las | IMAG6.IMAG26
organizaciones, es el elemento fundamental para la supervivencia y el éxito de las organizaciones.
Es por ello, que esta asignatura tiene como objetivo Transmitir a docentes y gestores educativos los | OBJETIVOS
conocimientos necesarios para la toma correcta de decisiones, el liderazgo vy la gestion de la

N . . - . . - IMAG19
organizacion educativa, asi como la gestion de proyectos a través de herramientas tecnoldgicas
Dicho objetivo lo podras lograr con las 5 unidades que conformar la asignatura. IMAG29,IMAG2
1

La segunda unidad trata sobre la Planeacion Estratégica, la cual define su razén de ser (Mision), a
donde quiere llegar (Vision) y como lo va a lograr (Plan Estratégico). Se ahondara en las tacticas
para desarrollar una mente estratega y sus implicaciones en el dmbito institucional, asi como
identificar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la organizacién, lo que
reflejard su nivel de competitividad. Se abordara la Cultura Organizacional, es decir cémo se
conforman las relaciones al interior de las instituciones, cémo es que influye tanto el perfil de la
institucion como la personalidad de sus integrantes en el tipo de relaciones que se establecen.
Finalmente, se determinara la importancia que tiene el establecimiento de valores dentro de las

instituciones, asi como el valor que tiene el factor humano dentro de las mismas.

IMAG5,PLANEE
ST,IMAG30,
DO,PLANEACI
ON

175



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.empresaemergente.com/web/wp-content/uploads/2009/09/negociacion-exitosa-empresa-emergente-150x150.jpg&imgrefurl=http://www.empresaemergente.com/2009/09/negociar-con-exito/&usg=__HglLzWYT9_cDc-mLfz9Aty8e9j4=&h=150&w=150&sz=8&hl=es&start=95&itbs=1&tbnid=lzG2ORopCjkwGM:&tbnh=96&tbnw=96&prev=/images?q=empresa+exitosa&start=80&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.malvarezonline.com/serendipity/uploads/image/strategy1.jpg&imgrefurl=http://www.malvarezonline.com/serendipity/index.php?/plugin/tag/planeaci%F3n&usg=__zUTjhGAdP8mPI-Maa-XTxZRtuHQ=&h=400&w=375&sz=8&hl=es&start=66&itbs=1&tbnid=y9sbcMQ7yXTc5M:&tbnh=124&tbnw=116&prev=/images?q=empresa+exitosa&start=60&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1

IMAG9,IMAG10,

10 W QL." La tercera unidad se enfocara a la Estructura de las Organizaciones Educativas, donde se analizara
“}o X t la forma en que estan organizadas y como se pueden coordinar las acciones y recursos | IMAG5A.IMAG6
|
BTN convenientes para el desarrollo de una operacion positiva en sistemas educativos. A
==
11 La cuarta unidad Administracion de la Tecnologia y la Innovacion, se estudiaran las necesidades | IMAG11,
actuales de las organizaciones, y la necesidad de innovar en esta era de la globalizacion. Ademas, | IMAG33,
se razonard la importancia de seleccionar y utilizar la tecnologia adecuada, para obtener los | IMAG8A
enormes beneficios que ésta proporciona.
12 L ] Por dltimo se tendra la quinta unidad denominada Administracion de proyectos, en la que se podran
.
e MV . . L, . ., L L. . .,
ki‘\’ : . distinguir los conceptos béasicos para la gestion de proyectos y ponerlos en préactica en la realizacién
I‘#ﬁ) o de uno, mediante el programa denominado Office Project.
> ?
@
A A
~ ‘.
13 Nuevamente les reitero una cordial bienvenida.

COMENCEMOS
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Anexo L. Ejemplo del Tutorial en Camtasia Studio

File Ede View Help
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Anexo M. Vista de la unidad didactica numero uno de la MTE en blackboard

“ A . .
LA GESTION Y ADMINISTRACION a partir de las Nuevas Tecnologias
Maestria en Tecnologia Educativa

Objetivos especificos:

1. Conocer las teorias administrativas para introducirse en la historia de la administracion

2 |dentificar las principales etapas del proceso administrativo con la finalidad de distinguir la importancia del proceso administrativo

Semana: 1
Periodo: 1 -7 de agosto 2011

FORMA DE
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION

Actividad 1.1

@ Es un gusto poder compartir con Uds. esta experiencia de aprendizaje. Individual
Con la finalidad de conocernos un poco, participa en el Foro de
presentacion

EVALUACION

Actividad 1.2

Revisa el mapa conceptual de la asignatura para que adguieras un Individual
panorama general de lo gue veras en ella

(Actividad 1.3
Individual

Escucha el audic de introduccién, con la finalidad de identificar los
elementos principales del programa

[Actividad 1.4

Realiza la lectura denominada “Naturaleza v desafics de la administracién Individual
actual”, de Chiavenato. Con ella podras definir 1a administracidn, dar
ejemplos de administradores exitosos y dar a conocer otros aspectos
importantes

[Actividad 1.5

m Individual
[Analiza el mapa mental del proceso administrativo, el cual describe las
cuatro funciones administrativas

(Actividad 1.6
Consulta el siguiente recurso de Internet: Individual
Blog: hitp://luproadmaon.blogspot.com/

En el que podras profundizar sobre el proceso administrativo.

Actividad 1.7

En base al andlisis de los recursos presentados en las actividades
anteriores, realiza un mapa conceptual sobre el Proceso Administrativo
Individual
Consulta el documento mapas concepiuales, para que sepas como se
construye un mapa conceptual v la ribrica de evaluacién que se tomara en
cuenta

Envia tu actividad al buzén de transferencia digital.

5%

Actividad 1.8

Investiga sobre las teorias administrativas por lo menos entres fuentes
diferentes, en base a tu investigacion elabora un ensayo

Consulta la ribrica de evaluacidn. Individual

Envia tu actividad al buzdn de transferencia digital

5%

Actividad 1.9
@ Dre acuerdo a lo aprendido en los recursos anteriores, participa en el Individual
primer foro de discusién.” La organizcion y el Administrador”.

4%

IMPRIMIR

IR ARRIBA

IR ARRIBA
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Anexo N. Vista de la unidad didactica numero do de la MTE en blackboard

1= e
LA GESTION Y ADMINISTRACION a partir de las Nuevas Tecnologias
Maestria en Tecnologia Educativa

Unidad:

Unidad 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

Objetivos especificos:

1. Conocer los principales conceptos de la Planeacidn Estratégica para poder establecer |a estructura de un Plan Estratégico.
2. |dentificar los principales conceptos de la Cultura Organizacional para determinar la importancia gue tiene el establecimiento de valores dentro de una
organizacian.

Semana: 2
Periodo: 9-15 Agosto 2011

FORMA DE
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION |MPR|M| .

Actividad 2.1

i

Revisa el “mapa conceptual de |a Unidad 2° para que adguieras un Individual B

panorama general de los temas a tratar.

Actividad 2.2

Reflexiona sobre los siguientes cuestionamientos:

Te has planteado alguna vez, ;Cuadl es ti Misidn en esta vida?, ;Qué

quieres lograr en el corto, mediano y largo plazo? Si la respuesta es Individual
afirmativa, ;,Qué estrategias has implementado para lograrlo?

La misidn, los objetivos, las estrategias son importantes para alcanzar el
éxito, personal, profesional, empresarial, etc. En las siguientes actividades
se abordaran.

Mo enviar esta actividad.

Actividad 2.3

Comprende y analiza las siguientes lecturas:
=) .Qué es |a planeacidn estratégica?, de George A. Steiner. Individual |R ARRIBA
Planeacidn v Administracidn Estratégicas, de Snell Bateman, Thomas.

El andlisis de las lecturas te permitird identificar los elementos clave paral
construir tu propio concepto sobre la administracidn y planeacidn
estratégica, asi como los elementos principales que la compaonen.
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Actividad 2.4

Consulta el siguiente recurso de Internet:

Video: " Un pavo real en la tierra de los pingilinos” Individual
hitp:/fwww.youtube.comiwatch ?v=WDWzPe3Vskw de Hatelen & Warren,
este te servira para poder participar en el foro de esta unidad.
m Actividad 2.5
Realiza un mapa mental, sobre |a planeacidn estratégica.
E = Consulta el doc_umento "Ifu1_agas mentales”, el cual te servira de Invidual 5%
apoyo para realizar la actividad.
Enviar al buzon de transferencia digital.
"fi
F
Actividad 2.5
® Analiza |la presentacion denominada Cultura organizacional.
® Consulta el caso practico “Amrréglate”.
Individual
4 ‘E Este material te permitird identificar las principales consideraciones a
[% cerca de la cultura organizacional. (CO)
B Actividad 2.6
Investiga un poco mas sobre la cultura organizacional y los valores en la
empresa, en base a la investigacidn y los recursos presentados, elabora
un ensayol.
Individual 5%
Envialo al buzén de transferencia digital
Actividad 2.7
QJ De acuerdo a lo aprendido en las lecturas anteriores, paricipa en el Individual A%

segundo foro de discusién denominado: Mision, vision y cultura
organizacional.

180



Anexo N Vista de la unidad didactica namero tres de la MTE en blackboard

==}

P
LA GESTION Y ADMINISTRACION a partir de las Nuevas Tecnologias
Maestria en Tecnologia Educativa

Unidad:

Unidad 3. "Estructura de las organizaciones educativas.”

Objetivos especificos:

1. Entender los principales tipos de organigrama para poder establecer la importancia que tiene para una organizacidn, el contar con una estructura

organizacional bien definida.

2. Diferenciar los principales estilos de liderazgo v conocer el valor que tiene el factor humano dentro de una organizacién educativa.

Semana: 3
Periodo: 15 -22 Agosto 2011

FORMA DE -
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION
Actividad 3.1
ﬁt‘ Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adguieras un panoramal Individual -

general de la unidad.

Actividad 3.2

Lee y comprende las siguientes lecturas;

“Estructura de |a Organizacién®, de Snell Bateman, Thomas.
“La estructura de |3as organizaciones educativas v sus multiples
implicaciones”, de Isabel Canto Mayo. Individual

Consulta y analiza el siguiente recuso de Internet:
- Estructura Organizacional”

Estas lecturas te servirdn para que puedas desarrollar adecuadamente el
trabajo colaborativo

Actividad 3.3

Investiga sobre los estilos de liderazgos y en base a tu investigacion en un
documento en Word, describe 5 estilos de liderazgos, abordando sus

principales caracteristicas. Ademdas, elegir el estilo de liderazgo que Individual 5%
consideres mas efectivo para una institucidn educativa, mencionando las
ventajas y desventajas que traeria el utilizar dicho estilo. Extensidn
maxima de 5 cuartillas incluyendo portada y referencias.
Actividad 3.4
Lee y comprende la siguiente lectura:
"Administracion de Recursos Humanos", de Garza Trevifio Juan Gerardo.
Individual -

Consulta y analiza el articulo: El factor humano en la organizacién de 13|
revista digital Inter Forumn.

&

IMPRIMIR

IR ARRIBA
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Actividad 3.5

En base alas lecturas, contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Es importante definir un perfil para los puestos de trabajo? ¢Por|
qué?

2. jlos directivos y mandos medios deberian  supervisar,
permanentemente el frabajo del personal a su cargo?

3. ¢Para qué debemos trabajar? &Al cumplir con cada tarea,
proyectamos lo que deseamos hacer en el mediano y largo plazo?

4. ;Las organizaciones deberian contratar a su persenal en funcign
de sus capacidades, conocimientos y aptitudes de acuerdo al
puesto o por recomendacidn? Cuando se contrata por
recomendacion 4 Qué repercusiones trae para la organizacian? ¢En
todas las organizaciones el personal conoce el confrato colectivo
de trabajo para conocer sus derechos y obligaciones? En caso de
no ser asi ;A que se debera?

5. ¢Debe existir un programa de induccidn para el personal de nuevo
ingreso? Si la respuesta es si jEn qué debe consistir? Si la
respuesta es no ;Por qué?

6. &Qué importancia tieng la capacitacién vy actualizacién dentro de
una erganizacign? ;La wvalera el personal? ;Por qué? ;las
organizaciones deben considerarla como un gasto o como una
inversién?

7. iConsideras que la tnica forma de motivar es el dinero? ;Por qué?

Envia las respuesta al buzdn de transferencia digital en un documento en
Word. Mo olvides incluir portada.

Individual

5%

Actividad 3.6

Participa en el foro de grupo para comenzar a trabajar en el proyecto final
denominado “Construccidon de una organizacién educativa®™ Descarga el
documento sobre los "lineamientos del trabajo final colaborativo™

Colaborativa

IR ARRIBA
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Anexo O Vista de la unidad didactica niUmero cuatro de la MTE en blackboard

. e .
LA GESTION Y ADMINISTRACION a partir de las Nuevas Tecnologias
Maestria en Tecnologia Educativa

Unidad: [4]

nidad 4. Administracion de la tecnologia y la innovacién.

Objetivos especificos:

1. Conocer como los cambios tecnoldgico necesitan ser administrados e identificar la manera en que se puede innovar dentro de las organizaciones
educativas.

Semana: 4
Periodo: 22 - 23 Agosto 2011

FORMA DE
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION |MPR|M|R

Actividad 4.1

;!k‘ Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adquieras un panorama Individual

general de la unidad.

Actividad 4.2

Realiza las siguientes lecturas:

Individual

1. iCdmo gestionar el cambio tecnoldgico? Estrategias para los
responsables de centros universitarios de Tony Bates.

2 Retos urgentes en la administracién de las tecnologias de
informacidn. de M.S.I. Roberto Porras Ledn

Actividad 4.3

Consulta los siguientes recursos de Internet:
m Individual -
1. La gestidn de los procesos de innovacidn, de Arturo Barraza
Macias.
2. “La administracidn de |a innovacidn tecnoldgica® De Eduardo

Hazas.

Actividad 4.4

Elabora un reporte sobre las lecturas de la actividad 4.2, Consulta la

L = Individual 5% IR ARRIBA
rubrica de evaluacion.

Ly Envialo al buzdn de transferencia digital.
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;}l_ Actividad 4.4

Elabora un reporte sobre las lecturas de la actividad 4.2, Consulta la Individual 5% \R ARRIEA
ribrica de evaluacion.

Envialo al buzdn de transferencia digital.

Actividad 4.5

Investiga sobre la innovacidn tecnoldgica v en base a tu investigacion v a Individual 5%
los recursos presentados disefia un mapa mental sobre la innovacién
tecnoldgica.

Envialo al buzon de transferencia digital.

Actividad 4.6

% Participa en el foro de discusién de tu pagina de grupo, cada uno debera Colaborativa -
de presentar un avance para el proyecto final.

Anexo P Vista de la unidad didactica numero cinco de la MTE en blackboard

7 .. . T
LA GESTION Y ADMINISTRACION a partir de las Nuevas Tecnologias
Maestria en Tecnologia Educativa

Unidad: [s]

Unidad 5. Administracion del Tiempo

Objetivos especificos:

1. Conocer los términos relacionados con la administracién del iempo e.ldentificar los métodos, procesos y herramientas que pueden ayudar a gestionar el
tiempo de una forma mas productiva.

2. Planificar y programar el tiempo alineados con los objetivos a corto, medio y largo plazo
3. Utilizar la herramienta tecnoldgica Windows live calendario que facilitan una gestion del tiempo eficaz

Semana: 5
Periodo: 29 de agosto - 3 de septiembre 2011
FORMA DE A @
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION
IMFRIMIR
Actividad 5.1
;.!l' Revisa el "mapa conceptual de |a unidad®, como referencia del contenido Individual -

de la presente unidad.
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Actividad 5.2

Revisa y analiza la presentacidn: Conceptos sobre la administracidn del
tiempo

Estos recursos te ayudardn a identificar los conceptos basicos del tiempo
v orientarte a seguir un proceso de productividad organizando el tiempo.

Individual

Actividad 5.3
Analiza la matriz de la administracidn del tiempodel Dr. Cove.
La comprensidn de esta letura te ayudard a determinar

prioridades.Puedes consultar el libro digital los“7 habitos de |a gente
altamente efectiva” para profundizar més sobre el tema.

Actividad 5.4

En un documento en Word, determinen los objetivos a corto y largo plazo,
sobre el estar estudiando la maestria, ademas realicen una matriz del
tiempo sobre las actividades a realizar durante la asignatura. Consideren
las actividades individuales y personales de cada miembro del equipo.

Un representante del equipo debera subir el aporte al foro Administracion|
del tiempo. .

Colaborativa

5%

Ny

Actividad 5.6

De acuerdo a lo que has estudiado, la organizacidn y el tiempo estan
estrechamente ligados, para poder administrar efectivamente, un dia, un
mes de trabajo, tienes que darte tiempo unos minutos diarios para
organizarte y tener en claro las metas y/o objetivos que quieras alcanzar.

Revisa la presentacidn_ “Planificacidn para la Productividad *. y descarga el
formato “Reqgistro de actividades”, el formato tiene un ejemplo, borra la
informacidn y cambiala por |a tuya.

Sube el formato al buzén de tareas.

Individual

3.0%

Actividad 5.7

Analiza el video JQuién se ha llevado mi queso?, este te permitira distinguir
como es gue se invierte tiempo en las decizsiones y el cambio y es el
detonante para que participes en el foro de discusidn.

Individual

4.0%
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Anexo Q Vista de la unidad didactica numero seis de la MTE en blackboard

HVITE

y L . .
LA GESTION Y ADMINISTRACION ::l partir dle las Nuevas Tecnologias
Maestria en Tecnologia Educativa

Unidad:

[¢)

nidad 5. Administracién de projectos

Objetivos especificos:

1. Conocerlos términos basicos relacionados con la gestidn de un proyecto para poder planear y organizar las actividades de un proyecto educativo. Manejary
manipular herramientas tecnoldgicas para la gestién de proyectos.

Semana:f

Periodo: 29 de agosto 4 de septiembre 2011

FORMA DE R
MATERIAL ACTIVIDADES REALIZACION EVALUACION
Actividad 6.1
Revisa el mapa conceptual de la unidad para que adquieras un panorama Individual B
general de la unidad.
Actividad 6.2
B i Individual
Descarga el programa GanttProject sigue las indicaciones que ahi te
sefialan para instalar el programa en tu computadora.
Actividad 6.2
m i Individual
Descarga el programa GanttProject sigue las indicaciones gque ahi te
sefialan para instalar el programa en tu computadora.
Actividad 6.3
Revisa el documento “Administracidn de provectos™ y el mapa mental
“Etapas de |a Administracidn de provecto” que te permitird conocer las Individual
fases de un proyecto..
on
Actividad 6.4
Analiza |a presentacion "Gestion de provectos *, ésta te permitira identificar]
todos los conceptos basicos. Individual
Actividad 6.5
Consulta los siguientes recursos de internet, para que aprendas a utilizar|
a el programa:
« hitpuiwww.aplicacionesempresariales.com/ganttproject-una-buena- Individual B6.0%

alternativa-de-programas-de-proyectos.html

« hitpiwww.slideshare.net/'adelafuente08/practica-guiada-sobre-
ganntproject

&

IMFRIMIR

IR ARRIEA
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B

Actividad 6.6

Termina al desarrollo de tu trabajo colaborativo. La fecha de entregra de
esta actividad, esta en el calendario del modulo. Enviala al buzdn de

transferencia digital. Colaborataiva 15%
"'f;
i(E
Actividad 6.7
Individual 10%
Realiza la coevaluacidn a tus compafieros de equipo.
Actividad 6.8
Realiza tu autoevaluacion Individual 5%
Actividad 6.9
Individual -

Realiza la evaluacidn al tutor, al asesory al curso. Las cuales
encontrards en el drea de Actividades
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Anexo R. Materiales didacticos de la MTE.

Audio con imagenes

Magia en

Tecnologia Educativa

Mapa Conceptual de la asignatura
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Presentacion de administracion del tiempo
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Presentacion pirdmide de productividad
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