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INTRODUCCION

El presente estudio pretende poner de manifiestonfortancia de la entrevista como
medio de establecer un contacto inicial positivay&s fases se analizan en los diversos

capitulos que estructuran esta monografia.

Se trata la técnica de la entrevista desde mugrstg aspectos, se incursiona en la mayoria
de los topicos relativos a sus tipos, procesosjdas de aplicacion, recoleccion de datos y

sus tratamientos, entre otros.

Por otro lado, cuando se revisan las técnicas desiigacion, se contribuye al
enriguecimiento de las mismas a través de la ii@tion de aciertos y errores
encontrados en su aplicacion, mismos que se difunén foros deliberativos ante
expertos para que los confirmen o refuten, pueshéslonde se pueden recoger opiniones
pertinentes en ambos sentidos; asi los investigadotambién contribuyen al
enriguecimiento de meétodos, técnicas y procedirogergara la obtencion de mejores

resultados en la investigacion social.

Es por eso que la investigacion social cientifiseolucra una serie de procesos en la
busqueda del conocimiento dentro de las Ciencasales, esta requiere un constante
replanteamiento de los procedimientos de aplicag@los métodos y técnicas de los que se

vale para el andlisis y evaluacion de las problmagsociales.

Asi la entrevista constituye una de las técnicasicha del Trabajo Social. En él,
efectivamente, adquiere una relevancia singularcqQugparte con otras disciplinas humanas
0 sociales, como la sociologia, la pedagogia sileofogia, etc. en cuanto ciencias o saberes
que, de una forma u otra, afrontan problemas velsta la intercomunicacion e interaccion

humana.
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En el primer capitulo se hace un repaso de lasliedgacas que dan sustento a la entrevista
como una forma interactiva de comunicacion, adedeadar a conocer las distintas etapas
de la investigacién de manera breve pero conasap@arte de una introduccion al proceso

de la entrevista como técnica de investigacion.

El segundo capitulo es un esfuerzo por tipificaraglcepto de entrevista y las modalidades
de esta; si bien es cierto que no existe una glaraica clasificacion, se parte dos tipos
principales como una aproximacion: estructurada®rmales y las no estructuradas o
informales, entre otras tenemos la focalizadalildca y la no dirigida, que en todos los

casos son aplicables a la investigacion sociatifiem

En el tercer capitulo se conoceran los tiposrdegeies de investigacion asi como los
diversos tipos de investigacion, asi mismo inclgetametros técnicos — metodoldgicos,
adecuados para una entrevista en virtud de logiaigede investigacion, punto principal
para determinar la utilidad de la entrevista coéomica idonea de investigacion.

En el capitulo cuatro se elabora una detalladaripesin de los pasos especificos que debe
incluir la entrevista, los métodos mas comunes peabizarla y las habilidades personales

gue cada entrevistador debe aplicar con base @opaiesto por diversos autores.

Se abordara no sélo la parte metodoldgica, sinditamla parte de la ejecucion, lo que
implica tener un conocimiento claro del proceso aoitativo que se establece cuando se
aplica esta técnica de investigacion; asi mismmoeremos la importancia de la relacién
interpersonal vy la disposicion emocional que sadellara antes, durante y después de la
entrevista, con el objeto de garantizar al leceoladmonografia la aplicacién optima de esta

técnica de investigacion.
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En el capitulo cinco se elabora un pormenorizaddisas de todas aquellas circunstancias
gue limitan la investigacion por entrevista; lasitaciones pueden ser imputables tanto a la
técnica misma o a quienes participan en ella, esthes factores., de manera general, se
destacan las ventajas y desventajas de la en&rgyé@sh Su reconocimiento y en su caso,

actuar con conocimiento de causa.

Estos capitulos se refieren sucesivamente a lesipuestos basicos; a la diferenciacion de
las fases de actuacion del Entrevistador (Lic. Eabajo Social) y a los criterios
metodoldgicos que la orientan; por ultimo, a lassezuencias practicas que se derivan de

nuestro planteamiento y a la supervision y eva@radel proceso que se ha expuesto.

Por dltimo en la parte final del trabajo se conddasnformacion en el apartado de anexo
para facilitar al lector la consulta de los fmsnque son mas relevantes de la
monografia, asi como una serie de tablas que serges de manera secuencial para ilustrar

los elementos mas importantes de una entrevista.

Seria deseable a opinion personal que desde las del nivel de ensefianza superior
especificamente en el Area Académica de TrabajdalStms alumnos(as) que cursan
asignaturas relativas a la metodologia de la ilyastn se pudieran apoyar en obras como
la que hoy nos ocupa antes de enfrentarse al morderia entrevista, ya que hacerlo con el
conocimiento de bases tedrico-practicas les pudelearl a generar resultados de

investigacion que tengan el rigor cientifico necesa
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CAPITULO |

CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION Y DE LA INVES TIGACION,
PARA EL SURGIMIENTO DE LA ENTREVISTA COMO TECNICAD E
INVESTIGACION.

Iniciar con el entendimiento de la comunicacion stitmye un area importante para el
Licenciado en Trabajo Social, ya que en ella sadést las interacciones humanas o la
influencia en el comportamiento de las personagjrearea en la cual se puede hacer
mucho para mejorar su rendimiento y eficacia, glr es indispensable incluir en esta
monografia la estrategia de comunicacién, por pare se describe de manera general
algunos tipos de investigacion para la relacioambas, para asi conocer el surgimiento y
conocer el proceso por el cual pasO la entreviststahllegar a ser una técnica de
investigacion, que es de vital importancia pardepactuar en ella, ya que asi se puede
referir como una técnica adecuada para el uso del En Trabajo Social en la

investigacion social.

1.1 Comunicacion.

Definicion de Comunicacion: “Etimologicamente, lalagbra comunicacion deriva del latin
communicare, que puede traducirse como poner en argoncompartir algo”
(Rousseau, 1999: 25).

Que es la comunicacion:

“La comunicacion es un proceso de interrelaciéneethds (0 mas) personas donde se
transmite una informacién desde un emisor que azcde codificarla en un codigo
definido hasta un receptor el cual decodifica farmacion recibida, todo eso en un
medio fisico por el cual se logra transmitir, cam abdigo en convencion entre
emisor y receptor, y en un contexto determinad@ré&teso de comunicacion emisor
- mensaje - receptor, se torna bivalente cuandeceptor logra codificar el mensaje,
lo interpreta y lo devuelve al emisor originariajign ahora se tornara receptor”
(Sanchez, 2004:76).
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Se puede decir entonces que la comunicacion exldtdd que tiene el ser vivo de
transmitir a otro u otros, informaciones, sentinosny vivencias. En toda

comunicacion tiene que haber un emisor, un meysajereceptor.

Como nos comunicamos.

“Cuando hablamos de seres vivos, no nos referiamosdlo a los humanos, ya que desde los
insectos hasta los grandes mamiferos tienen dadhdtéd, siendo el hombre el Gnico ser

gue puede comunicarse por via oral” (Rousseau,:4909

1.2 Tipos de comunicacion.

“Vivimos en un tiempo en que la comunicacion estauma etapa de grandes
avances; pero se debe comprender que no es algotado en este siglo. Existe
desde que el género humano aparecié sobre la. tiesea humanos somos seres
sociales por naturaleza y, por lo tanto, tenemaselzesidad de interactuar con los
demas y dejar constancia de nuestra existencia. |lAstomunicacion adopta
multiples formas. Las mas importantes son la cooaondn verbal y la

comunicacién no verbal y que a continuacion serdesc (Sanchez, 2004: 111).

Comunicaciéon Verbal.

“La comunicacion verbal puede realizarse de domdsr oral, a través de signos
orales y palabras habladas o escritas, por medita depresentacion grafica de

signos.

Hay multiples formas de comunicacion oral. Los agjtsilbidos, llantos y risas
pueden expresar diferentes situaciones animicasnyusa de las formas mas
primarias de la comunicacion. La forma mas evoheaita de comunicacion oral es
el lenguaje articulado, los sonidos estructuradasdpn lugar a las silabas, palabras

y oraciones con las que nos comunicamos con logslem

Las formas de comunicacion escrita también son maryadas y numerosas

(ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas, d@iatbgotipos...). Desde la escritura
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primitiva ideogréfica y jeroglifica, tan dificilede entender por nosotros, hasta la
fonética silabica y alfabética, mas conocida, hag evolucién importante. Para
interpretar correctamente los mensajes escritagessario conocer el codigo, que

ha de ser comun al emisor y al receptor del mehg&jaénchez, 2004: 112).

Para Sanchez (2004: 115) toda comunicacion verbal s establece entre dos o mas
personas debe cumplir con ciertas reglas que it fluidez y organizacion, de modo
que todos los participantes puedan escuchar y dmiteel mensaje que se les esta

transmitiendo. Existen diferentes tipos de dialpgosre los que se destacan:

» Conversacion grupal: Didlogo libre en el que pgréin varias personas.
» Debate: Conversacion grupal organizada, dirigidoymomoderador.
> Entrevista: Didlogo entre dos personas, entrevasta@ntrevistado.

» Exposiciéon: Desarrollo de un tema ante un gruppeteona.

La comunicacion no verbal

Rousseau (1999: 49) sefiala que cada vez tienen im@srtancia los sistemas de
comunicacion no verbal. La comunicacion no verbaksliza a través de multitud de signos
de gran variedad: Imagenes sensoriales (visualehtivas, olfativas...), sonidos, gestos,

movimientos corporales, etc.

Sanchez (2004: 116) dictamina algunas caradta$stie la comunicacién no verbal que a

continuaciobn se mencionan:

» Mantiene una relacion con la comunicacion verbagspsuelen emplearse juntas.

» En muchas ocasiones actia como reguladora delgoroeecomunicacion,
contribuyendo a ampliar o reducir el significadbmensaje.

» Los sistemas de comunicacion no verbal varian skegiculturas.

[8]



» Generalmente, cumple mayor niumero de funcionegbuerbal, pues lo acompafia,
completa, modifica o sustituye en ocasiones.

Rousseau (1999: 50) enmarca dos sistemas denaaoidn no verbal:

» El lenguaje corporalNuestros gestos, movimientos, el tono de voz,trauespa e
incluso nuestro olor corporal también forman paféelos mensajes cuando nos
comunicamos con los demas.

» El lenguaje icénicoEn él se engloban muchas formas de comunicacioverizal:
cédigo Morse, codigos universales (sirenas, Momrille, lenguaje de los
sordomudos), cédigos semiuniversales (el besopsigie luto o duelo), codigos

particulares o secretos (sefales de los arbitqosrieos).
1.3 Elementos del proceso comunicativo.

Los principales elementos del proceso comunicatiemcionados por Rousseau (1999:
52) son: fuente, emisor o codificador, codigo lasglel signo, simbolo), mensaje primario
(bajo un cbdigo), receptor o decodificador, camaido (barreras o interferencias) y la
realimentacion o realimentacion (feedback, mendajeetorno o mensaje secundario) y que

a continuacion describe.

» Fuente: Es el lugar, persona, institucion etc.ddede emana la informacién, los

datos, el contenido que se enviara, en conclud®donde nace el mensaje primario.

» Emisor o codificador: Es el punto (persona, orgagiim...) que elige y selecciona
los signos adecuados para transmitir su mensajde@s, los codifica para poder
llevarlo de manera entendible al receptor. En eisemse inicia el proceso

comunicativo.

» Receptor o decodificador: Es el punto (personaarizgcion...) al que se destina el
mensaje, realiza un proceso inverso al del emiaogue en él esta el descifrar e
interpretar lo que el emisor quiere dar a conoEgisten dos tipos de receptor, el
pasivo que es el que sélo recibe el mensaje, gcebtor activo o perceptor ya que es

la persona que no sélo recibe el mensaje sino gugeicibe y lo almacena. El
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mensaje es recibido tal como el emisor quiso denigeste tipo de receptor se realiza

lo que comunmente denominamos el feed-back o lstreatacion.

Caodigo: Es el conjunto de reglas propias de castarsa de signos y simbolos que el
emisor utilizara para trasmitir su mensaje, panahlinarlos de manera arbitraria
porque tiene que estar de una manera adecuadgyme receptor pueda captarlo.
Un ejemplo claro es el codigo que utilizan los masi para poder comunicarse; la
gramatica de algun idioma; los algoritmos en lanmifatica..., todo lo que nos rodea

son codigos.

Mensaje: Es el contenido de la informacién (comtenénviado): el conjunto de
ideas, sentimientos, acontecimientos expresadosglpamisor y que desea trasmitir
al receptor para que sean captados de la manedegaa el emisor. El mensaje es la

informacion.

Canal: Es el medio a través del cual se transmaitenformacion-comunicacion,
estableciendo una conexion entre el emisor y @ptec. Mejor conocido como el
soporte material o espacial por el que circulaehsaje. Ejemplos: el aire, en el caso
de la voz; el hilo telefénico, en el caso de unaveosacion telefénica.

Referente: Realidad que es percibida gracias akapenComprende todo aquello

gue es descrito por el mensaje.

Situacion: Es el tiempo y el lugar en que se raaizacto comunicativo.

Interferencia o barrera: Cualquier perturbacién guée la sefial en el proceso
comunicativo, se puede dar en cualquiera de soseales.

Son las distorsiones del sonido en la conversacida distorsion de la imagen de la
television, la alteracion de la escritura en unevila afonia del hablante, la sordera
del oyente, la ortografia defectuosa, la distrataél receptor, el alumno que no

atiende aunque esté en silencio. También suelatiamuido.

[10]



» Retroalimentacion o realimentacion (mensaje derme)o Es la condicion necesaria
para la interactividad del proceso comunicativepgire y cuando se reciba una
respuesta (actitud, conducta...) sea deseada bogoando la interaccién entre el
emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuandoefda la comunicacion) o
negativa (cuando se busca cambiar el tema o terd@n@municacion). Si no hay

realimentacion, entonces solo hay informacion ntasamunicacion.

El siguiente esquema incluye cada uno de losiargsrelementos.

Cuadro 1. Esquema de comunicacion de Juan Jacalss&a.

Contenido

Interferencias

Canal de transmisién
EMISOR RECEPTOR
RECEPTOR Interferencias EMISOR
A
Contenido
< A\ 4

Fuente: (Rousseau, 1999: 53lémentos del proceso comunicativo”
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Otro esquema de comunicacion que nos ayuda a entelhproceso de comunicacion que se
da en una entrevista es el de Jakobson (2000: @eéh ggontempla elementos como el
codigo y el referente, los cuales influyen de martdrecta en el proceso y resultado de la
informacion que se obtiene. Este modelo permitabéster seis funciones esenciales del
lenguaje inherentes a todo proceso de comunicdicigitistica y relacionada directamente

con los seis factores mencionadas en el modeloi@nte

Por lo tanto para Jakobson, las funciones deulaje son la emotiva, conativa, referencial,

metalinglistica, fatica y poética y que a contimrase describen:

1.- Funcion emotiva: Esta funcién esta centradaeleamisor quien pone de manifiesto,

emociones, sentimientos, estados de animo, etc.

2.- Funcién conativa: Esta funcién esta centrad&lerceptor o destinatario. El hablante
pretende que el oyente actie en conformidad caolicitado a través de ordenes, ruegos,

preguntas etc.

3.- Funcion referencial: Esta funcion se centralezontenido o “contexto” entendiendo este
altimo “en sentido de referente y no de situaci@g. encuentra esta funcion generalmente

en textos informativos, narrativos etc.

4.- Funcion metalingtistica: Esta funcion se wilauando el codigo sirve para referirse al

codigo mismo. “El metalenguaje es el lenguaje daual se habla de lenguaje”.

5.- Funcion fatica: Esta funcién se centra en abty trata de todos aquellos recursos que

pretenden mantener la interaccion. El canal esdiarutilizado para el contacto.

6.- Funcion poética: Esta funcién se centra enaxigaje. Se pone en manifiesto cuando la
construccion linglistica elegida intenta producirafiecto especial en el destinatario: goce,

emocion, entusiasmo, etc.

Por lo tanto, y en entendimiento del modelo plashdeeon anterioridad sobre los factores
constitutivos de la comunicacién queda relacioneolo las funciones del lenguaje de la

siguiente manera:

[12]



Cuadro 2. Esquema de comunicacién de Roman Jakobson

REFERENTE
F. REFERENCIAL

!

l

CANAL

EMISOR RECEPTOR
MENSAJE
F. Emotiva F. Conativa
F. Poética

A 4
A 4

A
F. Fatica

A
A 4

CODIGO
F. Metalinguistica <

Fuente: (Jakobson, 2000: 82)a’forma sonora de la lengua”
1.4 La investigacion.

“La Investigacion es un proceso que, mediante leapdn del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigdayr{a de fe y crédito), para
entender, verificar, corregir o aplicar conocimeerts la actividad de busqueda que
se caracteriza por ser reflexiva, sistematica yodied; tiene por finalidad obtener
conocimientos y solucionar problemas cientificdesbficos o empirico-técnicos, y
se desarrolla mediante un proceso. La investigaciéntifica es la busqueda
intencionada de conocimientos o de soluciones blgmas de caracter cientifico; el
meétodo cientifico indica el camino que se ha dasitar en esa indagacion y las

técnicas precisan la manera de recorrerlo” (Briph@88: 45).
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La investigacion es fundamental para el estudignara el profesional, esta forma parte
del camino profesional antes, durante y despudsgiar la profesion. La finalidad de ésta
radica en formular nuevas teorias o modificar lagstentes, en incrementar los
conocimientos, solucién de problemas, ademas deguteibuye al progreso de la lectura

critica y es el modo de llegar a elaborar teorias.

“La actividad investigadora se conduce eficazmemtdiante una serie de elementos
gue hacen accesible el objeto al conocimiento guya sabia eleccion y aplicacion
va a depender en gran medida el éxito del tralmajestigador. Desde un punto de
vista estructural reconocemos cuatro elementoseptes en toda investigacion:
sujetd, objeto medio y fin. Se entiende por sugtque desarrolla la actividad, el
investigador; por_objeto, lo que se indaga, esfdeemateria o el tema;_medio, lo
gue se requiere para llevar a cabo la actividadlees, el conjunto de métodos y
técnicas adecuados; por fin, lo que se persigeeplopdsitos de la actividad de
busqueda, que radica en la solucion de wuna probEnmadetectada”
(Briones, 1998:52).

1.5 Enfoques de la investigacion.

Hernandez (2006: 30) sefala que en la realidathviestigacion no se puede clasificar
exclusivamente en alguno de los tipos que se zamah, sino que generalmente en toda
investigacidbn se persigue un proposito sefialadopusra un determinado nivel de
conocimiento y se basa en una estrategia partiaulaombinada. Por el propédsito o
finalidades perseguidas: basica o aplicada. Lodigos de investigacion mas utilizados los
cuales son: la investigacion cuantitativa, queceela en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables y la investigacioalitativa que evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros nawatde los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participgniess entrevistas no estructuradas. La
diferencia fundamental entre ambas metodologigsiesa cuantitativa estudia la asociacion
o relacion entre variables cuantificadas y la tatiia |0 hace en contextos estructurales y
situacionales. La investigacion cualitativa tragidentificar la naturaleza profunda de las

realidades, su sistema de relaciones, su estrudifuainica.
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Tipos de Investigacion que describe Hernandez 6:280).

» La investigacion cuantitativa trata de determiadiukerza de asociacion o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivaci@nlas resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién dedbtoda muestra procede. Tras
el estudio de la asociacién o correlacion pretead®y vez, hacer inferencia causal
gue explique por qué las cosas suceden o0 no dieuma determinada.

» Investigacion basica: También recibe el nombre rodestigacion pura, tedrica o
dogmatica. Se caracteriza porque parte de un made@o y permanece en él; la
finalidad radica en formular nuevas teorias o mealiflas existentes, en incrementar
los conocimientos cientificos o filosoficos, peno sontrastarlos con ningun aspecto

practico.

» Investigacién aplicada: Este tipo de investigaciémbién recibe el nombre de
practica o empirica. Se caracteriza porque bus@pliaacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigaciodicaa se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacién bapises depende de los resultados
y avances de esta Ultima; esto queda aclarado sipeccatamos de que toda
investigacion aplicada requiere de un marco teoriSon embargo, en una
investigacion empirica, o que le interesa al itigeslor primordialmente, son las

consecuencias practicas.

“Si una investigacion involucra problemas tantorited® como practicos, recibe el nombre
de mixta. En realidad, un gran numero de invesioges participa de la naturaleza de las
investigaciones basicas y de las aplicadas. Pdas® de medios utilizados para obtener los
datos: documental, de campo o experimental” (HeteAan2006:36).

» Investigacion documental: Este tipo de investiga@8 la que se realiza, como su
nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caratieumental, esto es, en

documentos de cualquier especie. Como subtipostddarevestigacidon encontramos
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la investigacion bibliografica, la hemerogréaficdayarchivistica; la primera se basa
en la consulta de libros, la segunda en articulessayos de revistas y periodicos, y
la tercera en documentos que se encuentran errdovas, como cartas, oficios,

circulares, expedientes.

Investigacion de campo: Este tipo de investigaciérapoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestiosiagimcuestas y observaciones. Como
es compatible desarrollar este tipo de investigaginto a la investigacion de

caracter documental, se recomienda que primerorsitten las fuentes de caracter

documental, a fin de evitar una duplicidad de ti@ha

Investigacion experimental: Recibe este nombreniastigacion que obtiene su
informacion de la actividad intencional realizadar @l investigador y que se
encuentra dirigida a modificar la realidad con epdsito de crear el fenomeno
mismo que se indaga, y asi poder observarlo, poivel de conocimientos que se

adquieren: exploratoria, descriptiva o explicativa.

Investigacion exploratoria: Recibe este nombrenastigacion que se realiza con el
propésito de destacar los aspectos fundamentalesadproblematica determinada y
encontrar los procedimientos adecuados para elaboaainvestigacion posterior. Es

uatil desarrollar este tipo de investigacion porgalecontar con sus resultados, se

simplifica abrir lineas de investigacion y proaedeu consecuente comprobacion.

Investigacion descriptiva: Mediante este tipo deegtigacion, que utiliza el método
de analisis, se logra caracterizar un objeto ded&sto una situacion concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades. Conwimad ciertos criterios de
clasificaciéon sirve para ordenar, agrupar o sistenawalos objetos involucrados en el
trabajo indagatorio. Al igual que la investigacigue hemos descrito anteriormente,
puede servir de base para investigaciones que eraguiun mayor nivel de

profundidad.
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» Investigacion explicativa: Mediante este tipo deestigacion, que requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintéticoc@njugacion con el deductivo y
el inductivo, se trata de responder o dar cuentdoslgporqué del objeto que se

investiga.

1.6 La técnica aplicacion de la ciencia

“Cualquier investigaciéon o aplicacion, de caraat@Emtifico en ciencias sociales,
como en las ciencias en general, debe llevar iitglita utilizacion de

procedimientos operativos rigurosos, bien definidoensmisibles, susceptibles de
ser aplicados de los nuevos en las mismas conéiignadaptados al género de
problema y de fendmeno en cuestion. Estas sonétaschas. La eleccion de las
mismas depende del objetivo perseguido, el cusigado al método de trabajo. De
esta independencia nace a menudo la confusionsd@rminos técnica y método y

gue conviene distinguir a uno de otro” (Grawit29a: 39).

“La técnica es, como el método, una respuesta@nom. Es un medio de lograr un

fin, pero que se sitla al nivel de los hechos dadestapas practicas. En principio
hace relaciéon a una habilidad natural. Entoncdsolgtera es dificilmente trazable.

Lo que podemos decir es una concepcion intelegiual coordina un conjunto de

operaciones en general, diversas técnicas. Laaafit de la técnica es una mezcla
de ciencia y arte, ciencia por que se ajusta aébodo y arte por que la técnica de
su aplicacién va mas alla de la consecucién dersabgo en la aplicacion; quien la
aplica contribuye con su conocimiento y habilidadesi como con su sentido

estético e intuitivo” (Avila, 2002: 22).

Se puede definir entonces que las técnicas emosi,instrumentos puestos a

disposicion de la investigacion y organizados pomeétodo para este fin. Son

limitadas en nimero y comunes a la mayoria deidaeias sociales.
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1.7 Antecedentes de la entrevista

“La evolucion de la entrevista se enmarca endtapas fundamentales: La primera
definida por el concepto de counseling (asesordnjieque en psicoterapia y en
psicotecnia se han empleado desde principios gkl para explicar los problemas

de validez de la entrevista.

La segunda etapa se presenta con el desarrollmsdevestigaciones concretas, que
desde la perspectiva de la psicologia social, gudase han tratado los problemas de
la entrevista desde el angulo de la fidelidad ppraver con exactitud el
comportamiento de un solo sujeto, sin que elloejafh el uso de la técnica de
entrevista como instrumento informal y finalmenéetercera se refiere a la accion
reciproca entre la practica, la investigacion ymletodologia, buscando darsele al
instrumento un soporte formal para apoyar la caageia y coherencia entre los
objetivos de la investigacion y su método, queaesjde actualmente prevalece”
(Ortiz, 2007: 77).

“Muchos estudiosos centran el origen de la emrdtaven el dialogo y asi los
primeros rasgos de la misma los remontan a la ép@das griegos, 400 afios a.n.e.,
cuando el filosofo Platdon lo empleas con el firddaulgar sus principios filosoéficos.
En la historia de la literatura encontramos nunasosisos del dialogo,
fundamentalmente en el Clasicismo y el Renacimjemsta llegar a la Revolucién
Francesa, momento en que alcanza una mayor prdagedl desgajarse del didlogo
literario para cobrar vida propia el dialogo persido, el que nace a fines del siglo
XVIII, cuando se utiliza el periodico como via pagaponer conversaciones de

interlocutores antagdnicos que exponen ideas dalatz@d” (Hernandez, 2006: 12).

Esta técnica también puede ser concebida como pfoneso de accidn social
reciproca ... la obtencion de precision, enfoquefiabilidad y validez.., que mas
gue, una conversacion, es una seudoconversacidomiso, “la entrevista es una
interaccion limitada y especializada, conducida wombjetivo especifico y centrada
en un sujeto particular” (Goode y Hall, 1991:197).
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CAPITULO I )
CONCEPTOS Y MODALIDADES DE LA ENTREVISTA EN LATEC NICA DE
INVESTIGACION

Para cumplir con el propésito de Conocer los miiss conceptos y modalidades de la
entrevista, que le servirdn al Licenciado en Tjalacial para poder entender a cada una
de ellas en todo su contexto y aplicarla seguneseaso, teniendo en cuenta que esta le
servira en todo su proceso para su investigamnéral cientifica, se inicia por definir que
es una entrevista en la investigacion social,gqo@eraunque todos o casi todos tenemos una
idea clara de lo que es una entrevista, y aungaemes crean saberlo pudiera no ser una
definicion precisa; por eso en las siguientes #nsa tratara de llegar a una revision

cronoldgica, de definiciones por varios expertos.

2.1 Conceptualizacion de la entrevista

“Por su origen etimolégico, la entrevista (entregoén francés) significa “verse uno al
otro.” La entrevista se define como una conveésade dos 0 mas personas para tratar un
asunto. En sentido técnico, la entrevista es udoéde investigacion cientifica, que utiliza
un proceso de comunicacion verbal, para recogdiasienformaciones, en relacion con un
determinado tema” (Ortiz, 2008: 58).

“La entrevista es una conversacion seria, quegmpun fin determinado, distinto del
simple placer de la conversacion” (Binham, 1959: 45

“La entrevista es una situacion psicosocial compteiyas diferentes funciones aunque
formalmente analizables, disocian dificiimente era Ipractica profesional”
(Nahoum, 1992: 66).

“Una entrevista es una conversacion dirigida yparada con el fin expreso de obtener
informacion” (Keats, 1992: 70).

“Se denomina asi al procedimiento (método) o tégrion finalidad cientifica, mediante el

cual el entrevistado debe proporcionar al técnitoegistador una informacion verbal por
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medio de series de preguntas intencionales o dssncomunicados. No es una charla; se
trata de conseguir informacién para cualquier éstgde se realice. El entrevistador debe
tener cierto dominio de esta técnica la entrevistae sus propios procedimientos y reglas,

con los cuales se realiza el conocimiento ciefifiGarcia y Melian, 1993: 165).

“Una entrevista es una conversacion entre un figagor y una persona que responde a
preguntas orientadas a obtener la informacion @xigior los objetivos especificos de un
estudio” (Briones, 1998: 89).

“En la entrevista profesional, cualquiera que d$e&ariito en el que se aplique, mantiene esa

naturaleza, pero su fin es “distinto placer de essar” (Ander- Egg, 2003: 59).

“Desde el punto de vista comunicativo, la entreaviss una forma de interaccion
personal que permite el intercambio de ideas.nteeeista no es una simple forma
conversacional; en la investigacion social es uaedad principales técnicas que
permiten recoger informacion u opiniones para cenodnferir, deducir y
generalizar, entre otras funciones, los hechosseiscy comportamientos que se
presentan en los grupos sociales percibidos comgetoobde estudio”
(Fernandez, 2002: 33).

Hasta aqui se puede observar que entre las defieg citadas hay ciertas similitudes
conceptuales; sin embargo, en las variantes seepa@@ciar que con el tiempo se ha ido
afinando y estructurando cada vez mejor la idealodgjue es una entrevista. Pero

estableciendo una definicion propia, al menos pata monografia se dira que:

“Una entrevista es un encuentro de personas caracara con el proposito de cuestionar

y responder formalmente a las interrogantes de uretna objeto de investigacion”.

2.1.2 Modalidades de la entrevista

“La naturaleza y el estilo de la comunicacion estidifiuncion de la actitud del entrevistador,

la experiencia y su actitud para propiciar la vespa del tipo de informacion y de las
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reacciones del entrevistado. Los niveles de coragiio que se emplean durante la
entrevista adquieren diversos matices de profuddigee va de lo informal y de lo trivial a
lo serio o confidencial. Aqui el rigor de la téanies el sello distintivo de la comunicacion o

conversacion durante la entrevista” (Grawitz, 1999.

2.2 Entrevista estructurada (formal o dirigida)

“Las entrevistas estructuradas o formales son kguedn las que de manera
predeterminada se establecen las preguntas quabs&nhde plantear mediante un
formulario a los entrevistados, a quienes, a tgdoada uno de ellos, se les hacen
siempre las mismas preguntas. Dicha entrevistargdea en diversas disciplinas

tanto sociales (antropologia, sociologia, trabajoias, pedagogia) como en otras
areas, para realizar estudios de caracter explmatga que permite captar

informacion abundante y basica sobre el problenRero veamos primero a que
obedecen tales o cuales preguntas. Cuando se dpmdes datos se van a recoger
mediante este tipo de entrevista, previamente Beah@nsiderado que a través de
las respuestas se podran comprobar hipotesisegtdererificar los resultados si esta
se cumplié o no; en este punto reside que las ptaguleban estar elaboradas”
(Rojas, 2002: 98).

“Hay quienes aseguran que la entrevista es a &siigacion social lo que el tubo de
ensayo es a las ciencias aplicadas, pues de amleasraen los datos que permitiran
la comprobacién de hipoétesis; en los dos casos tegendera de la pulcritud y

apego a los canones metodolégicos que establemmrianidad de especialistas de
cada rama del conocimiento. En la entrevista estrada, cada entrevistado va
dando respuesta a las preguntas que en numero tenmbm previamente el

investigador preparé en un cuestionario con preguoérradas en su mayoria y en
abiertas a menor grado. La entrevista estructusadaplica a informantes clave
cuando los recursos economicos disponibles paravastigacion son escasos,
consiste en identificar solo a los individuos que gus caracteristicas y rol social

pueden proporcionar informacién valiosa. En ess® & vera limitada la muestra, y
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Su representatividad estara circunscrita a unriajtel del investigador, que se ve
restringido por la circunstancia descrita, es decnealizar entrevistas solo a los

informantes clave” (Ortiz, 2007:77).

El procedimiento de aplicacidon de este tipo deesidgta consiste en un primer momento en
establecer el vinculo de empatia con el sujetosiigable (entrevistado) para plantearle una
a una las preguntas y anotar las respuestas taimp sean expresadas, aqui es muy
importante sefialar que el entrevistador no deberudar’ a dar las respuestas ni
interrumpir al entrevistado., la ventaja princigdalla entrevista estructurada consiste en que
las preguntas se pueden codificar al mismo tiemygosg elabora el cuestionario, asi que al
momento en que el cuestionario ha sido respondidoesta en el punto de iniciar
inmediatamente con el recuento y analisis de légsdaHasta aqui se habra explicado la
razon por la cual dichas preguntas deben elabodesacuerdo con un objetivo y un

problema de investigacion, también planteados delsdéeio.

2.2.1 Entrevista semiestructurada

“La entrevista semiestructurada se caracterizaperen esta se plantean las mismas
preguntas a todos los entrevistados; sin embaltgaden de ellas difiere de una
persona a otra, inclusive la forma de plantearsed@ucambiar modificando la
redaccion pero no la esencia o modificando el énf&stas estrategias se adoptan en
funcion del tipo de entrevistado, sobre todo si siraeuna actitud hostil, apatica,
amoral o cualquier otro tipo que amerite hacer rdgule las modificaciones
referidas. También las circunstancias y el entguneden ser factores que hagan

necesaria las modificaciones” (Sommer y Sommei12011).

“La aplicacién de las estrategias referidas enatgbo anterior tiene una doble
ventaja, la primera es que hace posible el desardd la entrevista cuando el
entrevistado presenta actitudes adversas de lkevester como tal; la segunda ventaja
es que después de haber hecho los ajustes o aocoadiento de las preguntas del
entrevistador puede cuestionar en profundidad. Reroabilidad que requiere el

entrevistador para hacer los ajustes y cuestiongorefundidad, es necesaria una
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larga experiencia en este tipo de entrevista, petare habilidad para inquirir,
especificamente cuando el entrevistado presentactesisticas conductuales y
animicas que asi, lo ameriten” (Ander- Egg, 1996:97

Por otra parte, cuando la poblacion en estudioeptasuna seccion transversal puede
requerirse nuevamente que la redacciéon se modifigua adecuarla de mejor manera a la

edad o a los antecedentes sociales del entrevistado

Este tipo de entrevista tiene como ventaja sulfledad para hacer los ajustes necesarios al
momento de interrogar, sin embargo, tiene el inearente de que a mayor numero de
ajustes, mayor es el riesgo de perder consistencias datos recogidos, la cual se conserva
en mayor nivel cuando se sigue el procedimientopdsguntar a los entrevistados

practicamente las mismas preguntas, y de estarandiseninuir el sesgo de los resultados.

2.3 Entrevista focalizada

“La entrevista focalizada o convergente es unaitécideada en 1946 por el socidlogo

norteamericano Robert k. Merton y Patricia Kendidl. técnica consiste, mas que en el

interrogatorio de unas personas en ayudarlas aresel por si mismas determinado aspecto
de un factor (estimulo) que obra sobre ellas yctasecuencias que produce en su actitud”
(Ortiz, 2007: 27).

“Este tipo de entrevista se clasifica entre lamisstructuradas y su enfoque es
semidirigido, toma su nombre precisamente en ebcer® que le va a dar al
entrevistador con base en cierto suceso o exp&ignen sus efectos en los que se
vieron involucrados diversos individuos de maneskntaria o involuntaria que de
alguna manera tuvieron una experiencia viva y quegsta razon son objeto de

interés para el investigador” (Ander-Egg, 2003).

“La entrevista focalizada por lo general tiene lugaraiz de un evento comun a

varias personas, bien podria tratarse de aquellas viyieron una experiencia
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psicosocial en comun. Cabe aqui mencionar queoeedimmiento de esta técnica fue

ideado para hacer estudios analiticos en el campasccomunicaciones.

El procedimiento consiste primeramente en haceranpalisis minucioso de la
situacion base, esto es, del acontecimiento ertiéGongsa partir de este plantear las

hipétesis relativas al alcance y los efectos ddtlgcion.

Con la definicion de las hipétesis es posible ™egiablecidos los puntos que habra
de contener el cuestionario/guion de la entrevistagual determinan a grandes
rasgos los temas a tratar, pues de lo que derilesdmntrevistas se podra comprobar
el valor de las hipétesis, precisar su alcance ofupdizar sobre su significado.
Asimismo, han de ser identificados los individuo® geran cuestionados sobre sus

experiencias conocidas o vividas en torno al evento

El proceso continua con el desarrollo de la emndtavicomo tal, donde los
conocimientos y la experiencia del entrevistadoc@gugan para ir focalizando el
decir del entrevistado en cada caso, ayudandottagaa el hecho, siempre centrado

y precisando lo que se busca.

La agudeza de los sentidos del entrevistador k& pearmitir hacer un interrogatorio
acertado. Es conveniente que las informacionesed#kevistado se recojan de
manera integra, por lo que se sugiere grabarlasjgautorizacién del entrevistado”
(Keats, 1992: 120).

Por lo tanto este tipo de entrevista es exceleata per utilizada con el fin de estudiar

situaciones- problema. También resulta muy Util ndoa se trata de explorar una

determinada probleméatica poco conocida por el tyador y que luego serd motivo de

estudios mas profundos.

Consideran Ander- Egg (2005), Kaplun (2003) y Muelti (1989), que las entrevistas

focalizadas centran su utilidad en investigacianés de tipo exploratorio que explicativo.
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Asi mismo establecieron los siguientes criterine desde su punto de vista validan este
tipo de entrevista mediante las siguientes diredti que son las que a continuacién se

sefialan:

» No direccionalidad, en el sentido en que las resfpsesean espontaneas o libres, en

ningun caso forzado o inducido.

» Especificidad, evitar que el entrevistado de resiasevagas, difusas o genéricas; si

se ha de procurar que responda de manera concespegifica.

» Amplitud en cuanto a la gama de evocaciones expetafes por parte de los

entrevistadores.

» Profundidad y contexto personal, la entrevista dplbmporcionar implicaciones
efectivas con carga valorativa, como forma de sabeta experiencia tuvo
significacion central o periférica. El contexto gmmal se ha de expresar en las

creencias, ideas y asociaciones idiosincraticas.

En relacion con el procedimiento de este tipordeegista enseguida se muestran las cuatro

fases 0 momentos que describe Ander- Egg por cenasids relevantes:

» Un primer momento, en cierto modo exploratorioyavés de preguntas que solo

exigen respuestas descriptivas.

» Paralelamente a esta tarea se inicia la conexiacibe entre entrevistador y

entrevistado: lo que importa es ganar su confianza.

» Por ultimo, los entrevistados tienen que tener ippedicion a participar
proporcionando toda la informacion que necesitereldrevistadores.
Este tipo de procedimiento precisa, de entrevisesdoon gran experiencia, habilidad y

tacto para poder llevarlas acabo en su totalidad.
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2.4 Entrevista no estructurada (informal)

“La entrevista no estructurada por su naturalezal @mtrevistador la posibilidad de
ir guiando al entrevistado y recabar de el la imfacion que considere mas
pertinente, pues no hay un cuestionario con pregubtise, sino mas bien una
tematica por dilucidar. Este tipo de entrevistgpéemite al entrevistador explorar
todas las opciones interrogativas al definir lasagrde importancia, aun cuando no
hubiesen sido consideradas con antelacion, asi ctambién ir formulando
preguntas en funcion de la flexibilidad del entséadlo; hasta cierto punto le da
también la posibilidad de improvisar, con los r@sgque esto conlleva, por ejemplo,
gue la “conversaciéon” se desvie de lo modular yejuntrevistador tenga problemas
para centrar la respuesta de lo que quiere explerata entrevista no estructurada la
calidad de la informacion que se deriva dependgran medida de la capacidad y
habilidad del entrevistador. Por cuanto respetdacantidad de respuestas negativas,
este es otro indicador del éxito o fracaso de teeeista, ya que a mayor numero de
negativas, menor eficacia del entrevistador; estademas decir entonces que a
mayor capacidad del encuestador mayores posibdglde éxito. El hecho de que
este tipo de entrevista no impligue un formular® preguntas establecidas de
manera previa no es un indicativo para pensar beatesvistador puede preguntar
sobre cualquier cosa y de cualquier manera; comseysefnalo lineas atras en este
tipo de entrevista el interrogatorio habra de @sé& en todos los casos sobre un
tema (s) en particular, donde el planteamiento ade greguntas se puede hacer
libremente, dandoles la “forma” con base en ekdatdeterminado, y sin perder de
vista que lo que se busca es que el entrevistadx@aye segun su perspectiva,

condicion social, psicologica, incluso fisica” (Aard Egg, 1995:54).
Otra de las virtudes de la entrevista informal seuentra en ser un valioso medio como

estudio piloto de subsecuentes estudios mas faradms en cuanto a las técnicas de

recoleccion de datos.
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2.5 Entrevista en profundidad

“La entrevista en profundidad es considerada unlesi@rincipales instrumentos de
la investigacion cualitativa, como su nombre loi¢adesta técnica permite obtener
informacion u opiniones que no se podrian obtenanr& entrevista estructurada y
donde las respuestas estan sujetas a preguntasonasetas. Luego entonces la
ausencia de estructura permite al entrevistadayuirin dos 0 mas veces sobre la
esencia de una misma pregunta, es el quien vapacoque el entrevistado se
exprese con libertad, eso si, siempre pendientaslevasiones, en cuyo caso solo
tendra que “ponerlo en el carril”, centrarlo emresstas que vayan de acuerdo con lo
gue se este buscando esto es, con base en lasabghipotesis en estudio, la gran
ventaja de esta modalidad es que le permite asiigpaglor adquirir informacion que
con otras técnicas le resultaria de dificil acceambién hace posible acceder a
ciertas cuestiones de relevancia para la invesfigaanisma que pudieran ir
surgiendo en este dialogo intimo y personal. Dadeelsatilidad de la técnica y del
objetivo de investigacion que se persigue, este dgp entrevista demanda enormes
capacidades por parte del entrevistador, por qubasta ser un profesional en la
especialidad en la que se ubica la investigaciara [a entrevista en profundidad se
requiere de una preparacion muy particular, la exaje segun sefala experiencia,
tacto, capacidad para preguntar y escuchar, apyitbdbilidad para estimular la

intervencion/conversacion del entrevistado” (Brenk998: 57).

2.6 Entrevista clinica

“El origen de este tipo de entrevista se asientdosninterrogatorios que hacen
psicologos y médicos; sin embargo, el sentido @ubasdado a gran escala en las
ciencias sociales ha sido de reunir los hechosiueron de base al estudio sobre la
“personalidad autoritaria”, aplicado en Estados ddei El procedimiento es
semejante al de la entrevista focalizada solo geem@nera mas flexible, “la
diferencia consiste en que el foco no es en &stg80 una experiencia especifica
cuyos efectos se requieren analizar, si no lasvamitines basicas de unas opciones

0 actitudes que se pretenden determinar” (Duvel@®&9: 88).
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“Podemos decir que con este tipo de entrevista ndgaion las entrevistas
profesionales, en sus inicios se realizaba con ian tdrapéutico, donde el
entrevistador conoce de antemano la situacion @nudblgque preocupa al entrevistado
y lo anima a hablar en forma libre sobre ese pmalePor la forma de aplicacion
estamos frente a una entrevista profesional espgctiormo existen otras también de
caracter profesional que no se enmarcan en lasiagesociales, pero que en ningin

momento pierden ese caracter.

En esta entrevista, el entrevistado (paciente)ahiblemente las preguntas que le
plantea el especialista no derivan de un cuesimn@rmulario preestablecido sino
gue se van realizando conforme a lo que va diciesldentrevistado, siempre
manteniendo la conversacion en terreno fecundonyirdndo la situacion. El caso
mas tipico lo tenemos en una sesion con el psioplognde al entrevistado
(paciente) se le pide que hable y lo hace de mdiheea se le interrumpe cuando se
considera conveniente para preguntar con el fiacthrar, pero no solo es una sesion
de preguntas- respuestas” (Ander- Egg, 2003: 61).

“Adicionalmente, el especialista aplica el inteatmyio y la observacion, ve la

reaccion que se produce ante la pregunta y lader@scomo elemento de juicio, por

lo tanto, la técnica exige saber profundizar padagar y saber observar. Las
entrevistas clinicas tienden a orientarse a loblpnaas del entrevistado mas que a
datos concretos pues se trata de centrar la atedei@na manera mas precisa en lo
gue a el le acontece. En la entrevista clinicausel@ seguir un plan general, el cual
rara vez es explicito, las respuestas las asi¢émspecialista so6lo cuando asi lo cree

conveniente y solo la afirmacién que considera sigrsficativa” (Keats, 1992: 13).

"De ordinario, es un tipo de entrevista con un pedo practico. En el trabajo de
investigacion propiamente dicho es uno de los jpates procedimientos para
realizar historias de vida y estudios de casog ailemas que otros especialistas,
como medicos, psicoterapeutas y trabajadores secidh aplican con un fin

determinado propio de la especialidad de cada aredlos” (Ander-Egg, 2003: 63).

[28]



Es preciso sefialar que los especialistas que apate tipo de entrevista no lo hacen
solo con fines relativos a su especialidad hablagalcforma estricta si no que
muchos de ellos a partir de las entrevistas quézaea derivan investigacion
cientifica de la que elaboran informes divulgaldseto es, no se trata de manera
exclusiva de aquella informacion que queda arclaivexd el expediente del paciente
también trabajan con protocolos cientificos a pal# una hipétesis hasta concluir
con el proceso propiamente dicho.

2.7 Entrevista simultanea

“Este tipo de entrevista consiste, como su nombradica en entrevistar formas

simultaneas un grupo de individuos. La finalidadez®ger la informacion al mismo

tiempo y en lugares distintos para evitar variaegolm la presencia de variables
externas al evento que se esta suscitando dukamietievista. Pongamos por caso
gue se esta investigando sobre la convivencia i@maé la hora de la comida en

familias de determinado estatus social y de detaxda comunidad, (area

geografica). Para llevarla a cabo los investigal@rabajadores sociales) acuden el
mismo dia y a la misma hora (la de la comida) ardéhados hogares, en principio
parece ser una hora inoportuna sin embargo, lanr@cion que se busca debe
recogerse en esa circunstancia., Considerando gyeapertura para hacer la

entrevista, el entrevistador, parte de ir haciepdeguntas debe observar de qué
manera se da la convivencia entre los miembroa twilia. Las observaciones que
se logran hacer se anotan una vez que se allauadmaion las preguntas de la

entrevista” (Keats, 1992: 83).

La ventaja de esta técnica consiste en que lanrd@oibn u opiniones se recogen de una sola
vez, asi el mismo dia se tendran los formularicgestados. La desventaja es clara: se
requiere de tantos entrevistadores como familias igtegren la muestra, por lo que se
deduce que esta técnica es mas propia para mupstyasiias. Otro posible inconveniente
podria ser que el entrevistador no tenga la capdadficiente para observar y retener los

detalles de convivencia que se susciten a la lela entrevista.
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2.8 Entrevista en grupo

“La entrevista en grupo es la conduccién de unaiéeude un pequefio grupo en la
cual los participantes (entrevistados) son cuestioa de manera colectiva por el
conductor (investigador-entrevistador),Se tratauda técnica que posee diversas
aplicaciones: encuesta psicosocial, trabajo s@t@] y que se completa cuando se
necesita ciertas informaciones u opiniones del@pgra saber “lo que pasa” en un
grupo determinado en una situacion concreta o lpara saber que efectos esta
causando cierta situacion ante un evento en cangeata llevar a cabo la entrevista,
por parte de los entrevistados es necesario questetlos (entre diez o mas
personas) estén informados por completo del objed la reunién; que haya un
tema en comun a tratar para todos ellos; que tergdecedentes acerca del
entrevistador (quien es, donde trabaja, a quieresepta, cual es su profesion) y, por
ultimo, que tenga la mejor disposicion para pgéci en la entrevista”
(Muchielli, 1987:111).

“Para el buen desarrollo de esta modalidad hayiskgs! indispensables: por parte
del investigador, que tenga seguridad en si mismdidad de palabra, pero sobre
todo, habilidad para la conduccion de grupos, nuiascaando el tema a investigar
revista caracteristicas de susceptibilidad paraintegrantes del grupo. Es muy
importante, ademas que antes de la reunidn-ertevenga referencias del
comportamiento del grupo como tal; sobre este as@ecdebe tomar en cuenta que
el grupo sera considerado asi antes, durante yéesfe la entrevista. Otras de las
condiciones para realizar la entrevista en grupguessus integrantes sean entre diez
y doce personas; que el tema central de la entaeleis atafia tanto a los integrantes
como al entrevistador; que el grupo sea natural, yeque exista en la realidad social
y que como tal sea identificado, esto quiere dgue ya exista y no se forme solo
para efecto de la entrevista; como ultima condi@bentrevistador a de abordar la
entrevista con la mejor disposicién para poder aenger las opiniones o las
reacciones de todos y cada uno de los integraetagapo, aqui no tienen cabida ni
el receld, si no todo lo contrario. En la entrevigin grupo a diferencia de la

entrevista individual, el universo privado de cada de los entrevistados no interesa
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al entrevistador; son precisamente las experienti@das que como grupo puedan

referir los entrevistados lo que tiene relevaneieaga investigacion en proceso. La
riqueza de informacion y opiniones fruto de la evista, en gran medida va a

depender, como en otros tipos de entrevistas macastadas, de la capacidad y

habilidades del entrevistador, cuya preponderancige puede pasar por alto. “el

instrumento de trabajo del entrevistador es el mism propia personalidad, que

entra indefectiblemente en juego en la relaciéerpdrsonal, con el agravante de que
el “objeto” que debe estudiar es otro ser humdéKeats, 1992:28).

Se puede decir asi que la entrevista en grupo &etre otras ventajas, la prontitud con que
se realiza y en consecuencia la informacion quelldese derive por que prepararla requiere
de cierto tiempo que comprende hacer visitas psevias personas que seran convocadas y
en ocasiones considerar que pueden ser variosgypgeaentrevistar. Acerca de las ventajas
que ofrece esta técnica, los que la aprendan, senearan con una posibilidad nada
despreciable para la investigacion por la riquezéntbrmacion u opiniones que se pueden
obtener y por las vivencias que proporcione el grapmo experiencias de vida y de

investigacion.

Como gran desventaja se podria puntualizar elchéehque el entrevistador aborde la
entrevista sin estar capacitado totalmente pararlee a cabo, por que ademas de no
conseguir la informacién necesaria para su invasig, la impresion que va a dejar en el
grupo tendra repercusiones para posibles entrsvi$tduras por parte de otros

investigadores, a un cuando los propdsitos seéntds

El fracaso de una entrevista grupal por falta depgmacion del entrevistador se hace
evidente cuando este pierde el control de la candocde la entrevista. La causa, sin
embargo, es previsible con una buena preparacimafadocumentada de modo debido y
considerando para este trabajo a una persona gngaadenga el caracter para conducir el

grupo y llevarlo al objetivo que se esta buscando.
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2.9 Entrevista reiteradas

“Este tipo de entrevista también recibe el noml@détnica de panel, fue desarrollada en
1940 por Paul Lazarsfeld al hacer un estudio skalsrelecciones presidenciales en el estado
de Ohio, Estados Unidos. La técnica consiste egrrogar a un grupo de personas de
manera reiterada en intervalos regulares; Ya dugr@o ha de ser homogéneo”
(Gubrium, 2002:139).

“Con estas entrevistas se busca observar cambi@ctdades y opiniones en un
periodo corto las cuales constituyen el objetoadevestigacion. La técnica de panel
requiere de la elaboracion sistematizada del aresio con base en la
predeterminacion de las hipotesis, en grado y #udaton la informacion derivada
de la propia operacionalizacion. El investigadon ¢@se de sus conocimientos y
criterio determina el nimero de veces que apliEaentrevista; la frecuencia puede
variar de una investigacion a otra, dependienda daturaleza de la encuesta y de la

permanencia de las personas en el grupo.

Las entrevistas reiteradas se vuelven a realizandm el supervisor de los
entrevistadores se percata de que hay serios prablen la recoleccién de la
informacion, lo cual puede suceder por que alguemtsevistadores deshonestos
modifiquen la informacion hecho que es detectadcoahparar dos conjuntos de
cuestionarios con informacién ya recabada conclbdas diferencias observadas, se
ponen en evidencia las diferencias importantes|ESupuesto anterior el supervisor
toma la decision de que se reentreviste, aunqudtaemas dificil hacerlo por
segunda vez a las mismas personas. No obstameede volver a entrevistarlas con
un inconveniente, desde que se detectan las irstensias y hasta el momento de
reiterar las entrevistas, a pasado tiempo quefeigneésfuerzo y dinero; por esta
razon es conveniente que quienes tengan a su dargaupervision de los
entrevistadores monitoree con mayor frecuencia retgso de las entrevistas”
(Duverger, 1999:29).
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La ventaja principal es que se trata de una téamigq Util para estudiar los cambios de
aptitudes y opiniones de cierto grupo a lo largaunldapso de tiempo, que se debe procurar
no sea demasiado largo. Las desventajas de esiaatéaltan a la vista: las personas que
pertenecen al grupo en estudio se fastidian, sgasusentan y otras mas desaparecen de la
comunidad por razones naturales o inducidas, seepaieatir la “mortalidad” (como efecto
gue se produce cuando los integrantes de un gmimstedio desaparecen de la escena).
Para prever esta situacion es conveniente ab@tanduesta entrevistando a un ndmero

mayor de personas a lo requerido.

Otra desventaja que presenta esta técnica esotb efeformador por repeticion el cual se
origina a partir de que el entrevistado desde imeya entrevista conoce las cuestiones
centrales de la investigacion, asi que en lasesulestes entrevistas ya saben que le van a
preguntar y en consecuencia las respuestas patkfarmarse debido a las reflexiones en
el intermedio de una y otra entrevista. Asi quatrdose de actitudes, el objeto de la
investigacién paraddéjicamente la técnica da pasctitudes que se le revierten a la propia

investigacion.

En el supuesto caso de que las fallas se locatinda supervision y que se halla tomado la
decision de reentrevistar, es conveniente ejefteraael control desde la eficiencia de los
supervisores para de esta manera mantener unangigilmas estricta de la calidad de la
informacion u opiniones vertidas por los entredstas. Si se comprueba que el
entrevistador esta realizando su trabajo de matatable, es decir, que la tasa de error se
encuentra dentro de los limites razonables, sedmife que continde su trabajo; en caso
contrario, se le remueve o se le vuelve a capa&lan la entrevista se busca corregir los
errores u omisiones que pudieran haberse presemtada aplicacion de la encuesta
mediante la técnica de entrevista. ES convenieraptaner una estrecha supervision del
trabajo de los entrevistadores, incluso de susrgigpees, de la eficiencia de su trabajo
depende la calidad de la informacion u opinionessgirecojan y, por extension, el éxito de
la investigacion. Considérese ademas que lasfahiael proceso de entrevista significan

perdidas en tiempo, dinero y esfuerzo.
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2.10 Entrevista cualitativa

“Una entrevista cualitativa es una relacion enineentrevistado y un entrevistador
en la que el primero tiene un plan general de tigeeson pero no un conjunto

concreto de preguntas que deba formular con cipekabras en determinado orden.
En esencia una entrevista cualitativa es una ceaw&m en la que el entrevistador
establece una direccion general y sigue los temes syscita el entrevistado”

(Keats, 1992: 120).

Con esta clara definicibn se puede dar cuentgudehay una diferencia evidente con las
entrevistas que se ajustan a un interrogatoriocdal devienen respuestas estrictamente
correspondientes a determinada pregunta; esto & rgu ocurre con las entrevistas
cualitativas pues en estas no hay un cuestionase,hay una guia de temas a tratar, pero
eso si, se busca agotar todos los temas previstlosgrie seria una conversaciéon animada,
interactiva y en la que el entrevistado se exptesdibertad, y es aqui justo donde estriba lo
esencial en este tipo de entrevista de investigack® puede decir que las primeras
preguntas son el hilo conductor de las que vendr@eguida, por eso conviene que el
entrevistador inicie la entrevista con una idea rolaya acerca de los temas a tratar, en
especial sobre lo que contienen y significan lasgnas pregunta; después de escuchar las
primeras respuestas es necesaria la interpretat@ésu significado para la indagacion
general. La conduccion de la entrevista se llewsyyomtando, escuchando, interpretando e
incluyendo solo pequefias frases interrogativagpgdéan ser algunas como estas:

A qué se refiere?

¢, Qué significo eso para usted?
¢, Como por ejemplo...?

¢ Le afecto de alguna manera?

¢, Cooperaria nuevamente con ellos?

YV V. V V V V

¢ Usted esta dispuesta(o) a intentarlo otra vez?

Si después de plantear un tema se hace el vagidyue esperar unos segundos mas antes

de intervenir, de esta manera se obliga al enteglosa que haga su comentario u opine.
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CAPITULO 1l
FUNCIONES DE LA ENTREVISTA EN VIRTUD DEL OBJETIVOD E
INVESTIGACION, TIPO Y ENFOQUE.

La entrevista surge, bajo condiciones especificas,la funcion de obtener un registro de
informacion proporcionada por los entrevistadosando la entrevista se realiza en
condiciones formales, es el modo de producciGesgo de conocimientos que permiten un
acercamiento completo a sujetos anénimos de difsseaumbos sociales, para que asi el
Licenciado en Trabajo Social pueda intervenim@dmera directa e indirecta en la forma de

actuar con relaciéon al contexto de la entrevista.

3.1 Funciones de la entrevista

(Taylor 1998: 190) considera a la entrevista caémica para la investigacién social

cientifica, que tiene como funciones principaéssdue enseguida se citan:

» Obtener informacién y opiniones de individuos yopps.
» Facilitar la recoleccion de informacién u opiniones
> Influir sobre ciertos aspectos de la conducta dendividuos.

» Corregirse a si misma para mejorar sus procediwsent

“La entrevista, ademas, es un recurso valioso [msranvestigadores, por que como
metarrecurso es perfectible en si mismo y en leggsos que la involucran; es el
recurso que le permite al investigador obtenerotamformacion de hecho concreta
como opiniones en su pluralidad. La informaciérhdeho es la de caracter objetivo, es
real, por lo tanto, es medible y verificable, pud¢iene sus propios referentes, por
ejemplo, si al entrevistado le preguntaran “¢ cuahijos tiene usted?” y si la respuesta
fuera: “ninguno” o “cinco”, se trata de una infori@ que se basa en la realidad

concreta y en consecuencia se puede verificandarmos observar.

En cambio, si se preguntara” ¢;Qué opina usted edrdpefio del jefe del gobierno
estatal?”, entonces tendremos una respuesta sabjgtie se refiere a una opinion”
(Mercado 1996: 27).
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3.2 Estructura esquematica inicial de la entrevist

(Fernandez, 2002: 64) propone una estructura esgjiicambasica que comprende los

siguientes momentos:

1)

2)

3)

4)

Apertura: Por lo general precede la interacciorsierA la entrevista propiamente
dicha se llega tras concretar una cita en la quevektigador se presenta a si mismo

como parte de un equipo.

Orientacion: El objetivo de este momento es deapgfo controlar el interés. En el
caso de la entrevista de investigacion, este @bjeéimbiéen se halla presente desde
la apertura. En parte se presupone interés pa gattentrevistado, es aqui donde se
plantea el problema de la grabacion. La preseneidadgrabadora es un factor
condicionante de la interaccién, mas halla deotdidencialidad que el investigador
le asegure al entrevistado. Para evitarlo, haynggieocultan su uso, decision que
suscita discusiones de importancia sobre la étedatrdbajo de campo; lo mas

aconsejable es solicitarle permiso al entrevisfmta grabar la entrevista.

Objeto de la conversacion: el objetivo es la bam® pa funcion pragmatica de la
conversacion y consiste en que ambos participaqiesen decirse. Ahora bien,
aunque el objeto se presenta en la consigna, ecassl de la entrevista de
investigacion el entrevistado va conociéndolo a idedjue se desarrolla el

protocolo.

Conclusioén: la conclusién consiste en el sierreatta uno de los temas abordados,
por lo que una misma conversacion puede presestEpaso, como también los dos

anteriores, recursivamente.

5) Terminacién: es el momento de la evaluacién agratdeto y cierre del encuentro.

Aqui es donde el investigador (entrevistador) aggadla colaboracién en el
proyecto. Este momento, que la grabadora no siemgyistra, puede resultar

altamente significativo, ya que ahi suele evaluErsatrevista como proceso.
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3.3 Particularidades y caracteristicas de la engwista

(Binham, 1973: 149) Distingue a las entrevistas abelerdo a sus particularidades

fundamentales, las cuales son las siguientes:

1. EL MOMENTO DE LA INVESTIGACION: El inicio de una euesta o la fase
exploratoria, exigen una técnica diferente a ldadmvestigacion en la que las

variables ya han sido determinadas.

2. EL TIPO DE INVESTIGACION Y EL OBJETIVO PLANTEADO: &s
encuestas realizadas a través de sondeos sobrehecioss y opiniones, que
permiten una distribucion cuantitativa en una pobla dada, ellas precisan un
tipo de entrevista diferente de las encuestas masinmas, como las que se

refieren a motivaciones y actitudes.

3. EL TIEMPO DE RESPUESTA REQUERIDO: Si responden a mecesidad
apremiante o inmediata en una investigacion laeeistia que se requiere es de
una aplicacién urgente, o una estructura mas foymai tiempo de aplicacion
mayor en los casos en que la relevancia se da efolanacion recabada vy el

analisis detallado de ella.

Mercado (1996: 123) distingue a la entrevistares principales caracteristicas que la

complementan como técnica de investigacion, lalesu@mmenta a continuacion:

A) Definicién del propdsito u objetos: La gente gse involucra en una investigacion

mediante entrevistas, lo hace con un propdsitmidiefien mente.

Tanto trabajadores sociales, como psicélogos, ragdinvestigadores sociales y cualquier
otro tipo de profesionista que investigue, realigatrevistas con un proposito claramente

definido.
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B) Estructura Formal con asignacion de tareas,cthiray lugares de realizacion: Una vez
definido quien o quienes seran (los) entrevistads) se determinan los lugares donde
habréa de realizarse y se estructura el formulaipréguntas. La entrevista consta de varias
etapas, responsabilidades y prerrogativas, tantcemteevistador como del entrevistado.

Entrevistar a alguien es una accion que conllesjpomsabilidad en su conduccion.

C) Proceso de la entrevista: Cada entrevista igvaluna serie de etapas secuenciadas. Hay
un inicio, una etapa intermedia y una etapa fiDallas cuales se les denominan asi: rapport
(inicio), cima (etapa intermedia) y cierre (etapaal). El inicio o introduccién es un
momento en que se establece la relacion persoralppaar después a la indagacién como
tal, es aqui donde se especifica de que va a lsagatrevista.

“Para lograr el propdsito de la entrevista se adégir un lugar formal a fin de evitar
perder el control de la misma, donde las condidarabientales puedan estar bajo
control. Las condiciones Optimas incluyen aseglaaprivacidad, confort fisico,
quietud y libertad para interrupciones por parteemdrevistado. La duracion de la

entrevista se establece de manera anticipada” (@ra996: 20).

(Keats, 1992: 59) divide en dos grandes gruposuakes son:

1) Las entrevistas en las que el entrevistador tonmadetiva.

2) Entrevistas en las que el entrevistado toma lsaitive.

En este caso cabe seflalar a cada una de ellas:

1) Las entrevistas en la que el entrevistador tomaidéativa corresponde al hecho de
gue tiene contemplado en la planeacion de su pimyetiliza la entrevista como el
medio a través del cual va a hacer el levantamidatoampo, independientemente
del tipo de entrevista que vaya a realizar; esirada,semiestructurada,o no
estructurada. En este tipo de entrevista el estilor decide a quienes, donde y
cuando entrevistar sobre la base de lo que el e@eahuntar, por que en funcion de
la informacién que recoja, podria 0 no comprobsihigétesis de investigacion.
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2) Las entrevistas en las que el entrevistado tonradiativa corresponden al hecho de
gue es el quien acude al profesional en buscaaeespuesta; este tipo de entrevista
considerada como clasica, entrevista clinica ooffsjica, que a su vez se divide

basicamente en: de investigacion, de diagnosteterdpia, entre otras.

Es asi que la entrevista logra aplicar conocimententificos, y al mismo tiempo obtiene o
posibilita que la vida diaria del ser humano sesgdtla al nivel del conocimiento y de la

elaboracion cientifica generando conocimiento nuevo

La entrevista es y debe ser, entonces, un pratesomunicacion interactivo, verbal y no
verbal, caracterizado por un propésito definidong funcién asignada que en buena parte
dependen del tiempo de duracién y del lugar doedealiza. El proposito de la entrevista

de investigacion es obtener informacion relevasgeacuerdo con el objetivo que se

persigue.

3.4 Tipos de proposito

Por su parte Grawitz (1996:71) establece como é@da diferenciacion sus tipos de
proposito: El grado de libertad y el nivel de prafidad. Segun ese autor, el grado de
libertad se traduce en la presencia y la formaadepreguntas, en tanto el nivel de la
informacion recogida, se expresa en la rigueza mptgjidad de las respuestas. La
taxonomia de las entrevistas se basa particulaem@nia finalidad con que se realizan y
destaca que en ellas, la forma en que se realzam especto que la hace cada vez mas
relevante como instrumento obtencién de informaciéna su vez las clasifica de la

siguiente forma.
» ESTRUCTURADA.
» NO ESTRUCTURADA.

» COMBINADA.
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3.4.1 De confrontacion

“Las causas que pueden dar origen a la entrevéstaodfrontacion pueden ser muy
diversas, pero es el efecto o los efectos lo quievenaal entrevistador a decidir que
es inminente su realizacion. Luego entonces, laegied de los efectos es el
detonante que pone al entrevistador en la situa@dmuscar un cambio de conducta,
de una negativa a una positiva mediante este gpentlevista. La conducta de una
persona pudiera estar presentandose en forma veeghgcho que perjudica las
relaciones entre semejantes y en consecuenciahardade realizar la entrevista.
Establece también que la funcién fundamental de égb de entrevista [de
confrontacion] es la de intentar rectificar sustainoente cualquier conducta que en
apariencia ha sido negativa o perjudicial para dachmna de las relaciones personales
Yy, en base al andlisis serio de dicha conductagaidlea una solucion”
(Acevedo, 2005:28).

“La forma de conducir la entrevista de confrontacidonsiste en plantear una
pregunta que de libre margen para que el entrelastaprese todo su sentir, razones
y justificaciones, técnicamente se trata de uneeeista abierta, después de haberlo
escuchado, el entrevistador ira precisando el pw#oconflicto objeto de la
entrevista y puntualizando uno a uno los puntos operesa aclarar con el

entrevistado en vias de llegar a una posible soiudé manera conjunta.

El termino confrontacion da la impresion de trsgade un encuentro rispido, no
necesariamente es asi, la sabiduria y experieatenttevistador pueden conducir el
encuentro en los mejores términos, sobre todo pered entrevistado debe sentir la
confianza suficiente como para externar su opind@ijemos suponer que esta va
cargada de cierta emotividad y que los efectofigjcos son determinantes, pero
gue, sin embargo la entrevista es inminente y qoe se debe aplazar”
(Binham, 1993: 32).
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Como se puede observar en la postura de Acevegeat® del propdsito que se pretende
lograr con la entrevista de confrontacion, se ewde que es la conducta humana en
relacion con otros lo que ante lo evidente o présiemente evidente amerita la

intervencion de un tercero para que por medio de pueda encontrar una solucion.

Evidentemente el fondo que da origen a la entr@éstun conflicto, el cual se presupone se
puede resolver mediante la confrontacion, esteresgrando al sujeto y deliberando sobre el
asunto que los pone en comun, que es el trataasoéver el problema. En este encuentro, el
entrevistador tiene a la mano los antecedentesrdiedvistado y la informacion respecto del

problema a encarar. Cabe sefialar que para llecab@ este encuentro se precisa de un
entrevistador capaz y experimentado, pues estfrega aspectos subjetivos que involucran
los sentimientos del entrevistado, donde por destonento se pueden herir

susceptibilidades.

3.4.2 De profundidad

“El proposito de la entrevista de profundidad setree en el hecho de indagar
precisamente en profundidad, este tipo de enteesesencuadra en las entrevistas no
estructuradas, por lo general el interrogatoribasa en una guia de temas que seran

la base, estas seran preparadas por el entrevistado

Como el propésito es interrogar en profundidadetaica de este tipo de entrevista
parte de una pregunta (general) y a partir desstderiva otra y asi sucesivamente
hasta llegar al fondo de la pregunta inicial, sefiprdiza, se llega al fondo de la

pregunta base, y asi se procede con el resto gecgsntas.

Una caracteristica muy particular de la entrevdgt@rofundidad es la libertad que se
otorga al entrevistado para que responda, y latdibeue tiene el entrevistador para
ir haciendo una a una las preguntas, en estasadasteristicas se encierra en si el

propésito: el de profundizar con intensidad provoicalas respuestas.
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De cada respuesta al entrevistador lo que masdeega son las particularidades, y
gue en estas alla informacién precisa, por esendiina respuesta no percibe esa
precision, continua preguntando cada vez con mimlel@ara ir al punto deseado.
Como se podra observar, la tarea de | entrevistadocentra en la manera de
estimular al entrevistado hasta alcanzar un grackptable y satisfactorio de

introspeccion retrospectiva” (Briones 1998:30).

Se puede decir entonces que se logra la profuhdidda entrevista cuando las respuestas
revelan la informacion con intensidad y el supudsfmtético del entrevistado se viene
cumpliendo, este es el punto ideal del propésitoque se emprende y culmina la entrevista
de profundidad.

Mc Cracken (1991: 88) comenta que en la investigaaualitativa la entrevista en
profundidad constituye uno de sus principales gdaBon entrevistas que se realizan para
conformar las historias de vida. La entrevista esfyndidad comprende cuatro campos

basicos de utilizacion, y que son los que ensegeadiescriben:

1. Reconstruccién de acciones pasadas; enfoques tidogtéarchivos orales, analisis

retrospectivos de la accion, etc.

2. Estudio de las representaciones sociales persadaiz sistemas de normas y
valores asumidos, imagenes y creencias, prejuicaxligos y estereotipos

cristalizados, rutas y trayectorias vitales paléis, etc.

3. Estudios de la interaccion entre constitucionesgb&gicas personales y conductas
sociales especificas; agresividad, violencia Wl&madas conductas derivadas, entre
otras, donde el grupo de discusion suele actualagendencia a la dispersion y ante

la falta de homogeneidad y las trayectorias dedsiguestas individuales.

4. Prospeccion de los campos semanticos, vocabulanifisgursos arquetipicos de
grupos Y colectivos sobre los que luego se vaiaeapin cuestionario cerrado.
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5. Por ello es que los diferentes tipos de entrevistiaen adaptarse a las variadas
situaciones, bien puede tratarse de una comunicadidrmacion, para lo cual un
cuestionario estructurado es suficiente, o realizea técnica de exploracion para

recabar la informacion deseada.

“El investigador social percibe la realidad desde psopia perspectiva, asi la
caracteriza (muy a su manera), de modo que sugmdCeo caracterizaciones son
fuente de informacion relevante para el entrevstaaunque no necesariamente para
los propésitos de toda investigacion, pero el sabaro el entrevistado percibe los
datos que se pretenden estudiar, cuéles son sg®das y sus marcos de referencia,
son aspectos relevantes para la labor del encoestsi como asegurarse del grado
de informacién que posee sobre el tema que hatiege. Estos conocimientos que
se generan en las ciencias sociales derivan enpagrém de las encuestas y sondeos
en donde los cientificos han tomado a la entrewigtao la técnica de investigacion
describen los fendmenos que les interesan y querceinan teorias e hipotesis
acerca de tales fendmenos; entre sus protagorestas: Trabajadores Sociales,
Socidlogos, Psicdlogos, Antropdlogos, Economisdasninistradores, Cientificos de

la comunicacién y Polit6logos, principalmente.

La entrevista como técnica propiamente dicha regue ciertas areas de aplicacion,
ademas del interrogatorio donde el nerviosismo,using tristeza y alegria son
estados de animo que influyen en las respuestasiey ppr ello han de ser
consideradas; como también se han de tomar enacaksmhentos del contexto si se

considera que estan actuando como variables egtrafia

Como técnica, la entrevista en la investigaciomtdiea social sirve para recolectar
datos, pudiendo ser compatible con otras técnigas,gue en ocasiones una
investigacion podria emplear ademas de las entasvibros, la aplicacion de
cuestionarios y observaciones aplicables en oto®ies de la misma unidad de
andlisis, bien sea para constatar informacion a pamplementarla.
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Las entrevistas como los cuestionarios sitian an garte su fiabilidad sobre la
validez de los informes verbales, existen difer@n@mportantes entre los métodos.
En un cuestionario, la informacién que se obtiendirsita a las respuestas escritas
de los sujetos ante preguntas ya preparadas. Eneninavista puesto que el
entrevistador y la persona entrevistada estan mesal tiempo que las "preguntas
son formuladas y contestadas existe la oportuntdadna mayor flexibilidad para
conseguir informacion adicional o mas profunda;na@® el entrevistador tiene la
oportunidad de observar al sujeto y al mismo tiemlpoonjunto de la situacion en

gue se halla contestando” (Geiselman, 1994:179).

Briones (1998:30), comenta que a medida quesntravista va pasando de lo formal a lo

informal va presentando una mayor dificultad araodificacion, analisis y validacion; en

este sentido hay una mayor facilidad en relaciGneacuestionario. Otro aspecto de suma

importancia es aclarar que para ser entrevistasrealzadores deben contar con una

preparacion expresa, en tanto que para aplicaticnasos no se requiere de una gran

preparacion.

“Encuesta: Técnica de investigacion social quesaza entre determinados sujetos de una

poblacion para obtener informacion primaria a ipdd ellos, los medios mas comunes para

hacerlos son: cuestionario, entrevista, sondedd(®s 1998:30).

“Sondeo: Tipo de encuesta que se realiza sobremwestra determinada de entre
una poblacion para realizar una investigacion gsic@al en vias de conocer la
opinion. La validez de sondeo se fundamenta eepeesentatividad de la muestra
obtenida, del valor de los instrumentos del apeégwacedimiento de aplicaciones y
del manejo de los datos” (Binham 1993:41).

“Cuestionario: Instrumento de recoleccion de dasisucturado con preguntas respecto a

una o mas variables por medir. Un instrumento ddicign adecuado es aquel que registra

datos observables que representan verdaderamelt® @nceptos o variables que el

investigador tiene en mente comprobar” (Keats 1Z8)2:
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CAPITULO IV

PREPARACION Y REALIZACION DE LA ENTREVISTA

Este capitulo se centra en la consideracion dellaguespectos relativos a la preparacion y
realizacion de la entrevista, ya que si una ergtaasta debidamente planeada y organizada,
podriamos decir que en buena medida se tiene gardntel éxito de la misma. Desde luego
gue la capacidad y habilidades del investigadoceihtiado en Trabajo Social) y los

entrevistados, en este proceso juegan un papehdesmte en el proyecto de investigacion.

Las entrevistas suelen ser llevadas a cabo pestigadores partiendo del hecho de que los
entrevistadores son quienes formulan las preguaitastrevistado, y quienes registran las

preguntas en lo general. El valor de las respugstagpor este medio se obtienen dependera
en gran medida de la forma en que fueron prepamagéanteadas, asi como del estado de

animo del entrevistado, entre otros factores quesan a lo largo de este capitulo.
4.1 Proceso de la entrevista

Para Garcia y Melidan (1993:168) El proceso de laewista, pasa por tres procesos

fundamentales:

1. Pretema. Puesta en contacto entre entrevistadotrgvestado. Se tiene en cuenta
todo el contacto necesario para el desarrollo poste

2. Focalizacion: Se trata de adentrarse en la sitngmidblema que se quiere conocer, a
través de un encadenamiento logico de las pregupiasse realizan, asi como las
respuestas.

3. Proyecto: Se cierra la entrevista. De la informdagciecogida ya se puede anunciar al

entrevistador si se van a celebrar otras postariore

Kaplun (2001:100) describe las actividades o fumes de todos los tipos de entrevista,
qgue la descripcion del proceso que se encuentel siguiente cuadro corresponde a las
etapas mas generales de la entrevista pudiendo Veaimntes, todo dependera del tipo de la

entrevista de que se trate.
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Cuadro 3. Proceso operativo de la entrevista destigacion.

Definicion del objetivo

Capacitacion del entrevistador

Contacto con lideres / prospectos

Delimitacion de la muestra / eleccion de prospectos

Elaboracion del cuestionario/ guia de entrevista

Elaboracion de escalas y niveles de medicion

Preparacion de la comunidad

Concertacion de la entrevista

Preparacion de la documentacion

Supervision y control de las entrevistas

La entrevista: rapport, cima, cierre

Registro de respuestas / discurso

Después de la entrevista

Codificacion/clasificacion

Analisis de datos / informacion

Interpretacion de los datos

Comprobacién de hipétesis

Resultados / informe final

Fuente: Kaplun, (2001:100)Comunicacioén, educacion y cambio”
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4.1.1 Definicion del objetivo.

“Definir el objetivo de la investigacion signifidaner claridad perfecta sobre lo que
se va a lograr con la investigacion y a buscar amdila entrevista que es justo en
este caso lo que esta considerado indispensabéde Ipgrar los fines propuestos.

Desde el inicio, al momento de hacer el disefiopdeyecto en si, ya hay una
pregunta de investigacion que es la base para roafcel objetivo. Como en toda

investigacion cientifica, definir el objetivo es panto central que sirve de “guia”

para no desviar ninguna de las actividades pouée investigador (Entrevistador)

lo tendra presente durante todo el proceso de Mesiigacion, esto es, ninguna
actividad se aparta de él.

Un proyecto de calidad siempre va a contener gtigb claro y preciso que no da
lugar a dudas, que no presenta ambigliedad en rsuimidé, a cualquier colega le
guedaria muy claro que se pretende alcanzar corerdasestas que mediante
entrevista se van a realizar. No hay dudas eniprinpara el investigador seguido
del patrocinador de proyecto acerca de las preteesi Aqui cabe a la media la
siguiente expresion popular que reza: “lo que kimpieza, bien acaba”, asi, si desde
un principio se da por asentado un objetivo destigacion claramente definido se

esta en el camino de llegar al puerto con éxit@j4R, 2002:128).

La pregunta de investigacion deriva del planteatoidel problema en el objetivo, se sefala
el punto al que se quiere llegar en el referenteptdteamiento del problema y de la
pregunta de investigacion.

Con cierta frecuencia se hace necesario derivatiob$ especificos del objetivo general.
Un objetivo de investigacion (general) precisa eieacompafiada de objetivos especificos
cuando estos presentan un alto grado de genetadidie abstraccion. Tanto el objetivo

general como los especificos sefialan el punto agbabra de llegar.
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4.1.2 Capacitacion del entrevistador (Lic. En Trabg Social).

La capacitacion del entrevistador es una labor @einma importancia previa al momento de
la entrevista, en caso contrario representara o mrdida de tiempo y recursos, sino el
fracaso mismo de la investigacién, pues de ellegedde recoger la informacion u

opiniones mas pertinentes para el mismo.

“Acerca de la preparacion del entrevistador, emdgima importancia... si se le acomoda
la realizacién de entrevistas sin una preparacé@tuada, resulta una perdida de tiempo.
Incluso poseyendo varios afios de experiencia eariaate entrevistas, necesita recibir una
instruccion especial. Al saber que tipo de enttavie va a aplicar, desde ese mismo
momento también se debera definir aunque sea dermdentativa la magnitud de la

aplicacion esto es, se debe considerar cuantasvestéis se harian, porque en funcion de
este numero se determina el numero de entreviggdosu preparacion, a abra que dar

respuesta a los siguientes cuestionamientos:

¢, Quién(es) los van a capacitar?, ¢(Ddénde se les ldacapacitacion?, ¢Qué tipo de

informacion debe conocer?, ¢en qué fecha debetancapacitados?, ¢con qué materiales
se va proporcionar la capacitacion?, estos sorclestionamientos mas previsibles del

caso” (Rojas, 2002: 22).

“La preparacion del entrevistador debe tomar lalisigge directriz. Primero con
entrevistas abiertas por ser de una labor mas eganntre los topicos que debe
comprender la capacitacion del entrevistador ebtéelativo a sus capacidades
comunicativas partiendo del hecho innegable de ejudoda entrevista se hace
necesario el despliegue de capacidades para salbeionar, dichas capacidades
como parte de un sistema interactivo, el cual gaeieee con mayor énfasis en las
entrevistas cualitativas, en el entendido de que ditmaciones en el proceso de
entrevista que pueden estar presentes en todas todas los tipos de entrevista y
gue su variabilidad va a estar en funcion del tdpaelacion que se establezca entre
los participantes, de ahi la importancia de quesrdtevistador cuente con una
preparacion adecuada” (Ortiz, 2008: 21).
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“Entre las habilidades comunicativas que se reqnietel entrevistador esta saber
abrir los canales para establecer el rapport, gu®isidera un rango temporal clave
para establecer el flujo comunicativo, pero queesibargo se va a llevar a lo largo
de toda la entrevista. Con estos aprendizajesdteva la practica, previos a la
entrevista, se pone al entrevistador en una camimas ventajosa en cuanto al
desarrollo de competencias linglisticas, inclusoiéticas, mismas que como ya se
sefiald lineas atras, se van a manifestar durardesekrollo de toda la entrevista”
(Diaz de Rada, 2000: 91).

“La capacitacién es en un principio un punto décdifiefinicion, pues siempre se
idealiza al entrevistador perfecto, no obstantg,duee intentarlo. Como en cualquier
otra encomienda de relevante importancia, empemasiasefialando que debe
tratarse de un individuo de buen nivel intelectwal,concepto “buen” nivel es
relativo, podriamos decir con estudios profesiaatedios o altos, con una cultura
general evidente, que conozca el ambito social eitvadbran de levantarse los datos,
incluso podria sefialarsela edad requerida, asi @rmsexo, esto ultimo debido al
contexto en que se haran las entrevistas, masmo oo factor discriminante.

En ocasiones se busca que los entrevistadoreartetigrta similitud con los
prospectos, asi, por ejemplo, si se trata de aluftayores, pues que quienes los
entrevisten tengan esa caracteristica en lo posiblsi se trata de personas de
determinada religiébn o étnica, también, pues seéatico el requerimiento. Sin
embargo, no todos los autores coinciden con essumQ Sse piensa que un
entrevistador cumple con una funcion de la maejanera si esta capacitado de
manera adecuada y en este sentido debe ser capamngdir su encomienda sin
mayores problemas, no importando las caractersstiedos entrevistados, esto es, se
da por hecho que su capacidad, en este caso, sl deévcapacitacion, le sera
suficiente para realizar la entrevista, pero sdbdp que estara en las mejores
posibilidades de sortear los problemas que llegaran presentarsele”
(Ortiz, 2008: 21).
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“Una de las tareas a considerar en un plan derddeate investigacion via de entrevista es
la instruccion de los entrevistadores, tanto sdbge procedimientos generales de la
entrevista como sobre de los problemas especiicesolver mediante el interrogatorio. Al
entrevistador debe proporcionarsele un manual steuctiones en el que se expliquen los
objetivos de la investigacion y el significado dela una de las preguntas. Asi mismo se
consideraran medidas para lograr una cuidadosavisipa de las entrevistas realizando
comprobaciones para asegurarse de que los erdidnties no tergiversen la informacion,

verificando la consistencia de datos ya recogidos.

Como cada investigacion es diferente, aun cuandmegte con entrevistadores que hayan
participado en alguna otra, es absolutamente edgmciveerlos de una capacitacion en lo
particular, esta practica corresponde a cada neecaesta. Es dificil sefalar ahora el
tiempo que se requiere para esta etapa, ya larpm@a dependera del tamafio de la
muestra, de la naturaleza de la encuesta de lsiexgia relativa de los entrevistadores.

Para la capacitacion conviene calcular el tiempdudacion en cada proyecto, considerando
lo necesario para la parte teorica y para la paclia capacitacion en su inicio comprendera
informacion general acerca de la naturaleza dedaesta, en particular del objetivo que se
busca alcanzar. Los entrevistadores deben conoocetarteza qué es lo que buscan, cémo
lo van a lograr y a quiénes involucra el estudio. |I& media en que se conozca esta
informacion y las implicaciones que del estudio p®lrian derivar con su eficiente
colaboracién, ellos pueden tomar conciencia y compter su tarea”
(Gubrium, 2002: 90).

Entre la informacién que se debe conocer esta fieesmondiente al procedimiento para
obtener la muestra, las implicaciones de tales alesupreguntas, cOmo resolver algun
imprevisto, mas aun, qué actitudes tomar frentesibfes posturas del entrevistado, como
llenar los cuestionarios y la documentacion aneka, Sobre todo hay que ubicar la labor
del entrevistado dentro del proyecto, cual es lavamcia de su tarea en él, y por qué
conviene que conozca la secuencia del procesmraolgcto en su desarrollo, por lo tanto, y
siguiendo lo marcado en el cronograma, conoceraiempo disponible para hacer las

entrevistas que le correspondan.
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Seria conveniente que el investigador responsabla dncuesta prepare un documento con
los lineamientos generales para ser analizadositdula capacitacion, porque esos seran los
gue habran de seguir para realizar las entrevistas.

“Otra técnica de ensefianza consiste en acompafeoria con la siguiente practica:
el instructor adopta el papel del entrevistado ylemno, en este caso, adopta el
papel que en el futuro proximo va a desempeéhide entrevistador,y en el
transcurso de la entrevista (simulada), el insbrulet va corrigiendo los errores que
vaya cometiendo. En esta misma practica, los pajgel@ueden invertir, el instructor
pasa a ser el entrevistador y ahora el alumno emnteévistado, esta forma de
ensefianza también es instructiva, pues le dawabfentrevistador la oportunidad de
experimentar desde dos angulos la misma situagi@sta mecanica de instruccion
se le conoce como “entrevista figurada”. La ventigaésta es que no hay nada que

perder y en cambio si mucho que aprender” (DaGid0220).

“Varios expertos en investigaciones sociales hatetar que es necesario capacitar a
quienes van a realizar entrevistas aun cuandoif&sl girecisar una pedagogia para
capacitar a quienes van a realizar entrevistas@ds; sobre todo para quienes no han sido
preparados ni tienen experiencia en esta taresa$ecapacitar a personas que tengan la
motivacion y el interés para la investigacion ypanticular, por los resultados que se vayan
a obtener de ese contacto personal, asi que establasmdo también de una persona que se
interesa por los “otros” y por que se pueda mejaapartir de los resultados de la
investigacion. Un candidato a la capacitacion hala&erlo también aquella persona que
goce de buena salud, que su caracter sea afalgigstie conversar, que sea prudente en sus

comentarios, es decir, a su preparacion para agddi2ntrevista.
Consideramos que, en principio, se debe capaxip@rsonas que ya tienen experiencia en

la investigacion, aun cuando no hayan hecho estes;ime refiero a quienes conocen las

etapas del proceso.
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Una practica que puede ser recomendada para esés foreparar un manual descriptivo
para el entrevistador en el que se describa, a maleediagrama de flujo, las etapas del
proceso de la entrevista, acompafado de la exjditamrmenorizada de dicho proceso;
darlo a leer a los prospectos; después concersacitancon ellos para reunirse y comentar la

informacion del manual, y ampliar la informaciéheaando dudas y haciendo precisiones.

Se debe instruir sobre la documentacion que debpapr el entrevistador, siempre

siguiendo las instrucciones que se encuentran iispdas en la Guia de entrevista. Para el
desempeiio de la iniciacién y sus detalles de hata los entrevistados es conveniente que
este se trate en forma de discusién de grupo fdi@emostraciones practicas simulando la

entrevista como tal.

Cuando se esté considerando que las entrevistagysaadas, evidentemente es necesario
ensefiar a los prospectos a manejar la grabadesag@da, también en forma grupal,
analizar la grabacién para detectar posibles exr@eademas de la grabacion sonora, se
filma, habra mas elementos para comentar y retnealiar el contenido de la sesion.
Aunado a lo anterior, como una estrategia didaadiaional, se puede complementar la

leccion con lecturas previas para ser discutidag@mo” (Ortiz, 2007: 190).

“Abordar una investigacion considerando que ermserécursos humanos disponible
se cuenta con entrevistadores altamente capacitaits tanto como estar en el
punto ideal de la cuestion, sin embargo esto nsi@spre asi, y desde luego
improvisar seria dar paso a los errores, por l@gddamentables, puesto que esto se
habran de reflejar en los datos y por consecuédgiea, en los resultados finales; en
pocas palabras, la investigacion estaria en gragrgeEn realidad no es comudn
encontrar difusibn sobre cursos expresos para itap@n de entrevistadores,
cuando més, hemos sabido que ante la inminenadima@roxima magna encuestan
se estan dando platicas para “capacitar a loswstadores”, donde se les va a

“preparar” acerca de los detalles estratégicangguimentales.
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En realidad no se deben ponderar estrategias oggmnipara el momento de
entrevistar, siempre serd mejor prepararse adecgda para tan delicada labor,
porque abordarla Unicamente con buenas intencipreggusiasmo solo asegura el
fracaso y con €l no solo se determina la investigacebido a los resultados
infructuosos, sino que también la imagen del prepiwevistador y de la institucion

u organizacién que presenta, ademas de cerrarldappara futuras entrevistas. La
entrevista como un proceso en un proyecto de imaesdn requiere de considerar
entrevistadores altamente capaces. Dependiendm madnitud del proyecto podria
requerirse un determinado numero de entrevistaddr@sapacidad para realizar una
entrevista depende en cierta forma de una cuald@dunicativa innata y de la

personalidad, sin embargo, como nadie nace sahiendoentrevista “perfecta” va a
depender en buena medida de la preparacion y erp&i del entrevistador”

(Martinez, 2004: 40).

Como se pudo observar y analizar, tener una pfasd es suficiente para ser capaz de
realizar una entrevista de investigacion, el haelgpiere de cierta preparacion, una de ellas
es vencer el temor, la inseguridad, sobre egiects no es mucho lo que se puede resolver
en el aula, pues es con habilidad y practica coqui se adquieren los recursos faltantes.
Algunos especialistas apuntan que la entrevistanearte, s6lo que en este caso no puede
haber arte sin conocimientos de base.

Por lo que se deben considerar ciertas caractagsgn principio: un nivel intelectual

adecuado, una cultura general amplia, y experienida en diversos medios sociales.

En la literatura especializada es comun encontraa serie de sugerencias Yy
recomendaciones para la instruccion de los entesloges cabe sefalar que una instruccion
puramente tedrica es insuficiente ya que tambiéla deanera que se aprende es del método

empirico.
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La conveniencia de acompaiiar la parte teorica agordctica, la combinacion de ambos
recursos se puede ver consolidada en una filmapiénproyecte lo que en la practica fue
una entrevista simulada para que de esta mangrardana que se ha capacitado pueda
verse en ella y analizarse por el instructor y edto de los integrantes del grupo

involucrados en este proceso.

Cabe sefalar que cuando los involucrados se venfdémacion se muestran confundidos al
escucharse y verse, sin embargo, son los primereseptar cuando han cometido errores,

esta practica es considerada como muy aleccionadora

Asi finalmente, podemos apuntar que la expergedel entrevistador, su trato hacia el
entrevistado, su autoridad frente al acto mismerdeevistar y su capacidad para adaptarse
a cualquier circunstancia son cualidades indisg#esague le hardn muy provechoso su

desempefio en la investigacion.

4.1.3 Contacto con lideres/prospectos

Avila (2002:22) considera que cuando la investiglacjue se va a realizar a sujetos de una
localidad con la cual el investigador no tiene aiéla y, por lo tanto, desconoce a sus
integrantes, procede comenzar por abordar a ®resighara que por su intercesion se dé una
apertura hacia la localidad, sobre todo cuandaielemo de prospectos de entrevista pueda
ser significativo, ahora bien, si los prospectoudigevista son en namero reducido, podria
intentarse el abordaje de manera directa, sindédée por medio.

Los lideres de una comunidad son considerados egunellas personas que por su posicion
social estan en mejor posibilidad de proporcioir@#ormacion, sea esta la relacion directa
con el tema central de lo que se esta investigandd®n, sea para indicar cuales son las

personas mas idéneas para ser entrevistadas.
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Para Geiselman (1994:88) entrar en contacto conlidl@ses como un primer paso de
acercamiento, pone al investigador en mejor pasigide si por su cuenta abordara a las
personas prospecto de entrevista, esto debidosiglaigntes razones:

1. Los lideres en su posicién por lo general inspaanfianza entre los integrantes de

la comunidad.

2. Las personas de la comunidad pueden acceder niaseide a ser entrevistadas por

la intermediaciéon de su lider.

3. El investigador puede encontrar en las personasppobo mayor disponibilidad y

colaboracion en la entrevista.

4. Las personas prospecto en cierta forma se sientaprometidas a colaborar porque
su lider las ha sefialado como personas poseedonafoanacion valiosa, hecho que

puede interpretarse como una distincion o comaesonsabilidad.

5. Dificilmente la persona prospecto se va a rehusar antrevistada.

6. Se puede reducir el tiempo de busqueda de prospdwmtcho que se traduce en

optimizacién de recursos.

La busqueda de prospectos por la intermediaciGundéer siempre es mas recomendable
por las razones antes dichas, de esta manerassaréwue el acercamiento con el lider sea
exitoso porque de ello va a depender en buena metimcercamiento y colaboracion de las
personas a ser entrevistadas. Ahora bien, ¢qusmedos lideres? Son entre otros el
Profesor de la escuela, el sacerdote, el deleganhicipal, el delegado de la comunidad, el
lider campesino, el presidente municipal, el regremnte sindical, etc., todos ellos son
personas reconocidas por la localidad, mas cameeite por el grupo que representan.
Una vez identificadas las personas a las que se estrevistar se procedera a llevar un

registro y se concertara la cita con cada unolds.el
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4.1.4 Delimitacién de la muestra/eleccion de prospi@s

“Para elegir o determinar quiénes seran los sugetos cuales se les va a entrevistar,
es necesario conformar la muestra en el caso @stigaciones del tipo cuantitativo,
o elegir a los prospectos cuando la investigacgndel tipo cualitativo. Se trata de
una actividad comprendida en el proceso metodadpdec cual reviste en buena
medida el éxito o fracaso de los resultados dentastigacion, puesto que si se
aplican las entrevistas a sujetos VY elegidos eatmente, los resultados seran
erréneos y por este motivo no se podran hacenfasencias correspondientes. De
ahi que a partir de la poblacion en estudio elstigador deba determinar la muestra
gue sera sujeta a entrevista, para lo cual previsarteabra de definirse la unidad de

analisis e identificarse las caracteristicas gmldacion” (Blalock, 2006:100).

“Las técnicas para delimitar la muestra son de tioss: probabilistica y no
probabilistica. De las probabilisticas se van avedemuestras probabilisticas, su
nombre presupone que fueron obtenidas a partimedepablacién cuyos elementos
tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos. hagrobabilisticas se componen de
elementos que fueron seleccionados a través deasedimiento no mecanico ni
basado en formulas de probabilidad, es decir quadelecion de sus elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas rekaaasncon el criterio adoptado por
el investigador"(Davis, 2002:53).

Con base a lo anterior, se sugiere para desarssitaretapa del proceso de la investigacion

se consulte a expertos en técnicas de muestrganselte la literatura relativa a este tépico.

4.1.5 Elaboracion del cuestionario/guia de entre\tes

Con cierta frecuencia en la literatura especializaldreferirse a la entrevista estructurada o
formal simplemente le llaman “entrevista por cuesrio”, y es precisamente al
cuestionario que se aplica en la entrevista esirata al que se hara referencia en este
Inciso.
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Con frecuencia personas sin ninguna experiencia gwestigacion social se compromete a
elaborar el cuestionario, lo cual pone en telaudsq la fidelidad, agregariamos que también
su validez, y su construccion presupone seguimuei@dologia sustentada en el cuerpo de

la teoria, en el marco conceptual y la hipétesis.

“El cuestionario es un instrumento de recolecciérddtos compuestos por un conjunto de
preguntas articuladas respecto de unas o variasables sujeta a medicion”
(Rojas, 2002: 222).

“De ahi que el contenido de las preguntas sueldasevariado como los aspectos
gue se intenta medir. Las preguntas con las cuests construido se elaboran a
propésito o se toman de otros cuestionarios quergbaron su valides, siempre y
cuando lo que se investiga vaya en el mismo senkdolas ciencias sociales el
cuestionario es un recurso que permite al invesdtig&ntrar en contacto con la
realidad, logrando de esta manera, fijar su atensidlo en los aspectos mas
concretos de su investigacion. En el cuestiondremtevistador tiene el alcance los
recursos teorico-practicos con los que se va a@xinformaciones nuevas, desde
luego las necesarias para su investigacion sole, éscho que depende de la
construccion adecuada el mismo, ya que elaborarcugstionario requiere en
principio del conocimiento previo del fendmeno eélcse encuentra implicito en el
planteamiento del problema. Con la concrecion decuastionario adecuado,
automaticamente quedan fuera aquellos otros aspeibore lo que no se esta
investigando. Asi, de cuando se realice la entividlo se obtendran respuestas
pertinentes al objeto del estudio” (Babbie, 200p:21

Estructurar el cuestionario para la entrevistaresactividad que requiere de toda la
atencion de parte del investigador quien debe t@natuenta desde el inicio de la
recoleccion de las variables consideradas erplatdsis con las preguntas que vaya
estructurando para que, de esta manera, se midmdorealmente se pretende,
también tener presente desde el principio las tafaticas generales de la localidad

entendida como unidad de analisis.
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Esto quiere decir que antes de elegir a los indosdque seran entrevistados habra que
tomar en cuenta elementos caracteristicos que igrenar instancia son observables, por
ejemplo, el idioma que hablan; otro aspecto a denar es la extension del mismo, asi

como la determinacion del tipo de preguntas, puftieser abiertas, cerradas o mixtas.

“El cuestionario en toda investigacion fundamentadtificamente cumple una

funcion dialéctica porque es el medio que vincaléebria (marco tedrico, hipotesis,
variables) con la realidad (el sujeto, la realidaidma), de ahi pues, la importancia
gue reviste el cuestionario en una investigaciémembargo, no basta con decir y
convencer que el cuestionario es relevante, essaggeadentrarse un poco mas en
los pormenores del mismo porque es necesario comprgue de él depende de los
datos que arroje seran utiles, pero sobre todosguén el soporte principal para la

verificacion de la hipo6tesis” (Duverger-Santori92918).

“El cuestionario que se elabora para este tipo rdeevdsta es el cuestionario de
respuesta directa, en el cual invariablementewasitigador hace las preguntas y él
mismo registra las respuestas. Agregar otra com&ig®, en varios tipos de
encuesta se utiliza el cuestionario por ser la éoda entrar en contacto con la
realidad, cierto es que existen otros instrumeptra la recoleccion de datos, sin
embargo, podriamos decir que uno de los méas gersatas a nivel de encuesta es el
cuestionario. Ademas, hace posible combina esteimsnto con otros, siempre con
el mismo fin, tener elementos de soporte para lampcobacion de hipotesis”
(Goode, 1997: 14).

Concretando estas propuestas, se puede decir gjpeojpositos fundamentales que cumple

el cuestionario en este caso son:

1. Permitir tener elementos suficientes en las respsigsara verificar la hipotesis, lo
cual va a depender en primera instancia de que o@stgla sus requerimientos
(haber sido operacionalizada); que las preguntdscdestionario tengan una
derivacién congruente entre sus variable, y delgsi@reguntas estén estructuradas

de manera adecuada.
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2. Contar con una relacion sistematizada de las ptagun

3. Que se hagan siempre las mismas preguntas y elomusten, independientemente

del encuestador que interrogue.

4. Tener codificadas las preguntas/respuestas paranaiejo posterior de la

informacion recogida.

5. Permitir recoger de manera directa datos concrétfmaciones u opiniones en

voz del entrevistado.

“Siendo este instrumento el principal recurso detrexvistador para concretar la
entrevista, su estructura primeramente debe dejadesde su introduccion hasta en las
preguntas mismas, la intencionalidad de la invasiim, es ser congruente, ya que no
se puede expresar al entrevistado una intenci@uhlig encontrarse en el cuestionario
preguntas que vayan en otro sentido, por eso, deenamageneral los cuestionarios
asientan en el principio los objetivos de la inigesion y alguna nota explicativa de la
confidencialidad de la informacion” (Goode, 199%).1

En este tipo de entrevista, la nota de presentagiérencabeza el cuestionario para ser leida
al entrevistador, podria redactarse de la siguisieera:

Buenos , agradezco la oporturqdadme brinda de

(Dias, tardes, noches)

Hacerle una entrevista., La Coordinaciéon de Toalsocial, esta llevando a cabo una
encuesta entre los padres de familia para conacepiion en relacion con los avances
académicos de sus hijos. Conociendo sus opini@psdran detectar posibles anomalias en
las Familias para que éstas sean corregidas. lamation que amablemente me
proporcione tendra un manejo confidencial y anoniAgradezco de antemano su tiempo y

disposicion para esta entrevista.
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El contexto anterior, a diferencia de las pregudiscuestionario, podria ir escrito en letra
cursiva negrita como en una clave para el entalds, misma que le recordara que ese
texto habr4 de ser leido siempre al entrevistadlstanente antes de comenzar con el

interrogatorio.

Refiere Rojas (2001:38) que existen diversos tg@gpreguntas para la construccion del

cuestionario, enseguida se presenta:

Construccioén del cuestionario.

e Despuesta espontanea, de
4 Respadire
[ Abiertas
Segun respae
Cerradas y dicotdbmicas uespas con
< Opciones

Categorizadas 0 escalades respuesta.
Sugerida de valoracion
~

/

Sondeo
Filtro

Tipo de pregunta Segun Funcion  eBat

< Control
Amortiguador
Tamiz

/Identificacién

Accibn

\ Segln coiden| Intension
Opinion

Informacion

Motivos

~
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El cuestionario propiamente dicho se divide porciemes, éstas separan los diferentes
rubros o aspectos que se estan interrogando, tar@bdivision puede darse porque se trata
de formas diferentes de plantear la pregunta (abhieerrada o mixta), aunque esta segunda
caracteristica no es llevada a cabo de maneraosgupues no hay ningun impedimento

para que por ejemplo se incluyan preguntas cerraldpancipio, en medio o al final del

cuestionario.

Tomando en cuenta las diversas aportaciones dstigagores como (Rojas 2002, Avila
2002, Ander-Egg 2003, Alonso 1998) entre otrosesepilaron los elementos claves que a

continuacion se presentan:

» Preguntas cerradas: éstas se plantean como afirmescicon opciones de respuesta
de alternativa fija, por ejemplo, ¢esta usted dero en que en el nivel académico

de su hijo se ha incrementado considerablemengsteniltimo afio? Si o No.

» Preguntas de opciones abiertas: éstas se formutamstablecer categorias de
respuesta, se utilizan de manera mesurada porfikul@did que representa su
codificacion, por ejemplo: ¢Qué opina del desemefininistrativo del director de

la Escuela?

» Preguntas de escala: Miden actitudes (intensidagradlo de sentimientos con
respecto a un rango o variable), por ejemplo: ¢i@erss que el maestro de

matematicas pone todo su empefio para que su hgodg?

() Definitivamente no.
() Definitivamente si.
() Probablemente no.

() Probablemente si.
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» Preguntas cerradas con varias opciones de resppestejemplo: ¢ Cuantas horas a

la semana dedica su hijo al uso de internet?

()DeOa?2
()De3ab
()De6as8
() Masde 9

» Preguntas categorizadas: estas requieren de réspeesrquizada, por ejemplo:
¢, Cual de las siguientes carreras en la UAEH oelgaimer lugar en demanda
laboral a nivel nacional en este momento?, ¢Cudkgundo? ¢Cual el tercero?,

indiquelo con un numero progresivo.

() Lic. Trabajo Social

() Lic. Sociologia

() Lic. Ciencias Politicas
() Lic. Educacion

() Lic. Derecho

() Lic. Comunicacién

» Preguntas de identificacion de respuesta correaa wn solo dato, por ejemplo:

¢,Cual es su estado civil?

» Preguntas de intencion para saber lo que el estagld hacia frente una situacion,
por ejemplo: ¢ estaria usted dispuesto a contendgugado por su distrito si algun
partido politico se lo pidiera? Si, No, tal vez.
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Ortiz (2007: 109) refiere que las preguntas de maanenplicita podrian llevar cierta
intencionalidad para el mismo objetivo: recabanorimiacién, tenemos por caso las
preguntas de control que se utilizan para correbofa veracidad y consistencia de
determinadas respuestas, entre otras, tenemosétands preguntas amortiguador, que
preceden a preguntas que tratan temas dificilasgbeosos, con éstas se intentan amortigua

el efecto de determinadas preguntas.

Acevedo (2005:55) plantea las preguntas indasecliales se utilizan con el fin de obtener
informacion sobre cuestiones que pueden suscizegloge en el entrevistado por ser
preguntas que se refieren a cuestiones socialnipateptables, como podrian ser la

Pedofilia o tal vez la pertenencia a un grubca.

Mediante este tipo de preguntas se trata de esteldiendmeno de manera indirecta, esta es
a través de un “sintoma” revelador. Y las pregutdaiz que actian en la entrevista como
filtro en relacién con otras preguntas, estas smutan antes o después de la pregunta

considerada importante.

“Para el orden de las preguntas del cuestionaricded®e tomar en cuenta el
ordenamiento logico, de manera que una preguntdueoa a la siguiente. Siempre
irAn primero las preguntas de caracter generalidegue las especificaciones. La
pregunta que inicia debe ser muy atractiva, @msésse puede lograr una mayor
cooperacion por parte del entrevistado; de hesdbuscara en lo posible que todas
las preguntas vayan en ese sentido, de lo contelrientrevistado tendera a
fastidiarse, lo cual seria un grave inconvenieai®@ pas respuestas subsecuentes. Se
debe buscar que las preguntas sean claras, cogoiasespuesta sencilla. Cuando
algunas preguntas puedan afectar negativamentesfauesta de la siguiente, se

sugiere dejarla para el final” (Kaplun, 2002: 103).

Como ya se sefialaba lineas atras, uno de losgmlasipropositos del cuestionario es que a
través de este se llegue a verificar la hipotesispn por la cual las variables estaran

implicitas de una u otra manera en las preguntasprdemos que los indicadores

[63]



involucrados en la operacionalizacion de la hipstdan viabilidad para la construccion de
las preguntas; sin embargo, la esencia de lo quguieee conocer debera prevalecer en

primera instancia.

“Las preguntas deben estar en el punto de la idabilde respuesta, y de una
respuesta inmediata, pues no tiene sentido quetevestador haga preguntas que
solo le pueden ser contestadas hasta despuésds gotrevistado recurra a otras

para poder dar su propia respuesta.

Deben evitarse las preguntas complejas que pueslar warias respuestas, en
cambio, se sugieren preguntas mas simples patidialeis respuestas. Por otra parte
también se deben evitar las preguntas cuyo comtes@d tendencioso o cargadas de
cierta ideologia, en la segunda pregunta del emigluiente se puede advertir el

punto aqui sefalado.

¢, Cuadl es su estado civil? Si la respuesta fueli@reoy si se preguntara en segunda
instancia: ¢ Cual es la razén por la cual no seabadn?, esta segunda pregunta es la
gue parece tendenciosa o0 al menos en estos térpodos incomodar seriamente al

entrevistado.

La redaccion de cada pregunta debe reflejar lorgaknente se esta buscando, sin
embargo, esto se hard de la manera mas clara sgneasible, con un nivel de
lenguaje acorde con el entrevistado, esto es, @eeirmismo marco de referencia
Ya que con frecuencia los investigadores dan pondigue los futuros entrevistados
deben conocer los conceptos y las definiciones@adpk en el cuestionario, que son

obvios para los especialistas en ese campo, pgramados entrevistadores.
Si la terminologia es ambigua, los entrevistadodréen que contestar empleando su

propio criterio con lo que los investigadores padruzgar las respuestas de manera
diferente” (Acevedo, 2005:55).
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Para Kaplun (2001: 103) el cuestionario debertana estructura, para la cual, sugiere los

siguientes puntos:

Introduccién

Preguntas de identificacion

Preguntas sencillas como introduccién a las mapleas
Numero equilibrado de preguntas

Acompanfar el cuestionario de una carta de preséntdel encuestador

o g0k~ wpnRE

Acompanfar el cuestionario de un instructivo parneluestador

“Antes de poner a punto el cuestionario y con umdamr en limpio, es recomendable
hacer una prueba piloto con el fin de “probar” ensecuencia y en caso de requerirse,
modificarlo, corregirlo y, por dltimo, disponer fwesta a punto por las entrevistas
inmediatas. Con la prueba piloto se pueden detdalias tales como: preguntas
redundantes, imprecisas, tendencias, incompletasyes de consistencia, incluso

ortograficos.

Solo después de haber conformado el cuestionat® haber realizado la prueba piloto
se haran los ajustes finales y con ello la repraducdefinitiva, para conseguirlo es
recomendable asegurarse de una vez por todas daefalta, que nada sobra, que es
comprensible y legible; se puede hacer una impnesi@inal de muestra y constatar lo

recomendado.

El aspecto visual de la distribucién de las preégsires importante y qué decir de la
revision sintactica y ortografica, si ya quedo ahef se procede a imprimir tantos

cuestionarios como entrevistados esté previsto.
Suele suceder que a la hora de imprimir se susciggtas fallas en el equipo impresor,

como podrian ser manchones o distorsiones, razptapmal no esta de mas revisar

cada una de las hojas impresas.
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Existen ciertas preguntas que el investigador be giantear durante y después de haber
realizado el cuestionario con ellas se hara udexiéh acerca de la forma y fondo que
se deben considerar en esta etapa de la investigaci

Por ultimo, es conveniente que el cuestionario \ey@mpafado de un instructivo con
las especificaciones de llenado cuando el cuestmma a ser respondido directamente
por el encuestado” (Acevedo, 2005: 58).

Guia de la entrevista

“La guia de la entrevista es un recurso valioso gqaeutiliza para recoger
informaciones que se solicitan al entrevistadocgma libre y abierta, es propia de
las entrevistas informales. Cuando se utilice lm gle entrevista se recomienda
motivar mayormente al entrevistado, interesandato |& importancia de sus

respuestas para la investigacion en curso.

En esta guia se asientan los temas principales sgmndran de base para el
interrogatorio, mismo que se derivan de las vaegmkh estudio, siempre centrado en

el objetivo de la investigacion.

Al ir asentado la informacion proporcionada poeetrevistado, el entrevistador va
puntualizando si las respuestas corresponden agl@Igpregunto; en caso contrario,
le requerira nuevamente para que centre su regpligstiue se pretende con esto se
logra la informacion u opinién gque corresponda,quee con cierta frecuencia a

preguntas abiertas devienen respuestas evasiugsecisas.

Ante una respuesta poco clara o incompleta sesprde una “sonda”, que consiste
en una pregunta o un comentario disefiado en el moradin de que el entrevistado
precise o centre su respuesta de acuerdo con linpiemente se le preguntd, si
aun asi no se obtiene la repuesta en forma, datsstirse mediante sondeos.
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La guia de entrevista permite que el entrevistagformule la pregunta adecuandola
de acuerdo con el tipo y nivel sociocultural dekrevistado, a su nivel de

comprension, ademas, le permite al entrevistadoerhan sondeo mas profundo
cuando la ocasion asi lo amerite; de esta manst@,ee@ mayores posibilidades de

hacer una mejor interpretacion de las respuestaadapregunta.

La Unica ventaja/inconveniente, segun sea el asaue el uso de la guia de la
entrevista exige un muy alto nivel de capacidad xpedencia de parte del
entrevistador” (Rojas, 2001:237).

4.1.6 Medicion, validez vy fiabilidad

“La entrevista de investigacion esta sometida ddgss de la medida, por lo que
pueden ser juzgadas con referencia a normas Yy Bafiiaciones propias de todos

los sistemas de medicidn en grados que le sonipeesil

Al considerar lo adecuado de una medida, el caaadpve es su validez, definida
ésta como el grado en que un instrumento y la ngana su uso mediante lo que

pretende medir.

La validez o invalidez no es sino una parte debl@ma de determinar lo adecuado

de una medicion.

Una medida no resulta véalida en tanto no mida  gretende medir: Dicho de otra
manera, la caracteristica de invalidez en el riesgeea, la tendencia de cometer
errores en la misma direccion, a exagerar o dismglu‘valor verdadero” de un

atributo.

La fiabilidad es casi tan importante como la vaid& cual se relaciona con la
estabilidad y equivalencia de una medida. La fidéd de una medida mediante
entrevista queda definida de la siguiente pregwsitix medida se toma en distintas

ocasiones y en iguales circunstancias ¢ arrojasimismos resultados?
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La forma de determinar la fiabilidad de una medidasiste en repetirla en las
mismas circunstancias (fiabilidad de test-retestyida medida incluye numerosos
elementos, comparar los resultados obtenidos erethda de ellos, elegidos al azar,
con los obtenidos en la otra mitad. Este métodubeeel nombre de fiabilidad de la
division en mitades” (Blalock, 2006:20).

“Existen diversas escalas que se utilizan con éxiéma hacer correcciones
estadisticas a posterior. La fiabilidad de los noismrincipios basicos, pero pueden
reforzarse si se especifican las palabras exaotagjwe se haran las preguntas en la
entrevista, las formas y campo de comportamientual es posible acudir durante
la entrevista para provocar las respuestas, ycebadlistintas preguntas, mejor que

una sola, para la medida de cada concepto o vesiaf@lalock, 2006:21).

Aqui surge un cuestionamiento: ¢ Como poder aseguranseguir exactitud en la medicién
mediante entrevistas? Un camino es tomar medidasygrobadas, muchos cuestionarios
de lapiz y papel y algunas escalas de entrevist@xystentes, mismas que han sido

preparadas teniendo en cuenta las normas metodasode donde se pueden obtener datos.

En ellas se encuentran aplicadas numerosas esoelas por ejemplo, los procedimientos
que emplean organismos oficiales para censarpmbéacion con el fin de conocer su
estatus economico, ocupacion de la poblacion ecmwadmente activa, tipo de vivienda,

entre otras.

En la literatura existen principios generales gcpdimientos especificos que pueden ser de
utilidad al investigador que va de crear sus popi@didas de entrevista observando tales
procedimientos se contribuye a la validez de laior@n, la cual se puede mejorar
incluyendo entre los datos que se recopilan mediddas posibles causas de sesgo a fin de
poder calcular el grado en que se han introdugidm posteriormente corregir los datos de

primera mano.
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4.1.7 Niveles de medicion y elaboracion de escalas

“En las ciencias sociales las escalas para la mdedie actitudes se construyen con el fin
de tener un instrumento para la interpretacion ate resultados. Como el fin de sus
construcciones poder medir, luego entonces, s@nh&éas precisiones sobre éstas”
(Ortiz, 2007:113).

Al respecto Davis (2000:132) dice que la medici@mprende una serie de teorias
conocidas como niveles de medicion que se basarimeipios I6gicos-matematicos que
permiten determinar el isomorfismo que se evidemgige un concepto y el nivel de
medicién apropiado. Con la medicién se busca quaaglelo matematico sea isomérfico
con el concepto, es decir, que la forma del mosetoidéntica a la forma de concepto, dicha
medicion se realiza en base en los siguientes tipasveles: nominal, ordinal, de intervalo,

y de razon las cuales a continuacion se descriagauna de ellas.

Nivel nominal

El nivel nominal es aquel en el que se utilizan etos o nombres como “membretes” sobre
categorias con la finalidad de caracteristicasdificar algo para facilitar su manejo; en este
nivel, la asignacion del numero tiene una funcrny elemental ya que se utiliza sdélo para
distinguir diferentes categorias, por ejemplo, Sigre un numero distinto para diferenciar
entre juicios y catélicos por su principal caraistiza cuando ésta corresponde a la variable.
La medicion consistiria entonces en referir la olaén a una clase o categoria, después

contar el nimero de veces que caen en cada categori
Nivel ordinal
Este nivel de medicion debera estar en condicideedistinguir entre diferentes categorias

y de esta manera poder afinar si una categoriaepasayor, menor o igual grado el atributo

de la variable que estamos midiendo.
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Las categorias de este nivel se pueden adjudioarjemplo, al orden de jerarquias tal y
como se nos presentan en las organizaciones, ssi@s civiles, militares o religiosas, asi,
en un organigrama serviria de base para estali@esr jerarquias, siendo el referente el

puesto (ascendente o descendente, descendenenderse, y horizontal).

Nivel de intervalo

En este nivel se pueden hacer mediciones mas gsegie en las dos anteriores, ya que éste
permite calcular la distancia entre los intervatosategorias para precisar cuanto mas o
cuanto menos se asigna un cero arbitrario en estalaey de esta manera se estara

especificando la instancia entre esas categorias.

Nivel de razén

Para medir con base en este nivel se utilizan esloero absolutos, los cuales permiten
establecer diferencias entre cualquier par de @bjedbn un maximo de precision. A esta
escala pertenecen varios sistemas de medida geadod: Sistema Internacional de
Unidades, Sistema Métrico, Decimal, de Siete UraddBiasicas (metro, kilometro, segundo,

amperio, grado kelvin, mol, candela), el Sisteman&tario.

“Desde el momento de la operacionalizacion de bgidtse considera, a partir de las
variables definidas, la dimencionalizacion de dosceptos que cada una de ellas
involucran; muchas de las variables ideologia pwedsiderarsele con las siguientes
dimensiones: ultra radicalisimo, y extremismo, ,eftada una con distintos
indicadores. Generalmente el investigador socipleras que la dimension esté
interrelacionada con un valor alto en las dimeresoen este caso, ultra radicalismo
y extremismo; en caso contrario se diria que ed&idon presenta inconsistencias.
Por su dimension, las escalas a construir se divétiedos tipos: unidimensionales y
multidimensionales” (Ortiz, 2007: 114).

[70]



Davis (2000:135) sugiere que los items o juiciosadiétud por medir deben estar desde
luego intimamente relacionados con la escala qwa seconstruir y con el modo en que se
incluyen o eliminan de la misma, los procedimienfpe se utilizan para incluirlos se

describen a continuacion:

1. Se analiza el item en términos del grado de acuerdesacuerdo en funcion de la
validez o de su relacion con la variable en estudita vez que se les asignen un
valor, se aplica el cuestionario o interrogatosioseran los entrevistados los que
expresaran el grado de acuerdo o desacuerdo. Laenpajes definitivos seran
computados a partir del valor predeterminado. Lasalas que utlizan este
procedimiento son la de Thurston (método de intesvaparentemente iguales), la

de intervalos sucesivos y la de comparacion pasar

2. Para las respuestas directas con items 0 juici@® poecisa conocer previamente los
valores, en este caso, los puntajes se determmdmneion de las respuestas. Las
escalas que utilizan este procedimiento son laekick la del escalograma de

Gunttman.

3. Para el caso de combinacion de respuestas y dadeuseces se utiliza la técnica de
la escala discriminatoria. La confiabilidad y valrdun su relacion con los resultados

de cuestionario pueden presentar problemas dededrige tres tipos:

a) Variaciones en el instrumento (mal estructuradea e pre-test) que derivan en

problemas de validez.
b) Variaciébn en el sujeto, misma que ponen en evidermiando en dos

aplicaciones simultaneas se producen resultadasntdss lo cual genera

problemas de confiabilidad.
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c) Variaciones simultaneas, estas se originanotam el sujeto como en el
instrumento. Asi, la validez sera producida a paeiun instrumento valido que se
supone medir de manera efectiva lo que el invadtigse ha propuesto, que mida;

en tanto que la confiabilidad medira siempre dmikEma manera.

“La escala en las ciencias sociales se construsge rpadir actitudes, no importa si
son en extremo deseables o indeseables; las deitedi son solo un indicador de la
conducta que se presenta, son como sintomas gb&arihdel sujeto en el que se
manifiestan”. Las actitudes se presentan en utocgemtido (positivo o negativo) y
con una intensidad variable. La variabilidad de dastudes se miden mediante
escalas, existen diversos métodos para este fiegaitla se tratara de describir de
manera muy breve los que mayormente emplean losstigadores sociales”
(Babbie, 2000: 161).

“Las escalas de Thurston se crean en un intentelpborar un formato para generar
un grupo de indicadores de una variable que tehge@os una estructura empirica,
tal es el caso del formato basico de “intervales apariencia igual Para su
construccion se parte del hecho contar con algoakegias que harian el papel de
jueces, a quienes se les pide que estimen paraeacta/o su valor como indicador
de la variable, a su vez que les asignen unaaadibn en un rango, por ejemplo,
entre 1y 10, donde es lo méas bajo; después dearamps asignaciones dadas para
identificar las coincidencias, en cuyo caso secaltsn las que presenten
ambigiedad y discrepancia. De esta manera se dtigaractivos que conformaran
el instrumento y se les asignan valores de esahlznstruir una escala de este tipo
se ha de considerar que el instrumento derivadmisstruye con base en conceptos
gue pudieran ser temporales, esto es, que por kjeapalifica un concepto de un
reactivo que con el paso del tiempo pudiera tetrersentido o significado, asi por
ejemplo, el concepto de democracia hace veinte addsia tener un sentido o
impacto distinto que en la actualidad. La aplicaaé este tipo de escala demanda la
colaboracion de especialistas y tiempo para lauwtany analisis de los reactivos,

guiza por esta razén no sea tan frecuente su aidiita (Blalock, 2006:86).
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Ortiz (2007:133) comenta que la escala de distasw@@al de Bogardo mide el grado de
aceptacion o rechazo entre las personas en furmd#®rsus condiciones, sean estas
econdmicas, raciales, ideoldgicas, etc. EI esdat#m para medirlo seria, por ejemplo, de

la siguiente manera:

1.- ¢ Estaria de acuerdo en que a nuestro paisanraevivir exiliados de el Salvador?
SioNo

2.- ¢ Estaria de acuerdo en que llegaran a vistaactudad exiliados Salvadorefios?
SioNo

3.- ¢ Estaria de acuerdo en que llegaran a vivira®nia exiliados Salvadorefios?
SioNo

4.- ¢ Estaria de acuerdo en que en su trabajo smetdliados Salvadorefios?
SioNo

“En las preguntas anteriores se puede observar e@dnaumentando la posibilidad
de una actitud de aceptacion o rechazo, misma gedaga de manifiesto una vez
gue hayan sido contestadas. La escala de Lickerdlmente fue desarrollada por su
autor, Rensis Lickert, con la idea de medir laristdad relativa de los reactivos, sin
embargo, dicha escala ha derivado hasta el pungoiehoy son un tipo de reactivos
de un cuestionario a los que se les denominanaedeal.ickert, cuyo valor de los

tipos de respuesta:

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo, ni en desacuerdo
() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo
Con la eleccion de una de estas opiniones el asii@elo pone de relieve su actitud

ante un reactivo determinado. A cada respuesta asigna un valor numérico, de

esta manera, el entrevistado obtendra una puntuaniéunciones de sus respuestas.
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La puntuacion total ubicara al entrevistado en welnde actitud respecto de la

variable(s) que se esté midiendo.

“La escala de Guttman es conocida también comoduéle escalograma o analisis
de escalograma, su virtud se encuentra en podeiveesel problema de la

unidimensionalidad, cuyo objetivo es poder defamrun alto nivel de aquello que se
estd midiendo Con el hecho de someter la escatteapeocedimiento especial, se

pueden eliminar factores extrafios a la dimensi@sgubusca medir.

Como la escala de Guttman es de tipo acumulatieonipe que cuando haya una
respuesta positiva a un item se pueda suponewgumnteriores también lo sean. En
si lo que se busca es una correspondencia enttaspde respuesta, la cual se
garantiza por medio de un coeficiente de reprodidetdl que sefala el grado por el
cual la escala acumulativamente es perfecta; o padecta; si es perfecta las
respuestas a todos los items pueden ser reprodymida! solo conocimiento de su

posicion de rango.

Para construir una escala de este tipo se elahoarserie de items relativos a la
actitud que se va a medir; se aplican los item&iamuestra de jueces (colegas
especialistas); se asignan puntajes a éstos, yarssantido positivo 0 negativo;

enseguida se hace el andlisis de los items paralloenformar series acumulativas,

y, por ultimo, con ellos se construyen la escatalfi(Babbie, 2000: 163).

4.1.8 Preparacion de la localidad

“Seria muy conveniente que los individuos sujet@ntievista estuvieran enterados
anticipadamente de la entrevista en proceso, masretamente: que van a ser
entrevistados. Estas estrategias se pueden lieclaiso hasta el punto de concertar
una cita. Tal procedimiento puede tener algunagamas en funcion del tipo de

entrevista proyectada, que podria ir desde infoariarcomunidad de manera masiva
a través de los medios de comunicacion hasta, ganse sefiald, concertar una cita

de manera directa con el prospecto.
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Un ejemplo claro lo tenemos cuando se va a levamaenso de casa por casa y de
manera previa se le informa del hecho a la pobtapar radio y television, citando

el objetivo del censo vy las particularidades dedocpara la poblacién acepte ser
entrevistada en su domicilio, pero sobre todo, pama proporcione la informacion
gue los entrevistadores les van a requerir. Elgtaesistencia y la falsedad en los
datos que proporcionen seran los retos a vendguuas, con la sensibilizacion se va
a estar en mejores condiciones de abordar a |ls®n@es que van a proporcionar
informacion u opiniones propias. En la informacpyevia que se difunda conviene
resultar los posibles beneficios que se podriaivatede la encuesta, para que de esta

manera las personas tengan una motivacion paraacatd (Ander-Egg, 2003: 76).

“Otra estrategia para preparar a la localidad iposer mediante los lideres de la
localidad: ellos pueden ser excelentes promotoeedadentrevista, conocen a la
poblacién, son respetados y conocidos por todofmtetmediacién sin duda seria
una valiosa ayuda, particularmente cuando se comoegiamente que cierta
localidad va a presentar resistencia, 0 que seteaiza por su apatia acerca de estas
acciones. Cuando las condiciones asi lo permi@mugden organizar y llevar a
cabo platicas con los integrantes de la localidaeio ¢ Cuales serian esas
condiciones que permiten promover una entrevistadeterminada localidad?, pues
gue se cuente con el personal idoneo para dadéisas, que se cuente con los
locales adecuados, que se disponga del tiemporiegugue las autoridades del
lugar contribuya en la promocién tanto de las @éi como de la entrevista
propiamente dicha; en fin, se sugiere no hacereuntravista de este tipo sin preparar
a la localidad, pues de ello depende en gran medidgito o fracaso de la misma”
(Binham,1973: 66).

4.1.9 Concertacion de la entrevista

“Antes de concertar la cita con el prospecto esveoiente tener el mayor
conocimiento posible acerca de la persona por \@stae, esto bien podria ser a
través de la consulta de varias fuentes, tal v@edigntes informes, conversacion

con conocidos, ex jefes, etc.
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Esta parte del proceso continla ahora si, estebl@giel contacto para concertar la
cita, ya sabemos acerca de la persona en prospab&mos como dirigirnos a ella.
Para concertar las entrevistas es conveniente mrinemer disponible toda la
informacion de ellos a la mano, como directoridsfémicos, guias locales de la
ciudad, nombres de los contactos (lideres), entires.0Si el primer contacto es
telefénico, como primera instancia preséntese jgx@lclaramente las intenciones de
la entrevista, el objetivo que se pretende alcarmagiera el dia y la hora o dele al
prospecto la oportunidad de que el decida, si ¢@gre un lugar distinto al de su
domicilio, convengan otro que sea comun, accegbl@ su mayor comodidad”
(Mucchielli, 1987: 129).

Se puede decir que el lugar determina el territodmo dominio, por esa razén podria
sentirse mas comodo el entrevistado en su casa,so eficina, un punto neutral también
seria conveniente para €l. Independientementaudat,|se asume que el entrevistador (Lic.
En Trabajo Social) durante la entrevista tiene lemanos el control del evento y no a la
inversa. Al concertar convenientemente la entravisde ese momento se pueden ir
estableciendo relaciones solidas para el eventpusde optimizar el tiempo, puesto que
desde el momento mismo en que se establece ladial y el lugar, también se acuerda
la duracion, sujetandose a esos términos por pattentrevistador, se esta mostrando una
actitud de respeto hacia el entrevistado en paerir demas esta decir que un punto

favorable al momento de la entrevista seria aaatirtoda puntualidad.

4.1.10 Preparacion de la documentacion

Ortiz (2007:119) comenta que antes de iniader la primera entrevista disponga todo lo
necesario en un kit o paquete de entrevista queerga toda la papeleria que se va a
requerir; hoja de instrucciones cuestionario o gigantrevista, si fuera el caso, grabadora,
marcadores lapices, hojas, plumas, gafetes. Pdotidal supuesto que ya se cuenta con el
cuestionario o con la guia de entrevista, existeasdareas por realizar en vias de preparar
la documentacion requerida para servir de guianakwstador y para llevar un control

escrito de los entrevistados. La documentacionerdg es la que se describe enseguida:
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Hoja de instrucciones

Corresponde al investigador en jefe redactar laguociones que habran de seguir los
entrevistadores muy puntualmente desde antes denieevista. En la hoja(s) de

instrucciones figura en primer termino el rubrdraduccion, en el se desarrolla brevemente
y en forma clara el objetivo e importancia de lavédad que habré de realizarse asi como el
impacto que tendra la informacién que se recojatoda puntualidad. El segundo rubro

corresponde a las explicaciones relativas a lasmdsren que habra de realizarse la
entrevista: rapport, cima y cierre con especifaaes acerca del cuestionario en sus
particularidades mas concretamente sobre aquddassio temas que requieren de una
atencion especifica en las respuestas. Sobre esmonrubro diremos que entre las

instrucciones se explicitara la forma de llenadd cesstionario y en caso de espacio
destinados a observaciones de parte del entresistqde tipo de aspectos derivados de la
observacién, actitudes o comentarios debe recdgamtevistador. El tercer apartado sera
de indicaciones generales al entrevistador talesocdNombre y teléfono del investigador

que le supervisara las entrevistas, qué hacer @ dm alguna contingencia, direccion del
lugar donde se concentrara la documentacion, etc.cando estos topicos ya debieron ser

tratados en alguna reunién previa, conviene queeistialicen en este documento.

Registro de entrevistados

En este documento se lleva un control de las passque van siendo entrevistadas, y por
separado se tienen los datos de las personas gquwdian sido entrevistadas; el registro en
cuestidon se construye con fichas en las que setasitas caracteristicas identificadoras de
tales personas como nombres y apellidos, domicpi@fesion u ocupacion, ficha de
entrevista. De esta manera se podra tener una aexeamtrespondencia entre la
documentacién de entrevistados y de aquellos poewstar en las fichas de registro; ser
escrupuloso en el manejo de los datos es lo masommte. La ficha de control para el
registro de las personas que se han de entresistalabora en un formato como el que a

continuacion se presenta:
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Cuadro 5. Registro del entrevistado.

Proyecto:

No. de registro:

REGISTRO DEL ENTREVISTADO.

Periodo:

Entrevistador:

Supervisor:

Datos del entrevistado:

Nombre:

Direccion particular:

Direcciéon Laboral:

Teléfono:

E-mail:

Ocupacion:

Profesion:

Fecha para entrevista:
Lugar:

Hora:

Observaciones:

Fuente: (Ortiz, 2007: 122)La entrevista de investigacion”

Guia \ plano

En virtud de que no siempre los entrevistadore®@am bien el domicilio del entrevistado

conviene agregar a la documentacion una guia a pleh sector en el que se ubica las
direcciones de los entrevistados en prospecto, andotas con numeros, colores o
sombreado para una mayor ubicacion. En esta glaiabd gl entrevistador puede a demas

sefalar los domicilios de las personas que ya\@siibe de esta manera puede identificar

mas claramente aquellos que aun le faltan poavisit
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4.1.11 Supervision y control de las entrevistas

“En entrevistas de gran alcance se hace neceslatar a entrevistadores por lo
tanto, a mayor numero de entrevistadores mayorr@sp y control sobre los
mismos. La diversidad de tareas de la entrevisteste caso las que corresponden a
la administracién del proyecto de investigaciénn fte llevarse acabo bajo la
supervision de una o mas personas; la divisiontrdeajo puede repartirse por zonas,
por ejemplo, en una entrevista casa por casagssiaa a los entrevistadores por
zona, barrio o colonia a fin de repartirles el &ajaben funcién del tamafio y

distribuciéon de la muestra.

Al inicio el supervisor(es) realizara una o vamasniones con los entrevistadores
para ultimar detalles, revisar la documentacionrespondiente aclarar dudas,
repartir el trabajo y proveer las modalidades deuwdcacion constante. Otros

elementos adicionales a considerar para la disidhuson el tiempo y las distancias.

Las actividades del supervisor incluyen verificae qodos los entrevistadores hayan
concertado las citas correspondientes con los pcbep de entrevistas y que cada
uno de ellos tenga completos los documentos queavaeguerir antes, durante y
después de la entrevista, entre estos esta umdtigtr de procedimiento y desde

luego, el cuestionario o la guia de preguntas.

Suele suceder que algun entrevistador por razaatesares llegue a enfermar o que
algun asunto imprevisto le impida llegar a realiaarentrevistas que le corresponde
hacer ese dia, en este caso el supervisor tomagau ¢ delega la funcién a un
entrevistador que cumple la funcion de “comodirdt &bvias razones la supervision
comprende verificar que todas las entrevistas progdas se realicen. Otras de las
funciones del supervisor es llevar un control diieade las entrevistas realizadas asi
como revisar si la documentacién fue llenada ponpieto para ver que no falten
datos. Si el numero de entrevistas realizadas esimero considerable, en funcién
del numero de supervisores, éstos haran la revisitdando de manera aleatoria solo

algunas” (Geiselman, 1994:54).
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4.2 La entrevista en accion

Gubrium y Holstein (2002: 56) consideran la impocia que reviste el hecho de entrar ya
de lleno a la entrevista, es menester tomar uEmnta ciertas acciones, todas ellas
significativas, antes de abordar la entrevistayigore al entrevistador seguirlas una a una:

» Prepararse como entrevistador en funcion del tgperctuesta y de la magnitud de la
misma.

» Definir los objetivos.

» Preparar las preguntas, en caso de una entreeistda, consultando con colegas,
haciendo la prueba piloto, estructurando el cueatio definitivo, y por ultimo,
repasando una a una las preguntas. En caso deis@aseabiertas verificar la guia.

» Alistar los implementos de apoyo que se van a maggeabadora, cintas marcadores

etc. Si procede grabar no debe pasarse por altotaola anuencia de la persona
gue se va a entrevistar.

» Hacer un paquete (ki) con los documentos necesaioedencial, carta de
presentacion, cuestionario\ guia de entrevistdructivo del cuestionario, carta de
agradecimiento etc.

» Acondicionarse fisica y mentalmente para el momeptocurando descansar la
vispera, relajarse.

» Tratar con lo posible, de conocer aspectos gersetialéa persona.

> Ubicar la direccioén del sitio en el cual se llevareabo la entrevista.

» Calcular con la mayor precision el tiempo de tidslal punto de encuentro.

Se puede decir que la entrevista ya en accion, @moentro comunicativo e interpersonal,
en un despliegue de acciones en la que se buseguilibrio dialdgico, conversacional
continuo y limitado y no fragmentado sobre un tatefinido independientemente del tipo

de entrevista de que se trate, que se juzga poedotados que de ella se obtienen.
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Toda entrevista se desarrolla en el marco de digarsntextos, esto es, desde referentes que
le dan su posibilidad de ser, asi pues, en un pripleno se encuentra un referente
situacional que se refiere a la situacion de ldsames, en el espacio, en el tiempo y en el

didlogo: aqui ahora, lo que se dice.

El aqui relativo al lugar es un factor influyentasi se puede afirmar que es determinante,
por el efecto que provoca en el entrevistado, nlo @ismo entrevistar a alguien afuera de
un cine que en su propia casa: el efecto es distittahora es el relativo a la circunstancia,
al momento que viven los interlocutores: ¢amba@nesh la mejor condicion para entablar
el dialogo? , ¢ Es el momento mas oportuno?, siehpgsibilidad de prevision, se considera.
Lo que se dice en el momento de la entrevistadegta la situacion misma, el objetivo de la
entrevista; esto es, la razén por la que se reéniavistador y entrevistado; teéricamente el

dialogo versara sobre el motivo central de la r@upino sobre otras cuestiones.

“El contexto semantico es el relativo al sentidola® palabras, donde un signo
adquiere su significado con referencia al signifccale otros signos (palabras). Se
parte, pues, del supuesto de que ambos interl@sustan en el mismo cédigo
linglistico y consecuencia comprenden lo que diagre, por lo tanto, para evitar
ambigiedades el entrevistador selecciona las palabas adecuadas. Por ultimo,
tenemos el contexto cultural, que es todo el curdalexperiencias y conocimientos
qgue tiene el hablante por el simple hecho de \ewrcierta localidad y que por
ninguna razon estan separados o0 ajenos a cuadqderlos interlocutores”
(Goode, 1997: 200).

Después de haber considerado a la entrevista dasdmntextos mas inmediatos, se puede
decir que operacionalmente entrevistador y ergtado estan relacionados por un “contrato
de comunicacion” en el que se hacen presentessds/efectos y estrategias propias de la

comunicacion verbal y no verbal, donde se pone adfrasto una interaccién de poder.
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“Para entablar la relacion comunicativa se prevémamento de inicio particularmente
delicado por que de él depende gran medida el éxifiacaso de la entrevista. Para el
momento de entrar en la accion enseguida se paeserd relacion pormenorizada de

aspectos a considerar:

» Llegar a tiempo a la cita e identificarse.

» Ser amable y cortés (estableciendo el rapportiéreese que el tiempo que el
entrevistado le va a dedicar es muy valioso.

» Aprovechar al maximo el tiempo que le estan otailgan

» [Estar muy atento al contexto y a las respuestas.

» Cercidrese de que no queden preguntas o temasbpotaa antes de dar por
terminada la entrevista.

» Agradecer la colaboracion con el proyecto de ingasion y el tiempo otorgado.

» Entregar al entrevistado la carta o tarjeta de degieniento de parte de la

institucién u organizacion que encabeza la entigvis

Una vez realizada la entrevista, y pensando enagleele ha ido muy bien para concluir

solo queda lo siguiente:

» Revise el formato correspondiente al cuestionagi@ yerificar por ultima vez
que no faltaron preguntas por contestar o temasapgotar. Posiblemente,
dependiendo el tipo de entrevista, en ocasionesggeere de algin comentario
al calce, por ejemplo, el estado de animo que madtentrevistado durante la
sesion, o algun incidente que pudiera haberlo gextio mientras lo interrogaba,

en fin, podria tratarse de algo que se considgrefisiativo.
» Organiza la documentacién derivada de la entrewastizs de entregarla al

supervisor\ entrevistador responsable del desarrdié la investigacion”
(De la Torre, 1992:202).
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Se sugiere que se utilicen cartas o tarjetas pguadecer la entrevista y para otorgar la
direcciéon y teléfono de la institucion u organismoe realiza la investigacion con la
finalidad de que el entrevistado se comunique posteente si asi lo desea, para conocer

los resultados de la investigacion.

Desarrollo de la entrevista

“El momento de la entrevista tiene en si sus padradades, en ella el entrevistador
va a poner en juego todo un despliegue de habdslathnto personales como
profesionales; para este acontecimiento ademaa pecparado con base en ciertos
principios éticos. Ha llegado la hora de aplicar habilidades y los principios y de

ello va a depender el valor de la informacion wnapies que recoja.

Las funciones que debe desarrollar el entrevistatloromento de la entrevista son
muy diversas, todas ellas con particularidades mpsponden a actitudes. Al
momento de la entrevista, ya estando frente aefyesdg propone como principio
basico para la interaccidon la aceptacion del eistiamdo, hecho que conlleva una
actitud responsable, respetuosa, pero sobre togatem, haciendo propio y cordial
el encuentro; este ambiente desplegara la configetaentrevistado. Para la
conduccion de la entrevista habra de considerarg&iecipio el contexto. El lugar
es determinante, por lo que serd deseable que seaugar tranquilo”
(Aguillon, 2003: 59).

Un fendmeno hasta cierto punto natural que preset#ato el entrevistador como el

entrevistado es el nerviosismo, incluso la ansiedate un evento del cual se desconocen
sSus consecuencias. Las actitudes derivadas daebsismo en este caso del entrevistador,
deben controlarse a tiempo pues pueden ser mogverires en la conduccion de la
entrevista, errores como olvidos, redundancia,ratisitones u otras, todas con una

repercusion en el resultado final.
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“Una cuestion delicada en la conduccion de la eistiee es la forma en que el
entrevistador a de plantear las preguntas: sersugies se planteen a buen ritmo esto
es, ni tan rapido que el entrevistado no tengapiepara reflexionar la respuesta, ni
tan lento que dé paso al fastidio; que al momeetpréguntar se procure ver a la
cara del entrevistado; que cuando la respuesta@®asa o muy limitada se le
inquiera que precise o abunde, siempre cuidandofdamas de dirigirse al
entrevistado.

Por cuanto hace a los tiempos, es el entrevistaldgue lleva en mente el control,
nunca viendo el reloj de esta manera calcula eipte estimado ya pactado con el
entrevistado.

El principal inconveniente que se presenta si aggalel tiempo de la entrevista es
gue el entrevistado corte de repente y diga pan@m’lo siento mucho, pero la
hora de ir a recoger a mis hijos a la Escuelaide me disculpe, pero tengo que irme
en este momento”. En este caso se presenta uring@meniente, pues se tendria
gue concertar otra cita y las condiciones psicobgipodrian variar para ambas
partes” (Aguillon, 2003: 60).

Al entrevistado le agrada que lo escuchen con igencon la atencion puesta en él siente
gue lo que esta diciendo es algo importante, poarto, el entrevistador en todo momento
debe de estar a las respuestas que le da, mositarde no debe significar traspasar por

curiosidad preguntando por su cuenta asuntos tistanlos debidos.

Con respecto a las actitudes negativas del entaelaisparticularmente cuando se muestra
desconfiado, reticente u hosco, el entrevistadbeidedesplegar la habilidad que le permita
desvanecerlas para cambiarlas hacia una actitaghdal y cooperativa. Como el mas
interesado en la entrevista es el entrevistadegdientonces es él quien debera poner todo
su empefio en que la entrevista sea todo un éxitoorkluir la entrevista habra de quedar

en ambos una grata sensacion del encuentro.
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4.2.1 Rapport

“El rapport es la confluencia de motivaciones daspliega el entrevistador en vias
de hacer lo mas propicia posible la entrevista, trando y transmitiendo una
creciente sensibilidad en el momento mismo de seita con el entrevistado y su

circunstancia.

El inicio de la entrevista es frecuentemente el emm mas dificil para el

entrevistador, esto es, como se va a desempefian@an de las preguntas, y si las
respuestas seran las mas adecuadas, veraces yasinB® ahi que sea la
incertidumbre el principal factor de nerviosismagoal entrevistador. Desconoce la
personalidad del sujeto al que esta por entrevestapor eso que el entrevistador

debe de estar muy atento a todo desde el momeimaitedel encuentro.

En realidad no existen formulas que precisen catraienlas actitudes del rol del
entrevistador para este momento, sin embargo, egepapuntar que el entrevistador
debe poner su mayor empefio para transmitirle akwstado la sensacion de
confianza y que de este modo proporcione la infoibmau opiniones mas valiosas

para los fines de la investigacion.

Al rapport confluyen muy diversos factores derivade las cualidades y habilidades
del entrevistador; se podria decir que si el erdtador es capaz de crear un clima
armonioso y sensible, va a obtener los mejoresltag®ls, pues este primer
acercamiento es clave y de éste dependera queaasiarevista transcurra de la

mejor manera posible.

Asi pues el mayor y mejor esfuerzo del entrevistduo de centrarse en que la
motivacion hacia el entrevistado se enfoque en égie lo perciba como alguien
confiable y amigable al que se le pueden dar raspsie sinceras”
(Gubrium y Holstein, 2002: 267).
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4.2.2 Cima

“La cima es el momento en el que en plena localdadomunicacion se encuentran
interactuando entrevistador y entrevistado, despigetaber logrado el rapport y
antes del cierre. En este momento ya se ha dadglena identificacion de los
objetivos y propdsitos de la entrevista; los int@entes se perciben y se identifican
claramente; el entrevistador pregunta de maneeatdirsin preambulos y recibe las
respuestas en el sentido en que las emite. Lavesteéranscurre de la manera que el
entrevistador la planeo, sin tropiezos, hay unaci@h en armonia. El entrevistador
lleva “la voz cantante”, este es, tiene en sus maiocontrol y direccion de la
entrevista; entre ambos sujetos las diferenciasoldgjicas se empatan para ir “al
grano”, al asunto sin inconvenientes. Una de lésudes que hace mas propicia la
cima es la empatia, en otros términos podriamog dee con esta actitud el
entrevistador va a hacer percibido como una parsmmprensible amable, y
persuasiva, que sabe preguntar con tino y todaidsmasion. Definitivamente,
cuando el entrevistador a logrado previamente kest@bel rapport podremos decir
gue la cima estd asegurada, si esto fuera asi leieigmces el entrevistador debe
aprovechar al maximo el momento por las condicidagerables que se le estan
presentando; si se tratara de una entrevista aparéntrevistador puede sondear en
profundidad hasta donde él lo requiera, refinamadoréspuestas hasta llegar al punto
deseado. De manera colateral se puede decir gagitel de la cima contribuye
también el control del contexto y de la circunsiarad no permitir desviaciones de
ningun tipo en su calidad de variables extrafasvirtientes” (Ortiz, 2007:126).

4.2.3. Cierre

“Cuando el entrevistador por fin a logrado cenérau entrevistado, es conveniente
recoger toda la informacién pertinente para el @cty de investigacion, y asi llega
el momento de decir gracias y adids, lo cual ntaassimple cuando ha sido una
interaccion agradable, empatica y productiva, niascaando ha sido escuchado con

respeto y con mucho interés. Considérese tambiénnquseria bien visto que de
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pronto el entrevistador tomara sus objetos persengl los documentos de la
entrevista en forma abrupta, por que asi como kagtegias para abordar el inicio,
también las hay para cerrar. Diversos especialdtata entrevista sugieren otras
formas de “cortar” la conversacion, por ejempldéetirumpiendo al entrevistado para
decirle “todo lo que me ha contestado sin dudaserd de gran utilidad para la
investigacién”, o de manera mas directa cerrantpata y decirle:"pues bien hemos
terminado, esto es todo”; este momento se afromtacieanto se termina el
interrogatorio; sin embargo, la susceptibilidad etdrevistado podria verse afectada
si por ejemplo no se acepta alguna cortesia darse, gomo podria ser la invitacion

a tomar alguna bebida o a comer algun alimento.

El entrevistador no debe involucrarse en ningurtidencon el entrevistado, la
experiencia y ciertos principios establecen como ingconveniente mezclar la
entrevista con relaciones de caracter personapues, podria resultar muy dificil
para el entrevistador que por falta de caractempudiera hacer el cierre de la

entrevista en forma adecuada” (Binham 1973: 64).

Algunos especialistas como Gubrium y Holstein 20@61) opinan que en

principio se agradezca la colaboracién y de seibfgose deje la puerta abierta para
posibles entrevistas posteriores, particularmentando se trate de entrevistas
reiteradas en las cuales por la naturaleza misma ghevestigacion en proceso, se
requiera regresar nuevamente a interrogar al mgneto pero cuando halla pasado
el tiempo previsto en la metodologia del estudioes$a contemplado un retorno,
también es conveniente dejar en el entrevistadopeaesion de una grata experiencia
para futuras entrevistas, aun cuando éstas fueraerarealizadas por otros
investigadores. Las palabras de agradecimientospedida es recomendable que
vallan acompafiadas de una expresion corporal delgjale una breve sonrisa. Claro
esta que para cuando se haga la despedida comeb @atyevistador ya estara cierto
y seguro de que no le falté recoger ninguna opjnijie no hay nada por aclarar y
gue, en consecuencia realmente ya concluydo comtievsta. Las palabras de

despedida podrian ser algunas como las siguieMeshas gracias por el tiempo
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gue me otorgl, sobre todo gracias por su colalobra@n el proyecto de
investigacion. Le dejo esta tarjeta con los dawkdnstitucion que represento por si
gusta comunicarse posteriormente para informarseaae los resultados. jBueno

sera mejor que me retire, no quiero entretenerloges de lo necesario jhasta luego!

4.2.4 Registro de respuestas\ discurso

“El registro de las respuestas derivadas de laewsta es una tares que varia de
acuerdo con el tipo de encuesta o proyecto de tigaegdn, si se realiza una
entrevista mediante cuestionario estandarizadoglesntrevistador quien va a
registrar una a una las respuestas en el formujagaa propadsito tiene en sus manos
al momento de plantearlas. Ha este respecto caber Hancapié en que las
respuestas habran de anotarse de manera fielgiEiroede éstas presupone el hecho
de haber previsto la forma de codificarlas. Cudadentrevista sea de tipo abierta y
el instrumento base sea una guia de temas a tehtaagistro del discurso se hara
mediante grabadora, ya que el entrevistador difamite podria anotar al mismo
ritmo al que el entrevistado va hablando y porrinmura podria cometer omisiones
o distorsiones, por ello el discurso se graba, cganee apuntaba anteriormente, el
hecho de grabar y\o filmar este tipo de entrevistpiere de la previa autorizaciéon
del entrevistado” (Acevedo, 2005:101).

4.3 Después de la entrevista

“Se podria pensar que después de la entrevista laecalma; no es asi aun quedan
por realizar diversas tareas del proceso de ilgaesdn de no menor importancia y
complejidad que las realizadas con antelacion, coasos finales para dar realmente
por terminada esta etapa toca su turno al balaogeaf de lo recogid como

elementos evidentes expresados por quienes lesot@®ecciond para contestar,
decir su relato su opinion. Las tareas restantasla® que estrictamente sefiala la
metodologia de la investigacion cientifica despdeda recoleccion de datos, sea

cual fuere la técnica de entrevista aplicada cogu@ se recogid la informacion.
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A las tareas restantes se les denomina trabajo atbnege, el cual consiste
precisamente en dar a la informacion el tratamientéds adecuado”
(Ortiz, 2007: 128).

4.3.1 Codificacion\clasificacion

“Las entrevistas derivadas de investigaciones e duantitativo requieren que las
respuestas sean codificadas asignandoles simbola®re@s numéricos. Cuando las
respuestas sean “cerradas”, se pueden codificaranotetacion (pre codificar) las
alternativas de respuesta e incluir esta pre aadifdn en el cuestionario. En el caso
de preguntas abiertas, la codificacibn se haceahéster los cuestionarios
contestados por ejemplo, supongase que al enaduisse le pregunta:¢,Como
distribuye su sueldo quincenal? Obviamente las uesps van a variar
considerablemente aunque seria posible asignada diatribucion de sueldo un
namero exclusivo de cédigo, este procedimiento aclifaria el analisis, que
depende de que varios sujetos tengan el mismauttriba variable distribucion de
sueldo tendra varios esquemas de codificacion fafglesidos. En un esquema se
hard la distribucién de entre varias posibles iistiones: alimentacion, renta,
educaciéon, atencién medica, diversiones, serviogts,, el esquema en que se
codifique la distribucion de sueldo debe tenerelagion con los conceptos tedricos

gue se plantearon en el marco teérico.

Al momento de la codificacion habra de tenersecuimnta un lineamiento general
aun cuando el esquema de codificacion deba adapgtars. cumplir los requisitos
particulares del analisis. Si se van a codificardatos de manera que se incluyan
muchos detalles, las categorias podrian combirarg¢anto se realizan los analisis
gue no requieran de tanto detalle ahora bien sodiéican los datos en unas cuantas
categorias generales, no hay forma de recreareladlet originales al momento de
hacer el andlisis. Para la elaboracion de cai@golé analisis es menester hacer dos
planteamientos esenciales para el proceso de @addn: primero a partir del

objetivo de la investigacion se comience con urues@ relativamente completo,
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segundo que cuando al principio no se esté segula fdrma de codificar los datos
0 que se desconozca qué variables representarsajéss y sus acciones, se revisa
la operacionalizacion de la hipétesis de trabajo.

Después de haber preparado un esquema de codifida@sado en una lista de 50 a
100 respuestas, 0 segun se requiera, se verifeeaagla una encaje en algunas de las
categorias de codificacion. De esta manera seréotia la relacion de categorias de
codificacion” (Hernandez, 2003:289).

4.3.2 Andlisis de datos\informacion

“En este momento de la investigacion correspondmidel tipo de analisis que
habra de hacerse de los datos derivados de l&vistds, siendo el propdsito central
hacer una descripcidbn mas o menos pormenorizadiasdiatos obtenidos con base
en algunos de los procedimientos de la estadidéseriptiva desde luego, cuando la
investigacion en turno corresponda a una de tipanttativo, ya que para las
investigaciones de tipo cualitativo lo conducerggesaliza con base en una revision

de la informacién contenida de los discursos.

Volviendo al primer caso cabe sefialar que parartg@malisis de los datos habra de
tomarse en cuenta los siguientes tres factoresvel de medicion de las variables;
el tipo de hipotesis en funcion de las variablessmeradas y de la relacién entre
ellas, y el empeno del investigador por profuadizn este aspecto y su
conocimiento y domino de las técnicas estadistitakes como: estadistica
descriptiva para analizar las variables individwaite, puntualizaciones “Z”,

razones y porciones, analisis inferencial, pruelmsamétricas y no paramétricas
analisis multivariados, entre las mas represemstidna vez realizado el analisis de

los datos o de la informacién cualitativa, se pdece su interpretacion.

La interpretacion de los datos centra su importaea el hecho de comprender la

teoria adaptada de una mejor manera, asi comoédamdin poder estar en mejores
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condiciones para comprobar la hipdtesis inicialsy &ner las condiciones para

generar el nuevo conocimientdVlC Cracken, 1991:117).

4.3.3 Interpretacion de los datos

“Recoger informacion mediante la técnica de enstaves solamente la mitad de este
proceso. Cuando en la entrevista estructuradantalase requiere organizar los datos
es relativamente facil sobre todo si desde eladnias preguntas del cuestionario
fueron codificadas; vaciar los datos para su paostemalisis ya no representa

mayores dificultades, menos aun cuando se utilzgahueteria para el manejo
estadistico de datos, como podria ser Statistmekgyge for Social Science (SPSS,
1994), entre otros mas que se encuentran en eldert/na vez realizado dicho

analisis, se esta en el momento mismo de hacentapietacion, es hasta entonces
cuando, desde el punto de vista metodoldgico, ededecir que se ha concluido la
entrevista; cuando podemos describir algo del femanen estudio, o explicar como

interactian las variables de tal fenomeno. En psteiso momento cuando ya se
estaria en condiciones de verificar las hipétesiguego. Por cuanto hace a las
entrevistas desestructuradas o informales, dondeaglejo de la informacion es

esencialmente subijetivo, la informacion se analaso por caso y con base en un
criterio” (Ortiz, 2007: 130).

4.3.4 Comprobacion de hipotesis

“Después de haber trabajado con los datos obteeildss entrevistas y de haberlos
interpretado, llega el momento de la verdad, deeldad que arrojaron esos datos
gue con tanto esmero fueron extraidos y despuélizad@s. Se trata de una
comprobacion empirica ya que los datos que invalserobtuvieron de la realidad,
se entrevistaron a personas que viven en la reéalaklo factual, por lo tanto, las
hipétesis factuales se comprobaran los datos é;tlos que ya fueron analizados.
Sé trata de estimar el valor verdadero de la hgEdten relacion con los resultados

(datos analizados), para ser la contrastacion sk identificar un conjunto de datos
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gue sean comparables con las variables contenidées lepoétesis, por ejemplo, si
nuestra hipotesis fuera del tipo estadistica caandel siguiente ejemplo:"mas del
50% de las mujeres del Estado de Hidalgo casadesnsde maltrato conyugal’,
habria que contrastar ese 50% estimado de la bip@en los datos analizados y que
se refieren en su conjunto al maltrato. Si los slatonvertidos a porcentajes
concuerdan o superan ese 50% luego entonces, s& ¢t@hprobado la hipétesis;
caso contrario, si el porcentaje obtenido es iafeal 50%, entonces la hipotesis se
rechaza, no se comprueba y simplemente se preaémngarcentaje encontrado”
(Ortiz, 2007: 132).

4.3.5. Resultados\informe final

“Antes de elaborar el reporte final de la investiga es conveniente tener reunida la
informacion relativa a todos los apartados que drabde conformarlo muy
particularmente se recomienda que cada uno de sfwsevisado més de una vez
para verificar que la informacion esté completa falla concordancia entre uno y
otro apartado, que los resultados sean compresdijle realmente comuniquen lo
gue se encontrd en la investigacion, que los d=tEn representados graficamente y
en forma adecuada etc. Sabiendo a quiénes vaddiraiinforme sera mas sencillo
conformarlo. Algunos investigadores optan por estmar el informe a la manera de
un primer borrador y ponerlo a consideracion déralgplega y escuchar su opinion,
otros lo elaboran en un primer y Ultimo paso, sdbao cuando tienen sobrada
experiencia, sin embargo, nunca esta demas dasaguamda revisada al reporte final
cuando ya se encuentre terminado, por aquello dedat equivocado o
inconsistente” (Ortiz, 2007: 133).
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CAPITULO V. )
LIMITANTES DE LA ENTREVISTA COMO TECNICA DE INVEST  IGACION

Conocer todas aquellas circunstancias que limitanlaa entrevista como técnica de
investigacion, le serviran al Licenciado En trabsgmial para decidir y actuar con uso de
razén antes de realizar una investigacion y optir &s conveniente usar la entrevista para

poder llevar a cabo todos sus objetivos planeados.

5.1 Elementos inherentes a la técnica

“Los métodos y las técnicas de relacion de datosagrtiencias sociales no son
estéticos, se depuran y modifican en funcién décagpbnes innovadoras, sin
embargo, suele suceder que una técnica presertee lo@tacion en funcién del tipo

de investigacion en proceso, de ahi que para eitano u otro tipo de entrevista se
presenten ciertas limitaciones, es convenientecquetoda anticipacion se haga un
repaso de los requerimientos metodolégicos, y dectandiciones de aplicaciéon
necesaria para cada caso. Una eleccion equivocadasariamente habra de
desembocar en serias limitaciones, misma que tesudraayor impacto en aspectos
tales como: tiempo limitado, recursos economicestriccion de recursos humanos
al no poderse implantar cambios cuando ya ha ducla investigacion de campo,
etc.

Por otra parte, se debe considerar que aun habetadmo con “certeza” el tiempo
de entrevista, esta pudiera tener sus inconvesiaale por el tipo de encuestados a
los que se pretende abordar” (Mercado, 1996: 27).

Para Geiselman (1994:30) el tipo de entrevista co@iveniente por muchas razones es la
personal, la que se realiza cara a cara por quewando requiere de mayor tiempo para su
preparacion y aplicacion, ha probado ser una dsteevqjue permite al entrevistador lo

siguiente:

[93]



Poner a punto al entrevistado.

Reformular la pregunta.

Inducir al entrevistado hacia una respuesta masaaee
Profundizar en la pregunta.

Procurar evitar la no respuesta.

YV V. V V V V

Considerar el entorno y factores externos que ceani@bles pudieran incidir en el

proceso.

Dadas estas consideraciones, es el propio invdstigpiien se debe cuestionar cual es el
tipo de entrevista mas conveniente para la reladddatos-informacion en su investigacion.
Asi mismo debe tomar en cuenta otros aspectos, talmo la disponibilidad de recursos
humanos, econdmicos y materiales, y el tiempo queas requerir para su relacion, ya que
como sefialdbamos lineas atras, cada tipo de estredanlleva un proceso distinto, luego
entonces, para evitar que la técnica de entreyistaparticular el proceso que la caracteriza
devenga en limitaciones, el investigador debe mi®ceolo por conocimiento previo de la

técnica inherente al tipo de entrevista que hadeg

5.2 Provenientes del entrevistado

“Las limitaciones provenientes del entrevistado e presentan con mayor
frecuencia son las referentes a la comprensionprexssa acerca de la pregunta,
invariablemente cuando esto ocurre se presentampagscisiones en las respuestas,
por lo tanto, el entrevistador debe estar atentsato a las respuestas previamente
dichas, sino a las reacciones que presenta elvesté@o puesto que no es suficiente
con que conteste, su reaccion ante cada preguntaedéa si la comprendié. Si el
entrevistador no se percata de este hecho, puedgeesuque recoja respuestas no
precisas, desviadas o simplemente que no correapomdo que se pregunto. Es
muy importante que el entrevistado se encuenti®ien estado de animo, de salud y
psicoldgico para que pueda hacer su mejor apodes [si se encuentra en
condiciones contrarias la entrevista se va a weitdda por la predisposicion del
entrevistado, ¢ pero cOmo prever esta situacionp@nticiparla? Desde el momento

gue se hace el primer contacto con el entrevissedaueden ir estableciendo buenas
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condiciones a través de una buena relacion, estsiesglo amable, considerado y
comprensivo con él, ya en un segundo instante doras el rapport, el entrevistador
echara mano de todas sus habilidades y conocimpart poner al entrevistado a
punto; luego entonces, depende en gran medida Igeatrevistador evite hasta
donde le sea posible que la entrevista se veaaliaipor que el entrevistado no
coopera lo suficiente. El grado de escolaridadedéievistado pudiera ser otra de las
limitaciones con las cuales habria de lidiar efeastador, situacion por lo general
previsible desde el momento mismo de la delimitacié la muestra, pues se supone
gue al determinar el tipo de poblacion para eldistse estan considerando también
las caracteristicas de esta, asi que no seria alro Hertuito ni sorpresivo que el
entrevistado tenga un grado de escolaridad distatéo previsto, incluso el
cuestionario o la guia de entrevista se elaborasiderando al tipo de personas a las
gue van dirigidos” (Aguillén, 2003:49).

En menor grado podria haber limitaciones de paele editrevistado por el hecho de
pertenecer a cierta comunidad o por tener cieremlégiia, estas circunstancias son
claramente previsibles y de facil solucion paramtevistador cuando ha sido capacitado
adecuadamente, asi como también cuando ya cuemtia @xperiencia para el caso. Si el
entrevistado presenta hasta el momento mismo dmtlavista algun tipo de limitacion
fisica 0 mental es el propio investigador respblesdel proyecto quien tomara la decision

que mas convenga: suspender o reprogramar el evento

La limitaciébn que con menor frecuencia suele priesea por parte del entrevistado es la
disponibilidad de tiempo puesto que con antelaeidentrevistador ya concerté la cita, asi
que la entrevista comienza en el supuesto de geetedvistado a previsto cierto tiempo

para este fin; sin embargo, esta podria versediaituando el entrevistado la prolonga mas
all4 del tiempo estimado y que el entrevistado y&sta dispuesto a continuar en virtud de
otros compromisos; para no caer en esta limitaabrentrevistador debe ajustarse a lo

previsto.
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5.3 Provenientes del entrevistador

“Las limitaciones de una investigacion mediantereaistas son ocasionadas
basicamente por cuestiones imputables en buenadaedli entrevistador. Es

comprensible que se trate de la persona mas direnta responsable de que la
investigacion llegue a buen fin y que esta no seliweitada en sus resultados, bien
sea por cuestiones personales, intelectualesaiéasitras.

Por cuanto hace a errores derivados de cuestigregsonales, entre otros esta el
hecho de que el entrevistador se encuentre enaoéndnconveniente, por ejemplo,

fatigado, enfadado o simplemente indispuesto pEigchmente para el momento.

Cualquier tipo de investigacion mediante entrevsgtgpuede ver seriamente limitada
cuando el entrevistador en principio no relne E®ateristicas necesarias para su
implementacion, por lo que su nivel académico yepis de habilidades son
esenciales. Cuando el entrevistador carezca de taeacteristicas es posible
subsanarlas mediante la capacitacion y un entremadmadecuado a fin de eliminar
el impacto de los errores que pudieran en su manmanttar los resultados. Por
fortuna casi todas las ocasiones indagatorias miedentrevista son previsibles y
factibles de ser superadas con antelacion inclasel enomento mismo en que se
lleva a cabo es posible corregir, claro esta, coiasel ha dado la capacitacion
necesaria” (Keats, 1992:54).

5.4 Recursos econdmicos

“En casi todos los proyectos de investigacion, s realizan con cierto soporte
econdémico, para casi nadie es ajeno que la inaeshg social es una de las
actividades que mayor limitacion de recursos ecaowsnpresenta, en peores
circunstancias se encuentra la investigacion hwtieaj no obstante, la

investigaciéon en las ciencias sociales continuagperes necesario conocer mejor el
comportamiento de los seres humanos en sociedadepaontrar mejores formas de

mejor convivencia.
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Tradicionalmente ciertos organismos e institucioedsicativas se ajustan a sus
limitados presupuestos para continuar haciendcstigacion. Definitivamente hacer
investigaciéon es una actividad que requiere dersesuecondmicos en mayor o
menor grado, no siempre se pueden hacer milagnas quimizar los recursos y
obtener resultados de excelencia, de ahi quentdmdiones econdmicas con las que
se hace investigacion en el area de las cienci@ale® impactan en la cantidad y

diversidad de posibles investigaciones” (Mc Cracl&91: 58).

Las limitaciones econOmicas con frecuencia acadambieén el que se haga investigacion
bésica en las ciencias sociales, casi siempre can testudios de bajo y mediano impacto
debido a este problema. Lo mas lamentable suagai®@lo una investigacion se inicia con
una parte del presupuesto asignado y la seguledeercera parte son canceladas a causa de
recortes presupuestales perjudicando de esta mdaaecantinuidad y conclusion del

proyecto.

5.5 Los costos

“La dindmica que conlleva y por los profesionaleg ggen ella participan podria
decirse que la entrevista es una técnica costosa ©ima en cuenta que para cada
tipo de encuesta los profesionales que optan ptar gasra sus fines en cada
investigaciéon tienen que considerar una capaciaciéxpresa para los
entrevistadores, pongamos por caso que si en wastigacion se emplea la
entrevista estructurada y en otra se va a recarrf@ entrevista no estructurada las
diferencias de aplicacidon marcan también las difges en costo, considerando que
a mayor numero de entrevistadores mayor costo @aproyecto en curso. Otro
aspecto a considerar es el de la papeleria qua agequerir para un mayor niamero
de entrevistadores por que los elementos de latrau@ntrevistados potenciales)

son en mayor namero.

Considérese que la entrevista es una técnica deigelde datos costosa frente a
otras técnicas como la observacion directa u obsgm participante. Ahora bien,

aunque muchos consideran que esta técnica es aodtss resultados pueden
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calificarse como significativos cuando hay desdepkneacion y aplicacion un

eficaz desemperio, que es cuando puede afirmardeiguealié la pena el esfuerzo
por que los resultados asi lo demuestran por It tasegurar que la técnica de
entrevista es costosa es una cuestion que sevidagin funcion de los resultados”
(Mucchielli, 1987: 172).

5.6 El tiempo

El tiempo es un agente determinante para la relage las entrevistas en lo general, la
mayor limitante de la técnica de entrevista se da questiones de tiempo, ya que es
basicamente el tamafio de la muestra lo que indiadirhensionalidad temporal, pues a

mayor niumero de integrantes, mayor sera el tieregoearido.

“El tiempo se considera desde el momento mismo aepléneaciéon de la
investigacion, cuando se disefia el proyecto (cn@mog), para evitar contratiempos
en el cronograma desde el inicio se establecembpi estimado para la realizacion
de las entrevistas, para hacerlo con mayor precigi®ede auxiliarse de una ruta
critica con la que se suelen llevar mas de cescapécaciones del cronograma.

Para evitar que el tiempo sea en si una limitaata pl desarrollo de las entrevistas,
los entrevistadores habran de considerar lo sitgli@hnumero de entrevistas que le
corresponde realizar, el tiempo que le llevaraladamse a los lugares de las
entrevistas, el tiempo estimado para cada enteeyistl que le llevara elaborar el

informe parcial de las entrevistas realizadas.

Desde luego, tanto el entrevistador como el emstiado han de manifestar su
disponibilidad de tiempo para la entrevista en ebmmanto mismo de su
concentracion. Asi pues, la disponibilidad de tiemgs una de las condiciones

primarias para no ver limitada la realizacién dedatrevista” (Keats, 1992:104).
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5.7 El contexto

“El contexto durante la entrevista es un recurse cpntribuye con mayor o menor
grado al éxito o fracaso de la entrevista. El cdntsimple y sencillamente puede ser

un factor determinante, por fortuna es previsible.

Al igual que otros factores, el investigador regainte puede prever el contexto en
el cual se va a llevar a cabo la entrevista, stuate cuando es un lugar distinto al del
domicilio del prospecto de entrevista, un lugandulo alejado del bullicio siempre

sera mejor que otro en el que la muchedumbre ofastiurabajo.

Un lugar inadecuado limita considerablemente Issitados de la entrevista, razon
por la que desde el momento de la programaciora aémtrevista se debe verificar
mediante una exploracion las condiciones posibles afrece determinado lugar,
especialmente cuando no es el domicilio del praspé&m lugar neutro seria lo mas

deseable para la entrevista, exceptuando las aelfipco.

Por otra parte, las circunstancia en la que sermdisael proceso de la entrevista
puede hacerla propicia u obstaculizarla, lamentadite este es un aspecto poco
previsible, por ejemplo, si al momento de su reain se suscitard un fenomeno
climatologico de grandes dimensiones, dificilmesggodria evitar que impactara en

su desarrollo y muy probablemente en sus resultdiusCracken, 1991: 50).

Como en las manos del investigador (Lic. En Tralsgoial) esta prever el contexto fisico,
el debera privilegiar ademas que se trate de uar lagradable tanto para el entrevistador
como para el entrevistado, como ya se sefialabaslia#ras, sin distracciones. Toda

consideracion previsora ayudara a evitar que l@esta resulte limitada por el contexto.
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5.8 Errores en la entrevista

“En realidad, los errores en la aplicacién de &staica pueden cometerse en cualquiera de
las etapas del proceso, la causa principal senarign el desconocimiento de su aplicacion,
asi que cuando se elija esta técnica primeramenteggiiere conocerla como tal en todas

sus implicaciones, mas especificamente en los gimgntos” (Ortiz, 2007: 177).

Para (Gubrium y Holstein, 2002:155), en la investign en ciencias sociales los errores se
reflejan en los resultados, los errores son detigos: imputables al investigador y a su
equipo de colaboradores, y a factores externos rguese supieron controlar en su
oportunidad. En esta seccion se sefalan los erroéss frecuentes y evidentes en una

investigacion que se realiza mediante la entreeistao técnica de investigacion:

1) Falta de claridad y especificidad en el objetieanvestigacion. Toda investigacion social
cientifica inicia con la definicibn de un objetiyoeciso, claro y delimitado. La impresion
del objetivo seguramente va a dar origen a errsuésecuentes, tales como una eleccion
inadecuada del método y las técnicas de campajdoagsu vez va a propiciar el error en
cascada. Sin duda, la especificidad es una comdicte que desde el momento del disefio
del proyecto en el planteamiento del problema yothgtivo de investigacion va a evitar el
corrimiento del error cuando la indefinicion se wtra desde el origen esto es, desde el

disefio mismo del proyecto.

2) Desconocimiento de la unidad de analisis. Seigae&onocer sus caracteristicas como un
primer acercamiento a lo que posteriormente sl como la poblacion y de ahi hacer
la derivacién a la muestra. En la literatura eseada sobre técnicas de investigacion se
seflala que con frecuencia se cometen errores @it elesde los grupos humanos que

someteran a estudio.

3) Errores de muestreo. El equivoco puede darsgeddsnomento en que no se sabe si para
lo que se esta buscando con la investigacion ealacion con la poblacion amerita aplicar
el muestreo probabilistico o no probabilistico. IRegte la eleccidn equivocada sobre este

punto va a producir invariablemente una de lasgnaéges implicaciones en los resultados.

[100]



“El error puede tener su corrimiento si despuésldgir la técnica de muestreo esta
se aplica de manera incorrecta. En ambos casos svamtener una muestra
inadecuada en el primer caso por que el tipo destrageno era el apropiado y en el
segundo (como agregado), por la mala aplicaciotadécnica de muestreo. Para
evitar errores de muestreo es conveniente tomauemnta en principio a los sujetos
gue conformaran la muestra: su ubicacion, posdike$ de acceso, recursos
humanos y econdémicos disponibles para entrar ertacton con ellos, su
idiosincrasia, numero de encuestadores, nivel deamiento de los encuestadores,
tiempo disponible para realizar la encuesta, pebvestodo, claridad sobre aquello
gue se pretende probar. Si bien es cierto que ypankastigacion perfecta, se debe
pretender en cada proyecto hacerlo de la mejor rmacen los fundamentos tedricos
que el caso amerite, con el equipo de investigadareejor preparados y
experimentados, esto es, con la preparacion qua ehrcaso sea requerida”
(Alonso, 1998:48).

4) Instrumento de recoleccion de datos inadecuaBiobre este punto son diversos los
errores que se pueden producir entre los instruoaeaitg recoleccion de datos, aqui se citan
los mas frecuentes: suponer que un mismo cuestorem “bueno” para varias en
investigaciones. En si para cada investigaciomstumento se disefia de acuerdo con las
variables en estudio, de otra manera se podriarestagiendo informacion que no es la que
deriva de las variables en estudio. Asi seria tor @plicar un instrumento que no es propio
de la investigacion en curso. Cuando el instrumestain cuestionario, los errores que se
pueden cometer son muy diversos, tales como: mataguntas que nada tienen que ver con
las variables; plantear preguntas no estructuradgsecisas, y semanticamente confusas;
incluir preguntas abiertas sin saber cOmo se vaad#icar; no agrupar las preguntas en
bloques y por tipo de preguntas, esto es mezclgnelguntas que comprenden aspectos
variados y de estructura diversa; incluir pregurdas en esencia se repiten; hacer un
cuestionario muy reducido o muy extenso que nouyzllas preguntas necesarias en
relacion con lo que se quiere probar, incluso coores de redaccidn u ortografia mal
distribuido; que el entrevistador no sepa plantesupreguntas por no haberse adentrado en

él antes de la entrevista; que por descuido seédray@pado faltdndole hojas.
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5) Entrevistador inadecuado. El entrevistador debiener un perfil que redna las
caracteristicas personales y de conocimientosrpali@ar una entrevista, en caso contrario,
seran también innumerables los errores que se pueadecter por una eleccién in adecuada
de este. Entre los errores mas frecuentes se puédetos siguientes: que el entrevistador
no sepa relacionarse con el entrevistado y queserde ponerlo en condicion de propiciar
informacion, lo predisponga y se produzca el faji@e por desconocimiento del objetivo en
marcha no centre la entrevista sobre o medulae o sepa registrar las respuestas
conforme a lo requerido; que su comportamientoselsa funcion y se traslade a cuestiones
personales propias o del entrevistado; que se pamtiscutir exacerbando al entrevistado;
el colmo que su falta de compromiso y de valores®to lleven a simular que si realizo la
entrevista y por su cuenta, ya en su causa, reltenormularios. Muchos de estos fallos

ocasionan sesgo y son la causa de una investigiatiida.

6) Manejo inadecuado de los datos. Los errores drejo de los datos se ocasionan
principalmente por una definicion incorrecta dedgadimiento, en consecuencia, los datos
no van a reflejar lo esperado. En el supuesto @eh@ista aqui no se hubiesen cometido
errores, si al momento de ordenar, clasificar ycgsar los datos se hace de manera
inadecuada o incorrecta, la informacion sera iomrfie e impropia para lograr el fin
esperado.

7) informe final desarticulado. Considerando quéasta aqui todo el proceso hubiera
transcurrido sin errores aparentes, si al momeatoodformar el informe final no se cuidan
los detalles de la secuenciacién de sus apartaldosoyrelacion de la informacion entre uno
y otro, se originaran errores de estructura y aoergria entre ellos. Para evitar estos errores
se propone elaborar previamente un esquema quesespe la ordenacion logico-

metodoldgica de los apartados correspondientes.
Los sefalamientos aqui expresados se refieren caegrimputables mayormente a la

incapacidad y a la falta de cuidado de parte delstigador responsable del desarrollo de la

investigacion, mismos que se pueden superar celottada su atencion en cada aspecto.
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Al igual como se ha podido ver a lo largo de estamaografia, la entrevista de investigacion
en las ciencias sociales es una técnica que demamdéo nivel de conocimientos de la
especialidad de cada profesional, asi como tand®énn alto dominio de aplicacién de la
entrevista propiamente dicha. De la conjuncion mbas elementos se puede inferir que a
mayor grado de conocimientos y dominio de la api@ade esta técnica se pueden obtener
los mejores resultados, por lo tanto, a menor goeloonocimientos y menos dominio de
aplicacion de la técnica, es mayor el numero engiiad de los errores que se pueden

cometer en la investigacion a traves de la téatgcantrevista.

Los errores de la investigacion por entrevista pneser cometidos desde el momento
mismo de una eleccién equivocada del tipo de eisteeque se debe aplicar, esto se va a
determinar en funcion del tipo de investigacionaditativa o cualitativa) y del tipo de
estudio. Una vez definido este punto otro rubr@leque se suelen cometer errores es en el
disefio de la muestra si se trata de una invesfigaantitativa, o en la eleccion de los
sujetos a entrevistar en la investigacion cualiati

5.9 La no respuesta

“La no respuesta es el fallo que se produce @bt@ncion de respuesta a partir de
las unidades de andlisis (de una poblacién o ma)estiginada por varias razones,
tales como: la ausencia de la persona en su damimichazo a ser entrevistado,
domicilios seleccionados pero que no estan hatstateestionarios no devueltos o
con respuestas faltantes, inclusive las negativasrarespuesta en la entrevista
personal. En el caso en el que el cuestionariosndeguelto, se produce lo que se
denomina la “no respuesta total”; ahora bien, caoagldentrevistado no responde a
ciertas preguntas independientemente del tipo dewsta de la que se trate, se

produce la “no respuesta parcial” (Mercado, 19%5: 8

Los problemas que originan la no respuesta vanedektiecho de no poder entrevistar a
cierto individuo hasta el de plantear una pregyntantestar que el entrevistado no da una

respuesta.
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El entrevistado puede no dar respuesta a unameegor que no sabe qué es lo que debe
contestar o por considerar que lo que se le esguptando reviste aspectos que solo a el
competen, que el entrevistador esta invadiendorisagdad o por que considera que la

pregunta esta fuera de lugar, que no correspofateadjetivos de la investigacion.

“La no respuesta es una circunstancia que se exaen los resultados de la entrevista en
la etapa de la investigacibn de campo, este heehilega a presentar en todo tipo de
encuesta/entrevista, ante esta situacion el estaelir debe tomar cartas en el asunto para
resolverla de la manera técnica mas conveniengt gvétar que los datos recogidos afecten
el manejo de los resultados y los resultados daviestigacion propiamente dicha. Cabe
sefalar que por eso desde que se elige el tipotdevista se debe prever que en el menor
grado posible se de la no respuesta, por lo tanemdo en una investigacion de campo se
llegara a estimar un cien porciento de respuesiss gada pregunta, hecho que seria el
deseable, muy probablemente se va a presentderétaeno en mayor o menor grado, pero
esto dependera del tipo de entrevista de que st tya de otros factores”
(Mucchielli, 1987:89).

[104]



CONCLUSIONES

La investigacion en las Ciencias Sociales hadeergon el paso del tiempo, consolidando
sus meétodos, técnicas y procedimientos. La esteevcomo técnica de investigacion para
el uso del Licenciado En Trabajo Social, propmrai un medio excelente para explorar las

conductas individuales y colectivas a fin de en@nhejores formas de convivencia.

Desde el punto de vista metodoldgico, la entrevdstao técnica de investigacion presenta
la tipificacion de las entrevistas con sus respestiprocedimientos, especificando de
manera pormenorizada la aplicacién idénea paraslrdollo de investigaciones que han de

realizarse mediante algun tipo de entrevista.

Considerando que los actores principales de laewsta son el entrevistador y el
entrevistado, debe de tomarse en cuenta sus a&djtadltura, preparacién y habilidades,
como elementos contribuyentes al acto conversdciouma constituye una comunidad de
comunicacion interactiva y de la cual habrameiévarse datos e informacion basicos para

dar sustentos a las hipotesis de investigaci@ém gonsecuencia, a la investigacion misma.

En un sentido técnico, “la entrevista es una técnile investigacion cientifica, que utiliza
un proceso de comunicacion verbal, para recoges infi@armaciones, en relacion con una
determinada finalidad., “el rigor de su técnica lesque lo distingue del sentido

convencional de lenguaje.

En un sentido general, la taxonomia de las entesvge basa particularmente en la finalidad
con que se realizan y destaca que en ella, la femmgue se realizan, es un aspecto que la

hace cada vez mas relevante.
Los distintos métodos de entrevista deben adapgatas variadas situaciones, bien puede

tratarse de una comunicacion-informacion, paraudal win cuestionario estructurado es

suficiente o realizar una técnica de exploracina pecabar la informacion deseada.
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Por su parte, las entrevistas profundas son flegipldinamicas, no directivas, estructuradas,
no estandarizadas y abiertas. Se trata de un mdeuthvestigacion cualitativo, en donde se
dan reiterados encuentros cara a cara entreasdtigador y los informantes, los cuales van
dirigidos a comprender las perspectivas que tiegsns Ultimos respecto de sus vidas,

experiencias o situaciones y lo dicen con sus peopalabras.

Finalmente, la elaboracion del informe debe contiasesintesis de la informacién relevante
y andlisis de resultados, vinculados estrechaments objetivos planeados, sin dejar de
considerar en la metodologia el tipo de estudmsalcances de la informacién recabada,

asi como las fuentes y referencias a que se eayarido.

Con relacion al final de la entrevista, no debejarde de lado aspectos tales como la
explicacion de la utilidad de la informacién y Eciones que se pretenden realizar con ello
de manera que se reflejen una intervencion étitd.idenciado En Trabajo Social y las

causas e instancias que proveen la investigacion.

La pauta para realizar una entrevista exitosa aofigidamentalmente de la seleccion
apropiada de informes, la elaboracion de la gaiardrevistas y la realizacion del sondeo,
asi como realizar controles cruzados y gravar hiestas y, finalmente, llevar registros

precisos de la informacion recabada.

Ahora bien, dependiendo del tipo de entrevista pd@bjetivos especificos que se persigan
en cada una de ellas, las ventajas y desventagggmian sus variantes en el plano de la
relatividad; si se tratara de una entrevista adbient la que el entrevistador no cuenta con un
nivel alto de conocimientos en su especialidad na larga experiencia en este tipo de
entrevista, el riesgo de error o fracaso se incnéaeen cambio, en una entrevista
estructurada de cuestionario en mano, los regsisiiee debe cumplir el entrevistado

podrian ser cubiertos con un curso de capacitgoEvio a la entrevista.

[106]



Hablar de las ventajas y desventajas de la téd@oantrevista como recurso para recoger
informacion es en cierta forma hablar de algo ik@apor que en buena medida ver algunos
aspectos en “pro” o en “contra”’ va a depender dofas hasta cierto punto comprobables,
asi, podriamos centrarnos en las capacidades hdaales del entrevistador. Si este no esta
lo debidamente preparado, cualquier tipo de ersf@vie va a representar mayores
desventajas. Si nos centramos en entrevistas owstenuy complejos los temas como tal
van a representar una cierta problemética tant@ hrentrevistador como para el
entrevistado a la hora de abordarlo; otra ciertdripopresentarse cuando los recursos
humanos, econdmicos y logisticos son insuficiemi@s llevar acabo una encuesta por
entrevistas en funcion de la magnitud previstaadeuestigacion, donde la muestra disefiada
comprende un cierto numero de informantes y losrses son a ultima hora insuficientes.
En estos y otros casos, es la experiencia, crijfepmfesionalismo del propio investigador
lo que estara en juego para dar salida a las nse@geiones, por lo tanto, las ventajas y
desventajas que se mencionaran enseguida poddaalganas en lo relativo, incluso en lo
superable. De esta manera, compréndase como atgostiancial, no definitivo o absoluto,

en Ultima instancia, discutible:
Ventajas.
> La principal ventaja de la entrevista resideafidbilidad que se puede obtener de
la informacion verbal proporcionada por el entrads con respecto a su conducta
y/o sus valores, y por ser una fuente de infornmad&primera mano.
> La entrevista es una técnica eficaz para obtentrsdalevantes y significativos
desde el punto de vista de las ciencias socialesa pndagar acerca del

comportamiento de los grupos sociales.

» La informacion que el entrevistador obtiene a tsad€ la entrevista personal es mas

directa.
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El entrevistador tiene sobre el entrevistado laajarde abordar la entrevista con una
idea y un objetivo claramente definidos, con ungpgracion ex profeso frente al
entrevistado que dificilmente conoce lo que le gapreguntar; por esa razon, el

entrevistador esta sobre el entrevistado, dichatres términos, le lleva ventaja.

La informacion que obtiene mediante la técnicamteevista es muy valiosa para los
fines de investigacibn que se persiguen sobre tmddo se ha recabado la
informacion de la manera mas adecuada, desdelgste ge vista, consideramos que

la entrevista es insustituible por ser la maners dir@cta.

En las entrevistas abiertas se puede obtener rfasnacion de la prevista por la
oportunidad que tiene el entrevistado de explayadecir todo lo que vivid y sintio

frente a un acontecimiento de su vida.

Las entrevistas estructuradas tienen la gran \&u@&jpoder hacer un manejo mas
preciso y ordenado de la informacion que se recdgsde la codificacion hasta la

representacion gréfica.

Para cualquier tipo de entrevista se parte delestpugue el entrevistador es quien
lleva la batuta, el que conduce al entrevistadguel pregunta y espera las mejores

respuestas.

Desde el punto de vista conversacional y dialodecentrevista es insuperable, pues
el hecho de tener frente asi al otro es una expéai€ue como seres comunicativos
representa una gran oportunidad de interacciénrgndpzajes mutuos, de superacion

y de dominio lingtiistico, desde lo personal y, @dsego en lo investigativo.

La entrevista como técnica indagatoria es autoctivee en cada una de sus
modalidades hay expertos que estudian constantenmantsuperacion de sus
procedimientos, quienes buscan optimizar los piodedtos y con esto, los

recursos para cada tipo de entrevista en sus eipliss.
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» Cuando el entrevistado permite que la entrevisiags@vada, el entrevistador tiene la
ventaja de concentrarse mas en la forma en quanléadrespuestas, puede observar
el contexto y las actitudes (lenguaje no verba)esta manera las observaciones son

un recurso adicional al interrogatorio propiamettdo.

» Asi, puede contarse con el registro integro derdapuestas y las anotaciones de
todos los detalles contextuales y de actitudesagos de la propia observacion.

» Frente a la aplicacion de cuestionarios, la ergtavtiene la ventaja de que el

entrevistado puede pedir que le repitan o reformldgregunta.

Desventajas:

» Las entrevistas grupales en las que el entrevisiatirroga en una sola seccion a
varios entrevistados tienen una desventaja paemtetvistador puesto a que debe
llevar simultdneamente el control del grupo, ashi@dambién el hecho de centrar su
atencion en el interrogatorio y en el registro dge ftespuestas, es una tarea muy

demandante en su ejecucion.

» De manera casi generalizada, la entrevista se reafi@ tres posibles situaciones
problematicas: la no respuesta, la mentira y sg&eY en la literatura especializada
con frecuencia se hace mencion a estos problemakisé proponen algunos

recursos para sortearlos o resolverlos.

» Cuando las entrevistas previstas son un numerddawable, se requiere de mucho
dinero y tiempo para su realizacién, las primersedpn ser que se hagan con mucho
entusiasmo, las ultimas podrian caer en el desapamel cansancio el tedio, incluso

por esta razon cometerse errores.

» Cuando el entrevistador o el entrevistado tienenitdciones para expresarse
verbalmente, la entrevista se va haber acotaddefiziencias en su aplicacion.
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En algunas ocasiones el entrevistado miente, distta 0 exagera las respuestas.

Ante la presencia del entrevistador algunos erdtados se inhiben y les es dificil

responder de manera abierta y con fluidez.

En la entrevista personal cualitativa no es senciliestionar en profundidad temas
complejos.

Es dificil nivelar y darle el mismo peso a todasraspuestas, especialmente cuando
estas provienen de personas que tienen una megueegicia verbal, pero con escaso

valor informativo o cientifico.

Cuando la entrevista fue grabada lleva demasia&thapts hacerla transcripcion: una
hora de grabacion requiere aproximadamente de hiheas y después el tiempo
necesario para escribir unas cincuenta paginasodasiones, dependiendo a la
persona que se entreviste, incluso cuando hayaligoca que se grave la grabadora
puede ponerlo nervioso y ejercer un efecto advexdore el resultado de la

entrevista.

En entrevistas libres, no estructuradas, el mamgola informacion recogida
representara un gran problema para investigadarese han centrado en trabajos

mas de corte cualitativo.

Las entrevistas estructuradas que son las quessa lmn un cuestionario, por lo
tanto, limitan o encajonan al entrevistador pargrdego mas sobre el asunto; por
las reducidas posibilidades de respuesta que semingn con mayor frecuencia en
un Si 0 en un No, 0 en ciertas opciones escalaresspuesta.

De manera generalizada se podria afirmar que hicgde entrevista es costosa,
considerando el pago que se hace a los entrevisgagcel tiempo que se requiere

desde su preparaciéon hasta su realizacion.
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» En todo tipo de entrevista, la obtencion de infaridva depende de la motivaciéon e

interés del entrevistado.

» Cuando la encuesta comprende un niumero de ena®visi solo se requiere de un
namero suficiente de entrevistadores capacitadogosique ademas se hacen
necesario contar con supervisores para el trabajlog entrevistadores, hecho que
hace mas costoso el proceso.

» La inhibicion es un factor que limita al entrevidacuando este tiene ante si al
entrevistador, haciéndose mas evidente cuand@ihoast le parece que no deben ser
tocados por un extrafio y por mucho menos cuesteosabre ello, pues son temas
tabu de los que no se obtiene informacion sufieienit la mas veridica., la
realizacion de entrevistas demanda una considenabesion de energia humana,
misma que debe ser prevista desde el momento plarseacion, puesto que requiere

de ser administrada racionalmente.

Por otra parte hemos de mencionar la trascendepmaha tenido en el trabajo social
individual para poder conocer de forma mas ampliaraz todos aquellos datos importantes
recopilados por medio de la entrevista para realimaestudio socioeconémico asi como
para llevar a cabo un diagnostico situacional geddlematica real y sentida en la que se ve
inmerso el individuo que es tratado por este profesta del trabajo social.

Ahora bien para el trabajo social es de suma irapora trabajar con individuos que se
encuentran con una problematica tal que les impibsidesarrollarse en el ambito personal
y familiar de ahi la importancia de emplear la evista como una técnica para recabar
informacion vy asi realizar un buen diagnosticapmplementar un adecuado tratamiento.
Nuestra profesion surge como evidencia de ayudaicag y dirigir a los individuos que se
encuentren fuera del contexto familiar y/o socabhun proceso de atencién individualizada
de forma metodolégica a través de una vision glgbgle se apoya en esta importante
técnica para lograr en muchas de las ocasionasbgets/os.
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ANEXO

¢ QUE ES UNA ENTREVISTA?

“Una entrevista es un encuentro de personas caaeaacon el propdésito de cuestionar y

responder formalmente a las interrogantes de ua tdjeto de investigacion”.

iCOMO REALIZAR UNA ENTREVISTA!

Antes que nada hacer preguntas con una finalidad.

El hacer preguntas de manera inteligente y cuigdadsda base de la solucion en el 99% de

los casos.

El grupo de entrevistadores competentes con quatatudas instituciones, es la base para

cumplir con el trabajo requerido o en su caso apaldtos fieles en un informe.

iCOMO NOS COMUNICAMOS!
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(55%) DE NUESTRO LENGUAJE LO REALIZAMOS CON LOS DISNTOS
MOVIMIENTOS DEL CUERPO (Lo cual delata en ocasiomesstro estado de animo o
nuestra forma de ser).

(38%) Nuestro tono de voz.

(7.0%) De forma verbal.

Ahora bien menos del 65% al 75% de la comunicalcidracemos NO VERBALMENTE.
A QUE TIPO DE PERSONAS ENTREVISTAMOS

AMBITO PERSONAL.

Vecinos

Amigos
Familiares
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En el ambito institucional: A toda aquella persau@ requiera de los servicios de
alguna institucion.

Ambito educativo: Encaminado a la obtencién dertsblematica que incide en el
indice de reprobacion y desercién escolar de losm@bs.

Ambito clinico: Realizada al cliente para conoaedmgndstico situacional.

iCOMO LOGRAR UNA BUENA ENTREVISTA!

YV V. V V V V V V

Desarrolle un plan de accién.

Lleve a cabo la entrevista en privado.

Asegurese que el entrevistado se sienta comodo.
Deje hablar a la persona que entrevista.
Perfeccione la técnica de hacer preguntas.
Escoja las preguntas cuidadosamente:

Precisas (Las de mayor importancia).

Abiertas o cerradas (Dependiendo de su tipo deasta).
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LA ENTREVISTA.

Una entrevista es una lista de preguntas.

Las entrevistas deben apegarse a los hechos reales.
El escuchar es un proceso natural “una destreza”.

El tomar notas es de suma importancia.

El entrevistador debe dominar la situacion en iodonento.

iCOMO LOGRAR UNA BUENA ENTREVISTA!

Escuche con atencion.

No impugne las contestaciones.
Manténgase en control.

Tome notas breves.

Concluya la entrevista en forma apropiada.

Escriba un resumen inmediatamente después derkvista (Se recomienda que sea antes

de pasar tres horas ya que pasado este tiempfbadgeiener la informacion).

iIESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA!

Preparacion.

Introduccion.

Establecimiento de la compenetracion.

Preguntas.

Comprobacion.

Trate de captar todo para aprovechar la recuperakitante la comprobacién
Salida.

La critica.
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PREPARACION:
Conozca a fondo el caso....biogréfico, antecedergélbnte a entrevistar (familiares,

psicolégicos, laborales, y hasta un momento dadurales)

‘LUGAR PARA ENTREVISTAR”

A) Lugar de labor del entrevistador (para un megntrol)
B) Lugar que elija el entrevistado (Indica lo qlieansidera importante)

C) Neutral (A menudo es mas comodo para ambos)

iQUIEN Y CUANTAS PERSONAS!

Solo los necesarios (entrevistador y entrevistado)
Evitar intimidar (por parte del entrevistador)

Introduccién.

“la primera impresion “es muy importante ya quenabrd una segunda oportunidad.
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También es muy importante Proporcionar nombre, ebemgia y objetivos (Libertad de
accion en este punto).

Puede establecer el tono para toda la entrevista

Como presentarse

“Estoy aqui para visitar a la sefiora.............

Seria tan amable de indicarnos donde’vive

Compenetracion

Cuando dos personas logran un estado de armorsi@ea tle un proceso informal.

Establecimiento de la compenetraciéon

Personalizar la entrevista.

Comunicar empatia.

Ponerse en el lugar del entrevistado.

Decirle que comprendemos su caso.

Repetir su ultima idea y seguirla con preguntaeveates.
Evitar frases preconcebidas.

Decirle algo de usted.

Reducir su ansiedad.

Reconocer su ego.

Preguntas, comprobacion

Hacer las preguntas (claras y concretas).

Repreguntar (para comprobar con otras palabras).

iEL EXITO!
Cumplir con el objetivo.
Proporcionar datos veridicos.
SALIDA (Puertas abiertas).

CRITICA (Autocritica, aprender de nuestros errares)
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‘ENTREVISTA”

LA ENTREVISTA
DEFINICION:
Muchos entrevistadores exitosos definen a la esteetan sélo como “una

conversacion con un proposito”
Pero la que se trabajo es esta monografia y a pensonal es: Un encuentr

de personas cara a cara con el proposito de coastiaesponder formalment

a las interrogantes de un tema objeto de invesfigac

OBJETIVO:
“Obtener informacion”

0]
e

iiLA ESCUCHA ACTIVAl

La psicologia de la influencia
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iiLA ESCUCHA ACTIVAl
ESTUDIOS CLINICOS HAN DEMOSTRADO QUE AQUELLOS QU
SABEN ESCUCHAR SON LOS QUE TIENEN MAYORE
POSIBILIDADES DE
INFLUIR

EN LAS PERSONAS

E

ESCUCHAR VS OIR

* OIR: Uno de los cinco sentidos (las ondas sonamagransformadas
en impulsos audibles).

« ESCUCHAR: Implica oir con consideracion reflexiagencion.
(proceso que envuelve esfuerzo y concentracion)
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TECNICAS PARA DESARROLLAR LA ESCUCHA ACTIVA

Realizando preguntas abiertas

Reflejando o espejeo (uso de las mismas palalfrases que utiliza el
entrevistado)

Uso de las pausas (con estas se enfatiza lo deelse al entrevistado,
mientras se le observa cuidadosamente)

Verificar lo que se nos dice (entonces Ud....)

Preste atencidn a lo que las personas piensarsgogpertante!

A lo que las personas valoran (sin juzgar).

Es probable que haya necesidad de aclarar losegale las personas
Recuerde los valores influyen sobre la conducta

Recuerde que:

Los sentimientos, valores, estilo de vida y opie®de las personas son |
elementos con los que tenemos que trabajar!

Demuestre interés con su lenguaje corporal.

Desarrolle empatia.

0S

XN~ WNE

ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

Preparacion.

Introduccion.

Desarrollo de confianza.

Preguntas.

Verificacion.

Asegurarse que se realizaron todas las preguntas.
Retirada.

Critica
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1.- PREPARACION
HECHOS. Asunto, antecedentes y clasificacion diekeistado

TIEMPO. EIl que sea necesario para terminar la estee(se recomienda n
presionar al entrevistado, elemento que el entaxlos debe tomar en
cuenta para evitar posibles fallas por falta dapie)

LUGAR. Para un mayor control de nuestra parte.|Easo de los
entrevistados para que se sientan mas relajadasogaar una mayor
profundidad en su personalidad.

1.- PREPARACION (Continuacién)

LUGAR: Se recomienda que este sea neutral, pagdergl resulta menos
intimidatorio (Se considera el mejor).

EL PLAN: Quién o quiénes realizaran la entrevideagué forma, lugar y
tiempo que emplearan.
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2.- PRESENTACION
Las primeras palabras determinan el tono de l&ésta.
La primera impresion es la que cuenta.
Quiénes somos.
Qué somos.

Qué gueremos.

3.- GANANDOSE LA CONFIANZA

Por lo general es el siguiente paso légico a lagm&acion.
Escucha activa.

Intereses en comun con la persona.

Respeto.

Sinceridad (la clave).
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4.- PREGUNTAS

Preguntas abiertas seguidas de escucha activaffaso®, ¢qué vio Ud.?
Describanos todos los pequefios detalles...etc.).

Preguntas cerradas (quién o quiénes la acompafigieadja fue? Etc.).

Preguntas que dirigen, es el tipo de preguntasngiigan la respuesta
deseada ( Ud. la conoce verdad...?).

5.- VERIFICACION
* De esta forma aseguramos el entendimiento mutuo.
* Es nuestra oportunidad para tomar notas (adi@shal

» Da oportunidad al entrevistado nuevamente de anlplimemoria.

5.- VERIFICACION (Continuacion)
» Parafrasee lo que el entrevistado le comenta.
* Sile entendi bien, Ud. dijo...
* Lo que Ud. dice, es ...

* Deje ver si le entendi bien...
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6.- ASEGURESE DE QUE REALIZO
TODAS LAS PREGUNTAS

» Actitud positiva (qué he olvidado preguntarle...?)

» Actitud negativa (qué es lo que no me ha dicho...?)

7.- RETIRADA / DESPEDIDA

* Mantener la buena impresién, que se logre constarante la
entrevista.

« PUERTAS ABIERTAS: Dejar la posibilidad de un reeectro en el
futuro.

8.- AUTOCRITICA

‘AQUELLOS QUE NO APRENDAN DEL PASADO Y DE SUS ERR®&S
ESTAN CONDENADOS A REPETIRLOS”

* Es el Unico camino para aprender de nuestros srrore

« Critique su entrevista en términos de los pascyianes.
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8.- AUTOCRITICA (continuacion)

Estaba yo preparado.

Me presenté adecuadamente.

Me gané su confianza.

Usé preguntas abiertas, escuché activamentepuékesice preguntas cerradas.
Me aseguré que entendi bien.

Me aseguré que hice todas las preguntas pertsiente

Realicé bien el cierre de la entrevista.

ENTREVISTA COGNITIVA

Técnica que permite ampliar la memoria del enttads sin el estigm:s
gue implica el uso de la hipnosis.

COGNICION: Proceso por el cual la informacion eguadda.

O

ook wNE

LA ENTREVISTA COGNITIVA

Remueva las barreras emocionales.
Reconstruya las circunstancias.

Reporte todo (tome notas de todo).
Recuerde los eventos en diferente orden.
Cambie las perspectivas.

Remembranza especial.
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ELIMINE BARRERAS EMOCIONALES

e COmo se siente? Ya esta usted mejor? Qué le pra@®yedo hacer algo
por usted?

» La entrevista cognitiva comenzara hasta que laoparsaya recobrado su
compostura por completo.

DETECTANDO EL ENGANO

1. A través de la cuidadosa observacion de su compiamdo (mensaje n(
verbal, nerviosismo movimientos repetitivos, miradsistente, perdidg
tics nerviosos manoteo constante, y sudor en hdefr@ las manos).

O

2. A través de la cuidadosa observacion de lo que nmaumensajes
verbales o escritos).

v
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