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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Estrategias de Participacion Social
para el Fortalecimiento del Desarrollo Turistico en el Municipio de Mineral del Monte,
Hgo.”, surge debido a la practica profesional que desempefie en esta Presidencia
Municipal, despertando el interés de involucrar la participacién del trabajo social ya
que es de competencia a esta area, desde el momento en el que se define al turismo
como un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario de un
individuo o grupo de personas que fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura, salud, deporte, ocio, religion o negocio, se trasladan a otro lugar

fuera del de su residencia habitual, por un periodo inferior a seis meses;

Por lo cual hago mencion de que dicho municipio esta ubicado en el territorio del
Estado de Hidalgo, a los 20 08 latitud norte y a los 98 40’ longitud oeste del
meridiano de Greenwich; al norte de la parte central del Pais; al sur de la planicie
costera nororiental; al oeste de la Sierra Madre Oriental y al noroeste de la

altiplanicie meridional.*

Colinda, al norte con Mineral del Chico al sur con Epazoyucan y Pachuca; al

oriente con Omitlan de Juarez y al poniente con Pachuca. 2

Esta dentro de las regiones habitadas mas altas del Pais, pues tiene una

altitud de 2,660 metros sobre el nivel del mar.

El Municipio tiene una superficie de 77.10 kilbmetros cuadrados, lo cual

representa el 0.4% de la superficie total del estado.

" Informacion proporcionada por la Direccion de Operacidn Turistica de la Secretaria de Turismo del
Estado de Hidalgo. Abril 2005
2 http://mapas.pachuk.com/Hidalgo/?Mineral-del-Real-del-Monte



A causa de su notable altitud, en la poblacién predomina el clima frio, la region
se nubla con facilidad y llueve con frecuencia, acentuandose el clima frio
durante el invierno; ocasionalmente nieva; la precipitacion fluvial anual
asciende a 951 mm., y la temperatura media anual a 12.1 grados centigrados,

registrandose por otra parte un promedio de 42 heladas al afo.

Dentro de los antecedentes del Municipio de Mineral del Monte, encontramos que
éste fue un lugar conocido por los Otomies con el nombre de “Maghotzi” que quiere
decir paso alto, del otomi “Ma” Altura, “Ghotzi” que quiere decir paso o portillo, por

ser la regibn mas alta que cruzaban quienes se dirigian a la Gran Tenochtitlan.

El origen de Mineral el Monte data de la época colonial en el afo 1531, segun lo
describe Don Juan José Quiroga inicialmente este lugar fue conocido como San
Felipe y se asegura que el nombre de Mineral del Monte lo adopt6 la fundacion del
pueblo al hacerse la division de la Republica en donde se erigié como Ciudad Mineral
del Monte el 08 de mayo de 1934, siendo Gobernador del Estado el C. Ernesto
Viveros y por el Diputado de distrito Raymundo Enriquez, estando al frente del.

Ayuntamiento, el C. Andrés Rodriguez. °

En el transcurso del dominio espafiol cambio el nombre del Municipio de Mineral del
Monte por el de Real del Monte esto debido a la costumbre de que todo lo que se
encontraba bajo el dominio de la corona espafiola era denominado como “Real’
principalmente las minas ya que extraian grandes cantidades de metales preciosos
como el oro y la plata. El desarrollo de la comarca minera se debe a la explotacién de

los mineros, en donde sobresalen principalmente cuatro etapas:

En la primera etapa:

® Informacion proporcionada por la Direccién de Operacion Turistica de la Secretaria de Turismo del
Estado de Hidalgo. Abril 2005



Se afirma que las minas de Mineral del Monte fueron trabajadas desde el siglo XVI
por los espanoles, siendo la etapa mas floreciente de la época de Don Pedro Romero
de Terreros, también conocido como Conde de Regla, titulo que le fue otorgado por

la corona espafiola gracias a la riqueza que le proporcion6 a Espana.

La Segunda etapa:
Corresponde a los mineros Ingleses (1824-1849) donde se hace uso de la maquina
de vapor, que era la técnica mas avanzada de aquella época para asi extraer el

mineral a mayor profundidad de las minas.

La tercera etapa:

Corresponde a los norteamericanos (1904-1947) haciendo uso de la electricidad,
motores eléctricos, perforadoras, neumaticos y contando a la vez las vetas mas ricas
con gran contenido de plata y un porcentaje menor de oro, introdujeron sistema de

cianuracion para el beneficio de los minerales. *

Finalmente las obtienen manos mexicanas pero ya quedando carente de vetas y con
yacimientos muy raquiticos de plata. A la mitad del siglo, la mineria se vino abajo,
cuando el desempleo crecio, la planta laboral se redujo en un 90% y con ello el
abandono que a través del tiempo se reflejo en el deteriord el Municipio Mineral del

Monte.

Su aspecto lucia deteriorado, sin vida por el olvido de atenderlo y mantenerlo en

buen estado fue casi un abandono total.

Capitulo 1.- Turismo y Desarrollo social aqui se abordan especificamente los
conceptos basicos que se trataron como sus oportunidades su organizacion y el

sustento legal.

* Informacion proporcionada por la Direccion de Operacion Turistica de la Secretaria de Turismo del
Estado de Hidalgo. Abril 2005



Capitulo .- Planeacién Turistica Estratégica con el trabajo colaborativo del
Trabajador Social: En este capitulo se da a conocer la situacion actual de Mineral
del Monte, el sustento tedrico para una planeacion turistica estratégica.

Conjuntamente con el Trabajador Social.

Capitulo Ill.- Turismo en Mineral del Monte, una vez partiendo de lo general del
tema en estudio se habla de manera particular del turismo en Mineral del Monte y
su integracion del mismo al programa de Pueblos Magicos, asi como, el impacto

turistico de dicha localidad.

Capitulo V.- Diagndstico turistico de visitantes, tomando en cuenta que dentro de
la metodologia es de importancia el diagnostico de este capitulo tomando su
realidad circundante y finalizando con un diagnostico situacional del destino

Turistico.

Capitulo V.- Propuesta de trabajo social para el fortalecimiento de desarrollo

turistico.

Como una preocupacion mas operativa se plantea la propuesta para el bienestar

social de la poblacién asi como, para los visitantes y turistas de Mineral del Monte.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

México es un pais lleno de atractivos naturales, bellezas arquitectdnicas y
artesanales entre otras, es importante sefalar que ha escalado cinco posiciones
dentro del mercado turistico en el mundo en tan solo medio siglo. Y es
precisamente el sector turistico uno de los mayores impulsores de la economia

nacional.

El Estado de Hidalgo cuenta con diferentes Centros Turisticos los cuales se
caracterizan cada uno por sus diferentes atractivos, algunos se caracterizan por su
arquitectura, otros por sus balnearios, algunos mas por su belleza natural o
simplemente por su historia, un ejemplo de ellos es el Municipio de Mineral del
Monte el cual realza su belleza por sus calles, su historia, sus costumbres y

tradiciones, por sus minas y por sus platillos regionales.

Es importante mencionar, que este Municipio tuvo un auge muy importante durante
el gobierno del Lic. Jesus Murillo Karma, ya que fue el principal agente de cambio
en este municipio de tal manera que la Secretaria de Turismo determin¢ integrar a
la localidad de Mineral del Monte Hgo, como un nuevo miembro del Programa
Pueblos Magicos creado durante la administracion del Lic. Manuel Angel Nufez
Soto, en coordinacién con los gobiernos estatales y municipales, llevandose a cabo
esto para ser exactos el dia 27 de octubre de 2004 por el Lic. Rodolfo Elizondo
Torres siendo este Secretario de Turismo en compaiia del Gobernador en turno.
Con la incorporacion de Real del Monte, el Estado cuenta con dos localidades
dentro de este programa, la otra localidad es Huasca de Ocampo. Enfatizando que
los Pueblos Magicos son pequefias localidades cuya atmosfera es capaz de
envolver, de atrapar y de seducir a quienes las visitan, brindandoles la posibilidad

de disfrutar de su historia, arte y gastronomia, ademas de su pintoresco entorno. °

® Informacion proporcionada por la Direcciéon de Operacion Turistica de la Secretaria de Turismo del
Estado de Hidalgo

10



Ademas de que forma parte de un programa que contribuye a fortalecer
esencialmente la actividad turistica de diversas localidades del pais que son
susceptibles de consolidar o acrecentar sus flujos teniendo caracteristicas

especiales que requiere dicho programa.

Estas localidades deben de esforzarse por conservar en su entorno las cualidades
que las hacen diferentes a los demas destinos turisticos ya que a través de este
programa se pretende fomentar y elevar los atractivos turisticos del pais y asi
incrementar la afluencia turistica para generar empleos y mejorar los servicios, asi
se benefician con apoyo financiero para rehabilitacion y equipamiento de imagen
urbana en la localidad, para la promocion y difusién de los atractivos y servicios
turisticos de dicha localidad dentro de los lineamientos establecidos por SECTUR y

el convenio de coordinacion.

Es importante enfatizar que la falta de informacion, de promocion, el grado de
satisfaccion del turista y/o visitante considerando la experiencia situada en el
recorrido, la estancia y motivo del viaje, asi como la correlacion de los prestadores
de servicios ofertados y su integracion la relacion precio-satisfaccion, son limitantes
para una mayor captacion de flujos turisticos, situacion que enfrenta tanto la
direccion de Turismo Municipal como la Secretaria de Turismo Estatal. En lo
referente a los prestadores de servicios turisticos, existe un vacio de informacién
respecto a los turistas y/o visitantes lo que ha llevado a ofertar productos limitados y

desarticulados que no responden a sus expectativas.

Por lo anterior se pretende elaborar estrategias que permitan reforzar el valor
turistico mediante una propuesta para mejorar la calidad del servicio turistico
centrado en la conservacion y preservacion de la imagen de dicha localidad asi al
mismo tiempo fomentar en los prestadores de servicios turisticos la integracion de
productos turisticos competitivos que impacten de manera favorable en el desarrollo

social y econémico de Mineral del Monte, Hgo.®

® http://turismo.hidalgo.gob.mx. http://sectur.com.mx

11



JUSTIFICACION

En el Municipio de Mineral del Monte existe una situacion de escasos recursos
economicos, afectando la estabilidad y la realidad social de sus habitantes. Ya que
en dicho municipio existen escasas fuentes de empleo por lo cual la mayoria de
sus habitantes tiene la necesidad de realizar sus actividades laborales y escolares
de educacion media superior y superior terminal en la ciudad de Pachuca de Soto y
el resto trabaja en negocios y establecimientos del mismo Municipio algunos como

empleados otros como pequefios comerciantes.

Cabe mencionar que este es un Municipio que esta inmerso en el programa de
"Pueblos Magicos" el cual por sus caracteristicas y atractivos arquitectonicos cubre

el perfil de un lugar turistico

Por ello, es trascendental sefialar que el turismo se ha convertido en una actividad
econémica que ha ido obteniendo mayor reconocimiento, dando una importante
aportacion a las economias locales, estatales, regionales y en consecuencia a nivel
nacional. Que requiere proporcionar un excelente servicio a los visitantes con una

capaciytacion constante de forma grupal y con un fondo comunitario.

El aumento de competencia que se experimenta a nivel regional y nacional debe
conllevar al desarrollo de programas y acciones encaminadas a incrementar los
niveles de competitividad a efecto de lograr una mayor afluencia de turistas y/o
visitantes para lograr un desarrollo turistico y de esta manera generar fuentes de

empleo y mantener un desarrollo social y econémico.

Hidalgo, cuenta con una variedad de atractivos naturales, historicos y culturales, su

ubicacion geografica lo convierten en un potencial turistico activo.

12



Mineral del Monte, es una de las localidades del estado de Hidalgo que ha
transformado su vocacion de pueblo minero por la turistica, ya que cuenta con
diversos atractivos naturales, culturales, ademas de la artesania, gastronomia vy

tradicion.

Contar con un panorama de atractivos turisticos, no es un punto determinante para
un adecuado desarrollo de esta actividad, esto va mas alla pues conlleva a que el
turista y/o visitante requiera de un servicio que satisfaga las necesidades de un

vacacionista, un excursionista y/o visita turistica.

Con esto se pretende generar un esfuerzo en esta localidad en el aspecto
economico, concentrandose en obtener mayor rentabilidad en los comercios
relacionados de manera directa e indirecta con la actividad turistica y que esto se

traduzca en ingresos que beneficien a la poblacion.

En su aspecto social ayudara a revalorar la cultura y tradiciones del Municipio a
través de una verdadera integracion a la actividad turistica permitiendo con ello el
acceso a los beneficios que de esta se deriven, incrementando de este modo la

calidad de vida de los habitantes de dicho Municipio.

Con este trabajo también se pretende conocer las causas de la baja afluencia
turistica, que involucra la difusién del mismo municipio o la posible transculturacion;
asi como, el desarrollo social basicamente a las familias y que conforman la

localidad.’

" http://turismo.hidalgo.gob.mx
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Capitulo |

Toma panoramica desde la explanada de Dolores en el municipio de Mineral

del Monte, Hgo.

14
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CAPITULO |
TURISMO Y DESARROLLO SOCIAL

1.1 PANORAMA TURISTICO

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes y dinamicos en el
mundo actual, tanto por su nivel de inversion, participacion en el empleo, aportacion
de divisas, como por la contribucion al desarrollo regional. Aporta alrededor del 11%
de la produccion mundial y genera uno de cada once empleos. Se estima que en los
proximos 20 afios viajaran por el mundo 1.6 millones de turistas que dejaran una

derrama econdmica de dos millones de millones de dolares.®

La importancia del turismo para la economia mexicana es indudable, sus beneficios
no solo se reflejan en ser una industria que genera empleos y detonador del
desarrollo regional, sino que ademas es factor de difusion de atractivos culturales y

naturales.

México ofrece una extensa variedad de atractivos turisticos: la herencia de
civilizaciones prehispanicas y el desarrollo de sitios arqueoldgicos como simbolos de
identidad nacional, la incomparable belleza de sus playas, el encuentro de los
vestigios de culturas milenarias conjugadas con grandes urbes, extensas areas
naturales con elementos historicos que lo hacen unico en el mundo, asi como una

infraestructura turistica de vanguardia internacional.

A nivel mundial, México ocupa el 8° sitio en captacion de turistas internacionales y el

10° en captacion de divisas.

La promocion turistica juega un papel importante para mantener y consolidar a
México como una potencia mundial, al generar una mayor demanda para los

destinos y atractivos del pais.

® http://turismo.hidalgo.gob.mx
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Hay que recordar que México se situa como séptimo destino mundial del turismo, con
una afluencia en 2006 de 22 millones de visitantes, que gastaron mas de 11.000
millones de ddlares. La inversidon privada en el sector turistico de su pais se elevé a
12.000 millones de ddlares en los ultimos seis afios. México esta destinado a

convertirse en uno de los paraisos turistico del Siglo XXI.°

En el Estado de Hidalgo existe una considerable afluencia de turistas ya que es un
estado que se integra por 84 municipios los cuales todos y cada uno de ellos ofrecen
una gran variedad de atractivos turisticos resaltando por sus balnearios, haciendas y
casas rurales, zonas arqueoldgicas, campamentos, corredores, grutas, conventos y

pueblos magicos.

Siendo Mineral del Monte Hidalgo, uno de los dos pueblos magicos con los que
cuenta el estado de Hidalgo, este Municipio ofrece como principal atractivo sus
principales calles, su arquitectura, su historia, sus minas, sus monumentos, sus

artesanias, su gastronomia, su cultura, sus tradiciones, etc.

1.1.1. Conceptos béasicos
Para tener una mejor comprension del tema a continuacion se hace referencia de

los principales conceptos que se manejan en dicha investigacion.

a) Fortalecimiento:

Accion y efecto de fortalecer. || 2. Cosa que hace fuerte un sitio o una
poblacién; en este caso hacemos referencia de algo que hace mas fuerte el

turismo.

® http://turismo.hidalgo.gob.mx
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b) Participacién social
Expresion utilizada para designar la participacion conciente en los grupos de
pertinencia (tomar parte de algo externo a uno mismo) enfocada hacia el desarrollo

turistico.

c) Trabajo social
Es una profesion que a través de una practica social con fundamento cientifico,
coadyuva en la promocion de las potencialidades del ser humano para lograr su
desarrollo integral, asi como su participacion en la transformacion de su realidad

circundante, propugnando por los valores universales. 10

d) Metodologia

Estudio de los métodos para la adquisicion del conocimiento cientifico, o de los
procedimientos utilizados para la transformacion de la realidad del municipio de

Mineral del Monte y su desarrollo turistico.

e) Ampliacion

(Del lat. ampliare). tr. Extender, dilatar. || el potencial turistico.

fy Evaluacién
Es un proceso que procura determinar, de manera mas sistematica y objetiva
posible, la pertinencia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de los objetivos
especificos. Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las actividades en marcha,

como la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras.

"% Escuela de Trabajo Social, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Apuntes de la materia de
teoria de Trabajo Social I. 2000.
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g) Diagndstico

Del griego diagnosticos, formado por el prefijo dia, “a través” y gnosis, “conocimiento”
o “apto para conocer”. Este término indica el analisis que se realiza para determinar
cual es la situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacion se
realiza sobre la base de informacién, datos y hechos recopilados y ordenados

sistematicamente, que permiten juzgar mejor que hacer y como hacerlo.

h) Planteamiento del problema:
Significa reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales a fin de poder iniciar su
estudio intensivo pero la reduccién via el recurso de la abstraccion no significa de

modo alguno simplificar el estudio cientifico de la realidad social.

i) Justificacion del estudio:
Es el sustento, con argumentos convincentes, la realizacién de un estudio; en otras

palabras sefalar el porque y para que se llevara a cabo.

j) Objetivos del estudio:
Son los puntos de referencia o sefalamientos que guian el desarrollo de una

investigacion y a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos.

k) Desarrollo social:
Se refiere a todo lo que tiene por finalidad mejorar directamente los niveles de vida
de la poblacion, mediante la utilizacién de los resultados del actividad econdmica
asegurando el bienestar de los grupos humanos de modo directo, educacion,
vivienda, salud, alimentacién y nutricion, actividades recreativas, atencion a grupos
especiales, servicios sociales, condiciones de trabajo, seguridad social y defensa
social. Se trata de satisfacer las necesidades de los individuos las familias y grupos

que no pueden satisfacer plenamente. '

" Diccionario de Trabajo social de Ezequiel Ande Egg, Editorial el Ateneo, Edicion 1998.
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1.1.2. Importancia econémica

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), presentd la
actualizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM). En esta ocasion
la Cuenta incorpora por primera vez datos del Producto Interno Bruto Turistico en
valores constantes, incrementando con ello la utilidad de estos datos al eliminar la
inflaciéon de los precios que puede distorsionar los valores corrientes. Este trabajo se

realizo con la participacion de la Secretaria de Turismo (SECTUR). 2

El titular del INEGI, Antonio Puig Escudero, en conferencia con empresarios del
ramo, miembros del poder legislativo y funcionarios de la SECTUR, sefial6 que en
México las actividades turisticas son de gran relevancia social y econdmica ya que
nuestro pais recibe 20.2 millones de turistas en promedio anual, que significan 7,850
millones de ddlares para el pais. Por tal razon México es reconocido como uno de los
principales destinos turisticos en el mundo, ubicandose dentro de los diez paises
mas visitados, entre los que destacan Francia, Espafia, Estados Unidos, Italia, China,

Reino Unido, Canada, Hungria y Austria.™

De igual manera cabe mencionar que en México la participacién de las comunidades
como Mineral del Monte Hgo, debe ser considerada como un factor activo, en la
implementacién de proyectos turisticos, cuyo objetivo general sea la satisfaccion de

las necesidades de sus habitantes.

Precisamente a nivel mundial, el turismo refleja resultados positivos para un pais
tales como: creacién de empleo, incremento de ingresos econémicos, disminucién de
emigrantes, mejora en el nivel de vida de la poblacion, apertura a costumbres mas
libres, intercambios culturales en ambos sentidos, sensibilizacion de turistas y

poblacién local hacia el medio ambiente.

"2 Http://www.inegi.gob.mx
'3 Http://turismo.hidalgo.gob.mx.
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1.2 EL TURISMO, SUS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Las oportunidades y amenazas son factores externos que estan fuera de control de
las autoridades y de los agentes en el sector turistico de un municipio tal como lo es
Mineral del Monte. ™

Sin embargo, es posible percibirlas con el objeto de disefiar estrategias para

aprovechar una oportunidad o bien para prevenir una amenaza.
Estos factores externos pueden ser de distinta clase, sin embargo, es posible

agruparlos en cinco grandes areas para facilitar su identificacion.

AREAS DE IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS:

Sociales
W
culturales

Econdmicas

hdercado Paliticas

Ecaldgicas

Sociales y culturales.
Econdmicas.
Politicas.

Ecoldgicas.

o M w0 bd =

De mercado.

" Cater y Goodall citados por Carballo, 2000, Secretaria de Turismo http://turismo.hidalgo.gob.mx
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Las oportunidades y amenazas pueden ser de caracter eventual o permanente, pero
en ambos casos se requiere una reaccion inmediata por parte de los gestores del
turismo municipal ya que de lo contrario se reduce la competitividad de dicho

municipio o regién en el ambito turistico local, nacional e incluso internacional.

Partiendo del marco de referencia en donde el municipio de Mineral del Monte
constituye la unidad basica de un analisis con base en una oportunidad o amenaza

podra originarse por circunstancias ocurridas en dicho municipio. 19

En concreto los encargados de detectar las oportunidades y amenazas para el
desarrollo turistico del municipio ya mencionado deberan tomar en cuenta tanto el

entorno nacional como el internacional.

Para una mayor comprension a continuacion se proporcionara una breve descripcion
de los alcances de cada una de las areas de identificacion de oportunidades y

amenazas:

Mercado: Estos factores se relacionan con el comportamiento y tendencias
observadas en los gustos y preferencias de los turistas, asi como con las condiciones
que alientan o inhiben el flujo de visitantes desde zonas emisoras hacia los sitios

receptores. '°

Por ejemplo la existencia de una masa critica de turistas en una region turisticamente
explotada (de una localidad, estado o municipio) Representa una oportunidad para
un municipio cercano o aledafio a dicha regién. Por su parte, una amenaza de
mercado podria estar representada por una contraccién general de la tasa de

crecimiento de los flujos turisticos a nivel nacional o internacional.

1> Secretaria de Turismo, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios.
Fasciculo Técnico, del Programa de Competitividad 2004.
'® Secretaria de Turismo, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios.
Fasciculo Técnico, del Programa de Competitividad 2004.
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Econdmicas: Los factores incluidos en esta area se refieren a aquellos eventos
externos que inciden en la capacidad financiera del municipio, en el ingreso personal
disponible de los habitantes de las zonas emisoras del turismo, asi como en la

evolucién economica del pais.

En este sentido, una oportunidad podria estar representada por un aumento en el
numero de hogares en donde la mujer trabaja ya que se eleva la capacidad para
destinar mayores recursos a la realizacion de viajes. En contraposicion, una
amenaza podria derivarse de la falta de disposiciéon del gobierno federal para asignar

recursos econdémicos y financieros al fomento de la actividad turistica del municipio.

Politicas: Estos factores se vinculan estrechamente con la evolucion de las
condiciones politicas, asi como de las acciones en materia turistica al interior del pais

y que definen el entorno para el desarrollo del turismo en el municipio.

Adicionalmente este tipo de eventos internacionales también influyen en

comportamiento del turismo municipal.’’

Como ejemplo de una oportunidad, podria mencionarse la voluntad del gobierno
federal para apoyar el desarrollo del turismo y la inclusién del municipio en los
programas oficiales. Por su parte, una amenaza podria provenir de la existencia de
una administracion turistica federal excesivamente centralizada, en donde los
gestores de la actividad turistica municipal se convierten solo en receptores y/o

ejecutores de dediciones.

Ecoldgicas: En este caso los factores de oportunidades y amenazas se generan por
condiciones que fortalecen o comprometen el ecosistema del municipio de estudio y
en donde las autoridades locales carecen de elementos para modificar su curso de

accion.

7 Secretaria de Turismo, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios.
Fasciculo Técnico, del Programa de Competitividad 2004,
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Un ejemplo de oportunidad estaria representado por la existencia e instrumentacion
de programas, con recursos federales, de redoblamiento o recuperacion de especies
del municipio. En tanto que una amenaza se manifestaria si el municipio en estudio

estuviera aprovechando turisticamente.

Sociales y Culturales: Se derivan de la susceptibilidad y participacion de las
comunidades colindantes con el municipio respecto al modelo de turismo, de las
condiciones con el municipio respecto al modelo de turismo, de las condiciones del
desarrollo social, asi como a la percepcion de los turistas en términos de seguridad,

hospitalidad y atencién hacia su persona.

En este contexto, la disposicion de las comunidades aledafias al municipio para
facilitar el acceso de los visitantes hacia en municipio o compartir infraestructura
puede representar una oportunidad y en contraposicion, una amenaza de indole
social y cultural podria estar representada por la existencia de un bajo nivel
educativo, delincuencia, drogadiccion, degradacion de la imagen urbana,
contrabando y narcotrafico, todo esto en las comunidades aledafias o por la

proyeccion de una imagen de nacion insegura para los turistas internacionales.

Resulta evidente que no existe un listado unico de los eventos que pueden abrir
ventanas de oportunidad o generar incertidumbre en la instrumentacion de politicas
y/o acciones para fomentar el desarrollo turistico en el municipio. Ademas, es
importante recordar que las oportunidades y amenazas pueden aparecer en

cualquier momento, muchas de ellas surgen de situaciones coyunturales.'®

Por ello, se requiere que los gestores del turismo municipal de Mineral del Monte,
cuenten con esquemas para monitorear constantemente el entorno y las posibles

fuentes de oportunidades y amenazas.

18 Secretaria de Turismo, Identificacién de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios.
Fasciculo Técnico, del Programa de Competitividad 2004,
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Una vez detectada la oportunidad o amenaza es necesario disefar alternativas para
afrontarlas adecuadamente, siendo necesaria su incursion en un plan estratégico
para el sector turismo de la region. Por el caracter dinamico de los eventos externos,
se requiere que las alternativas seleccionadas sean flexibles y rapidas de ajustar

manteniendo un seguimiento continuo de su evolucion.

Deseo hacer mencion que el Trabajador Social participara como gestor en las areas
ya mencionadas de su competencia dado que es el profesional que investiga
problemas sociales, los diagnostica y jerarquiza para planear acciones que logren
cambios sociales favorables inmediatos y mediatos a través de actividades
individuales, grupales y comunitarias, organiza a la colectividad en coordinacion con
las instituciones de servicios social, a fin de optimizar los recursos de la comunidad.
Forma parte de los equipos de trabajo Inter y multidisciplinario encaminados a tratar

y resolver problemas sociales.®

Ejecuta acciones de orientacion educativa y promocion hacia la poblacién con
caracter preventivo, curativo y rehabilitatorio segun establezca la problematica social
evalua los logros alcanzados en base a los objetivos establecidos por los programas

de trabajo para informar resultados y proponer alternativas de solucion.?

"9 Escuela de Trabajo Social, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Apuntes de la materia de
Teoriade T. S. 1 semestre, 2000.
20 http://turismo.hidalgo.gob.
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1.2.1. Organizacion del Turismo del Mineral del Monte

H. AYUNTAMIENTO

DIRECCION MUNICIPAL DE
TURISMO

FRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS
==Hotelas
=Restaurantes
==zlias de turistas
==Artesanos
== OMmercios

COMUNIDAD INTERESADA
ENLA ACTIVIDAD TURISTICA
=Escuela de turismao,
academico e investigadores
==Proveedoras de servidores de
servicios turisticos
==Zamaras y organismos del
sactor turistico
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1.2.2. Fuentes de empleo

La actividad turistica es un elemento fundamental que pone en contacto directo al
individuo con su medio natural y tiene como finalidad proporcionar la infraestructura,

los medios y las facilidades para su cumplimiento.

Tomando en cuenta que dentro de los fines de dicha actividad se encuentra

principalmente:

Crear una estructura socioecondmica sélida y de esta manera contribuir al desarrollo

economico y cultural de los pueblos.

Por lo tanto es importante mencionar que la funciéon socioeconémica del turismo es
un conjunto de actividades generadoras de empleo, de ingresos, divisas, creadoras
de una corriente de oferta-demanda de diversos servicios y en el municipio de
mineral del monte las principales fuentes de empleo generadas por la actividad
turistica son:

1. Transporte
2. Hoteleria

3. Gastronomia
4. Artesanias
5. Museos

6. Espectaculos

Es importante resaltar que ésta es la principal actividad sustentable en este municipio
y por ello la importancia de desarrollar estrategias que apoyen el fortalecimiento del

desarrollo turistico. %'

*" http://turismo.hidalgo.gob.mx.
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Capitulo I

PLANEACION TURISTICA ESTRATEGICA

CON EL TRABAJO COLABORATIVO DEL TRABAJADOR SOCIAL

Fotografia del Monumento al Minero que se encuentra ubicado en la calle de Hidalgo

28



CAPITULO  II

PLANEACION
TURISTICA
ESTRATEGICA
CON EL
TRABAJO
COLABORATIVO
DEL
TRABAJADOR

SOCIAL

21

24

2.5

2.2.

2.3.

Situacion actual del turismo

Ampliacion del potencial turistico

Definicion de Planeacién Estratégica

Proceso de planificacion

Planeacion turistica estratégica

29



CAPITULO Il
PLANEACION TURISTICA ESTRATEGICA CON
EL TRABAJO COLABORATIVO DEL
TRABAJADOR SOCIAL

2.1 SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN MINERAL DEL MONTE,

HGO.

En base a la informacién, proporcionada por la Direcciéon de Turismo Municipal, la
localidad, como parte del Programa “Pueblos Magicos”, recibe apoyo de los
Gobiernos Federal y Estatal para el mejoramiento de imagen urbana, mediante
rehabilitacion de fachadas y monumentos historicos. Asi como, para realizar

acciones de mejoramiento de la imagen urbana e informacion turistica. 22

Se concluyé un proceso de rehabilitacion y remodelacion de la imagen urbana del
municipio de Mineral del Monte, que comprende las calles Francisco |. Madero,
empedrado Vicente Guerrero, Rehabilitacion de fachadas, techumbres, empedrado y

mejoramiento de banquetas en Av. Hidalgo.

Respecto a la actividad minera de Mineral del Monte actualmente operan las
companias mineras: Real del Monte y Pachuca S. A. y la Minera y Metalurgica San
Miguel, de las cuales destacan las chimeneas y horcas que dan acceso a las minas
mas importantes del estado, que son: la Purisima, Concepcién, San José La Rica, de

Acosta, la Dificultad y Dolores.

La mina de San José La Rica, sigue extrayendo minerales del subsuelo, siendo esta

actividad econdmica no rentable para la empresa y el sector. Actualmente la mina

?Informacién proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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Dificultad apoya las funciones del sistema de bombeo en el nivel 400.

Por lo anterior los duefios de las minas la Purisima Concepcion y San José La Rica
determinaron implantar nuevas estrategias para el uso de sus instalaciones, por lo
que determinaron ingresar al sector turistico, ofreciendo recorridos subterraneos
guiados por un experto en la historia de la mineria en cada una de las areas que
conformaban y conforman la industria minera, otorgandoles equipo de seguridad que
todo minero utiliza para evitar algun percance en su descenso; estos recorridos les

permiten tener otra fuente de ingresos a los propietarios.

Ademas las instalaciones de la Mina de Acosta son administrativas por el Archivo
Historico y de Mineria, A. C., siendo un museo de sitio, fiel testigo del desarrollo
minero en el distrito Real del monte y Pachuca, desde 1727, afio en que se inicia su
explotacion, ofertando vistas guiadas a las areas que integran esta mina, dando una
breve resefa historica, y haciendo un recorrido por 450 mts. Por la profundidad de un

socavon donde se aprecian las diferentes etapas de la mineria. %

Respecto a la conservacion del patrimonio del municipio no existe reglamento de
imagen urbana y arquitectura, sin embargo, existe el Decreto de la Imagen del
Corredor Turistico de La Montana publicado en el Diario Oficial del Gobierno del

Estado. Actualmente cuenta con 6 corredores turisticos.

Una vez ya conocida la situacion actual del Mineral del Monte surge la idea de parte
del profesional en trabajo social haga su trabajo colaborativo beneficiando la
ampliacion del potencial turistico, asi como, participando en la planeacion turistica
estrategia, tomando basicamente la metodologia en el trabajo social y reforzando con

su perfil el turismo.

%% Informacion proporcionada por la Direccién de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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2.2 AMPLIACION DEL POTENCIAL TURISTICO

En estos momentos la Direccion de turismo de Mineral del Monte, Hgo., no cuenta
propiamente con un programa de ampliacion de potencial turistico. Por lo que para
dicha Direccién el potencial turistico en los ultimos afios, se ha venido consolidando
el comercio como una de las principales actividades dentro del contexto econémico
nacional. Su dinamismo se ha manifestado en una generacion importante de fuentes
de empleo como consecuencia de la puesta en el mercado de nuevos productos
turisticos, cuya esencia, se sustenta en el aprovechamiento de recursos potenciales
humanos, naturales, culturales, urbanos y rurales, asi como de sus servicios e
infraestructura publica que, en definitiva, configuran el espacio turistico en diversas
escalas territoriales. ?* Por eso la intervencién del trabajador social en la parte
humanista coadyuva de manera futurista al fortalecimiento del potencial turistico y

por ende a la ampliacién del mismo.

2.3. DEFINICION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y METODOLOGIA
DE TRABAJO SOCIAL

PLANEACION ESTRATEGICA
Proceso que le permite a una organizacidén ser pro-activa en vez de reactiva en la

formulacién de su futuro. %

ESTRATEGIA:

Derivado del griego strategia, “cargo del comandante de ejércitos” (strrae gris).
Palabra introducida en el Iéxico militar a fines del siglo XVIII, para designar “la ciencia
del general en jefe”, esto es, el arte de dirigir operaciones orientadas a lograr la

victoria en cada una de las batallas para alcanzar el triunfo final.?®

2 Informacion obtenida por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte

%% Informacion fue obtenida de un libro de empresas turisticas del Arq. Jorge Valencia Caro, Bogota
D.C. Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestién Municipal.

%6 Diccionario de trabajo social, Ezequiel Ander Egg, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
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En sentido general el término se utiliza para hacer referencia al arte de combinar,
coordinar, distribuir y aplicar acciones de cara a alcanzar un objetivo. Puede ser
utilizado en cualquier campo de la actividad humana, de ahi que por analogia con el
lenguaje militar, se hable de estrategia politica, estrategia electoral, estrategia social,

estrategia de la planificacion, etc.

En politica, con la palabra estrategia se alude a la orientacion y conjunto de acciones
de un partido politico tendientes a llevar a la practica sus objetivos o alcanzar el

gobierno y el poder.

Referente al sistema de planificacion, la estrategia ha sido definida como el conjunto
de decisiones, acciones y procedimientos mediante los cuales se procura hacer
efectiva cada etapa de un programa o proyecto, con el fin de que el mismo pueda

realizarse a cabalidad, desde el comienzo hasta el logro de sus objetivos.?’

METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

Como base, es importante hacer mencion que el trabajador social es el profesional
que investiga problemas sociales, los diagnostica y jerarquiza para planear acciones
que logren cambios sociales favorables inmediatos y mediatos a través de
actividades individuales, grupales y comunitarias, organiza a la colectividad en
coordinacion con las instituciones de servicio social, a fin de optimizar los recursos
de la comunidad. Forma parte de los equipos de trabajo Inter. Y multidisciplinario
encaminados a tratar y resolver problemas sociales.[4] Ejecuta acciones de
orientacion educativa y promocién hacia la poblaciéon con caracter preventivo,
curativo y rehabilitatorio segun establezca la problematica social evalua los logros
alcanzados en base a los objetivos establecidos por los programas de trabajo para

informar resultados y proponer alternativas de solucion.?

*" Informacion obtenida por la Direccién de Turismo Municipal de Mineral del Monte
%8 Diccionario de trabajo social, Ezequiel Ander Egg, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
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Dentro del Trabajo Social, la estrategia —cuestién que hasta ahora ha sido muy
descuidada en este ambito— se refiere también a las acciones concretas con el fin
de mantener y orientar un proceso en una determinada direccién, habida cuenta de
que en ese proceso se introduce un flujo continuo de cambios, innovaciones y

retrocesos.

Se distingue la estrategia de la tactica en cuanto que esta ultima se refiere a lo
coyuntural y se interesa por responder a las actuaciones de cada momento, mientras
que la estrategia apunta a las metas y objetivos y se preocupa de operaciones que

hacen al proceso total.?

Para hablar de la estrategia del trabajo social, una ves ya mencionado el perfil de

este, sera aplicado en este trabajo de investigacion los niveles de intervencion, grupo

y comunidad especificamente, haciendo referencia de que: “la comunidad es una

agrupaciéon organizada de personas que se perciben como una unidad social, cuyos

miembros participan de algun rasgo, interés. Elemento, objetivo o funcion comun,

con conciencia de pertenencia situados en una determinada area geografica en la

cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente y entre si que en otro

contexto”. *° Tomando como una herramienta las etapas del proceso metodoldgico

del trabajo social que son:

» Investigacion social.- Es el proceso que utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.

»  Diagnostico social.- Es un juicio comparativo de una situacion dada con otra
situacion.

» Plan social.- Es la exposicion de principios o actividades recomendables con el

objeto de resolver o atenuar el o los problemas del objeto en estudio.

# Informacion fue obtenida de un libro de empresas turisticas del Arq. Jorge Valencia Caro, Bogota
D.C. Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestidon Municipal.

%0 Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad, de Ezequiel Ander Egg, Metodologia de la
Investigacion, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires. Ander-Egg, editorial el Ateneo, México, 1990.
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»  Ejecucion o Tratamiento social.- Es la fase dinamica y activa que sigue a la
elaboracion del plan teniendo como objetivo principal el encauzar al sujeto a fin
de que logre el conveniente ajuste a su medio y trato, por tanto de vencer o
atenuar el problema que le provoca conflicto.

»  Evaluacion social.- Considerada como ultima etapa, consiste en utilizar una
serie de procedimientos destinados a comprobar si se ha conseguido o no las
metas y objetivos propuestos, con el fin de tomar decisiones que permite

introducir las correcciones o reajustes necesarios.*’

2.4 PROCESO DE PLANEACION DEL TURISMO:

¢, Por qué es necesaria la planeacion en el turismo?

Para establecer mecanismos de previsién y adaptacién a los cambios de escenario.
Ya que es un método sistematico para gestionar el cambio y crear en el un mejor
futuro dentro de las posibilidades reales existentes, por las carencias de la poblacion

activa y de su familia.

De igual manera porque se impone por su estilo de planificacion turistica flexible

concretada para el desarrollo turistico sostenible.

Y de tal modo cobra pleno sentido si se ajusta a las necesidades y rasgos (nivel de
fortaleza de la sociedad civil, tradicién institucional, legislacion, poder de negociacién
de los agentes implicados) dominantes en la comunidad que finalmente se hara
protagonista del proceso planificador que a continuacion se muestra conjuntamente
con dicho proceso se empleara la etapa metodolégica de planeacién del Trabajo

Social.

*'Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad, de Ezequiel Ander Egg, Metodologia de la
Investigacion, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires. Ander-Egg, editorial el Ateneo, México, 1990.
%2 Informacion fue obtenida de un libro de empresas turisticas del Arg. Jorge Valencia Caro, Bogota
D.C. Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestidon Municipal.
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Este proceso varia un tanto segun el tipo de planificacion y condiciones locales y en

general utiliza estos pasos:

Elaboracion de estudio.
N2
Determinacién de los objetivos de desarrollo.
NZ
Estudios y evaluaciones.
N%
Analisis y sintesis.
%
Formulacion de politicas y planes.
N2
Recomendaciones.

\Z

Ejecucion y gestion.
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METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE DESTINOS
TURISTICOS SOSTENIBLES

FASE A

TAREA 1 TAREA 2

Organizacion 8% Exploracion e identificacion
De temas clave

FASE B

TAREA 3 TAREA 4

Andlisis externo y 8% Analisis interno y evaluacion

Proyecciones

FASE C

TAREA 5 TAREA 6

Establecimiento de objetivos % Disefo de estrategias

FASE D

TAREA 7 N TAREA 8

Desarrollo del plan Implantacion

Fase A

Tarea 1. Organizacion: Contempla fijacion de calendario, establecimiento de
presupuesto, eleccidon de técnicos y disefio del plan.® (Corresponde a la planeacion

social).

Tarea 2. Exploracion del entorno e identificaciéon de temas clave: Trata de
identificar temas esenciales para el desarrollo turistico sostenible de la localidad,
considerando experiencias pasadas, condiciones actuales y las posibilidades futuras.

(corresponde a la investigacion social).

% Informacion fue obtenida de un libro de empresas turisticas del Arg. Jorge Valencia Caro, Bogota
D.C. Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestidon Municipal.
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FASE B

Tarea 3. Analisis externo y proyecciones: Se establece en cada uno de los temas
estratégicos las amenazas y oportunidades del ambito externo, de igual manera para
el éxito de las fases posteriores se da una priorizacion de factores segun su
importancia y una proyeccion acerca de la posibilidad de ocurrencia de los
acontecimientos y del impacto de los mismos en la actividad turistica local.

(corresponde a Diagnéstico social).

Tarea 4. Andlisis interno y evaluacion: Precisa puntos fuertes y débiles del sistema
turistico local con respecto a los temas estratégicos seleccionados, ya que esta
orientada a los factores internos de la comunidad.** (Corresponde a la Diagndstico

social).

Dichos factores serian igualmente priorizados, segun criterios de probabilidad de
cambio en cada uno de ellos y su impacto potencial sobre el futuro desarrollo

sostenible del sector.

FASE C

Tarea 5. Establecimiento de objetivos: Se toma como base los resultados de la
fase anterior, en lo referido al analisis externo (oportunidades y amenazas) y al
analisis interno (puntos fuertes y débiles a nivel local), se fijaran los objetivos o metas
a lograr por un desarrollo turistico sostenible en esa realidad y estos objetivos
deberan reunir cuatro caracteristicas importantes. (Corresponde a la planeacion

social).

Tarea 6. Disefio de estrategias: Entendidas como las orientaciones de accién que
permitiran el logro de los objetivos establecidos. Para ello deberan plantearse de tal

manera que busquen la rentabilidad de las principales oportunidades externas y

% Informacion obtenida de un libro de Empresas Turisticas del Arq. Jorge Valencia Caro, Bogota D.C.
Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestion Municipal.
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puntos fuertes internos al mismo tiempo que se intentan evitar las amenazas
externas y puntos deébiles propios tomando en cuenta:
Los distintos efectos de su aplicacion, y

Los recursos disponibles para ello. (Corresponde a la planeacion social).

FASE D

Tarea 7 Desarrollo del Plan: Orientada a la expresion detallada del Diagnéstico
realizado, los objetivos fijados y las estrategias seleccionadas. (Corresponde a la

ejecucion).

El plan debe ser aprobado por los 6rganos colectivos de participacion y sera este un
instrumento mas de la pedagogia social para el apoyo del modelo turistico propuesto,
el plan se ve culminado en la realizacion y firma de un pacto local para el desarrollo

turistico sostenible.

Tarea 8 Implantacion: Es la parte final del proceso de planificacion centrada en la
intervencion y asignacion de recursos en el sentido propuesto por el plan.®

(Corresponde a la Ejecucion social).

El éxito de esta vendra en medida por el trabajo realizado en las fases anteriores,
facilitando el grado de extension del consenso alcanzado previamente. Cabe indicar
que el proceso metodologico de trabajo social se adecua a las necesidades y
prioridades de la comunidad, asi mismo, que el nivel de intervencion de grupo
siempre sera empleado en la propuesta de este trabajo el cual consiste en definir que
el trabajo social de grupos es un método de educacién socializante, en el cual
refuerzan los valores del individuo ubicandolo en la realidad social para promover su
cooperacion y responsabilidad en una acciodn integradora del proceso de desarrollo

haciendo mencién que las etapas de la vida de un grupo son las siguientes:

% Informacion obtenida del Libro de Empresas Turisticas del Arq. Jorge Valencia Caro, Bogota D.C.
Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestion Municipal.
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METODOLOGIA DE LA PLANEACION TURISTICA ESTRATEGICA
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2.5. PLANEACION TURISTICA ESTRATEGICA

Se sugiere mejorar al turismo con la aplicacion de la planeacion turistica estratégica
ya que es a través de su metodologia que se alcanzan los objetivos propuestos y se
coadyuva a las familias que dependen del ingreso turistico que deja al municipio de

mineral del monte por lo tanto es de gran importancia su aplicacion:

En la planeacion turistica estratégica la metodologia contiene cuatro fases y ocho

tareas y son las siguientes:*

En trabajo social se sugiere el trabajo social de grupos para capacitacion, motivacion,

orientacion de los prestadores de servicio.

% Informacion fue obtenida de un libro de empresas turisticas del Arg. Jorge Valencia Caro, Bogota
D.C. Colombia y de libro Turismo Sostenible y Gestion Municipal.
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CAPITULO 1l
EL TURISMO EN MINERAL DEL MONTE, HGO.

3.1 TURISMO

En el Municipio de Mineral del Monte el turismo es una fuente de ingresos que deja
una fuerte derrama econdémica, esta poblacion invita a realizar un recorrido por sus
principales calles y callejones que de alguna manera transporta por un momento al

pasado y revivir un poco de su historia metaféricamente hablando.

Posteriormente se hace mencion de los principales lugares mas visitados y que

sobre salen por sus antecedentes histéricos:

Antigua sede de las compafias mineras inglesas, es una de las mas bellas
poblaciones, que tuvo sus inicios hacia mediados del siglo XVI. Se encuentran
también atractivos edificios antiguos, al igual que su parroquia, y en los alrededores

algunas minas modernas que aun continuan explotando las vetas de mineral.

Mineral del Monte es actualmente, es uno de los Municipios que forman parte de lo
que hoy le llaman "El Corredor de la Montafia", dado a la importancia de sus lugares
que son dignos de ser visitados y por la calida bienvenida de los lugarefios a los
visitantes de los diferentes municipios del estado, asi como de Estados de la
Republica; tales como es el caso del Estado de México, el Distrito Federal, Puebla
Morelos y Tlaxcala, sin dejar afuera un gran niumero de extranjeros que acudan con

gran influencia a este Paradisiaco Municipio. >’

Uno de los lugares que tienen una visita frecuente, es "El Bosque de el Hiloche", que
esta localizado sobre la carretera federal N°. 105 (via corta México-Tampico). Este

lugar guarda grandes y hermosos parajes campestres, rodeado por hermosas vistas

¥ Informacion proporcionada por la Direccidén de Turismo municipal de Mineral del Monte
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de zonas boscosas y areas de explotacion minera, la poblacion es la puerta de
entrada hacia este parque poblado por bosques de pino y encino, donde es posible
realizar dias de campo y caminatas por los alrededores. Aqui podran encontrarse

restaurantes que cuentan con una variedad de platillos regionales.

Otro de los lugares digno de ser visitado, es el "Valle de Pefias Cargadas", donde se
puede encontrar un escenario adecuado para la practica del alpinismo. Esta
localizado a 3 km., hacia el sureste de la cabecera municipal, el acceso es transitable
para todo tipo de vehiculos en cualquier época del afno. Ocupa una extension
aproximada de 3 horas, en las que pueden apreciarse las majestuosas formaciones
de basalto, rodeadas de una vegetacion de pino, encino y oyamel. Durante todo el
afo, el parque es ideal para campamentos, caminatas y realizar dias de campo, asi
como para practicar el alpinismo por deportistas y visitantes en general, en las

elevadas rocas de caprichosas formas.

Otro atractivo turistico de interés general, es la "Cascada de San Pedro" la cual se
encuentra al noreste de Mineral del Monte a 1.5 km., de la cabecera municipal. El
interés de ver la cascada se hace mas grande en época de lluvia, ya que conduce un

enorme caudal que hace de ella un espectaculo que halaga la vista.

La "Parroquia de Nuestra Sefiora del Rosario", anteriormente fue conocida como la
Parroquia la Asuncion es una de las construcciones que atraen a los visitantes ya
que su construccidn se inicio en 1563, el templo corresponde al tipo de las

construcciones religiosas del Siglo XVII. 3

El sitio conocido como "Casas Quemadas", paulatinamente se ha convertido en un
area de restaurantes, hoteles, gasolineras, talleres, etc., y sin dejar afuera la belleza

de su santuario natural hacen de este pasaje un polo de desarrollo turistico.

% Informacion proporcionada por la Direccidén de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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La conocida como "Plaza Principal", (16 de enero de 1869), frente a la iglesia
parroquial, es ciertamente la principal. Ostenta desde enero de 1885, una bella
fuente de fierro fundido traida expresamente de Inglaterra, y una estatua del Cura

Hidalgo.

"La Plaza Juarez" constituye otro atractivo, en la plazoleta que resulto de la
ampliacion y relleno de la antigua plaza del carbon o de San Carlos; en el centro de
ésta se encuentra una estatua del Benemérito que fue inaugurada el 2 de octubre de
1921, con la asistencia del Gobernador del Estado, Gral. Don Jesus Azuara.
Actualmente ostenta dos kioscos construidos recientemente por la empresa minera y
el Ayuntamiento Municipal. Frente a la plaza se yergue el monumento al minero, uno

de los simbolos de esa ciudad. *°

Muy cercano a las instalaciones de la Maestranza, se encuentra un parque infantil

que funciona con el nombre de "Pedro Romero de Terreros".

Otro atractivo, es el edificio del "Ex - Hospital Minero" en el cual la empresa
acondicion®é recientemente un auditorio dedicado fundamentalmente a la

presentacion de eventos con caracter cultural.

En el Municipio se encuentra el pantedn ingles, un sitio localizado en un bosque de
oyameles, el cual muestra interesantes epitafios poéticos de gran atractivo. Se dice
que por costumbre, los ingleses orientan sus tumbas en direccién a la Gran Bretafa.
Richard Bell el primer payaso en México, en protesta por el desprecio de sus
paisanos ordend que su tumba fuera orientada en sentido opuesto, hoy podemos ver

que es la unica que contradice el orden geométrico del cementerio.

% Informacion proporcionada por la Direccién de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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También se encuentra "El Centro Social Deportivo", el cual cuenta con amplios
salones que sirven para veladas literarias, saraos populares, funciones de teatro y

fiestas particulares.

Cuenta con restaurante de categoria 4 estrellas, llamado Villa Alpina el Chalet,

ubicado en Carretera Pachuca Real del Monte km.9, en la colonia Casas Quemadas.

También se encuentran algunos Restaurantes tales como: El Campo Feliz y Parque
Escondido, los cuales estan ubicados en la entrada al Hiloche s/n; La Central,

ubicado en Av. Hidalgo num. 50 y Real del Monte, ubicado en Av. Hidalgo num. 51.

También cuenta con lugares para disfrutar la noche tales como: La Especial, ubicado
a un costado de la Capilla de Zelontla; La Libertad, ubicado en Calle Francisco |.

Madero s/n. 4°

De igual manera les hace un llamado a disfrutar de sus platillos tipicos y tradicionales
que caracterizan a tan bella ciudad tal como el pan de pulque, el paste ingles, los

famosos cocoles y las cemas, y las enchiladas mineras.

Asi mismo, podemos mencionar las bebidas que se acostumbran y que son tipicas

de la regién como las bebidas agridulces de frutas de la estacion.

El Municipio de Mineral del Monte, para recibir a sus visitantes y ofrecerles una
estancia agradable cuenta con los siguientes restaurantes y bares:

11 Restaurantes:

R. Real del Monte.

R. El Galeron.

R. El Serranillo.

R. La Charola de Plata.

9 Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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. Bar. Campo Feliz.
Dos Leguas.

La Corte.

. La Central.

. El Malacate.

. Bar. Parque escondido.

D AN ANAANAD

. Hospedaje Villa Alpina el Chalet

3 Bares
1 video Bar. La veta
1 Bar.-galeria: La roca

Y un Bar.- Familiar La Especial.

3.2 PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS

El programa “Pueblos Magicos” fue desarrollado por la Secretaria de Turismo
Federal en colaboracién con diversas instancias gubernamentales, estatales y
municipales, contribuye a revalorar un conjunto de poblaciones del pais que siempre
han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que representan

nuevas y diferentes alternativas para los visitantes nacionales y extranjeros.

Es un reconocimiento a quienes habitan esos hermosos puntos de la geografia
mexicana y han sabido guardar para todos, la riqueza cultural e histérica que

encierran.*'

Pueblos Mé&gicos: Es un programa que contribuye a fortalecer, esencialmente la
actividad turistica de las diversas localidades del pais que son susceptibles de
consolidar o acrecentar sus flujos turisticos, deben tener como caracteristicas las

siguientes:

*! Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo municipal de Mineral del Monte

53



El Pueblo Magico incorporado en el programa debera contar con un proyecto de
desarrollo integral del Sector Turistico que considere las acciones de corto, mediano

y largo plazo y que ayuden a fortalecer la competitividad del destino.

Contar con un reglamento de ordenamiento e imagen urbana.

a) Inventario de atractivos turisticos de la localidad y sus alrededores.

b)  Proporcionar informacién turistica que refleje el comportamiento del Sector
Turistico de la localidad.

c) Que se ubique en zonas cercanas a sitios turisticos o grandes ciudades.

d) Tenga acceso razonable via carretera.

e) Que tenga de preferencia algun valor o motivo histérico y/o religioso.

f) Que exista la voluntad de la sociedad y diferentes 6rdenes de gobierno.

g) Contar con aportaciones del estado y municipio del sector privado.*?

Al trabajar conjuntamente los tres niveles de gobierno, se han realizado trabajos de
conservacion, mejoramiento y proteccién de la imagen urbana y servicios publicos,
instalacion de cableado subterraneo, atencion al turista asi como también se ha

reforzado la promocién y la comercializacion del producto turistico.*®

Pueblos Magicos ademas contribuye a elevar el valor de las poblaciones al
preservar su patrimonio cultural e impulsar la participacion comunitaria para mejorar

el desarrollo de las localidades, mediante una mayor derrama y estadia turistica.

Un beneficio mas que contempla este programa es la asistencia técnica de diversas
dependencias federales a la poblacién y modernizacion de las micro, pequenas y

medianas empresas turisticas de las localidades.

*2 Http://turismo.hidalgo.gob.mx
*3 Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo municipal de Mineral del Monte
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Asi mismo, las Secretarias de Desarrollo Social, Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Economia Educacion Publica y Trabajo y Prevision Social, colaboran con
SECTOR a fin de dar relevancia a estos lugares que por sus condiciones son
considerados como Magicos, aparte de las acciones de apoyo mercado légico que
realiza el Consejo de Promocién Turistica de México a favor de la imagen de los

Pueblos Magicos.

En este esfuerzo por preservar a estas localidades, también participan en el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes; el instituto Nacional de Antropologia e Historia;
el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias; la Comisién Federal de la
Electricidad, la Comision Nacional del Agua; el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos y la Empresa Estatal de Luz y Fuerza del Centro, que vienen realizando

labores de cableado subterraneo en los Pueblos Magicos.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién General de Programas
Regionales de la Secretaria de Turismo de Gobierno Federal el Programa Pueblos
Magicos lo integran las localidades de: San Cristébal de las casas en Chiapas;
Parras de la Fuente en Coahuila; Comala en Colima; Dolores Hidalgo y San Miguel
Allende en Guanajuato; Taxco en Guerrero; Tapalpa, Mazamitla y tequila en Jalisco;
Tepotzoltlan en el Estado de México, Patzcuaro y Tlalpujahua en Michoacan;
Tepoztlan y Valle de Bravo en Morelos; Mexicaltitlan en Nayarit; Cutzalan en Puebla;
Real de Catorce en San Luis Potosi; Izamal en Yucatan; Huasca de Ocampo vy real

del Monte en Hidalgo.*

* Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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3.3 INTEGRACION DEL MUNICIPIO AL PROGRAMA PUEBLOS
MAGICOS.

La Secretaria Federal determiné integrar a la localidad de Mineral del Monte, Hidalgo
al Programa Pueblos Magicos, creado en coordinacion con los gobiernos estatales y
municipales, por sus caracteristicas arquitectonicas y de imagen urbana, que lo
fortalece como producto turistico y le ayuda en el Desarrollo Turistico Integral

significando a todas aquellas actividades relacionadas a la actividad turistica.

El anuncio fue hecho por el Secretario de Turismo, Rodolfo Elizondo Torres, durante
una visita a dicha comunidad hidalguense efectuada en el marco de la gira de trabajo
que realiza por el Estado de Hidalgo, en compariia del Gobernador Manuel Angel
Nufiez Soto, el 27 de Octubre del 2004.

Con la incorporacion de Real del Monte, el Estado de Hidalgo suma ya dos Pueblos
Magicos en Hidalgo, la otra localidad que forma parte de este programa es Huasca

de Ocampo.

3.4. CULTURA

A pesar de que existe una pequena distancia entre el Municipio de Mineral del
Monte y la Capital Hidalguense, debo de mencionar que no hay mucha promocién
cultural de algunos espacios que siempre son importantes para la difusion vy

promocién cultural.*®

Mineral del Monte cuenta con una casa de cultura que es en donde se imparten
talleres relacionados con las disciplinas artisticas tales como: la danza, teatro y artes
plasticas, cabe mencionar que dicha institucion trabaja en coordinacion con el
Consejo Estatal para la Cultura y las Artes asi mismo con el Instituto de Artes de la

UAEH para exposiciones pictéricas, fotograficas, de grabado y esculturas, etc.*°

* Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo municipal de Mineral del Monte
“% http://sectur.com.mx

56



3.4.1 Fiestas y Tradiciones

En este Municipio se llevan a cabo celebraciones propias de la poblacion, las cuales
constituyen un especial atractivo para un caudal de visitantes entre las cuales hago

referencia a las siguientes:

El primero de enero de cada afo, procedente de la ciudad de Pachuca, arriba una
peregrinacion catodlica a la Parroquia de la Virgen del Rosario en la cual conducen al

Santo Nifio de Praga.

En la segunda semana del mes de enero, se celebran las fiestas en honor al Santo
Patrono de los mineros el Sr. De Zelontla (del adverbio “Cel” Solo y “Ontla”
Compaiia vocales Nahuas) en esta festividad participan todos los sectores de la
poblaciéon y es organizada principalmente por los mineros y ex-mineros. Por tal
motivo se llevan a cabo una serie de actividades como eventos deportivos, artisticos,
serenatas y bailes populares, juegos pirotécnicos, de cucafa y una gama amplia de
atractivos que convierten a este municipio en un lugar de alegria, hospitalidad y

colorido.

La festividad mas tradicional y popular, incluye como hecho sobresaliente, la
peregrinacion que a lo largo de la avenida principal efectua el gremio barretero,
llevando sobre sus hombros la imagen del Sefior de Zelontla y a la Virgen del
Rosario, mientras el estruendo de los cohetes hieren el espacio, la musica del viento
esparce sus singulares notas y la policromia de los juegos pirotécnicos iluminan la
profundidad del cielo. Fiesta esencialmente de tipo pagano-religioso que motiva el

arribo de numerosos visitantes.*’

De la misma manera ha adquirido fuerte peso con el paso del tiempo, el desfile que
anualmente se realiza con motivo de las fiestas de Carnaval, en que participan

carros alegoricos, desfilan multitudes de personas con mascaras y vistosos disfraces

*" Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo municipal de Mineral del Monte
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individuales o en grupo, que ante la escrutadora observacién de los jurados, que
estratégicamente se colocan para la premiacion de los ganadores, recorren las

principales calles en medio del regocijo popular, para concluirlo en la Plaza Principal.

“El dia Jueves de Corpus Cristy” constituye otra de las fiestas de gran arraigo

popular.*®

Ademas de los servicios religiosos que se tienen en las capillas y en e | templo
parroquial de la poblacion, en el bosque de “El Hiloche” como marco incomparable,
se llevan a cabo carreras de caballos, jineteo de novillos y otras suertes de la
charreria también se efectian competencias en otros deportes y para finalizar el

baile popular.

Otra festividad popular es la del dia “Domingo de Ramos” en la que se conduce la
imagen del “Sefor de Jerusalén” por la avenida principal y hasta la capilla ubicada en
el barrio del mismo nombre y como parte de las actividades religiosas de la semana

mayor.

También existe otra festividad en el mes de Diciembre en honor a la Virgen de
Guadalupe, esta da inicio con una misa en la llamada vuelta grande y concluye en la

Iglesia de la Virgen del Rosario interpretandole las mafanitas.

Por otro lado se puede mencionar otra festividad que destaca es la del llamado
“‘Festival de la Plata” esta es organizada principalmente por el gremio barretero en
conjunto con comerciantes, artesanos y sociedad civil, esta se efectua cada 11 de
Julio y se comercializa principalmente articulos elaborados en la plata por los

artesanos de la region.

*8 http://sectur.com.mx
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Dentro de este festival se llevan a cabo diferentes actividades culturales, deportivas y

recreativas, dandole un toque especial para sus visitantes. *°

3.4.2 Leyendas

Templo de San Diego, en él se venera al Santo Sefior de Zelontla, patrono de

Real del Monte.

Un barretero llamado Eusebio Cruz, que hace muchos afios se encontraba
trabajando en la Mina de Dolores, en la veta Santa Brigida. Como no aventajaba en
su trabajo se encomendo6 con mucha fe al Sefior de Zelontla. Continud su tarea y
estando a punto de desfallecer, un hombre se le acerco y le pidi6 prestada su
herramienta. Entonces algo increible sucedié: el desconocido termino la faena en
menos que canta un gallo y se sentdé a descansar. Al ver que tiritaba de frio, un
anciano se quitd el jorongo y se lo puso al hombro para que entrara en calor.
Termind el turno, el extraino desaparecié junto con el jorongo y la lampara de

carburo.>°

El domingo siguiente el barretero asistié a misa a San Diego junto con su familia, y
la sorpresa fue grande al descubrir al Sefior de Zelontla con su jorongo puesto y su
lampara de carburo. Desde aquel momento, la sagrada imagen se convirtid en

patrono de los mineros.”

*9 Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
% http://www.mexicodesconocido.com
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“Esta imagen procede de la sierra. Hace muchos afos,
tantos que nadie sabe, llegaron aqui unos sefores
cargandola envuelta de petates para llevarla a México y
restaurarla. Tuvieron que pasar la noche en este pueblo,
precisamente en el Meson de San Carlos. A la mahana
siguiente continuaron su camino, pero al llegar a la Mina
de Acosta, la carga se hizo tan pesada que tuvieron que
regresar. Al pasar por el templo de San Diego, la imagen

comenzo a despedir un grato aroma de incienso. Desde

aquel entonces, el Sefior se queddé aqui para siempre.”

Cuando cae la noche, la gente del Real se encierra en sus casas, pero a pesar de
todo no deja de escuchar los lamentos que salen del tiro de las minas de Santa
Teresa, Santa Agueda y Dios te Guie. Ruidos de maquinas de vapor y quejas
infernales brotan de la Maestranza. “Ocupaba una cuadra, en la que la compafiia
aviadora formé una vasta y solida fabrica; alli estaban todas las oficinas vy
maquinas para fundir y vaciar el fierro, y para tornear toda clase de piezas; ademas
de los talleres de carpinteria y herreria, en los que se fabricaban carros y otros
vehiculos, usando por fuerza motriz el vapor.” De las ruinas del antiguo presidio,
un edificio de mayores dimensiones que el de San Cayetano y que fundara don
Manuel Riva Palacios, se escapan gemidos de animas arrastrando cadenas y

suplicando un réquiem...’’

La calle del Reloj, fue escenario de multiples actos civiles y religiosos: el desfile de
la escuela y la procesion con la Santisima Virgen del Rosario formaban parte de
aquel itinerario anual. La segunda semana de enero, entre la compasién de los
vecinos de este y del otro mundo, los fieles aparecen cargando a la Virgen en
andas. Dan pena los juramentados reincidentes que se flagelan en senal de

arrepentimiento, mientras siguen con solemnidad a la santa imagen.

5T http://www.mexicodesconocido.com
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La calle de la Maestranza; “El judio era un hombre muy malo que llegé con los
aventureros. Déspota, grosero, abusivo e inhumano. Muy pronto se hizo odiar por
todo el pueblo. Cuando murié intentamos sepultarlo en los cementerios de San
Agustin, San Felipe y Santa Maria, pero en todos ellos fue rechazado. “Llévense al
muertito a la cima de aquel cerro. No merece un lugar en el camposanto, dijeron a
la familia. Asi lo hicieron. Enterraron el cadaver en el lugar donde ahora se
encuentra el Pantedn de los Ingleses. Por esta razén se conoce a la colina como el

Cerro del Judio.”

Don Ramin Sagredo, hijo ilustre del Real, alumno de Clavé y director de la

Academia de San Carlos.

‘Hombres de oro han salido de este mineral, gente de gran talento como
Constantino Escalante, agudo caricaturista del periédico La Orquesta, que se
distinguié por su mordaz critica al imperio de Maximiliano y a los personajes

nefastos de su corte.

También nacieron aqui los escultores Manuel y Juan Islas, célebres por el
sarcofago de Juarez en el Pantedn de San Fernando, Vicente Garcia Torres,
considerado apostol del periodismo y muchos otros personajes que no acabaria yo

de contar.”

Real del Monte, sus fiestas y sus tragedias, como la de aquel dia relatado por el
cronista Luis Jiménez Osorio: “Callaron las sinfonolas / se cerraron las cantinas /

hubo crespones de luto / en las casas y en las minas.”*?

Muchos recuerdos, lagrimas, suspiros y luces encendidas por los que no volveran.

Las tumbas, semejantes a las de los cementerios europeos del siglo Xix; también
por las de un lote de parvulos muertos durante una epidemia de colera. Se oyen

risitas y cantos. Dijo que algunos jugaban rondas.

52 http://www.mexicodesconocido.com
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La carcajada del payaso Bell —dicen algunos ancianos del lugar— rompe el
silencio en las noches de luna llena y se escucha a leguas de distancia. Recuerdan

que Bell fue el unico comico que hizo reir a don Porfirio Diaz.

“Vino a actuar su circo, el Gran Circo Ricardo Bell, a la Mina de Dolores y conoci6
este pantedn; le gustd tanto que pidi6 a su familia que cuando muriera lo
sepultaran aqui de norte a sur y no como los demas, de oriente a poniente. Aqui
quedd Ricardo, segun se afirma en el lugar, entre paisanos, con un clima muy

parecido al de Inglaterra.”

El apellido Stanley se escucha en las platicas
nocturnas, cuando los viejos narran a sus nietos la
. historia de aquel padre desalmado que prohibié a su

hija el casamiento con un mexicano.

Dicen que los jovenes decidieron unirse en la muerte y

sobre su tumba.®®

3.5 MINERIA

el

padre, sin poder resistir su pesada culpa, murié de
tristeza un mes después que ellos. El dia del entierro de

Stanley llovié tanto que hasta el cielo mandd un rayo

De acuerdo con la informacion proporcionada por algunos mineros del Municipio,

hago mencion que aunque la actividad no se realiza en forma predominante en

la

produccién de minerales, como se hacia en décadas pasadas debido a los altos

costos que implica la explotacion de estos, aun se puede llevar a cabo en baja

escala.
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Actualmente en el Municipio se encuentra la Compaiiia Real del Monte y Pachuca S.
A. La cual destacan las torres y los arcos que dan acceso a las minas mas
importantes del estado las cuales son: San José La Rica, La Purisima, la Dificultad,

Dolores y Mina de Acosta.

En lo que respecta a los minerales metalicos en las minas de Mineral del Monte se
el oro, la plata, el plomo, el zinc y el cobre a baja escala, siendo actualmente la mina
de San José la Rica la unica en operacion, enlazandose con las otras minas
subterraneas para llevar a cabo la explotacién y e la mina de Loreto el proceso de

fundicion.

Destacaré que actualmente la industria minera esta pasando por una crisis en
relacion a la extraccion de los minerales, conllevando a que las minas busquen otras
alternativas de solucion como es el desarrollo de actividades turisticas siendo asi la

mina de Acosta un museo de patrimonio industrial.>*

3.6 ELEMENTOS DE LA OFERTA
3.6.1. Atractivos culturales y turisticos

Monumentos Historicos
Mineral del Monte se caracteriza por tener monumentos Histéricos de gran
significado para los habitantes del lugar; de los cuales se pueden destacar los

siguientes:®

A Don Miguel Hidalgo y Costilla. Inaugurado el 1° de enero de 1870, siendo
Presidente Municipal el Sr. Manuel Timoteo Garcia, inicialmente se encontraba de
espaldas a la casa marcada con el N° 20 de la actual Av. Hidalgo; el 15 de

septiembre de 1922 fue reconstruido siendo Presidente Don Pedro L. Arriaga,

** Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
%% http://turismo.hidalgo.gob.mx.
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colocandolo en el mismo sitio pero al centro de dicha calle, como glorieta mirando
hacia el sur. Finalmente el Sr. Andrés Rodriguez, Presidente Municipal, dispuso su
traslado al sitio que hoy ocupa en la plaza principal, desde el 16 de septiembre de
1935.

Al Lic. Benito Juéarez Garcia: se construyd a iniciativa del Dr. Luis R. Lara,
inicialmente se instalo frente al no concluido edificio de la escuela "Rafael Cravioto"
que posteriormente se convirtié en el saldén Juarez, fue inaugurado inicialmente el 2
de octubre de 1921, ocho anos después de haberse colocado la primera piedra.

Anos después fue trasladado al centro de la actual Plaza Juarez.

Al Ing. Juan N Cuataparo. Costeado por la familia Cuataparo a iniciativa del Dr.
Luis R. Lara, se construyo en un paraje a la entrada de "El Hiloche" cuando la
empresa minera estaba decidida a cerrar la mina de "San Ignacio" por
incosteabilidad, el Ing. Cuataparo localizé6 nuevos valores de la veta Santa Inés, lo

que prolongo la bonanza por varios afios mas de esa mina.

Al Minero Anénimo: simbolo de Real del Monte. Su construccion se debe a la
iniciativa de la junta de mejoras, obra que se inici6 en noviembre de 1947 y se
inauguro el 22 de marzo de 1951. Es la estatua vigorosa de un minero sostenido una
perforadora autentica, a sus pies se guarda una urna que contiene antiguos restos
hallados en la Veta Santa Brigida, a sus espaldas se yergue un obelisco de gran

altura iluminado por la noche y al fondo un mural con la historia de la mineria.*®

A la accién Militar de "Casas Quemadas": Recuerda la gesta acaecida en

este lugar. El 8 de noviembre de 1866, fue inaugurado siendo Presidente Municipal

Don Abraham Rubluo Calva.

%8 Http://turismo.hidalgo.gob.mx
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A la Madre: Se ubica en la confluencia de la Av. Hidalgo y calle Juarez, frente a la

antigua maestranza. Fue inaugurada el 10 de mayo de 1960, siendo Presidente

Municipal Don Horacio Meneses Paniagua.

Al Maestro: se localiza al inicio de la calle lturbide, en la plazuela formada frente al

edificio del Sindicato Minero y la "Casa Grande". Fue inaugurado el 15 de Mayo de

1984, siendo Presidente Municipal el Dr. Juan Carlos Bulos Huebe.

A la Primera Huelga en América: Esta ubicado en la explanada exterior de la
mina "Dificultad" y fue inaugurado por el Lic. José Lopez Portillo en ocasién de la
visita que hiciera como candidato a la Presidencia de la Republica, el 4 de mayo de
1976. Entre otras personalidades estuvieron presentes el Lic. Jorge Rojo Lugo,

Gobernador del Estado y el Sr. Miguel Martinez Villareal, Presidente Municipal. *’

Asi como sus principales calles, Iglesias y minas.

3.6.2. Transporte

Para llegar a este municipio, existen varias opciones de transporte publico el
municipio cuenta con el servicio de las unidades mini-urvan estas tienen capacidad
para trasladar a un promedio de 13 a 15 personas por viaje, el punto de salida es del
centro de la ciudad de Pachuca de Soto para ser mas exactos de la iglesia la
Asuncion al llegar a Mineral del Monte pasa por la zona centro y va a dar vuelta a la
salida del municipio a donde se encuentra aproximadamente la mina de Dificultad y
de alli retorna nuevamente a la zona centro en donde se ubica la base de dichas
unidades, también se cuenta con el servicio de microbus el cual su punto de salida
se encuentra en una de las entradas a la ciudad de Pachuca, para precisar estoy
hablando de lo que es la llamada mina de Loreto, estas unidades tiene como destino

el Municipio de Atotonilco el Grande, tiene una capacidad aproximada para trasladar

*" Http://turismo.hidalgo.gob.mx
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a 45 personas y va haciendo escala una de ellas y la primera s a Mineral del Monte,
posteriormente lleva a Omitlan de Juarez, al Municipio de huasca de Ocampo vy

sucesivamente hasta llegar a Atotonilco el Grande.*®

3.6.3. Hospedaje

El Municipio de Mineral del Monte, para recibir a sus visitantes y ofrecerles una

estancia agradable cuenta con:

5 Hoteles los cuales son:
H. Real del Monte.

H. Real de la Plata.

H. Real Inn.

H. Don Placido.

H. Posada del Real.

4 Casas para Huéspedes:
Casa rural la Palma.

Casa quinta Carmelita.
Casa D’ Karla.

Casa cafeteria Plaza de Oro.

3.7 AGENTES DE DESARROLLO

La asociacion de turismo y areas con alto valor natural y/o cultural, se ha conjugado
con graves perjuicios, en la actualidad la necesidad de armonizar conservacion y
desarrollo, convierte la actividad en una de las principales aliadas en la proteccion
del entorno, desarrollandose dentro de este filosofia, multiples modalidades de
turismo alternativo, como tendencia mas destacable del sector hacia ese turismo del

futuro.

%8 Informacion proporcionada por la Direccidon de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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En Mineral del Monte, Hgo., estos agentes estan conformados de la siguiente

COMERCIANTES
ARTESANOS

manera *°
PRESIDENTE
MUNICIPAL
DIRECCION DE
TURISMO
PRESTADORES
DE SERVICIO
3.8 IMPACTO

No importando el clima, ni el trafico al que se enfrentan los visitantes, asi como sus

carreteras ya que para ellos es de mayor importancia sus paisajes naturales, la

arquitectura del lugar, haciendo referencia que el 90% de los visitantes, si

recomendarian definitivamente este destino. Y el 83.15% regresaria a este municipio

para disfrutar de los atractivos turisticos.

La Direcciéon de Turismo de Mineral del Monte, aplica una encuesta de manera

mensual denominada “Encuesta de segmento nacional Carretero” que aplicada de

enero a junio de 2007, para detectar el impacto que tiene el turismos en el lugar, a

continuacién se muestran las siguientes graficas.

% Informacion proporcionada por la Direccidén de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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IMPACTO

¢ Qué fue lo que mas te gusto de éste destino?

Arquitectura 27,83
Paisajes/naturaleza 25,57
Artesanias 19,32
Gastronomia 11,93
Hospitalidad de la gente 6,82
Sitios Historicos y culturales 3,41
Clima 2,84
Otro 1,14
Playas (sol, arena) 0,57
Arqueologia 0,57
Vida nocturna 0,00
Servicios en restaurantes y/o Hoteles 0,00

Total ® 100,00
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Grafica 1.-En esta grafica se indaga por medio de la pregunta ;Qué fue lo que mas
le gusto de este destino? EI 27.83, les agrada la arquitectura del lugar, el
25.57 % sus paisajes naturales, el 19.32 % sus artesanias, el 11.93% la
gastronomia, el 3.11% en sitios historicos y culturales, en este aspecto se
requiere fortalecer para provocar proyeccién en el turista y trabajar la
hospitalidad de la gente de la localidad ya que es 6.82% para aumentar
estas cifras.

% |nformacion proporcionada por la Direccidon de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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¢, Qué fue lo que mas le disgusto?

Trafico 34,10
Estado de la carretera (Baches) 27,16
Clima 23,12
Precios 6,94
Falta de limpieza 3,47
Otra 2,31
Vendedores 1,16
Transporte publico 0,58
Servicios en restaurante 0,58
Inseguridad 0,58
Servicio en Hotel 0,00
Hospitalidad de los residentes 0,00
Contaminacion ©' 0,00

Total 100,00
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Grafica 2.- En cuanto a lo que mas le disgusto al turista fue el trafico con el 34.10%
para esto se sugiere una mejoria en la vialidad e infraestructura del
lugar, asi como, buenas carreteras sin baches, ya que el 27.16%;
también, dar mayor difusidon en cuanto al clima del lugar para que ellos

visiten previniendo para el clima por que es el 23.12%,

®" Informacion proporcionada por la Direccidén de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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¢, Consideraria usted regresar a este municipio?

Definitivamente Si 83,15
Probablemente Si 16,85
Probablemente No 0,00
Definitivamente No 0,00

Total * 100,00
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Grafica 3.- En general el visitante o turista regresaria y proporcionando una
hospitalidad de calidad por su gente, mayor difusién en cuanto a sitios
historicos y culturales para que sean visitados y dar la reparaciéon

necesaria a las carreteras de acceso.
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¢, Recomendaria este destino turistico a alguien?

Definitivamente Si 90,27
Probablemente Si 9,71
Probablemente No 0,00
Definitivamente No 0,00

Total 99,98
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Grafica4.- En relacidn a que si recomendarian este recorrido turistico el 90.27%

contesto que si lo recomendaria.
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Capitulo IV

Imagen del jardin principal del municipio de Mineral del Monte,
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO TURISTICO DE VISITANTES:

DESTINO TURISTICO:

esta localidad.

4.1 SITUACION ACTUAL DE MINERAL DEL MONTE COMO

De acuerdo a la informaciéon obtenida por parte de la Direccion de Turismo Municipal
de Mineral del Monte basandose en el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y las entrevistas que tuvimos con algunos prestadores de

servicios turisticos, se concluyd lo siguiente para determinar la situacién actual de

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

El municipio cuenta con
arquitectura atractiva al turista
Tiene una creciente infraestructura
€n servicios.

Se encuentra localizado en un
lugar estratégico dentro del
corredor turistico de la montafia.
Cuenta con un legado historico,
cultural y arquitectonico.
Hospitalidad por parte da los
habitantes.

Se. ha organizado dentro del
municipio un comité que impulsa
el desarrollo turistico del

municipio.

» Real del Monte se ha posicionado

como un lugar privilegiado en el
turismo nacional e internacional.

El municipio se encuentra cerca de
la ciudad de México, lo cual
permite una gran cantidad de
visitantes provenientes de ese

lugar.

» Apoyo al municipio dentro del

programa de Pueblos Magicos” de
la Secretaria de Turismo Federal y
Estatal, lo que fortaleceria la
economia y el desarrollo del

municipio.

® |nformacion proporcionada por la Direccidon de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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Organismos Gubernamentales del
area turistica le han dado Ila
proyeccion a este municipio a
través de la difusién nacional e
internacional.

Se cuenta con festividades
atractivas que permiten una gran
afluencia de turistas.

Hay areas para el desarrollo de
locaciones de cine y television.
Existe un turismo cautivo de fin de

Ssemana.

Se detecta una tendencia
ascendente de la demanda de los
turistas nacionales hacia los
atractivos turisticos del municipio.
La oferta de recursos y atractivos
del municipio se ofrecen en el
Corredor Turistico de la Montana.
Existencia de una sana relacion
del Gobierno Estatal y Municipal
para el apoyo de politicas
turisticas en el municipio.

El interés de inversionistas por
establecer en este municipio
nuevos atractivos.

Existen representantes de las
comunidades aledanas con
capacidad de liderazgo e interés
para integrarse en el desarrollo
turistico del municipio.

Los turistas nacionales y
extranjeros consideran que la
actitud de los prestadores de
servicios turisticos y de la
poblacion del municipio se
caracteriza por su hospitalidad y

amabilidad.%*

® Informacion proporcionada por la Direccidén de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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DEBILIDADES

No se cuenta con informacion del perfil y
grado de satisfaccion del visitante y/o turista
La falta de interés de prestadores de servicios
para la profesionalizacion da su actividad.
(cultura laboral).

No se cuenta con la infraestructura necesaria
para amortiguar la afluencia turistica.

Al no contar con los servicios de hospedaje
suficientes repercute en no tener turistas, sino
visitantes.

No se cuarta con los recursos necesarios para
la difusién y promocioén del municipio.
Adicionalmente la industria minera que
generaba fuente de empleo al municipio ha
dejado de extraer mineral, por lo que se ha
vuelto incosteable.

Algunos productos artesanales que ofrece el
municipio son traidos de otros lugares por lo
que los artesanos soélo se convierten en
revendedores.
La actividad comercial uUnicamente se
encuentra concentrada en el Centro Historico

del municipio.®®

AMENAZAS
Si no se conserva el
patrimonio cultural este
sufrira un deterioro
irrecuperable.
La falta da
concientizacion y

sensibilizacion de los

habitantes hacia el
turismo.
Si no se crea una

diversificacion de los
servicios no se lograra
una economia equilibrada
dentro del municipio.

Si no se crean talleres
artesanales no se tendra
una artesania propia del

municipio.

® Informacion proporcionada por la Direccidn de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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4.2 DIAGNOSTICO DEL TURISTA Y/O VISITANTES

4.2.1. Eleccion del destino turistico

La razén principal de motivo del viaje del turista y/o visitante a la localidad fue el
esparcimiento y la recreacion (57.10/0), visitado la localidad de 1 a 6 veces en este
afio (58.170/0), programando con un tiempo de anticipacién la visita a este destino
en menos de 8 dias (75.16%), la contratacion de servicios se realizé por separado
(81 .37%) sin adquirir algun paquete integral. Dada la proximidad de los mercados

emisores, el medio de transporte utilizado fue el automdovil (65.03%).

Entre los aspectos importantes considerados para viajar a esta localidad el precio
(562.29%) fue el principal, seguido de ello, las actividades del destino (48.04%), su
gente (45.42%), la cultura e historia (44.77%), la cercania del lugar (44.44%), el clima
(40.20%) y por ser un lugar de negocios (28.43%).

4.2.2. Informacion sobre promocion turistica

Aunque Mineral del Monte se ha posicionado como un destino turistico enfocado a
actividades de tipo culturales, de ecoturismo y turismo de aventura, no asi corno una
localidad perteneciente al Programa Pueblos Magicos, ya que el 58.50% no recuerda

haber visto en su ciudad el logo de pueblos magicos.

Sin embargo el porcentaje restante que si identifico el logotipo, lo hizo a través del
Internet (36.78%), por folletos (34.48%), por periddicos (9.20%), por televisién/radio
(8.62%), por revistas (6.32°0),por espectaculares (2.30) y otros (2.30%).

El material turistico informativo utilizado para organizar este viaje, fue: el Internet
(40.43%) vy los folletos de pueblos magicos. (8.95%) y el resto consulto otros medios
(50.62%).%°

% |nformacion Obtenida por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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4.2.3. Informacion sobre su estancia

La estadia de los turistas y/o visitantes fue principalmente con familiares y amigos
(24.51%), en hotel (23.86%) y otros (20.58%), de este (68.95%) que se hospede
permanecieron en el destino de una a tres noches (51 .96%), su opinion respecto a
su estancia fue buena (65.36%) y del (31.05%) que no se hospedo, se considera

turismo sin pernocta.

4.3 Evaluacion de los elementos de la oferta
La afluencia de turistas y/o visitantes a este corredor durante los afnos 2003, 2004 vy
2005 proporcionado por la Secretaria de Turismo Estatal a través de la Direccion de

Operacion Turistica, se expresa en la siguiente tabla:

Municipio 2003 2004 2005
Pachuca 41.600 45.240 49.400
Real del Monte 46.800 57.200 78.000
Omitlan 7.280 8.320 10.400
Huasca 49.400 57.200 67.600
Epazoyucan 3.900 4.680 5.200
Mineral del chico 44.720 49.400 53.560

TOTAL 193.700 222.040 264.160

AFLUENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES DURANTE LOS ANOS 2003 2004 Y
2005 EN LOS MUNICIPIOS DEL CORREDOR DE LA MONTANA.

De acuerdo a la tabla anterior la mayor afluencia de visitantes y/o turistas la tiene
Mineral del Monte, donde los lugarefios dan una calida bienvenida a los visitantes de
tos diferentes municipios del estado, asi como a los Estados de la Republica
Mexicana, sin dejar afuera un gran numero de extranjeros que acuden con gran

afluencia a este municipio, por lo que se decidié estudiarlo. ©’
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4.4 Evaluacion del destino Turistico

La evaluacién sobre el destino que el turista y/o visitante otorgo por la hospitalidad de
la gente fue buena (54.98%), la seguridad para los turistas buena (53.92%), la
limpieza buena (51.96%), el transporte publico bueno (54.58%). La informacién de
lugares y actividades buena (64.71%), el hospedaje bueno (64.71%), los restaurantes
buenos (67.32%), el numero de actividades bueno (66.67%) y la calidad de estas
actividades buena (65.36%), los guias de turistas buenos (56.86%), las compras que
realizaron buenas (74.5 1 %), los precios buenos (74.84%) y la higiene de alimentos
y bebidas buena (70.92%).

La importancia sobre el destino que el turista y/o visitante otorgo fue muy importante
para todos los factores, para la hospitalidad de la gente (83.66%), seguridad para los
turistas (86.93%), la limpieza (85.62%), el transporte publico (76.47%), la informacién
de lugares y actividades muy importante (79.74%), el hospedaje (83.99%), los
restaurantes (80.72%), el no. de actividades (77.78%) y la calidad de estas
actividades (80.39%), los guias de turistas (77.12%), las compras que realizaron
18.10%), los precios (82.03%) y la higiene de alimentos y bebidas (84.64%).Asi
mismo el 57.84% considero que su experiencia en este viaje, vale lo que gast6.®®

4.5 Expectativas y recomendaciones

Los turistas y/o visitantes que definitivamente considerarian regresar a este destino

79.74%) y lo recomendarian este lugar turistico definitivamente a alguien (84.64%).

Consideraron que en el destino no hacian falta atracciones turisticas (33.99%),
mientras que el (66.01%) propuso la incorporacion de un tranvia moderno que
fortalezca la promocion y difusion de los atractivos turisticos con los que cuenta el
municipio en el ambito cultural, artistico, historico, religioso, arquitectonico y

astrondomico, asi como el fortalecimiento en la organizacion de eventos artisticos,

® |nformacion proporcionada por la Direccidén de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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culturales en fin de semana, proponiendo un teleférico, motociclismo/ciclismo de
montana, lugares de diversion, parques y jardines, turismo de aventura/rapel/tirolesa,
entre otros que permitan la incorporacién de nuevas atracciones turisticas a este

municipio.

4.6 Informacion general

Nuestros turistas y/o visitantes encuestados fueron de sexo Masculino (61.76%) y
femenino (38.24%), el rango de edad promedio fue de 16 a 30 afos (45.10%), se
hizo acompaniar de 1 a 3 personas (52.61%) incluyéndose, desde su salida hasta el
regreso a su lugar de procedencia pas6é de 1 a 3 noches fuera (44.44%), con
escolaridad universitaria o mas (53.27%), teniendo como principal ocupacién
empleado/obrero (35.95%), teniendo un ingreso mensual promedio de $ 6,000.00 a
5,000.00 (37.91%) y generando una derrama economica promedio por su visita de
$1.00 a $500.00 (33.33%).

La afluencia turistica a Mineral del Monte es principalmente de origen nacional
(97.39%), debido a su ubicacion geografica procede de los estados de: México
~27.12%), Distrito Federal (26.80%), Hidalgo (22.55%), Puebla (4.58%), Veracruz
2.61%), Morelos (2.61%), Jalisco (1.96%), Tlaxcala (1.63%), entre otros como
Chihuahua, Coahuila, Zacatecas, Michoacan, Chiapas, etc. y de origen extranjero
2.61%) como Americanos, Japoneses, Suecos, Colombianos, Alemanes, entre

Otros.®®

Los que proceden del estado de México y del Distrito Federal principalmente son de:
Ecatepec, Naucalpan, Coacalco, Toluca, Chalco, Coyoacan, Teotihuacan
Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza, Huehuetoca, Tecamac , Teoloyucan vy

Tepotzotlan..

% Informacion proporcionada por la Direccidon de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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Del Estado de Hidalgo: Pachuca, Tulancingo, Actopan, Cd. Sahagun, Tizayuca,
Zempoala, El Arenal, Huejutla, Ixmiquilpan, Mineral de la Reforma, Yahualica y

Pachuquilla.

De otros estados de la Republica como Puebla: Huachinango, Cholula; del estado de
Morelos: Cuernavaca; de Guanajuato: Celaya y Ledn; de Tlaxcala: Tlaxcala; de
Chihuahua: Chihuahua; de Jalisco: Guadalajara, Zapopan; de Zacatecas: Zacatecas;
de Tamaulipas: Tampico; de Coahuila: Torredn y Saltillo; de Veracruz: Tecolutla,
Orizaba y Xalapa; de Michoacan: Morelia y Patzcuaro; de Sinaloa: Novolato; de
Querétaro: Querétaro; de Quintana Roo: Chetumal; de San Luis Potosi: San Luis

Potosi y de Chiapas: Tuxtla Gutiérrez.

4.7 Diagnostico situacional del destino turistico

Como parte del Programa “Pueblos Magicos”, el municipio recibe apoyo de los
Gobiernos Federal y Estatal para el mejoramiento de imagen urbana, mediante

rehabilitacion de fachadas y monumentos historicos.

» El gasto promedio del turista es reducido.

» El INAH lleva a cabo programas para la restauracion y mantenimiento de

edificios catalogados.
» Falta de profesionalizacion a los prestadores de servicios turisticos y al
personal de seguridad publica que actualmente no recibe capacitacién para

una adecuada atencion a los turistas.”®

» Mineral del Monte ofrece altos niveles de seguridad para el turismo.

" Informacion proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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» No existen registros, ni reportes de delitos en contra de turistas.

» No reconoce la fortaleza y desarrollo de la vocacion turistica del destino
desconociendo la importancia de la actividad como motor del crecimiento

econdmico del municipio.

» No se cuenta con un programa que permita concientizar a la poblacion
receptora de la importancia de la hospitalidad de la gente y la imagen urbana

como aspectos positivos para la captacién del turismo.

" Informacion proporcionada por la Direccién de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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Capitulo V

Imagen del Jardin Principal del municipio de Mineral del Monte, Hgo., y a un

costado de este la Escuela Primaria Julian Villagran
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CAPITULO V
PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
DESARROLLO TURISTICO

Desde un punto de vista el trabajador social, participa en el turismo ya que para el
fendmeno social se caracteriza como el conjunto de interrelaciones que se da entre
los individuos y de estos con la naturaleza para satisfacer sus necesidades,

surgiendo asi la idea de esta propuesta. "2

5.1 CREACION DE UN CONSEJO CIUDADANO TURISTICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL MUNICIPIO.

La direccidén de turismo municipal en coordinacion con el Gobierno Estatal creara un
consejo ciudadano turistico, cuyo objetivo sera el de fungir como un ente de
interlocucion y concertacion para el fortalecimiento del destino, el cual garantice la
toma de decisiones y la ejecuciéon de todos los proyectos y acciones especificas en

beneficio de la localidad.

El Consejo Ciudadano Turistico del municipio, se integrara mediante una estructura
funcional que permita un mayor dinamismo en su operacion y funcionamiento,

considerando:

> Presidente Ejecutivo

> Vicepresidente Ejecutivo
> Secretario Técnico

> Vocales (6)

"2 Ley de Turismo para el Estado de Hidalgo, 2004
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Lo integraran tres socios importantes:

>
>
>

Gobierno Estatal
Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo (Presidente Ejecutivo)
Gobierno Municipal
o Presidencia Municipal (Vicepresidente Ejecutivo)
0 Direccion de Turismo (Secretario Técnico)
o Iniciativa Privada y Sector Social (4 vocales)
Representantes de los Prestadores de Servicios Turisticos de la localidad

Representantes de la Sociedad en su conjunto.

Asimismo, se solicitara la participaciéon conforme sea necesario de la Secretaria de

Turismo de Gobierno Federal, asi como del Instituto Nacional de Antropologia e

Historia, como instituciones normativas en su ambito de accion. S

Entre sus principales acciones estara:

>

Apoyar el desarrollo turistico integral del Municipio, mediante la coordinacién
de acciones con los sectores publico, privado y social, asi como en la

ejecucion de los proyectos que beneficien a la localidad.

Recibir, analizar y evaluar las propuestas de obras y programas para el

mejoramiento del sistema turistico en la localidad.

Presentar propuestas y gestionar apoyos diversos para la ejecucion de los

programas de mejoramiento de la localidad.

Promover el desarrollo de nuevos productos turisticos.

Estimular la participacion de los habitantes de la localidad en las acciones de

mejoramiento de la localidad.

73 Ley de Turismo para el Estado de Hidalgo, 2004
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Promover el aprovechamiento turistico sustentable del patrimonio cultural de

Real del Monte, impulsando su conservacion y difusion.

Propiciar la integracién de grupos multidisciplinarios e interinstitucionales para

optimizar los recursos y hacer sinergias de trabajo.”

5.2. PLAN DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL FORTALECIMIENTO
TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE MINERAL DEL MONTE

5.2.1. Introduccidn

>

La posicion que ocupa México dentro del contexto mundial en materia de
turismo y particularmente hablando en el nivel de competitividad de los

destinos turisticos, es muy relevante.

El incremento en los flujos de turistas y/o visitantes y por consecuencia de las
derramas econdmicas que éstos generan hacia el interior del pais, ha hecho
que las localidades piensen en su transformacién a ser destinos turisticos para

captar dichos flujos y derramas en beneficio de las mismas.”

Los climas de competencia dentro del entorno turistico han llevado a las
localidades a aplicar ciertos esquemas de conocimiento estratégico para

incrementar la competitividad de sus destinos y productos turisticos.

La creciente competencia en el mercado turistico ha impulsado a empresas e
instituciones a trabajar intensamente en la creacién de destinos turisticos
sustentables y sostenibles, que reflejen la cultura y tradiciones de las

localidades como factor principal de diferenciacion.

" La Ley del Turismos del Estado, 2004.
’® Ezequiel Ander Egg, Metodologia de la Investigacion, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
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> En esta propuesta se busca sefialar las principales caracteristicas que
conlleven al perfil del visitante y/o turista; al conocer su grado de satisfaccion
en funcion de la experiencia en los atractivos turisticos y en la prestacion de

estos servicios.

> El analisis de la realidad social del turismo obtenido, derivara en estrategias,
acciones y metas que permitan fortalecer al turismo mediante el desarrollo
social de la comunidad e Instituciones involucradas, a través de la propuesta
de un plan de desarrollo social para el fortalecimiento turistico del municipio de

Mineral del Monte.

5.2.2 Justificacion
» Este plan surge de manera conjunta aplicando la metodologia de trabajo
social, de Ezequiel Ander Egg y Raul Rojas Soriano en la Direccion de

Turismo Municipal de esta localidad.”®

> Con el presente plan se busca desarrollar una propuesta que permita
fortalecer a Mineral del Monte como un destino turistico tomando como base
el conocimiento del perfil del visitante y/o turista, asi como su grado de
satisfaccidn que incida en el desarrollo de una estrategia que mejore la oferta

turistica de la localidad.

> Asimismo, provocar la sensibilizacion para los prestadores de servicios
turisticos y la poblacién de la localidad para incrementar la calidad de los
servicios que se prestan y mejorar la actitud con la que reciben a los visitantes

y/o turistas.

® RAUL ROJAS SORIANO, Técnicas de Investigacion Social.
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> La actividad turistica es considerada como una de las opciones de mayor
dinamismo y viabilidad para lograr el desarrollo econémico de las regiones de
México, por su impacto en la generacion de empleos y la captacion de

recursos.’’

> El Incremento de la demanda turistica reside esencialmente en las medidas
que el propio pais, estado y municipio adopten para aprovechar intensiva y
extensivamente, los recursos culturales y naturales con los que cuenta,
mediante la planificacién, el disefio de estrategias y el refuerzo de programas

que permitan incrementar los flujos turistico.

> Dentro de los destinos turisticos del Estado de Hidalgo, Mineral del Monte
representa una de las alternativas frescas y diferentes para los visitantes
nacionales y extranjeros, al ofrecer una diversidad de recursos naturales,
culturales e histoéricos, aunado a ello, su gastronomia y tradiciones hacen para

el turista y/o visitante un motivo para acudir a este destino.”®

> Aun cuando ésta y otras localidades cuenten con importantes atractivos
turisticos, si no tienen bien identificados los perfiles y actitud de visitantes y/o
turistas, asi como, una oferta turistica y diferenciada a la medida de lo que el
turista demanda, los esfuerzos realizados por las instituciones
gubernamentales, la iniciativa privada y la sociedad civil de la localidad

receptora, seran totalmente infructuosos.

" Ezequiel Ander Egg, Metodologia de la Investigacion, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
"8 Informacion proporcionada por la Direccidon de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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5.2.3 Objetivo general

Proporcionar servicios turisticos de calidad que satisfagan al turista y/o visitante de

manera integral y acorde a sus necesidades.”® Asi como, bienestar social

5.2.4 Objetivos especificos

» Establecer comportamiento turistico, grado de satisfaccion y el perfil del

visitante y/o turista.

» Capacitacion de los prestadores de servicio turistico, en cuanto a la mejor

atencion al visitante y/o turista.

» Establecer puntos basicos que permitan definir la vocacion turistica del
municipio y aprovechar sus potencialidades para beneficiarse de las bondades

de la actividad turistica.

» Coadyuvar con los prestadores de servicios turisticos para que mejoren su
oferta actual y fortalezcan la capacidad competitiva de la region, mediante el

desarrollo e integracién de productos turisticos.

» Promover una campafa de sensibilizacion a la poblacion de la localidad para

recibir al turista y/o visitante.

» Gestionar por medio de instituciones adecuadas a la Direccién de Turismo la

actualizacion del personal de dicha direccion.
» Que la direccién de Turismo cuente como minimo con un Trabajador Social.

» Establecer grupos de trabajo para una atencion de calidad y conservacion

arquitectonica y cultural del municipio.

" Ley de Turismo para el Estado de Hidalgo, 2004
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5.2.5 Estrategias

l. Considerar la Ley del Turismo, en los planes y proyectos que se realizaran en

el municipio

Il. Por medio de la Secretaria de Turismo, estudiar el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para que en base a este se elaboren

propuestas que conlleven a un desarrollo turismos.

Il. Corroborar lo planteado en el ambito turistico del Plan Nacional de Desarrollo

Vigente y el Plan Estatal de Turismo.

V. Trabajo colaborativo con el consejo ciudadano turistico municipal

5.2.6 Metas

1. Lograr una actitud responsable por parte de los servidores turisticos y el

personal de la Direccion de Turismos Municipal de Mineral del Monte

2. Que al conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrentan el Municipio de Mineral del Monte, desarrollen y mejoren su labor
turistica que se refleja en el impacto con la intervencion del trabajador

social.®

8 Ezequiel Ander Egg, Metodologia de Investigacion Social
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5.2.7 Actividades

1. Concientizacion y sensibilizaciéon de los habitantes hacia el turismo.

2. Acudir al Centro cultural para crear talleres artesanales con el fin de producir

una artesania propia del municipio.?’

3. El trabajador social, dara platicas informativas a todas las personas
involucradas con el turismo de la Localidad, acerca de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan el Municipio de

Mineral del Monte.®?

4, Gestionar por medio de la Presidencia Municipal, la difusion del grado de

satisfaccion del visitante y/o turista.
5. Promover la cultura laboral de los prestadores de servicio.

6. Contactar con una institucion educativa especializada en el area de turismos

o carrera de turismos, para que impartan cursos, diplomados, etc.

7. Sugerir por escrito al Presidente Municipal, incluir un trabajador social a la

Direccion de Turismos, previo plan de trabajo.

8. Realizacion de reuniones con los prestadores de servicio turistico, personal
capacitado de una institucién educativa dentro del area correspondiente para

su constante actualizacion.

9. Acudir a una Institucion Educativa que cuente con la carrera de
mercadotecnia para que los prestadores de servicio desarrollen y mejoren la

oferta turistica.

8 Ley de Turismo del Estado de Hidalgo, 2004
8 Informacion proporcionada por la Direccién de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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10.

11.

12.

13.

Llevar a cabo talleres que dirija el trabajador social con los prestadores de

servicio turistico para compartir experiencias en la atencion.

Dar a conocer la Ley del turismo y su actualizacion a prestadores de servicio

turistico a través de del trabajador social. &

Mantener la comunicacion constante con el Presidente Municipal, direccion
de turismos y Consejo Ciudadano Turistico Municipal, para cambios que

favorezcan el proceso de dicho plan.

Utilizar carteles alusivos, volantes, realizar visitas domiciliarias, para

fomentar la campana de motivacion en la localidad para recibir al turista.

8 Ley de Turismo del Estado de Hidalgo, 2004
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5.2.8

CRONOGRAMA ENERO — DICIEMBRE 2008

Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sep

Oct

Nov

Dic

1. Concientizacion y sensibilizacion de

los habitantes hacia el turismo.

v

v

v

v

v

v

v

2. Acudir al Centro cultural para crear
talleres artesanales con el fin de
producir una artesania propia del

municipio.

3. El trabajador social, dara platicas
informativas a todas las personas
involucradas con el turismo de la
Localidad, acerca de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas que enfrentan el Municipio

de Mineral del Monte.

4. Gestionar por medio de Ila
Presidencia Municipal, la difusién del
grado de satisfaccion del visitante y/o

turista.

5. Promover la cultura laboral de los

prestadores de servicio.
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6. Contactar con una institucidon
educativa especializada en el area de
turismos o carrera de turismos, para

que impartan cursos, diplomados, etc.

7. Sugerir por escrito al Presidente
Municipal, incluir un trabajador social
a la Direccion de Turismos, previo

plan de trabajo.

8. Realizacion de reuniones con los
prestadores de servicio turistico,
personal capacitado de una institucion
educativa dentro del area
correspondiente para su constante

actualizacion.

9. Acudir a una Institucion Educativa
que cuente con la carrera de
mercadotecnia para que los
prestadores de servicio desarrollen y

mejoren la oferta turistica.

10. Llevar a cabo talleres que dirija el
trabajador social con los prestadores
de servicio turistico para compartir

experiencias en la atencién.
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11. Dar a conocer la Ley del turismo y
su actualizacion a prestadores de
servicio turistico a través de del

trabajador social.®

12. Mantener la comunicacién
constante con el Presidente Municipal,
direccion de turismos y Consejo
Ciudadano Turistico Municipal, para
cambios que favorezcan el proceso de

dicho plan. #

13. Utilizar carteles alusivos, volantes,
realizar visitas domiciliarias, para
fomentar la campafa de motivacion

en la localidad para recibir al turista. %

8 RAUL ROJAS SORIANO, Técnicas de Investigacion Social.
% Direccién de Turismo Municipal de Mineral del Monte
% ey de Turismo del Estado de Hidalgo, 2004




5.2.9 Recursos
a) Humanos:
» Maestros involucrados en el tema de turismo
» Personal de la Direccién de Turismo Municipal y Trabajador Social

> Prestadores de Servicio Social®’

b) Materiales:

» Computadora
Impresora
Hojas,
Lapices,
Lapiceros
Goma
Sacapuntas
Corrector
Plumones Gis
Marcadores
Marcatextos.
Material de lectura de turismo
Folletos
Carteles

Volantes

YV V.V V V V V V V V V V V V VY

Diccionarios

c) Espaciales:
» Instalaciones de la Presidencia Municipal
» Centro Cultural

» Insolaciones de la Biblioteca municipal

% Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte



5.2.10 Supervision y evaluacion

» Con la colaboracion de la Direcciéon de Turismo de Mineral del Monte y
aplicando la turistica de la observacion, cada fin de semana y en dias
festivos; en cuanto a la atencidn de turistas y/o visitantes se llevara a cabo la

supervision.

» Aplicacion de un cuestionario a visitantes y/o turistas de manera mensual en
coordinacion con la Direccion de Turismo para evaluar la calidad de servicios

y afluencia de turistas.

» Aplicar al final de cada actividad una entrevista dirigida para el llenado de un

cuestionario que de origen a la evaluacion.®®

% Direccion de Turismo Municipal de Mineral del Monte
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion, nos permitié tener un previo panorama turistico
del municipio de Mineral del Monte, detectando sus oportunidades y amenazas,
estudiando su importancia econdmica, asi como, la organizacién del turismo y sus
fuentes de empleo, tomando como tema central los conceptos basicos los cuales nos
permiten comprender la relacion que existe entre el turismo y el trabajo social, asi
como, la importancia que representa como factor y fuente de ingresos, el turismo,

para la poblacion de esta localidad, su bienestar social.

De igual manera tomando en cuenta la situacion actual del turismo en este municipio
se hace hincapié de que se requiere de una ampliacion del potencial turistico,
haciendo referencia de la aplicacion de una planeacion turistica estrategia, la cual

establece una metodologia que permitira mejorar el turismo en el municipio.

Por consiguiente es necesario tener un amplio conocimiento de todo lo que ofrece
este lugar como producto turistico, ya que por todos sus atractivos e historia se ha

convertido en una base importante de ingresos.

Cabe mencionar que es de vital importancia la realizacién de un Diagndstico de
turistas ya que a través de este se podra mejorar la calidad de todo el producto

turistico que ofrece este lugar.

Por lo anterior se puede concluir que en el Municipio de Mineral del Monte, el turismo
es un elemento fundamental para el desarrollo social y econdmico que puede
coadyuvar el Trabajo Social con un plan de desarrollo social para fortalecer el
Turismo con una participacién interinstitucional, multidisciplinaria que lleve finalmente

al desarrollo y bienestar de la poblacién de dicha localidad.
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GLOSARIO

AMPLIACION: (Del lat. ampliare). tr. Extender, dilatar. || 2. Reproducir fotografias,

planos, textos, etc., en tamafio mayor que el del original.

CENTRO TURISTICO.- Es aquel lugar que cuenta con atractivos turisticos e

infraestructura adecuada para recibir al turismo.

DESARROLLO SOCIAL: Se refiere a todo lo que tiene por finalidad mejorar
directamente los niveles de vida de la poblacién, mediante la utilizacion de los
resultados del actividad econdmica asegurando el bienestar de los grupos humanos
de modo directo, educacion, vivienda, salud, alimentacién y nutricién, actividades
recreativas, atencion a grupos especiales, servicios sociales, condiciones de trabajo,
seguridad social y defensa social. Se trata de satisfacer las necesidades de los

individuos las familias y grupos que no pueden satisfacer plenamente.?°

DIAGNOSTICO SOCIAL: Procedimiento por el cual se sistematizan los datos e
informacién sobre la situacion-problema de una determinada realidad, estudiando
como se ha llegado a ella y cuales son las tendencias dinamicas que en ellas se
manifiestan. En el Diagnostico se intenta determinar la naturaleza y magnitud de las
necesidades y problemas que afectan el aspecto, sector o situacion de la realidad
social estudiada. Como en la planificacion se ha de establecer prioridades, en el
Diagnostico hay que establecer también la jerarquizacién de las necesidades vy
problemas en funcion de ciertos criterios politicos, ideoldgicos y técnicos. Comporta
asi mismo el conocimiento de las diferentes fuerzas en conflicto y de los factores
que actuan de manera favorable, neutra o desfavorable, para alcanzar los objetivos o

la finalidad propuesta; y de las tendencias dinamicas, armonicas o contradictorias

% Diccionario de Trabajo Social de Ezequiel Ander Egg, Editorial el Ateneo, Edicion 1998.
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que se dan en el seno de una realidad determinada. También incluye la
determinacion de los recursos disponibles. Todo Diagnostico se apoya en un estudio
de investigacion y sirve de apoyo para la programacion. Tiene por finalidad
proporcionar una informacion adecuada y confiable que sirva de base para una
accion (realizacion de un plan, programa o proyecto) y para fundamentar las
estrategias que se han de expresar en la practica concreta. Cuando se trata de una
investigacion y una practica participativa, el diagndstico que en algunas ocasiones
sera un autodiagnostico debera realizarse con la intervencion directa de la misma

gente, o a través de sus organizaciones o asociaciones.*

DIAGNOSTICO: Del griego diagndsticos, formado por el prefijo dia, “a través” y
gnosis, “conocimiento” o “apto para conocer”. Este término indica el analisis que se
realiza para determinar cual es la situacion y cuales son las tendencias de la misma.
Esta determinacién se realiza sobre la base de informacion, datos y hechos
recopilados y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor que hacer y

como hacerlo. ¥’

ESTRATEGIA: Derivado del griego strategia, “cargo del comandante de ejércitos”
(strrae gris). Palabra introducida en el Iéxico militar a fines del siglo XVIII, para
designar “la ciencia del general en jefe”, esto es, el arte de dirigir operaciones
orientadas a lograr la victoria en cada una de las batallas para alcanzar el triunfo
final. En sentido general el término se utiliza para hacer referencia al arte de
combinar, coordinar, distribuir y aplicar acciones de cara a alcanzar un objetivo.
Puede ser utilizado en cualquier campo de la actividad humana, de ahi que por
analogia con el lenguaje militar, se hable de estrategia politica, estrategia electoral,
estrategia social, estrategia de la planificacién, etc. En politica, con la palabra
estrategia se alude a la orientacion y conjunto de acciones de un partido politico

tendientes a llevar a la practica sus objetivos o alcanzar el gobierno y el poder.

% Escuela de trabajo social, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Apuntes de la materia de
teoria de Trabajo Social I. 2000.
*! Diccionario de trabajo social, Ezequiel Ander Egg, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
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Referente al sistema de planificacion, la estrategia ha sido definida como el conjunto
de decisiones, acciones y procedimientos mediante los cuales se procura hacer
efectiva cada etapa de un programa o proyecto, con el fin de que el mismo pueda
realizarse a cabalidad, desde el comienzo hasta el logro de sus objetivos. Dentro del
Trabajo Social, la estrategia —cuestion que hasta ahora ha sido muy descuidada en
este ambito— se refiere también a las acciones concretas con el fin de mantener y
orientar un proceso en una determinada direccion, habida cuenta de que en ese
proceso se introduce un flujo continuo de cambios, innovaciones y retrocesos. Se
distingue la estrategia de la tactica en cuanto que esta ultima se refiere a lo
coyuntural y se interesa por responder a las actuaciones de cada momento, mientras
que la estrategia apunta a las metas y objetivos y se preocupa de operaciones que

hacen al proceso total. %

EVALUACION: Es un proceso que procura determinar, de manera mas sistematica y
objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz
de los objetivos especificos. Constituye una herramienta administrativa de
aprendizaje y un proceso organizativo orientado a la accidn para mejorar tanto las
actividades en marcha, como la planificacién, programacion y toma de decisiones

futuras.”®

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Se entiende asi al sustento, con argumentos
convincentes, la realizacion de un estudio; en otras palabras sefialar el porque y para

que se llevara a cabo.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: Se entiende asi al sustento, con argumentos
convincentes, la realizacién de un estudio; en otras palabras senalar el porque y para

que se llevara a cabo.

%2 Escuela de trabajo social, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Apuntes de la materia de
teoria de Trabajo Social I. 2000.
* Diccionario de trabajo social, Ezequiel Ander Egg, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
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MAGHOTZI: que quiere decir paso alto, del otomi “Ma” Altura, “Ghotzi” que quiere
decir paso o portillo, por ser la region mas alta que cruzaban quienes se dirigian a la

Gran Tenochtitlan.

METODOLOGIA: Estudio de los métodos para la adquisicion del conocimiento

cientifico, o de los procedimientos empelados para la transformacion de la realidad.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO: Son los puntos de referencia o sefialamientos que

guian el desarrollo de una investigacion y a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos.

PARTICIPACION SOCIAL: Expresion utilizada para designar la participacion

conciente en los grupos de pertinencia (tomar parte de algo externo a uno mismo).**

PLAN ESTATAL DE TURISMO.- Es aquel en el cual se establecen objetivos y
acciones estratégicas en materia turistica, conteniendo mision, vision, objetivos y
metas a corto, mediano y largo plazo con la finalidad de convertir al turismo en pieza

clave del desarrollo econdmico y social de la Entidad. *°

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Significa reducirlo a sus aspectos y relaciones
fundamentales a fin de poder iniciar su estudio intensivo pero la reduccion via el
recurso de la abstraccion no significa de modo alguno simplificar el estudio cientifico

de la realidad social.

PRESTADOR DE SERVICIO TURISTICO.- La persona fisica o moral que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista la prestacion de los

servicios turisticos a que se refiere la presente Ley. %

* Diccionario de trabajo social, Ezequiel Ander Egg, Editorial El Ateneo, México, Buenos Aires.
% http://turismo.hidalgo.gob.mx. http:/sectur.com.mx
% Ley de Turismo para el Estado de Hidalgo, 2004
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SERVICIO TURISTICO.- Actividad realizada por personas fisicas o morales para

satisfacer alguna demanda o necesidad de la gente que realiza turismo en el Estado.

TRABAJADOR SOCIAL: Es el profesional que investiga problemas sociales, los
diagnostica y jerarquiza para planear acciones que logren cambios sociales
favorables inmediatos y mediatos a través de actividades individuales, grupales y
comunitarias, organiza a la colectividad en coordinacién con las instituciones de
servicio social, a fin de optimizar los recursos de la comunidad. Forma parte de los
equipos de trabajo Inter. Y multidisciplinario encaminados a tratar y resolver
problemas sociales.[4] Ejecuta acciones de orientacion educativa y promocion hacia
la poblacion con caracter preventivo, curativo y rehabilitatorio segun establezca la
problematica social evalua los logros alcanzados en base a los objetivos establecidos
por los programas de trabajo para informar resultados y proponer alternativas de

solucion.®’

TRABAJO SOCIAL: Es una profesion que a través de una practica social con
fundamento cientifico, coadyuva en la promocion de las potencialidades del ser
humano para lograr su desarrollo integral, asi como su participacion en la

transformacion de su realidad circundante, propugnando por los valores universales.

TURISMO ALTERNATIVO.- La modalidad turistica orientada a realizar una actividad

por parte del viajero o visitante, distinta del simple ocio o descanso.®

TURISTA.- La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta
Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de

Poblacion.

VISITANTE.- Persona que se desplaza de su lugar habitual por un tiempo menor a
24 hrs.

*" Diccionario de trabajo social, Ezequiel Ander Egg, Editorial EI Ateneo, México, Buenos Aires.
% Escuela de trabajo social, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Apuntes de la materia de
teoria de Trabajo Social I. 2000.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Qué es necesario para que los habitantes del municipio de Mineral del Monte
e involucren y capaciten para incrementar el turismo?

Es necesario principalmente la implementacion de un programa dirigido para
el desarrollo turistico, de igual manera concienciar, motivar y organizar a la

poblacién.

La estancia del turista y/o visitante ;Repercute directamente en la calidad de
los servicios turisticos que ofrece el municipio y en su mejora econémica?

Si repercute de manera directa, ya que el regreso del turista y/o visitante, asi
como, la frecuencia como lo haga depende mucho de los servicios que este
ofrece, asi como, la calidad de estos y consecuentemente se refleja en la

derrama econdmica.

¢ Existe algun programa de actualizacién para los prestadores de servicios
turisticos en Mineral del Monte?
Actualmente no existe ninguno, solo se imparte platicas de orientaciéon de

manera esporadica

Hay alguna base de datos que permita calcular la capacidad de recepcion de
turista y/o visitante

Especificamente no existe alguna, sélo la encuesta del segmento nacional
carretero, que se aplica de manera mensual y permite tener una aproximacion

de la recepcion de turista y/o visitante.
¢ Qué elementos valora mas el turista y/o visitante?

Principalmente la arquitectura, paisajes naturales, artesanias, gastronomia,

estado de la carretera, trafico y precios entre otros.
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ENCUESTA DEL SEGMENTO NACIONAL CARRETERO

Buenas Dias/Tardes, mi nombre es y represento a la Secretaria
de Turismo del Gobierno Federal, le pido por favor que antes de su partida, nos
regale unos minutos de su tiempo para contestar algunas preguntas sobre su
estancia en con el propodsito de mejorar nuestros servicios y garantizarle una
estancia placentera en su proxima visita.

Favor de marcar las respue