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RESUMEN

La Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH) es uno de los
subsistemas de Bachillerato presencial de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) que més impulso ha tenido en los dltimos diez afios. Se han modernizado las
instalaciones con espacios y recursos tecnologicos para el desarrollo integral de esta
comunidad universitaria, se han revisado y actualizado los Programas de Estudio y se
han impartido de forma regular una serie de cursos de formacién docente para la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en

todas las areas del conocimiento.

Especificamente, la asignatura de Inglés cuenta con diversos recursos y apoyos
tecnoldgicos para impatrtir la clase presencial que los estudiantes y docentes desconocen,
no saben sobre su funcionamiento o no utilizan de forma eficaz debido a multiples

situaciones de indole institucional, académica y personal.

El presente trabajo se centro en la aplicacion didactica de las TIC a través del disefio
y creacion de material educativo digital, en este caso, multimedia en forma de video
tutoriales, como propuesta de mejora para apoyar la materia de Inglés IV de la ENCCH,

Plantel Naucalpan.

A través de la recopilacion y analisis pertinentes de informacién relacionada con las
caracteristicas de la poblacion, la planta docente y los recursos disponibles de la
institucidon educativa, la investigadora desarroll6 cuatro video tutoriales como material
educativo digital multimedia que se podria implementar en un curso regular de la materia
de Inglés IV de la ENCCH (UNAM), Plantel Naucalpan para el desarrollo éptimo de la
asignatura. Esta propuesta se encuentra en una guia de uso debidamente organizada y
planeada que le permite, tanto a los estudiantes como a los docentes, acceder a temas
especificos del programa de la materia de Inglés IV de forma interactiva. Se utilizaron dos
herramientas, la primera fue ZOOM Video Communications, la cual es una herramienta
de videoconferencias muy versatil ya que incluye funciones de grabar y compartir la

pantalla. La segunda fue Camtasia Studio que sirve para capturar y editar videos.



ABSTRACT

The Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH) is one of the high
school classroom-based subsystems of the Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) which has had the most support in the last ten years. Its facilities have been
modernized with technological resources and spaces for the wholesome development of
this university community, the Study Programs have been revised and updated and a
series of courses has been given on regular basis as part of the teaching training
programs to implement the Information Technology and Communications (ICT) in all

subjects’ areas.

The English as a Foreign Language Subject specifically has a variety of resources and
technological support material to teach the on-site class that students and teachers do not
know about, do not know how they work or do not use in an efficient way due to multiple

institutional, academic and personal situations.

This work is based on the didactic application of the ICT through the designing and
creation of digital teaching material, in this case multimedia (video tutorials), as an
improvement proposal to support the English as a Foreign Language IV Subject at the

ENCCH, Naucalpan School in the morning shift.

Through the relevant collection and analysis of information related to the population’s
characteristics, the involved teachers and the available resources at the educational
institution, the researcher developed four video tutorials as educational digital multimedia
material that could be implemented in a regular course for the Inglés IV subject at the
ENCCH (UNAM) Naucalpan School for the optimal development of the subject. This
proposal is part of a user guide properly organized and planned that allows students and
teachers the access to specific themes from the Inglés IV subject in an interactive way.
There were two digital tools used, the first one was ZOOM Video Communications, which
is a versatile video conferencing tool with features such as recording and sharing a screen.
The second one was Camtasia Studio that allowed us to create the other two video

tutorials through the recording of a computer screen.



PRESENTACION

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) alberga tres subsistemas de
Bachillerato, dos presenciales y uno en linea, siendo uno de los presenciales la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH), la cual dispone de cinco
planteles, cuatro en la Ciudad de México (Azcapotzalco, Vallejo, Sur y Oriente) y uno en
la Zona Metropolitana (Naucalpan). En el afio 2009, la materia de Inglés cambia de
orientacion, de Comprension de Lectura (de textos en Inglés) a Cuatro Habilidades. Esto
dio inicio a la construccion de espacios especializados en los distintos planteles, al trabajo
colegiado por parte de la Jefatura del Departamento de Inglés para elaborar los
programas correspondientes y a la actualizaciéon docente necesaria para manejar eficaz

y eficientemente los nuevos espacios y el equipo disponibles para la materia.

Durante los ultimos nueve afios (2009-2018), la materia de Inglés (I-IV) se ha visto
beneficiada con la elaboracion de distintos documentos para la imparticion de la
asignatura de acuerdo al Modelo Educativo y los Principios del Colegio (UNAM & ENCCH,
Programas de Estudio. Area de Talleres de lenguaje y Comunicacion. Inglés I-1V, 2016),
la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en

el aula y la actualizacion de los programas de estudio.

En el caso de la materia de Inglés IV de la ENCCH Plantel Naucalpan, se ha
identificado un area de oportunidad para proponer el uso de material digital multimedia

para apoyar la asignatura en el turno matutino.

El Programa de Inglés IV de la ENCCH es de reciente elaboraciéon y puesta en marcha
(2016). Por este motivo, una de las probleméticas es atender las necesidades
académicas de los alumnos de cuarto semestre de esta asignatura, en cuanto a recursos
gue puedan usar para un aprendizaje autbnomo, que les fuera util, pero a su vez que les
pareciera interesante y moderno. Aunado a esto, la construccion, distribucion y acceso
limitados de espacios con tecnologia especializada en el plantel para alumnos y
profesores de la asignatura de Inglés IV dirigieron la atencién hacia una segunda

problematica por resolver, que la elaboracién de material digital multimedia que fuese de



facil implementacion y manejo, enfocado a contenidos especificos del programa de
estudio de la asignatura y al que se pudiera acceder desde cualquier lugar sin la ayuda o

supervision del profesor.

Este proyecto se enmarca en la linea de aplicacion didactica de las TIC en la
educacion pues se plantea el disefio y creacion de material digital multimedia en forma

de video tutoriales.

El alcance del proyecto es una propuesta de mejora, con disefio y desarrollo del

proyecto sin su instrumentacion.

El presente trabajo contempla 11 apartados. En el apartado I, se encuentra el
diagnostico a traves de un analisis FODA. En el apartado II, se describe el planteamiento
del problema. En el apartado lll, se comparten los antecedentes del problema y en el
apartado 1V, se localiza la justificacion. En el apartado V, se enuncian los objetivos tanto
general como especificos. En el apartado VI, se fundamenta el proyecto con los aportes
de la literatura. En el apartado VII, se detalla el procedimiento de elaboracion del producto
y en el apartado VIII, se comparte el producto desarrollado como proyecto. En los
apartados I1X y X, se proponen las estrategias de implementacion y las estrategias de
evaluacion respectivamente, de acuerdo con el alcance de este proyecto. En el apartado
Xl, se comparten las conclusiones y finalmente, se encuentran las referencias de las

fuentes usadas en la elaboracién de este trabajo.
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l. DIAGNOSTICO

Uno de los subsistemas de Bachillerato presencial con los que cuenta la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) es la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades. La ENCCH consta de cinco planteles y uno se encuentra en la Zona
Metropolitana (Naucalpan, Edo. de México). Este plantel se caracteriza por tener una
poblacion que requiere especial atencion en cuanto al uso educativo pertinente y

adecuado de las TIC para la materia de lengua extranjera (Inglés) en el turno matutino.

Para identificar la problematica, se realiz6 un diagnéstico y analisis FODA que
contempla un area de oportunidad que se ha detectado en la ENCCH Plantel Naucalpan,
especificamente, en la materia de Inglés IV del turno matutino, generacion 2017 con
programa de estudios actualizado en 2016.

.1 Analisis FODA

A continuacion, se detallan los factores que influyen favorable y desfavorablemente en
el objeto de estudio de este proyecto terminal.

[.1.1 Factores Internos

En el diagndstico, se analizaron los factores internos que inciden en el objeto de

estudio, considerando las fortalezas y debilidades de este. A continuacion, se detallan.
1.1.1.1 Fortalezas

Como fortalezas se identificaron la construccion y el equipamiento de laboratorios de
idiomas, el apoyo técnico y servicios, la actualizacién docente y las caracteristicas de la

poblacién.
A. Construccién y Equipamiento de Laboratorios de Idiomas

En el Plan de Desarrollo 2008-2011, Narro (2008, pag. 29) propuso en el apartado |l
“Las lineas rectoras para el cambio institucional, con respecto a la docencia, fortalecer el

bachillerato y su articulaciéon con los otros niveles de estudio a través de la capacitacion
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en el uso de las computadoras y programas, asi como la enseflanza de idiomas,
particularmente del inglés, para lo que se modernizaron los laboratorios de idiomas y se

crearon donde no existian.”

Luego, en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, Graue (2017, pag. 15)
también hace énfasis en el apartado de Programas estratégicos, en el punto uno, “la
mejora de la educacion universitaria, que esta dirigido al apoyo, consolidacion,
enriguecimiento y evaluacion de la formacion universitaria en todos sus niveles y
modalidades, el papel de las TIC para la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes con el apoyo de recursos didacticos innovadores y de tecnologias de la
informacion elaborados ex profeso. Esto con el objetivo de promover la elaboracion y
distribucion de textos y materiales didacticos para el apoyo a la ensefianza presencial y

en linea que contribuya a mejorar el desempeiio de los alumnos.”

En el caso de la ENCCH Plantel Naucalpan, en dos administraciones del Dr. José
Ramon Narro Robles (2007-2015) y en la primera del Dr. Enrique Luis Graue Wiechers
(2015-2019), se han construido y equipado los siguientes espacios para impartir la clase

de inglés con tecnologia de vanguardia:

e Edificio E para impartir la materia de Inglés, en 16 aulas: 12 interactivas con
pizarrones electronicos, todas con pizarrones blancos; caja de audio con bocinas
y video proyectores instalados; conexion alambrica de Internet gratuito y mobiliario
para impartir clase de idiomas, es decir, 25 - 30 sillas con paleta que permiten
diferentes dindmicas grupales.

e Mediateca, también en el Edificio E, con acervo y area de consulta, revistas y
material multimedia; 28 computadoras conectadas a Internet alambrico para los
estudiantes y tres para los asesores; servicio de fotocopiado, asesoria docente y
técnica, todo gratuito.

e Tres Laboratorios de Idiomas (dos en el Edificio E y uno en el Edificio H) con 30
computadoras para alumnos y una para el profesor; conexion alambrica de Internet
en dos laboratorios y uno por cable de fibra Optica; dos paquetes de software de
idiomas adquiridos por la UNAM (TELL ME MORE y SPEEX); Licencia Educativa

12



de Office 365 con las cuentas de todo el profesorado y alumnado de la ENCCH,
UNAM; dos reproductores de DVD y dos proyectores de cuerpos opacos, todo

gratuito.

Aunado a los espacios mencionados, se pueden solicitar para préstamo en Mediateca,
con la académica/técnica de cémputo o a la Coordinacién de Idiomas diferentes tipos de
equipo y materiales.

En la oficina de la académica/técnica o en Mediateca se encuentran 30 paquetes con
netbooks, controles de los video proyectores, una pluma electrénica, los cables
necesarios de VGA, ethernet y audio para impartir la clase con material multimedia e

Internet.

En estas computadoras, se encuentran instalados los classware gratuitos, propio de
los materiales que proporcionan las editoriales; software educativo elaborado por
académicos del Plantel del Departamento de Idiomas (Inglés) en colaboracion con la

académica/técnica de computo y software para manejar el pizarrén electronico.

En la Coordinacion de Idiomas, se encuentran nueve grabadoras con CD y siete mas con
CD y Bluetooh; seis bocinas portatiles (tres con cable de audio y tres con Bluetooh); dos
computadoras portatiles para el turno matutino; CD de 11 materiales (libros), seis DVD y

11 discos de classware.
A. Apoyo técnico y servicios

En cuanto al servicio y apoyo técnico, la Mediateca de la ENCCH Plantel Naucalpan,
turno matutino, atiende a profesores y a estudiantes con un staff de académicos de
diferentes areas (Inglés, Francés, COmputo y Mateméticas). Este personal se encarga de
la gestion de los espacios y los horarios de uso de la Mediateca, los Laboratorios de
Idiomas y las aulas del Edificio E; asi como de la creacion de materiales multimedia, su
buen funcionamiento y manejo eficaz por parte de los usuarios. En la Mediateca, se dan
talleres, asesorias y cursos. Hay talleres de idiomas, culturales y de auto-regulacion. Las

asesorias pueden ser preventivas o remediales con horarios especificos de atencion. El
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Edificio E cuenta también con el apoyo de limpieza, supervision y seguridad regulares a

cargo de dos personas en el turno matutino.
B. Actualizacion docente

La actualizacién docente para el uso educativo de las TIC en el Plantel Naucalpan se
realiza, en primera instancia, a través de los académicos/técnicos de cOmputo que
ofrecen al menos un curso al semestre para este fin. En segunda instancia, la Direccion
General de Computo y de Tecnologias de la Informacion (DGTIC) de la UNAM vy otras
escuelas o facultades de la misma institucion, ofertan cursos, talleres y diplomados
similares para todos los académicos interesados en tomarlos en diversas instalaciones

de la universidad todo el ciclo escolar y en vacaciones de forma gratuita.

C. Caracteristicas de la poblacion

Los estudiantes de la materia de Inglés IV del turno matutino del Plantel Naucalpan
son adolescentes que se encuentran entre los 15 y 17 afios de edad. Son chicos que se
sienten mas motivados, atraidos e interesados en clases de Inglés que incluyan el uso
educativo de las TIC. Les gusta aprender haciendo, participando y divirtiéndose. Ponen
mas atencion cuando los materiales para la clase incluyen videos, presentaciones, uso

de redes sociales y trabajo extra clase en Internet.
1.1.1.2 Debilidades

Las debilidades identificadas fueron aspectos administrativos, oferta de cursos y

desempefio escolar. A continuacion, se describen las mismas.

[.1.1.2 Aspectos administrativos

Desafortunadamente, los espacios y recursos antes mencionados no son suficientes
0 no se encuentran al alcance de todos los grupos de Inglés Il y IV por multiples razones.
Se encuentran 76 grupos registrados en las materias de Inglés | en primer semestre y de
Inglés Il en segundo semestre de ambos turnos (matutino y vespertino) que se imparten

en su totalidad en el Edificio E. En las materias de Inglés Ill en tercer semestre e Inglés
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IV en cuarto semestre de ambos turnos se encuentran 76 grupos mas. Por cuestiones de
espacio, la mayoria de los grupos de Inglés Ill y IV se imparten y/o se alternan en otros
edificios (H, I, J, K).

La mayoria de los profesores de inglés Ill y IV deben tomar en cuenta varios aspectos
antes de considerar el uso de tecnologia en algin sal6n que no se encuentre en el Edificio
E: tienen que recoger y entregar el equipo de cémputo y un video proyector en el Edificio
E (o traer los propios), bocina(s) o grabadora en el Edificio H para utilizarlas en los
edificios H, I, J, K del plantel.

Ademas, las aulas de otros edificios no tienen conexién a Internet gratuito lo que limita
al profesor para realizar alguna actividad a través de este servicio en clase que no corra

por su cuenta.

Un gran numero de profesores de la materia de Inglés del turno matutino hace uso de
los Laboratorios de Idiomas de acuerdo a la programacion que elabora la
académica/técnica de computo que es aproximadamente de tres sesiones al semestre
por grupo. La asistencia es voluntaria y el profesor puede ceder sus sesiones si decide
no utilizarlas. Los alumnos han externado en algin momento de manera informal en clase
gue consideran que son pocas las sesiones y no realizan actividades para practicar de
forma interesante o interactiva con la lengua de acuerdo con sus necesidades o intereses.
Las grabadoras son solicitadas también con cierta regularidad para reproducir los
materiales complementarios de los métodos que se ocupan para practicar la habilidad de
comprension y expresion oral. Sin embargo, las netbooks para complementar la clase
con software, classware o Internet son parcialmente solicitadas. El uso del pizarrén
electronico ha disminuido por algunos problemas técnicos que se han presentado por

motivos de incompatibilidad con el classware de algunos materiales.
A. Oferta de Cursos

En gran medida, los profesores de la materia de inglés del turno matutino de la ENCCH
Plantel Naucalpan no asiste con regularidad a cursos de actualizacion docente en el uso

educativo de las TIC por varios motivos: gestion de los cursos de tecnologia que no se
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ajusta a su disponibilidad (horarios, sedes, actividades personales etc.), equipo propio
para practicar (por ejemplo, algunos cursos se han destinado al uso del iPad
exclusivamente), habilidades e intereses (consideran sus habilidades tecnoldgicas
limitadas y no a todos les parece Uutil la tecnologia para la materia por no contar con los

recursos adecuados para implementarla).

De igual modo, en general, no se les ha orientado con mayor detalle al respecto de
otros recursos que la UNAM o la ENCCH ofrecen en linea para apoyar su labor docente
de forma practica o no se han acercado a conocer o0 a preguntar acerca de otros servicios
disponibles. Basta como muestra, la reciente creacion del sitio web Red Universitaria de
Aprendizaje (RUA MX) (UNAM, Red Universitaria de Aprendizaje, 2017) que incluyen
apartados especificos con recursos para las materias de Inglés (I-1V) a través del uso

educativo de las TIC.
B. Desempeiio Escolar

Es relevante mencionar que los alumnos que ingresan al primer semestre del
bachillerato de la ENCCH deben realizar un examen diagnéstico de inglés en linea para
ser ubicados en la seccion A o B de la clase. La seccion A, regularmente, posee un nivel
mas alto que la seccion B de acuerdo con los resultados de este examen diagndstico.
Las clases de Inglés | y Il poseen un nivel de Inglés uniforme que permite al profesor
planear el desarrollo de los temas con cierto ritmo y objetivos. Sin embargo, de acuerdo
con el Modelo Educativo del Colegio se mezclan los alumnos para el segundo afio escolar
(tercer y cuarto semestre) con la finalidad de promover la interaccion con otros. Al hacer
esto, las clases de Inglés lll y IV tienen alumnos con conocimientos y habilidades del
idioma muy diferentes. Se puede encontrar alumnos con niveles avanzado, intermedio y
basico; asi como con alumnos que no cursaron o no acreditaron la materia de Inglés I,
Inglés Il o ambas. Esta problematica impacta directamente en las decisiones que debe
tomar el profesor para revisar, repasar o dar por visto temas que deben ser ya del dominio
del estudiante. El docente puede apoyar al alumno refiriéndolo a la Mediateca para que

consulte material, trabaje de forma independiente y solicite asesorias.
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Algunas de las razones que han externado los alumnos para no acercarse a la Mediateca
son: no quieren 0 no pueden invertir tiempo después de clases en el plantel (cuestiones
familiares, sociales, econémicas, entre otras) o desconocen las formas de trabajo de la

Mediateca, incluso algunos no saben donde se encuentra ubicada.

Asimismo, no se les han orientado respecto a otros recursos que la UNAM o la ENCCH
ofrecen en linea para estudiar por su cuenta. El sitio web RUAMX (UNAM, Red
Universitaria de Aprendizaje, 2017) incluye apartados especificos para el desarrollo de
estrategias de estudio y recursos para todas las materias a través del uso educativo de
las TIC.

Los jovenes del turno matutino que cursan las materias de Inglés provienen de zonas
no muy cercanas al Plantel Naucalpan e invierten entre una o dos horas en transportarse.
Los gastos que tienen a la semana incluyen transporte, comida, trabajos escolares y
otros. Con la finalidad de mejorar su desempefio en la clase tendrian que invertir tiempo
y dinero extra para quedarse a trabajar al menos una hora en Mediateca, en caso de no
tener tiempo entre clases. Asimismo, carecen de estrategias de estudio y de auto-
regulacion que no les permiten tener la iniciativa suficiente para contemplar el aprendizaje

autbnomo.
[.1.2 Factores Externos

En cuanto a los factores externos que inciden en el objeto de estudio, el diagnéstico
identifico las oportunidades y amenazas que impactan en el mismo. A continuacion, se

describen éstas.
[.1.2.1 Oportunidades
A. Politicas nacionales sobre el uso de tecnologia en México

Se debe considerar como primera instancia, con respecto a los Derechos Humanos y
sus garantias, el articulo 6°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(CP de los EUM). Este fue reformado y adicionado el 11 de junio de 2013 por Decreto
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Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, para reconocer el derecho de acceso y

uso de las TIC para todas las personas.

Con la actualizacion de este articulo constitucional el papel de las TIC cobra mayor
relevancia en el &mbito educativo ya que se espera “integrar a la poblacion a la sociedad
de la informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal
con metas anuales y sexenales” (UNAM, Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 60., 2019).

En segunda instancia, es pertinente retomar lo acordado en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), ratificada por México en 1990 (México, 1990), que reconoce
los derechos humanos de los nifios y las nifias, definidos como personas menores de 18
afios. Debido a que los estudiantes a los que esta dirigido este proyecto se encuentran
en la adolescencia, es importante recordar que “La Convencion establece en forma de
ley internacional que los Estados Partes, incluido México, deben asegurar que todos los
nifos y niflas —sin ningun tipo de discriminacion— se beneficien de una serie de medidas
especiales de proteccion y asistencia; tengan acceso a servicios como la educacion y la
atencion de la salud; puedan desarrollar plenamente sus personalidades, habilidades y
talentos” (UNICEF, 2019) .

Particularmente en el articulo 28 de la CDN, se expone que “los Estados Partes
reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan
en particular: (...) d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion
en cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas; (...) 3.- (...) y de
facilitar el acceso a los conocimientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza.”
(ACNUDH, 1990)

B. Desarrollo de Habilidades en Lengua Extranjera
Vivimos en un mundo globalizado en permanente comunicacion con paises que hablan

diferentes lenguas. Aprender otro idioma es indispensable en la actualidad ya que es una
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herramienta que nos permite progresar en nuestra vida personal, académica y

profesional.

El aprendizaje de una lengua extranjera es una necesidad de vital importancia para un
estudiante. En cuanto a la relevancia del desarrollo de habilidades en una lengua
extranjera, el Inglés ocupa un lugar preponderante en México debido a multiples factores.
“(...) Un reto importante para las economias en desarrollo como México es generar las
condiciones adecuadas para integrarse eficazmente a la economia global. La
infraestructura y la tecnologia son aspectos clave que permiten incrementar la
conectividad con el mundo, asi como impulsar el comercio y el flujo de informacion,
inversion y talento entre paises. Para insertar a México en las cadenas productivas
globales, tener acceso al acervo de informacion y talento mundial e identificar modelos
de negocio vinculados a la tecnologia e innovacion es necesario hablar un idioma comun—

en la actualidad ese idioma es el inglés.” (IMCO, 2015).

El aprendizaje del Inglés como lengua extranjera implica el desarrollo de diversas
habilidades por parte del estudiante para acceder a una cultura diferente, con normas y
convenciones distintas a las del contexto socio-cultural al que él pertenece. Esto implica
no solo un dominio lingulistico, también ser capaz de interpretar y relacionarse con una
realidad sociocultural diferente. Entonces, es por esto que la ensefianza de una lengua
extranjera debe estar orientada a formar al estudiante, para que modifique su vision del

mundo, se desarrolle su pensamiento y enriquezca su personalidad.
1.1.2.2 Amenazas
A. Acceso a cursos de Inglés en otras instituciones

La oferta de cursos de Inglés por parte de otras instituciones es muy amplia. Entre las
ventajas que ofrecen otras escuelas para el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera se encuentran los cursos que ofrecen: clases personalizadas con menos
alumnos, acordes a la edad de los estudiantes y el nivel de la lengua que ya se posee;

mas disponibilidad y flexibilidad de horarios; una ubicacion mas cercana a los domicilios
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de los alumnos; diferentes alternativas en formas de pago, convenios y becas para cubrir

costos entre otros.

Asimismo, se debe considerar otro aspecto primordial que podria representar una
amenaza para que los estudiantes eligieran dejar de asistir a la clase en nuestro centro
escolar: la calidad del aprendizaje en cuanto a los avances en el desarrollo de
habilidades. Varias instituciones presentan el alcance de su metodologia informando
sobre su experiencia en el ramo, el prestigio con el que cuentan, la rapidez con la que se

obtienen resultados y las distintas innovaciones que aporta su método.

Sin embargo, entre las mas importantes se encuentran la especificidad de los cursos
(adolescentes, adultos; regulares, intensivos; culturales, de negocios) los apoyos extras
gue brindan (supervision personalizada, acceso a plataforma en linea, materiales de
autoestudio) y la expedicion de certificados que avalan las habilidades conforme son

adquiridas.

B. Naucalpan y su Alto indice de Criminalidad

La ENCCH Plantel Naucalpan se encuentra en el municipio de Naucalpan de Juéarez
en el Estado de México. Desafortunadamente, este municipio adolece de un gran
problema de inseguridad publica: feminicidios, asaltos y robos, secuestros, extorsion y

asesinatos.

La mayoria de los estudiantes de este centro escolar proviene de lugares no muy
cercanos: otros municipios aledafnos, la Ciudad de México (CDMX) e inclusive otros
estados. Para los alumnos que utilizan transporte publico, su trayecto a la escuela les
toma entre 45 minutos y hasta dos horas. Un gran nimero de ellos, lo utilizan para
regresar a casa también, por lo que diariamente invierten entre una hora y media y casi

cuatro horas en estos recorridos.

Debido a los altos indices de criminalidad en la zona, tanto padres de familia como

autoridades han resuelto llevar a cabo ciertas medidas de seguridad. Algunos estudiantes
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cuentan con servicio de transporte privado con costo semanal. Los encargados de las

unidades tienen un horario y espacios fijos para recoger y regresar a los estudiantes.

El plantel, a su vez, mantiene un convenio con unidades de transporte publico para
trasladar a alumnos y trabajadores de forma segura y con tarifa preferencial de y a la

estacion del Sistema Colectivo Metro mas cercana: Cuatro Caminos.

No obstante, los alumnos que no utilizan ninguno de los servicios, ya sea por economia
0 por no requerir el uso del metro, han sufrido mas de una vez algun asalto o robo,
inclusive con violencia. Las demas rutas que atienden a la poblacién estudiantil en la zona
no cuentan con ninguna medida de seguridad especificada u oficial para protegerlos.
Algunos alumnos optan por no permanecer en la escuela fuera del horario de clase para
evitar riesgos, lo que impide que puedan acceder a recursos que la escuela ofrece,
talleres, cursos u otras actividades presenciales gratuitas que no sean curriculares. Otros
deciden no asistir por dias o semanas después de ser asaltados o robados por miedo a
ser violentados otra vez, hay alumnos que han sufrido esta situacion en diversas

ocasiones.

.2 Conclusiones

El analisis FODA presenta un panorama positivo respecto al éxito del proyecto debido
a las fortalezas internas de la ENCCH Plantel Naucalpan: los recursos y los espacios
disponibles; el apoyo técnico y los servicios que brinda la Mediateca; la actualizacion
docente que es pertinente y constante y por supuesto, las caracteristicas de la poblacion
gue pueden hacer del desarrollo del proyecto algo de gran utilidad para los estudiantes y
puedan continuar sus estudios con éxito, obtener mas y mejores beneficios que la UNAM
brinda, como son: becas, proyectos, intercambios, estancias, etc. En cuanto a las
oportunidades, las politicas nacionales a favor del uso de la tecnologia en México
establecidas y reformadas en la CP de los EUM y reiteradas para los estudiantes de este
centro escolar por la CDN en conjunto con los beneficios que implica el desarrollo de
habilidades en una lengua extranjera como el Inglés fortalecen la necesidad y pertinencia

de este proyecto.
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Sin embargo, no debemos perder de vista que las debilidades internas de la ENCCH
Plantel Naucalpan pueden plantear un reto: ciertos aspectos administrativos que limitan
alos docentes debido al numero de alumnos que se atiende en las dos materias de Inglés
gue se imparten por semestre (Inglés Iy Il o Inglés 1l y IV) en el turno matutino. Asimismo,
los espacios estan casi en su totalidad disponibles y cercanos para los alumnos que
toman clases en el Edificio E nada mas (Inglés | y II). Esto hace que los encargados de
la disponibilidad y el mantenimiento de los recursos se vean limitados para dar un servicio

Optimo.

Otra cuestion importante es el desempefio escolar de los estudiantes de Inglés Il y IV
gue puede estar comprometido por razones administrativas, académicas y socio
econdmicas en cuanto a las disposiciones del centro escolar para cursar estas materias.
En cuanto al profesorado de Inglés lll y IV, recibe alumnos con diferentes niveles de
desempeiio y debe tomar decisiones con respecto a esto para cubrir los programas de
su materia (Inglés Il y IV) y tratar de apoyar a los rezagados en las anteriores (Inglés |y
II). De igual forma, la oferta de cursos sobre tecnologia educativa para el docente no

siempre se adapta a sus necesidades, posibilidades y/o intereses.

De igual modo, el Plantel Naucalpan no se ha visto beneficiado en otros espacios de
la escuela (areas, edificios, salones, salas, etc.) con la implementacion de la tecnologia
necesaria o el mobiliario adecuado, el resguardo o la proteccidén de equipos para impartir
clases de idioma con materiales mas interesantes, atractivos e interactivos que les
permita a los profesores aprovechar todos los recursos y los materiales con los que
cuenta la UNAM y la ENCCH Plantel Naucalpan en linea, la Mediateca y la Coordinaciéon

de Idiomas del plantel para préstamo.

Finalmente, dentro de las amenazas, el acceso a cursos de Inglés en otras
instituciones se ha convertido en una opcion mas atractiva por todas las ventajas que
ofrecen las diferentes alternativas en el mercado. Pero lo mas preocupante es el
abandono escolar debido al gran problema de inseguridad publica que presenta la zona
donde se localiza el centro escolar. Los alumnos se ven en peligro de no acreditar la

materia, acumular materias reprobadas y poner en juego la continuacién de sus estudios.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Nacional Colegio de Ciencias Humanidades es uno de los dos subsistemas
de Bachillerato presencial perteneciente a la UNAM que mas estudiantes atiende de
acuerdo a estadisticas de la poblacién estudiantil del bachillerato de esta institucion
(generaciones 2005-2012) proporcionadas por la Direccion General de Planeacion UNAM
(ENCCH & UNAM, Diagndstico institucional para la revision curricular CCH, 2013, pag.
26).

Asimismo, la actualizacion de Programas de Estudio (2011) y en particular, el cambio
de orientacion de la materia de Inglés I-1V de Comprension de Lectura de textos en inglés
a Cuatro Habilidades (2009) ha propiciado la creacion de proyectos, espacios y recursos
gue no se han aprovechado al maximo, su uso no ha sido el mas eficaz y/o eficiente, o
simplemente no han contado con la difusiébn adecuada para tener mas alcance. Ademas,
los programas estratégicos de las adiministraciones actuales estan en etapas iniciales

de su proceso.

Por esta razon, el trabajo a realizar como propuesta para la materia de Inglés IV de la
ENCCH Plantel Naucalpan para el turno matutino respecto al uso de video tutoriales para
apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la clase presencial de Inglés como
lengua extranjera pretende ser una pequefia muestra del impacto positivo que tendria en
el desempefio de los docentes y los estudiantes para conocer, manejar y utilizar mejor
los recursos y los espacios que la UNAM y la ENCCH tienen disponibles para la

comunidad universitaria.
[Il. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
[ll. 1 Estrategias implementadas para solucionar probleméatica

Las estrategias implementadas para solucionar la problematica identificada incluyen
tres fases primordialmente: una fase de analisis, una fase de disefio y una de desarrollo.

La fase de implementacién se prevé con una seccion en la que se detallan las estrategias
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a seguir: temporalidad, desarrollo y recursos. Esta fase también cuenta con instrumentos

de evaluacion para el seguimiento del uso del producto.
l1l.1.1 Fase de Andlisis

En la fase de andlisis, se aplicaron dos instrumentos para conocer las caracteristicas
demogréficas, socioecondmicas, de uso de TIC y sobre la asignatura de Inglés IV por
parte de los estudiantes y los profesores. En esta fase, se establecieron cuatro objetivos
para la obtencién de informacién relevante que fundamentara la implementacién del
producto como apoyo para la clase presencial de esta asignatura. Asimismo, se describi6
el entorno de uso de TIC en la ENCCH Plantel Naucalpan: los recursos digitales
multimedia para la asignatura, los contenidos a incluir en los materiales digitales
multimedia y la descripcion del producto. También se incluyd una descripcion del formato
del producto, en este caso una guia de uso y se enlistaron los requisitos del software a
utilizar con especificaciones sobre los recursos informaticos necesarios, los sistemas
operativos y los navegadores compatibles y el equipo necesario para hacer uso del

producto por parte de los usuarios.
[11.1.2 Fase de Disefio

En la fase de disefio, se consideraron las normas o guias para elaborar el producto.
Estas se retomaron de las propuestas de varios expertos revisados en la materia de
Disefio y Creacion de Material Multimedia de la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE)
del Sistema de Universidad Virtual (SUV), de la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo (UAEH). También se elabor6 una ficha técnica con el desarrollo de los video
tutoriales, para identificar el material y hacer un analisis descriptivo. Las caracteristicas
del formato ya se habian revisado en la misma materia de la MTE del SUV antes
mencionada; se ajustaron al material digital propuesto, a las caracteristicas de la
poblacién estudiantil en cuestion y a los recursos disponibles de la institucion educativa.
También se realiz6 el disefio técnico del producto a través de la esquematizacion del
material en formato PDF para hacerlo de facil acceso y manejo para los profesores de
Inglés IV interesados en incluirlo en el curso de la materia, con el apoyo y orientacion de

la técnica/académica del turno matutino y con el nimero de grupos de Inglés IV que el
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docente considere pertinente. En esta fase, se detallé toda la informacion académica

correspondiente del material digital.
[11.1.3 Fase de Desarrollo

Finalmente, en la fase de desarrollo, se elaboraron los guiones correspondientes para
cada video tutorial. Los temas a abordar se eligieron del Programa de la Asignatura de
Inglés IV (UNAM & ENCCH, Programas de Estudio. Area de Talleres de lenguaje y
Comunicacion. Inglés I-1V, 2016) que se considerd tratar de forma mas interactiva con los
alumnos. Los guiones fueron elaborados con las caracteristicas recomendadas por
expertos y con el trabajo académico en la materia de Disefio y Creacion de Material
Multimedia de la MTE del SUV, de la UAEH. La organizacion elegida permitio llevar un
orden y una secuencia 6ptimos en el desarrollo del producto. El objetivo era obtener un
material digital util y a la vez amigable con los usuarios: los profesores y los alumnos de

la materia de Inglés IV.
[11.1.4 Fase de Implementacion

La fase de implementacion se previo dentro del calendario escolar de los destinatarios
como apoyo a la clase presencial a través de una propuesta de actividades
complementarias que se aconseja considerar en la evaluacion del ciclo escolar. Estas
actividades se detallan en semanas de trabajo, desarrollo de éstas y los recursos
materiales, tecnologicos y humanos necesarios. Como parte del seguimiento de este
proyecto, se elaboraron instrumentos para evaluar el desempefio de los estudiantes al
usar los materiales y la evaluacion de los materiales por parte de los estudiantes y
profesores. En el apartado X, se propusieron tres tipos de evaluacién. La primera por
medio de Formularios de Google dirigida a los alumnos para evaluar la calidad de los
video tutoriales. La segunda por observacion directa del profesor que implemente el
producto para conocer sobre el desempefio de los alumnos al interactuar con el producto.
Finalmente, una tercera evaluacién académica experta por parte de colegas, al menos
un profesor de la asignatura de Inglés IV y otro de Computo para actualizar y mejorar el

producto.
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Esta fase esta de tal forma planeada que incluso el profesor de la materia de Inglés IV
con menos habilidades tecnoldgicas podria sentirse interesado en conocer y aprovechar
los recursos digitales que la institucion le ofrece. Asimismo, se pretende que los alumnos
adquieran mas y mejores saberes y habilidades. La combinacion del aprendizaje del
Inglés como lengua extranjera con el uso adecuado de la tecnologia tendria un impacto
importante en el desarrollo integral de los alumnos. Una de las ventajas de esta
investigacion es resolver de forma practica, econdmica y Util la problematica abordada.
El proveer al profesor con mas herramientas tecnolégicas para enriquecer la clase
presencial es una de las ventajas de este proyecto. De igual forma, los estudiantes podran
acceder de forma autbnoma al material digital multimedia, de preferencia con el
seguimiento y/o la supervision del docente si es posible, lo que es parte fundamental de
la filosofia de la ENCCH (UNAM).

IV. JUSTIFICACION

La presente investigacion esta dirigida a los alumnos y profesores de la materia de
Inglés IV de la ENCCH Plantel Naucalpan del turno matutino ya que se tiene conocimiento
de primera mano sobre las caracteristicas, intereses y necesidades de esta poblacion
debido al trabajado académico y administrativo desarrollado en este turno por mas de 15
afos. Asimismo, las prioridades del turno vespertino, un tanto diversas del matutino, han
contado con un apartado de atencion enfocado a mejorar el ambiente de trabajo e
impulsar la formacion integral de los alumnos documentado en al menos seis proyectos
de trabajo anual desde el afio 2012 (Naucalpan, CCH, & UNAM, 2019). Es por esto que
la comunidad universitaria de la materia de Inglés IV del turno matutino en patrticular,
presenta caracteristicas que se pueden analizar con mas detalle en este trabajo para
aprovechar mejor los recursos de la UNAM y de la ENCCH en cuanto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vinculadas al proceso de ensefianza y

aprendizaje del inglés como Lengua Extranjera.

Muchos de los recursos y espacios destinados para incluir las TIC en la clase de Inglés

de la ENCCH Plantel Naucalpan son insuficientes, no cuentan con la difusién pertinente
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o tienen poco impacto en la imparticion de la materia de Inglés IV del turno matutino

debido a varias razones.

En primera instancia, los grupos de Inglés | y Il en su totalidad son los que acceden
directamente a los servicios y el apoyo técnico necesario por encontrarse tomando clase
en el Edificio E y sdélo algunos grupos de Inglés Il y IV tienen clase ahi, los demas han
sido distribuidos en otros edificios del Plantel Naucalpan. Cabe mencionar que otros
edificios del Plantel no tienen habilitadas las aulas o el mobiliario antes descrito del
Edificio E, asi que los video proyectores, las bocinas, las grabadoras y las computadoras
portatiles deben solicitarse y entregarse en el Edificio E 0 en Mediateca.

En segunda instancia, con respecto a la formacion del profesorado de la ENCCH, El
Dr. Jesus Salinas Herrera, director general, en su Informe de Gestion Directiva (2017)
propone, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 (Graue, 2017)
sobre impulsar y actualizar al profesorado, en los ambitos didactico, disciplinario y en el
uso de las TIC, el desarrollo de varios programas estratégicos entre los cuales sefala
como una linea prioritaria indispensable la aplicacion de TIC en la docencia como
auxiliares del sistema presencial del CCH. Esto debido a que la formacion en TIC
permitira al docente no solo conocerlas sino utilizarlas para innovar en el proceso de

enseflanza-aprendizaje que requiere el alumnado del siglo XXI.

En tercera instancia, los alumnos que cursan las materias de Inglés Il y IV (turno
matutino) en la ENCCH Plantel Naucalpan requieren de mas apoyo Yy orientacion para
acreditar estas materias. A diferencia de los grupos de Inglés | y Il, que estan asignados
por niveles de conocimientos y habilidades en la lengua (examen diagndstico de inglés
al ingresar a la ENCCH), los de Inglés lll y IV tienen alumnos con diferentes niveles y
algunos que no cursaron o acreditaron Inglés | y/o Inglés Il. Por esta razon, la propuesta
de material digital en forma de video tutoriales para esta poblacion tendria un impacto
positivo ya que los estudiantes se verian beneficiados con la creacién de apoyos a los
gue podrian acceder de forma gratuita, con contenidos especialmente disefiados

pensando en sus necesidades e intereses.
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Por ultimo, con respecto al equipamiento y la infraestructura en la ENCCH, el Director
General (Salinas, 2017, pag. 18) hace hincapié en la inversién de recursos econémicos
importantes para el uso de las TIC por parte de la comunidad como un servicio cada vez
més extendido y demandado. Los estudiantes se han visto beneficiados con la ampliacion
del ancho de banda que da servicio a la comunidad en cada plantel ya que se gestionaron
tanto la creacion de correos institucionales como un convenio de distribucién de Office
365 para uso académico. Con estas herramientas, la comunidad puede hacer uso de los
recursos tecnoldgicos tanto en la escuela como en la casa. Por lo tanto, estas acciones
promueven la necesidad y la pertinencia de crear mas materiales didacticos digitales para

complementar de forma eficaz y eficiente la clase presencial.

Ahora bien, lo que se propone para apoyar a docentes y estudiantes de la clase de
Inglés 1V de la ENCCH Plantel Naucalpan (turno matutino) en particular, son materiales
digitales (video tutoriales) que pudieran orientar tanto a alumnos como profesores acerca
del uso de ciertos recursos digitales, como acceder a ellos, como registrarse, trabajar,
etc. Mas aun describir el funcionamiento de los espacios virtuales de los que dispone la
Universidad, la ENCCH o el Plantel Naucalpan para conocer, aprender, reforzar aspectos

vistos en clase de forma rapida y practica.

Por esta razén, se consideran los video tutoriales como materiales digitales multimedia
gue se pueden personalizar de acuerdo con las necesidades del sujeto volviéndolo activo.
Linarez (2015) comparte las caracteristicas que poseen y que pueden considerarse
elementos fundamentales para el proceso de ensefianza y aprendizaje en general para

los alumnos y profesores de este siglo.

Esta area de oportunidad tanto para profesores como estudiantes de esta materia, y
este turno en particular, es vigente y tiene una relevancia social de alto impacto. Se podra
iniciar con un grupo reducido de casos de éxito donde se desarrollen video tutoriales que
sirvan como eje orientador para mejorar la imparticiéon de la materia, el desempefio de
los alumnos y el logro de objetivos de aprendizaje en general, en esa medida se podran
compartir e implementar en un sinfin de contextos dentro de la ENCCH y de la

universidad.
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V. OBJETIVOS
A continuacion, se describen los objetivos general y especificos.
V.1 Objetivo General

Desarrollar materiales digitales multimedia a través de video tutoriales e incluirlos de
forma integral en tareas especificas que sirvan para fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la clase presencial de la materia de Inglés IV de la ENCCH-UNAM,

Plantel Naucalpan del turno matutino.
V.2 Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas esenciales de un video tutorial pertinente para esta
poblacién de acuerdo con el Programa de Estudios 2016.

2. Generar video tutoriales mediante herramientas de desarrollo de multimedia para
la familiarizacion y uso de recursos generales de la UNAM dirigidos a la ENCCH
para la asignatura de Inglés IV.

3. Proponer video tutoriales previamente elaborados en la materia de Disefio y
Creacion de Material Multimedia de la MTE, del SUV, de la UAEH sobre teméticas
puntuales de la Asignatura de Inglés IV del Programa de Estudios 2016 sobre
recursos especificos disponibles para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje del Inglés.

4. Emplear los video tutoriales generados y los propuestos a través de tareas
especificas a desarrollar incluidas en un formato de facil acceso y manejo que
sirvan de apoyo para la clase presencial de la asignatura de Inglés IV.

5. Evaluar los video tutoriales generados y propuestos a través de un instrumento de
evaluacion en linea para los usuarios y por parte de expertos en los aspectos
académico y técnico para conocer los alcances del material digital en cuanto a

practicidad, utilidad y eficacia.
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VI. APORTES DE LA LITERATURA

Toda propuesta educativa debe tener como base teorias, investigaciones y
documentos oficiales que permitan fundamentar los conceptos, la terminologia, los
enfoques y los referentes que se consideren en un proyecto de esta naturaleza.
Asimismo, también se deben considerar los diversos actores involucrados y sus

particularidades.
VI.1 Enseflanza-Aprendizaje en el Siglo XXI

La educacion se ha visto replanteada debido al impacto que la tecnologia ha tenido en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Han surgido aspectos pedagdgicos que
complementan a las teorias del aprendizaje para adecuarlas a los contextos educativos
actuales. Los roles de los profesores también han evolucionado para adaptarse a las

necesidades de una generacion nueva de estudiantes.

En particular, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera se ha
visto fortalecido por la elaboracion de referentes que establecen estandares de
desempefio, competencias y habilidades por adquirir para lograr mas y mejores

aprendizajes.
VI.1.1 Proceso de ensefianza-aprendizaje actual

Vifals y Cuenca (2016), nos hablan de la Era Digital en la que nos encontramos como
el contexto social en constante cambio, debido al desarrollo de las tecnologias digitales
e Internet. Esta ha propiciado el replanteamiento de los roles del profesor y del alumno
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. ElI docente es un guia fundamental para
este proceso y en la medida en que los contenidos como las metodologias de ensefianza
se adecuen a las demandas de la actualidad y los contextos educativos, tanto en los
ambitos formales y los espacios clave, los estudiantes podran potenciar y/o desarrollar

las competencias que les requiere el siglo XXI.
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En términos de ensefianza y aprendizaje, se puede hablar de tres contextos esenciales

de la educacion (o el aprendizaje): el formal, el no formal y el informal. Aqui se revisara

brevemente cada uno para establecer el vinculo con las TIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La Comision de las Comunidades Europeas describe los términos de forma muy

concreta en una de sus comunicaciones (Europea, Hacer realidad un espacio europeo

del aprendizaje permanente , 2001, pag. 36):

El aprendizaje formal es el ofrecido normalmente por un centro de educacion o
formacion, con caréacter estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o
soporte) y que concluye con una certificacion. El aprendizaje formal es intencional
desde la perspectiva del alumno.

El aprendizaje no formal se refiere a aquél que no es ofrecido por un centro de
educacion o formacién y normalmente no conduce a una certificacion. No
obstante, tiene caracter estructurado (en objetivos didacticos, duracion o soporte).
El aprendizaje no formal es intencional desde la perspectiva del alumno.

El aprendizaje informal es el que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana
relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en objetivos
didacticos, duracion ni soporte) y normalmente no conduce a una certificacion. El
aprendizaje informal puede ser intencional, pero en la mayoria de los casos, no lo

es (es fortuito o aleatorio).

En el contexto de la educacion informal, se encuentra el uso de las TIC. Estas han

provocado lo que Vifials y Cuenca (Vifials & Cuenca, 2016, pag. 105) retoman de

Busquet-Duran, Medina-Cambroén y Ballano-Macias (2013) :

“nuevos alfabetismos que potencian habilidades y competencias propias del siglo
XXI, las cuales se ejercitan en las practicas digitales que los jévenes llevan a cabo
en contextos de aprendizaje informal en su mayoria en espacios y tiempos de

ocio.”
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El momento en el que se sitla este trabajo es de innovacion educativa, que debe tener
en cuenta las caracteristicas tanto de la sociedad del conocimiento, como de los nativos
digitales y las exigencias del mercado laboral. El profesorado tiene como finalidad
preparar al alumnado para una vida digital. Es por esto, que la adquisicién de nuevas
competencias basicas vinculadas a las TIC y a la nocidn del aprendizaje a lo largo de la

vida es fundamental tanto para el profesorado como el alumnado.

Se consideran entonces, en este trabajo, la teoria constructivista del proceso de
ensefianza y aprendizaje debido a su vinculacion con el Modelo Educativo y Principios
de la ENCCH (Bazan, 2015). Ademas, se retoman algunos criterios pedagdgicos de
Siemens (Gutiérrez, 2012) y otros mas que Cabero y Llorente (Cabero & Llorente, 2015)
(2015) exponen como propuesta pedagodgica acorde con las nuevas realidades derivadas
de laweb 2.0y las redes sociales para conseguir aprendizajes de mas calidad en relacion

a objetivos especificos.

La teoria constructivista describe el aprendizaje como un proceso significativo de
construccion a través de la reflexion que el estudiante hace sobre sus experiencias de
aprendizaje. El papel del profesor es de moderador, coordinador, facilitador y mediador
en ese proceso. Mientras que el del estudiante es un papel activo como procesador de
informacioén y con la capacidad de tomar decisiones respecto a su aprendizaje,
constructor de esquemas y estructuras operatorias y responsable de su propio
aprendizaje. El conocimiento se construye a través de la comprension de experiencias

significativas compartidas (Cabero & Llorente, 2015).

Con respecto a las TIC, desde la posicién constructivista, Cabero y Llorente (2015,

pag. 188) explican que:

“sirven para potenciar el compromiso activo del alumno, su participacion, la
interaccion, la retroalimentacién y la conexion con el contexto real, de tal manera que
son validas para que el alumno pueda controlar y empoderar su propio proceso de

aprendizaje.”
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Ahora bien, Cabero y Llorente (2015, pag. 188) retoman de Siemens (2015) algunos
aspectos pedagdgicos sobre el aprendizaje en entornos mediados por tecnologias.
Segun este autor, el conocimiento tiene significado cuando se trata de algo que se ha
experimentado, encontrado o “conectado” entre nosotros mismos. Se debe agregar que
hoy en dia, se requiere de diferentes tipos de conocimientos que permitan saber sobre
(conceptos), saber hacer (habilidades), saber ser (actitudes), saber dénde buscar o con
quién acudir y saber transformar (adaptar), es decir, adquirir todo un conjunto de
competencias para tomar decisiones en una realidad de cambio constante.

De igual manera, Cabero y Llorente (2015) hacen hincapié en la importancia del
aprendizaje informal para comprender los nuevos escenarios formativos y enlistan las

caracteristicas que debe poseer un buen aprendizaje segun Ellis y Goodyear (2010).

e Ser activo. El alumno tiene que operar cognitivamente para hacerlo personalmente
significativo.

e Ser acumulativo. El aprendizaje previo tiene impacto con la nueva informacion.

e Ser individual. El alumno construye conocimiento de forma personal y de acuerdo
con su experiencia.

e Estar autorregulado. ElI alumno debe tomar conciencia de su actividad de
aprendizaje para hacerlo eficaz.

e Estar orientado. Las metas claras conllevan a un aprendizaje eficiente.

e Estar situado. El aprendizaje tiene lugar en un contexto sociocultural.

e Ser una experiencia para el estudiante. Las sensaciones, los sentidos y las ideas

forman parte del aprendizaje también.

A esto, se puede afiadir lo que Vifials y Cuenca (2016) comentan sobre lo que se debe
tomar en cuenta sobre los entornos informales para compartir el conocimiento ya que
implican flexibilidad, riqueza en herramientas de comunicacion, constancia en el tiempo,

simplicidad y es donde existe una alta tolerancia a la experimentacion y al error.
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VI.1.2 Profesor: caracteristicas, habilidades y competencias necesarias

Si se considera que una buena parte de los docentes activos hoy en pleno siglo XXI,
en su mayoria, son “inmigrantes digitales”, es decir, los adultos que nacieron antes de los
90’s y no crecieron rodeados de tecnologia, presentaran las siguientes habilidades y

caracteristicas que Marquina (2008) resume:

e Estructuras mentales moldeadas por los procesos paso a paso.
e Seguimiento de instrucciones “antes de...” o de resolver un problema a la vez.
e Actuacion basada en el andlisis deductivo.

e Aprendizaje basado en el enlace con conocimientos pre-adquiridos.

Habria que decir también que mantienen posturas a favor y en contra de los cambios
gue ha traido la Era Digital tanto a la vida diaria como a la escuela. Algunos profesores
han decidido renovarse por iniciativa propia y otros, se encuentran renuentes a la
implementacion de las TIC en el aula por temor o inseguridad, por desconocimiento o por
falta de habilidades que les tomaria tiempo, esfuerzo y posiblemente, hasta hacer una

inversion econdmica.

Es importante mencionar ademas, que de acuerdo a Vifals y Cuenca (2016, pag. 10),

los nuevos roles del docente en la era 2.0 incluyen ser los que se muestran en la

Figura 1.

tutor

guia

Figura 1. Nuevos Roles Docente Era 2.0. Adaptado de Vifals & Cuenca 2016.
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Estos roles hacen hincapié en el intercambio horizontal de informacion, abundante,

cadtico y desestructurado. Por esta razén, se coincide con los autores cuando enfatizan

la adquisicion de competencias por parte del docente para:

“(...) poder ayudar al alumnado a desarrollar las competencias que necesitan:
conocimientos, habilidades y actitudes precisas para alcanzar los objetivos que se
exigen desde el propio curriculo formal (competencia digital y aprender a aprender,
entre otras) para lograr adaptarse a las exigencias del mercado laboral, y ain mas
importante si cabe, para poder descubrir sus verdaderas motivaciones, intereses

e inquietudes.”

Es decir, la funcidn del profesor es coordinar y facilitar el aprendizaje y la mejora de la

calidad de vida del alumnado. Las tareas del docente se deben centrar entonces en:

Detectar lo realmente importante y guiar los procesos de busqueda.
Analizar la informacién encontrada y seleccionar la necesaria.

Interpretar datos, sintetizar el contenido y difundirlo.

Algunas de las ideas propuestas por la Comision Europea (2001, pags. 25-26) en su

Comunicacion Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente permite

identificar al menos tres necesidades basicas que el profesor (inmigrante digital) tiene

gue cubrir para poder reducir las brechas tanto generacional como cognitiva con sus

estudiantes nativos digitales:

Formacion docente en competencias basicas que exige la sociedad del
conocimiento: aprender a aprender, en TIC, idiomas, de cultura tecnoldgica y
sociales.

Formacion y actualizacion docente en reformas y mejoras de los enfoques
pedagdgicos.

Reconocimiento del apoyo que pueden proporcionar las TIC al aprendizaje para

repensar y replantear procesos didacticos.
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VI.1.3 Alumno: caracteristicas, habilidades, necesidades e intereses

Las personas que para el afio 1999 tenian de 0 a 20 afios se encuentran en la llamada
Generacion Net. Esta generacion como la describen Tapscott (1998) y Sartori (1998) en
Davila (2006), en particular, se caracteriza por presentar las peculiaridades que se

muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Caracteristicas Generacion Net. Adaptado de Davila 2006.

Aunado a estas caracteristicas, la autora comenta que las enormes capacidades
técnicas para la utilizacion de las herramientas digitales que poseen la Generacion Net

han propiciado la redefinicion de todo.

Es por esto, que la Generacion Net ejerce presion en la forma en que se relaciona con
todo lo demas, busca el cambio radical, sentirse comoda, los caminos desafiantes, donde
no haya limites ni de espacio ni tiempo, la innovacion constante, también debe poder
entretenerse y adquirir conocimiento en forma exponencial como lo retoma Davila (2006)
de Tapscott (1998) y Cebrian (1998).

Davila (2006, pags. 33-36) también retoma de Tapscott (1998) ocho cambios para el
aprendizaje interactivo que la Generacion Net necesita:

e De un aprendizaje lineal al aprendizaje con hipermedia, es decir, activo, no

secuencial, con varias fuentes de informacion y actividades a la vez.
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De la instruccion al descubrimiento. Los alumnos necesitan aprender buscando,
haciendo y experimentando.

De la educacion centrada en el maestro, a la educacion centrada en el
estudiante. Esto implica evaluar sus habilidades, conocer sus estilos de
aprendizaje, contexto social y revisar otros factores que inciden y determinan su
aprendizaje.

De absorber material a aprender como navegar y como aprender. Los alumnos se
involucran con diferentes fuentes de informacién y personas en la red, luego
construyen estructuras e imagenes a partir de la evaluacion y el analisis de hechos,
para asi, sintetizar informacion.

Del aprendizaje en la escuela al aprendizaje durante la vida, es decir, ahora es un
proceso continuo y diversificado.

Del aprendizaje ajustado a todos, al aprendizaje personalizado. Es necesario
apoyarse en los antecedentes de los alumnos, talentos, edad, cognicion y
preferencias.

Del aprendizaje como tortura al aprendizaje como diversion. Debe involucrar
procesos gratos, divertidos y desafiantes.

Del maestro como transmisor al maestro como facilitador. El aprendizaje debe ser
una actividad social facilitada por el educador que promueva la colaboracion, la
investigacion, el analisis, la presentacion y la busqueda de recursos. El facilitador

ayuda al alumno a construir su conocimiento y su mundo.

VI.1.4 Competencias Clave

En los dos apartados anteriores, se hizo énfasis en la adquisicion de competencias

basicas por parte de los docentes y los estudiantes para desarrollarse de forma integral

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje que la educacion del siglo XXI demanda.

Se sabe que los alumnos nativos digitales manejan con soltura la tecnologia, pero esto

no indica que hagan un uso correcto, Util y benéfico para sus necesidades formativas y

de desarrollo personal. Es en este punto, que el profesor debe incidir y ambos deben

poder desarrollar competencias clave.
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Se retoma del Diario Oficial de la Unién Europea (2007) la definicion de competencia

para el aprendizaje permanente como la:

“combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto. Las
competencias clave son aquéllas que todas las personas precisan para su realizacién
y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusién social y el
empleo. (Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente).”

En este mismo documento, se enlistan las ocho competencias clave que conforman el
Marco de Referencia Europeo: 1.- la comunicacion en Lengua Materna; 2.- la
comunicacion en Lenguas Extranjeras; 3.- la competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia; 4.- competencia digital; 5.- aprender a aprender. 6.-
competencias sociales y civicas; 7.- sentido de la iniciativa y espiritu de empresa y 8.-

conciencia y expresion culturales.

Las competencias clave se consideran igualmente importantes, ya que cada una de
ellas puede contribuir al éxito en la sociedad del conocimiento, es decir, que en
combinacién con las capacidades basicas (lengua, lectura, escritura, calculo y las TIC)
constituyen el fundamento esencial para que haya aprendizaje. El presente trabajo

considera tres de estas competencias:

e La comunicacién en Lenguas Extranjeras. Se basa en la habilidad para
comprender, expresar e interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos,
hechos y opiniones de forma oral y escrita en una determinada serie de
contextos sociales y culturales de acuerdo con los deseos o las necesidades
de cada cual; también exige poseer capacidades tales como la mediacion y la

comprensioén intercultural.

El nivel de dominio de cada persona sera distinto en cada una de las cuatro
dimensiones (escuchar, hablar, leer y escribir) y variara, asimismo, en funcion
de la lengua de que se trate y del nivel social y cultural, del entorno, de las

necesidades y de los intereses de cada individuo.
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Competencia digital. La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de
las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion (TSI) para el trabajo, el ocio
y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC:
el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracion
a través de Internet.

Aprender a aprender. Es la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en
€l, para organizar su propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacion
eficazmente, ya sea individualmente o en grupos. Esta competencia conlleva
ser consciente del propio proceso de aprendizaje y de las necesidades de
aprendizaje de cada uno, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz
de superar los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxito. Dicha
competencia significa adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos vy
capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de ellas. El hecho de
«aprender a aprender» hace que los alumnos se apoyen en experiencias
vitales y de aprendizaje anteriores con el fin de utilizar y aplicar los nuevos
conocimientos y capacidades en muy diversos contextos, como los de la vida
privada y profesional y la educacion y formacion. La motivacion y la confianza

son cruciales para la adquisicion de esta competencia.

V1.2 Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM

La ENCCH es uno de los Bachilleratos de la UNAM que cuenta con casi 50 afios de
trayectoria y que ha adquirido un papel fundamental en la educacion media superior en
la Ciudad de México y el Area Metropolitana debido a su constante actualizacion y

transformacién para adecuarse a las necesidades educativas de este siglo.
VI.2.1 Modelo Educativo y Postulados de la ENCCH

La Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades fue creada en 1971 para

satisfacer necesidades sociales y educativas con una vision curricular y métodos de
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ensefianza nuevos. ElI Modelo Educativo del Colegio esta constituido por cuatro ejes

estructurales, a saber:

e La nocibn de cultura basica.

e La organizacion en cuatro areas curriculares.

e El alumno como responsable de su formacion.

e El profesor como experto, guia y facilitador del proceso de formacion del

alumno.
VI.2.1.1 La nocién de cultura béasica

Desde la creacion del Colegio, se establecio en el Plan de Estudios (CCH & UNAM,
1996, pag. 36) que los contenidos y la organizacion se orientaran para preparar al alumno

con una cultura integral basica a partir de:

“(...) los conocimientos y habilidades que le permitan acceder por si mismo a las
fuentes del conocimiento, y en general, de la cultura; es decir, de elementos
productores de saber y de hacer, a través de cuya utilizacion pueda adquirir
mayores y mejores saberes y practicas, principalmente habilidades de tipo

intelectual.”
VI.2.1.2 La organizacidon en cuatro areas curriculares

La division en cuatro grandes areas del saber: Area de Talleres de Lenguaje y
Comunicacion, Area de Ciencias Experimentales, Area Historico Social y Area de
Matematicas, las cuales incluyen asignaturas que integran los conocimientos al compartir

enfoques y métodos propios de cada campo disciplinario.

Especificamente, la materia de Inglés tiene un papel interdisciplinario al proporcionarle
al alumno los conocimientos para acceder a otras culturas y saberes. Sin embargo, cabe
mencionar que se encuentra ubicada en el Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion
por compartir el Enfoque Comunicativo y los propésitos generales de las materias de esta

area.
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VI.2.1.3 El alumno responsable de su formacion

Tomando como base el Constructivismo, en el Colegio el alumno es considerado un
agente activo que construye conocimiento en contacto directo con el objeto de estudio y

se le orienta para que sea creativo, reflexivo, indagador y propositivo.

El perfil de egreso del alumno del Colegio a partir del Plan de Estudios (ENCCH, Mision
y Filosofia, 2018) es:

“Sujetos poseedores de conocimientos sistematicos en las principales areas del
saber, de una conciencia creciente de como aprender, de relaciones
interdisciplinarias en el abordaje de sus estudios, de una capacitacion general para
aplicar sus conocimientos, formas de pensar y de proceder, en la solucion de
problemas practicos. Con todo ello, tendran las bases para cursar con éxito sus

estudios superiores y ejercer una actitud permanente de formacién autbnoma.”

Con respecto a la asignatura de Inglés, el perfil de egreso de los alumnos se basa
tanto en el Modelo Educativo y los Postulados del Colegio, asi como en parametros del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (Europa & Cervantes, 2002) que
se encuentran en consonancia con la Misién y la Filosofia del Colegio. Para las
asignaturas de Inglés | al IV se consideraron los niveles Al (Acceso) y A2 (Plataforma)
gue forman parte del nivel Usuario Basico en la elaboracion de los Programas de Estudio
correspondientes a la asignatura (UNAM & ENCCH, 2016, pag. 13)

VI.2.1.4 El profesor como experto en la materiay guia del proceso de aprendizaje

También tomando como base el Constructivismo, el papel del docente es activo ya
gue requiere de habilidades, una actitud responsable y abierta para mediar el proceso de
enseflanza-aprendizaje, con el fin de incentivar el desarrollo de habilidades estratégicas
para que el alumno aprenda de forma permanente e independiente para lograr su propia

autonomia.

A partir de estos ejes estructurales, podemos puntualizar que la materia de Inglés tiene

un caracter de clase-taller donde el alumno es el centro del proceso de ensefianza-
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aprendizaje. En ésta, los estudiantes tienen la oportunidad de construir su propio

conocimiento con el apoyo del profesor y sus pares.

La asignatura es curricular del primer al cuarto semestre con cuatro horas a la semana

(dos horas por sesion) con un total de 64 horas y 8 créditos por semestre.

Asi mismo, la filosofia del Colegio promueve un aprendizaje dindmico y autbnomo por
parte del alumno. Los tres Postulados del Colegio que orientan la labor docente los
podemos ver concretados en la materia de Inglés en la Tabla 1 que incluye de manera
general, los objetos de aprendizaje propios de la asignatura: los contenidos declarativos,

los contenidos procedimentales y los valores.

Tabla 1. Mision y Filosofia CCH en Asignatura de Inglés.

POSTULADOS DE LA ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

APRENDER A APRENDER APRENDER A HACER APRENDER A SER

El alumno serd capaz de adquirir | El alumno desarrollara | El alumno desarrollara, ademas

nuevos conocimientos por propia | habilidades que permitiran | de los conocimientos cientificos

cuenta, es decir, se apropiard de | poner en préactica lo aprendido | e intelectuales, valores
una autonomia congruente a su | en el aula y en el laboratorio. | humanos, civicos y
edad. Supone conocimientos, | particularmente éticos.
elementos de métodos
diversos, enfoques de

ensefianza y procedimientos de

trabajo en clase.

PARA LA MATERIA DE INGLES SE REFLEJAN EN

conocimientos linguisticos: interaccién y accion: actividad comunicativa:
sistema de la lengua y habilidades practicas personalidad, actitudes,
la comunicacion motivaciones, valores y

creencias; estilos cognitivos

uso eficaz de otros medios: comunicacion y estrategias: actitud y personalidad:

habilidades de estudio habilidades interculturales conciencia intercultural
capacidad de adaptacion y relacion y aplicacion:
aptitudes: habilidades heuristicas interdisciplinariedad

Fuente: Adaptado de ENCCH 2018 y de UNAM & ENCCH 2016
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VI1.2.2 Inglés I-IV

La asignatura de Inglés I-IV considerada en el Plan de Estudios como lengua
extranjera, debido a que puede referirse a inglés o francés, adquiere mayor relevancia al
convertirse en materia obligatoria con créditos y horas definidas que se encuadraron
dentro del Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion al compartir propdsitos
generales, concepciones y enfoques. (CCH & UNAM, 1996)

Con el Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion, los Programas de Inglés |I-IV
comparten el Enfoque Comunicativo como uno de los disciplinarios y la forma de trabajo
tipo clase-taller como enfoque didactico. El objetivo del Enfoque Comunicativo en el Area
es lograr que los usuarios de la lengua desarrollen una competencia comunicativa como
resultado de un conjunto de competencias linglisticas, discursivas o textuales,
estratégicas, sociolinguisticas, literarias e icono-verbales, que contribuyan al
mejoramiento de las capacidades de los estudiantes de comprension y produccion
textual, asi como sus habilidades de oyentes y hablantes reales en situaciones concretas
de comunicacion (UNAM & CCH, Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de Estudios
Actualizado, 2006, pags. 79-80).

La clase-taller en esta Area es un espacio donde el alumno es un sujeto activo que
construye el conocimiento a través de la préactica, la interaccion comunicativa y el trabajo
colectivo. El profesor es el facilitador de experiencias de aprendizaje que consideran las
necesidades de los alumnos y sus conocimientos previos para lograr un aprendizaje
significativo y auténomo. (UNAM & CCH, Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de
Estudios Actualizado, 2006, pag. 78)

Otro referente disciplinario considerado para la elaboracion de los Programas de Inglés
I-IV del Colegio es el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas:
Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion (MCER) (Europa & Cervantes, 2002). EIl MCER
como base comun para la descripcion explicita de los objetivos, los contenidos y la
metodologia a considerar para el aprendizaje y la ensefianza de lenguas, presenta
criterios que describen el dominio de una lengua por niveles al dividir la competencia

comunicativa en componentes separados y clasificados. Su importancia para la
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elaboracion de los programas de la asignatura de Inglés I-1V radica en el enfoque accional
que adopta, ya que hace una descripcion integradora de lo que tienen que aprender a
hacer los estudiantes con el fin de utilizar la lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para actuar de manera eficaz ya
gue permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo

largo de la vida.
VI.3 Materiales digitales multimedia

La innovacion tecnoldgica en el &mbito educativo abre posibilidades infinitas para los
usuarios no expertos. La facilidad y rapidez con la que se puede crear contenido
educativo nos invita a explorar y crear materiales mas interactivos e interesantes para los

estudiantes.
VI.3.1 ¢, Qué son los materiales digitales multimedia?

El término multimedia procede de la lengua inglesa y se refiere a aquello que utiliza
varios medios de comunicacion de forma simultanea en la transmision, administracion o
presentacion de informacion: texto, imagen, animacion, sonido y video. EIl concepto se
aplica a objetos y sistemas que incluyen multiples medios fisicos y/o digitales para
comunicar contenidos. Asimismo, el término también hace referencia a los medios que
en si permiten almacenar y difundir contenidos con estas caracteristicas, como en el caso
del material multimedia (Pérez & Gardey, 2011), (CAVSI, s.f.).

Marques (1999) hace una clasificacion exhaustiva de estos de acuerdo con su
estructura y muchas otras caracteristicas mas. En particular, esta investigacion se enfoca
en la estructura de los programas tutoriales y en los lenguajes y sistemas de autor por

estar vinculados directamente con el desarrollo de este trabajo y que se describen como:

e Programas tutoriales. Presentan unos contenidos Yy proponen ejercicios
autocorrectivos al respecto. Si utilizan técnicas de Inteligencia Artificial para
personalizar la tutorizacion segun las caracteristicas de cada estudiante, se

denominan Tutoriales Expertos.
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e Lenguajesy sistemas de autor. Facilitan la elaboracion de programas tutoriales a

los profesores que no disponen de grandes conocimientos informaticos.

Entre las funciones que Marques (1999) enlista de estos materiales multimedia se

pueden incluir las siguientes:

e Informativa. Se presentan contenidos que proporcionan informacién a través de
las actividades a realizar.

e Instructiva. Se orienta y se regula el aprendizaje del estudiante ya que promueven
determinadas actuaciones de estos encaminados a ese fin.

e Entrenadora. Mediante los cédigos simbolicos, estructuracion de la informacion e
interactividad condicionan los procesos de aprendizaje.

e Motivadora. Interactuar con tecnologia para alumnos nativos digitales resulta
motivante, ademas se pueden incluir elementos que capten la atencién de los
alumnos, mantengan su interés y los lleven a poner mas atencion en los aspectos
mas importantes.

e Evaluadora. La posibilidad de una “retroalimentacién inmediata” (feedback) a las
respuestas y acciones de los alumnos, hace adecuados a los programas para
evaluarles. Esta evaluacion puede ser implicita si el estudiante detecta sus errores,
se evalla a partir de las respuestas que le da el ordenador; o explicita si el
programa presenta informes valorando la actuacion del alumno.

e Metalinguistica. Al utilizar recursos multimedia, los alumnos también aprenden el
lenguaje de la informatica.

e Ludica. Combinar una actividad educativa con la computadora a menudo tiene
connotaciones ludicas (de entretenimiento).

e Proveedora de recursos. Se hace énfasis aqui en el uso de herramientas por parte
del profesor para contar con mejores recursos para ensefiar.

e Innovadora. Esta funcion esté relacionada con las formas de uso en la clase. La

versatilidad sobre las posibilidades de experimentacion didactica.
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VI.3.2 Los video tutoriales

Los elementos de multimedia se conjugan en un proyecto utilizando herramientas de
desarrollo de multimedia. Estas herramientas de programacion estan disefiadas para
administrar los elementos multimedia individualmente. Internet es una herramienta que
esta relacionada con la generacién de datos multimedia. Es asi que varios de estos datos
se encuentran alojados en la red para que puedan ser vistos en linea (online) o ser
descargados para su almacenamiento. También una emision multimedia puede estar

grabada o ser transmitida en directo gracias a Internet.

Se comparte con Linarez (2015) el concepto de aprendizaje como una construccion
social que esta ligada a aspectos individuales (por ejemplo, la auto-regulacion) y también
sociales, como la colaboracion, que hacen de estos materiales digitales recursos con

caracteristicas pedagogicas y didacticas con muchas ventajas a la vez.

Los video tutoriales son materiales digitales versatiles, practicos y faciles de elaborar
por no requerir de conocimientos técnicos muy avanzados en computo y video. Se
consideraran, como Linarez los describe (2015, pag. 3), un “recurso indispensable para
conocer y saber hacer, ademas de representar una forma comoda para poder

informarse.”

Los video tutoriales son materiales digitales que se pueden personalizar de acuerdo
con las necesidades del sujeto volviéndolo activo. Linarez (2015) retoma de Castillo y
Carrillo (2013) las caracteristicas que poseen y que pueden considerarse elementos
fundamentales para el proceso de ensefianza y aprendizaje, en general para los alumnos

y profesores de este siglo, los cuales son:

e Audio y texto necesitan estar integrados con el uso de imagenes.

e Para un mejor entendimiento y aprendizaje no deben incluirse en el material
multimedia sonidos, palabras o imagenes extrafias.

e El aprendizaje es mejor cuando las palabras son presentadas con una narracion

en lugar de texto.
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e Sugiere que el aprendizaje es mejor si la audiencia que se quiere impactar tiene
poco conocimiento del contenido.

e Sugiere que el alumno se esfuerza en aprender si se siente participe en la
presentacion.

e Sugiere que el alumno aprende mas cuando puede controlar el ritmo de la

presentacion multimedia.

VIl. PROCEDIMIENTO DE LA ELABORACION DE LOS VIDEO
TUTORIALES PARA INGLES IV DE LA ENCCH (UNAM) PLANTEL
NAUCALPAN

En este apartado, se describen las fases principales y las acciones que se llevaron a
cabo para elaborar y/o escoger los video tutoriales para apoyar la materia de Inglés IV de
la ENCCH, UNAM, Plantel Naucalpan del turno matutino. La planeacion para la
elaboracién del producto se plante6 considerando dos aspectos: el objetivo general y los
objetivos especificos que se establecieron en el apartado V, titulado Objetivos de este

trabajo, la fase de la elaboracion del producto y la forma en que se desarrollé cada una.
VII.1 Fase de Anélisis

En esta fase, se identifican las caracteristicas del entorno donde el material multimedia
del tipo video tutorial se desea implementar al describir a los destinatarios, su entorno, el

contenido a considerar y los requerimientos.
VII.1.1 Destinatarios: estudiantes y profesores de Inglés IV

Durante el periodo 2018-1l, enero - mayo 2018, se llevd a cabo la aplicacion de dos
instrumentos de obtencién de informacion que pudiera orientar sobre informacién
relevante que fundamentara la utilidad del proyecto para esta poblacién en particular
(ANEXOS 1y 2). El Cuestionario alumnos INGLES IV fue contestado por una muestra de
29 estudiantes voluntarios de la materia de Inglés IV del turno matutino al inicio del

semestre a través de un Formulario de Google que se distribuyd via mensaje de invitaciéon
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en Messenger. El cuestionario para profesores fue contestado por dos profesores que

han impartido las materias de Inglés Il y IV por mas de ocho afios y que son considerados

docentes expertos. A los profesores se les envioé este cuestionario a través de correo

electronico personal.

VII.1.2 Objetivos

Los objetivos de la aplicacion de los instrumentos de obtencion de informacion fueron:

Describir las caracteristicas demogréficas mas relevantes de la poblacion en la
ENCCH Plantel Naucalpan de la Materia de Inglés IV del turno matutino, asi como
la posesion de bienes materiales y culturales, el consumo de servicios y el ingreso
total mensual para determinar el nivel socioeconémico que poseen.

El plantel se encuentra en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, lo que
implica que se tiene una poblacién con caracteristicas especificas que determinan
ciertos aspectos relacionados con el uso de tecnologia para la educacion en la
escuela.

Identificar las actividades que los alumnos realizan después de clase, los gastos
gue tienen como estudiantes y las amenazas que enfrentan, informacion que hace
del proyecto un apoyo util para los alumnos.

Determinar el grado de conocimiento, uso y manejo de TIC tanto de los profesores
como de los estudiantes, lo cual permitié determinar el alcance del proyecto.
Conocer la situacion actual de la materia de Inglés IV con respecto a las materias
anteriores (Inglés I, 11 y 1), lo cual permitioé tener una panorama mas general de la

diversidad de la poblacion en la materia como limitante.

VII.1.3 Resultados

Con respecto a los resultados, se presentan en dos tablas (Parte 1y Parte 2). La Tabla

2 (Parte 1) incluye las caracteristicas demograficas, la posesion de bienes materiales y

aspectos econdémicos y bienes culturales. La Tabla 3 (Parte 2) contiene los resultados

sobre el uso de los recursos tecnoldgicos fisicos y virtuales que la Universidad ofrece a

esta comunidad.
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Los resultados de las caracteristicas demogréficas indican que los alumnos del turno

matutino de la clase de Inglés IV, en su mayoria, podrian ser:

e Chicas que provienen de familias pequefas (papés y al menos un hermano).

e Son nativos digitales que presentan cierta disposicidn y atraccion hacia el uso de
tecnologias para aprender. Esta caracteristica en particular, se debe aprovechar
para desarrollar material multimedia de su agrado y en su beneficio.

e De acuerdo con la posesion de bienes materiales y aspectos econdmicos seria
mas préactico y econdmico estudiar con toda la tecnologia disponible en casa.

e Los bienes culturales indican que los padres cuentan con un grado académico de
educacion basica que probablemente les exige que trabajen ambos para proveer
y cubrir las necesidades del hogar, como los gastos que generan los estudios de
los hijos y el consumo de servicios.

e Con respecto a las actividades que realizan los estudiantes después de clases se
puede resaltar que el tiempo que invierte la mayoria en transportarse tal vez no
les permite considerar tiempo extra-clase para trabajar en la Mediateca.

e Eltiempo invertido en las demas actividades que llevan a cabo durante el dia esta
distribuido entre 30 minutos y hasta dos horas (desde comer, hacer una actividad
lGdica o deportiva y apoyar en casa).

e Sin embargo, hay un porcentaje considerable de alumnos que invierte mucho
tiempo en hacer tarea. Esta situacion puede afectar el tiempo que se le puede
destinar a saber c6mo manejar un recurso tecnoldgico para la materia de Inglés
y por esto, el interés en elaborar video tutoriales con ciertas caracteristicas para
apoyar a estos estudiantes.

e Enla Tabla 3 (Parte 2) muestra los resultados del uso de recursos de la UNAM y
de la ENCCH Plantel Naucalpan destinados a la ensefianza y el aprendizaje del

Inglés como lengua extranjera.
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Tabla 2. Resultados Cuestionario Alumnos (Parte 1).

CUESTIONARIO alumnos INGLES IV (enero 2018)

Muestra: 29 alumnos

Caracteristicas Demogréficas

Posesion de Bienes Materiales y

aspectos econémicos

Posesién de Bienes Culturales

e Edad
El 96.6% tiene entre 16 y 17
afios de edad.

e Sexo
El 58.6% de la muestra del
turno matutino son chicas.

e Familia
El 34.48% vive con ambos
padres de familia y tiene
hermanos. El 34.50% tiene al
menos un hermano.

e UsodeTIC
El 79.31% utiliza TIC para

estudiar 'y  entretenerse,
comunicarse con los
compafieros, buscar
informacion  sobre alguna

materia y hacer la tarea.

El 62.06% incluy6 en sus
respuestas tres palabras
clave: video, tutorial y Youtube

al utilizar TIC.

e Bienes materiales
El 93.1%

inteligente; el

cuenta con celular
58.6%

escritorio; el

con
computadora de
55.2% con computadora portatil
(lap top).

e Consumo de Servicios
El 93.1% tiene servicio de internet
en casa; el 79.3% servicio de linea

telefonica y el 37.9% television de

prepago.

e Proveedor principal
El 79.3% del ingreso total mensual
es provisto por el papa y el 51.7%
por la mama.

e Salario
El 62.06% de las familias cuentan
con un salario total mensual de
entre los $2,800 y los $8,000.

e Gastos
El 37.93% gasta aproximadamente
entre $200 y $260 en transportarse
al Plantel a la semana; ademas el
48.27% invierte entre $50 y $200 en
alimentos y el 51.72% entre $50 y
$100 en materiales para trabajar en
la escuela: copias, Utiles, trabajos

escolares.

e Grado académico de
los papas:

El 27.6% de los papas terminé la
secundaria.
El 37.9% de las mamas termind
la secundaria.

e Actividades después
de clases:

Transportarse a casa. El 72.41%

tarda entre 1y 2 h. para llegar a
casa.

Comer. El 76.86% tarda entre 30-
60 minutos en comer.

Actividad ludica/deportiva.

El 41.37% escucha musica entre
ly2h.

El 51.17% ve la television o algo
en internet entre 1y 2 horas.

El 65.51% hace entre 30 minutos
y 2 h. de ejercicio.

El 48.27% lee entre 30 minutos y
1 horas.

Otras. El 68.96% apoya en las
labores del hogar entre 30
minutos y 1 horas.

El 27.58% invierte entre 1.30y 5

horas haciendo tarea.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados que se obtuvieron en la Tabla 3 (Parte 2) confirman que el uso de los
recursos tecnoldgicos fisicos que ha provisto la Universidad para esta comunidad
universitaria, en particular ha tenido cierto impacto en los estudiantes de esta asignatura.

Sin embargo, los espacios virtuales no lo han tenido de forma eficaz o eficiente para

apoyar a los alumnos.

Tabla 3. Resultados Cuestionario Alumnos (Parte 2).

Muestra: 29 alumnos

CUESTIONARIO alumnos INGLES IV (enero 2018)

Uso de

Laboratorios de Idiomas

Uso de Centro de Auto-acceso
MEDIATECA

Uso de Recursos Digitales

El 89.7% conoce y ha utilizado
el Laboratorio de Idiomas con
su profesor entre 2 y 3 veces
durante el semestre. Las
actividades realizadas en el
Laboratorio han incluido: el
uso de software para practicar
habilidades relacionadas con
el aprendizaje del inglés,

hacer examenes en linea,

hacer presentaciones 0
elaborar lineas del tiempo en
algun programa, dar de alta el
institucional

correo y ver

peliculas.

El 69% conoce y ha utlizado la
Mediateca con su profesor al menos
una vez durante el semestre. Las
actividades realizadas en la

Mediateca han incluido: hacer
examenes en linea, trabajar con los
materiales multimedia (audiolibros,
gramaticas, software educativo, etc.)
y tomar alguno de los talleres que

ofrecen.

El 52.20%

la pagina de la

conoce y ha
utilizado
Mediateca. Las actividades
realizadas han incluido: hacer
los exdmenes de diagndstico,
practica oral (pronunciacién),
practica auditiva (paginas de
canciones);

El 69% no conoce la RUA y el
89.5% nunca ha revisado los
materiales para las Materias de
I-IV. ElI 93%
conocer la pagina principal de la
ENCCH, pero el 88.9% no ha

revisado los recursos para las

Inglés afirma

materias de Inglés I-IV.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los profesores que apoyaron contestando el Cuestionario profesores

INGLES IV, la informacién que se obtuvo se describe a continuacion.

Ambos profesores tienen su carga horaria casi totalmente en el turno matutino (7:00-
11:00 h.) y han laborado en la ENCCH por méas de ocho afios (9 - 17 afios), sus

caracteristicas son:
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e Demograficamente, los describen como inmigrantes digitales por su edad (39 y
47).

e Cuentan con bienes tecnoldgicos propios para trabajar con TIC como: celular
inteligente, computadora de escritorio y computadoras portatiles (ambos lap top;
un iPad y el otro tableta).

e Conrespecto ala posesion de bienes materiales, ambos profesores indicaron que
cuentan con servicios de television de prepago, Internety linea telefénica en casa.

e Asimismo, indicaron que sus ingresos totales mensuales se encontraban entre los
$14,000 y $17,000 pesos.

e Alrespecto de la posesion de bienes culturales ambos profesores son Licenciados
en Ensefianza de Inglés, titulados y uno de ellos cuenta con una Especialidad en
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera por la Universidad
Pedagogica Nacional. La otra profesora ha participado en diferentes programas y
comisiones de la ENCCH a lo largo de su trayectoria académica.

e Ambos profesores coincidieron en el uso de las TIC para la clase de Inglés como
lengua extranjera ya que facilitan la comunicacion, los alumnos pueden trabajar a
distancia y en diferentes tiempos (no todos deben estar conectados al mismo
tiempo). Ademas de que a los alumnos les llaman la atencién, se pueden usar
materiales auténticos y son elementos esenciales y complementarios para la

clase de lenguas.

Los materiales digitales mencionados por lo profesores fueron: videos
relacionados con los temas de los materiales seleccionados (libros de texto) para
el curso, algunas aplicaciones que ayudan a los alumnos a trabajar mas en casa
como Vocabulary Spelling City (2020); aplicaciones que no requieran de Internet
para trabajar en clase como Bravolol (s.f.); en el Laboratorio de Idiomas ademas
de los programas instalados los alumnos trabajan en direcciones como English
Grammar Online (English Grammar, s.f.) y British Council (BritishCouncil, 2020).
Entre los videos para cuarto semestre que utiliza uno de los docentes estan los

dedicados al top ten facts about England (Denison, 2016) o de los paises de habla
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inglesa que se eligen en clase para trabajar los aspectos culturales. Ademas de

utilizar Facebook, YouTube y presentaciones en Power Point.

Ambos profesores utilizan los Laboratorios de Idiomas de acuerdo con la
Programacién elaborada por la técnica/académica (3 6 4 sesiones al semestre).
Uno de los docentes utiliza breves videos en donde se explica el tema que se esta
viendo en la clase y después algunos videos donde se puede realizar algun
ejercicio. Pueden ser breves fragmentos de videos especiales para la ensefianza
del inglés. También utiliza videos musicales.

En cuanto al uso del Centro de Auto-acceso (Mediateca), uno de los docentes
agenda una o dos visitas al semestre para que los alumnos conozcan y exploren
el material, vean fragmentos de peliculas y obtengan vocabulario importante y
busquen oraciones ya sea en pasado, presente o futuro. En los libros de
gramatica deben buscar ejercicios donde refuercen los temas que se estan
revisando en clase. Sin embargo, el otro docente explica que la Mediateca al ser
un centro de auto-acceso, generalmente, no lleva a los estudiantes. Al detectar
gue un alumno necesita reforzar conocimientos, se le sugiere y explica el
funcionamiento de la Mediateca. Ademas de hacer énfasis en que nadie le
explicara los temas de forma individual, ya que solo hay pocos asesores.

Ambos profesores asisten a cursos de actualizacion docente en uso educativo de
las TIC para saber sobre las tendencias del uso de la tecnologia en la educacion,
conocer nuevas técnicas, nuevas aplicaciones y formas de ensefar utilizando las
nuevas tecnologias. Entre los cursos que han tomado se encuentran: el uso de
aplicaciones con tableta (curso), uso de las TIC en el aula (diplomado),
elaboracién una estrategia didactica usando las TIC (curso) y edicién de imagenes
y video (curso).

De entre las acciones que han tomado estos profesores para trabajar con los
grupos de Inglés lll y IV y balancear las diferencias en niveles de conocimiento y
habilidades del idioma han realizado lo siguiente: Uno de ellos les sugiere que 1)
asistan a Mediateca para consultar materiales en donde puedan practicar temas

como vocabulario basico, las principales estructuras gramaticales de los temas
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de primero y de segundo. 2) Otra sugerencia es que si tienen la posibilidad de
tomar cursos sabatinos (con costo, en el Centro de Idiomas de la FES Acatlan
(UNAM) muy cerca del Plantel), estos les facilitaran su aprendizaje y reforzaran
sus habilidades. El otro docente hace una revisién de los temas mas importantes
y sobre todo los que tienen mas relevancia o conexion con los temas de Inglés Ill
y IV. El docente se acerca a ellos para preguntarles si tienen dudas de algan tema
para irlos guiando.

Ninguno de los profesores ha considerado el uso de video tutoriales para
balancear las diferencias en niveles de conocimiento y habilidades del idioma de
los alumnos rezagados (que no han acreditado Inglés I, Inglés Il o ambas). Sin
embargo, ambos se mostraron interesados en utilizarlos para apoyar la clase por
las siguientes razones: Uno de los docentes considera 1) que es otra herramienta
accesible para los estudiantes, seria una buena opcion siempre y cuando estén
bien dirigidos y realmente aborden las tematicas y el nivel adecuado. 2) Son muy
pocos los estudiantes que cuentan con habilidades para el estudio independiente.
El otro docente considera que son una fuente mas de informacion explicada de
diferente forma que les podria dar una mejor perspectiva de algun tema.
Finalmente, con respecto al uso de los Recursos UNAM y CCH en linea, ambos
profesores indicaron conocer la RUA de la UNAM, pero solo uno de ellos haber
revisado los recursos disponibles para las materias de Inglés 1l e Inglés IV. No
obstante, la profesora comentdé haber revisado en una ocasion un video de
gramatica que no la habia convencido del todo ya que la explicacion la
proporcionaba una nativa hablante del inglés en espafiol. Aunque si recordaba
gue el espacio virtual tenia la mayoria de los temas en diferentes formatos
digitales (MP4, pdf, html, etc.).

En cuanto a conocer la pagina electrénica principal de la Escuela Nacional de
Ciencias y Humanidades ambos profesores indicaron conocerla. Solamente uno
de los docentes revisé hace tiempo las guias para examenes extraordinarios, para
poder apoyar a los alumnos que adeudaban Inglés | y/o Inglés Il. La profesora no
estaba segura de que esas guias permanecieran en la pagina del colegio hoy en
dia.
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VII.1.4. Entorno: Uso de TIC en la ENCCH Plantel Naucalpan

En esta seccion, se describen los recursos digitales con los que cuenta la ENCCH que
la UNAM en conjunto con otras instancias de la universidad ha creado para la comunidad.
También se describe el contenido del Programa de Estudios de Inglés IV y su vinculacion
con el material multimedia a desarrollar. También se materializa el producto a través de
la propuesta de una guia de uso para incluir los video tutoriales y los requerimientos

tecnologicos para desarrollarlos.

VII.1.4.1 Recursos Digitales Multimedia para la Asignatura de Inglés I-IV de la
ENCCH Plantel Naucalpan

La materia de Inglés I-1V, hoy en dia, cuenta con dos recursos y espacios digitales
multimedia para apoyar la asignatura que los docentes y los estudiantes pueden utilizar

de forma gratuita y autdbnoma.

e La pagina electronica de la Mediateca de la ENCCH Plantel Naucalpan.

e El sitio web Red Universitaria de Aprendizaje.
En la Tabla 4, se encuentra una breve descripcidon de estos recursos digitales multimedia.
A. La pagina electrénica de la Mediateca de la ENCCH Plantel Naucalpan

La pagina electrénica de la Mediateca de la ENCCH Plantel Naucalpan fue creada en
el aflo 2009 por uno de los técnicos académicos de la ENCCH Plantel Naucalpan del
Area de Matematicas (Salazar, 2009) como parte de un proyecto personal para
proporcionar apoyo técnico a través de un espacio virtual al espacio fisico de la Mediateca
del Plantel.
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Tabla 4. Recursos Digitales.

Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan 2018

Pagina Electronica de la Mediateca de la
ENCCH Plantel Naucalpan 2009

La Red Universitaria de Aprendizaje (sitio web)
2017

http://www.mediateca.we.bs/

https://www.rua.unam.mx/portal/

El espacio virtual de la Mediateca de la
ENCCH Plantel Naucalpan cuenta con
recursos didacticos para que tanto
alumnos como profesores aprendan y
practiquen inglés y francés en su tiempo
libre, a su propio ritmo y de acuerdo con
sus necesidades, objetivos y posibilidades
personales.

“La Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) es
una plataforma que permite a la comunidad
universitaria acceder de forma amigable a un
acervo de contenido educativo en linea tanto de
bachillerato y licenciatura para mejorar su

visibilidad y acceso.”

Fuente: Adaptado de Salazar 2009 y UNAM 2017.

El acceso principal a la pagina electrénica de la Mediateca ofrece un menu con nueve

apartados, como se muestra en la Figura 3.

 Eraaax

ACCLSO CON recursos

Bienvenido a la Mediateca del CCH Naucalpan

La Mediateca del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan te da la mas cordial bienvenida a su espacio virtual. Este es un centro de auto
ChCOS pard que aprendas y practiques inghés y francés en tu tiempo kbre. En la Mediateca puedes aprender 3 tu propio ntmo y de
S0Uerdo a tus necesidades, obistivas y posibiidades personales. Pusdes asistir CUANtas VEces QUIEras y por &l Biempo que desees

iprovechala y cuidala

PROPOSITOS SERVICIOS

Figura 3. Inicio Pagina Mediateca CCH Naucalpan. Por Salazar 2009.
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Los apartados proporcionan la informacion para la materia de Inglés I-1V, tal como se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Servicios Pagina Electronica Mediateca CCH Naucalpan.

Centro de Auto-acceso de la ENCCH Plantel Naucalpan 2018

APARTADO DESCRIPCION
INICIO e Los propositos de este Centro de auto-acceso
e Los servicios que se ofrecen en el espacio fisico
(Plantel Naucalpan).
INGLES e Web pages for learning English
e Resources for practicing English alone or in class
ENLACES e Estrategias de Aprendizaje
e Saber UNAM
e Mapa del CCHN
e Calendario Escolar 2017-2018
e Extensiones telefénicas CCHN
EX. e Basic Al
DIAGNOSTICO e Basic A2
e Intermediate Section
e Advanced Section
TALLERES Y e Horarios de Asesoria para Examenes Extraordinarios
EXTRAS (actualizados)
e Talleres Periodo 2018-2 (enero-abril 2018)
ASESORIAS e Horario de atencién de los asesores de Inglés y
Francés
INDUCCION e Taller de induccién obligatorio para conocer y trabajar
en Mediateca (espacio fisico)
MATERIALES e Fichas de “Aprender a Aprender” (formatos para
DE descarga)

APRENDIZAJE

Plan de Trabajo (formato para descarga)
Entrevista de Consejo con Asesor (formato para
descarga)

Fuente: Adaptado de Salazar 2009.
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En particular, se analizara el apartado de Web pages for learning English (Figura 4), el
recurso de English Media (Figura 5). Este es un portal web que se disefi6 como producto
de un Proyecto INFOCAB (Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica en el
Bachillerato de la UNAM) que trata sobre una propuesta de innovacion y creatividad
académica (CUAED, 2011).

Este recurso, en particular, tiene al menos cinco afios en la pagina para su uso y
consulta libre por parte de alumnos, profesores, padres de familia y puablico en general.
Lo més relevante es que es una propuesta didactica realizada por la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM (CUAED) en conjunto con
académicos de la ENCCH de diversos planteles, enfocada a los contenidos y las

habilidades que requieren los alumnos del colegio para las asignaturas de Inglés I-IV.

WEB PAGES FOR LEARNING ENGLISH.

il oA cot maveasran -
Examen estanda'izacllo de Inglés Vi

o | :

Alumnos de 4° semestre
Interesados en cursar Inglés o Francés en los
semestres 5° y 6° como clases extracurriculares.

33

La Mansion del Inglés Top Notch TUTORIAL DE INGLES

"
-
| EDITHSTASKS |

Visual Memam ema;
Pronunciacion de verbos regulares Many Books
Pronun 6N o b gqulare N any Bos

) InQiés 1 a IV
nes 2010

» English

LibriVox ShertonEnglish * M e d i O

Figura 4. Apartado de Web Pages for Learning English. Por Salazar 2009.

B. La RUA (UNAM)

La Red Universitaria de Aprendizaje de la UNAM (Figura 6) es una herramienta web
disponible para la comunidad universitaria y la sociedad en general que ofrece recursos
educativos asociados al plan de estudios vigente de la UNAM como se describe en el
video de difusién elaborado por Toda la UNAM en Linea (Toda la UNAM en Linea, 2014).
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Una de las ineas de trabajo del Plan General de Desarrollo 2007-2011
de 1a Rectoria de la UNAM conaiste en vincular la ensefianza del nghis
on el bachiierato con la kcenciatura y of posgrado, con & finalidad de
fortalecer of aprendizaje da este idoma v, de esta manera, darle a los
00resados una herrameenta de trabajo, astudio y cultura, Por ello, la
comunidad unwersitana consdert que era cada vez Mas Necesano
ampliar el aprendizaje de nghds, de una sola habdidad (comprension
de lectura) a las cuatro habikdades (comprensdn de lectura,
Producndon oral, comprensn auditiva v produccion esonta),

En este contexto de reacomodo de polltica académica, bo que los
alumnos necesitan es una harramienta que les sirva para aprender,
POr su propia cuenta v a su propio ritmo, © apegados al silabo de un
o, 0 2 un pimer acercamiento a un pPrograma. Por 50, Para apoyar
el mesorameento del proceso de ensefianza-aprendeaje del idioma
inglés en la modakdad de cuatro habikdades, se concibe ef dsefio de
un Portal WEB,

El objetno de este Portal es presentar una sene de matenales

d en mddulos para favorecer & logro
de temas identificados coma particularmente dficies en los rweles Al
y A2 del Marco Comun Europec de Referenca. Por medio del portal se
estan mcomparando al aprendizaje del idoma nglés las Tecnologias de
1a Informacdn y la Comuncacdn (TIC)

[ Lriswses Temateas 2 g
NFOCAB PB402309
INFOCAB PBADO712

« Picture Dictionary

Oxcoonanio de imaganas muy hidico
Para que los nWios comprendan a
través de la magen & signficado de
135 palabras en vanos idomas

« Leaming through an
Expanded Arts Program

Este stio contiene nformacon
acerca de talerss, instituoones
auturales y museos, La mformacion
fue selecoonada v organczada
conforme a dferentes programas
educativos de Estados Unidos.

« Rascurces for Engheh as 3 Second
Language

o B8
o BOC Learmng English
o EnghshExercaes.org

o Enghah Vocatulary Buiding
Gamae

o free Enghsh Tests for ESLEM

. B

on Place

Figura 5. English Media. Por CUAED 2011.

BN fuaMx - ket Lemestan 2: X RS

©) inkio () parscipa ) iniciar Sesion

Red Universitaria de Aprendizaje MX

, Apps, videos, textos

* y otros recursos educativos

Buscar recursos educativos por Plan de Estudios

Colegio de Clencias y Humanidades Actusrls |
|

Escriturs scadémica

Escuels Nacinsl Preparstors Adsministrocion SEoe di ol

Didliotecologin y Fstudios de la Infarmacion b

Clenciss de la Tierra Metodologia de imvestigacion

Cisncias Politicas y Admiristracion Pidics -

Obetided

oo wost AT Tt i

Figura 6. Red Universitaria de Aprendizaje. Por UNAM 2017.
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En palabras del Dr. Bracho Carpizo, Director General de la Direccion General de
Cdmputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la UNAM (DGTIC), la RUA
se penso con la finalidad de organizar materiales didacticos de acuerdo con los planes
de estudios ofrecidos por la UNAM en un solo espacio.

Debido a su muy reciente creacion y continua actualizacion un video tutorial sobre su
funcionamiento para alumnos de la ENCCH Plantel Naucalpan de la materia de Inglés IV

del turno matutino resultaria de gran apoyo para consultar material digital multimedia.

VII.1.4.2 Contenido: Video tutoriales y el Programa de Inglés IV (2016) de la
ENCCH, UNAM

En los apartados anteriores VII.1.2 y VII.1.3, se describieron los recursos digitales
multimedia disponibles para la asignatura de Inglés I-1V de la ENCCH Plantel Naucalpan
y se explicé qué tipo de video tutoriales podrian elaborarse, por qué y para qué incluirlos
como parte del contenido a desarrollar en este trabajo. Ahora bien, también como parte
de ese contenido en la Tabla 6 se encuentra descrito el Programa de Inglés IV (UNAM &
ENCCH, Programas de Estudio. Area de Talleres de lenguaje y Comunicacion. Inglés |-
IV, 2016), organizado unicamente con las unidades y los aprendizajes que servira de guia
para escoger los video tutoriales utiles y pertinentes para la poblacién en cuestion. Es
preciso comentar que, en el disefio pedagdgico, dentro de los materiales a elaborar, se

encuentra incluido el vinculo directo al Programa de Inglés IV para consulta detallada.
VII.1.4.3 Descripcion del Producto

Se reitera que el uso de los video tutoriales que se elaboren y se escojan sera para
apoyar la clase presencial de la asignatura de Inglés IV de la ENCCH, UNAM, Plantel
Naucalpan turno matutino, es decir, se pretende que los alumnos, y posiblemente
también los profesores, hagan uso de los video tutoriales para conocer, estudiar, repasar
o practicar lo visto en clase de forma gratuita y autbnoma que les podria parecer mas

practico, interesante y atractivo.
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Asimismo, contar con video tutoriales que describan el funcionamiento de diferentes

recursos digitales multimedia de la ENCCH, UNAM, y los elegidos con las caracteristicas

que se consideran esenciales para esta poblacién en particular, les auxiliara en el

desarrollo de competencias como: la comunicacion en lengua extranjera, la competencia

digital y aprender a aprender destacadas como clave para el siglo XXI.

Para concluir esta seccion, se retoman los objetivos especificos 1, 2 y 3 de este trabajo

para delinear el Contenido en términos globales:

Tabla 6.Unidades Teméticas y Aprendizajes de Inglés IV.

Programa de Estudio Inglés IV
Unidades Teméticas y Aprendizajes

Unidad 1
“Compartir
experiencias

pasadas”

Unidad 2
“Compartir planes y
predicciones”

Unidad 3
“Compartir planes,
predicciones y
sugerencias”

Unidad 4
“Compartir sobre
actividades actuales,
pasadas y futuras”

Reconoce sucesos que
se estaban
desarrollando en el
pasado, en textos
orales y escritos.

Identifica informacién
para conocer los planes
de otros, en textos
orales y escritos.

Distingue informacion
para conocer sobre
planes y predicciones,
en textos orales y
Escritos.

Expresa informacion de
situaciones actuales y
pasadas, de manera
oral y escrita, para
manifestar ideas sobre
temas diversos.

Describe
acontecimientos
gue se estaban
desarrollando en el
pasado, de manera
oral y escrita.

Expresa informacion
para dar a conocer
planes, de manera oral
y escrita

Interactla para
compartir planes y
predicciones de manera
oral y escrita.

Intercambia
informacion sobre
acciones del presente y
pasado, de manera oral
y escrita, para
compartir ideas
personales.

Expresa informacion
sobre actividades
concluidas para
contrastarla con las que
estaban sucediendo, de
manera oral y escrita.

Identifica informacién
para conocer sobre
predicciones,

en textos orales y
escritos.

Identifica situaciones
problematicas diversas,
en textos orales y
escritos, para dar
sugerencias y
recomendaciones.

Expresa
acontecimientos
actuales, pasados y/o
futuros, en textos
orales y escritos,

para compartir
informacion personal y
de su entorno.

Interactla para
compartir informacion
sobre sucesos

del pasado, de manera
oraly

escrita.

Elabora predicciones
para anticipar posibles
acontecimientos, de
manera oral y escrita.

Solicita y proporciona
sugerencias y
recomendaciones,

de manera oral y
escrita, para solucionar
un problema.

Interactla para
compartir informacion
sobre acontecimientos
actuales, pasados y/o
futuros, de manera oral
y escrita.

Fuente: Tomado de UNAM & ENCCH 2016.
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1. Describir las caracteristicas esenciales de un video tutorial pertinente para esta
poblacion de acuerdo con el Programa de Estudios 2016.

2. Generar video tutoriales mediante herramientas de desarrollo de multimedia para
la familiarizacién y uso de recursos generales de la UNAM dirigidos a la ENCCH
para la asignatura de Inglés IV.

3. Proponer video tutoriales previamente elaborados en la materia de Disefio y
Creacion de Material Multimedia de la MTE, del SUV, de la UAEH sobre teméticas
puntuales de la Asignatura de Inglés IV del Programa de Estudios 2016 sobre
recursos especificos disponibles para apoyar el proceso de ensefianza y

aprendizaje del Inglés.

Se plantea entonces como contenido general del producto la inclusion de cuatro video
tutoriales que formen parte de una guia de uso con actividades complementarias para
aplicar lo revisado en estos y una breve evaluacion de éstos por los usuarios (estudiantes
y docentes). La siguiente organizacion representa los contenidos a escoger y a elaborar

con el titulo del material:

“Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Multimedia para
la Asighatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Turno Matutino.”

Portada

Presentacion

Introduccion, contenido e instrucciones

1.- Video tutorial sobre como utilizar la RUA (UNAM) para Inglés IV ENCCH:

e Descripcion
e Videotutorial
e Actividad Complementaria

e Evaluacion
2.- Video tutorial sobre como utilizar English Media para Inglés IV ENCCH:

e Descripcion
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e Videotutorial
e Actividad Complementaria

e Evaluacion

3.- Video tutorial sobre cémo buscar videos académicos para practicar temas de Inglés
IV, ENCCH (UNAM):

e Descripcion
e Videotutorial
e Actividad Complementaria

e FEvaluacion

4.- Video tutorial sobre como utilizar la pagina del British Council para adolescentes y
practicar temas de Inglés IV, ENCCH, UNAM.

e Descripcion
e Videotutorial
e Actividad Complementaria

e Evaluacion

A. Requerimientos: Guias para manejar material multimedia

La eleccion y elaboracion de los materiales digitales multimedia propuestos para este

trabajo requieren de los siguientes recursos informaticos:

e Se debe tener acceso a una computadora personal, portatil o teléfono celular
inteligente con servicio de Internet para uso personal (individual).

e Se debe contar con correo electrénico en Gmail tanto para crear canal (cuenta
estandar) de YouTube y acceder al Programa ZOOM (Communications, 2020),
ambos sin costo y de forma mas practica. El proceso para registrarse, subir un
video y compartirlo en YouTube es muy sencillo e intuitivo. Ademas, se pueden
consultar videotutoriales breves en YouTube sobre las funciones del canal para

elaborar y editar videos.
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e La elaboraciéon de los videotutoriales se recomienda llevarla a cabo a través del
Programa ZOOM.

ZOOM es una plataforma unificada de video conferencia en nube, incluyendo calidad
de video, audio y pantalla compartida a través de plataformas como Windows, Mac, iOS,
Android, etc.

Esta herramienta puede generar contenido en video. Bajo el mismo esquema de
reunion se puede desarrollar contenido en video grabandose mientras realiza la
explicacion de algun producto, servicio o tema de su especialidad. Se utilizara el plan
Basic de uso individual y gratuito con las siguientes caracteristicas para elaborar los video

tutoriales:

e Registro gratuito. Para acceder a la plataforma se debe crear una cuenta en el
siguiente enlace: https://zoom.us/signup o autenticarse con cuenta de Google o
Facebook.

e Limite 40 minutos en reuniones de grupo. (uso de este tiempo para elaborar dos
video tutoriales con una duracién de entre 10 y 15 minutos cada uno).

e Funciones de Video Conferencia (grabacion local en MP4). Esta caracteristica es
muy Util porque el formato ya estéa listo para subirse, editarse y compartirse en
YouTube.

B. Requisitos del sistema
El sistema debe contar con los siguientes requisitos:

e Tener una buena conexion de internet: banda ancha por cable (recomendado) o
inaldmbrica (3G o0 4G/LTE).

e Altavoces, audifonos y micréfono.

e Camara Web o webcam. (opcional — no necesaria para el tipo de videotutoriales

a elaborar).

C. Sistemas operativos compatibles
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El sistema debe ser compatible con los siguientes sistemas operativos:

Mac OS X con MacOS 10.6.8 / (Snow Leopard) o posterior
Windows 10

Windows 8 6 8.1

Windows 7

Windows Vista con SP1 o posterior.

D. Navegadores compatibles

El sistema debe ser compatible con los siguientes navegadores:

Ventanas: IE7 +, Firefox, Chrome, Safari5 +, Operal2 +

Mac: Safari5 +, Firefox, Chrome

E. Usuarios

Los usuarios del sistema deben contar con la siguiente infraestructura:

Los profesores que impartan la materia de Inglés IV que utilicen los video tutoriales
deben tener acceso a una computadora personal, portatil o teléfono celular
inteligente con servicio de internet disponible para uso personal (individual).

Los alumnos de la materia de Inglés IV que utilicen los video tutoriales deben tener
acceso a una computadora personal, portatil o teléfono celular inteligente con
servicio de Internet disponible para uso personal (individual).

Los profesores y los alumnos de la ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan, turno
matutino que utilicen los video tutoriales deben contar con una cuenta de correo
electronico académico, de preferencia el institucional para mantener contacto,
recibir informacién y participar de forma activa (contestar encuesta de evaluacién)

en el uso del material digital multimedia.
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VIl.2 Fase de Disefio

La Fase de Disefio consta de una seccion para el disefio pedagdgico del producto de
acuerdo con lo que expertos aconsejan como normas 0 guias para su elaboracion.
Asimismo, se elabor6 una ficha técnica con todas las caracteristicas del producto. Una
segunda seccion es el disefio técnico que, en forma de esquema, sera materializado en

una guia de uso en formato PDF.
VII.2.1 Disefio pedagégico

Para describir el disefio pedagodgico de la fase de disefio se retoman inicialmente los

objetivos especificos 1, 2 y 3 de este trabajo, los cuales son:

1. Describir las caracteristicas esenciales de un video tutorial pertinente para esta
poblacién de acuerdo con el Programa de Estudios 2016.

2. Generar video tutoriales mediante herramientas de desarrollo de multimedia para
la familiarizacion y uso de recursos generales de la UNAM dirigidos a la ENCCH
para la asignatura de Inglés IV.

3. Proponer video tutoriales previamente elaborados en la materia de Disefio y
Creacion de Material Multimedia de la MTE, del SUV, de la UAEH sobre tematicas
puntuales de la Asignatura de Inglés IV del Programa de Estudios 2016 sobre
recursos especificos disponibles para apoyar el proceso de ensefianza y

aprendizaje del Inglés.

Las caracteristicas esenciales que se consideraran para la seleccion o la elaboracion
de video tutoriales pertinentes para los alumnos de la Materia de Inglés IV de la ENCCH
(UNAM) Plantel Naucalpan turno matutino de acuerdo con el Programa de Estudio
vigente (UNAM & ENCCH, 2016), se fundamentan en lo que estos autores (Bengochea
& Medina, 2013) y (Prieto, 2016) comparten como normas o guias para hacer de un video

tutorial un material digital multimedia util, ameno y multiplataforma:

1. Para seleccionarse y elaborarse de acuerdo con el tema/aprendizaje/contenido a

explicar debe ser de preferencia de corta duracion (entre 10-15 minutos).
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Para su elaboracion se debe realizar un guion de la secuencia de imagenes, el

texto, la voz y los gestos del presentador antes de empezar a grabar. Esto estara

intimamente ligado al tipo de software/hardware con el que se pretenda hacer el

video tutorial.

Para seleccionarse y elaborarse deben seguir un orden logico y presentar una

serie de pasos cuya complejidad vaya en aumento.

Para seleccionarse y elaborarse generalmente debe incluir cuatro fases:

e Fase introductoria. genera motivacion y se centra la atencién en los aspectos
generales del tema sobre lo que tratara el tutorial.

e Fase de orientacion inicial. se da la codificacion, almacenaje y retencion de lo
aprendido, desarrollando los contenidos con detalle.

e Fase de aplicacion. evocacion y transferencia de lo aprendido, se dan ejemplos
0 se concluye el tema tratado.

e Fase de retroalimentacion. en la que se demuestra lo aprendido, se recapitula
y se ofrece retroinformacién y refuerzo.

Para seleccionarse y elaborarse se debe elegir el formato mas apropiado para el

contenido que se va a tratar: busto parlante, diapositivas, animaciones, acciones

en pantalla, etc.

Para seleccionarse y elaborarse se debe usar un lenguaje sencillo y claro y una

VOz activa, si es posible.

Para continuar con el disefio pedagogico de esta fase, se elabor6 una Ficha Técnica

del Material Multimedia que sirvié de guia para el desarrollo del material digital multimedia

(Hernandez & Prieto, 2017) misma que se presenta en la Tabla 7.

VII.2.2 Disefio técnico

En esta fase, se elabor6 la Guia de Uso en formato PDF para que sea de facil acceso

y manejo por parte de los usuarios. Se distribuird a través de una cuenta de correo

electronico, de preferencia la institucional. El sistema de la UNAM ha registrado a los

alumnos desde su ingreso al Colegio (primer semestre). Una vez que se inicien las clases

es conveniente que los alumnos que nunca han activado su correo institucional lo hagan
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para hacer uso de él. Esta guia estd compuesta por un esquema de dos partes, mismas

gue se describen a continuacion.

Tabla 7. Ficha Técnica del Material Multimedia.

mwysAa FICHA TECNICA DEL MATERIAL MULTIMEDIA Y yNA

u Identificacion del material y andlisis descriptivo u

1. Titulo del material a desarrollar: “Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales
Digitales Multimedia para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan
Turno Matutino.”
2. Areaala que pertenece:
Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion. Departamento de Idiomas. Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades. Bachillerato UNAM.
3. Asignatura: Inglés IV.
4. Unidad did4ctica: Al inicio de la asignatura serdn presentados los video tutoriales de
funcionamiento (video tutoriales 1 y 2) y después de revisar cada Unidad se pueden
utilizar los videotutoriales de apoyo (video tutoriales 3 y 4).
5. Nivel educativo de los destinatarios: Medio superior. Bachillerato UNAM.
6. Numero de destinatarios: 20-25 alumnos/2 expertos (propuestos para prueba)
7. Prerrequisitos técnicos (hardware y software):
Hardware y software: equipo de cémputo personal, servicio de internet y cuenta de correo
electrénico institucional de preferencia (investigadora y usuarios); cuenta de correo electrénico
de Gmail, canal de YouTube estdndar y Programa ZOOM descargado con plan Basic
(investigadora). Las caracteristicas se pueden revisar a detalle en la seccién 5.1.4.
Requerimientos: Guias para manejar material multimedia.
8. Fecha de produccion: junio 2018
9. Uso general al que se le destina:
Para conocer (describir, seleccionar, definir):
Para sintetizar (comparar, recopilar, reorganizar):
Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas esenciales de un video tutorial pertinente
para esta poblacion de acuerdo con el Programa de Estudios 2016.
Para comprender (citar, explicar, exponer):
Para aplicar (incluir, solucionar, resolver)
Objetivo Especifico 2: Generar video tutoriales mediante herramientas de desarrollo de

multimedia para la familiarizacion y uso de recursos generales de la UNAM dirigidos a la

ENCCH para la asignatura de Inglés IV.
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Objetivo Especifico 3: Proponer video tutoriales previamente elaborados en la materia de
Disefio y Creacion de Material Multimedia de la MTE, del SUV, de la UAEH sobre tematicas
puntuales de la Asignatura de Inglés IV del Programa de Estudios 2016 sobre recursos
especificos disponibles para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje del Inglés.
Objetivo Especifico 4: Emplear los video tutoriales generados y los propuestos a través de
tareas especificas a desarrollar incluidas en un formato de facil acceso y manejo que sirvan de
apoyo para la clase presencial de la asignatura de Inglés IV.

Para analizar (categorizar, priorizar, construir):

Para evaluar (valorar, interpretar, concluir):

Objetivo Especifico 5: Evaluar los video tutoriales generados y propuestos a través de un
instrumento de evaluacion en linea para los usuarios y por parte de expertos en los aspectos
académico y técnico para conocer los alcances del material digital en cuanto a practicidad,
utilidad y eficacia.

10. Objetivo del proyecto (qué, para qué y a través de qué):
Desarrollar una propuesta de uso de video tutoriales originales y elaborados para fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la clase presencial de la materia de Inglés IV de la
ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan del turno matutino.

11. Conocimientos previos requeridos (disciplinares y tecnolégicos):
Disciplinares. Los alumnos de la materia de Inglés IV deben estar familiarizados con los
contenidos de los Programas de Estudio de las Materias de Inglés I-IV y/o saber donde se
encuentran disponibles para su consulta. Se le refiere al siguiente enlace en el material para
revisarlos a detalle:

http://www.cch.unam.mx/sites/default/files/programas2016/INGLES _|_IV.pdf

Tecnolégicos. Para elaborar los videotutoriales se debe contar con el conocimiento y la practica
de las funciones basicas del software a utilizar (ZOOM) asi como sus ventajas y desventajas.
También se debe contar con el conocimiento y la practica de elaboracion de Formularios en
Google. Se recomienda que el profesor y los alumnos tengan al menos una sesion en el
Laboratorio de Idiomas o la Mediateca junto con la Técnica Académica (de preferencia) para
explicar de forma general como acceder al material multimedia ya sea en la Mediateca o en casa
y saber cuales son los requerimientos informaticos para trabajar con el mismo. Los alumnos
deben estar familiarizados con el envio de archivos a través de su correo electrénico.
12. Competencias a desarrollar:
e Comunicacion en lengua extranjera (inglés)

o Competencia digital
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e Aprender a aprender

13. Descripcion general del proyecto (funciones principales):
La elaboracion de una guia de uso de material digital multimedia (video tutoriales) para fortalecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje que le permita a los alumnos de la Materia de Inglés IV de
la ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan del turno matutino conocer, estudiar, repasar, practicar o

ampliar los temas vistos en clase de forma auténoma, interactiva y atractiva.

14. Justificacion (indicar la pertinencia):

La presente investigacion esta dirigida a los alumnos y profesores de la materia de Inglés IV
de la ENCCH Plantel Naucalpan del turno matutino. Esta poblacién, en particular, presenta
caracteristicas que se necesitan analizar para aprovechar mejor los recursos de la UNAM y de
la ENCCH en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vinculadas al

proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como Lengua Extranjera.

Muchos de los recursos y espacios destinados para incluir las TIC en la clase de inglés de
la ENCCH Plantel Naucalpan son insuficientes, no cuentan con la difusién pertinente o tienen
poco impacto en la imparticion de la materia de Inglés IV del turno matutino debido a varias

razones.

15. Listado de fuentes de informacién especificas de donde generaras los contenidos (libros,

revistas, videos, paginas web, etc.). Debidamente referenciadas en formato APA.
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VII.2.2.1 Esquema de Guia de Uso (PRIMERA PARTE)

La primera parte del esquema se muestra en la Figura 7 e incluye:

e Portada
e Presentacion
e Objetivo, Contenido e Instrucciones.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LOGO LOGO CCHN
UNAM EN ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ENTODAS
TODAS LAS PLANTEL NAUCALPAN LAs
PAGINAS DEPARTAMENTO DE IDIOMAS PAGINAS
INGLES IV

TiTULO
Autor: Claudia Pérez Argliello  Junio 2018

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LOGO LOGO
UNAMEN ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES CCHN EN
ToDAS Las PLANTEL NAUCALPAN TODAS LAS
PAGINAS DEPARTAMENTO DE IDIOMAS PAGINAS
INGLES IV
TITULO
Presentacion
060 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
LOGO
UNAM EN ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES CCHNEN
TODAS LAS PLANTEL NAUCALPAN TODAS LAS
PAGINAS DEPARTAMENTO DE IDIOMAS PAGINAS
INGLES IV
TiTULO
Objetivo
Contenido

Instrucciones

Figura 7. Esquema Guia de Uso (PRIMERA PARTE). Elaboracion propia.
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VII.2.2.2 Esquema de Guia de Uso (SEGUNDA PARTE)

A partir de la pagina 5, se inicio la presentacion formal de los video tutoriales a través
de preguntas e instrucciones breves para el usuario. El esquema que se muestra en la

Figura 8, incluye la siguiente informacion:

e Pregunta 1 para aconsejar sobre el momento para utilizar el videotutorial.

e Pregunta 2 para informar al alumno sobre el espacio virtual que contiene el recurso
o el material multimedia.

e Pregunta 3 para orientar al alumno sobre cémo trabajar con el material multimedia

y evaluarlo a través de tres acciones a realizar.

UNAM.ENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV.
LOGO v LOGO
UNAM EN A partir de esta pagina se reduce la informacién CCHN EN

TODAS TODAS

LAS LAS
PAGINAS PAGINAS
Titulo
Video tutorial NUMERO DEL VIDEQ TUTORIAL sobre como utilizar X
RECURSO/MATERIAL para 5s |V ENCCH

1. ¢ Cuando es mejor revisar este videotutorial?

2. iDequé trata?
Descripcion

3. ¢Qué debo hacer?

< Ve el siguiente videotutorial:

VINCULO AL VIDEO EN YOUTUBE
% Realiza esta ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA:
VINCULO AL DOCUMENTO EN WORD COMPARTIDO
descripcion de actividad complementaria relacionada con alguna tematica del Programa
de Inglés IV (2016) en documento compartido a través de GoogleDrive. Contesta esta
encuesta breve sobre el videotutorial:
VINCULO AL FORMULARIO DE GOOGLE CORRESPONDIENTE

Figura 8. Esquema de Guia de Uso (SEGUNDA PARTE). Elaboracion propia.
VII.3 Fase de Desarrollo

Para la fase del Desarrollo, se retoman inicialmente todos los objetivos especificos de
este trabajo y se plantean los recursos necesarios para elaborar los materiales por

seccion.
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VII.3.1 Elaboracién de video tutoriales 1y 2

Para la elaboracién de los video tutoriales 1 y 2 se consideraron los objetivos
especificos 1 y 2 del presente trabajo a continuacion descritos. Asimismo, se estableci6
la organizacion de los video tutoriales, el funcionamiento de las herramientas para

crearlos, editarlos y compartirlos.

Objetivo Especifico 1. Describir las caracteristicas esenciales de un video tutorial

pertinente para esta poblacion de acuerdo con el Programa de Estudios 2016.

Objetivo Especifico 2. Generar video tutoriales mediante herramientas de desarrollo de
multimedia para la familiarizacion y uso de recursos generales de la UNAM dirigidos a la

ENCCH para la asignatura de Inglés IV.

Para elaborar los videotutoriales 1 y 2 que serviran como guia de funcionamiento de
English Media (en la pagina electronica de la Mediateca) y la Red Universitaria de
Aprendizaje UNAM (para Inglés IV ENCCH), se utilizo el programa ZOOM y se decidio
seguir las recomendaciones de estos autores (Bengochea & Medina, 2013) y (Prieto,

2016) para hacer un videotutorial atil, ameno y multiplataforma.
VII.3.1.1 Organizacion de los video tutoriales

La elaboracion de los guiones correspondientes para cada video tutorial tuvo la

organizacion que se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Organizacién de los video tutoriales 1y 2.

Pantalla (qué se muestra en la pantalla) Audio (voz y tema de fondo)

-Fase introductoria- Voz

-Fase de orientacion inicial-

-Fase de aplicacion- Z0O0OM solamente graba audio y video en
-Fase de retroalimentacion- MP4. Se subira a YouTube para editarlo y
« acciones en pantalla - qué ya ir afiadirle muisica de fondo.

realizando la investigadora en la

pantalla

Fuente: Elaboracion propia
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VI1.3.1.1 Guion de los video tutoriales

El guion del videotutorial 1 se describe en la Tabla 9.

Una vez grabado el contenido el programa ZOOM automéaticamente lo guarda de forma

local con estas descripciones y formatos: audio_only (MPEG4), playback (M3U) y

zoom_0 (video MP4). Este ultimo contenido seré el que se suba a YouTube para edicion.

Tabla 9. Video tutorial 1 sobre cémo utilizar English Media para Inglés IV ENCCH.

Pantalla

Audio (escoger tema de fondo en YouTube)
(Voz)

-Fase introductoria-
e Pantalla de inicio computadora de la

investigadora

iHola! Soy Teacher Clau y en este videotutorial
revisaremos la pagina electronica de la
Mediateca del CCH Naucalpan para trabajar
con un recurso muy Util para tu materia de
Inglés IV llamado English Media. Por favor, ten
a la mano tu programa indicativo de la

Asignatura. Bienvenidos.

-Fase de orientacion inicial-

navegador

pagina de la mediateca del CCHN

e sefialar menu de apartados
pestafia de INGLES
Web pages for Learning English
English Media

e pantalla completa con English Media
o resaltar el parrafo 3 “El objetivo de este
Portal” ...

En el buscador introducimos las palabras clave
“mediateca cch naucalpan”. La primera opcion
nos lleva directamente a la pagina electronica
donde trabajaremos. Escogemos la pestafia
que dice INGLES. Esta seccién se llama “Web
pages for Learning English”. En esta ocasion
vamos a conocer English Media para trabajar
los contenidos del Programa de Inglés V.

Como nos indica la presentacion, este es un
portal web con materiales digitales multimedia
para practicar temas de los niveles A1y A2 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas. En estos niveles se encuentran los
temas que corresponden a muchos de los
contenidos de los Programas de la Asignatura

de Inglés |l alV.

-Fase de aplicacién-

e subir a la pestafia “Content” y abrirla

Es importante que sepas qué tema quieres

revisar y de qué Unidad por eso es necesario
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e abrir pestafia despacio

Pestafia Content — A2 FUTURE SIMPLE
Ventana de FUTURE SIMPLE

e abrir la de Listening para revisar que

funciona

tener a la mano tu programa indicativo de la
asignatura de Inglés 1V, el cual esté organizado
por unidades y temas. Por ejemplo, en el nivel
A2, puedes trabajar el tema de FUTURE
SIMPLE que corresponde a los temas de la
Unidad 2 “Compartir planes y predicciones” de
Inglés V. Asegurate de poner el “raton” debajo
del tema y que aparezca el globo de dialogo de
“‘communicative function” para acceder al
material. Se abre una ventana que tiene una
pequefia introduccion al tema y en la parte
inferior podemos apreciar un mend con las
cuatro habilidades: Reading, Listening, Writing
y Speaking. Revisemos por ejemplo la de
Listening. Aqui tenemos las instrucciones y el
boton para acceder al audio. El audio es muy
corto solo para resolver una pregunta, por
ejemplo. Cerramos la ventana para regresar al

menu principal.

e cerramos ventana y en el menu
principal escogemos la pestafia de
habilidades

Pestafia Skills — Reading-Travel Plans 1.

e abrir la de Travel Plans con MAPA
CONCEPTUAL para revisar que

funciona

Si escogemos la Pestafa de “Skills” que son
“habilidades” se despliegan las cuatro
habilidades y si revisamos una, por ejemplo,
nos lleva a otra pantalla donde encontraremos
diferentes materiales con un ejercicio de esta
habilidad relacionado a un tema en particular.
Te recuerdo tener a la mano tu programa
indicativo de la Materia de Inglés IV.

En este espacio, los materiales cuentan con
una pequefia ficha descriptiva, pero todos estan
relacionados con la misma habilidad. Entonces
puedes buscar a través de la informaciéon que
dice “grammar” un material que esté entre los
temas de la Materia. Por ejemplo, el material
TRAVEL PLANS también corresponde a los
temas de la Unidad 2 “Compartir planes y
predicciones” de Inglés IV. Aqui podemos

escoger entre leer para aplicar un tipo de lectura
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0 hacer algo con la informacion. Veamos el
segundo. Leemos, cerramos, tenemos un Mapa
e cerramos ventana y vamos a “inicio” Conceptual para llenar que se puede revisar.
Una vez que termines tu actividad, cierra la
ventana y puedes regresar al Menud Principal
con el botén de “Inicio” que regularmente esta

representado por una casa.

Pestafia En el apartado de “actividades
Supplementary Activities complementarias” puedes encontrar material
e cerramos ventana y vamos a “inicio” multimedia extra para practicar. Aqui también
Pestafia de Quizzes estan organizados con una ficha descriptiva.

e abrir el de GRID REFERENCE, seguir
las instrucciones con el “ratén” y Los Quizzes, o pruebas breves, también
contestar uno puedes escogerlos de acuerdo con tu Programa
e cerramos ventana y vamos a “inicio” de Inglés IV. Por ejemplo, en la Unidad 4

“Compartir sobre actividades actuales, pasadas
y futuras” puedes realizar los quizzes sobre
“simple present” para practicar, repasar o
consolidar ese conocimiento.
También podemos repasar divirtiéndonos. Este
quiz en particular es un juego. Lee con cuidado
e abrir GLOSSARY las instrucciones y compite contra el monstruo.
NUMBERS 0-20 El dltimo apartado del MENU es el “glosario”
donde puedes encontrar por TITULO y
e cerramos ventana y vamos a “inicio” GRAMATICA la traduccién al espafiol del
vocabulario clave de esa actividad.

-Fase de retroalimentacion- Basicamente, es todo lo que necesitas saber
para trabajar con este Recurso en casa o en la
Mediateca. Ahora hagamos algo con lo que

aprendimos hoy.

jHasta luego! jGracias!

Fuente: Elaboracion propia.

En YouTube se realizaron ediciones basicas (cambio de nombre) y afiadir s6lo musica
debido a las restricciones del canal estandar (gratuito). Se eligié un tema musical de fondo

gue requirid incluir en la descripcién del video, datos sobre el creador y la procedencia.
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La edicidn de este video tutorial también incluird el orden, deberia ser videotutorial 2 y no

1 de acuerdo con la Guia de Uso. El guion del video tutorial 2 se describe en la Tabla 10.

Tabla 10. Video tutorial 2 sobre como utilizar la RUA MX para Inglés IV ENCCH.

Pantalla Audio (escoger tema de fondo en YouTube)
(Voz)
-Fase introductoria- iHola! Soy Teacher Clau y en este video tutorial

e pantalla de inicio computadora de la

investigadora

la Red

Universitaria de Aprendizaje de la UNAM mejor

vamos a visitar el sitio web de

conocida como RUA para trabajar con
materiales digitales multimedia muy utiles para
IV de la ENCCH.

la materia de Inglés

Bienvenidos.

Navegador

-Fase de orientacion inicial-

TODA LA UNAM EN LINEA
paginade la RUA

e sefialar con el raton

e iralrecurso

e sefalar con el ratén la imagen y
pulsamos

e pantalla completa de Buscar recursos
educativos por Plan de Estudios

e escoger Colegio de ciencias y

humanidades

En el buscador introducimos las palabras clave
“‘RUA UNAM”. La primera opcion nos lleva a la
pagina de TODA LA UNAM EN LINEA donde
tenemos dos opciones para ingresar al sitio
web. Ya sea a través del vinculo... o de la
imagen...En esta ocasién entraremos a través

de la imagen.

En el blogue 1, Medio superior, escogemos

Colegio de Ciencias y Humanidades.

-Fase de aplicacién-
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS CCH
e sefialar cada uno con el ratén
lentamente
e iralaizquierda para sefialar CUARTO

SEMESTRE

De lado izquierdo tenemos un menu por
semestres. Del lado derecho tenemos un menu
por Plan de Estudios con los apartados de: LO
QUE YA DEBO SABER, RECURSOS PARA
APRENDER, AUTOEVALUACION,
RECURSOS PARA EL PROFESOR, PARA
SABER MAS...
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o sefalar VER ASIGNATURAS y bajar
hasta INGLES IV lentamente e ir a la
derecha superior VER UNIDADES

e pantalla completa de Plan de Estudios

e Sefialar la Ul y pulsar
VER TEMAS

Del lado izquierdo vamos a entrar a los
contenidos de CUARTO SEMESTRE. Nos
posicionamos sobre la pestafia para verlas
desplegadas.

INGLES IV es la dltima en la lista. Ingresamos
a VER UNIDADES aqui.

Aqui se encuentran las 4 Unidades de la
Materia de Inglés IV. Revisemos la UNIDAD 1.
Para seguir con la organizacion jerarquica
veamos los temas VER TEMAS.

UNIDAD 1. COMPARTIR EXPERIENCIAS
PASADAS
e pulsar ver recursos
o elegir
LO QUE YA DEBO SABER

e pulsar

MOSTRAR FILTROS

e pulsar algunas para desactivarlas y
volverlas a activar

e pulsar

OCULTAR FILTROS

e dirigir ratén al menu de la izquierda,
sefalar la Unidad 1 otra vez y escoger
tema 2

Cada
RECURSOS”.

Aparece el MENU: LO QUE YA DEBO SABER,
RECURSOS PARA APRENDER,
AUTOEVALUACION, RECURSOS PARA EL
PROFESOR, PARA SABER MAS...

Si entramos al menu “LO QUE YA DEBO

SABER” se despliegan los materiales digitales

tema tiene esta leyenda “VER

correspondientes a este apartado. Recordemos
que hay CONTENIDOS que ya se deben
manejar para poder entender los de este
Programa de Inglés IV.

Cabe sefialar que este boton MOSTRAR
FILTROS nos permite seleccionar los tipos de
formato que nos interesa entre siete opciones:
Audio,

Documento, Imagen, Video y Web podemos

Aplicacion, Aplicacion movil,
activarlas o desactivarlas. Por el momento no
filtraremos los materiales. Esta caracteristica es
para mostrarte todos los formatos que podemos
encontrar de materiales. Asi que elegimos

OCULTAR FILTROS.

o dirigir ratén al menu de la izquierda,
sefialar la Unidad 1 otra vez y escoger

tema 2

Vamos al mend de PLAN DE ESTUDIOS para
elegir otro tema de esta Unidad, por ejemplo, el
tema 2. DESCRIBE ACONTECIMIENTOS QUE
SE ESTABAN DESARROLLANDO EN EL
PASADO, DE MANERAL ORAL Y ESCRITA.
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UNIDAD 1. COMPARTIR EXPERIENCIAS
PASADAS
TEMA 2: DESCRIBE ACONTECIMIENTOS
QUE SE ESTABAN DESARROLLANDO EN
EL PASADO, DE MANERA ORAL Y
ESCRITA.

Recordemos que el icono de color nos muestra
el tipo de formato del material digital. Las
descripciones son muy Utiles ya que nos
explican a grandes rasgos qué es lo que puedes
hacer con ese material y poder decidir si te es
Gtil o interesante para revisarlo a fondo.

Ahora bien, la RUA se encuentra en constante
actualizacion debido a su reciente creacion y
puesta en marcha. Asi que este tip de servira

de mucho.

e dirigir ratdn al menu de la izquierda,
sefalar la Unidad 1 otra vez y escoger

tema 3

e dirigir ratbn a menu horizontal y

sefialar

AUTOEVALUACION y RECURSOS PARA EL
PROFESOR

e dirigir ratén a
PARA SABER MAS

e dirigir ratén al menu de la izquierda,
sefialar la Unidad 1 otra vez y escoger

tema 4

e abrir el recurso y repasar el indice

Volvamos al menlU y escojamos el Tema 3.

Expresa informacién sobre actividades
concluidas para contrastarlas con las que
estaban sucediendo, de manera oral y escrita.
Como te puedes dar cuenta algunas de las
NO ESTAN

como la de

opciones de este menl
RESALTADAS
AUTOEVALUACION Y RECURSOS PARA EL
PROFESOR. Esto quiere decir que por el
momento TODAVIA NO HAY MATERIAL
DISPONIBLE, sin embargo se esta trabajando
en ello.

Revisemos de una vez el apartado de PARA
SABER MAS. Aqui se te proporciona un
material extra relacionado con el tema.
Volvamos al menu para revisar el Ultimo
apartado. Ahora revisemos los materiales para
el tema 4.

En el apartado de AUTOEVALUACION se te
materiales  donde

proporcionan puedes

encontrar ejercicios para practicar y ser

evaluado. Es importante que LEAS las
instrucciones para saber si te seria Util de
acuerdo con lo que deseas o debes practicar.
También puedes darle un vistazo para saber

gué aspecto y si te gustaria utilizarlo. Este libro
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interactivo tiene muchos ejercicios para hacer y
al final te puede dar un puntaje, por ejemplo.

e cerrar el recurso Salgamos del recurso para recapitular. ..

L , , _— Si quieres saber de forma mas rapida cuantos
e dirigir ratdn al menu de la izquierda

N . . materiales hay por Unidad para cada apartado
e sefialar la pestafia de INGLES 4 _
) ) ) de este menu. Resalta la Unidad y luego uno de
e abrir Unidades, Unidad 1 y resaltar los ) o
los apartados. Te informara cuantos recursos
temas ) ) )
. tiene en total disponibles hasta el momento.
e sefalar el menu horizontal y cada

apartado lentamente

-Fase de retroalimentacion- Basicamente, es todo lo que necesitas saber
e volver al inicio para empezar a trabajar con este recurso en
casa o en la Mediateca. Ahora hagamos algo
con lo que aprendimos hoy. jHasta luego!

iGracias!

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez grabado el contenido, también en el programa ZOOM, se utilizé el archivo
zoom_0 (video MP4) para subirlo a YouTube y editarlo. Se cambié el nombre y se afiadié
musica de fondo nada mas. El tema que se eligié también requiridé que se incluyera en la
descripcion del video, los datos sobre el creador y la procedencia. La edicion de este
video tutorial también incluira el orden, deberia ser video tutorial 1 y no 2 de acuerdo con

la Guia de Uso.
VII.3.2 Propuesta de video tutoriales 3y 4

Para la propuesta de los video tutoriales 3 y 4, se considero el objetivo especifico 3 del
presente trabajo a continuacion descrito. Asimismo, se opt6 por trabajar con material
multimedia previamente elaborado en la materia de Disefio y Creacion de Material
Multimedia de la MTE, del SUV, de la UAEH, que posee las caracteristicas idéneas para

formar parte de la Guia de Uso del Material Multimedia propuesto.

Objetivo Especifico 3. Proponervideo tutoriales previamente elaborados en la materia de
Disefio y Creacion de Material Multimedia de la MTE, del SUV, de la UAEH sobre

tematicas puntuales de la Asignatura de Inglés IV del Programa de Estudios 2016 sobre
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recursos especificos disponibles para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje del
Inglés.

Para proponer los video tutoriales 3 y 4 sobre como acceder a material multimedia
digital que sirviera para repasar o estudiar tematicas contenidas en el Programa de Inglés
IV . ENCCH (UNAM), se consideré revisar material multimedia elaborado por la
investigadora en abril 2018 a través de un periodo de prueba del Programa Camtasia
Studio 7 (Velasco, 2020).

Camtasia Studio es un programa publicado por TechSmith para crear tutoriales en
video y presentaciones via screencast. Luego, pueden editarse y almacenarse o
compartirse. Respecto a la edicion del video creado, se puede afadir audio, modificar
caracteristicas como el ZOOM, crear efectos de transicion y exportar la creacion para
publicarla (desde la misma interfaz del programa) en QuickTime, Flash, AVI, subirla a
YouTube o prepararla para luego almacenarla en un CD. En particular, Camtasia Studio
7 permite obtener video en calidad HD. Incluye soporte para formatos de video MOV y

MP4, también permite editar el audio y video de un archivo por separado.

El Programa permite ser utilizado por un periodo de prueba de 30 dias para luego
poder adquirir una licencia de uso individual por $4,683.44 MXN (cotizado en junio 2018)
0 una de uso educativo individual por $3,178.72 MXN (cotizado en junio 2018) después

de calificar para Camtasia Education.

Para utilizar Camtasia Studio 7, se necesita el Sistema operativo WinXP/Vista/7

Compatible con Windows 7 con:

e Requisitos minimos:
o Procesador: 1,0 GHz
o Memoria: 500 MB

o Espacio libre en disco: 60 MB

e Requisitos recomendados:

o Procesador: 2,5 GHz
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o Memoria: 1,0 Gb

Los video tutoriales elaborados por la investigadora tienen las caracteristicas que se

muestran en la Tabla 11.

Las caracteristicas de ambos video tutoriales son éptimas para incluirlos como parte

del Contenido de la Guia de Estudio. Al subirlos al canal de YouTube de la investigadora

nada mas se realizo la edicion de los titulos y la descripcion.

Tabla 11. Caracteristicas de los Video tutoriales 3 y 4.

Video tutorial

Caracteristicas

pedagdégicas

Caracteristicas

técnicas

Actividad_4 4 tutorial

Al subirse a YouTube
permite ser editado el titulo
para incluirlo en la Guia de

Estudio

Sobre tematica del Programa de Inglés IV
ENCCH UNAM (2016)

-fase introductoria-

-fase de orientacion inicial-

-fase de aplicacion-

-fase de retroalimentacion-

Programa: Camtasia
Formato:MP4

Duracion: 00:03:33

Activiad 8 4 tut
onal

Videotutorial youtube edu

SHOULD

Al subirse a YouTube
permite ser editado el titulo
para incluirlo en la Guia de

Estudio

Sobre tematica del Programa de Inglés IV
ENCCH UNAM (2016)

-fase introductoria-

-fase de orientacion inicial-

-fase de aplicacién-

fase de retroalimentacion-

Programa: Camtasia
Formato: MP4

Duracion: 00:03:50

wideo tutu:urial-
youtube edu
SHOULD

Fuente: Elaboracion propia.
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VII.3.3 Guia de Uso: Actividades Complementarias y Evaluacion

Para la creacion de las actividades complementarias y de evaluacién se consideraron
los objetivos especificos 4 y 5 del presente trabajo a continuacién descritos. La finalidad
de los video tutoriales era permitir al usuario aplicar el conocimiento que se proporcionaba
en ellos. Es por esto, que se pensé en un documento con tareas especificas a desarrollar,
por lo que se le designo la guia de uso. El instrumento de evaluacion que se desarrolld
tiene la finalidad de proveer a la investigadora con informacion relevante para optimizar

el producto.

Objetivo Especifico 4. Emplear los video tutoriales generados y los propuestos a través
de tareas especificas a desarrollar incluidas en un formato de facil acceso y manejo que

sirvan de apoyo para la clase presencial de la asignatura de Inglés IV.

Objetivo Especifico 5. Evaluar los video tutoriales generados y propuestos a través de un
instrumento de evaluacion en linea para los usuarios y por parte de expertos en los
aspectos académico y técnico para conocer los alcances del material digital en cuanto a

practicidad, utilidad y eficacia.

Los video tutoriales se elaboraron con la finalidad de apoyar la clase presencial de
Inglés IV de la ENCCH UNAM Plantel Naucalpan turno matutino, es decir, que los
usuarios los utilicen para resolver alguna tarea relacionada con el contenido del video
tutorial. Es por lo que, como parte del Contenido se necesitaba un espacio que incluyera
los video tutoriales, por lo que se elabor6é una Guia de Uso en formato PDF, se crearon
cuatro Actividades Complementarias para aplicar lo visto en los video tutoriales y se
disefiaron cuatro encuestas breves a través de Formularios de Google para que los

usuarios evaluaran los video tutoriales.

La Guia de Uso esta conformada por 14 paginas que albergan: cuatro vinculos a video
tutoriales, cuatro vinculos a Actividades Complementarias y cuatro vinculos a Formularios

de Google. La organizacién general tiene esta secuencia:
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e portada
e presentacion
e Objetivo, contenido e instrucciones

e presentacion de Videotutorial “n”; descripcion; Actividad Complementaria y

evaluacion del videotutorial.

La pagina que contiene cada video tutorial incluye: a. titulo del video tutorial, momento
recomendado para verlo y descripcion sobre la ubicacién del recurso/material multimedia;
b. instrucciones sobre qué hacer con el video tutorial, a donde dirigirse después de verlo,

gué hacer y evaluarlo.

Las Actividades Complementarias tienen la funcion de ser parte de la fase de
retroalimentacion (Bengochea & Medina, 2013) en la que se demuestra lo aprendido, se
recapitula y se ofrece retroinformacion y refuerzo a través del seguimiento de tareas

especificas que pongan en practica lo visto en el video tutorial.

Se considerd importante ubicarlas en GoogleDrive para que los alumnos accedan a
ellas a través del enlace proporcionado, las resuelvan y las guarden como parte de una
Carpeta personalizada que podrian tener como bitacora de aprendizaje digital disponible

en su cuenta de correo electrénico institucional.

Las Actividades Complementarias tienen un espacio para que el alumno registre
informacién importante sobre el recurso/material que esta consultando. Se le solicita que
realice los ejercicios correspondientes y finalmente, tiene que personalizar el cierre de
cada Actividad Complementaria al redactar una reflexion, completar informacion de
acuerdo con lo que entendio, elaborar un mapa mental o considerar el uso de la Actividad

Complementaria para aprender algo de forma regular.

Finalmente, se le solicita al usuario contestar una encuesta breve sobre el video
tutorial. La informacién para recabar consta de: correo electrénico; una pregunta cerrada
sobre la utilidad del video tutorial para realizar la Actividad Complementaria; una pregunta

abierta sobre la razén para esa respuesta; una pregunta de seleccion mdultiple sobre la
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eficacia, apariencia, duracion y contenido del video tutorial y una pregunta abierta sobre
la opinion del usuario para utilizar ese tipo de material multimedia digital.

El objetivo de esta encuesta es evaluar de forma rapida y préactica la opinion del usuario
principal, el alumno. Este instrumento tiene la ventaja de organizar la informacion de tal
forma que puede arrojar datos relevantes para la futura edicién del material educativo
digital.

VIll. VIDEO TUTORIALES: GUIA DE USO DE RECURSOS Y
MATERIALES DIGITALES MULTIMEDIA PARA LA ASIGNATURA DE
INGLES IV, ENCCH (UNAM) PLANTEL NAUCALPAN TURNO MATUTINO

La Guia de Uso se encuentra disponible en formato PDF en documentos compartidos
en GoogleDrive a través de la URL: https://drive.google.com/file/d/1zzZHvelsP
_22S0i2ZmK9p_emWuWihJpsY/view?usp=sharing, mismo que se les proporcionara a

los alumnos de acuerdo con lo expuesto en el siguiente apartado de la implementacion.
VIIl.1 Fase de Implementacién

Esta fase contempla describir a grandes rasgos el aspecto, la organizacion y la
secuencia de los elementos de la Guia de Uso para que los usuarios se familiaricen con
el producto. En el siguiente apartado, se detallan las estrategias de implementacion para

gue el docente interesado en llevarlas a cabo las pueda desarrollar de forma éptima.
VIII.1.1 Portada

La portada de la Guia de Uso permite al docente identificar los datos académicos de
la institucion educativa en cuestion, asi como los destinatarios de la misma. El tipo de
material digital con el que se propone trabajar en la Materia de Inglés IV incluye el uso de
recursos y otros materiales digitales que servirian de apoyo al curso presencial de la
asignatura antes mencionada. A continuacion, se comparte la portada del producto en la

Figura 9.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

PLANTEL NAUCALPAN

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

Autor:
INGLES IV Claudia

Pérez

“Video tutoriales: .
Argiello

Guia de Uso de Recursos y
Materiales Digitales
Multimedia para la

Asignatura de Inglés IV,
ENCCH (UNAM) Plantel
Naucalpan Turno Matutino.”

Junio 2018

Figura 9. Portada del Producto. Elaboracion propia.
VIII.1.2 Presentacion
La presentacion de la Guia de Uso se pensé breve y concreta, se realizé con la

finalidad de invitar al docente interesado en implementarla en su curso presencial de la

materia de Inglés IV para enriquecerlo. En la Figura 10, se comparte su aspecto.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

PLANTEL NAUCALPAN

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS.

INGLES IV

“Video fuloriales: Guia de Uso de Recursos y Maleriales Digilales Mullimedia
para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Turmo.

Matulin.”

Presentacién

Figura 10. Presentacion del Producto. Elaboracion propia.
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VII1.1.3 Objetivo y Contenido

El objetivo de la Guia de Uso es orientar tanto a profesores como estudiantes en el
uso de recursos y materiales digitales con los que cuenta la UNAM. El contenido, los
video tutoriales, se encuentran como parte esencial de tareas especificas a realizar que
le permitiran al usuario trabajar de forma autonoma. En la Figura 11, se puede ver como

se presentaron estos dos puntos.

PLANTEL NAUCALPAN

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

INGLES IV

“Video tuloriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Muliimedia
para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Tumo

Matutino.”

Obijeiivo

Lo presenie Guia de Uso fiene la finalidad de orientar o profesores y estudiantes de la
Asignatura de Inglés IV de lo ENCCH {UNAM) Plantel Naucalpan Turns Metutino sobre

la ubica

¥ el funcionamiento de recursos y materiales digitales mulfimedia

acedémicos disponitles pera su use de ferma auidnoma ¢ fravés de video futeriles.

de cantenidos del Programa de Inglés IV actuolizado {2016).

Figura 11. Objetivo y Contenido del Producto. Elaboracién propia.

VIIl.1.4 Instrucciones

Las instrucciones de la Guia de Uso se pensaron en el usuario final, el alumno, son
cuatro instrucciones breves que marcan la secuencia de las propuestas a realizar de
forma sencilla. Le permite al usuario avanzar a su propio ritmo y al profesor a constatar
el seguimiento de lo realizado con las evidencias necesarias. En la siguiente Figura 12,

se les puede apreciar.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO A%
I5n | ar
pis e
B S| ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PLANTEL NAUCALPAN
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
INGLES IV

“Videotuloriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Mullimedia
para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Navcalpan Tume.

Matutino.”
Inshrucciones
1~ Revisala deseripeién previa ol video tutorial.

2- Accede ol video fuiorial. Puedes verlo cuanfos veces sea necesario e

inclusive fomor notas.

3- Realza ko Actividad Complementaria después de ver el video fuierial para

ional

aplicar le que has aprendide. Mdndale a o guardala en tu

Puedes fener una Carpsta personalizada en forma de bitéoora de aprendizaie

digital

4- Centesta una breve encuesta sobre el video tutorial que hayas revisado,

Recuerda gue esio &5 con la finalidad de mejorarle y actualizarke.

Figura 12. Instrucciones del Producto. Elaboracién propia.

VIII.2 Video tutoriales

En esta seccion, se presentan algunas sugerencias a realizar con cada uno de los
video tutoriales. La Guia de Uso proporciona una secuencia facil de entender y seguir en

caso de que el estudiante decida trabajar con el material por su cuenta.
VIII.2.1 Video tutorial 1. English Media (ENCCH)

En la primera parte de lo sugerido a realizar, se indica el mejor momento para utilizar
el video tutorial de acuerdo con lo visto en la clase presencial. Después se explica
brevemente de qué trata y se describe el recurso con el que se va a trabajar, en este

caso, English Media. En la Figura 13, lo podemos visualizar.

Luego, en la segunda parte de las sugerencias, se encuentran las instrucciones
correspondientes y los vinculos a seguir con cada una: ver el video tutorial, aplicar el
conocimiento con un par de actividades complementarias y finalmente, contestar una
encuesta con respecto al uso del video tutorial. En la Figura 14 se puede revisar la

informacion.
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. 7 Was
UNAM.ENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV. R %, &

“Video utoriales: Guia de Uso de Recursos y Maleriales Digitales Multimedia
parala Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Tuno

Matutino,”

. »_English =
] <" Media =

1. 3Cuéndo es mejor revisar este video tutorial?

+ Allnicio de Semastre.

2. :De qué frata?

+ English Media recurso disparible =n o Pégina Electrénica de la

Mediateca de la ENCCH Plantel Naucalpan.

Descripcién
B espacio virtual de lo Mediateca de la ENCCH Plantel Noucalpan cuenta con
recursos didécticos para que fanfo alumnos como profescres aprendan

practiquen inglés y francés en su fiempo fibre, o su propie fitmo y de acuerde o

s i - objetivos y posibil

Figura 13. Descripcion de English Media. Elaboracion propia.

oo,
= " as
UNAM.ENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV. _—
=, N

“Videotutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Mulimedia
para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Noucalpan Tumo

Matufino.”

= M English =
= “&"Media [>]

o Tomitions 0 1006

Video tutorial 1 sobre cémo ufifzar English Media paro lagids IV ENCCH

3. ;0ué gebo hacer?
% Ve el siguiente video tutorik:

Niips://youtu.be/aHclio_2ig

+ Realiza esta ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA:
hiips://drive.google.com/tile/d/1h660j0 1YnapG SPOOKKMWEZKUXQUJAO /view?

usp=sharing
Nota: No olvides guardar/enviar tu archivo.
4 Conlesta esta encuesta breve sobre el videotutorial:

hitps:/ ftorms.gle/RNMONIXU|BBXBIZGA

Figura 14. Vinculos para trabajar con English Media. Elaboracion propia.

El video tutorial 1 se elabor6 con ZOOM y después se editdé en canal personal de
YouTube, se puede acceder a €l a travées de la siguiente URL:
https:/lwww.youtube.com/watch?v=4HcLrLO_2fg&feature=youtu.be. Tiene una

duracion de 12 minutos. En la Figura 15, se incluyen algunas de las caracteristicas del

video tutorial.
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P« 0:08/12:00

VIDEOTUTORIAL 1 ENGLISH MEDIA Inglés IV ENCCH

17 visualizaciones

@ c"’Ud'aPereZJ o SUSCRIBIRSE 3

Videotutorial sobre como utilizar ENGLISH MEDIA para Inglés IV ENCCH.

The Life and Death of a Certain K. Zabriskie, Patriarch de Chris Zabriskie estd sujeta a una
licencia de Creative Commons Attribution (https://creativecommons.org/licensesy...)
Fuente: http://chriszabriskie.com/vendaface/

Artista: http://chriszabriskie.com/

Musica
Licencia de YouTube estéandar

MOSTRAR MENOS

Figura 15. Video tutorial 1. Elaboracion propia.

VII.2.1.1 Video tutorial 1. Actividad Complementaria

Las actividades complementarias estan disefladas para desarrollarse después de
haberse revisado ciertos temas del curso presencial de la asignatura de Inglés IV. Se
recomienda que antes de hacer uso de estas actividades con los estudiantes, los
profesores preparen los recursos necesarios (fisicos y tecnoldgicos) para desarrollarlas

de forma Optima.

En las actividades complementarias del video tutorial 1, como se puede apreciar en la
Figura 16, se pretende que el estudiante se familiarice con el recurso haciendo uso de
una ficha descriptiva. Después se le solicita que trabaje con éste lo que a él le parezca
interesante o util. Finalmente, se le solicita que exprese su opinién con base en lo que

conocié o practico.

90



Es importante mencionar que las actividades complementarias se pueden revisar tanto
en una clase en el Laboratorio de Idiomas con el profesor, como en la Mediateca o incluso

en casa.

UNAM.ENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV. _. Wg 4 4- En el Programa de Inglés |V revisa la Unidad 1 “Comparlir experiencias

il
5 g -1 3 sy
W : pasadas”. Ubica la segunda columna de Temdfica y revisa los contenidos de la

Tematica Conceptual que se refiere al vocabulario (léxico) v o la gramdtica de

“Video luloriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Mulimedia
los 4 Aprendizajes de la Unidod.

para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Tumo
5.- En English Media viilza ¢l cpartado de Skills v escoge o de Reading. Con lo

Matutino.™

que acobas de consultar en el Programa de Inglés IV busca un meterial de

lectura guidndete con ko ficha descriptiva o partir del tema de Grammar

——ra ——ra
Regisialo ggul:
English Media Ficha descripfiva del malerial revisado:
Video tuterial | sobre céma utiizar Enalish Media para Inglss IV ENCGH Skills Tils:.
Reading | Dessripi
Actividod Complementaria
1.- Ingresa o o pégina de Is Mediateca del CCH Navcalpan. Date:
2- Puba ka pestafia de INGLES y en ks seccion de WEB PAGES FOR LEARNING
ENGLISH occede o English Media. 6.- Realiza el gjercicio corespondiente.
3- Es necesaric que fengas @ la mano el Programa de Inglés IV (201¢] para 7- Escribe en este cuadro qué e parecid e material. §i fe gusté y qué cenodiste
consultar los femas que te inferesen o debas practicar. §i no cuentas con fu o praciicaste con &1 Nota: No olvides guardar/enviar tu archivo.

programa puedes ocupar sl siguisnts vincule para revisarle

hitp://www.cch.unam.mx/si file: 8/INGLES_I_IV.pdi

Figura 16. Actividad Complementaria Video tutorial 1. Elaboracién propia.

VIIl.2.1.2 Video tutorial 1. Encuesta

La evaluacién de cada video tutorial se encuentra por separado en un Formulario de
Google al <cual se puede acceder a través de la siguiente URL:
https://forms.gle/lUhcxWLNqUeYi7VdT9. La encuesta consta de cuatro preguntas
breves. El alumno tiene que proporcionar su correo electronico institucional para que el
profesor lleve un registro de su participacion. En la Figura 17, se comparte el aspecto de

la misma, el cual se determiné asi para que fuera atractivo para los estudiantes.

91


https://forms.gle/UhcxWLNqUeYi7VdT9

Encuesta VIDEO TUTORIAL 1 "sobre como utilizar

B ®

English Media para Inglés IV ENCCH (UNAM)"

Por favor contesta esta breve encuesta sobre el video tutorial que acabas de revisar.

5

Direccion de correo electrénico *

Direccién de correo electrénico valida

1[I 3

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Figura 17. Encuesta Video tutorial 1. Elaboracion propia.

VIIl.2.2 Video tutorial 2. RUA MX

En la primera parte de lo sugerido a realizar, se indica el mejor momento para utilizar
el video tutorial de acuerdo con lo visto en la clase presencial. Después, se explica
brevemente de qué trata y se describe el recurso con el que se va a trabajar, en este
caso, RUA MX, Red Universitaria de Aprendizaje de la UNAM.

Luego, en la segunda parte de las sugerencias, se encuentran las instrucciones
correspondientes y los vinculos a seguir con cada una: ver el video tutorial y aplicar el
conocimiento con un par de actividades complementarias. En la Figura 18, se comparte

esta organizacion

El video tutorial 2 también se elaboré a través de ZOOM y después, se edité en canal
personal de YouTube. Tiene una duracion de 9 minutos y 35 segundos. Se puede acceder
al video tutorial a través de la siguiente URL: https://www.youtube.com/watch?v=-
7mZCUhnQaE. En la Figura 19, se incluyen algunas de las caracteristicas del video

tutorial.
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UMAM ENCCHNAICAIPAN.INGIFS IV,

“Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Muttimedia

para lg Asic glés IV, ENCCH (UNAM) P Tumo

Matutino.”

ZHUQ MX

Red Universitaria
de Aprendizaje

Video tuterial 2 sobre cémo ufiizar la RUA MX para Inglés [V ENCCH

1

% Allnicio de Semestre

2

£Cutndo ss mejor revisar este video fuforial?

£De qué trata?

£

Materiales digitales mulfimedia INGLES IV ENCCH recurso disporible en e

sitio web Red Universitaria de Aprendizoje (RUA) UNAM

Lo Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) es una plataferma que permite o
la comunidad universitaria accedsr de forma amigatle @ un acervo de
contenids eduzativo en linea tonto de bachilerato y licenciotura para

mejorar su visiolidad y acceso

“Video futoriales: Guia de Uso de Recursos y Maleriales Digitales Mulfimedia

parala Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Tumo

Matutino.”

ram

Red Universitaria
de Aprendizaje

Vides tutarial 2 sobre como utiizar la RUA MX parg Inglés IV ENCCH,

3. 3Qué debo hacert
< Ve el siguiente video futoriol:

hitps: UhnQaE

<+ Realiza esta ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA:

hifps://dri le.com/ile/d/1 1l

Efview?usp=sharing

Nota: No

+ Contesta esta encuesta breve sobre el video fuforial:

hitps:/forms.gle/joZMRdzFPAWIdez9

UNAM.ENCCH.NAUCALPANINGLES IV. 3 W’(

ides guardar/enviar tu archivo.

Figura 18. Descripcibn RUA MX y vinculos. Elaboracion propia.

= E3Youlube

Videotutorial 2 RUA UNAM Inglés IV ENCCH

o Claudia Perez

v s RUA UNAM para Inglés IV ENCCH

ee the Leaves de

briskie estd sujeta a u

Figura 19. Video tutorial 2. Elaboracién propia.
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VIII.2.2.1 Video tutorial 2. Actividad Complementaria

En estas actividades en patrticular, se le invita al alumno a elaborar un Mapa Mental
para explicar el funcionamiento del recurso. Se considerdé conveniente incluir otros
recursos de consulta para que los estudiantes puedan llevar a cabo la actividad con
materiales digitales pertinentes. En la Figura 20, se pueden identificar todos los
elementos de este apartado.

] &l opartado RECURSOS 7 En fu cuademo dioua un Mopa Mental pors expicars o un compafiero de

. g
UNAMENCCH.NAUCALPANINGLES IV, N ] 5 Enla RUA ubico

PARA APRENDER. F: (a RUAUNAM.

“Video utoriakes: Guia de Uso G Recursos y Materiales Digitales Mutimedia
. recomendamas vistar
‘pora o Asignaiuro de Ingiés IV, ENCCH [UNAM) Floniel Noueoipon Tumo ?j

= dort

Moiuina.” sguisnte cusdro. 2ué es un Mapa Menfal? - Coma Haceros con Bemplos
it v mimapa ugkes-y-mentolesique-es-un-
—rra - Moesial 1
u u RUA Ficha descripiiva del material revisodo:
10 Consejos para hocer un mapa menial
oo | Fomato
Voo fuioia 2 sotre cimp uifaor o FUA Moo s IV BNECH. ) hifps . youtube. com wach?v=GlekY Alenith
INGLESIV | T,
Date:_
Aciividod Complementaria
1- Gging da o RUA UNAML
Maierial 2
Medio supetior accede o Colegio de Ciencias y Humanidades.
RUA Ficha descripfiva del material revisodo:
que tengas a ko mario & Frogrome de Inghs
CCH Forma
INGLES IV | Tilo,
programa ‘siguient vincuio pan revisaro:
Date:_

unam, i [INGLES_|IV.pdf

4 En ¢ Programo dz Ings IV reve o Unidad 1 *Compariy expenencios - Reaiizo el os sjercicios comespondintes o os mofeioles qus Siegsle.
Pasadas”  revisa o5 contenids de ko Temdtica Conceptual ous s refiers ol

Nola: No olvides guordarfenviar b arcivo.
vocabulario (Exico) y 3 o gramifica o= los 4 Aprendizojes o= ko Uridod

Figura 20. Actividad Complementaria Video tutorial 2. Elaboracién propia.

VIIl.2.2.2 Video tutorial 2. Encuesta

La evaluacién de cada video tutorial se encuentra por separado en un Formulario de
Google al <cual se puede acceder a traves de la siguiente URL:
https://forms.gle/s93XP4tNZ4QMvZmB6. La encuesta consta de cuatro preguntas
breves. El alumno tiene que proporcionar su correo electrénico institucional para que el
profesor lleve un registro de su participacion. En la Figura 21, se comparte el aspecto de

la misma, el cual se determiné asi para que fuera atractivo para los estudiantes.
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Encuesta VIDEO TUTORIAL 2 "sobre como utilizar
La RUA MX para Inglés IV ENCCH (UNAM)"

Por favor contesta esta breve encuesta sobre el video tutorial que acabas de revisar.

B ®

Direccién de correo electrénico *

Direccion de correo electron

Este formulario recopila las direcciones de

1[I 3]

correo electrénico. Cambiar configuracién

Figura 21. Encuesta Video tutorial 2. Elaboracién propia.

VIII.2.3 Video tutorial 3. YouTube Educativo

En la primera parte de lo sugerido a realizar, se indica el mejor momento para utilizar

el video tutorial de acuerdo con lo visto en la clase presencial. Después, se explica

brevemente de qué trata y se describe el recurso con el que se va a trabajar, en este

caso, YouTube Educativo. En la Figura 22, se comparte esta organizacion.

-t
UNAMENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV. ‘“’

“Video luloriales: Guia de Uso de Recursos y Maleriales Digilales Mullimedia
para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Turmo

Matutino.™

o YouTube Edu

1. 2aCuéndo es meior revisor este video tutoriol2
4 Después de haber revisado la Unidad 3 “Compartir planes, predicciones y

sugerencias”.

2. 3De qué trata?
4 El uso de YouTube académico pora ubicar videos sobre temélicas del

Programa de Inglés IV de ko ENCCH (UNAM)

-

S A
s 228

UNAM.ENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV.

Matutino.”

o YouTube Edu

e cémo buscor videos acodémicos

—— Video tutorig

de lnglés IV, ENCCH (UNAM)

() romen
-

Descriocién

# Ve el siguiente video tutorial:

hiips://www.youlube. com/walch?v=200sB5bEYlq

para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Navcalpan

Figura 22. Descripcion de YouTube Educativo. Elaboracion propia.

“Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Matericles Digitales Mulimedia

Tumo.

—sra

Youlube Académico (#Educalion — YouTube [en ingiés) y YouTube Edu [en
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Luego, en la segunda parte de las sugerencias, se encuentran las instrucciones
correspondientes y los vinculos a seguir con cada una: ver el video tutorial y aplicar el
conocimiento con un par de actividades complementarias, como se puede apreciar en la

Figura 23.

e S Whas
1 ;
W UNAM.ENCCH.NAUCALPAN.INGLES IV. v
RS
“Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Mullimedia
para la Asignalura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Navcalpan Turno
Matutin.”
o YouTube Edu
J— Video tutorial 3 sobre cémeo buscar videos acadénmi ——ra
cra oracficor temas de Ingiés IV, ENCCH (UNAW)
D #Formacién
4
+ Realiza ahora esta ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA:
hitps://dri I 11V 7)p7dyPOR-WNIG-

Sl/view?usp=sharing

Nota: No olvides guardar/enviar tu archivo.

“ Contesta esta encuesta breve sobre el video tutorial:

hifps:/ fforms.gle/NqlVsgKmKYkDHjdq?

Figura 23. Vinculos para trabajar con YouTube Educativo. Elaboracion propia.

El video tutorial 3 se elabor6 a través de Camtasia que permitio su edicion completa
dentro del programa. Tiene una duracion de 3 minutos y 33 segundos. A diferencia de los
video tutoriales elaborados con ZOOM, Camtasia es un programa especializado para el
screencast, lo que permite editar el video con una variedad muy amplia de herramientas.
Para acceder directamente al video tutorial, se comparte la siguiente URL:
https://www.youtube.com/watch?v=2UOsB5bEYtg. En la Figura 24, se incluyen

algunas de las caracteristicas del video tutorial.

VIII.2.3.1 Video tutorial 3. Actividad Complementaria

En las actividades de este video tutorial primero, se le permite decidir al alumno revisar
el recurso en Inglés o en Espafiol. Es importante mencionar que el alumno debe ya estar

familiarizado con los contenidos de la unidad a la que nos referimos y tener a la mano el
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= E3Voulube

VIDEOTUTORIAL 3 YouTube edu INGLES IV ENCCH
aciones « 6 jun. 2018 wo o P

Q Claudia Perez

Videotutorial sobre como utilizar YouTube educativo para Inglés IV ENCCH

Categoria Misica

Figura 24. Video tutorial 3. Elaboracién propia.

Programa de Estudios vigente para su consulta. Ademas de trabajar con dos fichas
descriptivas, el alumno debe llevar a cabo una investigacion para completar las
actividades, por lo que el tiempo destinado a trabajar con este recurso queda a criterio

del profesor. En la Figura 25, se presentan las actividades a detalle.
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Fdetoul Mles! LIzt WHEETIE | Descnipcidn
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Figura 25. Actividad Complementaria Video tutorial 3. Elaboracion propia.
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VIII.2.3.2 Video tutorial 3. Encuesta

La evaluacién de cada video tutorial se encuentra por separado en un Formulario de
Google al cual se puede acceder a través de la siguiente URL:
https://fforms.gle/NgLVsgKmKYkDHjdg9. La encuesta consta de cuatro preguntas
breves. El alumno tiene que proporcionar su correo electrénico institucional para que el
profesor lleve un registro de su participacion. En la Figura 26, se comparte el aspecto de

la misma, el cual se determiné asi para que fuera atractivo para los estudiantes.

Ty Y

Encuesta VIDEO TUTORIAL 3 "sobre como buscar
videos académicos para practicar temas de Inglés -,
1V, ENCCH (UNAM)"

Por favor contesta esta breve encuesta sobre el video tutorial que acabas de revisar. =
=
=

Direccidn de correo electrénico *

Direccion de correo electronico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Figura 26. Encuesta Video tutorial 3. Elaboracion propia.

VIII.2.4 Video tutorial 4. LearnEnglishTeens

En la primera parte de lo sugerido a realizar, se indica el mejor momento para utilizar
el video tutorial de acuerdo con lo visto en la clase presencial. En este caso, con el recurso
del Consejo Britanico LearnEnglishTeens, se puede utilizar en cualquier momento una
vez revisado al menos la primera unidad del programa de Inglés IV. Esto le permite al
profesor utilizar las veces que crea convenientes el recurso. También se incluye la

descripcion del recurso. En la Figura 27, se pueden visualizar estas caracteristicas.

Luego, en la segunda parte de las sugerencias, se encuentran las instrucciones

correspondientes y los vinculos a seguir con cada una: ver el video tutorial y aplicar el
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conocimiento con un par de actividades complementarias, como se puede apreciar en

Figura

28.

o

2

-

“¥ideo huloriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digilales Muliimedia

- aCudndo &1 mejor revisar este video futeral?

& L
UNAM ENCCHNAUCALPANINGLES IV, i H

para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Planiel Naucalpan Tume

Maluline.”

BRIT
COUN

proclicor termas de lnglbs IV, ENCCH [UNAM]

Después de haber revisade cualquiera de las Unidades del Frograma de

Inglés IV, ENCCH (UNAM).
30w qué irota?

B wso de la pdpina del Consejo Bildmico (Brifish Council] para
adelescentes pora ubicor material digitol mulimedio acorde con los

tematicos del Programa de Inglés IV de lo BNCCH [UNAM)

“Video tuloriales: Guia de Uso de Recursos y Materioles Digitales Mulimedia
paova ko Asignatura de Inghés IV, ENCCH (UNAM) Plante! Novcalpan Turno.

Matuting.”

BRITISH
COLINCIL

s Videolulorial 4 sobee cémo ullizor ko péging del British Counci para

LesmEnglish [eens =t un sitio gratuile ouspiciode por &l Conesjo Britdnico pama
oprendsr inghs misriras be divierlss. Pusde ayudare para mejprar fu
aprendizaje del ingks con practicas de lectura, escritura y comprensidn oral,
conseios para exdmenes. ejercicios de gramatica y vocabulario, o como

juegos v videos. Ademds puedes inferactuar con otos adolescentes alrededor

del munde.
3. §0ué debo hacer?

Ve el siguiente video hilordak hips:/ fwww. youlube com/walch

UNAM ENCCH HAUCALPAN INGLES IV, g % t

Figura 27. Descripcion de LearnEnglishTeens. Elaboracién propia.

UNAMENCCHNAUCALPANINGIES IV.

“Wideo lulorales: Guio de Uso de Recursos y Maleriales Digilales Mulimedio

poro lo Asignatura de Inglés IV, ENCCH [UNAM) Plantel Noucalpan Turmo

Matufing.”

% Reallza ahorg esta ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA:

hitps://dilve.qooagle.com/fle/d/ILGEécss FxUXxP31kujues-Ii

xmlpvH/view?usp=sharing

Hela: No olvides geardar/envior lu archivo.

% Contesta esta breve encuesia

Figura 28. Vinculos para trabajar con LearnEnglishTeens. Elaboracion propia.
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El video tutorial 4 se elabor6 a través de Camtasia también y se comparte la siguiente
URL para acceder: https://www.youtube.com/watch?v=utu8bgnDDmU. El programa
permitié la edicion del video tutorial completa dentro del mismo. En la Figura 29, se
incluyen algunas de las caracteristicas del video tutorial.

= E3Youlube

/o Biftanico para practicar temas G Inglés IV

Figura 29. Video tutorial 4. Elaboracion propia.

VIIl.2.4.1 Video tutorial 4. Actividad Complementaria

En las actividades de este video tutorial, se le indica al alumno trabajar
especificamente con un apartado del recurso para después, de forma independiente,
elegir un tema en especifico. Es importante mencionar que el alumno debe ya estar
familiarizado con los contenidos de la unidad con la que quiera o deba trabajar y tener a
la mano el Programa de Estudios vigente para su consulta. En esta actividad
complementaria, se recomienda la impresion del material, sin embargo, queda a criterio

del profesor la instruccion. En la Figura 30, se presentan las actividades a detalle.

VIIl.2.4.2 Video tutorial 4. Encuesta

La evaluaciéon de cada video tutorial se encuentra por separado en un Formulario de
Google al <cual se puede acceder a través de la siguiente URL:

https:/fforms.gle/KoNMhURM36YFtibXA. La encuesta consta de cuatro preguntas
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breves. El alumno tiene que proporcionar su correo electronico institucional para que el
profesor lleve un registro de su participacion. En la Figura 31, se comparte el aspecto de

la misma, el cual se determiné asi para que fuera atractivo para los estudiantes.

“Video tuloriales: Guia de Uso de Recursos y Maleriales Digitales Mulimedia
para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan Turno

Matutino.™

BRITISH
COUNCIL

Video tutorial 4 sobre cémo uiilizar la oégina del British Council pard ey rsa

adol tes v practicar temas de [nalés IV, ENCCH (UNAR]

1-Ingresa a la pégina del Consejo Britdnico para adolescentes.

2- Es necesario que fengas a la mano el Programa de Inglés IV (201¢) para
consultar los temes que e inferesen o debas practicar. Si no cuentas con tu

progroma pusdes ccupar el siguiente vinculo para revisario

hitp://www.cch.unam. ites/d il &/INGLES_I_IV.pdf

3 En el Programa de Inglés IV revisa la Unidad 4 “Compartir sobre acfividades
actuales, pasadas y futuras”. Ubica la segunda columna de Temdtica y revisa
los contenides de la Temética Conceplual que se refiere ol vocabulario (Iéxico)

v a la gramdtica de los 4 Aprendizajes de la Unidod.

4- En el mend de inicio de la pégina del Consejo Britdnico para adolescentes
abre la pestafia de “Yegabular” v pulsa “Beginnsr vesabulan.”. Escoge uno
de los femas de vocabulaic que esté relacionade con clguna femdtica
conceptual de lo Unidod 4 que te inferese o que debas revisar para la Materia.
Registra las caracteristicas del material pora que sepes qué trabajaste, dénde y

cudndo.

British Council Ficha descripfiva del material revisado:

Beginner

Vocabulary

Date:.

4-Realiza las 3 acfividades en Ihea para procficar: match, mulliple gheige ond
gap fll.

5- En lo parte inferior, en la pestafio de “Workshgets and dewnlogds” descarga
€l PDF con el nembre de la aclividad que dice “gxgrgisas” & imprimelos

4 Contesta los sjercicios y guérdalos en una Carpeta que pusdas personalizar
para la Materia de Inglés IV. Tener estos sjercicios hechos te pueds senvir como
referencic para saber qué hos estudiado. Utiiza esta Actividad Complementaria

tontas veces quieras paro aprender o repasar vocabulario con este recurio.

Figura 30. Actividad Complementaria Video tutorial 4. Elaboracién propia.

Encuesta VIDEO TUTORIAL 4 "sobre como utilizar

L ®

la pagina del British Council para adolescentes y T

practicar temas de Inglés IV, ENCCH (UNAM)"

Por favor contesta esta breve encuesta sobre el video tutorial que acabas de revisar.

Direccion de correo electronico *

Direccion de correo electronico valida

Este formulario recopila las

tronico. Cambiar configuracion

1[I G

Figura 31. Encuesta Video tutorial 4. Elaboracion propia.
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IX. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

El material digital multimedia Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales
Digitales Multimedia para la Asignatura de Inglés IV, ENCCH (UNAM) Plantel Naucalpan
Turno Matutino tiene como objetivo apoyar la clase presencial de la Materia. Esto quiere

decir, que se preveé su implementacion durante el semestre que se curse Inglés IV.

En la ENCCH (UNAM), la materia de Inglés IV se imparte en los meses de enero a
mayo. Esto quiere decir, que son aproximadamente 16 semanas de clases regulares que
inician la segunda semana de enero y terminan la primera semana de mayo (semanas
17 y 18 son de examenes o calificaciones finales)! en el segundo periodo del afio escolar.
El Programa de Inglés IV indica 16 horas de instruccion por cada unidad y son cuatro
unidades para un total de 64 horas al semestre con clases de dos horas a la semana. Si
cada unidad maneja cuatro aprendizajes, se recomienda hacer los arreglos necesarios
(requisitos técnicos) desde la Semana 1 de clases para iniciar el uso del material

multimedia después de haber revisado la Unidad 1 (semana 5)2.

Ahora bien, el material multimedia requiere de seguimiento regular para constatar su
eficacia y eficiencia, es por esto que se recomienda implementarlo como parte de la
evaluacion ordinaria de la clase. Se cuenta con al menos un grupo (20-25 alumnos) con

el que puede llevar a cabo este proceso.

En la Tabla 12, se describen las estrategias junto con la temporalidad, especificadas
en semanas de trabajo, el desarrollo de las actividades a realizar y los recursos
materiales, tecnolégicos y humanos requeridos para su implementacion. Asimismo, se
incluye el instrumento de evaluacién para dar seguimiento al uso del material digital

multimedia.

! Los célculos aqui descritos se basan en el Calendario Escolar 2017-2018 de la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades publicado por la Direccidon General a través de la Secretaria
Estudiantil. Disponible en: https://portalacademico.cch.unam.mx/calendario

2 La organizacién aqui descrita se encuentra en los Programas de Estudio Actualizados. Disponibles en:
https://www.cch.unam.mx/sites/default/files/programas2016/INGLES_|_IV.pdf
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Tabla 12. Plan para Implementacion.

Implementacion del Material Digital Multimedia

Estrategia /Temporalidad

Desarrollo

Recursos

Semana 1

Entrega — Programa indicativo
de la Asignatura, material,
Evaluacion, Lista de Cotejo

para Evaluar trabajo con

material digital multimedia.

Material digital multimedia
Inclusibn  en  Evaluacion
ordinaria y descripcion

general.

El trabajo con el material digital
multimedia se contempla en la
del

Curso. Se le otorga un 10%

Evaluacion ordinaria

sobre la calificacion total.

Se elabora un instrumento de
evaluacion del material digital
multimedia para registro de
Avances y Revision Final del

Proyecto.

Se entrega copia fotostatica
del

Inglés IV, el material para la

Programa Indicativo de
clase (indicacion del libro de
texto, costo y punto de venta),
la Evaluacion ordinaria y la
descripcion de la Guia de Uso
(que sustituira el trabajo en
Mediateca este semestre)
junto con la Lista de Cotejo
para evaluar

trabajo con

material digital multimedia.

Semanas 2 -3

Requisitos — alumnos inscritos
en el grupo de Inglés IV deben
tener activa su cuenta de

correo institucional.

Profesora
Facebook Académico

Messenger

Se indicar4d a todo el grupo
tener activa su cuenta de

correo institucional. Los
alumnos que no cuenten con
ella seran referidos a la
técnica/académica para
realizarlo. Se comenta sobre
uso opcional de cuenta de
Facebook Académico para
mantener contacto con los
alumnos. Se inicia un chat
grupal a través de Messenger
y se explica su uso vy
restricciones. También se
revisa con técnica/académica
fechas programadas para el
Laboratorio de Idiomas con

acceso a Internet.

Cuenta de correo institucional
activa y apoyo de Ila

técnica/académica.

Se comparte con los alumnos
el acceso a cuenta de
Facebook Académico y se
crea una conversacion en

Messenger.
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Se indica a los alumnos que

Recepciéon y confirmacion de

Semana 4 recibirdn via correo electrénico | Guia de Uso a través de
la Guia de Uso y tienen que | cuenta de correo electrénico
Envio - Material digital | confirmar recepcion. institucional.
multimedia Se pide a los alumnos ingresar
a su cuenta de correo
*Aprendizajes de la Unidad 1 | electrénico  institucional vy
revisados* acceder al Material Digital
Multimedia para revisar
objetivo, contenido e
instrucciones.
Semana 5 Los alumnos tienen que crear | Uso del Laboratorio de Idiomas

Sesién 1 en Laboratorio de

Idiomas

Creacion de Carpeta digital

personalizada

Trabajo VIDEO TUTORIAL 1
(introduccion 'y fecha de

término).

una Carpeta digital
personalizada para guardar la
Guia de Uso y las Actividades
Complementarias realizadas
como evidencias de
aprendizaje. Se recomienda
uniformarla con estos datos:
VIDEOTUTORIALES 2018
iniciales nombre completo y
grupo/seccién. También se
revisa trabajo a realizar con
Video tutorial 1 y se indica
fecha para tenerlo terminado
(Semana 8 a mas tardar). Los
alumnos deben traer su Lista
de Cotejo para Evaluar trabajo
con material digital multimedia
la proxima sesion.
Se revisa con
técnica/académica fechas
programadas para el
Laboratorio de Idiomas con
acceso a Internet para la

Sesion 2.

para presentar material digital
multimedia y resolver dudas
sobre su uso con apoyo de

técnica/académica.

Carpeta personalizada:
VIDEOTUTORIALES 2018
CPA

(Claudia Pérez Argiello)
425B

Los alumnos pueden externar
dudas o pedir apoyo a través
de Messenger. Se les recuerda
traer su Lista de Cotejo para
Evaluar trabajo con material
digital multimedia para la
proxima  sesion en el
Laboratorio de Idiomas o en la

Mediateca.
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Semanas 5-8

*Aprendizajes de la Unidad 2

revisados*

Semana 8

Sesién 2 en Laboratorio de
Idiomas o Mediateca —

AVANCE 1 e inicio de Trabajo
VIDEO TUTORIAL 2

Se indica que se revisara el
AVANCE 1 a cada alumno
mientras inician el trabajo con
el Video tutorial 2. Se utiliza la
Lista de Cotejo para Evaluar
trabajo con material digital
multimedia para registrar el
AVANCE 1 y toma notas sobre
comentarios de los alumnos
del funcionamiento del material
digital multimedia.

Se indica fecha para tenerlo
terminado (Semana 12 a mas
tardar).

La—profesera Se revisa con

técnica/académica fechas

programadas para el
Laboratorio de Idiomas con
acceso a Internet para la

Sesion 3.

En caso de haber algun
inconveniente con la
calendarizacion del
Laboratorio de Idiomas se
solicitara a colegas

intercambio de fechas o se
agendara la Sesién 2 en la

Mediateca.

Uso del Laboratorio de Idiomas
0 Mediateca para revisar el
AVANCE 1 e iniciar trabajo con
Video tutorial 2. Lista de Cotejo
para Evaluar

trabajo con

material digital multimedia.

Semanas 9-12
* Aprendizajes de la Unidad 3
parcialmente revisados (3 de
4)*

Periodo vacacional:
VACACIONES DE
SEMANA SANTA

1 semana entre las semanas

11y 12 del calendario.

Semana 12

Sesion 3 en Laboratorio de
Idiomas o Mediateca —

AVANCE 2 e inicio de Trabajo
VIDEO TUTORIALES 3y 4.
Semanas 13-16

Se indica que se revisara el
AVANCE 2 a cada alumno
mientras inician el trabajo con
los Video tutoriales 3 y 4. Se
utiliza la Lista de Cotejo para
Evaluar trabajo con material
multimedia

digital para

registrar el AVANCE 2 y se

Uso del Laboratorio de Idiomas
0 Mediateca para revisar el
AVANCE 2 e iniciar trabajo con
Video tutoriales 3 y 4. Lista de
Cotejo para Evaluar trabajo

con material digital multimedia
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*Aprendizajes de la Unidad 4

revisados*

toma notas sobre comentarios
de los alumnos del
funcionamiento del material
digital multimedia. Se indica
fecha para tenerlo terminado

(Semana 16 a mas tardar).

Semanas 13-16

*Aprendizajes de la Unidad 4

revisados*
Semana 16
Revision Final de Carpeta

digital personalizada

*Término del Semestre*

Se realizara la Revisiéon Final

de la  Carpeta  digital
personalizada con las 2 dos
ultimas Actividades
Complementarias, las
encuestas realizadas (correos
de confirmacién) y se
registraran los Gltimos datos en
la Lista de Cotejo para Evaluar
trabajo con material digital
multimedia

Se puede o no solicitar el
Laboratorio de Idiomas con
acceso a internet para la
Sesion 4 sin la necesidad de
agendarlo. También se puede
llevar a cabo la actividad en el
salon de clases siempre vy
cuando se prevea el uso de
computadora portatil y acceso
a internet para hacer la

Revision Final.

Semana 17

Promedios finales

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la implementacion del material digital multimedia se pretende que forme
parte de los rubros de evaluacién formativa y sumativa del curso de Inglés IV de la
ENCCH, UNAM, Plantel Naucalpan turno matutino del grupo a cargo para el siguiente
afo escolar. Para dar seguimiento directamente a la aplicacion del material multimedia
se recomienda utilizar los espacios tecnologicos dispuestos en el centro escolar y motivar

a los alumnos para trabajar con el material desde casa también.

La Lista de Cotejo para evaluar el trabajo con material digital multimedia se elaboré
para que se registren los avances y se haga una revision final del uso del material digital
multimedia como proceso formativo y continuo de las competencias clave que los
alumnos necesitan adquirir y desarrollar con este trabajo: competencia digital,

competencia en lengua extranjera y aprender a aprender, presentes en la Tabla 13.
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Tabla 13. Lista de Cotejo.

“Video tutoriales: Guia de Uso de Recursos y Materiales Digitales Multimedia para la Asignatura de Ingles IV,
EMCCH |[UNAM) Plantel Nawcalpan Turmo Matutino. ™

LIETA DE COTEID

Aghvidad evaluativas Trabajo con Material Dighal Bultmadla Elsiboradic por: LE] Clawdla Parez Anglsilc

walar an pundoc: 10 Puntot chienbdoc: Poroeriale: 10% Poroaniala obbanidoc

CARPETA DIGITAL PER BOMALIZADA Nombre: VIOES PERIODC 201 - Il (=raro-mayo 2046)

ELEMENTOS A EVALUAR PRESENTE AUSENTE Fechas & Porcentajes

ENLA ENLA
CARFETA CARPETA

" x

moED <>

Tu canpeta incluye: Febrero 2%

1. Actividad Complementaria para Comentarios:
Video tutorial 1 debidamente
resuelta

2. Cormreo de confirmacion de envio de
encuesta para Video tutorial 1

mfED» =

X}

Abril 2%
3. Actividad Complementaria para

Video tutorial 2 debidamente

resuelta Comentarios:

4. Comeo de confirmacion de envio da %
encuesta para Video tutorial 2

ZOo~wm—=maD

rFrE=E=m

3. Actividad Complementaria para Mayo %
Video tutorial 3 debidamente

resueltal
Comentarios:

6. Comeo de confirmacion de envio da %
encuesta para Video tutorial 3

T. Actividad Complementaria para Mayo %
Video tutorial 4 debidamente

resuelta
Comentarios:

8. Comeo de confirmacion de envio de L
encuesta para Video tutorial 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Este instrumento les permitira a los alumnos saber sobre el progreso que vayan
adquiriendo durante el uso del material digital multimedia y al mismo tiempo, compartir
sus inquietudes y dudas. En la tercera columna de Fechas & Porcentajes, en el espacio
de Comentarios, la—prefesora se podran incluir notas sobre el desempefio de cada
estudiante en particular. Este espacio también puede funcionar para incentivar al alumno

a través de un comentario de reconocimiento o felicitacion.
X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

La puesta en marcha del prototipo del material digital multimedia Video tutoriales: Guia
de Uso de Recursos y Materiales Digitales Multimedia para la Asignatura de Inglés IV,
ENCCH, UNAM, Plantel Naucalpan Turno Matutino contempla generar al menos tres

formas de evaluacion.

En primer lugar, se propone que los alumnos evalien de forma rapida y practica los
video tutoriales como parte de las actividades propuestas para su uso con la finalidad de
mejorarlos y actualizarlos. Esta evaluacion se hara a través de una encuesta breve a la
gue tienen acceso con un enlace ya generado que se encuentra en la Guia de Uso, éste
los lleva a un Formulario de Google después de trabajar con cada video tutorial. La
informacion que se obtenga a través de este instrumento estara directamente ligada a la

utilidad y a la calidad del material digital multimedia desde el punto de vista del alumno.

En segundo lugar, durante las sesiones previstas para registrar los Avances en el
Laboratorio de Idiomas o en la Mediateca y cuando se lleve a cabo la Revision Final, se
realizara una evaluacion por observacion para saber como los usuarios interactian con

el material.

En tercer y dltimo lugar, se espera que al menos dos colegas académicos del centro
escolar realicen una evaluacion experta, uno de la asignatura y uno de Cémputo, para
analizar e identificar los posibles problemas que enfrentarian los estudiantes y como

podrian resolverse.
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XI. CONCLUSIONES

Los objetivos que se establecieron como ejes orientadores para el disefio y la creacion
de material digital multimedia para apoyar la clase presencial de la Asignatura de Inglés
IV de la ENCCH, UNAM, Plantel Naucalpan del turno matutino se lograron alcanzar
debido a:

e El planteamiento de un Objetivo General que incluyé el desarrollo de una
propuesta materializada en una Guia de Uso. Ademas de un material digital con
caracteristicas especificas, cuatro video tutoriales, que se espera apoye el proceso
de ensefianza y aprendizaje a través del desarrollo de diversas actividades por
parte de los alumnos, el docente, expertos en la materia y la institucion en conjunto
a través de las Estrategias de Implementacion sugeridas a detalle.

e La utilidad de objetivos especificos para la descripcion de los materiales
complementarios a elaborar para el uso de los video tutoriales: las tareas
especificas descritas en las Actividades Complementarias y la evaluacion de los
video tutoriales por parte de los usuarios a través de formularios que se pretende
arrojen informacién importante sobre su eficacia y eficiencia.

e La pertinencia de objetivos especificos para fundamentar el desarrollo y la
seleccion de videotutoriales con caracteristicas que cumplieran requisitos
pedagdgicos y técnicos en consonancia con el contexto social y académico de la

poblacién en cuestion.

Ahora bien, el desarrollo de propuestas para mejorar la clase presencial de la
asignatura de Inglés a través del disefio y creacion de video tutoriales como material
digital multimedia puede dirigirse también al uso de los recursos fisicos, como es el caso
del Laboratorio de Idiomas, el Centro de Auto-acceso (Mediateca) o las aulas interactivas
dirigido a la comunidad universitaria de nuevo ingreso (docentes y estudiantes).
Asimismo, se podria considerar también el disefio y creacién de video tutoriales como
tema principal para desarrollar un curso intersemestral y/o anual para formacion del

profesorado en TIC del Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion con la orientacion
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y el apoyo de un técnico/académico y la aprobacion del centro escolar para impartirlo

después de llevar a cabo los tramites correspondientes.

Se debe hacer hincapié que llevar a cabo esta propuesta implicd remitirse a
conocimientos adquiridos en diferentes momentos del transcurso de la MTE, del SUV de
la UAEH, asi como de poner en préactica habilidades desarrolladas en diversas materias
sobre el disefio y la creacion de material digital multimedia.

Con respecto a los conocimientos tedricos se revisaron conceptos, posturas, estudios
y casos sobre el impacto de la tecnologia educativa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del Siglo XXI que permitieron fundamentar esta propuesta didactica.

Con respecto a los conocimientos practicos se materializaron diferentes apoyos
didacticos tecnoldgicos en las diferentes asignaturas con la orientacion de los profesores
titulares para su desarrollo 6ptimo. Esto permitio que se pudieran elegir y desarrollar
aquellos que mejor convinieran a las necesidades educativas del centro escolar en

cuestion y a las caracteristicas mas relevantes de esta comunidad universitaria.

Asimismo, las habilidades desarrolladas en diversas materias sobre el disefio y la
creacion de material digital multimedia se adquirieron de forma gradual, con la aplicacion
de programas de uso gratuito y con requisitos basicos sobre conocimientos técnicos de
computo. Esto permitié que se crearan productos de calidad a través de la interaccion

amigable con la tecnologia a la disposicion del docente.
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ANEXOS
ANEXO A. INSTRUMENTO 1 CUESTIONARIO PARA PROFESORES

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Naucalpan
Departamento de Idiomas
Inglés (matutino)
LEI Claudia Pérez Argiello
UAEH.SUV.MTE

Diagnéstico

Propuesta para el uso de recursos digitales multimedia (video tutoriales) para apoyar la materia de Inglés

IV Programa de Estudios actualizado (2016) de la ENCCH Plantel Naucalpan del turno matutino.
Estimado compaifiero,
Con lafinalidad de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la materiay poder aprovechar
los recursos de la UNAM y la ENCCH Plantel Naucalpan (turno matutino), te agradeceria contestaras

el siguiente cuestionario.

Fecha:

Cuestionario

Numero de grupos de 3er semestre/4to semestre (agosto 2017-mayo 2018) que atiendes en el Plantel

Naucalpan turno matutino:

Afos que llevas impartiendo las materias de Inglés Il y IV:

Caracteristicas demograficas

Edad:

Sexo (marca con una X): Femenino___ Masculino_

Estado civil:

Hijos (marca con una X): si ¢ Cuantos? _ NO

Posesion de bienes materiales

Sefala con qué bienes cuentas (marca con una X):
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Auto

celular inteligente
computadora de escritorio
computadora portatil (lap top)
iPad

tableta

Consumo de servicios

Indica los siguientes servicios con los que cuentas (marca con una X):
Limpieza doméstica
Television de prepago
Internet

Linea telefénica en casa

Hijos en escuela particular

Ingreso total mensual:

Indica tu salario total mensual considerando todos tus empleos

Bienes culturales Escolaridad Alcanzada
Indica tu dltimo grado académico completado (titulado si es el caso) (marca con una X). Incluye la
informacion correspondiente al nombre del programa educativo y la institucién.

Licenciatura: Nombre de la licenciatura:

Institucion:

Especialidad: Nombre de la especialidad:

Institucion:

Maestria: Nombre de la maestria:

Institucion:

Uso de TICS
Utilizas algun tipo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para impartir las materias de
inglés 11l y IV (videos, tutoriales, redes sociales, blog, aplicaciones (APP), otros.) (marca con una X)

Si ¢Por qué?
¢ Cudles?
NO ¢ Por qué?

Uso de Recursos y Servicios del Plantel Naucalpan

¢ Utilizas los Laboratorios de Idioma? Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢ Con qué regularidad utilizas el Laboratorio de Idiomas?
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En caso de ser afirmativas tus dos respuestas anteriores ¢, Qué tipo de actividades realizas en el Laboratorio

de ldiomas? Describe brevemente

¢ Utilizas la Mediateca? Sl NO
En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢ Con qué regularidad utilizas la Mediateca?

En caso de ser afirmativas tus dos respuestas anteriores ¢ Qué tipo de actividades realizas en la Mediateca

con tus alumnos? Describe brevemente

Actualizacion docente en TIC
¢Asistes a cursos de actualizacion docente en uso educativo de las TIC? (marca con una X).

Sl NO
Si tu respuesta anterior es afirmativa ¢ Cudles son tus motivos para asistir a este tipo de cursos? Explica

brevemente.

Si recuerdas la tematica/el nombre de alguno de esos cursos ¢,Podrias compartirlo?

Si tu respuesta anterior es negativa ¢ Cuéles son las razones para no asistir a este tipo de cursos?

Explica brevemente.

Alumnos rezagados Inglés | y I
¢, Cuantos alumnos de tus grupos de Inglés Il no acreditaron Inglés 1?
¢, Cuantos alumnos de tus grupos de Inglés Il no acreditaron inglés 11?

¢, Cuantos alumnos de tus grupos de Inglés Il no acreditaron Inglés |y 11?

Describe brevemente al menos 2 acciones que has tomado para trabajar con tus grupos de Inglés lll y IV
para balancear las diferencias en niveles de conocimiento y habilidades del idioma.

¢Has considerado el uso recursos digitales (video tutoriales) para balancear las diferencias en niveles de
conocimiento y habilidades del idioma de estos alumnos?

Sl NO

Si tu respuesta anterior es afirmativa ¢ Qué tipo de video tutoriales has utilizado?
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¢ Te interesaria utilizar video tutoriales para apoyar tu clase? (marca con una X)
Si NO

¢ Por qué si?

¢Por qué no?

Recursos UNAMy CCH en linea

¢.Conoces el sitio web Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) de la UNAM?
si_ NO
En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior, ¢ Has revisado los recursos disponibles para la materia
de Inglés (llI-IV)?
si_ NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢ Cudles? y ¢ Con qué finalidad? Explica brevemente.

En caso de ser negativa tu respuesta anterior ¢ Por qué? Explica brevemente.

¢, Conoces la pagina electrénica del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM?
si_ NO
En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢, Has revisado los recursos disponibles para la materia de
Inglés (llI-1V)?

si_ NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢, Cuéles? y ¢ Con qué finalidad? Explica brevemente.

MUCHAS GRACIAS POR TU DISPOSICION Y TIEMPO
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ANEXO B. INSTRUMENTO 2 CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Universidad Nacional Autobnoma de México
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Naucalpan
Departamento de Idiomas

Inglés (matutino)

LEI Claudia Pérez Argiello

UAEH.SUV.MTE

Diagnéstico

Propuesta para el Uso de recursos digitales multimedia (video tutoriales) para apoyar la materia de Inglés

IV Programa de Estudios actualizado (2016) de la ENCCH Plantel Naucalpan del turno matutino.

Estimado alumno,

Con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la materiay aprovechar los

recursos de la UNAM y la ENCCH Plantel Naucalpan, te agradeceria contestaras el siguiente

cuestionario.

Fecha:

Cuestionario

Caracteristicas demogréaficas

Edad:

Sexo (marca con una X): Femenino Masculino

¢, Con quién vives?

Hermanos (marca con una X): Si ¢ Cuantos? NO

Posesion de bienes materiales

Sefala con qué bienes cuentas (marca con una X):

Auto (familiar)

celular inteligente

computadora de escritorio

computadora portatil (lap top)

iPad

tableta
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Consumo de servicios

Indica los siguientes servicios con los que cuentas (marca con una X):
Limpieza doméstica
Television de prepago
Internet

Linea telefénica en casa

Hermanos en escuela particular

Ingreso total mensual

¢, Quién provee en casa para el pago de servicios, alimentacién, transporte, etc.? Marca con una X.
Papa
Mama
Hermanos
Yo

Otros ¢, Quién?

Indica el salario total mensual en casa considerando todos los empleos:

Gastos

¢, Cuanto dinero inviertes a la semana en transportarte al Plantel?

¢,Cuanto dinero inviertes a la semana en comer en el Plantel?

¢, Cuanto dinero inviertes en material, copias, Utiles, trabajos a la semana en el Plantel?

Amenazas
¢Alguna vez has sido asaltado en el transporte puablico o en los alrededores de la escuela?

Si NO

Si tu respuesta anterior fue afirmativa ¢ Qué medidas remediales has tomado para estar mas seguro?

Bienes culturales

Escolaridad Alcanzada

Indica el dltimo grado académico completado (titulado si es el caso) de tu papa:
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura

Especialidad
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Maestria
Doctorado

Otro ¢Cual?

Indica el dltimo grado académico completado (titulado si es el caso) de tu mama:
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

Otro ¢ Cudl?

Actividades después de clase
¢,Cudles son tus actividades regulares después de clase?, ¢ Cuanto tiempo inviertes en ellas? Marca con
una X e incluye el tiempo (aproximadamente).

1.- Transportarme a casa

2.- Comer

3.- Hacer tarea
4.- Actividad ludica/deportiva
a. escuchar musica

b. ver la television

/algo en internet

c. hacer ejercicio

d. revisar redes sociales

e. jugar video juegos

f. leer

g. otra ¢Cual?

5.- Apoyo en casa
(quehacer, cuidar hermanos, etc.)

Uso de TICS

Utilizas algun tipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para estudiar, practicar, revisar
o realizar actividades de la materia de Inglés Ill (videos, tutoriales, redes sociales, blog, aplicaciones
(APPs), otros.) Marca con una X.

Si ¢Por qué?

¢ Cudles?
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NO ¢Por qué?

Uso de Recursos y Servicios del Plantel Naucalpan

¢ Utilizas los Laboratorios de Idioma con tu profesor de inglés?  Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢ Con qué regularidad utilizas el Laboratorio de ldiomas?

En caso de ser afirmativas tus dos respuestas anteriores ¢,Qué tipo de actividades realizas en el Laboratorio
de ldiomas?

¢ Utilizas la Mediateca con tu profesor de inglés? Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior. ¢ Con qué regularidad utilizas la Mediateca?

En caso de ser afirmativas tus dos respuestas anteriores ¢ Qué tipo de actividades realizas en la Mediateca

con tu profesor?

Recursos UNAM y CCH en linea
¢, Conoces el sitio web Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) de la UNAM?

Si NO
En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior, ¢ has revisado los recursos disponibles para las materias
de Inglés (1IN? Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¢ Cuéles? y ¢ Con qué finalidad? Explica brevemente.

En caso de ser negativa tu respuesta anterior ¢ Por qué? Explica brevemente.

¢, Conoces la pagina electrénica del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM?

Si NO
En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior, ¢ has revisado los recursos disponibles para la materia de
Inglés (I-1)?  Si NO

En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior, ¢ cuéles? y ¢con qué finalidad? Explica brevemente.

Inglés Iyl
¢ Debes materias de Inglés?  Si ¢ Cuantas? NO
¢, Qué materias de Inglés debes? (marca con una X)

Inglés | Inglés I Inglés | e Inglés Il
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Describe brevemente algunas de las razones por las cuales no has acreditado estas materias.

MUCHAS GRACIAS POR TU DISPOSICION Y TIEMPO
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