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RESUMEN

El Plan Estatal de Desarrollo Hidalgo 2016 — 2022, en alineacion con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2020, establece en su objetivo general 3.2.4 Ofrecer educacion incluyente y
equitativa en todos los niveles y modalidades (Gobierno del Estado de Hidalgo,
2017), en este sentido, la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital (UTVM),
en correspondencia con las politicas estatales y federales, asi como considerando
los atributos de su modelo educativo y su compromiso social, en el afio 2013, puso
en marcha el Programa de Educacién Superior Incluyente (PESI), mediante el cual
ofrece educacion universitaria a personas con discapacidad motriz, visual o auditiva
(UTVM, s.f.).

El PESI, desde su arranque en 2013, ha atendido en su mayoria a alumnos
con discapacidad auditiva, por lo tanto, el presente proyecto se centra en ellos; con
el propdsito de conocer la forma en que opera dicho programa, se llevaron a cabo
entrevistas a los diferentes participantes de esta labor formativa, detectando
algunas fortalezas, pero también algunas oportunidades de mejora en las etapas

de: ingreso, ensefianza y estadia.

El principal problema en la formacion de los alumnos sordos, es el lenguaje,
debido a que, a su ingreso a la UTVM, presentan un limitado manejo de la Lengua
de Senas Mexicana (LSM) y de lectoescritura del espafiol; por otra parte, dentro de
la comunidad universitaria de la UTVM, los unicos que dominan la LSM, son los

intérpretes de la misma.

Considerando que, la interaccion de los alumnos sordos con otros
companeros en igual condicion, les permite socializar y formarse en un ambiente
incluyente, surge la presente propuesta, a efecto de que, la educacion virtual sea

una alternativa para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje presencial.



Ciertamente, el empleo de un entorno virtual de aprendizaje para mejorar el
desempefio académico de los alumnos sordos, no es una accioén aislada, sino que
va acompanada de otras estrategias pedagogicas y sociales, las cuales también se
presentan en el presente proyecto, tomando como referente las experiencias en
otras Universidades que, también se han preocupado por atender a este grupo de

personas en estado de vulnerabilidad.



PRESENTACION

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital (UTVM), se encuentra
ubicada en Ixmiquilpan, Hidalgo, la cual desde el afio 2013, inicié con la operacion
del Programa de Educacién Superior Incluyente (PESI), el cual tiene como objetivos:
brindar educacién universitaria a personas con discapacidad motriz, visual y
auditiva; desarrollar una cultura de inclusion educativa en la comunidad universitaria
y; promover la vinculacion con los sectores productivos, a efecto de lograr la

insercion laborar de este grupo de personas (UTVM, s.f.).

Tomando en consideracion que, la mayor demanda en el Programa de
Educacion Superior Incluyente, ha sido por parte de los alumnos sordos y con
preferencia en la carrera de Gastronomia, el presente proyecto, se integra por una
propuesta de mejora del proceso de ensefanza aprendizaje del Programa
Educativo de Gastronomia, en su nivel de Técnico Superior Universitario (TSU);
teniendo como propdsito que, invariablemente de que no se esta instrumentando,
se cuente con el disefio del mismo, para que, mediante la implementacién de
estrategias académicas y un entorno virtual de aprendizaje, se coadyuve en el

fortalecimiento del aprendizaje presencial.

En el Capitulo |. Diagnéstico, se lleva a cabo un analisis de las condiciones
generales en las cuales se encuentra la Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital, respecto a la formacién educativa de alumnos no oyentes. En este
apartado, se presenta un estudio de las principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) detectadas.

En el Capitulo Il. Planteamiento del problema, se abordan los principales
problemas identificados y una propuesta para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos sordos.



El Capitulo Ill. Justificacion, refiere la importancia de mejorar la formacién
académica de los alumnos sordos; los recursos humanos, tecnolégicos y financieros

disponibles y el impacto que se espera con la implementacion del proyecto.

En el Capitulo IV. Objetivos, se menciona de manera delimitada el objetivo
general del presente proyecto, asi como los objetivos especificos para la

consecucion del objetivo general.

El Capitulo V. Aportes de la literatura, se abordan los temas centrales que
apoyan en la comprension del contexto educativo de los alumnos no oyentes, asi
como: la conceptualizacion de la educacidon de sordos; caracteristicas cognitivas;
teorias del aprendizaje; modelos educativos de inclusion y; aplicacion de la

educacion virtual.

En el Capitulo VI. Metodologia de elaboracion, se presentan las acciones

realizadas para la investigacion y recoleccion de datos.

El Capitulo VII. Fortalecimiento del proceso educativo de alumnos sordos de
la UTVM, mediante la implementaciéon de estrategias académicas y un entorno
virtual de aprendizaje, la propuesta se divide en dos partes, en la primera se expone
la propuesta de estrategias académicas a efectuar durante el proceso formativo; en
la segunda parte, se aborda la propuesta de implementacion de un entorno virtual
de aprendizaje, que sumadas coadyuven al fortalecimiento del proceso educativo

de los alumnos sordos de la UTVM.

Por ultimo, en el Capitulo VIII. Conclusiones, se lleva a cabo un analisis

general de la propuesta y la viabilidad de la misma.
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|.  DIAGNOSTICO

I.1 Descripcion del contexto

Las Universidades Tecnolégicas (UUTT), surgen en México en el afio 1991,
con un modelo educativo que se caracteriza por los atributos de: calidad,
pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y flexibilidad, los cuales enmarcan
y orientan el desarrollo curricular y su aplicacion, asi como la funcioén de vinculacion.
La estructura curricular de las UUTT, se sustenta en competencias profesionales,
pero la principal caracteristica del modelo educativo, es la intensidad y formacién
practica de un 70% para el nivel de TSU y 60% para Licenciaturas e Ingenierias.
Otro rasgo distintivo de este tipo de Universidades, es la realizacion de estadias
profesionales en el sexto y undécimo primer cuatrimestre, es decir, en el ultimo
periodo de estudio del nivel TSU y de ingenieria, dichas estadias, permiten que el
alumno aplique los conocimientos en el sector industrial de su ramo de estudio,
contando para tal efecto, con el apoyo de un asesor académico y un asesor
empresarial, integrando al final de este periodo, una memoria de estadia (UTVM,
s.f.).

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital (UTVM), objeto del
presente proyecto, pertenece al sistema de UUTT y es un organismo publico
descentralizado del gobierno del Estado de Hidalgo, que se ubica en Ixmiquilpan,
municipio que forma parte del Valle del Mezquital del Estado de Hidalgo. Esta
Institucién educativa, fue creada en el afio 1996, con el propédsito de que, ademas
de atender a los jovenes universitarios, impulse el desarrollo agroindustrial de la
zona e incorpore nuevas tecnologias a los diferentes sectores, pero conservando el

espiritu de la etnia HAahfiu (Poder Ejecutivo Gobierno del Estado de Hidalgo, 1996).

Considerando que, la educacion es un derecho universal que debe estar al
alcance de todos, independientemente de su condicion y situacidn, surge la
educacion inclusiva, la cual contempla una serie de estrategias y herramientas que

11



permitan brindar la formacion académica en atencion a la diversidad (UNESCO,
2008); en este sentido, la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital, en
atencion a las politicas educativas en materia de inclusion y su compromiso con la
sociedad, en el afio 2013, puso en marcha el Programa de Educacion Superior
Incluyente (PESI), teniendo como objetivos: ofrecer educacion superior a personas
con discapacidad motriz, visual y auditiva; desarrollar una cultura de inclusion y
fortalecer la vinculacidén con los sectores social y productivo para favorecer la

insercion laboral de los egresados con discapacidad (UTVM, s.f.)

Actualmente, en la UTVM, se brinda educacién universitaria a alumnos
sordos, quienes estan incorporados en un grupo regular, pero apoyados por un
companero que funge como asesor académico y un intérprete de la lengua de
sefas; asimismo, se cuenta con un area que coordina y da seguimiento al Programa

de Educacion Superior Incluyente (UTVM, s.f.).

El modelo de inclusion que opera en la UTVM, se esquematiza a

continuacion.

Figura 1 Modelo Pedagdgico Incluyente UTVM

Alumno Tutor
sordo Par

Intérprete

F \

Maestros y ’ /

Fuente: UTVM
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|.2 Antecedentes del problema

Al inicio del Programa de Educacion Superior Incluyente en la UTVM, la
experiencia era nula por parte de los participantes, entre estos: coordinador,
profesores, personal en general e intérpretes, estos ultimos con una minima practica
en la interpretacion para efectos académicos. Llama la atencion, el hecho de que,
se hace alusion a un Programa Incluyente, pero este no se encuentra plasmado en
un documento (manual o procedimiento) que determine las funciones precisas de

los colaboradores de dicho programa, ni el perfil requerido de ellos.

Lo anterior ha implicado que, de manera conjunta, ya estando en operacion
el programa de inclusion, los colaboradores del mismo, hayan adquirido habilidades
pedagogicas y estrategias de ensefianza; una de ellas es que, al inicio de algunos
cuatrimestres, se brinde capacitacion a profesores e intérpretes que tendran
alumnos no oyentes en su grupo. Dicho curso, consiste basicamente en el
conocimiento general de cultura sorda; sin embargo, este curso no incluye una
capacitacion detallada respecto a la implementacién de estrategias académicas,

que favorezcan el aprendizaje de los alumnos no oyentes.

En el programa incluyente, el intérprete de LSM funge como mediador del
aprendizaje, por lo tanto, los alumnos le contactan en practicamente cualquier
horario y para la consulta de temas diversos, no necesariamente temas académicos,
por lo que para facilitar la comunicacién, el intérprete emplea como medio de
comunicacion la telefonia celular, en su modalidad de video llamadas o mensajes
cortos; de esta forma y de manera personal, los intérpretes apoyan a los alumnos

sordos en horarios no laborables.

Actualmente, salvo por las clases de la lengua de sefias americana (ASL)
que reciben por medio virtual que, por cierto, solo se cuenta con un profesor para
tal efecto, la UTVM no tiene establecido el uso de entornos virtuales de aprendizaje

para el desarrollo del proceso de ensefianza a alumnos sordos; tampoco se cuenta
13



con material didactico ex profeso de estos estudiantes, por lo que practicamente, el

aprendizaje esta sujeto a lo visto en clase.

Para efectos del presente proyecto, el analisis del programa incluyente, se
divide en cuatro etapas: admisidén, ensefanza, evaluacion y estadia. Cada una de
estas etapas, muestra algunas particularidades, por ejemplo: en la etapa de
admision se observo que, no existe un proceso de seleccion o requisitos especiales,
situacion que ha implicado que en un mismo grupo se ubiquen a alumnos que tienen
un nivel destacado en el uso de la LSM, asi como lectoescritura del espafol, con
alumnos que no dominan la LSM, ni la lectoescritura, por lo que se efectua un doble
trabajo de interpretacion. En el proceso de ensefianza, un factor que afecta es la
rotacion de intérpretes y el escaso empleo de técnicas pedagdgicas con enfoque a

los alumnos sordos.

Respecto a la evaluacion del conocimiento, se observa que, esta accion se
realiza de manera mas sencilla 0 menos exigente que la realizada a los oyentes,
ademas de que, en los casos que se permite el empleo de intérprete para esta
etapa, los alumnos sordos tienen la idea de que este personal les apoyara a resolver

las pruebas aplicadas.

Por ultimo, en la realizacion de estadias, que como ya se ha mencionado, los
alumnos llevan a cabo practicas en el ramo industrial, y concluyen esta etapa con
la realizacion de una memoria, se detecta que, derivado de la manera de
comunicacion de los alumnos sordos, el intérprete no sélo interpreta su espafnol

escrito, sino que, practicamente redacta y le da forma a este trabajo.

De acuerdo a lo anteriormente comentado, se considera pertinente la
implementacion de algunas acciones de mejora en el desarrollo del programa de
inclusion de estudiantes sordos, con acciones que van desde el proceso de
admisién, hasta la realizacién de estadia, aprovechando la implementacion de

estrategias académicas y de un entorno virtual de aprendizaje.
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Para el analisis de la situacion actual, algunos de los datos obtenidos, se

presentan a continuacion:

Gréfico 1. Alumnos sordos que han concluido su formacion de Técnico Superior Universitario (TSU)

Fuente: Elaboracion propia

Hasta el ano 2019, en el nivel de TSU, han egresado 19 alumnos sordos, de
los cuales 11 estudiaron gastronomia, 6 tecnologias de la informacion y 2

mecatronica.

Gréfico 2. Seguimiento de los alumnos sordos egresados del nivel de TSU

Fuente: Elaboracion propia

De los 19 alumnos sordos egresados en el nivel de TSU, 15 continuaron sus
estudios a nivel ingenieria o licenciatura, 1 se desempefia en su profesion, 1 trabaja

en un negocio familiar y 2 no estudian, ni trabajan.
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Grafico 3. Alumnos sordos que se dieron de baja por afio

Fuente: Elaboracion propia

Durante los afios comprendidos entre el 2013 y 2019, egresaron 19 alumnos
sordos en el nivel de TSU; sin embargo, en el mismo periodo se tuvieron 11 bajas,

es decir que, un 37% de los alumnos sordos matriculados, se dieron de baja.

Grafico 4. Alumnos sordos vigentes en el cuatrimestre enero — abril 2020

Fuente: Elaboracion propia

En el cuatrimestre enero — abril 2020, se atiende a 30 alumnos sordos, 15
cursan el nivel de TSU y 15 el nivel ingenieria y licenciatura.
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Grafico 5. Comparativo entre grupos con alumnos sordos e intérpretes en servicio

H Grupos con alumnos sordos M Intérpretes contratados

Fuente: Elaboracion propia

Durante el cuatrimestre enero — abril 2020, se atiende a 30 alumnos sordos,
distribuidos en 10 grupos; sin embargo, se observa que soélo se cuenta con 6
intérpretes, los cuales resultan insuficientes para atender como minimo un intérprete

por grupo.
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.3 Analisis FODA

Para el funcionamiento del Programa de Educacién Superior Incluyente de la
UTVM, se cuenta con un equipo de colaboradores que de manera directa e indirecta
participan en su operacion. Este equipo se conforma por: coordinador del programa,
intérpretes, directores de los programas educativos, profesores, tutores, par

académico y companeros en general.
Considerando la informacién proporcionada por los participantes en la
formacién de alumnos no oyentes, se obtuvieron los resultados que, se presentan

en el Analisis FODA.

Figura 2. Analisis FODA
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Fuente: Elaboracion propia
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I.4 Principales necesidades detectadas derivadas del andlisis
FODA

1. Todos los aspirantes sordos que, ha concluido su preparacién de nivel
medio superior, son aceptados en la UTVM, sin que previamente exista
una evaluacion del dominio de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), ni
de lectoescritura.

2. Previo a su insercion a la vida universitaria, no se realiza un curso de
preparaciéon en temas basicos, tales como LSM y lectoescritura.

3. A su ingreso, no se aplica un instrumento que permita identificar la
vocacion del aspirante.

4. Uno de los atributos del modelo educativo es la intensidad, por tanto, el
horario promedio de clases es de lunes a viernes, de las 8:00 a las 17:00
horas; al incorporar a los alumnos sordos a un grupo regular, como parte
de la inclusion, este horario y la carga académica les resulta pesada.

5. La comunicacion entre los alumnos sordos y la comunidad universitaria,
depende basicamente de los intérpretes de LSM.

6. El numero de intérpretes es reducido, por lo que, en algunos casos, los
alumnos sordos reciben la clase sin la presencia de algun intérprete.

7. Considerando el escaso manejo de lectoescritura, y que la forma de
aprendizaje es visual, durante la clase, los alumnos sordos no suelen
tomar apuntes, y no cuentan con material didactico de consulta en LSM.

8. Al carecer de materiales didacticos en LSM, los alumnos sordos contactan
a los intérpretes fuera de su horario laboral, esto para recibir asesorias
académicas, cuando su funcion debe ser solo de interpretacion.

9. En el proceso de ensefianza, no se emplean las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), salvo para las clases virtuales que
reciben del unico profesor de inglés.

10.En el periodo de estadia profesional, el intérprete de LSM, construye con
el alumno su memoria de estadia, cuando soélo deberia fungir como

intérprete.
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[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cuarto Objetivo del Desarrollo Sostenible 2030, en su meta 4.5, contempla
la eliminacién de las disparidades educativas en los diferentes niveles educativos
para las personas en estado vulnerable, incluyendo en este grupo a las personas
con alguna discapacidad (ONU, s.f.). Tomando en cuenta que la inclusién y equidad,
son fundamentales para que la educacion sea transformadora, se deben realizar los
cambios necesarios en las politicas publicas, para que efectivamente, la educacion

sea para todos, evitando asi la exclusion y marginacion (UNESCO, 2015).

La UTVM, en atencién a lo que establece su Decreto de creacion y las
modificaciones del mismo, asi como considerando las politicas educativas en
materia de inclusién y su compromiso con la sociedad, en el afio 2013 puso en
marcha el Programa de Educacion Superior Incluyente (Programa Incluyente),
teniendo como objetivos: ofrecer educacion superior a personas con discapacidad
motriz, visual y auditiva; desarrollar una cultura de inclusion y fortalecer la
vinculacion con los sectores social y productivo para favorecer la inclusién laboral

de los egresados con discapacidad (UTVM, s.f.).

En el afno 2013, se inicid el Programa Incluyente con 5 alumnos sordos, de
los cuales 4 concluyeron su formacion de TSU y uno se dio de baja, pero ninguno
continud con sus estudios a nivel licenciatura. Actualmente se atiende a 30 alumnos
sordos, procedentes de la zona de influencia de la UTVM y de Entidades federativas

vecinas.

El programa de inclusion para alumnos con discapacidad auditiva, contempla
un intérprete de sefias para vincular la comunicacion entre el alumno y su entorno,
esto es con: compafieros de clases, profesores y comunidad universitaria en
general. Esta situacion, expone el riesgo de una interpretacién imprecisa, sobre todo
para los temas mas técnicos, debido a que existe una continua rotacion (casi

cuatrimestral) de intérpretes, asi mismo, el acompanamiento del intérprete esta
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limitado al horario y espacio laboral; en este sentido, el contar con una herramienta

virtual que les permita tener acceso al contenido tematico de las asignaturas, asi

como contar con el apoyo de un tutor en la modalidad virtual, coadyuvara en el

fortalecimiento del aprendizaje, sin que sea indispensable la presencia fisica del
intérprete (UTVM, s.f.).

.1 Requerimientos béasicos para fortalecer el proceso de
ensefanza aprendizaje de alumnos sordos de la UTVM

Considerando que, el presente proyecto tiene como propdsito implementar

un entorno virtual de aprendizaje, para el fortalecimiento del aprendizaje de alumnos

no oyentes de la UTVM, en la Figura 3. se presentan los requerimientos basicos

para ello, haciendo una division de las etapas formativas del alumno.

Figura 3. Aplicacion de entornos virtuales en las etapas de: ingreso, permanencia y egreso

Permanencia

Etapa

Acciones

Recursos

Ingreso

Diagnéstico

o Aplicacion de
diagnostico
para detectar el
nivel de:
lectura,
escritura y uso
de las TIC.

o Evaluacion
de
conocimientos
generales.

Periodo cero

e Clases Vvirtuales
en tiempo real, de
Logogenia
(lectoescritura para
sordos).

e Empleo de
videos tutoriales.

e Evaluaciones del
conocimiento
adquirido.

o Test vocacional.

Formacion

o Curso de induccién al manejo
de la plataforma educativa.

o Repositorio de videos de
tutoriales, disponibles
previamente al inicio del curso.
e Grabacion de clases y
adhesion de  estos  al
repositorio.

o Empleo de un sistema virtual
de asesorias: chat, foros,
videoconferencias, correo.

o Ejercicios de evaluacion del
aprendizaje.

o Evaluaciones tedricas.

e Empleo de un software de
interpretacion de LSM.

Estadia

e Videos de tutoriales,
que orienten a los
alumnos sobre la forma
de llevar a cabo su
memoria de estadia.

o Empleo de un sistema
virtual de asesorias:
chat, foros,
videoconferencias,
correo, que permita una
comunicacion fluida
entre el alumno y su
asesor académico.

o Calendario que
muestre la carga y
avance de actividades
de este periodo.

Egreso
Seguimiento

e Empleo de un
sistema virtual de
asesorias:  chat,
foros,
videoconferencias,
correo, que
permita una
comunicacion
entre el alumno y
el area de
Vinculacion.

Humanos: Disefiador instruccional, Intérpretes de LSM, programadores de la plataforma educativa, administrador de la
plataforma, tutores, coordinador del programa.
Tecnoldgicos: Learning Management System (LMS) Moodle; Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que incluya herramientas
de: Distribucion de contenidos; de comunicacion y colaboracién (sincronas y asincronas); seguimiento y evaluacion;
administracion y asignacién de permisos; de organizacion y creatividad.
Materiales: Servidos, camaras de grabacion, y tripié.

Pedagagicos: Adaptaciones curriculares.

Fuente: Elaboracion propia
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ll.  JUSTIFICACION

El presente proyecto, tiene el propdsito de presentar una propuesta para el
fortalecimiento del aprendizaje de alumnos sordos de la UTVM, esto mediante la
adopcidn de estrategias académicas a lo largo del proceso formativo, asi como la

implementacion de un entorno virtual de aprendizaje.

Considerando que, la principal dificultad detectada en el proceso formativo
de los matriculados sordos, se debe a las barreras bilaterales del lenguaje, es decir
del alumno no oyente hacia la comunidad universitaria y de esta hacia ellos; se
estima conveniente establecer estrategias para abatir esta situacion. La medida
actualmente adoptada, es el empleo de intérpretes de la LSM, lo cual permite la
inclusion de los estudiantes sordos a la comunidad universitaria; sin embargo, este
proceso tiene algunas problematicas: todos los aspirantes sordos son aceptados en
la UTVM, aun los que no dominan el LSM; algunos intérpretes no cuentan con
amplia experiencia de su funcién; la cantidad de intérpretes no es suficiente para
atender a los alumnos sordos matriculados (minimo uno por grupo); la contratacion
de intérpretes de LSM es exclusivamente durante horario laboral; no existen
profesores sordos o que dominen el LSM; no se dispone de material didactico en
LSM; los alumnos sordos recurren a los intérpretes de LSM, como si fungieran como
de tutores o asesores académicos, cuando su funcion exclusiva debe ser la de

interpretar.

Derivado de lo antes mencionado, se estima viable la integracion de
estrategias académicas y la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje,
para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos sordos de
la UTVM. Esto implica contar con: un equipo multidisciplinario, que participe en la
ejecucion del programa de inclusién y en el disefio instruccional de un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA); un servidor que albergue esta plataforma y los
materiales didacticos estructurados especialmente para los alumnos sordos; un

administrador del sistema; un encargado de sistemas que brinde soporte y
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mantenimiento informatico; capacitacion en: cultura sorda, disefio instruccional y

uso del entorno virtual del aprendizaje.
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IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta para el fortalecimiento del aprendizaje de alumnos
sordos de la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital, mediante la

implementacion de estrategias académicas y un entorno virtual de aprendizaje.

IV.2 Objetivos especificos

1. Revisar las adaptaciones curriculares que han sido implementadas,
con el propdsito de identificar otras acciones que se puedan emplear
para fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje de los alumnos
sordos.

2. Proponer estrategias académicas que permitan mejorar el proceso
educativo de alumnos no oyentes.

3. Formular una propuesta para la implementacion de un entorno virtual

de aprendizaje (EVA), para los alumnos sordos.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 Contexto

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se considera a
la educacion como un derecho fundamental y base para los otros derechos, tales
como la paz, desarrollo sostenible y trabajo digno, pero también se le concibe como
un motor impulsor de los diversos (diecisiete) Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). De manera muy precisa, el ODS 4 se refiere a “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos”, este objetivo pretende que, mediante la implementacién
de politicas y estrategias se elimine la exclusion educativa (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2015).

Contrario a la exclusién educativa, se encuentra la inclusion, la cual se orienta
a identificar y reducir las barreras del aprendizaje y de la participacion, y a potenciar
los recursos para el apoyo a todos los miembros de la comunidad educativa,
suponiendo un sistema unico para todos, que consiste en modificar y flexibilizar la
educacion, adaptandola a las caracteristicas y necesidades del alumno (Yadarola,
2016).

Respecto a la educacion de no oyentes, se presenta parte de su evolucion,
que permite identificar algunas dificultades y acciones emprendidas para su

atencion.

V.1.1 Situacion internacional

V.1.1.1 Historia

A lolargo de la historia, las personas que han presentado alguna
discapacidad, han sido relegados socialmente y esto no fue la excepcion para las

25



personas sordas, a quiénes en Atenas, Roma y Esparta se le sometia a la muerte,
y en la Edad Media se les consideraba como monstruos. Respecto a la educacion,
se tienen registros de que Pedro Ponce de Ledn, fue el primer educador que empled
la dactilologia (comunicacion por medio de las manos) para la ensenanza del
abecedario, lectura y escritura; afios después, en 1620, Juan Pablo Bonet publicé
los métodos que utilizaba para la instruccidon de los sordos; sin embargo, ambos
instructores, empleaban el método oral como parte de su formacion. Pero fue hasta
el siglo XVI, cuando el médico italiano Girolamno Cardano, emitié una frase que
aseveraba que el sordo escucha mediante la lectura y hablaba a través de la

escritura (Asociacion de padres y amigos de Sordos del Uruguay, 2019).

En 1755, el abate francés Charles Michel de L' Epée, tuvo contacto con dos
hermanas sordas que interactuaban de manera gestual, esto le causé peculiar
interés, que le llevd a aprender dicho sistema de comunicacién, asi como convocar
a mas personas sordas, para ensefarles un sistema de signos metddicos, mediante
dibujos, logrando asi educarlos, ampliar su Iéxico y ensenarles el francés escrito,
(Ramirez, 2015), esto lo llevd a fundar la primera escuela publica de sordos en
Francia, el objetivo era que, ademas del uso de la lengua de sefas, los sordos
aprendieran a leer y escribir, por lo que inventd sefias para incorporar la gramatica
francesa a la comunicacion manual, inventando asi sefas para expresar articulos,
preposiciones y conjunciones (Instituto para las Personas con Discapacidad de la
Ciudad de México, 2017).

Mientras que el abate L' Epée, consideraba que la primera lengua usada por
la comunidad sorda es la lengua de sefas, en 1791 surge el médico Jean ltard,
considerado como el primer médico de sordos, personaje que, intenta por la via
médica que los sordos oigan, innovando para tal efecto multiples prétesis y aparatos
auditivos, lo cual motiva a que se vaya prohibiendo el uso de lengua de sefas, hasta
el punto de que en el Congreso de Millan de 1880, se cesa la transmision de la
lengua de senas, enfatizando que la comunicacién deberia ser verbal. (Asociacién

de padres y amigos de Sordos del Uruguay, 2019).
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L'Epée, al morir en 1789, habia logrado formar a un gran numero de
maestros de sordos y fundar veintiuna escuelas para sordos en Francia y Europa;
en 1791, su escuela se convierte en el Instituto Nacional de Sordomudos de Paris,
dirigida por Sicard. Es interesante que el filésofo Condillac, consideraba que los
sordos no eran pensantes, pero después de acudir de incognito a las clases de
L Epée, comprendié que su método de ensefianza permitia a los alumnos llevar a

cabo un proceso de analisis y comprension (Sacks, 1990).

Mientras Sicard dirigia el Instituto de sordos y ensefanza su metodologia
para ensefar a los sordos, en Estados Unidos el reverendo Thomas Gallaudet,
observo un dia que una nifia llamada Alice Cogswell no participaba en los juegos
con otros nifos, sabiendo entonces que era sorda, le intereso instruirla, sin
embargo, desconocia muchos temas al respecto y no existia ninguna escuela para
sordos en Estados Unidos, por lo que se trasladé a Europa para ser adoctrinado al
respecto; fue asi como conocié a Sicard y Laurent Clerc, su discipulo, este ultimo
sordo. Clerc viajé con Gallaudet a Estados Unidos, con el propésito de llevar la
palabra signada a América. Gallaudet, de manera conjunta con Mason Cogswell,
padre de la nifia, después de recabar fondos entre las autoridades y publico en
general, logré abrir el Asilo Estadounidense para sordos de Hartford, institucion en
la que, con la importante instruccion de la lengua de sefias francesa (LSF) de Clerc,
surge el American Sign Languaje (ASL). Debido a la creciente demanda del Asilo de
Hartford, en 1864, el Congreso autoriza que, la Institucion Columna para Sordos y
Ciegos de Washington se convierta en la Universidad Nacional de sordomudos, la
cual fue dirigida por Thomas Gallaudet, hijo de Edward Gallaudet. Esta Instituciéon
mas adelante se renombré como Universidad Gallaudet, la cual es la Unica

universidad de humanidades para sordos en el mundo (Sacks, 1990).

Con el paso de la Revolucién francesa y la primera guerra mundial, se
observa que la cantidad de personas que presentan alguna discapacidad aumentan

radicalmente, por lo que empieza a surgir la inquietud de reinsertar a estas personas
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en la vida social y laboral, por lo que ahora surgen corrientes para readaptacion de

discapacitados (Asociacion de padres y amigos de Sordos del Uruguay, 2019).

La transicion de la educacion oral a gestual para sordos ha sido gradual, pero
a la fecha, se ha conseguido la adopcion de la educacion bilingue, lo cual no implica
“transliterar el idioma hablado en idioma de sefas palabra por palabra o frase por
frase”, sino emplear la lengua de sefas en un idioma especifico, por ejemplo en

inglés, francés o espanol (Sacks, 1990).

V.1.1.2. Politicas de inclusioén

Un evento que, de alguna manera marcé el rumbo actual de las politicas de
inclusion educativa internacional, es la Declaracion de Salamanca y Marco de
Accidn sobre necesidades educativas especiales: acceso y calidad; este documento
insta a los gobiernos a brindar educacién de calidad para todos los nifios, jovenes y
adultos, independientemente de su situacion y condicion, logrando una integracion
social (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 1994).

La Declaracion de Salamanca, refiere a las escuelas integradoras, las cuales
deben estar dotadas en su capacidad técnica — pedagogica, asi como en su
infraestructura, para entender y atender las necesidades de cada alumno; en este
Marco, se propone la flexibilidad de programas de estudio a las necesidades de los
discentes y, en su caso, el empleo de técnicas accesibles que “permitan una buena
asimilacion del programa de estudios y facilitar la comunicacién, la movilidad y el
aprendizaje” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 1994).

De manera general, la Declaracion de Salamanca establece unas Directrices
para la accion en el plano nacional, las cuales en su conjunto tienen como proposito

que se legislen politicas para una educacion integradora para todos (organizacion y
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politica); se propone la implementacion de un modelo educativo, que permita: la
adaptabilidad a las necesidades de cada alumno, para una formacion educativa
satisfactoria; la contratacién y formacion de personal docente, siendo necesario que
los profesionales en la educacién, cuenten con las capacidades pedagodgicas
necesarias, para la adecuacién de programas, de tecnologias y de procedimientos,
los cuales en su conjunto contribuyan a una educacion de calidad; otro aspecto, es
la creacion de servicios de apoyo exteriores, los cuales sean unos centros
especializados de atencion a las necesidades educativas que se presenten, los
cuales trabajen colaborativamente con las instituciones educativas. En lo que
respecta a las areas prioritarias y perspectivas comunitarias, se tiene como
propésito la participacion activa de la familia y el entorno social, para una
incorporacion satisfactoria a la vida laboral; por ultimo, en este contexto, se plantea
la participacién activa del gobierno, para proveer los recursos necesarios para la
creacion y permanencia de escuelas integradoras (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1994).

En la 48 reunién de la Conferencia Internacional de Educacion (CIE), se
trataron temas relacionados con la educacién inclusiva, concebida esta como el
camino hacia el futuro. De manera conjunta la Organizacion de las Naciones Unidas
para la educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) -CIE, establecieron los asuntos
prioritarios a exponer: marco normativo y legal; politicas nacionales; enfoque de
educacion inclusiva; grupos de atencidn prioritaria; estrategias de ensefianza y
aprendizaje y el disefio curricular. Algunas de las politicas mas importantes que se
expusieron en Ginebra (2008) por los paises Latinoamericanos, son: politicas
educativas que abarquen a los distintos niveles educativos; acciones de
alfabetizacion; programas de formacién docente; politicas de inclusion para la
retencién y prevencién del abandono; empleo de recursos en educacion especial y
discapacidad; poblacién rural e indigena; otorgamiento de becas; eliminacion de la
brecha digital, mediante la utilizaciéon y acceso a las TIC; asimismo, la creacién de
materiales curriculares adaptados a las necesidades especiales (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2008).
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De manera representativa, se enunciaron las politicas anteriores; sin
embargo, cada nacion de acuerdo a sus politicas y entorno, aplica las estrategias

que considera pertinentes para la atencion del tema.

V.1.2 Situacién nacional

V.1.2.1 Historia

El Presidente interino Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
Benito Juarez, en el afio 1861 decreta la Ley de Instruccion Publica (LIP), la cual
contemplaba en su articulo tercero, la creacion de una escuela de sordomudos, de
esta forma, en el ano 1867, se funda mediante decreto presidencial, la Escuela
Nacional de Sordomudos, esta escuela, se instauré con el propdésito de formar
profesores sordos, para educar a alumnos sordos, empleando entre algunos
aspectos, la alfabetizacion y la Lengua de Senas Mexicanas. Dicha institucion
educativa, establecia la ensefianza de: la lengua espafiola escrita, catecismo,
geografia, historia general, historia natural, aritmética, horticultura, jardineria,
bordado, entre otros, pero dicha institucién dejoé de operar a mediados del Siglo XX
(Cruz, 2008 ).

Uno de los impulsores de la Escuela Nacional de Sordomudos, fue el profesor
Eduardo Huet Merlo, originario de Paris, quien a la edad de trece afos quedo sordo.
Huet, adicional al dominio del francés, portugués, aleman y espanol, entendia la

lectura labiofacial y la lengua de sefias (Cruz, 2008 ).

En los ochentas, en las escuelas de educacidén especial, se comenzaron a
emplear diferentes técnicas de comunicacion, tales como la mimica, escritura y
senas, por lo que la Direccion de Educacion Especial, dependiente de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) impulsé el uso de la LSM, pero es hasta principios del

siglo XXI cuando se elabora el diccionario bilingie espanol (Cruz, 2008 ).
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V.1.2.2 Normatividad

En México, la Carta Magna, establece los derechos y obligaciones del Estado
y sus pobladores; al respecto, de manera particular en su articulo 3, establece el
derecho a la educacién (Congreso Constituyente, 1917); la Ley General de
Educacion, enfatiza la inclusion y no discriminacion, con un enfoque de
progresividad (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 1993); de manera
especifica la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
establece las bases para que en un marco de igualdad, las personas con
discapacidad tengan pleno acceso a todos los ambitos de la vida (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2011). Otro de los ordenamientos juridicos
que impacta en el tema de inclusion, es la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, la cual tiene por objeto prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion, asi como promover la igualdad de oportunidades y de trato (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2003).

En los ultimos afos, concretamente entre el 2014 y 2020, se han emitido
Reglas de Operacion del Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa, las
cuales tienen como objeto otorgar recursos especificos para fortalecer la educaciéon

inclusiva (Secretaria de Educaciéon Publica, 2019).

Ademas de la normatividad antes mencionada, se cuentan con otros
instrumentos que contemplan la inclusion educativa, tales como el Plan Nacional de
Desarrollo (Presidencia de la Republica, 2019), el Programa Sectorial de Educacion,
que emana de Plan Nacional, asi como la Ley Integral para la atencion de Personas

con Discapacidad, de las diferentes entidades del pais.

La anterior reglamentacion, tiene como propdsito impulsar la inclusién

educativa y su integracion al entorno social y laboral.
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V.1.2.3. Estadisticas nacionales

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
establece en el apartado de “Trabajo y empleo”, las acciones que deberan realizarse
para la insercion laboral y no discriminacion de personas con alguna discapacidad;
sin embargo, para que este grupo de personas cuente con las habilidades
necesarias y profesionales, es preciso contar primeramente con un apoyo en salud
y educacion. Respecto a la inclusion educativa, se contemplan varias acciones,
tales como: implementacion de programas de apoyo; ofertar educacion en todos los
niveles; promover la no discriminacion; aprovechar las tecnologias de la
informacion, haciéndolas accesibles dependiendo de las necesidades de las
personas con alguna discapacidad (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2011).

Considerando lo anterior, es necesario implementar medidas que permitan la
oportunidad de estudios a personas que presenten alguna discapacidad, en este
caso a las personas sordas, a efecto de que cuenten con alternativas para realizar
estudios universitarios y por ende se logre la insercion laboral. Por expuesto, se
considera importante identificar las estadisticas sobre discapacidad, a efecto de

contextualizar la necesidad de atencion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011), mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con algun tipo de discapacidad, en este y otros
estudios internacionales detectan la necesidad de implementar politicas que estén

orientadas a la atencion de este grupo de personas.

El Grupo de Washington sobre estadisticas de discapacidad (WG), tomando
como referente la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad
y de la Salud (CIF), establecié una herramienta para medir el grado de dificultades
que presenta una persona para ver, escuchar, caminar, recordar, concentrarse y

para el cuidado personal. En cuanto al aspecto auditivo, la medicién se centra en la
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pregunta “; Tiene usted dificultad para escuchar, aun usando aparato auditivo?”, la
escala de respuestas, permite a su vez detectar si la dificultad existe o no y en qué
nivel se encuentra. Este mecanismo, es empleado en diversos paises, incluyendo
México, por lo que tomando en consideracion las caracteristicas de la discapacidad
auditiva, las estadisticas presentadas por el INEGI, reflejan que el 6% de la
poblacion mexicana presenta alguna discapacidad motriz, sensorial (visual,

auditiva), cognitiva u otra (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017).

Del 6% antes mencionado, un 33.5% presentan discapacidad para escuchar
(aunque use aparato auditivo), de este ultimo numero, el 44.6% de personas oscilan
entre los 15 a 29 afos, precisando que dentro de este grupo se encuentran las
personas en edad universitaria. De las personas en edad escolar (de 3 a 29 afios),
unicamente el 27.6% asiste a la escuela. Considerando la poblacién mayor de 15
anos, que presenta dificultades auditivas, se detectd que solamente el 35% realizan

una actividad econdmica (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017).

A efecto de una mejor compresion se presenta el Grafico 6.

Gréfico 6. Estadisticas nacionales de personas con dificultades auditivas
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Los porcentajes son determinados con relacion a la poblacion de personas con dificultad auditiva en México.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017)
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V.1.3 Conceptualizacion

V.1.3.1 Clasificacion

La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S), define a una persona sorda
como “aquella que no es capaz de percibir los sonidos con ayuda de aparatos
amplificadores”; para efectos educativos, se realiza la clasificacion en:
Hipoacusicos, que son aquellas personas con audicidon deficiente, pero que tienen
acceso al lenguaje mediante el uso de algun dispositivo; y Sordos, son las
personas que no cuentan con la capacidad auditiva, impidiendo su aprendizaje del

lenguaje por este medio (De Barros & Fernandez, 2014).

Considerando lo manifestado por De Barros & Fernandez en su publicacion

de 2014, la hipoacusia se clasifica:

Otolégicamente en problemas de: conduccion o transmision (alteracion del
sonido); neurosensorial o perceptiva (degeneracion de los érganos del oido interno)

y mixta (variacion del sonido y percepcion).

En funcion de la pérdida de decibelios (dB), la hipoacusia en términos
audiologicos se clasifica en: leve o ligera (20-40 dB); moderada (40-70 dB); severa
(70-90 dB) y profunda (mas de 90 dB). Como referente, de acuerdo al Bureau

International de audiologia (BIAP), la audicién normal es de 0-40 dB.

Asi mismo, la hipoacusia, puede ser: hereditaria o adquirida, esta ultima se
puede presentar antes o posterior al nacimiento, por lo que en algunos casos la
hipoacusia se puede presentar posterior al aprendizaje del lenguaje (De Barros &
Fernandez, 2014).
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V.1.3.1 Términos generales

Con el proposito de comprender de facilitar la comprensién de algunos
términos empleados en el presente documento, se expone el parafraseo de algunos

de estos, con un enfoque a la educacion de personas no oyentes:

Accesibilidad. Medidas que permiten el acceso de personas con
discapacidad al entorno social, esto incluye el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, 2011).

Alumno con discapacidad. Persona que presenta una carencia
permanente de tipo: motriz, intelectual o sensorial (auditiva o visual) (Secretaria de
Educacion Publica, 2019).

Asistencia social. Acciones emprendidas para mejorar la condicion social
de personas en estado de desventaja fisica o mental. (Ley General para la Inclusion

de las Personas con Discapacidad, 2011).

Bilinglismo del Sordo, este se presenta cuando el sordo domina la lengua
de sefias como lengua materna, y como segunda lengua emplea la lectura y

escritura (Anzola , Ledn, & Rivas, 2006)

Comunicacion. Se integra por los diferentes tipos de lenguaje, ya sea oral,
escrito u otro medio de comunicacién, entre estos la lengua de sefias mexicana
(LSM) y el empleo de las TIC (Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad, 2011).

Comunidad de sordos. Grupo de personas que presentan deficiencia
auditiva, lo cual les limita la comunicacion oral (Ley General para la Inclusion de las

Personas con Discapacidad, 2011).
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Discriminacioén por motivos de discapacidad. Esta se presenta cuando no
se otorgan condiciones de igualdad a personas que presentan alguna discapacidad,
propiciando la exclusion de derechos (Ley General para la Inclusion de las Personas

con Discapacidad, 2011).

Educacién Inclusiva. Proceso educativo que, atendiendo la individualidad
de necesidades del alumnado, lleva a cabo la adaptabilidad pedagogica, para
ejecutar el proceso de ensefianza — aprendizaje (Secretaria de Educacion Publica,
2019).

Estrategias de Equidad e Inclusion Educativa. Actividades que se llevan
a cabo para eliminar las situaciones que impiden el aprendizaje de las personas con

alguna discapacidad (Secretaria de Educacién Publica, 2019).

Lengua de Sefas. Sistema de comunicacion, por medio del cual los sordos
se relacionan con el entorno social, empleando para tal efecto expresiones

gestuales, percepcion visual, espacial y tactil para sordociegos (Ramirez, 2015).

Lengua de Sefias Mexicana. Lenguaje empleado entre la comunidad de
sordos, transmitido mediante la expresion corporal (Ley General para la Inclusién

de las Personas con Discapacidad, 2011)

Sordo. Individuo que presenta una pérdida de la capacidad auditiva parcial

(hipoacusia) o total, en uno o ambos oidos (Ramirez, 2015).

Es interesante que la Iniciativa con proyecto de la Ley Federal de la Cultura
del Sordo, refiere una clasificacion interesante de los sordos: sefiante, aludiendo a
las persona que se comunica prioritariamente con la lengua de sefnas; hablante,
persona que crecid hablando una lengua, pero quedd sorda y aunque puede hablar,

ya no le es posible comunicarse satisfactoriamente de esta forma; y semilingtie,
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persona que no desarrolld satisfactoriamente ninguna lengua y tampoco tuvo

acceso a una lengua de sefias (Martinez, y otros, 2001).
Como dato adicional, se comenta que, en la comunidad sorda hacen una

distincién entre “sordera” y “Sordera”, la primera es una situacion audiolégica y la

segunda en una identidad linguistica y cultural (Sacks, 1990).
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V.2 Caracteristicas cognitivas

V.2.1 Comunicacion

V.2.1.1 Aprendizaje del lenguaje

El lenguaje, es la facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con
los demas a través del sonido articulado o de otros sistemas de signos (Real
Academia Espafiola, 2018); para el caso de los nifios sordos, el aprendizaje del
lenguaje se ve mayormente favorecido cuando existe una pronta deteccién y cuando
los padres también son sordos, lo cual beneficia su desarrollo cognitivo y social
(Monsalve & Nuiez, 2006).

Los infantes sordos, presentan vocalizaciones pre linguisticas (balbuceos)
mas tardias que los oyentes, pero desde temprana edad emplean expresiones
corporales para comunicarse; lo que mas adelante, con la formacion en el entorno
familiar, social y educativo, se convertira en un lenguaje adquirido (Castro, 2005).
El desarrollo linguistico en oyentes y sordos se presenta al mismo ritmo, esto debido
a que es mas facil signar que hablar; la primera actividad, requiere movimientos
simples, mientras que la segunda requiere una mayor coordinacion de érganos, de
aqui la necesidad de deteccion temprana de nifios sordos, desafortunadamente el

retraso en el habla se asocia a algun tipo de discapacidad (Sacks, 1990).

El aprendizaje del lenguaje en nifios sordos, se dificulta cuando el entorno en
el que se desarrolla esta mediado por expresiones orales, por lo tanto, el
aprendizaje del lenguaje no se puede dar de manera natural, sino que es necesario
que sea brindado de manera sistematica, en este sentido, la comunicacion gestual
debe ser empleada con oportunidad, para facilitar el desarrollo del lenguaje
(Marschark, citado por Castro, 2005).
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Existen diferentes teorias respecto al aprendizaje del lenguaje, tales como:
Teoria del condicionamiento de Skinner (Brown, Cazden y Bellugi, citados por
Cabezas, 2009), la cual sostiene que el lenguaje se aprende del entorno, lo cual
implica una imitacion; teoria innatista, esta considera que el nifio aprende su
lengua materna de manera natural y esta se va perfeccionando con la experiencia
(Newport, citado por Cabezas, 2009); teoria de la solucién de los problemas de
Bruner, en esta teoria se cree que el lenguaje surge como una necesidad de
comunicarse con los demas a como dé lugar, para satisfacer sus necesidades
(Davidoff, citado por Cabezas, 2009); la teoria de Piaget, expone que el lenguaje
es una expresion del pensamiento, que permite la socializaciébn y comprension de
otros puntos de vista; por ultimo, la teoria de Vygotsky, estima que el pensamiento
depende del lenguaje, por lo que es importante enriquecer el lenguaje para elevar

el funcionamiento intelectual (Cabezas, 2009).

El desarrollo del lenguaje de los nifios sordos, se puede favorecer brindando
a temprana edad una comunicacion accesible, frecuente y constante, empleando
para tal efecto la lengua de sefias conjuntamente con el lenguaje del entorno
(bilingtiismo), permitiendo de esta manera una pronta insercion social y académica,

ademas de contribuir a un mejor rendimiento cognitivo (Marschark, 2001).

V.2.1.2 Lengua de sefas

La lengua de sefias, es un sistema de comunicacion, por medio del cual los
sordos se relacionan con el entorno social, empleando para ello expresiones

gestuales, percepcion visual, espacial y tactil para sordociegos (Ramirez, 2015).

Al igual que el resto de los lenguajes, esta forma de comunicacion, es
aprendido paulatinamente, por lo que el dominio fonoldgico, sintactico, morfoldgico,
semantico y gramatica en general, se va presentando de manera gradual,
permitiendo su enriquecimiento técnico con el avance de grados académicos. Este

lenguaje, se constituye en la lengua materna del sordo, por lo que su pronto
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aprendizaje estimulara significativamente el aprendizaje académico, ya que, en la
mayoria de los casos, la formacion educativa se brinda de manera conjunta con
oyentes, lo que permite una asociacion entre el lenguaje oral y de sefias (Marschark,
2001).

Ademas de constituirse en la lengua materna del sordo, la lengua de sefas,
es un medio de comunicacion que caracteriza y permite la socializacién de la
comunidad sorda; considerando que esta forma de comunicacion es gestual, visual
y expresiva, es necesario respetar algunos aspectos que favorezcan una
interaccion, tales como: contacto visual, el cual sea favorecido con una iluminacion
adecuada, para una percepcion de los 0jos y expresiones; conversar solo cuando
se tenga contacto visual y frontal; evitar la obstruccion visual de los labios y empleo
de palabras inexistentes; en conversaciones grupales respetar el turno de
participacion y en general, tomar las medidas necesarias para evitar la exclusion del
sordo (Cruz, 2008 ).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, sélo 70 de los 360 millones de
personas sordas, emplean la lengua de sefias como su lengua materna, el resto
emplea otro tipo de gestos u otra técnica, debido a que no tiene acceso a una
formacion inicial oportuna al lenguaje; al respecto, se estima que la mayor incidencia
de personas sordas se presenta en paises de medio y bajo ingreso, tales como el

Sur de Asia, Pacifico asiatico y en Africa subsahariana (BBC Mundo, 2014).

Asi como, en el lenguaje oral existen variaciones gramaticales entre un pais
y otro, incluso de una region a otra, también en la lengua de sefas se presenta esta
situacion; por lo tanto, a efecto de promover la comunicacién, se emplean cédigos
(dactilicos) para representar el alfabeto de cada idioma. Para la compresién
internacional, se cuenta con un Sistema de Senas Internacionales (SSI), el cual es

empleado para evitar barreras de comunicacion (BBC Mundo, 2014).
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Es importante enfatizar que, la lengua de sefias, requiere el empleo gestual
y expresivo de todo el cuerpo (cabeza, ojos, manos, cejas, boca), ademas de
requerir de cierto énfasis para comprender significados de tiempo, espacio, género,
sustantivos y contextos en general. En resumen, este lenguaje, requiere de

movimientos y sentimiento (Lopez, Rodriguez, Zamora, & San Esteban, 2011).

V.2.1.3 Lengua de Seias Mexicano (LSM)

En México, se cuenta con la Lengua de Senas Mexicano (LSM), al respecto,
el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), emitié un
diccionario de LSM, permitiendo la interaccion entre la comunidad sorda y oyentes
(Serafin & Gonzalez, Manos con voz. Diccionario de Lengua de Sefias Mexicana,
2011).

La LSM esta compuesta por la dactilologia y los ideogramas. La dactilologia
es el deletreo en la lengua oral y se compone por todo el abecedario, mientras que
los ideogramas representan una palabra con una o varias configuraciones de mano
(L6pez, Martinez , & Escobar, 2016). A continuacion, se presenta la dactilologia

empleada en la Lengua de Sefias Mexicana (LSM).

Figura 4. Dactilologia de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
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Fuente: (Lopez, Martinez , & Escobar, 2016).
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Para comprender algunos aspectos relacionados con el uso de los

ideogramas, se refieren algunas consideraciones generales:

Figura 5. Consideraciones generales en el uso de ideogramas en el LSM

Aspecto

Gramatica

Inicializacion

Género y plural

Tiempos
verbales

Apodo
Oraciones

atributivas

Nuevas
palabras

Variantes

Mano
dominante

Tipos de sefas

Reglas

Consideraciones

La LSM se estructura mediante el uso del cuerpo en el espacio, existiendo tres limites:
vertical, horizontal y la proximidad de las manos con relacién al cuerpo. El limite vertical
va desde la cintura a la coronilla de la cabeza, el horizontal hasta la altura de los codos
con los brazos doblados; si se efectila un movimiento que sobrepasa estos limites, se
interpreta como exageracion o énfasis.

Consiste en iniciar una sefia con la primera letra de la palabra escrita en espafiol,
empleando la dactilologia, lo cual aplica normalmente para nombres propios.

Existen palabras que corresponden a un mismo campo semantico, por lo que las sefias
son similares, distinguiéndose la sefia por la primera letra, por ejemplo: tio, sobrino y
primo.

TIO SOBRINO PRIMO

L @ —Z..5

En el LSM no existe el género gramatical (el, la, los, las), por lo que la distincion de
femenino y masculino se realiza primero con la sefia de la palabra y posteriormente con
la sefia del género, lo mismo aplica para distinguir algo en plural, se agrega una sefna al
final.

Existe una sefa para “conjugar” los verbos a presente, pasado y futuro, la cual se marca
al final de la palabra.

En sustitucion al deletreo de los nombres se crea un ideograma, que consiste en signar la
primera letra del nombre, seguido de una caracteristica fisica o emocional que distingue
a la persona.

El orden en el espafiol es sujeto + verbo + atributo; sin embargo, en el LSM se signa:
sujeto + atributo, por ejemplo: la casa roja es grande, en LSM - casa roja grande.

Cuando no se tenga un ideograma, la palabra o nombre debe utilizarse el alfabeto
dactilologico (deletrear).

Existe la LST que corresponde a Tijuana, la cual no tiene ninguna relacién con la LSM.
También en Yucatan existe la LSY, que tiene alguna afinidad con la lengua indigena maya.

El signado se realiza con la mano dominante, esto es la mano empleada para la escritura;
cuando se requieren las dos manos la dominante realiza los movimientos principales y la
otra le sirve de apoyo.

Manual, una sola mano; bimanual, empleo de dos manos pero de manera asincrona;
simétrica, ambas manos con movimientos iguales; y compuesta, que se integra por dos o
mas movimientos.

Si una persona se dedica a la ensefanza o a la interpretacion por un largo tiempo, debe
vestirse adecuadamente, esto implica emplear colores lisos que contrasten con el color
de piel, dentro de lo posible evitar: collares, aretes largos, anillos con movimientos,
pulseras, mascadas, ufas pintadas, corbata, chicle o algun otro elemento de distraiga o
confunda al interlocutor.

Fuente: (Lopez, Martinez , & Escobar, 2016), (Serafin & Gonzalez, 2011), (Vera & Ponce, 2018).
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V.2.1.4 Lenguaje escrito

A lo largo de la historia, se ha pretendido que los sordos incursionen en la
lengua oral como su primera opcidon de comunicacion; sin embargo, se han llevado
a cabo estudios que, han concluido que, la mejor manera de que un sordo aprenda
el lenguaje oral, es a través del bilinguismo, lo cual implica reconocer la lengua de
signos como lengua materna, la cual sirve de puente para ensefar el lenguaje oral;
en este sentido, mediante la combinacion de la lengua de signos, el enfoque
fonoldgico y los cédigos dactilicos, se lleva a cabo la ensefianza — aprendizaje del

lenguaje escrito (Herrera, Anibal, & Ardilla , 2007).

Ahora bien, en un oyente, la fonologia de las palabras esta favorecida por la
exposicidon a eventos acusticos y visuales, pero para el caso de los sordos
(entendiendo como tales los sordos profundos, que no perciben sonidos ni con
aparatos cocleares), la fonologia la van integrando con lectura labio facial, sistema
complementario, dactilologia, lengua de signos y otras ayudas visuales.
Entendiéndose que la lectura labial, consiste en observar los movimientos de labios
del interlocutor y las expresiones faciales, el cual con el sistema complementario,
permite que, el sordo comprenda los grafemas-fonemas del idioma en cuestion; por
su parte el cédigo dactilico, consiste en que cada letra del alfabeto (latino) cuenta
con un movimiento de la mano que le representa, permitiendo una conexiéon entre
la lengua oral y la lengua de signos, esta ultima representa palabras mediante un

signo (movimiento) y expresiones faciales (Herrera, Anibal, & Ardilla , 2007).

Para el reconocimiento de la palabra escrita, esta puede ser realizada de
manera l|éxica (o directa), que consiste en identificar una palabra por su
representacion grafica, o en reconocer la palabra por el medio sub Iéxico (fonético
o indirecto), este ultimo se genera a partir del analisis de los componentes de la
palabra (grafema y fonema); en ambos casos, se accede al lenguaje escrito
mediante un proceso que convierte la palabra impresa en una codificacion visual,

ésta ultima se traduce a un léxico (de memoria) que permite una recodificacion
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fonoldgica, misma que se transforma en una sefia, es decir, que se lleva a cabo un

trabajo mental de “traduccién” (Herrera, Anibal, & Ardilla , 2007).

Considerando que no existe un método infalible para potencializar el dominio
de la lengua escrita de las personas sordas, o mas sensato es emplear los
diferentes mecanismos existentes, combinados entre si, a efecto de conseguir los

mejores resultados posibles (Figueroa & Lissi, 2005).

V.2.2 Aptitudes educativas

V.2.2.1 Aptitudes y dificultades

Desde el punto de vista psicométrico, un nifio sordo, de manera general,
presenta una competencia cognitiva similar a los oyentes, con variaciones sobre
todo en el ambito linguistico, por lo tanto, el lenguaje del sordo es un aspecto

importante para la asimilacion del resto de los aprendizajes (Garcia & Avila, 1996) .

Gardner (1994), denomina a la inteligencia como “la capacidad de resolver
problemas, de crear productos, que sean valiosos en uno o mas ambientes
culturales” y en este sentido, describe a las diferentes inteligencias: linguistica,
musica, légico matematico, espacial, kinestésico corporal, intrapersonal,

interpersonal y naturalista.

En el aspecto linglistico, una persona sorda es capaz de aprender y
emplear un lenguaje, por lo que a través de su lengua materna (lengua de sefas o
gestos), tiene la capacidad de comunicarse y asimismo aprender otros lenguajes
(Gardner, 1994).

La inteligencia musical se refleja en la sensibilidad para percibir y producirla,
apreciando sobre todo el ritmo, tono, timbre, composicion y sensibilidad; esta
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inteligencia la muestran las personas sordas mediante la percepcion del ritmo
(Gardner, 1994).

La estructuracion del area légico matematico, esta profundamente ligado a
la interaccion del ser humano con su entorno y se desarrolla mediante algunos
procesos mentales, tales como: conservacion (imaginacién de objeto o cantidad),
reversibilidad (concepcion mental de alguna transformacion), clasificacion
(agrupacion por similitudes), inclusién (ordenacion), seriacién, correspondencia
(asociacion de semejantes y transitividad (obtencion de nuevas agrupaciones),
estos procesos légicos deductivos, evolucionan de diferente manera en cada
persona y estan ligados basicamente a la edad, por lo que la madurez matematica
va mejorando con el avance del tiempo, pero para el caso de los sordos, los
procesos de abstraccion y comprension son mas dificiles de desarrollar (Garcia &
Avila, 1996).

Una de las dificultades que se presenta a una persona sorda, para la
resolucion de problemas matematicos, es la comprension del texto escrito, debido
a que no existen ayudas gestuales, ejemplos u otras estrategias que favorezcan su
entendimiento, por lo tanto, es recomendable emplear lenguaje sencillo que propicie
la comprensidn, antes que la resolucién mecanica de problemas. Recordemos que,
los sordos son visuales, por lo tanto, cada palabra se relaciona con una imagen,
surgiendo asi la necesidad de ejemplos correctos, para lograr la formacion de

personas analiticas y criticas (Garcia & Avila, 1996).

La inteligencia espacial, es la capacidad de percibir el mundo de manera
visual y espacial, capturando imagenes externas e internas, que faciliten: la
ubicacion en tiempo y espacio, la observacién, la comparacién, la deduccion, el
relato, reproduccion mental de lo observado, apreciacion de tamanos, direcciones,
colores y detalles (Gardner, 1994). En este sentido, considerando la habilidad de
observacion de los sordos (salvo ciegos), esta inteligencia permite una rapida

retencion y reproduccion de imagenes.
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La inteligencia kinestésico corporal, es la habilidad de expresar una
emocion o realizar una actividad, mediante la motricidad y movimiento corporal; lo
anterior permite un control corporal, sensibilidad ritmica, expresividad y sensibilidad
musical, habilidades que permiten una interaccion con el entorno (Gardner, 1994).
Al respecto, una persona sorda, no tiene dificultades para desarrollar esta
capacidad, la cual puede motivarse desde edad temprana, mediante actividades de:
destreza, equilibrio, coordinacion, flexibilidad y todas aquellas que permitan mejorar
su capacidad de producir y transformar (Agurto, 2007).

La capacidad de conocerse a si mismo, discernir las emociones, percibirse,
mostrar autoestima y conocimiento, denotan inteligencia intrapersonal; esta
capacidad permite una formacion de caracter y personalidad, asi como un analisis
critico de si mismo, que permite identificar las fortalezas y dificultades, asi como, la
fijacion de objetivos (Gardner, 1994), situacion con la cual no tiene ningun

problemas una persona sorda.

Por su parte, la inteligencia interpersonal, es la capacidad de comprender
a otras personas, lo cual permite percibir los sentimientos y motivaciones de los
demas, generando empatia o antipatia (Gardner, 1994). Para el caso de los sordos,
son personas altamente observadoras y perceptivas, lo cual favorece esta
capacidad; sin embargo, la escasa comunicacion con el entorno puede opacar su

desarrollo socio emocional (Marschark, 2001).

Los alumnos sordos, tienen necesidades en el desarrollo cognitivo, socio-
afectivo y comunicativo-linguistico; lo que implica en lo cognitivo: emplear
estrategias visuales, tactiles y kinestésicas, que les permita acceder a mayor
informacion del entorno; en el aspecto socio-afectivo, requieren mayor informacion
respecto a reglas, normas y valores que le permitan su integracion y desarrollo tanto
social, como emocional; en el ambito comunicativo-linguistico, requieren que a
temprana edad, tengan acceso a una lengua (oral o signada) que les permita su

comunicacion, es decir que, en la medida que se le provean los elementos
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necesarios, se contribuird a su mejor desarrollo académico (Barros & Fernandez,
2014).

V.2.2.2 Bilingtismo

Alo largo de la historia, la sociedad ha presentado resistencia a la aceptacion
de lalengua de sefias, instando a una ensefianza oral para los nifios sordos, método
que puede funcionar para personas con hipoacusia, pero no asi para los sordos
profundos; Suecia, en los afios setenta, influenciada por una filosofia de
“‘comunicacion total”’, comienza a promover que, el profesorado de manera
simultanea emplee el lenguaje oral y la lengua de sefas, este método no fue del
todo exitoso, pero sirvié de antecedente para que, en 1981 se considerara la lengua
de sefias como primera lengua de los sordos y la lengua de oyentes como la
segunda opcidén. De esta manera, surgio dos afios mas tarde el Curriculum Nacional
Bilingle en las escuelas especiales para sordos e hipoacusicos, dicho curriculum
se fue transformando, hasta lograr que los alumnos sean capaces de leer y
expresarse en la lengua de sefias y en el idioma de los oyentes, ademas de ser
formados con el mismo curriculum que los alumnos no sefantes (Lissi, Svartholm,
& Gonzalez, 2012).

La lengua vy la cultura, se delimitan en la persona a partir del lugar donde
nace y crece, por lo tanto, el bilingiismo y el biculturalismo se vera favorecido
cuando el desarrollo formativo se dé en dos comunidades linguisticas; para el caso
de las personas sordas, la lengua de sefas se constituye como su lengua natural,
la cual les permite: identificarse y comunicarse con sus pares; tener acceso al
lenguaje oral mediante la lectura y escritura; integracion al entorno; asi como, el

desarrollo cognitivo, linglistico y social (Grosjean, 1999).

El bilinglismo se ha empleado desde diferentes perspectivas, para que, a
partir de la lengua de sefias: se tenga acceso al lenguaje oral; el sordo acceda al

mismo curriculum del oyente; se logre una mejor competencia en la lectura y
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escritura del lenguaje oral; y en esencia se logre una adecuada insercidon en la
sociedad (Skliar, 1998). Sin embargo, para lograr un verdadero bilinguismo vy
biculturalismo, se debera considerar lo siguiente: potencializar la lengua de sefas,
esto significa que todos los sordos tienen derecho de acceso a este lenguaje de
comunicacion (en todos los niveles educativos); identificacion de sordos con sus
pares, que favorezca una identidad social; desarrollar nuevas estructuras
cognitivas, esto a partir de las nuevas tecnologias, que faciliten la interaccion y
adquisicidon de nuevos conocimientos; inclusion en una vida comunitaria, que
incluya una reestructuracion curricular, ideologica y cultural; y la participacion de
adultos sordos en la formacion educativa, para que entre otros aspectos, apoyen en
el rescate de la historia de la cultura sorda (Skliar, Una mirada sobre los nuevos

movimientos pedagodgicos, 1999).
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V.3 Teorias del aprendizaje

A continuacion, se exponen tres universidades, con sus teorias de

aprendizaje que han implementado, para a atencién de alumnos sordos.

V.3.1 Universidad Pedagoégica Nacional de Colombia

La Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia, cuenta con el proyecto
“Manos y Pensamiento: Inclusion de estudiantes sordos en la vida universitaria”, el
cual forma profesores sordos y tiene como propdsito reducir la brecha social de
interaccion entre el sordo y oyente. Este proyecto contempla cinco dimensiones
incluyentes: pedagdgica, académico - administrativa, Investigativa, vida
universitaria y proyeccion social, aspectos que son considerados como basicos para
el ingreso, permanencia, egreso y seguimiento de alumnos (Rodriguez, Garcia, &
Jutinico, 2008).

La dimension pedagodgica, consiste en las adecuaciones a los procesos
formativos, que permiten la accesibilidad y potencializacién del desempefio
acadeémico; las acciones empleadas son: constitucion del equipo académico, que
se refleja en un trabajo colaborativo; organizacion del servicio de interpretacion, que
cuenta con una figura de coordinador; semestre cero, consistente en un periodo de
adaptacién a la vida universitaria, previo a su ingreso formal, que incluye
potencializacidn de la lengua de sefas y la lectoescritura; disefio de los ambientes
comunicativos y pedagogicos (Lengua de sefas, lectoescritura, ambiente de
formacién pedagdgica); sensibilizacion y capacitacion de la comunidad universitaria;
seguimiento y acompafamiento pedagogico; apoyo pedagdgico y tutorial; definicidn
de criterios y estrategias para la adecuacién y ajuste de los planes de estudio;
evaluacion de los aprendizajes; organizacion y adecuacion de medios educativos
(Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).
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La dimensién académica administrativa, enmarca la normatividad de
ingreso, permanencia y titulacion. Las adecuaciones implementadas son: Proceso
de seleccion de aspirantes, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas de las
personas sordas, destacando la importancia de contar con las habilidades en la
Legua de Sefnas (LS) y lectoescritura; adecuacién y concertacion de procesos
administrativos, que incluye: proceso de inscripcion, pruebas de admision,
entrevistas, publicacidn de resultados, legalizaciéon de planes y programas de

estudio (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).

La Dimensién investigativa tiene como propédsito la generacién del
conocimiento en materia de educacion, comunicacion e inclusion. La Dimension
Vida universitaria, promueve la integracion cultural, académica, artistica y
deportiva del alumno; por ultimo, la Dimensién de proyeccidon social, impulsa la
participacion en eventos académicos (foros, congresos, cursos), pedagdgicos,
investigativos, encuentro con pares y espacios en general que permitan analizar los
avances en materia de inclusion social. Cabe precisar que, el proyecto en comento,
fue considerado en el afio 2007 por el Ministerio de Educacién Nacional, como una
experiencia exitosa, por lo que sus estrategias han sido adoptadas por otras

instituciones (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).

V.3.2 Universidad Auténoma de Yucatan

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), implementé el Programa de
Bachillerado en linea, para estudiantes con necesidades educativas especiales
(deficiencia auditiva, distrofia muscular, problemas de habla), estableciendo el
Servicio de Atencidn Integral al Estudiante, esto mediante la participacion de tutores,
los cuales asesoran, orienta, aconsejan y dan atencion personalizada a quien asi lo
requiere, esto con el propdsito de garantizar la conclusién exitosa de los alumnos,
asimismo, los tutores trabajan colaborativamente con los docentes en la
construccion de estrategias innovadoras, para la mejora del proceso de ensefianza

— aprendizaje (Rosado, 2016).
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Las estrategias de inclusion y aprendizaje que implementa la UADY, estan
presentes con anterioridad a la incorporacion al programa educativo y por supuesto
durante el proceso de ensefianza. Respecto a las acciones antes de la
matriculacion, se destacan: la aplicacion de un cuestionario socioeconémico inicial,
a efecto de conocer su situacion formativa, econdémica y sociales; otra actividad es
la entrevista con el tutor, la cual, de acuerdo a un estudio mas puntual, establece
una metodologia de trabajo que permita atender sus necesidades académicas.
Estas entrevistas, se llevan a cabo mediante Skype, Hangout o Gmail (Rosado,
2016).

Durante el proceso de ensefanza, se cuenta con un: programa de
seguimiento académico, el cual incluye la participacion de los tutores, asesores y
orientadores, personajes que, a través del aprovechamiento de los recursos y
herramientas tecnologicas, atienden oportunamente los requerimientos del
alumnado; estrategias de apoyo al curriculo, en el cual emplea un canal en YouTube,
que ofrece tutoriales de contenido y de apoyo tecnoldgico, también se emplea el
Screen-cast-o-matic, el cual permite elaborar videos tutoriales con voz vy
anotaciones, otra estrategia, es el programa de lectura Panopreter basic, empleado
para alumnos con discapacidad visual, al permitir leer archivos txt, paginas web y

documentos Word de una forma modulada (Rosado, 2016).

V.3.3 Universidad Gallaudet

La Universidad Gallaudet de Washington, surge como la primera escuela
avanzada para sordos e hipoacusicos, desde entonces ha ido evolucionando en
temas pedagogicos, administrativos, directivos y metodologicos en general; tal es el
caso que, después de un movimiento estudiantil en favor de la inclusion, en 1988
se nombro por primera vez a un rector sordo y desde entonces continua este criterio,
también llama la atencion que tiene la politica de que al menos un 51% del personal

administrativo sea sordo (Mantilla, 2017).
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La Universidad de Gallaudet, es internacional, dedicada a la formacion e
investigacion de estudiantes sordos y con problemas de audicion, que ofrece
estudios en las areas de quimica, negocios, informatica, arte, disefio de medios, en
leyes y medicina. Es una institucion bilinglie que, emplea la lengua de sefas
americano (ASL) y el inglés, ofreciendo apoyo a aquellos que requieran elevar el
nivel del ASL; asimismo, cuenta con programas de posgrado para educacion de

sordos, estudios de ASL, linguistica e interpretacion (Universidad Gallaudet, 2019).

La Universidad Gallaudet (2019), cuenta con un Instituto de Lengua Inglesa
(ELI), el cual, previo al ingreso a dicha Universidad, brinda un curso intensivo de
inglés signado como segunda lengua (ESL), y lengua de sefias americana (ASL)
para sordos e hipoacusicos. El curso inicia con un diagndstico para determinar su
nivel de bilinglismo, capacidades cognitivas y caracteristicas generales, para asi
definir el tiempo que permanecera en dicho programa, el cual puede durar de dos a

tres anos (Universidad Gallaudet, 2019).

El programa ELI, se caracteriza entre otros aspectos, por: ensefianza por y
para sordos; se da una formacion solida en ASL; alberga a estudiantes de mas de
60 paises; fomenta el intercambio académico y cultural; ensefianza bilingle; se
otorgan tutorias individuales y grupales, sin que esto origine un costo extra; no se
requiere de intérpretes, porque la planta docente domina la lengua de sefas; al final
de cada semestre, los alumnos son evaluados para determinar si el nivel alcanzado
les permite ingresar a la Universidad, por lo tanto, derivado del resultado antes
mencionado, el programa emite una recomendacion de la carrera adecuada para

cada alumno (Universidad Gallaudet, 2019).

Actualmente, esta Universidad cuenta con un aproximado de 3000
estudiantes sordos de mas de 60 paises, que cursan niveles educativos que van
desde la primaria hasta el doctorado; ofrece cerca de 40 carreras en casi todas las

areas del conocimiento (EcuRed, 2019). Asimismo, ofrece aprendizaje en linea tales
52



como: programas de grado, cursos en diferentes épocas del afio (otofio, primavera,
verano), pautas de computacion, asi como cursos para desarrollo profesional, como:
ASL, estudios para sordos, linguistica, interpretacion y capacitacién (Universidad

Gallaudet, 2019).
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V.4 Modelos educativos de inclusion

V.4.1 Pertenencia e inclusion

V.4.1.1 Inclusion

Actualmente, alrededor del mundo existe una tendencia a la inclusion social
y en este caso, a la educacioén; esto implica que las instituciones educativas cuenten
con los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias que permitan atender
a todos los alumnos, sin importar la condicion de cada uno de ellos (Rodriguez,
Garcia, & Jutinico, 2008).

En este sentido, una universidad es considera inclusiva, en la medida que
cuente con métodos efectivos que brinden un proceso de ensefanza aprendizaje,
que atienda favorablemente la diversidad del alumnado (Lissi, Svartholm, &
Gonzalez, 2012); asimismo, se distinguira en la implementacion de acciones que, le
permitan potencializar el aprovechamiento de sus recursos, para lograr su
pertenencia e integracibn al entorno educativo (Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior, 2002).

En concreto, la inclusién educativa en un derecho humano, que implica la
suma de recursos humanos, materiales, politicas, organizaciones, practicas
pedagdgicas, pero sobre todo es tomar una actitud que permita la integracion de
todos los alumnos en la comunidad escolar, de tal suerte que se sientan seguros y

alcancen el éxito (Arnaiz, 2000).

La educacion superior inclusiva, exige la cobertura en tres dimensiones:
creacion de una Cultura inclusiva, que contemple el fomento de valores y
actitudes; elaboracion de politicas inclusivas que se reflejen en los cambios en la
organizacion, curriculo y planes estratégicos; y desarrollo de buenas Practicas
inclusivas, que se integra por las medidas adoptadas para la eliminacion de

54



barreras del aprendizaje, tales como: brindar apoyos necesarios y disefio universal
de aprendizaje, este ultimo concepto conlleva brindar a cada alumno lo que necesite
para aprender (Ainscow, Booth y Dyson, citados por Garcia-Cano, Buenestado,

Gutiérrez, Lopez, & Naranjo, 2017, pags. 16-17).

La cultura sorda, surge como una agrupacion por exclusion (de oyentes), lo
cual le genera un sentimiento de aislamiento, marginacion y discriminacion (Sacks,
1990), para atender esta situacion, el proceso de inclusion implica acceso
linguistico, cultural y visual en los diversos espacios. Para el nivel educativo
superior, requiere contar con estrategias que promuevan una exitosa integracion
con la comunidad universitaria (docentes, compafieros, directivos e integrantes en

general), sin dejar de lado su identidad cultural (Veinberg, 2016) .

Considerando lo anterior, una educacion de calidad para los alumnos sordos
debe propiciar el acceso al aprendizaje en igualdad de condiciones que los oyentes,
esto significa emplear un mismo curriculo para todos (para que no exista exclusion),
pero, considerando sus caracteristicas, se deberan realizar las adaptaciones
pertinente para lograr una insercion educativa, comunicativa y social, dentro y fuera

de la comunidad educativa (Dominguez, s.f., pag. 50).

En el aspecto curricular, la inclusién implica realizar las adecuaciones a: la
metodologia, los medios personales, la organizacion, la comunicacion y los
materiales didacticos; permitiendo asi que, el alumno acceda a un curriculum
ordinario. En este sentido, es importante: conocer las necesidades de los alumnos;
gue cada profesor, implemente las estrategias pedagogicas necesarias, haciendo y
permitiendo el uso de materiales adaptados; que el profesorado identifique la mejor
forma de evaluar el aprendizaje; brindar atencién educativa personalizada cuando

sea pertinente e implementar estrategias multiples de ensefianza (Arnaiz, 2000).

Algunas estrategias de inclusion que se mencionan en el Manual para la

integracion de personas con discapacidades en las Instituciones de Educacion
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Superior (IES), son: contar con una comision incluyente, que brinde apoyo y
asesoria a los alumnos, profesores y comunidad universitaria en general, asi como
gue promueva la sensibilizacién y apoyo en el tema incluyente; disefiar un programa
de inclusion, aprovechando los recursos con los que cuenta la institucion; establecer
una red de vinculacibn externa (padres de familia, empresas, sociedad,
empleadores, organizaciones); formar docentes en temas de inclusion; incorporar
elementos de inclusion en el desarrollo curricular; emplear mas elementos visuales
y graficos en la ensefianza; implementar adaptaciones acusticas (sistemas de
frecuencia modulada, bucle magnético, rayos infrarrojos); considerar las debilidades
y fortalezas de los alumnos; preparar evaluaciones de tal forma que permitan valorar
lo aprendido, empleando instrucciones concretas e implementacion de sistemas de
alarma visuales (Asociacibn Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior, 2002).

En la Universidad de Cérdoba (UCO), se cuenta con apuntes para la inclusion
en la comunidad universitaria, los cuales tienen como propésito favorecer la
inclusion permitiendo al acceso al curriculum, al conocimiento, a la promocion
personal y profesional, en un contexto acogedor (Garcia-Cano, Buenestado,

Gutiérrez, Lopez, & Naranjo, 2017).

A manera de resumen, se presenta un diagrama que engloba algunas de las

estrategias implementas por dicha Institucion.

Figura 6. Recursos y estrategias para la inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva en la UCO

Estudiante incluyente Docente Compariero Administrativo

e Programa de asesoria e Presta el servicio de e Pueden fungir como e Para brindar un

académica: orientacion tutoria. voluntarios en apoyo mejor servicio,
personalizada y tutoria e Anticipa a alumnos e académico. cuenta con el apoyo
para su permanencia. intérprete temario, e Mantiene informado  de la UNEI y del
e Se cuenta con una bibliografia e al compafiero en las intérprete.
Unidad de Educacion informacion relevante. actividades de interés e Cuando el alumno
Inclusiva (UNEI) e Ubica estratégicamente (académicas, se dirige solo, debe:
e Acompafiamiento de un en aula a alumno e culturales, hablarle de frente y
par que es voluntario en intérprete. universitarias). con un ritmo normal;
ser concreto;

56



apoyar en la funcion
académica.
Evaluacion de apoyos

académicos y
adaptaciones
curriculares.

Servicio de intérpretes de
lengua de signos.

e Realiza explicacion oral

y visual (gréaficos,
imagenes, subtitulos).
Otorga facilidades en el
proceso de evaluacion
(apoyo de intérprete,
equipos auditivos,
Fomenta el trabajo en

e Se comunica
adecuadamente (de
frente, sin
movimientos 0
sonidos exagerados,
con respeto)

o Le apoya con
apuntes, materiales y

permitir la lectura
labial; en su caso
explicar

continuamente y
emplear la escritura
o0 imagenes.

e Préstamo de equipo, evitando estudio.
dispositivos, equipos, acciones paternalistas. e Comprende las
software e instrumentos e Emplea un lenguaje limitaciones en la
en general que mejore la concreto. comprension de
accesibilidad. e Entiende las lenguaje oral.

limitaciones en el
vocabulario y escritura.
e Realiza adaptaciones

necesarias para
garantizar la equidad e
inclusién.

Fuente: (Garcia-Cano, Buenestado, Gutiérrez, Lopez, & Naranjo, 2017).

V.4.1.2 Campafa de sensibilizacion para lainclusion de
alumnos sordos

La sensibilizacién en el &mbito de educacién incluyente, resulta necesaria,
para evitar acciones de rechazo o violencia hacia las personas, que por su condicién
estdn expuestas a un estado de marginacion; en la medida que se logre la
comprension de las necesidades educativas especiales, se efectuaran las
adaptaciones estructurales y funcionales que permitan integrar a los estudiantes en
su entorno (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2017).

La inclusion y equidad educativa, deben motivar a los gobiernos a aplicar
recursos humanos y financieros, permitiendo una participacion de las personas y
sectores que tienen relacion directa o indirecta con los estudiantes en estado de
vulnerabilidad, algunos actores son: padres, tutores, docentes, investigadores,
formadores, legisladores, sector salud, ente otros (Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017).
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La inclusion educativa, ademés del conocimiento académico, requiere:
comprender la diversidad; aplicar métodos proactivos de intervencién; implementar
formas de integracién; pero, no menos importante resulta el generar un entorno que
permita la convivencia arménica de los integrantes del contexto educativo, por lo
tanto, la sensibilizacién es fundamental para la aceptacion de las personas (Lépez,
et al., 2013).

Retomando que la educacion inclusiva, implica identificar y eliminar las
barreras en los contextos educativos, para lograr una integracién de todos los
alumnos al aprendizaje y a la comunidad estudiantil; resulta imperativo que se
establezcan politicas, culturas, practicas y acciones que generen las condiciones
adecuadas. Para lograr el cometido y como parte de la sensibilizacién en el entorno
educativo, se debe considerar que la institucion educativa se integra por un conjunto
de actores que participan directa e indirectamente en el proceso educativo, los
cuales desde su ambito de desempefio, deben conocer su funcion para lograr de

manera exitosa la inclusion (Sanchez, 2012).

A continuacién, se presenta a los diversos participantes en la construccién
de una institucion educativa incluyente, los cuales deben ser impactados mediante
una campafa de sensibilizacion, que les permita identificar los requerimientos
pedagdgicos, normativos, humanos, técnicos, fisicos (infraestructura) vy

especificidades en general (Sanchez, 2012) .

Figura 7 Participantes en la campafia de sensibilizacion, para conformar una institucion educativa incluyente.

@‘ Institucion '
incluyente

Fuente: (Sanchez, 2012).
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V.4.2 Estrategias pedagogicas

V.4.2.1 Adecuacion curricular

Un modelo educativo inclusivo, tiene la atribuciéon de contar con planes,
proyectos y programas educativos flexibles, que permitan su adaptacion a las
particularidades de todos los estudiantes, con la igualdad de derechos vy
oportunidades; para efecto de lo anterior, surge la necesidad de efectuar
adaptaciones curriculares, que permitan al profesorado individualizar el proceso de
ensefanza — aprendizaje, atendiendo las caracteristicas, capacidades, intereses y
motivaciones del alumnado, apoyando de esta forma a eliminar las dificultades

intelectuales, fisicas, sensitivas y de comportamiento (Arnaiz, 2000).

Las adaptaciones curriculares pueden ser. de acceso al curriculo o
individualizadas. Las de acceso al curriculo, son aquellos ajustes que se realizan
a efecto de que todo el alumnado acceda al mismo curriculo, implementando al
respecto, adaptaciones fisicas o de comunicacion. Las primeras tienen que ver con
la empleabilidad de recursos espaciales, materiales y personales (adecuaciones
fisicas, mobiliario, profesorado especializado); y las de comunicacion, requiere del
uso de materiales, técnicas, sistemas de comunicacién o alternativos especificos
para llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, tales como ordenadores,

sistema braille, lenguaje de signos, videos u otros (Diaz, s.f.).

Las adaptaciones curriculares individualizadas son aquellas que se realizan
a los diferentes elementos de la propuesta educativa, con el propdsito de que
atiendan las necesidades educativas especiales de cada alumno. Estas son de tipo
no significativas y significativas. Las no significativas, tienen una funcion preventiva
0 compensatoria, que consiste en adaptar: tiempos, actividades, metodologia,
técnicas, instrumentos de evaluacién. Por otra parte, en las significativas se realizan
ajustes al contenido tematico, objetivos y criterios de evaluacion, atendiendo la
situacion psicopedagadgica del alumno (Diaz, s.f.).
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Las adaptaciones curriculares para atender a los alumnos sordos, deben
efectuarse a partir del conocimiento de sus caracteristicas, habilidades vy
debilidades; algunos aspectos que deben considerarse son: el sordo debe manejar
eficientemente su lengua materna, para que este medio de comunicacion le permita
el acceso a la formacidn; preferentemente, contar con un intérprete de la lengua de
sefas, el cual no distorsione o empobrezca la informacion; emplear metodologias
didacticas que favorezcan su aprendizaje (de acuerdo a sus necesidades); el
docente o facilitador debe emplear un lenguaje claro (no abstracto) que facilite la
generacion del conocimiento; la evaluacion del conocimiento debera adaptarse a su
forma de comunicacion (lengua de senas); el aspecto afectivo y emocional del
estudiante influye en su capacidad de adaptacion y desarrollo de habilidades
sociales; en general, los medios y materiales pedagdgicos deben ser adaptados a

sus caracteristicas cognitivas, afectivas y fisicas (Cabezas, Cultura Sorda, 2014).

V.4.2.2 Empleabilidad de intérpretes

Al llevar a cabo la imparticién de clases mixtas (sordos y oyentes), existe la
necesidad de implementar el bilinglismo y por consiguiente, la empleabilidad de
intérprete de sefas, éste personaje, tiene la tarea de traducir de la lengua oral a la

lengua de sefias y viceversa (Famularo, 2007).

La funcion del intérprete del lenguaje de sefias en las instituciones
educativas, es la interpretacién de lo que se comunique en el aula y en el entorno
educativo, sirviendo como enlace entre el alumno sordo con el profesorado,
comparferos y comunidad estudiantil; esta figura funge como mediador linguistico
que facilita el acceso al curriculo y aun cuando no es docente, participa en todas las
actividades de ensefianza — aprendizaje, esto con el propdsito de hacer posible el
acceso a la formacion educativa en igualdad de condiciones a los alumnos sordos
(Lozano, 2009).
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En México, se cuenta con la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL)
NUIPDO0O1 Prestacién de servicios de interpretacion de la lengua de sefas
mexicana al espafoly viceversa, la cual establece como propésito “Servir de
referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan el servicio
de interpretacion de la Lengua de Sefias Mexicanas”. Esta norma, se integra por
cuatro referencias, que consisten en: 1. Preparar las condiciones para realizar
la interpretacion de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) al espafiol y viceversa,; 2.
Interpretar en forma simultanea; 3. Interpretar en forma consecutiva; y 4. Interpretar
en forma traduccion a vista. De acuerdo a la norma, un intérprete es competente
cuando, en el marco de la Lengua de Sefias Mexicanas (LSM), tiene conocimiento
de: linguistica, paralinguistica, kinestésica, prosémica, pragmatica, técnicas de
interpretacion, neologismos en LSM, tipos y clasificacion de la sordera, principios
éticos, marco juridico y normativo, historia de interpretacion de lenguas orales y
sefias, entre otros aspectos (Consejo Técnico Nacional de Normalizacion vy

Certificacion de Competencias Laborales, 2009).

Derivado de emision de la NIUPD001.01, el Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), emitio el
Cddigo de Conducta Profesional para los Intérpretes de la Lengua de Sefas
Mexicana, el cual aplica a todos los intérpretes de la LSM, independientemente de
que estén certificados o en vias de certificarse. Los requisitos que establece este
Cédigo para fungir como intérprete, son: estudios minimos de bachillerato o
equivalente; demostrar competencia, conocimiento y habilidades para el servicio de
interpretacion; contar con competencia comunicativa y linguistica de la LSM y
espafiol; y conocer las variantes dialécticas de las regiones y lugar de trabajo
(Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusibn de las Personas con
Discapacidad, s.f.).

Los principios éticos que refiere el Cddigo de Conducta Profesional para los
Intérpretes de la Lengua de Sefas Mexicana, son: Confidencialidad de la

informacion a la que tenga acceso, con motivo de sus servicios prestados;
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conducta apropiada, esto implica respeto hacia todos los usuarios; fidelidad en la
comunicacién de los mensajes; formacion continua de manera permanente, que
permita brindar un servicio de calidad; imparcialidad, entendiendo que sus
servicios consisten Unicamente en interpretar y no en emitir su opinion;
profesionalismo que le permita reconocer sus competencias; puntualidad en la
preparacién y ejecucidbn de sus servicios; presentarse con una vestimenta
apropiada; trabajo en equipo, entendiendo que en los servicios de interpretacion
se deben efectuar relevos de 15 a 20 minutos, por lo que debe coordinarse con los
demas intérpretes (Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusiébn de las

Personas con Discapacidad, s.f.).

Derivado de un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) realizado en los Centros educativos de Castilla y Ledn, se detectaron
situaciones susceptibles de mejorar en la interpretacion del lenguaje de sefias
(Fernandez & Ferreira, 2017), en este caso, enfocaremos dicho estudio hacia las
debilidades y amenazas que se constituyen en una oportunidad para implementar

medidas remediales (Fernandez & Ferreira, 2017).

Figura 8 Oportunidades y amenazas en la interpretacion del lenguaje de sefias

Oportunidades Amenazas
e Reconocer la LS como forma de acceso al curriculo. e Falta de apoyo de las asociaciones para mejorar
e Centrar el aprendizaje en el bilingtismo (LS y oral). las condiciones laborales de los intérpretes de LS.
e Reforzar el LS en los alumnos sordos. e Ausencia de criterios normativos que ayuden a
o Normar la interpretacion de LS en las escuelas. desarrollar el trabajo del intérprete.
o Aprendizaje del LS de la comunidad educativa. e Generacion de politicas que se inclinen hacia el
e Elevar el nimero de intérpretes, para mayor oralismo.
cobertura. e Prejuicios profesionales y desconocimiento de la
e Formacion continua de los intérpretes. cultura sorda, que afecte lainclusién y el desarrollo
e Reconocimiento de la labor del intérprete (social y del alumno.
econdmica). e Desconocimiento de directivos y coordinadores
« Sensibilizar a la comunidad educativa, respecto a las con relacién a la cultura sorda, que conlleve una
necesidades especiales de la comunidad sorda. alta exigencia al equipo de intérpretes.
e Vinculacion con el entorno familiar y social, a efecto | ® Bajo 0 nulo apoyo financiero, profesional y laboral
de fomentar la instruccién temprana en el LS. de los intérpretes.
« Intercambio de experiencias entre los intérpretes de | ® Escases de material didactico adaptado.
los diferentes centros educativos. e Inestabilidad laboral.
e Promover el empleo de nuevas tecnologias para | ¢ Poco impulso hacia la certificacion de la funcion
fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje. del intérprete.
e Contar con recursos en LS que ayuden al trabajo de
adaptacion y traduccion del intérprete.

Fuente: (Fernandez & Ferreira, 2017).
62



V.4.2.3 Integracion de equipo de apoyo

Considerando que, para la atencion de los alumnos oyentes, se requiere de
un equipo multidisciplinario, en el presente apartado, se describiran los roles que

desempeiian cada uno de estos.

Unidad coordinadora

El Manual para la integracibn de personas con discapacidad en la
Instituciones de Educacién Superior (IES), recomienda que estas cuenten con una
Unidad Coordinadora, la cual tiene como propdsito orientar a los diferentes
participantes del proceso formativo (docentes, directivos, alumnos, administrativos)
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
2002).

Algunas de las funciones de esta figura, son: coordinar la educacion
incluyente; difundir los servicios; realizar campafias de sensibilizacién; mantener
vinculos con el sector educativo, social y empresarial, asi como con padres de
familia y asociaciones de sordos; crear proyectos; coordinar capacitacion de
docentes, alumnos y comunidad universitaria en general; gestionar la accesibilidad
curricular y de infraestructura; brindar servicios de tutoria; coordinar un equipo de
intérpretes; crear redes de apoyo interno y externo; fomentar la bolsa de trabajo,
entre otros aspectos. En cada IES, se puede establecer una o varias areas que
independientemente de la denominacidén que se les asigne, ejecute las acciones
antes mencionadas, a efecto de que sirva de apoyo en términos de inclusion
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior,
2002).
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Docentes

Si bien es cierto, los docentes poseen habilidades pedagdgicas y didacticas;
sin embargo, para el caso de un profesor incluyente, debe contar con cualidades
personales y profesionales basicas como: experiencia docente, liderazgo,
compromiso, madurez, formacion académica, innovacion, experiencia tutorial
(Segovia & Fresco, 2000).

El docente en la educacion inclusiva, se puede constituir como un agente de
cambio o como una barrera (Granada, Pomés, & Sanhyueza, 2013); por tanto, el
profesor incluyente, para poder fungir como un agente de cambio, es importante
que, entre otras cualidades: comprenda la diversidad intercultural; aborde las
inteligencias multiples; realice adecuaciones curriculares necesarias (adaptaciones
al proceso de ensefianza), para su mejor comprension; fomente el trabajo en equipo
y compafierismo (Blanco, 2006); colabore con grupos multidisciplinarios; promueva
principios y valores; colabore activamente con la institucién educativa en temas de
inclusién; realice una planificacion didactica — pedagdgica; establezca objetivos
académicos; participe en el desarrollo profesional; e inspire confianza a los alumnos,
padres de familia, otros docentes y entorno social (Ramirez, Gonzalez, & Llautong,
2017).

Intérpretes de sefias

La funcioén del intérprete en el ambito educativo es fungir como un canal de
comunicaciéon entre al alumno no oyente y la comunidad universitaria,
principalmente con los docentes y compafieros de catedra; en este sentido, su papel
es fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que, aunque su
funcidén no es docente, si constituye una estrategia valiosa de apoyo a la academia,
permitiendo la accesibilidad al proceso formativo mediante el uso e interpretacion
de la lengua de signos (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior, 2002).
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Los principios éticos basicos del intérprete de lengua de signos, son:
confidencialidad, neutralidad y fidelidad; la confidencialidad, garantiza el respeto a
la privacidad de los usuarios; la neutralidad, implica reservar su opinion,
manteniendo al margen de las decisiones del alumno; con relacion a la fidelidad, se
requiere una transmision exacta del mensaje (Consejo Nacional para el Desarrollo

y la Inclusién de las Personas con Discapacidad, s.f.).

Investigadores

En México, tomando como referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) ha emitido el Plan
Especial de Ciencia y Tecnologia (PECYT), con el cual se pretende motivar la
investigacion innovadora, que permita satisfacer a los grupos mas necesitados; en
este sentido, los profesores investigadores deben realizar lineas de investigacion y
de desarrollo tecnoldgico que contribuyan a elevar el nivel de vida (académico,
social, personal y laboral) de personas con deficiencia auditiva. La funcién de la
investigacién, no estara sujeta exclusivamente para los docentes, sino que, se da
la apertura de colaboracion a otros profesionistas (multidisciplinario), hipoacusicos,
universitarios oyentes y voluntarios en general; motivando que, existan vinculos con
otras universidades u organizaciones para llevar a cabo el intercambio y difusién de
los resultados de las investigaciones (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, 2002).

Compairieros (pares) / Voluntarios

La tutoria entre pares es una estrategia pedagdgica, en la que estudiantes
avanzados académicamente, apoyan a sus compafieros en el refuerzo de
aprendizaje. Esta modalidad beneficia al tutor y tutorado, ya que implica el fomento
de habitos de estudio que mejoran el rendimiento académico, pero ademas, se
propicia la comunicacion, compafierismo y solidaridad (Torrado, Manrique, & Ayala,

2016).
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La tutoria entre pares, complementa (no sustituye) la actividad docente, con
el propédsito de potencializar las capacidades del tutorado; considerando que el
acompafamiento lo realiza otro estudiante, es factible que se genere un mejor
ambiente de confianza y un aprendizaje activo, logrando entre otros aspectos:
facilitar la integracion del tutorado a la institucion educativa; identificar las
habilidades y capacidades del tutorado; motivar el deseo de seguir aprendiendo;
promover vinculos afectivos y comunicativos entre la comunidad estudiantil;
disminuir efectos de la masificacion y en general brindar un acompafiamiento que

genere un sentido de pertenencia e inclusion (Mosca & Santiviago).

Asesores

El asesor técnico pedagdgico y el tutor para la educacion inclusiva, es un
profesional de la educacion que mediante estrategias flexibles y diversas, brinda
asesoria a otros docentes en su funcién formativa, a efecto de mejorar la calidad
educativa de las instituciones y elevacion del aprendizaje de los alumnos, en un
contexto de diversidad linglistica, social y cultural (Secretaria de Educacion
Pdblica, 2015).

El perfil de desempefio del asesor técnico pedagogico y el Tutor para la
educacion inclusiva, establece las dimensiones que deben cubrir estos
profesionistas, las cuales son: conocer cdmo y qué aprenden sus alumnos, por
lo que desarrolla estrategias pedagdgicas, socioculturales y linglisticas que
garanticen la calidad en un contexto de inclusion y equidad; organiza y evalua el
trabajo educativo, elaborando propuestas de innovacion educativa que permitan
un aprendizaje significativo y practico; se actualiza y profesionaliza, con el
propésito de contar con los conocimientos, habilidades y actitudes que garanticen
una educacién de calidad; asume responsabilidades legales y éticas, en este
sentido, conoce el marco normativo por lo que promueve un ambiente de inclusion,

equidad, respeto y empatia; fomenta vinculos con la comunidad, permitiendo que
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los actores internos (profesores, compafieros, directivos) y externos (padres de
familia, sociedad, asociaciones), contribuyan en la permanencia y egreso de los

estudiantes (Secretaria de Educacion Publica, 2015).

Tutores académicos

La funcién del tutor académico, es el acompafamiento de los estudiantes
desde el ingreso, hasta el egreso del nivel universitario; su intervencién consiste en
gue, considerando las necesidades (cognitivas, afectiva y sociales) del alumnado,
emplee estrategias pedagdgicas que hagan el aprendizaje mas accesible, de tal
forma que se desarrollen competencias y habitos de estudio que le sitien en
condiciones equitativas de aprendizaje con relacion al resto de los compafieros.
Para el logro de lo anterior, el tutor empleara mayor tiempo, diversos materiales,
técnicas, metodologias y estrategias en general que se adapten a las

particularidades del alumno (Secretaria de Educacion Puablica, 2017).

V.4.2.4 Formacion del docente

La formacion del profesorado constituye otro de los indicadores
fundamentales para la construccién de escuelas inclusivas. La formacion de los
profesores deberia plantearse como un proceso de aprendizaje que acomparie al
profesor en los distintos momentos de su carrera profesional y que le ayude a
plantearse nuevos retos y metas a partir del analisis y reflexion personal; lo cual
deberia de conducir a una estrecha colaboracion entre la universidad y la escuela,
donde los resultados de la investigacion se incorporen en la practica y, donde se
investiguen cuestiones de la practica educativa, que sean un reto para los
profesores. De forma mas concreta, en la formacion de maestros de no oyentes, se
deberian de introducir discursos que faciliten la comprension, comunicacion y

relacion entre estos profesionales y los alumnos sordos, ofreciendo no sélo una
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vision clinico-terapéutica sino también una perspectiva social y cultural sobre como

son los alumnos sordos (Beattie & Gaston-Ramos, citados por Dominguez, s.f.).

La funcion del docente constituye un pilar en el ambito educativo incluyente,
por lo tanto, resulta indispensable que este profesionista, cuente con la formacion
Optima para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas, focalizadas sobre todo
en la formacion, comunicacion, relacion, comprension e integracion de los alumnos,
en este caso para los alumnos no oyentes. También la formacion docente, debe
contemplar la participacion activa de profesores sordos, con el propésito de que la
comunicacién sea mas fluida, permitiendo una mejor comprension académica; otra
estrategia es la capacitacion a los docentes en el lenguaje de sefias y comprension
de sus caracteristicas, situacion que también favorecera un mejor aprovechamiento

académico (Dominguez, s.f.).

Si consideramos que, un docente en el ambito incluyente, debe ser capaz de
flexibilizar el curriculum para garantizar el aprendizaje significativo del alumno, se
pueden determinar los aspectos fundamentales en los cuales debe formarse
continuamente este profesionista: formacion didactica, en este rubro se requiere
el dominio de estrategias didacticas especificas, que permitan una ensefianza mas
personalizada, de acuerdo a las caracteristicas del alumno incluyente; formacion
ética, con la cual logren un dominio normativo de los grupos de inclusién atendidos,
para no afectar los derechos de los alumnos y fomentar su pertenencia en un
ambiente de respeto; formacién en investigacién, que impulse la produccién del

saber bajo un esquema de sensibilizacién y sistematizacién (Calvo, 2013).
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V.4.3 Implementacion de acciones

V.4.3.1 Proceso de seleccidén

La constante alrededor del mundo, indica que la demanda de las instituciones
de educacion superior normalmente rebasa a la capacidad de estas, lo que ha
generado la implementacion de un proceso de seleccion, el cual permita brindar la
continuidad de estudios a las personas que se perfilen como mas aptas para
ingresar a la formacién universitaria (Trost, 1992). A continuacién se presentan
algunos criterios empleados en el proceso de seleccion y admision (Trost, 1992).

Figura 9. Criterios para realizar el proceso de seleccién y admision al nivel universitario

Fuente: (Trost, 1992).

En México, se cuenta con el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL), el cual disefia, aplica, analiza y difunde resultados
de instrumentos de evaluacién de conocimientos, habilidades y competencias; estos
instrumentos de medicién se formulan mediante la participacion de especialistas en
la educacion y en apego a las normas internacionales aplicables (Centro Nacional
de Evaluacion para la Educacion Superior , 2019).

La mayoria de las Universidades Publicas Mexicanas, emplean el EXANI-II,

como un examen de seleccién para el ingreso a estas (Morales & Barrera). El
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EXANI-II es un examen generado por el CENEVAL, que mediante la aplicacion de
dos exdmenes, uno de admisién y otro de diagndstico, permite identificar el
potencial de los aspirantes para iniciar los estudios universitarios (Centro Nacional

de Evaluacion para la Educacion Superior , 2019).

En el examen de admision, se evalla la aptitud académica, que contempla
las habilidades del pensamiento matematico y analitico, estructura de la lengua y
comprension lector. Por su parte, el examen de diagndstico académico, evalla el
dominio de las &reas disciplinares requeridas como base para iniciar los estudios
universitarios y que fueron cursadas en el nivel medio superior (Centro Nacional de

Evaluacion para la Educacion Superior , 2019).

Con relaciéon a los alumnos incluyentes y con el propdsito de que los
aspirantes con necesidades especiales cuenten con equidad en cuanto a la
aplicacion del examen de admisidn, algunas universidades llevan a cabo ajustes
razonables, que de acuerdo a las particularidades otorga: lectores de apoyo para
personas con discapacidad visual; apoyo a aspirantes con Asperger y Autismo, asi
como intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (Universidad de Guadalajara,
2019); facilidades de acceso en cuanto a la infraestructura; acompafiamiento, sin
gue esto signifiqgue ayuda en la resolucion del examen; apoyo en el relleno de
alveolos; instrucciones claras; material didactico especifico, entre otros (Univesidad
Nacional Autonoma de México, 2018).

V.4.3.2 Periodo cero

Con el propésito de afinar las capacidades y conocimientos de los aspirantes
sordos a la universidad, se implementa el periodo cero, en el cual se brinda
preparacion en el aspecto linguistico, académico y universitario. LingUisticamente,
se deben tener bases sélidas en el manejo del lenguaje de sefias, ya que este funge

como un canal de comunicacién y aprendizaje; aunado a esto, es importante

70



también que previo a una insercion universitaria, se cuente con habilidades de

lectoescritura (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).

Académicamente, se tiene el proposito de mejorar significativamente los
conocimientos y actitudes, mediante técnicas efectivas que permitan elevar su
desempefio formativo (Universidad de Quintana Roo, 2019). También, a través de
un acceso al curriculo, se brinda orientacidon vocacional, que permite una
identificacion del programa educativo que sea acorde a sus capacidades, intereses

y motivaciones (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).

La vida universitaria, implica que el alumno sordo, cuente con bases sélidas
para ingresar, permanecer y egresar de una carrera, lo cual conlleva: una afirmacién
de su identidad y elevacion de capacidad interactiva; valoracion y buen empleo del
intérprete de la lengua de sefas; integracion a equipos académicos, culturales,
deportivos y recreativos; identificacion de procesos académicos y administrativos;

convivencia con oyentes; (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).

Este periodo de preparacion, previo al ingreso a la vida universitaria, no
corresponde a un tiempo determinado, ya que puede variar, dependiendo de las
habilidades y necesidades que presenta cada alumno, pero como ya se menciono,
la pretension es lograr un exitoso desempefo universitario (Universidad Gallaudet,
2019).

V.4.3.3 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del alumno sordo, desde una perspectiva de las competencias,
implica identificar los niveles de desarrollo cognitivo, social, cultural y fisico del
estudiante, lo que permite determinar su capacidad de hacer, decir o producir
respecto a determinado contexto, convirtiéndose en una valoracién del progreso
alcanzado. Considerando que se evaluan competencias, es imperante formar

competencias, por lo que la evaluacion permitira identificar el estado inicial,
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evolucion y logros alcanzados, asi como una observacion de la forma en que el
alumno va formando el conocimiento, a efecto de implementar las estrategias que

mejor se adapten a este fin (Instituto Nacional para Sordos, 2012).

Con el propésito de lograr un mejor desempefio de los alumnos, es
importante realizar evaluaciones iniciales, durante el proceso y al final de cada
periodo de ensefanza. La evaluacion pedagogica inicial, permite reconocer los
saberes, capacidades, actitudes y habilidades que posee el estudiante sordo, al
iniciar un periodo de preparacion, situacion que permite emplear técnicas que
coadyuven en la construccion del aprendizaje. La evaluacién durante el proceso,
adicionalmente a valorar los logros alcanzados, permite identificar la eficacia de la
metodologia empleada en la formacion. Por su parte, la evaluacion final, debe
construirse de tal manera que, identifique su progreso y forma de aprender, un
aspecto importante es el contraste entre el estado actual y el inicial, para valorar sus
alcances linguisticos y comunicativos; académicos y culturales; comunitarios y

sociales que han desarrollado (Instituto Nacional para Sordos, 2012).

Considerando que la forma de comunicacion del sordo es mediante la lengua
de sefas, sin dejar de lado la exigencia académica, es pertinente realizar las
adaptaciones en la evaluacion del conocimiento, lo cual implica la utilizacién de
instrucciones claras e intervencion del intérprete de senas, asi como la
empleabilidad de otras modalidades que permitan al docente la identificacion del
grado de apropiaciéon de conocimientos y saberes alcanzados (Rodriguez, Garcia,
& Jutinico, 2008).
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V.5 Aplicaciéon de la educacion virtual

V.5.1 Modelos virtuales

V.5.1.1 Entornos escenarios virtuales de aprendizaje

A manera de introduccioén y con el propdsito de comprender los distintos

escenarios virtuales de aprendizaje, se presenta el cuadro siguiente:

Figura 10. Escenarios virtuales de aprendizaje

Gamificacion

Flipped
classroom

Aprendizaje
ubicuo

E-Learning

B-Learning

M-Learning

En LMS

Son entornos tecnolégicos que integran un conjunto de herramientas, entre estas
plataformas y entornos disponibles en la web, que permiten llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje a distancia, proveyendo los recursos didacticos, la regulacion de
contenidos, asi como concediendo la interaccién y comunicacion entre los participantes

Consiste en establecer tareas y actividades continuas, al mismo ritmo que la
educacion presencial, estableciendo tiempos y mecanica de resolucion, que
permita la generacion de un feedback automatico, que motive a mejorar el
aprendizaje.

Es un enfoque pedagdgico, que permite el maximo aprovechamiento en
clases y la asignacion de actividades fuera de estas, esto mediante la
creacion de un aula virtual, que permite la interaccion e intercambio de
saberes entre docente, alumnos y compafieros, fomentando asi un
aprendizaje auténomo y una participacion activa de los integrantes.

Es una estrategia formativa, en la que mediante el uso de tecnologias
(dispositivos moviles), los contenidos didacticos estan disponibles en todo
tiempo, por lo que el aprendizaje puede suceder en cualquier lugar y en
cualquier momento.

El electronic, learning, es el aprendizaje que se efectia a través de la
utilizacion de la red como tecnologia de distribucion de la informacion,
pudiendo ser una red abierta (internet) o cerrada (intranet).

El Blended Learning implica la combinacién de la formacién presencial con
el aprendizaje en entornos virtuales, conformando asi un modelo flexible en
cuanto a tiempo, espacio, contenidos, forma de interactuar y construccion
del conocimiento.

Es el aprendizaje basado en dispositivos con conectividad inalambrica, lo
cual facilita el acceso al aprendizaje al propio ritmo e intereses del educando.
Esta es una modalidad que no esta siendo aprovechada, a pesar de la sus
practicidad para acceder al aprendizaje ubicuo y social.

Los Learning Management System-LMS (sistemas de gestién del
aprendizaje), son empleados para ofrecer recursos (imagenes, videos,
audios, simulaciones), actividades, planeacién, tutorias, asesorias,
aprendizaje colaborativo, soporte tecnoldgico e interaccion (chat, correo,
conferencias, foros, redes sociales), que en su conjunto coadyuvan a la
formacion del aprendizaje.
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El contenido de un tema o curso se presenta mediante videos, los cuales son
En videos bien estructurados para que permitan el acceso al conocimiento, pero con la
desventaja de no permitir la interaccion, ni la evaluacion.

Los cursos en linea masivos y abiertos de denominan MOOC (Massive Open
Online Courses), donde convergen personas interesada en un mismo tema.
Los MOOC pueden ser con énfasis en red, que tienen como obijetivo la
conversacion, el conocimiento socialmente construido y el aprendizaje en la

En MOOC red abierta; con énfasis en tareas, que se centra en temas por cada semana
y demostracion de habilidades mediante el empleo de diversos formatos y
estilos; y con énfasis en el contenido, que se caracteriza por una
participacion masiva, que dificulta la interaccion, por lo que se centra en la
asimilacién del contenido.

- Fuente: (Mendiola, 2018)

V.5.1.2 Accesibilidad a la web

El Word Wide Web Consortium (W3C) es un grupo internacional e
independiente que define los protocolos y estandares para la Web, este desarrolla
tecnologias que hacen que, mediante lenguajes HTM, CSS y protocolos HTTP, se
acceda a paginas web por internet. Entre otros aspectos, este consorcio establece
pautas (normas y estandares) de accesibilidad web (Web Accessibility Initiative,
WAI), con el propésito de que la mayor cantidad de personas tenga acceso, sin
importar sus conocimientos, capacidades o caracteristicas del equipo utilizado; los
desarrolladores web, toman como base el trabajo desarrollado por el Grupo de
Trabajo para las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (Web Content
Accessibility Guidelines Working Group- WCAG), (Lujan, 2015).

Existen pautas que permiten la accesibilidad al contenido de la web, las
cuales se tipifica en niveles: A - aspectos minimos de verificacidn que se tienen que
satisfacer; AA — aspectos aceptables que deben satisfacer los puntos de verificacion
(compatibilidad con tecnologia de areas especificas de discapacidad); y AAA es el
nivel mas alto que puede satisfacer los puntos de verificacion, brindando soluciones

individuales a necesidades especificas (Lujan, 2015) .

Con relacion a la WCAGC, existen cuatro principios de accesibilidad a la web:

perceptible, operable, comprensible y robusto. Perceptibilidad, en el sentido de
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que todos los usuarios deben ser capaces de percibir y comprender texto,

imagenes, contenido de audio y otras interfaces que contiene la pagina web.

Operatividad, implica que el sitio web debe ser operable y compresible para los

usuarios de todas las capacidades, debiendo contar con comandos que permitan el

acceso por distintos medios (teclado, voz). La comprensibilidad, significa que la

pagina web deber de facil entendimiento, permitiendo que los usuarios con alguna

discapacidad ejecuten sus interfaces sin necesidad de ayuda adicional. Por ultimo,

la robustez, quiere decir que las interfaces del sitio web, deben ser compatibles con

las tecnologias y herramientas de asistencia (Siteimprove, 2019).

Las pautas de accesibilidad al contenido en la web 1.0 (WCAG) del W3C, se

componen por las catorce pautas (principios) generales de disefio accesible,

siguientes:

Figura 11. Pautas de accesibilidad al contenido en la web 1.0 (WCAG 1.0)

Pautas de accesibilidad al contenido en la web 1.0

Proporcionar alternativas
equivalentes para el contenido

visual y auditivo. de color).

Disefiar para la independencia del dispositivo,
permitiendo que el usuario cuente con
alternativas para acceder a una aplicacion
(ratén, teclado, voz, puntero y otro).

Utilizar las tecnologias y pautas
W3C, las cuales contienen que
caracteristicas accesibles
incorporadas.

Crear tablas de datos que se transformen

correctamente.

Proporcionar mecanismos claros  Asegurar
de navegacion (mapa web, directa de
ayuda, barras de navegacién, incrustadas

otros).

No se base sélo en el color
(comprension sin necesidad de estilo.

Asegurar que las paginas
incorporen
tecnologias,
accesibilidad
navegadores antiguos.

Utilizar marcadores y hojas

Utilizar soluciones provisionales, con las cuales
se garantice el acceso, hasta que los
navegadores y ayudas técnicas operen
correctamente.

Identificar el idioma usado,
nuevas para mejor pronunciacion e
no pierdan interpretacion, asi como para
en configuracion de

sintetizadores de voz.

Proporcionar informacion de contexto y
orientacion respecto a elementos complejos.

accesibilidad Asegurarse de que los
las interfaces documentos posean un
lenguaje claro y simple

Asegurar que el usuario tenga control sobre los cambios de contenidos (movimientos de objetos,

paginas, parpadeo, actualizaciones, otros).

Fuente: (Universidad de Alicante, 2019)
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V.5.1.3 Modelos de educacion virtual para sordos

Figura 12. Modelos de educacion virtual para sordos

e Adaptacion de textos, lo cual implica: division de frases demasiado largas;
mantener Unicamente el lenguaje técnico imprescindible, emplear materiales
practicos e ilustrativos complementarios; emplear sinonimos y ejemplos para
la explicacién de términos y palabras complicadas; estructurar la informacién
del contenido, en el orden siguiente- informacion directa, informacion
indirecta y trivial, por dltimo, informacion genera; y cumplir con las normas
de accesibilidad a la web.

¢ Interpretacidn del texto escrito al lenguaje de sefias

Incorporacion de diferentes elementos de accesibilidad: locuciones de los

videos interpretados a lenguaje de sefias y subtitulado

Empleo de tele intérprete del lenguaje de sefas

Signobulario, glosario en lenguaje de sefias

Unidades didacticas en formato HTML dinamico y versién PDF.

Video-foros generales y especificos de cada moédulo formativo

Video correo interno, para comunicacioén entre alumno-profesor, alumno-

alumno

e Herramientas para crear videos, entre otros aspectos, se utiliza para la
elaboracidon de actividades, practicas y evaluaciones

e Sala de videoconferencia (individuales o grupales), para tutorias, asesorias
y précticas, transmitidas simultdneamente en lengua de sefias y lengua oral.

e Biblioteca de videos, para acceso al aprendizaje o reforzamiento del mismo.

e Video tutoriales, para mejor comprensién y aprovechamiento del campus
virtual.

¢ Adicionalmente, fuera de la educacion virtual, se ofrecen sesiones de
videostreaming mediante television web, que permite la transmisién en
tiempo real de las sesiones presenciales, para las personas que no pudieron
acudir a estas.

Mundo signo

e Antes de la incorporacion del alumno al programa educativo, se lleva a cabo
una entrevista entre el aspirante y el tutor-orientador, esto mediante Skype o
Hangout, Gmail.

e Con el uso de Google Drive, se lleva a cabo un seguimiento de trayectoria
académica por alumno, ésta contiene un expediente del desempefio, que
permite identificar sus necesidades especiales y asi determinar las
adecuaciones necesarias. Este seguimiento se formula por el tutor-
orientador y los tutores de asignaturas de cada periodo.

En un canal de YouTube, se cuenta con un banco de tutoriales, estos brindan
apoyo en el uso de herramientas tecnolégicas de la plataforma, de
orientacion y de contenido tematico.

e Empleo de Screen-cast-matic, herramienta online y gratuita, que permite
realizar videos tutoriales con voz y anotaciones, esta herramienta también
es empleada por los alumnos para la realizacién de actividades.

Bachillerato en
Linea de la
UADY
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RED Sorda ll

PRO_LGP

Fuente

Es una plataforma de apoyo en la ensefianza de informatica para personas
sordas, su flexibilidad permite adaptarse a cualquier contexto de ensefianza.
Esta plataforma esta totalmente adaptada para sordos, con contenidos en
espafiol y lengua de sefias, permitiendo la accesibilidad al sistema de ayuda
y herramientas.

Posibilita la adaptacion de herramientas para la tele ensefianza y tutorias (b-
learning).

Cuenta con un sistema que muestra conceptos de la interfaz en lengua de
sefias y también proporciona hiperenlaces de dichos videos, para mayor
comprension del tema.

Algunas de las herramientas adaptadas a esta Red, por medio de médulos,
son: de acceso (validacion del usuario); de correo electrénico; de chat
(sincrono); de foro (asincrono); de ayuda (asesoria tecnologica y
académica); de pizarra (para clase a distancia); de aula virtual (tele
formacion); y de control, que permite la organizacion de cursos, alumnos,
recursos, entre otros.

Las aulas virtuales cuentan con dos elementos esenciales: acceso
permanente a ayudas basicas y frecuentes (asincrono) y servicio de tutorias,
este Ultimo permite atender dudas concretas, que no fueron disipadas con
las ayudas disponibles, la comunicacién fluye por medio de foros, correo,
pizarra virtual, chat y videoconferencia.

La teoria cognitiva de aprendizaje, se basa en tres principios: el sistema
humano de procesamiento de informacién, incluye canales
visuales/pictéricos y auditivo/verbal; la capacidad de procesamiento de
informacion es limitada; y el aprendizaje activo implica la ejecucion
simultanea de procesos cognitivos.

El aprendizaje se realiza con la modalidad blended learning, realizandose
sesiones quincenales.

Las actividades de ensefianza — aprendizaje online se desarrollan en una
Plataforma de Gestion de Aprendizaje (LMS).

Cada unidad de aprendizaje contiene el material didactico siguiente: manual
impreso en lengua oral; manual digital (disponible en la plataforma) y DVD
de manual escrito en lengua de sefias.

Se genera un guion pedagégico para cada unidad, que contiene: referencia
de lecturas; lista y de actividades académicas y de participaciones en grupos
(chats, foros, videoconferencias); calendarizacion y criterios de participacién
en actividades.

Realizacion de web conferencias con desarrollo de contenidos (dos o tres
semanales) en lengua de sefas.

Se cuenta con un tutor que funge como profesor/autor de los contenidos, el
cual brinda tutorias a los alumnos por medio de la plataforma y mediante
variados medios de comunicacion, tales como: chat, foro y videoconferencia,
estas Ultimas con el uso de la lengua de sefias.

Los alumnos presentan actividades académicas en lenguaje escrito y con la
posibilidad de entrega de trabajos en lengua de sefias.

: (Fuentes & Hernandez, 2011), (Rosado, 2016), (Fuentes, Gonzalez, Mariscal, & Ruiz,

2005), (Mineiro, Reis, Vania, & Castro, 2010)
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VI.5.1.4 Sistemas y software especializados

Figura 13. Sistemas y software especializados

Sistema

Traductor de espafol a
lengua de sefias (Fundacion
Hetah)

Signe 2

SVisual

Proyecto GANAS (Generador
de Animaciones para el
Lenguaje de Signos)

El guante charlatan

textoSIGN

PSLT
(Portable Sign Language
Translator)

Vibrato

Proyecto LAO (Logopedia
Asistida por Ordenador)

AEGISub
Subtitle Workshop
MAGpie
Spot software
Ez titles

Caracteristicas
El usuario oyente introduce las palabras o frases que desea comunicar a la
persona sorda y un avatar realiza la traduccién al lenguaje de sefias. Esta
herramienta es gratuita y esta disponible en: http://hetah.net/es

Este sistema permite que el lenguaje escrito sea transformado en lenguaje
grafico o de signos, con dibujos y videos. Disponible en
http://www.xtec.cat/dnee/tcp/signe2.htm

Cuenta con la opcion de realizar videoconferencias en tiempo real, con
audio y video, pero también presta el servicio de interpretacion al lenguaje
de sefas y desde este al lenguaje oral. Disponible en:
https://www.svisual.org/#popup

Mediante el empleo de un avatar en 3D, el lenguaje escrito es traducido al
lenguaje de sefias. Este sistema ha sido desarrollado para ofrecer servicios
de representacion en cine, television y paginas web.

Permiten que, a través del uso de un guante con sensores, los gestos de la
mano se conviertan en palabra escrita que es visible en un ordenador.

Es un software que permite el acceso a la informacion, realizando la
conversion de paginas webs, videos, pantallas informativas y asistentes
virtuales al lenguaje de sefias. Aplicacion disponible en:
http://www.textosign.es/

Es un traductor de signos portétil en teléfonos inteligentes Android y Tablet
PC, asi como en las notebooks, laptops y computadoras de escritorio con
Linux o Windows equipados con una camara web estandar. Esta aplicacion
permite utilizar el lenguaje de sefias britanica (BSL), lengua de sefias
americanas o adaptarse a otra lengua de sefas.

Esta aplicacion permite pre cargar palabras o frases cortas, las cuales al
ser identificadas emiten una vibracion que alertan a la persona sorda, por
ejemplo, una alarma, asimismo emite en lenguaje oral las frases que aplican
para darse a entender con el oyente.

Consta de tres herramientas, la primera es un Entorno linguistico que sirve
para confeccionar programas y aplicaciones que requieran el empleo do
lenguajes graficos, animados e icOnicos. Las otras herramienta son el
Intelex didactico y el diccionario intelex, las cuales permiten representar
palabras coloquiales o complejas en imagenes y ejemplos para una mejor
comprension de términos

Existe una variedad de Software Utiles para realizar el subtitulado, algunos
son:

http://www.aegisub.org/

http://subworkshop.sourceforge.net/
http://cita.disability.uiuc.edu/magpie/magpie-export.html
https://www.spotsoftware.nl/spot.shtml

https://www.eztitles.com/

Fuente: (Lopez, Jaramillo, Mendoza, Baena, & Baena, 2016)
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VI. METODOLOGIA DE ELABORACION

VI.1 Introduccidén

El objetivo del presente proyecto, es elaborar una propuesta de
fortalecimiento del aprendizaje de alumnos sordos del Programa educativo de
Técnico Superior Universitario de Gastronomia, de la Universidad Tecnoldgica del
Valle del Mezquital, mediante la aplicacion de herramientas tecnoldégicas como

apoyo a la modalidad presencial.

Para tal efecto, se plantearon tres objetivos especificos: 1. Revisar las
adaptaciones curriculares que han sido implementadas y analizar el impacto de
estas, con el propésito de identificar las acciones que se puedan emplear para
fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje; 2. Proponer acciones que
permitan fortalecer las acciones actuales, con la finalidad de mejorar el desempefio
académico de no oyentes; e 3. |dentificar las opciones tecnoldgicas y recursos que

permitan operar el aula virtual.

El trabajo de investigacion se formulé con un enfoque cualitativo, empleando
para tal efecto una metodologia que permite recopilar la informacién necesaria para
la presentacion de una propuesta de intervencion. La eleccion del enfoque
cualitativo obedece a las caracteristicas del proyecto y a las actividades que
establece este modelo, las cuales en esencia son: observar analiticamente un
fendmeno, pero durante dicho proceso generar una empatia respecto al tema;
emplear técnicas diversas, de acuerdo a la situacién analizada; la informacion
recopilada se va presentando de maneras variadas (notas, mapas, cuadros,
diagramas), facilitando asi en andlisis de la misma; se genera un sentimiento de
comprension hacia las personas participantes (entrevistados), lo que permite captar
no sélo datos numéricos, sino la percepcién y opinién de los involucrados; durante

el proceso de investigacion se lleva a cabo la observacion de los procesos, captando
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asi la informacion implicita y subyacente (Creswell y Neuman, citado por

Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

VI.2 Procedimiento de elaboracién de la propuesta

El planteamiento metodolégico del presente proyecto, es desde un enfoque
cualitativo, el cual se integra por un conjunto de procesos sistematicos, que se
aplican a la comprension y profundizacién del estudio de un fenémeno, partiendo
desde un marco tedrico (Aportes de la literatura) y de una exploracion previa del
tema (Diagndstico), que sumado a la recogida de informacion, permite la
comprension de la perspectiva de los diferentes participantes, logrando asi la
recopilacion de experiencias, opiniones e incluso propuestas de mejora, desde su
involucramiento y contribucion al tema de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

La metodologia de elaboracion, otorga las herramientas para organizar el
trabajo indagatorio, analitico y de presentacion de resultados, por lo tanto, en la
medida que se lleva un orden o método, se logra ir sumando informacion util para
la consecucion de un objetivo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Respecto
al presente trabajo, se tomaron tres etapas que engloban el trabajo de indagaciéon y
documentacion, las cuales son: Definicion del estudio; recogida de datos y analisis

e interpretacion de datos, conceptos que seran expuestos a continuacion.

VI1.2.1 Etapas en la elaboracion del proyecto

VI.2.1.1 Definiciéon del estudio

Como primer término, se identificé a la Universidad Tecnolégica del Valle del
Mezquital (UTVM), como una institucion de educacion superior que ofrece

educacion incluyente a alumnos sordos; los cuales cursan estudios a nivel Técnico
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Superior Universitario (TSU), Ingenieria y licenciatura, pero para efectos del
presente proyecto, se seleccion6 unicamente al Programa educativo de

Gastronomia, en su nivel de TSU.

Derivado de una observacién y exploracion inicial del contexto de la UTVM,
se plantearon el objetivo general y los objetivos especificos del presente proyecto,
los cuales reflejan la problematica detectada, a efecto de presentar una propuesta
para la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje, que coadyuven en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de alumnos sordos del P.E. de TSU en

Gastronomia de dicha Institucion.

En esta etapa, también se realizé la recopilacion de “aportes de la literatura”
con relacion a la educacion de alumnos sordos, informacion que permite conocer:
el contexto normativo e histérico; términos generales; cultura sorda; caracteristicas
cognitivas; aprendizaje del lenguaje materno, escrito y LSM; teorias del aprendizaje;
modelos educativos de inclusion; estrategias pedagogicas y aplicacion de las

tecnologias de la informacion en la ensefianza.

Mediante las inferencias logicas inductivas y secuenciales, producto del
estudio tedrico e inmersion inicial, en la Institucidon Educativa de estudio, se llevo a
cabo la delimitacién de los participantes que, debido a su involucramiento en la
educacion incluyente, aportan informacion que permite formular un diagnédstico de
la situacion actual; al respecto, de detectd una colaboracidn relevante y directa de:
Coordinador del Programa de Inclusion; Director del Programa Educativo de
Gastronomia; profesores de alumnos sordos; intérpretes de la Lengua de Sehas
Mexicana (LSM); alumnos sordos del P.E. de referencia; compafieros de los
alumnos sordos; pares que participan como apoyo académico; Jefe del
Departamento de Personal; Coordinador del area de Sistemas; Director del P.E. de
Tecnologias de la Informacion.
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La seleccion de los participantes antes mencionados, se realizé bajo el

concepto de muestras diversas o de maxima variacion, con lo cual se obtienen

distintas perspectivas, permitiendo la observacion de diferencias y coincidencias,

puntos de vista, percepcidén y complejidad del tema (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010). También se considero la muestra intencional, esto para el caso de

los alumnos sordos que cursaban el nivel de TSU de Gastronomia, asi como para

la eleccién de intérpretes de la LSM y de profesores, considerando el criterio de

mayor antigiedad en la funcion.

VI.2.1.2 Recogida de datos

Una vez identificados a los participantes, con el propésito de llevar a cabo la

recogida de datos, se llevd a cabo la planificacién de esta, la cual se realizd en

atencion al objetivo general y objetivos especificos del presente proyecto.

Figura 14. Planificacion de la recogida de datos

Revision del plan de estudios de
Técnico Superior Universitario
(TSU) en Gastronomia.

Identificar las  adaptaciones
curriculares para el proceso de
ensefianza - aprendizaje,
incluyendo la evaluacion del
conocimiento adquirido.

Conocer la organizacion
administrativa para la prestacion
de servicios incluyentes a
alumnos sordos.

Identificacion de las acciones de
inclusion: programa; capacitacion

Revision
documental.
Observacion.
Anotaciones.

Entrevistas.
Observacion.
Anotaciones
Revision
documental.

e Entrevista

e  Observacion.
e Anotaciones.

e Entrevista.

Intranet de la UTVM / Modelo educativo /

oferta

educativa / Técnico Superior

Universitario / Gastronomia / Plan de
estudios 2018.

Coordinador del programa de inclusion.
Director del P.E. de Gastronomia.
Intérpretes de LSM.

Profesores.

Alumnos sordos.

Compaferos de alumnos sordos.

Pares académicos.

Clases tedricas y practicas.

Métodos de evaluacion del
conocimiento.

Jefe del Departamento de Personal.
Coordinador del Programa de Inclusion.
Intérpretes de LSM.

Alumnos sordos.

Director del P.E. de Gastronomia.
Manuales de organizacion
procedimientos.

y de

Coordinador del Programa de Inclusion.
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docente 'y de intérpretes; e Revision Intérpretes de LSM.
diagndstico de ingreso; periodo documental. Alumnos sordos.
cero. e  Observacion. Director del P.E. de Gastronomia.

e Anotaciones Jefe del Departamento de Personal.
Coordinador del Programa de Inclusion.
Director del P.E. de Gastronomia.
Intérpretes de LSM.

Profesores.

Alumnos sordos.

Compafieros de alumnos sordos.

Pares académicos.

Encargado del area de sistemas.
Director del P.E. de Tecnologias de la
Informacion.

Identificacion de las herramientas
tecnolodgicas utilizadas dentro y
fuera del aula, en el proceso de
ensefianza - aprendizaje,
evaluacion, tutorias, asesorias y
acompanamiento en general.

e Entrevistas.
e  Observacion.
e Anotaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos basicos para la recoleccion de datos, fueron la entrevista y
la observacion; al respecto, se aplicaron entrevistas a las personas siguientes: 1
coordinador del programa de inclusion; 2 intérpretes de LSM; 4 alumnos sordos del
PE de Gastronomia; 2 pares académicos; 2 compaferos de alumnos sordos; 2
profesores de alumnos sordos; 1 Director del P.E. de Gastronomia; 1 encargado del

Departamento de personal y 1 encargado del area de sistemas.

Con relacion a la observacion, se tuvo acceso a dos clases tedricas y dos
practicas en las cuales participan alumnos sordos, se tomaron dos cursos de cultura
sorda, los cuales de imparten a al personal docente antes de iniciar el cuatrimestre
con alumnos sordos, ademas se permitio la revision de: pagina de internet de la
UTVM; intranet y documentacion interna, tales como: manuales de organizacion y

procedimientos, plan de estudios e historial del programa de inclusién.

Aun cuando se estructuraron los formatos de entrevista, para la obtencion
focalizada de temas, estas se llevaron a cabo de manera flexible y secuencial,
iniciando con el coordinador del programa de inclusion y seguido por intérpretes,
director del P.E., profesores, alumnos sordos, comparieros de sordos, encargado de
personal y de sistemas; lo anterior con el propdsito de que las entrevistas arrojaran
informacion de “confirmacion” de los resultados obtenidos, permitiendo de esta

forma un analisis del contexto, identificando los enfoques y experiencias de los
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diversos participantes del proceso de ensefianza de alumnos no oyentes, ademas
de manera paralela a la recogida de informacién, se llevo a cabo el analisis de los

datos obtenidos, para que en su caso, se ampliara la profundidad del estudio.

Las entrevistas aplicadas, tuvieron como objeto identificar la operatividad del
programa de inclusion, por lo que, de manera muy general, se estructuraron con el
propésito de identificar las adecuaciones curriculares que han sido implementadas
para la formacion académica de los alumnos no oyentes de la UTVM, permitiendo
que al final del analisis de los datos obtenidos, se propongan estrategias para
mejorar el desempefio académico, mediante una propuesta para la operacion de un

entorno virtual de aprendizaje de los mismos.

Se precisa que, debido al nulo conocimiento del LSM, las entrevistas a
alumnos sordos, se realizé con el apoyo de un intérprete, lo cual fue un proceso de
espera, debido a que tenian que coincidir los horarios de ambos participantes

(alumno e intérprete).

VI.2.1.3 Andlisis de datos

Considerando que, el estudio se realizd6 con el propésito de conocer las
condiciones actuales de la formacion académica de alumnos sordos del P.E. de
Gastronomia de la UTVM, para tomarlo como base para la formulacion de una
propuesta de implementacién de entornos virtuales de aprendizaje, se presentan

los resultados obtenidos, que aportaron informacioén relevante.

Caracteristicas de la muestra

Derivado de que la muestra se conforma por personas con caracteristicas y
funciones diversas, se presentan los aspectos mas relevantes de manera

descriptiva, clasificados por la funcion en el proceso de ensefianza de alumnos no
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oyentes, precisando que se enuncian solamente a los que participan de manera

directa en el proceso de ensefianza.

Figura 15. Principales caracteristicas de la muestra

Alumnos no
oyentes

Intérpretes de LSM

Profesores

Pares académicos

Coordinador del
PE de inclusion
educativa

Participantes Caracteristicas

Estudiantes del 3 cuatrimestre de TSU en Gastronomia, conformado por 2 mujeres
y 2 hombres, con edades comprendidas entre los 18 y 20 afios; el 100% son
sordos profundos por causa congénita; hablantes de la LSM y con manejo
intermedio de la lectoescritura del espafiol. Son beneficiarios de becas.

Sujeto 1. 33 afios de edad; 3 afios y medio como intérprete de la UTVM; no cuenta
con certificacion; antecedentes de familiares sordos; previa a su labor en la UTVM,
no interpretaba para efectos docenes; no ha recibido capacitacion pedagoégica
para efectos de interpretacion en LSM.

Sujeto 2. 46 afios de edad; 2 afios como intérprete de la UTVM; no cuenta con
certificacion; experiencia en interpretacion de LSM en conferencias, entrevistas,
juicios y otros eventos; autodidacta para funciones pedagoégicas en la
interpretacién en LSM.

Sujeto 1. 30 afios de edad; 5 afilos como profesor de alumnos no oyentes; manejo
minimo de LSM (entiende poco y no signa); al inicio del programa de inclusién
educativa de alumnos sordos no contaba con experiencia en el tema y no recibio
alguna instruccion formal para este efecto. La experiencia pedagdgica enfocada a
alumnos sordos, la adquirié en el proceso y con el apoyo de los intérpretes de
LSM.

Sujeto 2. 34 afios de edad; 2 afios como profesor de alumnos no oyentes; manejo
minimo de LSM (entiende poco y no signa); al inicio del programa de inclusion
educativa de alumnos sordos no contaba con experiencia en el tema y no recibié
alguna instruccion formal para este efecto. La experiencia pedagégica enfocada a
alumnos sordos, la adquirié en el proceso, con el apoyo de los intérpretes de LSM
y profesores con experiencia en el tema.

Estudiantes del 3 cuatrimestre de TSU en Gastronomia; 18 afios de edad; manejo
minimo de LSM (entienden y signan); sus principales funciones son: apoyar con
apuntes, orientacion en tramites, participar en trabajos académicos colaborativos,
apoyo académico remoto (telefénico, redes, correo) fuera de la Universidad. No
han recibido cursos de preparacion para ejecutar su funcion, sélo una breve platica
de induccién. Reciben becas como gratificacion a su apoyo.

Desde su inicio del programa, ha fungido como coordinador del mismo (5 afios);
recibié capacitacion general para su implementacion; manejo de LSM en un nivel
basico. Funciones principales: contacto inicial con aspirantes no oyentes y
familiares de los mismos; coordina a los intérpretes de LSM (asignacion de grupos,
horarios y funciones); revisa el avance académico de los alumnos no oyentes;
lleva el control de los alumnos sordos y en su caso, los canaliza a las areas
respectivas.

Fuente: Elaboracion propia
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Adecuaciones curriculares implementadas

Tomando en cuenta las entrevistas exploratorias realizadas y la referencia de
los “aportes de la literatura”, se llevd a cabo la revisibn de las adecuaciones
curriculares implementadas durante el proceso de ensefianza de los alumnos
sordos, presentando a continuacion los resultados obtenidos, organizados por

bloques de estudio.

Figura 16. Proceso de ingreso: evaluacion de aspirantes sordos

Proceso de ingreso: evaluacion de aspirantes sordos

Se evalla el dominio de LSM
El uso del LSM es satisfactorio para el nivel
universitario

Se evalla el dominio de la lectoescritura

Se aplica un test vocacional a los aspirantes

Se rechaza a aspirantes sordos por bajo nivel de
LSM y lectoescritura

mNo mSj

Fuente: Elaboracion propia

La informacién recopilada, fue analizada por proceso (ingreso, permanencia,
estadia y egreso), con el propdsito de identificar las adecuaciones curriculares
implementadas y determinar la forma en que la educacién virtual puede ser

empleada en el proceso formativo.

El cuadro que se presenta a continuacion, resume las adecuaciones

curriculares establecidas en la UTVM, para la atencién de los alumnos sordos;
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marcando con rojo, los aspectos que se considera necesario fortalecer, debido a
que, estas situaciones demeritan el logro académico, ya sea por una formacién

presencial o virtual.

Figura 17. Adecuaciones curriculares de la UTVM, para la atencién de alumnos sordos

Asesoria por parte de la Coordinacion
de Programa de Inclusion

Platica con padres de familia
Aligual que los oyentes, en el sexto trimestre

Aplicacion de examen de ingreso m de TSU realizan su periodo de estadia
de intérprete de LSM Proceso de ingreso Las empresas no tienen conocimiento
SRR AL en cultura sorda y LSM

Cuentan con el apoyo de asesor académico,
asesor industrial e intérprete

Los alumnos realizan memoria de estadia

Se cuenta con un encargado de

la Coordinacion del Programa de Inclusion Derivado del empleo basico de lectoescritura,

No tiene dominio de la cultura sorda y del LSM Adecuaciones curriculares implementadas los intérpretes de LSM son los que estructuran
su memoria de estadia

Se tiene un equipo de intérpretes de LSM
Menos del 50% tienen experiencia en docencia

Existen cuatrimestres en los cuales los intérpretes T —
no son suficientes para designar uno por grupo Inclusion educatival Educacion virtual

La UTM se considera una institucion incluyente

Se han otorgado pocos cursos (5) de cultura sorda Las clases de ASL, son a distancia,
mediante videoconferencias (zoom)

Otorgamiento de becas a 5
Se realizan cursos de cultura sorda a profesores alumnos sordos Un 50% del profesorado envia
que impartiran clases a alumnos sordos presentaciones previas a clase

dltimo an (correo y Whats
pREHRIE e NG A Registros por alumn no oyente 38 s i

Se llevan a cabo cursos de LSM Los Intérpretes apoyan a alumnos
dirigidos la comunidad universitaria sordos, mediante videollamadas y

Se han implementado en los (iltimos dos afos mensajes de texto cortos (Whats App)
y se ha cubierto un 20% de la comunidad universitaria

Fuente: Elaboracion propia

Con el propésito de identificar la posibilidad de implementar entornos
virtuales de aprendizaje, se realizé un analisis de las condiciones actuales, las

cuales se presentan a continuacion.
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Figura 18. Condiciones actuales en la UTVM, para la implementacion de entornos virtuales del aprendizaje

Infraestructura

Organizacion

\
/

Personal

N\

financieros

A

« Se cuenta con laboratorios informaticos funcionales y modernos. \
« Internet disponible en la UTVM.

« Se cuenta con servidores de sistemas.

« Se cuenta con una red interna (intranet)

« Se tiene un sistema modular de control escolar, perfilado a diferentes usuarios.

« Existe un area encargada del soporte informatico.
* Se tiene implementada la Norma ISO 9001:2015, que contempla una planificacién de mantenimiento preventivo

a laboratorios y soporte informatico.

« Se tienen personas escargadas de los laboratorios informaticos.
« Existen administradores de sistemas.
« Se cuenta con personal dedicado a la programacion de sistemas

« Se participa en convocatorias para la obtencion de recursos extraordinarios. En dos ocasiones, se han recibido

« Se realiza un Programa Operativo Anual, el cual puede contemplar capacitacion para la operacion de entornos

recursos para equipamiento, del Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa.

virtuales de aprendizaje, asi como el sueldo de los administradores y colaboradores.

-

Fuente: Elaboracion propia

VI.2.2 Probleméaticas que se presentaron durante el desarrollo de

cada etapa

Definicién del estudio

El tema de inclusion educativa resulta sumamente interesante y extenso, por

lo que se llevd a cabo una seleccibn mas precisa, en este caso, la inclusion

universitaria de los alumnos sordos. Al respecto, se identificaron algunos modelos

pedagogicos implementados en algunas universidades nacionales y extranjeras,

tomando estos casos como parametro para focalizar los temas a investigar.

Respecto a la educacion virtual para alumnos sordos, la informacién es

escasa, salvo la Universidad de Gallaudet, no se tienen muchos referentes de esta
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modalidad de estudio; la mayoria son presenciales o b-learning. Dentro de la
educacion virtual para sordos, se detectdé que esta modalidad es empleada sobre
todo para la ensefianza de la lengua de senas, pero no para una formacion

universitaria.

Recogida de datos

Para el caso del Coordinador el programa de inclusion, intérpretes y
profesores, se realizd mas de una entrevista, con el propédsito de recibir la
confirmacion de datos obtenidos de otras fuentes, tales como: alumnos, pares
académicos, laboratoristas, director del programa educativo y de servicios

estudiantiles.

Considerando, el desconocimiento de la LSM, la realizacion de entrevistas
alumnos no oyentes, estuvo auxiliada por los intérpretes de dicha lengua, por lo que

los horarios disponibles del entrevistado e intérprete eran reducidos.

Analisis de datos

Si bien es cierto, el presente proyecto tiene un enfoque de educacion virtual,
se analizaron primeramente los aspectos pedagogicos del alumno sordo, para que,
con base en ello, se pueda establecer una propuesta de entornos virtuales de
aprendizaje que coadyuve en la formacién profesional de los alumnos sordos de la
UTVM.
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VIl. FORTALECIMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO DE
ALUMNOS SORDOS DE LA UTVM, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS ACADEMICAS Y UN
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El proyecto surge con el propédsito de que, los alumnos no oyentes que
atiende la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, no s6lo cuente con la
oportunidad de Una formacion universitaria, sino que, esta le permita: desarrollar
sus estudios superiores en un ambiente inclusivo; concluir su formacion de manera
satisfactoria; y desempefarse profesionalmente, lo cual les permita tener un mejor

estilo de vida en lo académico, social, laboral y econdmico.

Entendiendo el propdsito del mismo, se identific6 qué, para que la
implementacion de entornos virtuales de aprendizaje sea factible y coadyuve en el
proceso educativo de los alumnos sordos de la UTVM, es necesario que, las
diferentes etapas de este también sean fortalecidos. En este sentido, el proyecto
se divide en dos etapas, la primera, tiene la finalidad de proponer estrategias que
permitan mejorar el desempefio académico durante el proceso educativo; en los
casos respectivos, se identifican, de manera enunciativa y no limitativa, los eventos

en los cuales se puede aprovechar el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

La segunda parte del proyecto, se enfoca a la propuesta de implementar un

entorno virtual de aprendizaje.

VIl.1 Procedimiento de elaboracién del producto

El procedimiento para la elaboracién del presente proyecto, se muestra de

manera general en la ilustracion siguiente.
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Figura 19. Procedimiento de elaboracion del producto

Observacion y exploracion inicial.
¢ Determinacion de objetivos general y especificos.
Revision del sustento tedrico.

Organizacion de datos por tipo tematico.
e |dentificacion y categorizacion de las adecuaciones
curriculares y tecnolégicas implementadas.

R

Elaboracion
de propuesta

Fuente: Elaboracion propia

VII.2.1 Propuesta de estrategias que permitan fortalecer el
proceso educativo de alumnos sordos de la UTVM

La propuesta esta organizada en tres etapas principales: ingreso,
permanencia y estadia, las cuales a su vez cuentan con actividades, recursos y
estrategias especificas; cabe precisar que, se enfatizan las actividades que tienen
una relacidn estrecha con la implementacidon de entornos virtuales de aprendizaje,
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de alumnos sordos de la
UTVM. Asimismo, se refieren las acciones implementadas actualmente y las
sugeridas, para robustecer el Programa de Educacion Superior Incluyente de la

UTVM, en la atencién a dichos alumnos.

A manera de resumen, se esquematiza la propuesta de estrategias, con las

etapas y actividades genéricas a realizar.
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Figura 20. Etapas y actividades generales para fortalecer el proceso educativo de alumnos sordos de la
UTvVM

e Diagnéstico
Ingreso 2.1.1 e Periodo cero
e Examen de admision

e Capacitacion en cultura sorda
o Campania de sensibilizaciéon
o Cursode LSM
e Orientacion pedagogica
e Adaptaciones curriculares
o Servicios de interpretacion
Pares académicos Permanencia 2.1.2
Redes de colaboracion
Acceso fisico
Materiales didacticos
Tutorias y asesorias
Evaluacién
Apoyo administrativo

O O O O O O O

Video informativo

Platica con padres de familia, alumnos y tutores
Asesorias por medios sincronos y asincronos
Evaluacion

Estadia 2.1.3

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de las actividades, estrategias y recursos para las etapas de:

ingreso, permanencia y estadia, se presentan en los apartados siguientes.

VIl.2.1.1 Ingreso

Normalmente, las instituciones educativas llevan a cabo un proceso de
admisidn a las mismas, esto con el proposito de evaluar los conocimientos que el
aspirante posee y contar con resultados que permitan elegir a los elementos que

presenten mayor puntaje en las pruebas aplicadas (Zwick, 2012).

La aplicacion de pruebas de admision, se centra basicamente en tres temas:
lectura, matematicas y ciencia; respecto a la lectura, se evalua la competencia de
retencion de informacion, interpretacion de un texto y reflexién del contenido; la
evaluacion de la competencia matematica, se centra en determinar la capacidad

para analizar y aplicar el razonamiento matematico a la solucion de problemas
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cotidianos; por ultimo, la evaluacion de competencia en el area de ciencias no
pretende identificar el grado de conocimiento en fisica, biologia, quimica o
tecnologia, sino la capacidad para: 1. ldentificar temas cientificos, lo cual permita
reconocer palabras clave para llevar a cabo una investigacion; 2. Explicar
cientificamente los fendmenos, reflejado en la capacidad de seleccionar informacién
y; 3. Usar la evidencia cientifica, para interpretar la informacion, sacar conclusiones

y comunicarla (OCDE, s.f.).

Tomando en cuenta que, la comunicacion de las personas sordas es a través
de la lengua de sefas, es necesario que, para el presente caso, inicialmente se
determine su grado de manejo de la Lengua de Sefas Mexicana (LSM), asi como
su nivel de lectura y escritura del espanol, esto debido a que, si no tiene un nivel
optimo de lectura y escritura, resulta casi imposible la aplicacién de pruebas de
admisién empleadas con los demas aspirantes, por lo que la evaluacion debera ser
mediante la LSM; sin embargo, en caso de no exista un dominio de la lengua de
sefias, se debera emplear alguna estrategia de comunicacion con el aspirante

sordo.

Por lo expuesto, se considera que, desde esta etapa se deben de llevar a
cabo algunas adaptaciones y consideraciones, no para elegir a los aspirantes
sordos con mas alto puntaje, sino para identificar las necesidades particulares de
ellos y proporcionar una preparacion previa a su incorporacion a la formacién

universitaria.

En el presente apartado, se presentan las actividades sugeridas que se
pueden llevar a cabo, de manera previa a la matriculacién oficial al programa de
estudios, esto con el propdsito de que, una vez incorporado el alumno sordo a un

grupo regular, la comunicacién y formacion universitaria, sea mas exitosa.
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VII.2.1.1.1 Diagnéstico de alumnos no oyentes

La formacién universitaria de alumnos sordos en la UTVM, se realiza de
manera presencial y mediante su incorporacién a un grupo regular (de oyentes), por
lo tanto, la primera estrategia que se sugiere llevar a cabo, es la evaluacién
diagnostica, la cual permita identificar la condicion: fisica, linguistica, educativa,

familiar y social del aspirante universitario.

Dicho diagnéstico, se debera llevar a cabo con la intervencion de: aspirante
sordo, padre o tutor, coordinador del programa de inclusion e intérprete, esto con el
propésito de contar con la mayor cantidad de informacion, que permita conocer la
situacion en general del interesado a ingresar a la universidad. En la figura 18, se

presenta el diagnostico a aplicar.

Figura 21. Diagndstico de aspirantes no oyentes

Dimensiones Indicadores
Aspectos generales de la deficiencia auditiva.
Entorno familiar.

Desarrollo socio-afectivo.

Desarrollo conductual.

Capacidad visual

Empleo de LSM

Nivel de dominio de la lectoescritura del espariol
Fortalezas y dificultades.

Capacidades intelectuales.

Ritmo de aprendizaje.

Uso de telefonia movil.

Empleo de procesadores de texto.

Uso de redes sociales e internet
Matematicas.

Ciencias.

Psicoldgica

Linguistica

Cognitiva

Tecnoldgica

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

En esta etapa, se deberan identificar las habilidades que el aspirante posee,
para la operacion de dispositivos tecnoldgicos (teléfonos, redes sociales, equipos
informaticos), los cuales serd necesario emplear en el entorno virtual de

aprendizaje.
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VIl.2.1.1.1 Periodo cero

Una vez que se ha realizado la evaluacién diagnostica de los aspirantes
sordos, se implementa el periodo cero, denominado de esta manera, debido a que
no tiene un valor curricular, pero que contribuye significativamente para que el
alumno sordo adquiera y fortalezca sus capacidades linguisticas, académicas vy
sociales, que permitan elevar la posibilidad de ingreso, permanencia y egreso de la

universidad (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).

Considerando que, el plan de estudios de la UTVM se divide en periodos
cuatrimestrales, que al alumno sordo se le incorpora en un grupo regular y que el
proceso de ingreso se realiza anualmente, en el mes de septiembre, el periodo cero
se dividira en tres cuatrimestres. Durante este periodo, los alumnos sordos tendran
una preparacion en: lengua de sefias mexicana, lectoescritura del espaniol, cultura
sorda, matematicas, ciencias, adaptacion al acompafamiento de los intérpretes, asi

como incorporacion y adaptacion universitaria.

Dentro de este periodo de preparaciéon, también se pretende crear vinculos
con pares sordos y oyentes, para que el alumno vaya identificandose con la vida
universitaria. Otro tema abordado en este periodo, es la orientacién vocacional, la
cual le permita perfilarse hacia la carrera universitaria que se adapte a sus

capacidades, habilidades y expectativas (Rodriguez, Garcia, & Jutinico, 2008).
En esta etapa, se incluira: la induccién al Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA), un curso de Lengua de Senas Mexicana y el acceso a un simulador del

examen de ingreso EXANI II.

95



VII.2.1.1.2 Examen de admision

La UTVM, en el proceso de admision, emplea la aplicacion del EXANI I, el
cual permite identificar la capacidad de los aspirantes para participar en la formacién
universitaria. Este examen es desarrollado y evaluado por el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), y se divide en un examen de
admision y otro de diagnostico; en el primero se evaluan los conocimientos en las
areas de pensamiento matematico, pensamiento analitico, estructura de la lengua
y comprension lectora; y el examen diagndstico evalua el grado de conocimiento de

las areas disciplinares cursadas en el nivel medio superior (CENEVAL, s.f.).

Considerando que, el instrumento de evaluacion es disenado y verificado por
el CENEVAL, la adaptacion que se realizaria al respecto es que, cuando el examen
presencial de ser necesario, se cuente con el acompafamiento del intérprete de la
LSM, cuando sea presencial, también se puede implementar el examen en linea,

este ultimo considerando las habilidades del aspirante no oyente.

VIl.2.1.2 Permanencia

Al hablar de educacién incluyente, se entiende que se han tomado las
medidas respectivas para crear un contexto de equidad, pero sin perder de vista la
calidad, en este sentido, la formacion educativa de los alumnos sordos, debe
generar el acceso al aprendizaje en igualdad de condiciones que los estudiantes
oyentes. Lo anterior implica que, se lleven a cabo las adecuaciones
organizacionales, administrativas y curriculares, que favorezcan el ingreso,

permanencia y egreso de los alumnos sordos (Dominguez, s.f.).

La permanencia de alumnos en la universidad, se puede ver favorecido o
desfavorecido por algunos factores personales, socioeconémicos, institucionales y

académicos. Respecto al factor personal, algunos aspectos que influyen son: la
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conviccion de la carrera elegida (situacion que es atendida mediante la orientacion
educativa), el sentido de pertenencia, estabilidad familiar, contar con métodos y
técnicas de estudio, buenas relaciones académicas, contar con una red de apoyo e
incluso el nivel educativo de los padres. Con relacion al aspecto socioeconémico,
en algunos casos puede ser determinante, debido a que el apoyo econémico de los
padre o tutores puede ser limitado. En el aspecto institucional, se considera que la
existencia de politicas y organizacion clara, favorecera la integracién estudiantil y el
aprendizaje significativo; por ultimo, el factor académico considera entre otros
aspectos: los recursos académicos disponibles (informaticos y bibliograficos), carga
académica, actividades recreativas o extracurriculares, movilidad estudiantil,
tutorias y programas de nivelacion (Parada Rico, Correa Suarez, & Cardenas
Gonzalez, 2017).

En el presente apartado, se presentan las adecuaciones que se deben llevar
a cabo, para propiciar la permanencia estudiantil y por ende disminuir la desercion,
pero sobre todo para brindar una formacién académica de calidad que permita un

exitoso egreso y desempefio del profesional.

VII.2.1.2.1 Capacitacion en cultura sorda

La convergencia hacia la inclusion educativa de los alumnos sordos, inicia
con la comprension de las necesidades de ellos; por esto resulta imprescindible
generar una cultura de conocimiento y respecto a la cultura sorda, para generar un
ambiente bicultural. Al respecto, en primer término, se debe reconocer que su medio
de comunicacion e interaccion entre pares y con oyentes, es a través de la lengua
de sefas, la cual posee determinadas caracteristicas y requerimientos para su

correcto empleo.

Al incorporar a los alumnos sordos en una comunidad universitaria, se

detectan dos necesidades basicas, por una parte, que el alumno sordo posea el
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bilinglismo en el manejo de la LSM y el lenguaje escrito, pero por otro lado que la
institucion educativa cuente con los elementos basicos para brindar la formacién de

nivel superior en términos de calidad.

Derivado de que, en el periodo cero, se llevara una preparacion enfocada en
el fortalecimiento linguistico del alumno sordo, asi como en temas de preparacion
basica, ahora en esta etapa, las acciones estaran encaminadas al quehacer de los
diferentes integrantes de la comunidad universitaria, a efecto de lograr una efectiva
integracion institucional y académica. En esta etapa, el EVA, tiene la posibilidad de

brindar cursos de LSM en linea.

VI1.2.1.2.1.1 Campafia de sensibilizacion

A efecto de que la comunidad universitaria esté preparada para acoger a los
alumnos sordos, se estima basico contar con una campafa de sensibilizacion para
los participantes directos e indirectos en la formacién académica de estos
estudiantes. Como parte de la sensibilizacion de la cultura sorda, se llevaran a cabo

actividades de manera permanente, las cuales de presentan a continuacion:

Figura 22. Actividades de sensibilizacion de la cultura sorda.

Actividad |

Objetivo Participantes
e Coordinador

programa de inclusion.

Contenidos y acciones
del

Brindar conocimientos | Intérpretes. o
generales respecto a la ¢ Historia
¢ Profesores.
Talleres de CUITE Sk, Cen - G « Directores de programas | . VEIRIDE 37 EoSiLm IS
proposito de prog e Principales caracteristicas

cultura sorda educativos.

¢ Servicios psicoldgicos.

e Alumnos y personal
administrativo

interesados.

de la LSM
¢ Modelos de ensefianza

sensibilizacion,
conocimiento y reflexion de
este segmento.

Poner a disposicion de los

interesados, la informacion * Disponibilidad de

Difusion en
medios

del programa de inclusion
educativa, asi como de la
cultura sorda.

¢ Publico en general.

informacién en pagina de
internet institucional y la
intranet.
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Brindar informacion basica
a alumnos no oyentes,
mediante el uso de la LSM,

e Coordinador del
programa de inclusion.
e |Intérpretes.

¢ Sefalética de servicios
e Videos de reglamento
académico e informacion

comunidad universitaria.

Acceso a con su disponibilidad en Prof relevante
informacién en | espacios comunes, | ° 'ro esores. ¢ Proporcionar numeros
LSM intranet, internet, telefonia | ° S B . o telefonicos  (movil) de
movil y plataforma ol Sl s [ personal de apoyo.

educativa. * Pers.of‘a' . e Contar  con material
e bibliografico especializado
Brindar formacion integral o Actividades culturales
Actividades al alumno sordo y fomentar | ¢ Alumnos sordos. (poesia, canto, obras de

recreativas su integracion a la | e« Comunidad universitaria. teatro, arte, entre otros).

e Eventos deportivos.

Dia del sordo

En el marco del dia
nacional del sordo, llevar a
cabo actividades que

fortalezcan la inclusion de
la cultura sorda.

e Alumnos sordos.
e Comunidad universitaria.

e Conferencias

o Talleres.

e Encuentros deportivos.
¢ Actividades recreativas.

e Coordinador del

fomentar su
empleo.

inclusion 'y

Efectuar reuniones programa de inclusion. s -
. B e Revision de desempeio
. cuatrimestrales para | e Intérpretes. .
Reuniones de evaluar el desempefio | e Profesores y asesores académico.
seguimiento - ; . Y ) e Andlisis de situaciones
académico y social del | e Director del programa articulares
alumno sordo. educativo. P '
e Padres o tutores.
Sensibilizar  al sector
empresarial y sociedad | e Empresarios y
Conferencias | civil, respecto a la cultura empleadores e Cultura sorda
y foros sorda, con el propdsito de | e Sociedad civil e Valores y costumbres

Fuente: Elaboracion propia

VI1.2.1.2.1.2 Cursos de Lengua de Sefias Mexicana (LSM)

Como parte del fomento a la equidad, se considera que, con el propoésito de

que se favorezca la comunicacion entre los alumnos sordos hacia los oyentes y de

manera reciproca, se brinden cursos de LSM a oyentes que conforman la

comunidad universitaria. Estos cursos, seran programados de manera periddica y

estaran clasificados por los niveles basico e intermedio, los cuales seran impartidos

por los intérpretes que posee la UTVM; para el caso de cursos avanzados, estos

seran promovidos en cuanto se detecte el avance de preparacion del personal e

interés de ellos.
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Los cursos se llevaran a cabo dentro de las instalaciones de la UTVM, en

horario laboral, a los cuales podran asistir los interesados.

Figura 23. Curso basico de Lengua de Sefias Mexicana.

Conocer la cultura sorda y la Lengua de Sefias Mexicana en términos generales, que
le permita al participante comunicarse con no oyentes por medio de la dactilologia y
sefias basicas

24 horas, dividido en 12 sesiones de 2 horas cada una.

Instruir a los participantes en la cultura sorda y la comunicacién con esta, mediante
el empleo de la Lengua de Sefias Mexicana.

Alumnos y personal de la UTVM

Intérprete incorporado a la plantilla de la UTVM

1. Clasificacion de la sordera

Historia de la lengua de sefias

Concepto de Lengua de Sefias Mexicana

Valores y costumbres

Caracteristicas cognitivas de no oyentes

Alfabeto dactilolégico

NUmeros

Campos semanticos: dias, meses, estaciones del afio, colores, familia,
animales, medios de transporte, frutas y verduras, verbos.

9. Evaluacion

SORNNORCIRI= ORI

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Curso intermedio de Lengua de Sefias Mexicana.

Entablar conversaciones sencillas con no oyentes e interpretacion basica de la LSM

30 horas, dividido en 15 sesiones de 2 horas cada una.

Brindar a los participantes los conocimientos necesarios para establecer vinculos de
comunicacién con no oyentes.

Alumnos y personal de la UTVM

Intérprete incorporado a la plantilla de la UTVM

1. Afijos, prefijos y sufijos
2. Adverbios
3. Clasificadores
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Adjetivos
Tipos de sefias
Configuracion manual
Variantes de alfabeto dactilolégico
Orientacion manual
. Ubicacion
10. Rasgos no manuales: expresiones y gestos faciales
11. Campos semanticos
Casa y muebles
Continentes
Cuerpo humano
Cuestionamientos
Deportes
Dinero
Escuela
Profesiones y oficios
Naturaleza
Lugares

k. Estados y capitales
12. Evaluacion

(2 €2 & en al g5

Semoooop

—n —=

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Curso avanzado de Lengua de Sefias Mexicana.

Entablar conversaciones con no oyentes, interpretacion de la comunicacion escrita y
llevar a cabo explicaciones académicas en LSM.

30 horas, dividido en 15 sesiones de 2 horas cada una.

Que los participantes sean capaces de establecer conversaciones fluidas con no
oyentes, asi como comunicacién escrita con los mismos.

Alumnos y personal de la UTVM

Intérprete incorporado a la plantilla de la UTVM

Verbos

Verbos narrativos

Espafiol signado

Construccion de frases

Metodologia de la interpretacion

Explicacion de matematicas

Explicacion de nuevos conceptos

Comunicacion escrita

. Interpretacion de lengua escrita de no oyentes a textos en espafiol
0. Evaluacion

= 289 S e G es B[S =

Fuente: Elaboracion propia
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VI1.2.1.2.2 Orientaciéon pedagdgica

En aulas, se contara con la participacién de los intérpretes de LSM, sin
embargo, la plantilla docente que tenga a su cargo grupos con alumnos no oyentes,
debera contar con la capacitacion previa a su atencién. Dicha capacitacion, tendra
un enfoque pedagdgico y los docentes participantes, deberan haber cursado como

minimo el curso de sensibilizacion.

Figura 26. Curso de orientacion pedagogica
Curso de orientacion pedagodgica

Ser capaz de desarrollar material didactico que coadyuve a la construccion del

Competencias e e P
conocimiento tedrico y practico del alumno sordo

30 horas, dividido en 5 sesiones de 6 horas cada una, previo al inicio de cada

Duracion )
cuatrimestre.

Que los profesores, cuenten con la preparacion para desarrollar herramientas

BiElE pedagdgicas, que favorezcan el aprendizaje de alumnos sordos.

Profesores de no oyentes e intérpretes. Siendo obligatorio por primera vez y opcional

Dirigido a:
9 para las subsecuentes.

Instructor: Intérprete certificado o experto en el tema

Perspectiva social y cultural de los no oyentes
Caracteristicas cognitivas de no oyentes
Aprendizaje del alumno no oyente
Generalidades de la comunicacién en LSM
Comunicacion escrita con no oyentes
Organizacion del programa de inclusion
Reglas de apoyo del intérprete
Adaptaciones curriculares
Construccién de material didactico
a. Ambientes de aprendizaje con orientacién visual
b. Materiales visuales (mapas mentales, lineas de tiempo, diagramas,
videos, monografias, videos, mapas conceptuales)
c. Generacion de videos
d. Trabajo por proyectos
10. Adaptaciones en la evaluacion tedrica y practica
11. Empleo de la plataforma educativa

©CoNOO A~ ®WNE

Temas:

Fuente: Elaboracion propia
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Con el presente curso, se pretende sensibilizar al profesorado, de las
principales necesidades y habilidades del alumno no oyente, con el propdsito de
enfatizar la importacion de preparacion y disponibilidad de material didactico

previamente a llevar la clase presencial.

VI1.2.1.2.3 Adaptaciones curriculares

Tomando en consideracion que los alumnos con discapacidad auditiva,
tienen barreras para su aprendizaje en los contextos universitarios, siendo la
principal el acceso a la informacion, esto debido a que su lengua de comunicacion
es mediante sefias, mientras que la comunicacion mayoritaria de la sociedad es la
comunicacion oral; esto implica que, dentro del contexto educativo, se deben llevar
a cabo adecuaciones curriculares, en este caso no significativas, las cuales faciliten

el aprendizaje, pero sin alterar la exigencia, objetivos o contenidos.

Las adecuaciones curriculares no significativas, para la formacion
universitaria de los alumnos no oyentes, consistiran basicamente en la adaptacion
de acciones, materiales y evaluaciones, considerando en su construccién e
implementacion, las caracteristicas linguisticas, cognitivas y culturales, pero
evitando la eliminacion de contenidos para este segmento de estudiantes, ya que

tienen derecho a los mismos aprendizajes que sus pares.
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VI1.2.1.2.3.1 Servicio de interpretacion

Considerando la barrera de comunicacion entre oyentes y no oyentes, se

reforzara el servicio de interpretacion, mediante las estrategias siguientes:

Figura 27. Estrategias del servicio de interpretacion

Estrategia

Establecimiento de
requisitos precisos de los
intérpretes

Capacitacion a los
intérpretes

Definir medios de
comunicacion efectivos

Establecer reglamentacion
del servicio de
interpretacion

Mejoramiento del servicio
de interpretacién

Prestaciones

Estrategias del servicio de interpretacion

Acciones o disposiciones detalladas

Requisitos basicos

e Conocimiento de la cultura sorda.

¢ Experiencia en interpretacion para fines did4cticos.

¢ Habilidades comunicativas

e Tacto y discrecion.

e Conocimiento de la normatividad aplicable para el servicio de interpretacion.
e Capacidad de trabajo en equipo.

e Conocimiento basico o especializado de las materias a interpretar.

e Exposicién de motivos para colaborar como intérprete

e Brindar capacitacion continua a los intérpretes.
e Fomentar la certificacion de intérpretes.
¢ Participacion en eventos de cultura sorda.

e Fisica en aula e instalaciones universitarias
o Telefonia movil

¢ Plataforma educativa

¢ Avisos y anuncios

¢ Videos

e Cddigo de ética del intérprete.
e Manual del servicio de interpretacion.

e Designar por lo menos un intérprete por aula que cuente con alumnos
sordos.

e Evitar o disminuir la rotaciéon de intérpretes de un programa educativo a
otros, para fomentar su especializacion, lo cual facilite y mejore el proceso
de interpretacion.

e Contar por lo menos con un intérprete que, cubra la carga laboral de alguno
gue tuvo algun inconveniente, permiso o comision, a efecto de no dejar algun
alumno sin intérprete.

¢ Definir conjuntamente entre el grupo de intérpretes las sefias a emplear para
nuevos conceptos.

e Considerar en la carga horaria, su participacion en: la generacion de material
didactico, asesorias en la universidad y fuera de ella, asistencia mediada por
la plataforma educativa y las actividades extraordinarias que llevan a cabo.

e Otorgar sueldos que vayan ligados a las funciones y carga horaria
asignadas.

e Los sueldos son cubiertos por la universidad.

Fuente: Elaboracion propia
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VII.2.1.2.3.2 Pares académicos

El propdsito es que, los alumnos no oyentes, cuenten con el apoyo

académico de companieros de clase y de otro cuatrimestre, oyentes o no oyentes,

que les apoyen a mejorar la comprension de temas académicos u otros, y que

ademas favorezcan su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.

Las acciones que, se proponen para esta estrategia, se presentan en el

cuadro siguiente:

Figura 28. Participacién de pares académicos

Actividades
Formacion

Apoyos

Acciones

Participacion de pares académicos
Funciones

Brindar capacitacion a los pares académicos, en cultura sorda y en Lengua de
Sefias Mexicana (LSM)

Otorgar becas y apoyos, a los alumnos que funjan como pares académicos.

e Disponer de tiempo para tutorias.

e Tomar apuntes digitales, para compartirlos con el compafero no oyente.

e Formar parte de las redes de colaboracion.

e Operar la grabadora de videos de las clases presenciales.

¢ Participar en la plataforma educativa, para brindar apoyo por este medio.

¢ Evitar conductas de sobreproteccion o rechazo.

e Promover acciones de respeto y colaboracion con el resto de los comparieros.
* Apoyar en acciones de seguridad del comparfiero no oyente.

Fuente: Elaboracion propia

VII.2.1.2.3.3 Redes de colaboracion

Generar redes de colaboracion, que brinden apoyo académico, emocional,

fisico o de otra indole, a los alumnos no oyentes, con el propdsito de generar en

ellos un sentido de pertenencia, de seguridad, de competencia y de capacidad para

resolver las situaciones que se les presenten.

Estas redes de colaboracion estan enfocadas a la asistencia del alumno

sordo, pero también deben existir entre los diversos participantes, a efecto de que
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cada uno enriquezca su experiencia en el desempefo de sus funciones, es decir

que exista un trabajo colaborativo.

Figura 29. Participantes en las redes de colaboracion

. Pares
Area de académicos
Asesores y psicologia (oyentes y no
tutores oyentes)

Disefiador
instruccional

Investigadores

Intérpretes

Coordinador
Alumno no ili
del programa Familiares

) - oyente
de inclusién y

Fuente: Elaboracion propia

VII.2.1.2.3.4 Accesibilidad fisica

El campus universitario, debe contar con algunas instalaciones que
coadyuven en la inclusion, en la formacién académica y en la seguridad de los

estudiantes no oyentes. Las acciones propuestas son las siguientes:

Figura 30. Adecuacion de instalaciones

Rubro Requerimientos
Senalética en LSM.
Videos informativos en LSM.
Alarmas visuales.
Alertas a telefonia mévil ante cualquier eventualidad.
lluminacion adecuada.
Pizarra.
Video proyector.
Equipo para grabacién de videos (camara, tripié, computador).
Requerimientos e Plataforma educativa.
tecnologicos Servicios de internet en aulas y laboratorios.

Seguridad

Instalaciones de
aulas

Fuente: Elaboracion propia
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VI1.2.1.2.3.5 Materiales didacticos

Los alumnos sordos, derivado de que su lengua materna es la lengua de

sefnas, presentan algunas dificultades de comunicacion con los oyentes, lo cual les

limita en: interpretacion de textos abstractos, dificultad en la lectoescritura,

estructuracion de frases, conjugaciéon de verbos y agilidad en la comprension de

textos en general, por lo tanto, para la construccion o implementacion del material

didactico, se debera considerar que, ante la limitacion auditiva, el enfoque debera

ser mas visual, claro y explicito.

A continuacion, se presenta un resumen de los aspectos relevantes que

deben considerarse en la generacion y utilizacion de materiales didacticos,

precisando que, para atender este rubro, se debera contar preferentemente con el

apoyo de un logopeda, pedagogo o algun otro profesional experto en la materia.

Figura 31. Materiales didacticos

Caracteristicas

Disponibilidad

Clasificacion

Materiales didacticos

e Sensitivos: Concretos, practicos, orientados hacia hechos y procedimientos, que
propician la retencion de conocimientos con facilidad.

¢ Visuales: La informacién se proporciona en representaciones visuales.

e Activos: Favorecen la comprension de nueva informacion cuando la aplican.

e Secuenciales: Permiten distinguir la secuencia logica del aprendizaje compartido.

e Inductivo: Mediante la explicacion de hechos y observaciones, se induce a la
comprension de conceptos, principios o generalizaciones.

e Funcionales: Proporcionan informacion, guian el aprendizaje, ejercitan habilidades,
motivan el interés de aprender, favorecen la investigacion y creatividad.

¢ El material didactico debera estar disponible en la plataforma educativa, mediante un
resumen asequible de lo que se expondra en la sesion siguiente.

e Se grabaran los videos de las clases, los cuales estaran disponibles por YouTube, pero
con el link correspondiente en la plataforma educativa.

e Impresos: Manuales, libros, antologias, cuadernillos de préacticas, guias, folletos,
revistas u otros.

¢ Visuales: Presentaciones, mapas mentales, mapas conceptuales, esquemas, graficos.

e Digitales: Videos, peliculas, multimedia, precisando que en estos, cuando no sean en
LSM, contengan subtitulos.

Fuente: (Palomino Hawasly & Rangel Vellojin, 2015).
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VI1.2.1.2.3.6 Tutorias y asesorias

Otras estrategias que contribuyen al mejoramiento del aprendizaje, son las
asesorias y tutorias, las cuales se recomienda que se lleven a cabo las ocasiones
que sea necesario, para orientacién, comprension o reforzamiento de los

conocimientos.

El profesorado designado para llevar a cabo estas funciones, debera tener
conocimiento en la cultura sorda y contar dentro de su carga horaria, con el tiempo

designado para estas actividades.

VII.2.1.2.3.7 Evaluacion

Tradicionalmente, las evaluaciones del aprendizaje, se realizan mediante la
aplicaciéon de examenes escritos, para el caso de los alumnos sordos, al contar con
dificultades para la lectoescritura, se deberan realizar algunas adecuaciones, sin
que esto implique bajar los estandares de exigencia con relacién a las evaluaciones

de los alumnos oyentes.

Al realizar las evaluaciones del conocimiento adquirido, se debera considerar

lo siguiente:

¢ El nivel de exigencia para el alumno sordo, debe ser el mismo que el
del oyente, pero con las variantes de: tiempo (un 50% adicional),
leguaje (mas sencillo y concreto), apoyo (intérprete) y redaccion.

e Cuando se estime necesario, apoyarse del intérprete, sin que este
apoye en la solucion de la evaluacion.

e Tener un margen de errores ortograficos y de redaccién, conscientes

de las limitaciones en el manejo del lenguaje escrito (segunda lengua).
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e Emplear el mismo formato de evaluacion que es utilizado en oyentes,

pero con alguna flexibilidad en la presentacion de actividades

académicas (video, oral - LSM, escrito u otro).

e Al igual que los alumnos oyentes, deben realizar las lecturas que

apliquen, recordando que, invertiran tiempo adicional y que

seguramente requeriran de asesorias para la comprension respectiva.

e Disponer en la plataforma educativa de evaluaciones (optativo con

validez o no), que permitan realizar un diagnostico del aprendizaje

obtenido.

VI1.2.1.2.3.8 Apoyo administrativo

De manera adicional a lo expuesto en los apartados anteriores, se considera

importante contar

con algunas estratégicas administrativas, que también

contribuyan al mejoramiento de la formacién académica de los alumnos no oyentes,

las cuales se presentan a continuacion.

Figura 32. Actividades de apoyo administrativo

Organizacioén

Financiero .

Actividades de apoyo administrativo

Establecer un manual de operacion del programa de educacion incluyente.
Contar con un diccionario de LSM que apliquen para conceptos especificos por
programa educativo.
Establecer politicas, procedimientos e instrumentos claros a emplearse en los
procesos de: ingreso, permanencia, estadia, egreso, materiales didacticos,
evaluaciones, funciones y normalidad en general.
Documentacion y estudio de casos.
Fomentar la investigacion en el tema.
Evaluacion y seguimiento, mediante: indicadores, evaluacion de acciones y
andlisis de resultados.
Establecer perfiles claros de los participantes en el programa de educacion
inclusiva.
Contar con el personal suficiente y competente, para la correcta operacion del
programa de inclusion educativa.
Mantener vinculos con las Institucién de educacién media superior, para contar
con un historial académico y general mas amplio del alumno.
Otorgar y gestionar becas a alumnos no oyentes, de acuerdo a las necesidades
detectadas.
Participar en convocatorias para gestionar recursos financieros, que impulsen la
inclusién, en rubros de: capacitacion, formacién, becas, intercambios académicos,
equipamiento, tecnologia, empleo y temas medulares.

Fuente: Elaboracion propia
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VIl.2.1.3 Estadia

Durante el sexto cuatrimestre de formacién del Técnico Superior
Universitario, el alumno lleva a cabo una estadia en el sector industrial, con el
propésito de que aplique y adquiera conocimientos relacionados con su formacion
profesional. Durante este periodo, contara con un asesor académico (UTVM) y un
asesor industrial (empresa), los cuales le apoyan en la construccion de un proyecto
de mejora o implementacién de procesos, realizando al final de dicho periodo una

memoria de estadia.

Las acciones que se llevaran a cabo, son: reunién con padres de familia,
alumnos y asesores; disponibilidad de videos tutoriales en LSM en la plataforma
educativa, con temas relacionados a: tramites y requisitos para realizar la estadia,
proposito de la estadia y actividades de la misma, orientacion para la elaboracién

de memoria, formas de evaluacion e indicaciones generales.
Asimismo, en este periodo, mediante la plataforma se llevara a cabo la

revision de la memoria, otorgamiento de asesorias y emisiéon de indicaciones

respectivas.
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VII.2.2 Propuesta de implementacion de entornos virtuales de
aprendizaje, para el fortalecimiento de alumnos sordos de la UTVM

La plataforma educativa que se propone, es una herramienta implementada

para fortalecer el aprendizaje presencial de los alumnos no oyentes, la cual estara

integrada por los elementos enunciados a continuacion.

Figura 33. EVA para alumnos sordos de la UTVM

Learning Management Systems (LSM) o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

EVA para alumnos sordos de la UTVM

Contar con una plataforma educativa virtual, enfocada a los alumnos no oyentes, que
permita la disponibilidad del contenido del curso y material didactico del mismo, previo,

RISEESILo} durante y posterior a su ensefianza presencial, con el objeto de fortalecer el aprendizaje
presencial.
El acceso a la plataforma sera de manera permanente; para el caso de asesorias, tutorias
y soporte, se estableceran horarios determinados.

Disponibilidad: | Se contara con videos en LSM, que orienten respecto a los principales tramites
universitarios: reglamentos, tramites escolares, guias de uso de la plataforma y
comunicados relevantes en general.

Nombre: Moodle
Disponible en: http://www.moodle.org
Tecnologia: PHP
Licenciamiento: OS (GPL) Open Sour_ce
https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html
e Herramientas de comunicacion: Sincronas y asincronas.
e Objetos de aprendizaje: Cuestionarios, material de aprendizaje
(importacion y exportacion).
e Administracion de usuarios: Perfil e identificacién de usuario, rastreo,
estadisticas.
Caracteristicas | e Usabilidad: Interfaz amigable, soporte, documentaciéon y ayuda en
Platafo_rma de linea.
sugerida: accesibilidad: ¢ Aspectos técnicos: Uso de estandares, requerimientos del sistema,
seguridad y escalabilidad.
e Administracién de usuario: facilidad de instalacion de plataforma.
e Administracion de cursos: organizacion y seguimiento de los
objetivos del aprendizaje.
e Evaluacion: Tareas y cuestionarios.
¢ Administracion de usuarios
e Gestion y distribucion de contenidos
Herramientas e De comunicacion: Chats, foros, blogs, wikis, anuncios,
disponibles videoconferencias.
¢ Evaluacion y seguimiento: Opcion multiple, complemento, abiertas,
simuladores u otros.
¢ Establecimiento de objetivos y contenidos educativos.
¢ Definicion de técnicas, modelo didactico y metodologia inclusiva.
Actividades e Organizacion y requisitos técnicos que garanticen la accesibilidad e inclusion.
previas ¢ Disefio de los recursos multimedia accesibles y sistemas de comunicacion accesibles.

¢ Disefio de pruebas de evaluacion inclusivas.
¢ Definicion de las funciones de mantenimiento.
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Participantes:

Profesores /
Tutores

Implementar los apoyos pedagdgicos, didacticos, metodolégicos y

técnicos:
o Habilitar contenido
o Colocar material didactico
o Asignar actividades
o Brindar asesorias
Evaluar el aprendizaje y la transferencia de conocimiento.

Coordinador
del programa

Gestionar los resultados de los estudiantes.
Orientacion.

Administrador
de la
plataforma

 Caodificacién de la plataforma.

¢ Realizacion de pruebas.

¢ Implementacion

e Definir perfil de usuarios.

¢ Capacitar a los usuarios.

¢ Brindar soporte tecnoldgico.

« Vigilar la operatividad y mantenimiento de la plataforma.

Estudiantes:

¢ Revision de contenido y materiales didacticos.
e Interaccion con los tutores y comparieros
¢ Realizacion de evaluaciones.

Par académico:

¢ Acceso a contenido y materiales didacticos.
e Interaccion con tutores y compafieros no oyentes.

Intérpretes:

¢ Generacion de videos tutoriales.
¢ Participacion en la realizacion de material didactico.
e Interaccion con alumnos no oyentes.

Fuente: (Amado Salvatierra, Quan Lainfiesta, & Rocael Hernandez , 2014).

Derivado de que, el proyecto se ha desarrollado considerando las etapas

progresivas del proceso educativo, la propuesta de implementacion del EVA,

también presenta las estrategias sugeridas para cada una de estas.

Figura 34. Aplicacion del EVA en el proceso educativo de alumnos sordos de la UTVM

cero

Periodo

[~ Ensefanza

EVA

e Curso de LSM

o Realizar

diagnoéstico

Simulador
EXANI-II
* Mensaje de bienvenida

e Chat, video llamadas,
videoconferencias, correos LSM

e Videos de LSM.

e Chat.

¢ Videoconferencias.

LSM

o Intérprete

e Intérprete

e Asignacién de claves de
acceso a alumnos
e Curso de operacion del

e Correo e Administrador
del sistema
¢ Videos explicativos en LSM ¢ Profesor.

de

de

examen de htips://ahorasipaso.com/EXAME e Administrador
con el N-CENEVAL-EXANI-II/ del sistema
CENEVAL
e Video en LSM. e Profesor.
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Tutorias vy
asesorias

Evaluacién

Apoyo
administra-
tivo

Induccion

Asesorias

Evaluacién

¢ Objetivos de aprendizaje
e Temario

e Calendarizacion de
actividades
e Disponibilidad de

material didactico

¢ Videos de clases
presenciales

e Tareas y actividades
colaborativas

¢ Establecimiento de

rubricas
e Tutorias y asesorias

e Evaluacion del
aprendizaje

e Coevaluacion

e Autoevaluacion

e Evaluacion del curso

e Evaluacion institucional

e Avisos

¢ Informacién de tramites

e Orientacion

e Tutorial de estadia.

e Asesorias sincronas y
asincronas

e Revision de avance de
memoria de estadia

¢ VVideo en LSM
e Anuncios

e Anuncios
¢ Mensajes

¢ Videos con subtitulos o en
LSM
e Presentaciones (Word, PDF,

PREZI, Cmap Tools,
FreeMind, otros).
e Scorm

e Google Drive para compartir
material necesario

¢ VVideoconferencias.

e Glosarios

¢ Enlace de videos YouTube

e Foros

¢ Retroalimentacion

e Interaccion sincrona y
asincrona (chat, correo, video
llamadas, wiki).

e Anuncios

e Chat

e Correo

e Foro de dudas

¢ Video llamadas

e Cuestionarios

e Encuestas

e Aplicativo de tareas

¢ Aplicativo de calificaciones

¢ Videos informativos en LSM
e Infografias
e Chat, foros de dudas, correo

¢ Video explicativo en LSM, que
incluya: concepto, propésito,
requisitos, tramites, periodo e
instrucciones en general

e Chat, video llamadas.
e Correo, videoconferencias.

e Correo

¢ Google Drive

o Wiki

¢ Video llamadas

e Intérprete  de
LSM

¢ Profesor.

o Intérprete  de
LSM

e Profesor.

e Intérprete  de
LSM

o Profesor

e En su caso,
intérprete  de
LSM

e Pares
académicos

e Administrador
del sistema

e Pares
académicos

o Intérpretes de
LSM

¢ Profesor

e Profesor

e En su caso,
intérprete  de
LSM

e Profesor

e Disenador
instruccional

e Administrador
del sistema

e Personal
responsable
del tema
difundido

e Coordinador de
estadias

e Asesor
académico

e Intérprete  de
LSM

e Asesor
académico

o Intérprete  de
LSM

e Asesor
académico

o Intérprete  de
LSM

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede observarse, a lo largo del periodo formativo, se puede emplear
el EVA para fortalecer el proceso educativo de los alumnos no oyentes de la UTVM,
precisando que, en cada actividad y herramienta virtual, de deben considerar las
habilidades y caracteristicas de estos, entre las mas importantes se encuentran: el
uso de la LSM,; el nivel de manejo del lenguaje escrito; la ensefianza debe ser mas
visual, concreta y ejemplificativo; y que el proceso educativo es apoyado con la

intervencioén del intérprete de LSM.

Como se mencioné anteriormente, la ensefianza debe focalizarse hacia
meétodos visuales, por lo que una estrategia que, forma parte peculiar del proyecto,
es la disponibilidad de videos de las clases presenciales, esta accion implica la
participacion de diferentes actores y recursos, pero que permitira el reforzamiento
de lo expuesto en clase, asimismo serviran como material didactico inicial para

futuras generaciones.

De manera grafica, se presenta a continuacion la manera en que se
generaran y operaran los videos de clases presenciales, para ser replicados con un

enlace en el EVA.

Figura 35. Videos de clases presenciales de alumnos sordos de la UTVM

Participantes
-Grabacién: pares
académicos, iniciaran y
finalizaran la grabacion.
-Encargado de sistemas:
subira video a YouTube.
-Administrador de EVA:
agregara enlace de video.

Proceso
-Grabacion panoramica de
clase a: intérprete de LSM,

Videos de

clases
presenciales

Fuente: Elaboracion propia
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VII.2.2.1 Propuesta de asighatura en el EVA

De manera ejemplificativa, se presenta la forma en la que se puede integrar
una asignatura al EVA de la UTVM, para los alumnos no oyentes del P.E. de

Gastronomia.

ASIGNATURA DE METODOS Y TECNICAS CULINARIAS

A. PREREQUISITOS

Dominio del uso de las herramientas y éareas de la
plataforma educativa, manejo de herramientas ofimaticas
- como procesador de texto, planilla de calculo, software de
Conocimientos: | presentacion (infografias, mapas mentales y conceptuales),
asi como navegacion en internet, y manejo fluido de
herramientas de comunicacion.

Revisa los "Requerimientos para la plataforma", donde
encontraras los elementos que deberas contener para que
tu equipo para que puedas trabajar satisfactoriamente.

Técnicos:

B. INTRODUCCION

Bienvenidos a la asignatura de “Métodos y técnicas culinarias”,

Un profesionista en gastronomia, debe conocer los diferentes procesos culinarios,
los factores que influyen en la preparacion de los alimentos, los métodos basicos

para cocina, los condimentos utilizados en la cocina, asi como las instalaciones y

el equipo que debe manejar para desarrollar dichas técnicas culinarias.

Durante el presente curso, conoceremos los diferentes métodos y técnicas para la

preparacion de 1. Guarniciones a base de almidon, ensaladas y platillos a base de
huevos, 2. Sopas y 3. mariscos.

C. ESTRUCTURA TEMATICA GENERAL

Unidades de aprendizaje
I.  Guarniciones a base de almiddn, ensaladas y platillos a
base de huevos
. Sopas

. Procesamiento de mariscos
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Generales: Formacion, liderazgo colaborativo,
comunicacién creativa, pensamiento critico, uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Especificas: Coordinar la operacion del area de alimentos
Competencias |y bebidas a través de la planeacion, ejecucion y evaluacion
de la elaboracion de productos gastronémicos,
considerando los  procedimientos, estandares vy
normatividad, para contribuir a la rentabilidad de la
organizacibn y a fortalecer la industria y cultura
gastronémica.

Semestre Segundo
Numero de 8
semanas

El alumno identificar4 técnicas y métodos de coccion en la
elaboracién de guarniciones, ensaladas, pastas y salsas
Objetivo de para la integracion de platillos de mariscos, ademas de
aprendizaje sopas Y preparaciones a base de huevo, que contribuyan
al fortalecimiento de los menus de establecimientos de
alimentos y bebidas.

D. METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Durante las seis semanas de clases virtuales se desarrollara lo siguiente:
a) Intercambio individual entre docente y alumnos.

Esta forma de asesoria favorece la comunicacion bidireccional, permitiendo a
profesor y alumno responder y preguntar en forma escrita, reflexiva y
elaborada.

b) Encuentros virtuales a través de foros de discusion

Se desarrollaran a través de la plataforma educativa para la implementacion
del curso. A través de la misma se podra enviar mensajes, participar de foros
de discusién y acceder a diferentes bibliografias que se publicaran en la
plataforma.
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c) Momentos de trabajo autbnomo

En esta instancia, se debera:

E.

e Leer el material digitalizado.

e Resolver las actividades sefaladas en la guia de estudio. Cada trabajo
practico deberd ser enviado en el lapso estipulado en el calendario
propuesto para la asignatura.

e Compartir comentarios, opiniones y experiencias.

e Realizar en el trabajo practico las correcciones que el asesor considere
necesarias para su aprobacion.

METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia de evaluacion propuesta en el curso, es coherente con la vision de
la evaluacién, en donde, se proponen diferentes instancias que apuntan a poner
en juego distintas competencias por parte de los participantes.

a)

b)

Evaluacion diagnéstica:

Estrategias en relacién con la teméatica del proyecto y los objetivos que se
esperan alcanzar. En el Foro de Presentacién, a través de técnicas de
analisis cualitativo, se indagan los conocimientos previos y las expectativas
de los cursantes.

Evaluaciéon formativa

Los trabajos de evaluacion a distancia constituyen un medio fundamental
de orientacion en el estudio autbnomo. Por ello, en cada uno de los temas,
se incluyen entre sus materiales didacticos, instrumentos que permiten
comprobar el avance de los conocimientos tedricos y practicos conseguidos
por los participantes. Tienen caracter obligatorio ya que guardan relacién
con los objetivos, contenidos de las unidades didacticas, con la bibliografia
y materiales de estudio.

El proposito de los ejercicios es doble: por un lado, lograras disciplinarte en
el estudio autonomo y por otro te permitiran comprobar los saberes
adquiridos.
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Las instancias de evaluacién seran las siguientes:

Trabajos practicos grupales de las unidades.

Participacion en los foros de discusion de cada unidad
didactica propuesta.

Cada uno de los trabajos practicos contara con una devolucion cualitativa
gue resaltara los aciertos y orientara para la identificacion y revision de
los errores.

Evaluaciéon de resultados

Trabajo final integrador, que se realiza en base al trabajo final grupal.

Ademas, los alumnos deberan responder preguntas referidas a lo trabajado.

Las actividades propuestas tendran la siguiente ponderacion:

Interaccion: 25%

Actividades formativas: 35%

Trabajo integrador colaborativo: 25%

Trabajo integrador individual: 15%

La calificacion minima aprobatoria es de 8.0 (ocho). La autoevaluacion y
la coevaluacion se realizaran aplicando formularios especificos que seran
obligatorios (su aplicacion sera requisito para aprobar la asignatura).

F. CALENDARIO

Unidades de aprendizaje Semanas
IV.  Guarniciones a base de almidodn,
ensaladas y platillos a base de huevos 2
V. Sopas 2
VI.  Procesamiento de mariscos 2
Total de horas 6
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G. GUIA DE ESTUDIOS Y DE ACTIVIDADES

ASIGNATURA DE METODOS Y TECNICAS CULINARIAS

Unidad de I. Guarniciones a base de almidon, ensaladas y platillos
aprendizaje a base de huevos
Duracion: 2 semanas

Objetivo de la unidad
de aprendizaje:

El alumno realizara métodos de coccion y técnicas de
procesamiento de guarniciones, huevos y ensaladas para
fortalecer sus habilidades culinarias.

Semana 1
Objetivo .
Tema JeTY Actividad Valor
especifico
Actividad 1.1.1 - Individual
Revisa el mensaje de introduccion.
Rooonoce! | Actividad 1.1.2 - Individual
cereales. tub&rculos Revisa los documentos que se presentan a continuacién y con base | 3%
astas ' Y| en ellos, realiza un mapa conceptual que muestre la clasificacion de
P ' cereales, tubérculos y pastas.
http://www.redalyc.org/pdf/4277/427739467011.pdf
http://www.edualimentaria.com/cereales-y-derivados-composicion-y-
propiedades
Métodos de
elaboracion Eaerzocrt]gr(i::tricas y tiplsz
coccion - -
a}l)"CGdOS a de . guarniciones Actividad 1.2 - Individual
pastas clasicas. 3%
cerealeé . . Investiga cuéles son los tipos de guarniciones clasicas, asi como sus
calesy | Describir las técnicas | coracteristicas y con base en ello, elabora una infografia.
tubérculos | de procesamiento de
tubérculos y cereales.
Actividad 1.3 - Individual
Identificar los métodos | X€visa los documentos anexos y realiza un resumen de los
de coccion para métodos de coccion de pastas, cereales y tubérculos.
pastas frescas, secas Calidad de coccién, aceptabilidad e indice glicémico de pasta larga
de huevo v arroz. enriquecida con leguminosas
y https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0717-
75182014000400012&script=sci_arttext&ting=en 4%
Manual de elaboracién de pastas alimenticias
Reconocer los http://repositorio.educacionsuperior.gob.ec/handle/28000/810
métodos de: salteado, gg;;izt; aystecnologlas para la elaboracién y uso de harinas
blanqueado y vapor. » o
queado Y vapor- -\ 1o irs.paho.org/xmiuibitstream/handle/123456789/15443/v121n2
p179.pdf?sequence=1
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Describir los métodos
de coccion: hervido,
simmer, pochado,
fritura al sartén, fritura
por inmersién, a la
parrilla, broiling,

Actividad 1.4 - Individual

Revisa el documento anexo Técnicas culinarias y realiza una
presentacion con las principales caracteristicas de los métodos de
coccion.

rostizado y horneado. 4%
ldentificar ia https://books.qooqle.com.mx/books?hl_=es&|r=&iq=inkstOp6KsC&oi=
clasificacion de los fnd&pg=PA5&dqg=ensaladas&ots=uoujEQ0rLYF&sig=SzMCLO8S4wE
, y zVXENe8QIOHPI33k#v=onepage&g=ensaladas&f=false
métodos de coccion,
grasos, humedos,
$ecos y mixtos.
Semana 2
Objetivo .
Tema especifico Actividad Valor
Reconocer los | Actividad 2.1 — Individual
elementos que
componen una | Revisa el documento que se presentan a continuacién y con base en
ensalada: carnes, | él, realiza un mapa mental que muestre los elementos de una
embutidos, mariscos, | ensalada
aves, pescados, 39
. ()

verduras, hojas | Las ensaladas y sus recetas
herbaceas, productos | https:/archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/
lacteos, frutas, frutos | revista/pdf/Numero 41/FRANCISCO DIAZ RAMIRO_2.pdf
Secos, semillas
cereales, pastas,
panes y tortillas.
Describir la

Ensaladas clasificacion y
estructura de
ensaladas

Actividad 2.2 - Individual

Identificar los tipos y
técnicas de corte Revisa el documento Ensaladas varias y elabora un resumen que
basicos aplicados a mencione lo mas relevante de los temas presentados.
verduras y frutas 49,
usados en la http://bibliotecadigital fia.cl/handle/20.500.11944/140576 °
preparacion de
ensaladas.
Reconocer conceptos

y medicion de merma,
rendimiento, desecho
y sobrantes de
verduras y frutas
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https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_41/FRANCISCO_DIAZ_RAMIRO_2.pdf
http://bibliotecadigital.fia.cl/handle/20.500.11944/140576

Reconocer los
métodos de
elaboracion de los
tipos de salsas: -

Actividad 2.3 - Individual

Investiga sobre los métodos de elaboracién de salsas y participa en

Emulsionadas. - | el foro de debate, donde expongas lo aprendido.

Vinagretas y aderezos 4%

Explicar los métodos

de elaboracién de

salsas emulsionadas,

vinagretas y

aderezos.

Reconocer la

composicion, Actividad 2.4 - Colaborativa

clasificacion 'y la

normativa del huevo. | Realiza una investigacion de los temas relacionados con la
composicion, normatividad, métodos de coccién y empleo adecuado

Reconocer la | del huevo.

clasificacion de los

métodos de coccién. | De manera colaborativa, elabora un resumen de los aspectos mas
importantes.

Reconocer los

métodos de coccion:

salteado, al vapor,

Huevo simmer, hervido, 8%

pochado, fritura en
sartén.

Identificar la porcion
adecuada segun el
platillo a elaborar.

Reconocer la
integracién de
guarniciones, salsas,
y coccion de huevos,
acorde a las recetas
de platillos.
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ASIGNATURA DE METODOS Y TECNICAS CULINARIAS

Unidad de

_ [Il.  Sopas
aprendizaje
Duracion: 2 semanas

Objetivo de la unidad

El alumno elaborara sopas para la consolidaciéon de

Explicar la técnica de
clarificacién de fondos
para la elaboracion de
consomés.

Fondos de cocina
https://tculinarias.wordpress.com/2018/11/02/fondos-de-cocina/

Métodos y técnicas culinarias
https://nanopdf.com/download/sopas-dgeti-quintana-roo_pdf

o menus y el aprovechamiento de recursos de las
de aprendizaje: . . )
organizaciones de alimentos y bebidas.
Semana 3
Objetivo .
Tema Jer Actividad Valor
especifico
Reconocer los tipos y Actividad 3.1 - Individual
técnicas de corte o .
utiizados en la | Lee los siguientes documentos y a partir de ello, elabora una
elaboracion de sopas | Presentacion en un blog con los aspectos mas importantes y
compartes la liga en el foro Actividad 3.1.
Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracion, distribucion y | 4%
Reconocer férmulas, comercio de caldos, consomés, sopas y cremas
métodos de | https://sie fer.es/esp/Asociaciones/Industria/Industria_Alimentacion
elaboracion de los | Bebidas/Elaboracion Caldos consomes sopas cremas/dir 801.htm
fondos.
Las sopas
http://files.cocinacaliente.webnode.es/200000011-
5a2c25b26f/LAS %20SOPAS .pdf
Caldos, | | enificar las | Actividad 3.2 - Individual
consomeé y
s0pas verduras de .
claras de temporadas y | Lee el articulo que presenta los alimentos de temporada y
productos regionales | posteriormente realiza una investigacion para identificar los 4%
vegetales Iy iy
para elaborar caldos, | productos de tu regién y las fechas de su produccion. Como
€ONSOMEs y sopas. actividad, realiza una presentacién en power point.
https://gastronomiasolar.com/alimentos-de-temporada/
Identificar los métodos
adecuados para la | Actividad 3.3 — Colaborativa
elaboracion de caldos,
sopas claras y su | Revisa los documentos y posteriormente presenta un resumen de
diferencia con los | ambos documentos.
fondos 8%
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Semana 4

sopas puré y potajes.

Objetivo .
Tema espfe cifico Actividad Valor
Actividad 4.1 - Individual
Reconocer las . - .
formulas e Reallz’al un mapa conceptual que lpresente las principales hierbas
ingredientes de las aromaticas utilizadas en la preparacion de sopas 39
z:gpmagﬁgfsnes Hierbas aromaticas
' https://ingjulian.files.wordpress.com/2010/04/agregando_sabor_a_la
s_comidas.pdf
Reconocer  los Actividad 4.2 - Individual
Q::)%(::(S:ién gg Participa en el foro 4.2, en donde expongas los métodos para la
los tipos de elaboracion de salsas bechamel y veloute.
0,
salsas: c ) . . 4%
*Bechamel onsomes, potajes, purés, cremas .
“elouté http://259536gastronomia.blogspot.com/2012/05/consome-potajes-
' purescremas-veloutes-y.html
Actividad 4.3 - Individual
Sopas
cremf)sas :i?:ézsonocer Ig: Realiza una infografia considerando lo presentado en el documento
veloutés, leguminosas anexo. 3%
sopas puré )
y potajes. Leguminosas
http://www.efisalut.com/recursos/documents/Leguminosas.pdf
Reconocer  los
métodos de
coccion:;
salteado,
blanqueado,
hervido, simmer,
PlochadQ f“ttlfra Actividad 4.4 - Colaborativa
a sartén,
rostizado y Investiga cuales son los diferentes métodos de coccion empleados
horneado. para la realizacion de sopas, identificando las ventajas y desventajas | 8%
Reconocer  las de su uso en cuanto al valor nutricional. Con base en lo anterior,
técnicas de realicen un trabajo que presente lo investigado.
espesantes.
Identificar  algunas
preparaciones
clasicas y métodos de
coccidn de sopas
cremosas, veloutés,
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ASIGNATURA DE METODOS Y TECNICAS CULINARIAS

Unidad de aprendizaje lll.  Procesamiento de mariscos

Duracion: 2 semanas
El alumno elaborara distintas preparaciones a base de mariscos
con las cuales presentara platilos que incluyan salsa vy
guarniciones.

Objetivo de la unidad de
aprendizaje:

Semana 5
Tema Objet,“.lo Actividad Valor
especifico
Reconocer la | Actividad 5.1 — Individual
clasificaciéon de los
mariscos: Revisa los documentos anexos y realiza una infografia que presente
- Moluscos. la clasificacion de los mariscos, asi como sus caracteristicas.
- Crustaceos Pescados y mariscos
Reconocer las | http://www.iespedroespinosa.es/departamentos/hosteleria/cocina/pre 39%
caracteristicas s_pesc_marisc.pdf
organolépticas Manual practico sobre pescados y mariscos frescos
deseadas en | http://www.alimentacion.es/imagenes/es/Manual%20pr%C3%A1ctico
mariscos Yy los | %20sobre%20pescados%20y%20mariscos%20y%20frescos_tcm8-
procesos de | 4358.pdf
almacenamiento.
iifgggger 'g: Actividad 5.2 - Individual
Técnicas E?qun' d salteadoi Revisa el documento anexo y derivado del aprendizaje, elabora una
para la anqueado, @ presentacion con los métodos de coccion. 4%
g vapor, hervido,
elaboracion simmer, pochado iy 9
prepara- fritura a’l sartén. a la’ Formas de preparacion y coccion del pescado
cion de parrillay broilin<:; http://www.gastrosoler.com/pagina_nueva 143.htm
mariscos )
Explicar los
procedimientos de | Actividad 5.3. - Colaborativo
limpieza de
mariscos Revisa el documento anexo y con base en el aprendizaje, presenten
una receta para cada tipo de coccion de mariscos, refiriendo los
Describir  técnicas | procedimientos de limpieza empleados.
culinarias en frio
para la elaboracion | Pescados y mariscos, frios y congelados 10%
de mariscos. http://www.jpsseafood.com/manejo%20de %20pescado.pdf
Describir los
métodos de
coccion:  papillote
(empapelado), stir
fry y técnica de
BBQ.
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Semana 6

Tema Objet,“.lo Actividad Valor
especifico
Reconocer las
caracteristicas, Actividad 6.1. — Colaborativa
ingredientes y
clasificacion ~ de e Localicen videos que muestren la elaboracion de diferentes
salsas en la salsas para la preparacién de mariscos y compartan los links en
elaboracion de el foro 6.1.
mariscos. e Elaboren un video que muestre el proceso preparacion de dos
platillos de mariscos, uno empleando alguna técnica de coccion 10%
Salsasenla | Explicar los y ofro con técnicas en frio, sin olvidar el empleo de salsas y °
elaboracion | métodos de ensaladas de acompafiamiento.
de elaboracion de los | e  Para su coordinacion, pueden emplear la wiki respectiva y el
mariscos. tipos de salsas video lo subiran a youtube o compartirla mediante el google
auxiliares:  coulis, drive.
relish, chutneys vy
salsas especiales.
Identificar las salsas
clasicas en la
preparacion de
mariscos.
Actividad 6.2. - Individual
La actividad de “Coevaluacién"te va a permitir evaluar el
E . | comportamiento y desempefio que tuvieron tus compafieros de grupo
valuar el desempefio . s . 0
de los compafieros. a lo largo dg la aS|gnatu.ra.. Adicionalmente, podras conocer y 3%
comparar el nivel de aprendizaje que crees tener y el que consideran
tus compafieros deben tener.
Actividad 6.3. - Individual
Responde de manera objetiva la "Autoevaluacion” de la asignatura,
Evaluar el desempefio | la intencion de su disefio es para que cuentes con un espacio de 39
propio. reflexién personal e identifiques ti desempefio, capacidad, calidad en °
Evaluaciones

el trabajo y compromiso con las actividades que desarrollaste.

Evaluacion de la
asignatura

Actividad 6.4. - Individual
Con el propésito de realizar las mejoras respectivas, te solicitamos
que de manera objetiva realicen la "Evaluacién" de la asignatura.

Evaluar del
desempefio del
asesor..

Actividad 6.5. - Individual

Recuerda realizar la Evaluacion del asesor como un gjercicio critico,
honesto e imparcial del desempefio del Asesor y Tutor durante el
curso. Esta actividad nos permite identificar las areas de oportunidad
y de mejora continua, en aras de la calidad del programa educativo.

125



H. BIBLIOGRAFIA

Jorge Coco Pacheco (2001) Pe\fczctgﬁio}s/ zi:%scos Santiago Chile Granica S.A.
g:gﬂfn de  Burgos (2010) La cocina Moderna Valladolid Espafia Valencia
Jesus Camarero Tabera|  (2006) Magg;llngig_iggozde Barcelona Espafia g:gﬁﬁf;i?éx
Hermann Grlner (2005) Procesos de Cocina Madrid Espafia Akal
Alfredo Gil Martinez (2010) Técnicas Culinarias Madrid Espafia Akal

126



I. RUBRICAS

En la realizacion de la actividad se observa: dominio del tema; informacion
confiable y actual; la investigacion se realizd en materiales diversos y se
respeta el derecho de autor; se presentan los elementos solicitados; se
observa una participacion activa y responsable del equipo.

Descripcion

Demuestra un
dominio alto del | Demuestra un dominio
tema La | medio del tema. La Demuestra un | No demuestra un
RO . " ‘ dominio bajo del | dominio del tema. La
informacion informacién  presentada . "
tema. La | informacion
presentada es | es confiable. inf e
confiable Las fuentes son bien | Mormacion presentada no es No”
Las fuentésson bien | seleccionadas presentada es | totalmente confiable. | participa
seleccionadas diversas Y| confiable. No se respeta el
. ’ : Se respeta el | derecho de autoria en
diversas y actuales. | Se respeta el derecho de .
Se respeta el | autoria derecho de autoria. | todos los casos.
derecho de autoria.
De acuerdo a las
De acuerdo a las | De acuerdo a las instrucciones ol De acuerdo a las
instrucciones, el | instrucciones, el trabajo rabaio ;'esenta instrucciones, el No
trabajo  presenta | presenta la mayoria de alu rfos ge los trabajo no presenta articioa
todos los elementos | los elementos elgmentos los elementos | P P
solicitados. solicitados. - solicitados.
solicitados.
Aportaciones
originales ue .
gl q Aportaciones que
motivan a la . " Algunas
o motivan a la reflexion. . .
reflexion. Se resenta una aportaciones Las aportaciones no
Se presenta una secuencﬁa lbaica motivan a la | motivan a la reflexion.
secuencia légica y ordenada 9 Y| reflexion. No se presenta una | No
ordenada. El doé:umento es La secuencia no es | secuencia logica y | participa
El documento es visualmente  atractivo lo suficientemente | ordenada.
visualmente . y |6gica y ordenada.
X . contiene algunos
atractivo y contiene .
elementos interesantes.
elementos
interesantes.
Siempre aporta
; X . . Algunas veces .
ideas para realizar | Aportaideas para realizar aporta ideas para Nunca aporta ideas
el trabajo y propone | el trabajo Y | realizar el trabaio para realizar el trabajo
sugerencias para su | ocasionalmente propone Realiza I No realiza
mejora. sugerencias para  su aportaciones aportaciones No
Motiva al equipo. mejora. oportunamente oportunamente. participa
Realiza Realiza  aportaciones Acepta ' las Dificulta las
aportaciones oportunamente. Se propuestas del propuestas del grupo
enriquecedoras. Se | esfuerza por alcanzar el rupo para alcanzar para alcanzar el
esfuerza por | objetivo gl obietivo objetivo
alcanzar el objetivo )
. . Existe hasta un 15% . .
No existen errores | Existe hasta un 10% de de erores er: Existe mas de un 25% No
gramaticos, ni | errores en gramatica y ramética de errores en articioa
ortograficos ortografia 9 . y gramatica y ortografia particip
ortografia
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Descripcion

Las ideas
presentadas

muestran relaciones
jerarquicas y

paralelas entre los

El instrumento refleja la comprension del tema en general, identificando:

concepto, elementos centrales y caracteristicas principales.

Las ideas
presentadas  estan
relacionadas

superficialmente con
conceptos, hay un

Identifico las ideas
principales y
secundarias, sin

embargo la relacion

No identifica las ideas
principales 0
secundarias.

No presenta
actividad

intento por | entre ellas es escueta
conceptos
sustentarla
. En el mapa se | En el mapa se | Enel mapa se no se
El mapa contiene | . .. : I I
identifican casi todos | identifican algunosde | identifican elementos

todos los elementos
para entender el
tema

los elementos que
con templa el tema

los elementos del
tema

suficientes para
entender el tema.

No presenta
actividad

La organizacion es
clara, articulada,
presenta conectores,
las ideas primarias,
secundarias y
terciarias estan
ilustran el tema.

La organizacion es

clara, articulada,
maneja algunos
conectores y las
ideas mostradas

muestran vagamente
los contenidos del
tema.

La organizacion de la
informacion es
desarticulada y hay
errores, que permiten
entenderlo
parcialmente. Y se
manejan
escasamente los
conectores

La organizacion es
casual y
desarticulada, que
carece de direccion
con ideas o detalles
que se encadenan
unos a otros
desordenadamente.
Y no hay conectores

No presenta
actividad

Presenta su gréafico
con el recuadro con
sus datos personales
y de la actividad.

Presenta el grafico
con un cuadro con su
nombre solamente

Presenta Unicamente
el grafico sin ninguna
figura con datos de la
actividad, pero en la
liga de extraccion
tiene el nombre de la
actividad.

Presenta el grafico y
en la liga de
extraccion no
menciona ni la
actividad ni el nombre
de alumno, solo el
nombre del mapa

No presenta
actividad

No existen errores
gramaticos, ni
ortogréaficos

Existe hasta un 10%
de errores en
gramatica y
ortografia

Existe hasta un 15%
de errores en
gramatica y
ortografia

Existe mas de un
25% de errores en
gramatica y
ortografia

No presenta
actividad
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El instrumento refleja la comprension del tema en general, presentando ideas

Descripcion . ; AN,
ordenadas que permiten comprender el tema mediante un analisis critico
El documento | El documento .
' . El  documento omite .
contiene como | contiene como El documento omite
A B L " alguno de los tres
minimo introduccién, | minimo introduccién, - dos de los tres
apartados minimos -
desarrollo y | desarrollo y |, i apartados minimos
X . (introduccioén, desarrollo | . -
conclusiones. Se | conclusiones. El ) (introduccion,
) . o0 conclusiones). Mucha
incluye a detalle la | ensayo incluye Ila . " desarrollo 0 No
. o ) g de la informacidon de .
informacion informacion conclusiones). El | presenta
3 . cada apartado es . >
pertinente para cada | pertinente para cada | . texto contiene | actividad
.| irrelevante. Los | . e
apartado. Se observa | apartado, sin informacién
. apartados no  se
coherencia logica y | embargo, entre dos . desestructurada e
. - encuentran bien | .
articulacién entre | apartados no se ) irrelevante.
) . articulados unos con
cada uno de los | observa articulacion.
otros.
apartados.
La exposicion de los | Se observa | Es dificil apreciar una | El contenido
contenidos tiene una | congruencia entre el | congruencia entre el | presentado no tiene
excelente secuencia | tema del ensayo y el | tema del ensayo y el | relacion con el tema
légica y se observa | contenido, sin | contenido Se observan | del ensayo No
plena  congruencia | embargo, la | varias inconsistencias presenta
entre el contenido y el | secuencia del | en su secuencia logica. actividad
tema del ensayo. contenido  presenta
algunas
inconsistencias.
Se presentan | Se presentan algunos | Se presentan | No se incluye la
argumentos  solidos | argumentos para | argumentos débiles que | posicion del autor,
para defender la | defender la posicion | no logran defender con | la  mayoria del
posicion del autor. Se | del autor. Se utilizan | firmeza la posicion del | trabajo unicamente
utilizan  referentes | referentes  tedricos | autor. Algunos de los | retoma ideas de
tedricos relevantes y | relevantes y | referentes tedricos | otros autores. La
actualizados El | actualizados. El | utilizados son | elaboracion del No
formato para el tipo | formato para el tipo | relevantes, pero no | ensayo no estuvo | presenta
de citas (APA) y | de citas (APA) o | todos estan | apoyada en ningun | actividad
numero de | numero de | actualizados. Ni el | referente tedrico o
referencias referencias no | formato para el tipo de | la que se us6 fue
corresponden con los | corresponde citas (APA) ni el nimero | inconsistente y no
solicitados de referencias | actualizada
corresponde con los
criterios solicitados.
No se observan | Los juicios de valor o | Los juicios de valor y | Los juicios de valor
juicios de valor o | criticas que realiza el | criticas que realiza el | y critcas que
criticas del autor. EI | autor son  poco | autor son relevantes y | realiza el autor son No
documento presenta | relevantesynotienen | en  algunos  casos | relevantes y resenta
Unicamente un | unaclararelacidéncon | contrastan o refuerzan | contrastan 0 sctivi dad
resumen de ideas. posiciones de ofros | posiciones de otros | refuerzan
autores. autores. posiciones de otros
autores.
' ) . Existe mas de un
No existen errores | Existe hasta un 10% | Existe hasta un 15% de 5% de errores en No
" . yge (0]
graméticos, ni | de errores  en | errores en gramatica y » presenta
. » ! . gramatica y )
ortogréaficos gramatica y ortografia | ortografia ortografia actividad
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Descripcion

El alumno presenta los

Se refleja la capacidad de investigacion, comprension y analisis del tema
de referencia, presentando un trabajo coherente y fundamentado

El alumno presenta 2

El alumno presenta

El alumno no

antecedentes, en donde | de los elementos | 1 de los elementos | presenta ninguno No
se observa el estado del | (estado del arte, | (estado del arte, | delos elementos
. . . . presenta

arte, el planteamiento del | planteamiento ~ del | planteamiento  del | requeridos en el -
actividad

problema a resolver y la | problema 0 | problema o0 | anteproyecto

justificacién justificacién justificacion

Funcionalidad, en donde | El proyecto funciona | El proyecto funciona | EI  proyecto no

el proyecto funciona | en un 90-80 % de lo | a un 80-70% de lo | funciona No

correctamente  (en un | planeado planeado adecuadamente resenta

100%) de acuerdo a lo <70% prese
actividad

planteado en el

anteproyecto.

Operatividad, en donde el | El alumno conoce 90- | El alumno conoce y | El alumno ignora la

alumno presenta el | 80 % sobre la | operaen un80-70% | forma de operar del No

dominio de todos | operatividad del | el prototipo prototipo <70% presenta

controles del prototipo prototipo. actividad

El proyecto contribuye ala | El proyecto | El proyecto | EI proyecto no

solucién de problemas | contribuye en la | contribuye en la | contribuye a la

sociales reales, | solucion de | solucién de | solucion de No

considerando los mas | problemas sociales | problemas sociales | problemas sociales | presenta

urgentes (100%). reales medianamente | reales poco urgentes | reales <70% actividad

urgente (90-80%) 80-70%

Sustentabilidad, en donde | El prototipo utiliza en | El proyecto utiliza al | EI  proyecto no

el alumno utilice material | mediana medida | minimo material de | utiliza material de No

reciclado para la | material de reciclaje | reciclaje para su | reciclaje <70%

" . 7 i N presenta
elaboracion del prototipo | para su elaboracion | elaboracion 80-70% actividad
(en su mayoria =100%). (90-80%)

Creatividad, dirigidaaluso | En el  prototipo | En el prototipo | En el prototipo
de los elementos y el | propuesto, se | propuesto, se | propuesto, no Se
producto final, partiendo | observan 2 de los | observan 1 de los | observan ninguno
de un conocimiento | elementos a evaluar | elementos a evaluar | de los elementos a No
existente a un productono | (originalidad, (originalidad, evaluar presenta
existente u optimizando lo | inventiva e | inventiva e | (originalidad, actividad
existente Evaluando la | imaginacion creativa) | imaginacion inventiva e
originalidad, inventiva e creativa) imaginacion
imaginacion creativa. creativa)

- 5 - y

. Existe hasta un 10% Existe hasta un 15% Estte més de un No

No  existen  errores d de errores en | 25% de errores en
e . . e erores en - " presenta
gramaticos, ni ortograficos - .| gramatica y | gramatica y -
gramatica y ortografia ; ; actividad
ortografia ortografia
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Descripcion

El alumno presenta los

Se refleja la capacidad de investigacion, comprension y analisis del tema
de referencia, presentando un trabajo coherente y fundamentado

El alumno presenta 2

El alumno presenta

El alumno no

antecedentes, en donde | de los elementos | 1 de los elementos | presenta ninguno No
se observa el estado del | (estado del arte, | (estado del arte, | de los elementos
. . . . presenta

arte, el planteamiento del | planteamiento  del | planteamiento  del | requeridos en el -
actividad

problema a resolver y la | problema 0 | problema 0 | anteproyecto

justificacién justificacion justificacién

Funcionalidad, en donde | El proyecto funciona | El proyecto funciona | EI  proyecto no

el proyecto funciona | en un 90-80 % de lo | a un 80-70% de lo | funciona No

correctamente  (en un | planeado planeado adecuadamente resenta

100%) de acuerdo a lo <70% prese
actividad

planteado en el

anteproyecto.

Operatividad, en donde el | El alumno conoce 90- | El alumno conoce y | El alumno ignora la

alumno presenta el | 80 % sobre la | operaenun80-70% | forma de operar del No

dominio de todos | operatividad del | el prototipo prototipo <70% presenta

controles del prototipo prototipo. actividad

El proyecto contribuye ala | El proyecto | El proyecto | EI proyecto no

solucién de problemas | contribuye en la | contribuye en la | contribuye a la

sociales reales, | solucion de | solucién de | solucién de No

considerando los mas | problemas sociales | problemas sociales | problemas sociales | presenta

urgentes (100%). reales medianamente | reales poco urgentes | reales <70% actividad

urgente (90-80%) 80-70%

Sustentabilidad, en donde | El prototipo utiliza en | El proyecto utiliza al | El  proyecto no

el alumno utilice material | mediana medida | minimo material de | utliza material de No

reciclado para la | material de reciclaje | reciclaje para su | reciclaje <70%

" . o " N presenta
elaboracion del prototipo | para su elaboracion | elaboracion 80-70% actividad
(en su mayoria =100%). (90-80%)

Creatividad, dirigidaaluso | En el  prototipo | En el prototipo | En el prototipo
de los elementos y el | propuesto, se | propuesto, se | propuesto, no Se
producto final, partiendo | observan 2 de los | observan 1 de los | observan ninguno
de un  conocimiento | elementos a evaluar | elementos a evaluar | de los elementos a No
existente a un productono | (originalidad, (originalidad, evaluar presenta
existente u optimizando lo | inventiva e | inventiva e | (originalidad, actividad
existente Evaluando la | imaginacién creativa) | imaginacién inventiva e
originalidad, inventiva e creativa) imaginacion
imaginacion creativa. creativa)

- 5 - y

. Existe hasta un 10% Existe hasta un 15% Exlste més de un No

No  existen  errores de erores en | 25% de errores en
e . o de errores  en - - presenta
gramaticos, ni ortograficos - .| gramatica y | gramatica y p
gramatica y ortografia ; ; actividad
ortografia ortografia
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VII.3. Estrategias de implementacion

Considerando que, la UTVM actualmente atiende a alumnos no oyentes y

para su atencion ha establecido algunas acciones para su atencion, estas seran

consideradas para la implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Las estrategias de implementacion del proyecto, se presentan en el cuadro

siguiente:

Figura 36. Estrategias de implementacién del proyecto

Estrategias Objetivos

generales

o Integrar un equipo multidisciplinario de
trabajo, el cual lleve a cabo Ia
implementacién del Entorno Virtual de
aprendizaje para alumnos sordos de la
UTVM.

e Este equipo de trabajo, definira
responsabilidades, funciones y
calendarizacion de actividades.

1.Integracion de
equipo de trabajo.

e Creacion de entornos virtuales de
aprendizaje en Moodle.

¢ Diseno instruccional, que incluya como
minimo:

o Fundamentos de los EVA.

o Disefio instruccional:  Principios,
metodologia, modelos, estrategias,
objetivos y objetos de aprendizaje,
entre otros.

o Estrategias y modelos: académicas,
evaluativas y de comunicacion
(sincrona y asincrona).

2. Capacitacion

Establecer las caracteristicas y cantidad

3. Gestion de del equipamiento por adquirir.

adquisicién de
equipamiento.

Gestionar la adquisicion del equipamiento.

4. Configuracién eCrear y organizar la plataforma
de plataforma educativa.

Participantes

e Coordinador del Programa de
Inclusion.

» Disefiador instruccional.

o Intérpretes de LSM.

e Administrador de plataforma
educativa.

e Disefador instruccional.

e Administrador de plataforma
educativa.
e Encargado
sistemas.

del area de

» Disefiador instruccional.

e Profesores y asesores de
alumnos sordos.

o Intérpretes de LSM.

e Coordinador del programa de
inclusion.

e Disenador instruccional.
o Intérpretes de LSM.

e Administrador de plataforma
educativa.
e Encargado
sistemas.
¢ Coordinador del Programa de

Inclusion.
e Administrador de plataforma
educativa.

del area de
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. Capacitacion de
operacion

. Planificacién de
asignaturas

del

7. Operacién
EVA

e Definir perfiles.

¢ Habilitar herramientas.

¢ Realizar pruebas de funcionamiento.

e Capacitacion de la operacion del EVA,
dirigido a profesores, tutores, asesores,
intérpretes 'y pares académicos,
respecto a la operacion y herramientas
del EVA.

e Capacitacion a pares académicos, para
la realizacion de videos de clases
presenciales.

¢ Disenar estrategias académicas para la
asignatura, en apego al plan de estudio.

e Definir los instrumentos de
comunicacion, evaluacion,
retroalimentacién y metodologia de

trabajo.
e Planificar actividades.
e Habilitar: asignaturas, participantes,

perfiles y otorgar permisos de acceso.
e Subir temarios y actividades.
e Evaluar el aprendizaje.
e Asesorar.

Apoyar durante el proceso educativo.

¢ Brindar soporte informatico

¢ Realizar mantenimiento preventivo vy
correctivo del servidor y periféricos.

Aplicar evaluaciones: de asignatura,
coevaluacién, autoevaluacion y de
profesor.

e Encargado del area de
sistemas.

e Disefiador instruccional.

e Administrador de plataforma
educativa.
e Encargado
sistemas.
e Disenador instruccional.

del area de

e Profesor.
e Disefador instruccional.
o Intérprete de LSM

Administrador
educativa.

de plataforma

Profesor.

e Intérpretes de LSM.
e Pares académicos.

Encargado del area de

sistemas.

e Coordinador el programa de
inclusion.

Fuente: Elaboracion propia

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, cuenta con algunas

estrategias ya implementadas para la operacion del programa de inclusién, por lo

se originaran gastos unicamente para: capacitacion, el equipamiento de aulas

“‘incluyentes” y servidor que aloje el EVA, precisando que, el recurso puede ser

obtenido mediante la participacion en las convocatorias del Programa para la

Inclusién y la Equidad Educativa (Secretaria de Educacién Publica, 2019).

Los instrumentos de evaluacion de la operatividad del presente proyecto, se

presentan en el Anexo 1.
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VII.3. Estrategias de evaluacion

Con el proposito de determinar la operatividad y eficiencia, en la
implementacion de entornos virtuales de aprendizaje, para el fortalecimiento del
proceso educativo de alumnos sordos de la Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital, el Secretario académico, coordinara la aplicacion de evaluaciones
cuatrimestrales, aplicadas al final de cada asignatura, considerando para tal efecto
los parametros: pedagdgicos, tecnologicos, de gestion, de evaluacion y de interfaz

(Flores Guerrero, Lépez de la Madrid, & Rodriguez Hernandez, 2016).

La evaluacion con un enfoque pedagodgico, permitira determinar la
congruencia entre los objetivos educativos, el material didactico y las estrategias

educativas empleadas.

Al evaluar la dimension tecnoldgica, se identificara la funcionalidad y
disponibilidad de la infraestructura implementada con un enfoque incluyente, en
atencion a los alumnos sordos. En este rubro se incluye el equipamiento de aulas y

la plataforma educativa.

En el rubro de gestidon, se tiene el propdsito de evaluar la respuesta de
atencion de los diferentes participantes en el proceso educativo. En términos
generales, de debe determinar el grado de respuesta, accesibilidad y claridad para
acceder a los servicios de ensefanza, de apoyo y de entornos virtuales de

aprendizaje.

Respecto a la dimension de evaluacion, se tiene la finalidad de identificar
que, las evaluaciones aplicadas a los estudiantes sean congruentes, bien
establecidas y contribuyan al aprendizaje significativo, asimismo, es importante,
detectar la oportunidad y existencia de retroalimentacion. Otro aspecto a evaluar,
es la comparacion de logros académicos, con los cuatrimestres previos a la
implementacion del presente proyecto.
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Al hablar de la interfaz, se evaluara la operatividad y funcionalidad de los
entornos virtuales de aprendizaje, respecto a su disefo, contenido, accesibilidad y

rapidez de respuesta.

Los instrumentos para llevar a cabo la evaluacion antes referida, se dividen
en: 1. Registros de actividad en la plataforma, por parte de: profesores, alumnos,
intérpretes de LSM, disefiador instruccional y administrador de la plataforma; 2.
Registro de la disponibilidad oportuna y adecuada de: contenido tematico,
materiales didacticos, rubricas, evaluaciones y calificaciones: 3. Aplicaciéon de
evaluaciones a los alumnos, y 4. Autoevaluacion, por parte de la Universidad
Tecnoldgica del Valle del Mezquital, respecto a las estratégicas académicas y el

entorno virtual implementados.

Con relacién a los numerales 1 y 2, los registros se obtendran de la
plataforma educativa. Respecto al numeral 3, se aplicaran a los alumnos:
autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion de la asignatura y evaluacién del

profesor.

La autoevaluacion de la UTVM, se realizara al final de cada cuatrimestral,
considerando parametros similares a los empleados por los Comités evaluadores
en materia educativa (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior, 2018) (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior,
A.C., 2016), que contemplan una autoevaluacion sustentada con evidencia
documental, asimismo la ponderacién de resultados se efectuara con la escala de
Likert (Romero Diaz, 2014).

Al concluir el proceso de evaluacion, se realizara el analisis de los resultados
obtenidos, con el propdsito de tomar las medidas pertinentes, con un enfoque de
mejora continua, a efecto de que, en los cuatrimestres siguientes, se mejore el

indice de aprovechamiento y satisfaccion.
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Figura 37. Instrumentos de evaluacion

Evaluacion dirigida a alumnos

Periodicidad: A la conclusion de cada cuatrimestre

AUTOEVALUACION

1. ¢La plataforma educativa la reviso dentro de los dos primeros dias de la
semana?

10 Ty (" 8 7 (" B ("5 4 3 2 1 0
2. ¢Dediqué el tiempo suficiente para lograr el aprendizaje?

10 9 8 7 (B ("R {4 3 2 1 |

3. ¢Fundamento adecuadamente las opiniones que expreso en foros y
actividades diversas?

1o g " 8 7 B - 4 3 2 1 0

4. ¢He tomado la iniciativa para los trabajos colaborativos?

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0

5. ¢He participado oportuna y adecuadamente en las actividades colaborativas?
<1 g 8 7 CE 85 4 3 2 1 o0
6. ¢He respetado la opinion de los compafieros y considerado sus opiniones?

1o g " 8 7 B - 4 3 2 1 0

7. ¢He realizado aportaciones relevantes para la integracion de los trabajos en
equipo?

1 g g8 7 s C5 4 C3 Cz 1
8. ¢Reviso cuidadosamente mis aportaciones, antes de enviarlas al equipo?

1 g g8 C7 5 CH 4 C3 C2z 1
9. ¢Mis actividades las realizo con la calidad requerida?

10 g 8 7 (" B 5 4 3 2 1 o

10. ¢ Me siento satisfecho con el esfuerzo realizado?

10 g 8 7 (" B 5 4 3 2 1 o
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COEVALUACION

¢Mi compafiero de equipo ha tomado la iniciativa para las actividades
colaborativas?

10 g 8 7 (" B 5 4 3 2 1 o

¢, Se hareportado durante los primeros dos dias de la semana, para los trabajos
colaborativos?

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0
¢ Ha presentado adecuada y oportunamente en las actividades colaborativas?

10 g 8 7 (" B 5 4 3 2 1 o

¢Ha respetado la opinibn de los otros compaferos y considerado sus
opiniones?

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0

¢ Ha realizado aportaciones relevantes para la integracion de los trabajos en
equipo?

<1 g 8 7 CE 85 4 3 2 1 o0
¢, Se nota que reviso sus aportaciones antes de enviarlas al equipo?

1 g g 7 Cs 5 4 3 2 1 (o0
¢ Sus aportaciones las realiz6 con la calidad requerida?

<1 g 8 7 CE 85 4 3 2 1 o0
¢Aportd ideas novedosas para la integracion de las actividades?

1 g g 7 Cs 5 4 3 2 1 (o0

¢, Sus aportaciones las realiz6 atendiendo las instrucciones y acuerdos
tomados?

10 g 8 7 (" B 5 4 3 2 1 o

10. ¢ Me siento satisfecho con su esfuerzo realizado?

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0
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EVALUACION DE LA ASIGNATURA

1. ¢Los objetivos del curso se adaptan a mis necesidades educativas?

1 g g8 C7 5 CH 4 C3 C2z 1
2. ¢Los materiales propuestos son claros?

1 g g8 7 s C5 4 C3 Cz 1
3. ¢las lecturas son apropiadas con las unidades respectivas?

1 g g8 C7 5 CH 4 C3 C2z 1
4. ¢El material proporcionado es actual e innovador?

1 g g8 7 s C5 4 C3 Cz 1
5. ¢Lla asignatura motiva al aprendizaje?

1 g g8 7 s C5 4 C3 Cz 1
6. ¢Los materiales se presentan en diferentes formatos?

1 g g8 C7 5 CH 4 C3 C2z 1
7. ¢Los materiales contribuyen al alcance de los objetivos de la unidad?

1 g g8 7 s C5 4 C3 Cz 1
8. ¢La redaccion de las instrucciones son claras?

1 g g8 C7 5 CH 4 C3 C2z 1
9. ¢Las actividades contribuyeron a mi aprendizaje significativo?

1 g g8 7 s C5 4 C3 Cz 1

10. ¢ Durante el curso, se emplearon diversas herramientas para la integracion de
actividades?

10 g g 7 ¢ 5 4 3 C2z2 1 o0
11.;,Me siento satisfecho con el aprendizaje obtenido?

1o g (" 8 7 B & {4 3 2 1 0
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EVALUACION DEL PROFESOR

1. Los objetivos del curso me sirvieron para determinar mi nivel de aprendizaje
alcanzado.

1w a3 g 7 & ¢85 (T4 3 (2 1 o0
2. La asesoria enriquecio mi aprendizaje.
1w a & 7 g 85 (4 3 (2 1 0

3. La calidad de su desempefio académico me permitié lograr los objetivos de la
asignatura.

1w a & 7 g 85 (4 3 (2 1 0
4. Fomento la honestidad académica en el desarrollo del curso.

1w a3 g 7 & ¢85 (T4 3 (2 1 o0
5. Ladinamica de la asesoria generd mi interés para realizar las actividades.

1w a & 7 g 85 (4 3 (2 1 0

6. Utilizo efectivamente las herramientas de la plataforma educativa para mejorar
la comprension de los temas (Anuncios, Wikis, Blogs, foros, etc.).

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0
7. Utiliz6 materiales educativos complementarios en otro idioma.
10 9 8§ 7 g 5 (4 (3 Cz2 &1 (0

8. Aplico conocimientos de metodologia de la investigacién en su intervencion
durante el curso.

10 9 8§ 7 g 5 (4 (3 Cz2 &1 (0
9. Dio seguimiento al trabajo colaborativo.

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0
10.Mantuvo comunicacion oportuna.

10 9 8§ 7 g 5 (4 (3 Cz2 &1 (0
11.Generd un ambiente de confianza para expresarme libremente.

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0

12.La moderacion a mis aportaciones en los foros de discusiéon se realiz6 con
fundamento académico.

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0

13.Realimentd mis aportaciones en los foros de discusién en los tiempos
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establecidos en las politicas del curso.

10 9 8§ 7 g 5 (4 (3 Cz2 &1 (0
14.Realiment6 mis actividades oportunamente.

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0
15. Al responder las dudas demostr6 capacidad académica.

10 9 8§ 7 g 5 (4 (3 Cz2 &1 (0
16.Expreso6 sus mensajes con claridad (en avisos, correos electrénicos, etc.).

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0

17.Se dirigio con cordialidad a lo largo del curso (en avisos, correos electrénicos,
etc.).

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0

18.Respondié dudas académicas en los tiempos establecidos en las politicas del
Curso.

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0

19.Calific6 mis actividades en congruencia con los criterios de evaluacion
(politicas, rubricas y porcentajes).

10 g 8 7 (" B B 4 3 {2 1 0

20.Entregd las calificaciones maximo una semana después de la entrega de cada
actividad.

<10 g9 s 7 (g 85 (4 (3 T2 1 (a0
21.Mi nivel de satisfaccion con el desemperio del profesor es:
10 9 8§ 7 g 5 (4 (3 Cz2 &1 (0

22.Sugiero que este asesor permanezca en la plantilla académica de este
programa.

10 g 8 7 (" B 5 4 3 2 1 o
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Autoevaluacion de la Universidad Tecnol6gica del Valle del Mezquital

Criterio

Se cuenta con disposiciones
juridicas que establezcan la
educacion inclusiva

Valoracion

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente iAnexar evidenciai

Comentarios

Se cuenta con politicas
educativas, administrativas y
funcionales que promuevan la
inclusion educativa de
alumnos no oyentes

Las politicas internas son
congruentes con las politicas
estatales, nacionales e
internacionales en la materia

Se cuenta con una estructura
organizativa para el programa
de inclusién

La estructura administrativa,
es pertinente para el
funcionamiento del programa

Se tienen claramente
definidas las funciones vy
responsabilidades del
personal que conforma la red
de colaboracién en materia de
inclusién educativa

Se cuenta con  politicas,
criterios 'y procedimientos
para la seleccion,
contratacion, evaluacion,
permanencia y rescision del
personal que participa en el
programa

Se planifican y evaltan
acciones en materia de
atencion de alumnos no
oyentes

Dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad, se
contempla y evalia el
funcionamiento del programa
de inclusion de alumnos
sordos

Se llevan a cabo talleres de
cultura sorda

La informacién disponible en
la pagina de internet de la

141



Universidad, es suficiente y
actualizada

Se cuenta con sefalética en
LSM

Se cuenta con videos en LSM,
que expliquen los
reglamentos y  politicas
educativas

Existe participacion de
alumnos no oyentes en
actividades  culturales vy
deportivas

Se lleva a cabo el “dia del
sordo”

Cuatrimestralmente, se
realizan reuniones de
seguimiento, para evaluar el
desempefio académico Yy
social del alumno no oyente

Periodicamente, se llevan a
cabo conferencias y foros con
los sectores empresarial y
social

Cursos de LSM

Se han llevado a cabo cursos
de nivel basico de LSM

Se han llevado a cabo cursos
de nivel intermedio de LSM

Se han llevado a cabo cursos
de nivel avanzado en LSM

Los cursos en LSM son
brindados por personal propio

Los padres de familia
participan en eventos con
tematica inclusiva

Comentarios
(Anexar evidencia)
Regular

Criterio

Se tiene el perfil del personal
docente que atiende a
alumnos no oyentes

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Deficiente

Regular

Deficiente

Se cuenta con un proceso de
seleccion del personal

Se lleva a cabo la evaluacién
de habilidades pedagogicas

Se tiene establecido un
mecanismo para categorizar
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el sueldo con relacién a las
funciones a desempenar

Se cuenta con un documento
gue defina claramente las
funciones del académico
contratado

Se otorga un curso de
induccion respecto a la
operacion del programa de
inclusién educativa

Se brinda capacitacion en
materia de cultura sorda
previo al desempefio de
funciones

Se brinda capacitacién para la
operacion de la plataforma
educativa

Se otorga  capacitacion
didactica — pedagdgica con
un enfoque inclusivo de
alumnos no oyentes

Dentro de la carga laboral, se
asignan horas para la
preparacion de materiales
académicos

Dentro de la carga laboral, se
destinan horas para tutorias
presenciales

Dentro de la carga laboral, se
establecen horas para
tutorias virtuales

En el desempefio de sus
actividades, En el proceso de
ensefianza se incorporan
nuevos recursos tecnolégicos
El profesorado  elabora
materiales didacticos
multimedia

Los académicos llevan a cabo
trabajos de investigacion
respecto a educacion
inclusiva

Se lleva a cabo una
evaluacion del desempeiio
académico

Se cuenta con programas que
estimulen el desempefio
académico
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Criterio

Se realiza una reunién con
padres de familia para que
estos conozcan la filosofia,
instalaciones y organizacion
de la Universidad

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Comentarios

(Anexar evidencia)
Regular

Se cuenta con instrumentos
debidamente  establecidos
para la elaboracion de
diagnosticos:  psicoldgicos,
linglisticos, tecnoldgicos y
cognitivos

Se aplica diagnéstico
psicoldgico

Se aplica diagnéstico
linglistico (LSM y espafiol)

Se aplica diagnéstico
tecnologico

Se aplica diagnéstico de
conocimientos basicos
(matematicas y ciencias)

Considerando los resultados
obtenidos en el diagndéstico,
se establecen estrategias o
indicaciones  precisas a
considerar para cada alumno
en la etapa siguiente

Se tiene implementado un
periodo de preparacion,
previo al ingreso a la
universidad

Se cuenta con lineamientos
definidos para esta etapa

Se cuenta por lo menos con
un intérprete de LSM, que
apoye de manera exclusiva
durante esta etapa

Se brinda preparacion en
LSM

Se otorga preparacion en la
lectoescritura del espafiol

Se prepara en matematicas y
ciencias

Se brinda capacitacién en
cultura sorda
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Se realiza preparacion en
sistemas  informéticos vy
tecnoldgicos

Al final de esta etapa, se
emplea algun instrumento
para determinar los avances
obtenidos

Se llevan a cabo acciones de
orientacién vocacional

Se instruye previamente al
alumno, respecto a la forma
de llevar a cabo el examen de
admision

Durante el examen de
admisién, se brinda el
servicio de interpretaciéon de
LSM

Se lleva a cabo el analisis de
los resultados obtenidos por
los aspirantes no oyentes

Se tiene estrategias
establecidas, para dar
seguimiento a los resultados
obtenidos

Comentarios

(Anexar evidencia)
Regular

Criterio

Se tiene definido el perfil
(pedagodgico, nivel de
LSM, experiencia) a cubrir
por parte del intérprete de
LSM

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Se cuenta con un proceso
de seleccion del personal

Se lleva a <cabo Ila
evaluaciéon en el dominio
de LSM

Se realiza la evaluaciéon de
conocimientos en cultura
sorda

Se cuenta con personal
certificado en la
interpretacion de LSM
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Existe una relacién entre el
sueldo, funciones, horario
y nivel académico del
intérprete

En la carga horaria, se
contemplan los servicios
de apoyo a la docencia,
presencial y virtual

Se brinda capacitacion
para la operacién de la
plataforma educativa

Se cuenta con personal
gue sea capaz de otorgar
capacitacion en LSM vy
cultura sorda

Se evalla el desempefio
de los intérpretes

Se cuenta con un codigo
de ética del intérprete

Se tiene un reglamento o
lineamientos que rija las
funciones del intérprete

Se otorgan las
herramientas tecnoldgicas
para realizar sus funciones
de apoyo a la docencia,
dentro y fuera de Ila
Universidad

Los intérpretes han
recibido capacitaciéon para
mejorar su desempefio

Se ha otorgado
capacitacion  para la
obtencion de la
certificacion como

intérpretes de LSM

Existe rotacion de
intérpretes
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Criterio

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Comentarios
(Anexar evidencia)
Regular

La persona encargada del
programa de inclusién,
cuenta con el conocimiento
de cultura sorda

Se cuenta con un sistema de
informacion de la trayectoria
escolar de los alumnos no
oyentes

En cada grupo, se cuenta con
por lo menos un intérprete de
LSM

Se realiza el seguimiento de
aprovechamiento académico
por cada alumno

Se cuenta con politicas,
procedimientos e
instrumentos claros a
emplearse en los procesos
de: ingreso, permanencia,
estadia, egreso, materiales

didacticos, evaluaciones,
funciones y normalidad en
general

Se establecen acciones
especificas, dependiendo de
las caracteristicas de cada
alumno no oyente

Se llevan estadisticas de los
avances  académicos Yy
sociales del alumnos

Se  gestionan recursos
especificos para el impulso
del programa

Se evallan los resultados del
programa de inclusién

Tras los resultados
obtenidos, se tienen
implementadas acciones de
mejora

Se realizan investigaciones
pedagodgicas y tecnoldgicas
respecto a la educacion de
alumnos no oyentes

Se tienen convenios de
colaboracién con el sector
productivo para la realizacion
de estadias de no oyentes

Se cuenta con docentes no
oyentes
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Se realizan intercambios
académicos

Se cuenta con convenios o
politicas que promuevan la
internacionalizacion de
alumnos sordos

Se cuenta con programas
gue promuevan actividades
culturales y  deportivas
inclusivas de alumnos sordos

Existe un programa de
seguimiento de egresados

Criterio

Cada alumno no oyente,
cuenta por lo menos con un
par académico

Valoracion

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Comentarios
(Anexar evidencia)
Regular

Los pares académicos
cuentan con algun apoyo
académico o financiero por
desempeniar sus funciones

Los pares académicos han
sido capacitados en cultura
sorda

Los pares académicos han
sido capacitados para llevar a
cabo su funcién

Los pares académicos tienen
por lo menos un conocimiento
bésico de LSM

Proporcionan a los alumnos
no oyentes una copia de los
apuntes

Brindan apoyo a sus
compafieros no oyentes
mediante la  plataforma
educativa

Apoyan a sus comparieros a
través del uso de dispositivos
tecnolégicos

Se cuenta con una red de
colaboracién que coadyuve
en la formacion académica de
los alumnos no oyentes

Se cuenta con un plan de
trabajo
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Se llevan a cabo reuniones
periédicas para evaluar los
avances 'y mejorar las
estrategias

Se han implementado
mejoras sugeridas por la red
de colaboracion

Se cuenta con herramientas
tecnolégicas que facilite el
trabajo de la red de
colaboraciéon

Criterio

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Comentarios

(Anexar evidencia)
Regular

Se brinda capacitacion para
el desarrollo de estas
funciones

Se tienen definidas las
funciones a desarrollar

Se evalla la eficiencia de las
tutorias y asesorias

Se otorgan las herramientas
de telecomunicacién
necesarias para el desarrollo
de estas actividades

Se tienen registros de las
tutorias y asesorias

Comentarios
(Anexar evidencia)
Regular

Criterio

Se cuenta con sefialética en
LSM en las instalaciones de
la Universidad

Valoracion

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

En la pagina de internet e
intranet de la Universidad se
encuentran disponibles
videos de seguridad en LSM

Se cuenta con alarmas
visuales (luminosas,
intermitentes u otras), que
alerten a los alumnos no
oyentes de algun peligro

149



Se tiene implementado algin
sistema de alarmas a
teléfonos moviles, por alguna
eventualidad

Se cuenta con pizarra en las
aulas

Las aulas cuentan con la
iluminacién necesaria para la
correcta visibilidad

Las aulas cuentan con
equipo para proyectar
material didactico

Las aulas estan equipadas
con equipo de grabacion

Se dispone de equipo de
computo adecuado para que
los alumnos no oyentes,
desarrollen las habilidades
en el manejo de las TIC

Se cuenta con equipo de
computo a disposicion del
personal docente e
intérprete, para el desarrollo
de sus actividades

Los laboratorios de practicas
cuentan con el equipo
audiovisual  suficiente vy
adecuado para la proyeccion
y grabacion de material
did4ctico

Se cuenta con un programa
de mantenimiento preventivo
de equipos y laboratorios

Se tiene planeado el
reemplazo del equipo por
obsolescencia

Criterio

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Comentarios
(Anexar evidencia)
Regular

Se cuenta con una persona
responsable de su
administracion

Se lleva a cabo el servicio de
mantenimiento preventivo

Se verifica su correcto
funcionamiento

Se cuenta con bitacoras de
mantenimiento,
actualizacion e incidencias
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Las aulas y laboratorios
cuentan con servicios de
internet

Se encuentran vigentes las
licencias de uso de los
diferentes softwares

Se evalla la satisfaccion del
usuario en el uso de la
plataforma

Se cuenta con un video de
uso de la plataforma en LSM
Permite llevar un registro del
avance académico del
estudiante

Cuenta con aplicaciones
efectivas, para llevar a cabo
la comunicacién sincrona
(videoconferencias, chat,
pizarra) y asincrona (correo,
tablero

El disefio permite que los
alumnos no oyentes tengan
facil acceso a la informacién
La plataforma contiene
enlaces a bibliotecas
virtuales u otras péaginas de
interés

Por este medio, se realizan
evaluaciones (diagnosticas o
vélidas) del conocimiento
adquirido

La plataforma permite el
acceso desde dispositivos

moviles
et Valoracion Comentarios
riteri i i
terio Deficiente Regular Aceptable Deficiente Regular (Anexgl;el\JllgenCIa)

Se otorga capacitacion para
el disefio instruccional de
material didactico, a los
docentes que tendran o
tienen a su cargo alumnos no

oyentes

Se cuenta con herramientas
especificas para la
elaboracién de estos
materiales

Los materiales didacticos
estan disponibles en la

151



plataforma, de manera previa
a las sesiones presenciales
La liga de las grabaciones de
las clases presenciales, se
sube a la plataforma en
seguida de la conclusién de
estas

Se verifica la efectividad de
los materiales didacticos
empleados

Existe diversidad en el uso de
material didactico (videos,
apuntes, mapas, esquemas,
graficas)

Los materiales multimedia
gue no cuentan con la
interpretacion  en  LSM,
cuentan con subtitulos

Se cuenta con un diccionario
en LSM, para los conceptos
especificos

Se fomenta la lectura de
materiales adicionales

Se evalla a los alumnos no

oyentes, con el mismo nivel
de exigencia que a los
oyentes

Se estructuran evaluaciones
con claridad de comprensién
para los alumnos no oyentes
Previo a la aplicacion de
evaluaciones, se valora la
participacion del intérprete de
LSM

Se otorga mayor tiempo a los
alumnos no oyentes, para la
realizacion de evaluaciones
Se otorgan diferentes
opciones de formato, para
gue los alumnos oyentes
presenten sus actividades
académicas

Se verifica que la intervencién
de los intérpretes se aboque
s6lo a interpretar

—— Valoracién Comentarios

riterio Deficiente Regular Aceptable Deficiente Regular (Anexar evidencia)
Regular

Existen politicas,

mecanismos y
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procedimientos para la
obtencion, manejo y control
de los recursos financieros
gue aseguren la viabilidad del
proyecto

Se otorgan becas
econdmicas a los alumnos no
oyentes

Se cuenta con recursos para
garantizar el pago de
docentes e intérpretes

Se cuenta con recursos
financieros adicionales a los
gue otorga la Universidad

Se tiene garantizado el
financiamiento para la
operacion del programa de
inclusion de alumnos no
oyentes

Criterio

Valoraciéon

Deficiente

Regular

Aceptable

Deficiente

Regular

Comentarios

(Anexar evidencia)
Regular

Se llevan a cabo reuniones
con padres de familia de
alumnos no oyentes, antes
del proceso de estadia

Se cuenta con material
informativo en LSM respecto
al proceso de esta etapa

Se tienen convenios de
colaboraciéon con el sector
productivo, para la
realizacion de estadias de
alumnos no oyentes

[Valores| Deficiente (1) |

Regular (2)

|

Bueno (3)

| Muy bueno (4) | Excelente (5) |

Fuente: (Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A.C., 2016) y (Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, 2018). Elaboracién propia
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VIIl.  CONCLUSIONES

Como personas oyentes, nuestro lenguaje es oral y de esta forma de
comunicarnos surgen otras formas de expresarnos e interactuar, pero ¢ Qué sucede
con los no oyentes?, debemos comprender que lo que les hace diferentes a
nosotros es el “idioma”, por asi llamarlo, ya que emplean la lengua de sefias, la cual
implica el uso de las manos, el cuerpo, las expresiones y los sentimientos.
Desafortunadamente, como sociedad en general, no estamos preparados para
entenderlos, conocerlos, apoyarlos y lograr que se sientan “comodos” en nuestro

entorno.

Asi como el derecho a la vida, la libertad y la seguridad, no hacen acepcion
de personas, asi tampoco se debe menoscabar el derecho a la educacion; esto ha
dado origen a la educacion inclusiva, la cual tiene como fin que, atendiendo las
particularidades, se establezcan estrategias que permitan abordar la formacion
educativa en atencién a la diversidad de necesidades, logrando asi una educacién

equitativa, al alcance de todos.

La UTVM, en el afo 2013, inicid con programa de inclusion educativa,
existiendo una respuesta principalmente por parte de personas no oyentes, al
respecto, se reconoce el interés de formar universitarios sordos, que logren concluir
sus estudios; sin embargo, los egresados sordos, veran coronado su esfuerzo
académico cuando logren desempenarse profesionalmente en la carrera de su
eleccion. En el presente proyecto, se observa que, para que una persona sorda
logre desempefiarse en una profesion, debe contar inicialmente con una forma de
comunicacion, esto es la lengua de sefias, la cual le permita interactuar con la
comunidad Sorda y oyente, pero también debe contar con una formacion bilingle,
que le permita la lectoescritura de su regién, en este caso el espanol. Esto es solo
el principio, porque a lo largo de su formacion, no sélo la universitaria, el alumno
sordo se encuentra ante una serie de obstaculos a vencer, el principal es que el

entorno social desconoce su cultura, identidad e idioma, por lo tanto, ,como formar
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un profesionista no oyente si no conocemos sus necesidades?, esto implica que,
primeramente, debemos comprender sus particularidades, para que se esté en

posibilidades de ofrecerles una educacion a la medida de sus necesidades.

Considerando lo anterior y posterior a una revision general de la cultura
sorda, la lengua de sefas, reconocimiento de sus habilidades y dificultades, el
trabajo actual, permite identificar que las personas no oyentes, a quienes también
es correcto llamarles sordos, compensan su restriccion auditiva, con la capacidad
de memoria y de observacion (para los videntes), por lo tanto, las estrategias
educativas, deben estar enfocadas a aprovechar al maximo estas valiosas

cualidades.

De manera tradicional, en México y en otros paises, se llega a implementar
un curso propedéutico para fortalecer la formacién del aspirante a universidad, lo
cual favorece que, una vez inserto en la misma, su desempefio académico sea mas
satisfactorio; al respecto, se considera que, también las instituciones educativas
deben contar con un “curso propedéutico” que les permita estar mejor preparados,
a efecto de que al atender alumnos sordos, se tenga la certeza de las acciones a
ejecutar para lograr un mejor aprovechamiento académico de estos alumnos. Paso

siguiente, es el disefo de estrategias tan basicas o complejas como sea necesario.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se han presentado algunas
acciones que favorecen la formacién educativa de los alumnos no oyentes. Estas
acciones, concatenadas entre si y mediante la intervencion de un grupo
multidisciplinario de profesionistas comprometidos con la educacion, permitiran que
no sélo se otorgue el derecho a la educacion, sino que, este se brinde con esquemas

de inclusién, calidad, eficiencia.

La UTVM, inicié un proyecto de formacién de alumnos sordos y el aprendizaje
ha sido no sélo para este grupo de estudiantes, sino para los personajes que de

manera directa o indirecta han contribuido a esta labor, pero, es necesario que, para
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elevar el desempefio académico, que se refleje en el profesionalismo de los
egresados sordos, se redoblen esfuerzos y recursos. Las oportunidades de mejora
son varias: un programa debidamente estructurado; interpretes suficientemente
preparados; docentes capaces de realizar adaptaciones curriculares, que atiendan
las necesidades de los alumnos sordos; un entorno universitario que sea

efectivamente incluyente; y medios multiples y efectivos de comunicacion.

En la actual era digital, el aprovechamiento de las TIC es casi obligatorio para
todos los rubros, pero sobre todo para la educacion, ya que las nuevas tecnologias
permiten el acceso a la informacion, lo cual contribuye a la generacion del
conocimiento, pero también permiten el acceso a la comunicacion e interaccion con
la humanidad. En este sentido, el proyecto actual, sugiere la implementacion de un
entorno virtual de aprendizaje que, sumado a todas las estrategias académicas,
permita fortalecer la formacion universitaria de los alumnos sordos, ofreciendo una
serie de posibilidades de acceso a la informacién, asi como de recibir asesorias y
retroalimentacion, pero sobre todo de no sentirse solos u olvidados en el proceso

formativo.

Actualmente, existen programas nacionales e internacionales que impulsan
y financian la inclusién educativa, por lo que, no debe haber algun pretexto para
olvidarnos de los grupos de personas menos favorecidos, en este caso las personas
sordas en edad estudiantil, por el contrario, so6lo es necesario que se asuma el
compromiso de formar profesionistas sordos competitivos, capaces de aplicar sus

conocimientos y habilidades en el entorno que se desenvuelvan.
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