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RESUMEN

En el presente proyecto de intervencion para la mejora del aprendizaje se realizé el
Disefio de un Curso en Linea con orientacion a la acreditacion del Examen General para
el Egreso de Licenciatura de Turismo (EGEL-TUR) en la Escuela Superior de Tizayuca
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (ESTi-UAEH), con la finalidad de
reforzar los conocimientos y competencias que se requieren en el EGEL-TUR en los
préoximos egresados de la Licenciatura en Turismo. Para ello se llevé a cabo una revision
referente al programa educativo de turismo que se implement6é en 2001 y el redisefo
aprobado por el Honorable Consejo Universitario en 2015; de igual forma se revisaron
los aportes literarios de diferentes teorias de aprendizaje como el conductismo y

constructivismo, ademas de otras investigaciones y usos del disefio instruccional.

Se emple6 el modelo instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién, Evaluacién), el cual permitié adaptar las diferentes fases del disefio a
las necesidades de los estudiantes, a través de la evaluacion diagnostica y el
establecimiento de necesidades de estos; a partir del desarrollo de las cinco fases del
modelo ADDIE se disefi6 el curso para la creacion de los contenidos.

Esto permitié obtener la informacidén necesaria para desarrollar un curso en linea
en donde se tratan temas especificos con el EGEL-TUR, y con ello fortalecer y dar
solucién a estas areas de oportunidad en la Licenciatura en Turismo de la ESTi-UAEH

La construccion de los médulos considera el fortalecimiento de los conocimientos
y las competencias previos al examen y como un medio de entrenamiento para los

alumnos que estén proximos a presentar el EGEL-TUR.

PALABRAS CLAVE: curso virtual, competencias, habilidades, aprendizaje, factibilidad,
turismo, ADDIE, EGEL.



Abstract:

In the present project of intervention for the improvement of learning, the Design of an
Online Course was carried out with orientation to the accreditation of the General Exam
for the Graduate of Tourism Degree (EGEL-TUR) in the Tizayuca Higher School of the
Autonomous University of the State of Hidalgo, in order to reinforce the knowledge and
skills that are required in the EGEL-TUR in the next graduates of the Bachelor of Tourism.
For this purpose, a review was carried out regarding the tourism education program that
was implemented in 2001 and the redesign approved by the Honorable University Council
in 2015; Similarly, the literary contributions of different learning theories such as
behaviorism and constructivism were reviewed, as well as other research and uses of

instructional design.

The ADDIE instructional model (Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation) was used, which allowed adapting the different phases of the design to the
needs of the students, through the diagnostic evaluation and the establishment of their
needs; Based on the development of the five phases of the ADDIE model, the course for

content creation was designed.

This allowed obtaining the necessary information to develop an online course where
specific topics are discussed with the EGEL-TUR, and thereby strengthen and solve these

areas of opportunity in the Degree in Tourism of the ESTi-UAEH

The construction of the modules considers the strengthening of knowledge and skills prior
to the exam and as a means of training for students who are close to presenting the EGEL-
TUR.

KEY WORDS: virtual course, skills, abilities, learning, feasibility, tourism, ADDIE, EGEL.



PRESENTACION

La Escuela Superior de Tizayuca (ESTi) adscrita a la Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo (UAEH), es una Institucion de Educacion Superior (IES), en la cual, el
compromiso y la calidad de sus docentes es elevado; por lo que, se implementan diversas
acciones de mejora, entre las que se encuentra el objeto de este proyecto, que ademas
se utiliza para obtener el grado de Maestria en Gestion de Instituciones Educativas en
Modalidad Virtual. En este documento se presenta la propuesta del Disefio de un curso
en linea con orientacién a la acreditacion del EGEL-TUR en la Escuela Superior de
Tizayuca de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, como estrategia para
fortalecer los conocimientos y competencias de los alumnos que cursan el noveno
semestre de la licenciatura que, de acuerdo con el perfil de egreso de la licenciatura en
turismo y con la finalidad de que se cuente con las herramientas necesarias para poder
acreditar el Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL).

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (Ceneval) tiene
como actividad principal el disefio y la aplicacion de instrumentos de evaluacion. Su
mision consiste en proveer informacién confiable sobre los aprendizajes que logran los
estudiantes de distintos niveles educativos, el Ceneval, tiene en el Examen General de
Egreso de Licenciatura (EGEL) un instrumento de evaluacién cuyo propadsito es identificar
si los egresados de licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios
para iniciarse eficazmente en el ejercicio de la profesién. A partir de los puntajes
obtenidos en dicho examen, su desempefio se clasifica en: testimonio aun no satisfactorio

(ANS), testimonio de desempefio satisfactorio (TDS) y sobresaliente (TSS).

Para la Licenciatura en Turismo (LT) el Ceneval cuenta con el Examen General para el
Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR), considerado como una prueba a nivel
nacional que evalla el nivel de conocimientos y habilidades académicas necesarios para
iniciarse en el ejercicio profesional de los recién egresados de la licenciatura, con base
en lo anterior y a los resultados que se han obtenido durante los afios 2015-2019 en la
Licenciatura en Turismo de la ESTi reportados por la Direccion General de Evaluacion

(DGE) de esta institucion, asi como la opinién de los egresados que han presentado el



examen quienes detectaron la deficiencia en los temas ligados del EGEL-TUR se
considera importante el disefio de este curso, con la finalidad de mejorar indices de

aprobacion.

La Guia para la Elaboracion del Proyecto Terminal para la Maestria en Gestion de
Instituciones Educativas con Modalidad Virtual (UAEH, 2019), presenta dos lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento, especificamente para este proyecto se utiliza
la que se enfoca en Gestion para el disefio de programas de formacion mediada por el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) con el alcance de una
Propuesta de mejora, disefio y desarrollo del proyecto sin instrumentacion que
comprende el disefio y desarrollo del proyecto de intervencion de un proceso o aspecto
educativo u organizacional. Este proyecto, no serd implementado, sin embargo, se
incluyen las elementos, instrumentos y estrategias para su practica, asi como la

evaluacion de resultados.

La propuesta del curso en linea es aplicable como un material adicional, que
beneficie y fortalezca los conocimientos y competencias de los alumnos de noveno

semestre de la LT.

El EGEL-TUR, como se puede apreciar en la tabla 1 se compone de tres areas que
corresponden a ambitos profesionales en los que actualmente se organiza la labor del
licenciado en Turismo y subdreas que comprenden las principales actividades
profesionales de cada uno de sus ambitos. Por Gltimo, los aspectos por evaluar identifican
los conocimientos y habilidades necesarios para realizar tareas especificas relacionadas
con cada actividad profesional, a continuacion, se presenta una tabla con los temas.
(EGEL-TUR, 2015).



Tabla 1 Estructura del EGEL-TUR por areas y subareas.

Area Subérea
A. Desarrollo 1. Diagnéstico 2. Andlisis de 3. Disefio de
de de la actividad las proyectos
productos y turistica caracteristicas turisticos
servicios de los productos
turisticos y servicios
turisticos
B. Gestion de 1. Plan de 2. 3. Direccién de
organizaciones negocios Administracion la organizacién
turisticas de sistemas en

la operacion de

servicios
turisticos
C. Comercializacion 1. Andlisis del 2. Disefio de 3. Aplicacién de 4. Desarrollo de
de productos y mercado turistico  programas de  procesos parala  estrategias de
servicios turisticos mercadotecnia  comercializacién distribucion

Fuente: (EGEL-TUR, 2015)

El disefio instruccional que se utiliza 'y en el que se basa la guia didactica, el modelo
Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion, Evaluacién (ADDIE), se constituye como
una de las propuestas mas aceptables para que la educacion virtual ya que reune todos

los elementos necesarios para lograr un aprendizaje integro y sdlido. (Esteban-Albert,
2016).

El proyecto se estructura en nueve capitulos que se describen a continuacion:

En el Primer Capitulo que es Diagnostico se da a conocer la situacion que presenta
actualmente el Programa Educativo de la Licenciatura en Turismo en relacion a los
resultados obtenidos al EGEL-TUR, durante los afios 2014-2019 y lo que esto representa

para los indices de eficiencia terminal y eficiencia de titulacion del PE, ademas en este



se analizan los resultados que se han obtenido durante los afios 2015-2019 reportados
por la Direccion General de Evaluacion (DGE) de esta institucion, asi como la opinion de
los egresados que han presentado el examen quienes detectaron la deficiencia en los
temas ligados del EGEL-TUR, se elabora una matriz FODA la cual permite identificar
aspectos importantes para el desarrollo de un cursos en linea que fortalezca al PE de la
LT, lo cual beneficia el aprendizaje de los alumnos que cursan noveno semestre y los
prepara para el EGEL-TUR. Asi mismo tendrd un impacto en el sector empresarial al
lograr un perfil deseable del egresado para el desarrollo profesional en el sector turistico.

En el Segundo Capitulo hace referencia a los Antecedentes y Planteamiento del
Problema en donde se detalla la problematica a resolver, que es la acreditacion del
EGEL-TUR como requisito de titulacion, obstaculo por el cual los egresados no se titulan
en tiempo, lo anterior afecta a los indicadores de calidad educativa del programa como
eficiencia terminal y eficiencia de titulacion. Con fines de apoyar la comprension de la
problematica, se presentan los antecedentes, en este espacio se integra informacion
importante de la UAEH, con fines de contextualizaciébn, como son antecedentes
historicos, misién, modelo educativo, Programa de la Licenciatura en Turismo de 2001 y
2015, por mencionar algunos aspectos. También se hace referencia a la Escuela Superior
de Tizayuca y mas especificamente a la Licenciatura en Turismo y algunas
particularidades de este plan de estudios. Se presentan los antecedentes y planteamiento
del problema en un solo capitulo, ya que previamente en el diagndstico se explican con
profundidad los elementos que fortalecen los antecedentes del problema, la conjuncién
de capitulo es posible de acuerdo con la Guia para la Elaboracién del Proyecto Terminal
para la Maestria en Gestion de Instituciones Educativas con Modalidad Virtual (UAEH,
2019).

En el Tercer Capitulo se incluye la justificacion en donde se presentan las razones
por las cuales se considero realizar el presente proyecto de investigacion; en primer
término se penso en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
ya que se han contribuido con el desarrollo de sistemas de aprendizaje, en donde la
combinacion de la tecnologia con los procesos de ensefianza han logrado un avance

significativo en la ensefianza, en segundo término la optimizacién de recursos para la



creacion de métodos, mejorar estrategias y actividades permiten a los egresados

fortalecer su aprendizaje.

En el Cuarto Capitulo se plantea el objetivo general que es Disefiar un Curso en
Linea con orientacion a la acreditacion del EGEL de Turismo en la Escuela Superior de
Tizayuca de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, basado en la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el
Aprendizaje, a través del Modelo ADDIE y el uso de reactivos tipo EGEL-TUR que se
encuentran cargados en un simulador que les sirve a los sustentantes como herramienta

de estudio en las diferentes areas que contempla el examen.

En el Quinto Capitulo Aportes de la Literatura se trabaja en la busqueda de
referencias y aportes de la literatura especializada, en donde se investigan y analizan
teorias que hace referencia a la educacion a distancia en ambientes virtuales del
aprendizaje, asi como teorias de aprendizaje como conductismo y constructivismo
relacionadas con el disefio instruccional, como cursos en linea a través de e-learning y

b-learning en especifico con el modelo ADDIE.

En el Sexto Capitulo Procedimiento de Elaboracion de Producto se describe el
proceso que se siguio para la elaboracién del producto de esta investigacion con base en
la linea 1 Gestion para el disefio de programas de formacién mediada por el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) con el alcance de una Propuesta de
mejora, disefio y desarrollo del proyecto sin instrumentacion que comprende el disefio y
desarrollo del proyecto de intervencibn de un proceso 0 aspecto educativo u

organizacional.

En el Capitulo Séptimo y octavo se presenta el Disefio del Curso en Linea con
orientacion a la acreditacion del EGEL de Turismo en la Escuela Superior de Tizayuca
de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, se realiza la descripcion de la
propuesta del curso en linea como herramienta de estudio para los egresados que
presentan el EGEL-TUR, en donde se considera el uso de reactivos tipo EGEL-TUR con
relacion a las diferentes areas de la estructura que maneja el Ceneval en el examen, con
la finalidad de los sustentantes cuenten con los conocimientos y competencias para poder

tener un resultado satisfactorio que le permita alcanzar el perfil de egreso y al mismo



tiempo titularse, asi mismo esto coadyuva a elevar la eficiencia de titulacion e indicadores
de calidad educativa del PE de LT en la ESTi de la UAEH.

Por ultimo, en el Capitulo Nueve hace referencia a las Estrategias de Evaluacion de
la propuesta de este trabajo, lo cual permite conocer la eficacia y eficiencia de los
programas educativos, por medio de metodologias que permiten identificar las fortalezas,

oportunidades de mejora y los puntos débiles que se tienen y con ello mejorarlos.



I. DIAGNOSTICO

La UAEH es una universidad publica, la mas antigua del Estado de Hidalgo, con 58 afios
de autonomia universitaria que se celebra cada 3 de marzo, ha pasado por diferentes
etapas historicas que inicia en 1869 a la fecha, sin embargo las mas destacadas son: de
1869 a 1911 en donde se le da el nombre de Instituto Literario y Escuela de Artes y
Oficios; en 1911 a 1921 se denomind Universidad de Hidalgo y en 1925 Instituto Cientifico
y Literario y es hasta que 1948 adquiere autonomia y en 1961, la XLIlI Legislatura Local
promulga el decreto numero 23 que creaba a la actual Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo.

La Mision de la UAEH es:

"Impartir educacién media superior, profesional media y superior; realizar investigacion; crear y
difundir la cultura, el deporte, la ciencia y la tecnologia; vincular las funciones sustantivas al interior
y con el entorno social y productivo, mediante programas educativos acreditados y asociados a
proyectos de investigacion que impulsan el desarrollo regional, nacional e internacional; en donde la
formacion integral, el espiritu emprendedor y el compromiso del estudiante con la sociedad son la
prioridad.” (UAEH, Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, 2016)

Hoy en dia la UAEH es considerada una de las mejores instituciones publicas
estatales y también a nivel nacional, esta Universidad mantiene un compromiso con su
entorno, con la sociedad pero sobre todo con oferta educacién de calidad y excelencia
en sus programas educativos de licenciatura ya que cuenta con el 100% de ellos
acreditados y dictaminados de calidad por organismos externos con gran trayectoria y
académico como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, A.C. (CIEES) u organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de
la Educacion Superior, A.C. (COPAES). (UAEH, 2017).

El Modelo Educativo de la UAEH se centra principalmente en el alumnado y su
proceso educativo, ya que ademds, es una institucién socialmente responsable y
comprometida con el entorno al ofrecer una educacion de calidad a los hidalguenses,
regiones aledafas y otros estados de la republica mexicana; es de importancia agregar
que se tienen alumnos de las 32 entidades federativas en los trece bachilleratos, seis
institutos, nueve escuelas superiores y el Colegio de Posgrado, lo cual permite que la
educacién sea accesible, principalmente, en 12 de las regiones del estado de Hidalgo y
sus alrededores (UAEH, 2016).



La UAEH con la finalidad de continuar llevando educacion de calidad a los diferentes
municipios del Estado y cuyo objetivo de elevar el nivel de vida de la poblacion, en el afio
2001 en el periodo julio-diciembre, inicia operaciones como Area de Extension
Académica Multidisciplinaria Tizayuca, ofertando las Licenciaturas en Turismo y la de

Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones.

En 2008 por acuerdo del Honorable Consejo Universitario cambia su denominacion
a Escuela Superior de Tizayuca ubicada en la cabecera municipal de Tizayuca, a 42 km.,
al sur de Pachuca Capital del Estado y a 52 km., de la Ciudad de México, en la actualidad

es una institucion publica de educacion superior.

Con el objeto de mejorar e innovar la oferta educativa, se llevan a cabo estudios de
pertinencia y factibilidad, que dan lugar a la creacion del Programa Educativo de la
Licenciatura en Gestion Tecnoldgica, el cual es aprobado el dia 10 de julio de 2009. Un
afo después el H. Consejo Universitario en diciembre de 2010 acepta los Programas
Educativos de Ingenieria en Computacibn e Ingenieria en Tecnologias de
Automatizacion, por lo anterior para el periodo julio-diciembre 2011 inician operacion
cinco programas educativos de licenciatura con un incremento en la matricula de
alrededor del 20% (UAEH, 2011).

En el afio 2015 con la finalidad de promover la formacién integral de los estudiantes
de educacion media superior la UAEH en julio apertura el nivel bachillerato en esta
escuela superior, atendiendo 317 alumnos, con el proposito de desarrollar competencias,

valores y habilidades que permiten su insercion en nivel superior.

Licenciatura en Turismo (LT) es un programa educativo que forma estudiantes con
espiritu de servicio, que coadyuven al fortalecimiento oferta turistica para consolidar
destinos turisticos tradicionales, que fomenten el aprovechamiento del potencial con que
cuenta el estado en materia de recursos naturales y culturales, teniendo como base el

respeto por el patrimonio cultural y natural a nivel nacional e internacional (UAEH, 2016).

En el micrositio de la licenciatura en turismo se menciona en su perfil de ingreso del

aspirante debe contar con estudios de bachillerato general, técnico o afin, espiritu de
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servicio, facilidad de palabra, facilidad de relacionarse, capacidad de identificar

oportunidades y analisis critico.

Continuando con lo establecido en la referencia anterior UAEH (2016), en el micro
sitio de la Escuela Superior de Tizayuca la oferta educativa de la LT, especifica que el
Licenciado en Turismo en su perfil de egreso define al turismo como un fenémeno social,
cultural y econdémico, disefia programas de promocién turistica, contribuye en el
desarrollo y conservacion de recursos culturales y naturales, desarrolla habilidades en la
operacion aplicadas a los servicios turisticos de alojamiento, alimentos, bebidas, viajes y

recreacion.

Lo anterior permite deducir que los profesionales que egresan de LT debe poseer
una solida formacion profesional no solo en las areas tradicionalmente adjudicadas a la
disciplina si no también en otros campos interdisciplinarios, lo que permite construir
nuevos campos de accion en el quehacer turistico, dichas caracteristicas que se
requieren para el EGEL-TUR el cual es considerado al interior de la UAEH como un
instrumento oficial de evaluacién; ya que es el examen de egreso que se acerca a los
contenidos programaticos vistos durante el periodo de formacion. Esta evaluacion
externa se solicita como requisito de titulacion en el PE de la LT, ya que deben de
presentarlo y acreditarlo.

En afios 2014 a 2019 (tabla 2) se observan los resultados de desempefio de los
estudiantes los cuales han sido bajos, esto obedece principalmente al cambio en los
requisitos de titulacién; en las generaciones que ingresaron antes de julio-diciembre 2013
como requisito de titulacion solamente debian presentar el EGEL-TUR pero no era
necesaria la acreditacion, a partir del egreso de la generacién julio-diciembre 2017 la
acreditacion de EGEL-TUR es requisito de titulacion, por lo que a partir del mes de mayo
2015 se implementaron diferentes estrategias para mejorar los indices de aprobacion de
este examen y se inicié trabajando con un banco de reactivos, alineado a los contenidos
de las tres areas de las que se compone esta evaluacion externa; el banco de reactivos
que se encuentra cargado en un simulador que les sirve a los sustentantes como
herramienta de estudio; aunado a lo anterior, desde el afio 2015 se ha solicitado a las

academias que con base en los resultados de los sustentantes se haga un analisis critico,
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por lo anterior se determino por parte de los diferentes cuerpos colegiados del programa
educativo de turismo que dentro de las asignaturas y durante el semestre, trabajen con
solucion de casos practicos, ademas de incluir en sus evaluaciones parciales y ordinarias
reactivos de opcion mdultiple que obedezcan a los lineamientos que establece la guia de

elaboracion de reactivos EGEL.

Con base en lo anterior se detectd que, a pesar de cumplir con los temas
establecidos en las asignaturas del PE de la LT, se identifican algunas areas de
oportunidad en los egresados al no acreditar el EGEL-TUR, este diagndstico proviene del
analisis de opiniones de sustentantes que han aplicado el examen y con base en los
reportes de resultados de la DGE; es por lo anterior que se propone un curso en linea
donde se trabajaran con los temas de la estructura del EGEL-TUR, a fin de enriquecer el
programa educativo, con un disefio instruccional que le permita a los alumnos desarrollar

habilidades de pensamiento y analisis critico.

Segun Carr, citado en Castellanos (2012), el uso de las TIC aplicadas al aprendizaje
deben garantizar que quienes las usen, puedan aprender mas facil, rapido y mejor. Lo
cual no pretende desacreditar o desplazar los procesos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje que se han basado fundamentalmente en la relacion docente-alumno y el

uso de los medios impresos como lo es un libro.

En razén de lo expuesto y de un analisis FODA como se observa en la tabla 3 se
considera que es importante inducir al alumno en una cultura de conocimiento diferente,
en esta matriz se identifican algunos puntos considerables en la aplicacion del curso en

linea:
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Tabla 2 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El alumno muestra interés por tomar cursos
que estén intimamente relacionados con el
EGEL-TUR, ya que lo consideran pieza clave
para la acreditacion del mismo.

Por parte de la

coordinacioén del PE se

muestra interés por el
Curso que enriquezca
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

El curso puede
considerarse como
una actividad
extracurricular, lo
cual podria generar
poco interés si no se
promueve y fomenta
sobre su importancia
y relacién con el
EGEL-TUR.

El personal directivo
no le dé importancia
a la difusién y

promocién del curso.

El curso en linea se presenta atractivo para la
labor docente, en la aplicacion de las TIC, ya
que de esta manera el estudiante no se ve
saturado en cuanto a actividades
presenciales, puesto que tiene que cubrir
horas de Practicas Profesionales, lo cual
puede dedicar tiempo desde cualquier
servidor.

Docentes interesados
en apoyar la
implementacién del
Ccurso.

Falta de interés en
algunos docentes
que imparten las
asignaturas
relacionadas con la
estructura del EGEL-
TUR, lo que puede
limitar la
implementacion del
curso y elaboracién
del banco de
reactivos para
alimentar mas el
simulador.

Que el disefio del
curso en la
plataforma no pueda
implementarse.

El alumno podra desarrollar sus actividades
en el aula con normalidad y podra distribuir
sus actividades a fin de ingresar al curso en el
horario y lugar, de una forma facil y accesible.

Acceso a los recursos
requeridos en la
institucion (equipo de
cémputo e internet), lo
cual facilitaria la
aplicacion.

No existe una
metodologia para el
proceso de disefio
instruccional y
produccién de cursos
en linea en la ESTi.

El curso complementara y fortalecerd, los
conocimientos del alumno de manera
dindmica, a través de las TIC.

La plataforma permite
la elaboracion e
implementacién de un
curso en linea.

La institucion
comprometida con la
calidad en la
educacion, al apoyar
los proyectos que
beneficien el proceso
ensefianza-
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el analisis se puede identificar las areas de oportunidad que se
tienen para la aplicacion de un curso en linea, tales como la accesibilidad y el uso de la
plataforma, los recursos de internet que proporciona la institucion, las habilidades y
conocimientos con relacion a las TIC e internet de los alumnos, es importante mencionar
gue enfocandose a los factores que tienen mayor impacto en la matriz FODA, se tomaran
las acciones pertinentes para el disefio del curso.
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Il. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo es una institucién publica que
oferta programas educativos que van desde el nivel medio superior hasta posgrado a
través de dos modalidades presencial y virtual, su calidad y competitividad educativa a
nivel nacional y logros obtenidos por sus Programas Educativos, asi como su vision
institucional y su modelo educativo estan enfocados en dar seguimiento oportuno a sus
egresados con la finalidad de mantener o aumentar los indicadores de calidad educativa

que actualmente se exigen.

El Ceneval, cuenta con el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) es
considerado un instrumento de evaluacion, cuya finalidad es identificar si los egresados
de educacion superior cuentan con los conocimientos, competencias y habilidades
necesarias para iniciarse en el ejercicio de la profesion; de acuerdo con el Ceneval, el
EGEL permite a los sustentantes conocer el resultado de su formacion en relacion con
un estandar de alcance nacional mediante la aplicacién de un examen confiable y valido,
probado con egresados de Instituciones de Educacién Superior (IES) de todo el pais, a
quienes se les proporciona un medio para evaluar y comparar el rendimiento de sus
egresados con un parametro nacional, ademas del uso del instrumento como una opcién
para titularse y contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los
procesos de planeacion y evaluacion curricular que les permita emprender acciones
capaces de mejorar la formacion académica de sus egresados, adecuando planes y

programas de estudio

En la ESTi de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) la LT fue
implementada en el afio 2001 a la fecha solo ha tenido un re-disefio en el aiflo 2015, con
el propésito de determinar las nuevas asignaturas acordes a los campos problematicos,
ejes transversales y areas de formacion disciplinar e interdisciplinar detectadas en la
actualidad, asi mismo se incorporaron practicas dominantes de la actividad turistica, se
elaboraron los perfiles de ingreso, progresivo y de egreso en donde se incluyeron las
competencias genéricas y especificas que permiten la transformacién progresiva del

estudiantado.
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“El perfil de egreso contiene los aspectos relevantes que definen y distinguen a un profesionista
considerando las actividades productivas en que se involucra, los campos de conocimiento que
maneja, los sectores de influencia, los ejes de formacion que desarrolla, la misidn, vision y objetivos
establecidos por el programa. Con base en esto se definen las caracteristicas genéricas que debe
adquirir el profesionista a lo largo de la carrera y que deben estar especificadas en conocimientos,
habilidades y actitudes, asi como en valores éticos y humanisticos. Por lo cual, el Licenciado en
Turismo recibira una formacién integral que lo caracterice por ser capaz de:
» Conceptualizar al turismo como fenémeno social, econémico y cultural.
» Desempefarse en todos los niveles de la actividad turisticas.
+ Aplicar sus conocimientos con el fin de incrementar el progreso de la Entidad y del pais.
* Crear, transformar y administrar la actividad turistica con profesionalidad.
+ Disefiar programas de promocion turistica.
+ Contribuir en la conservacion de los recursos naturales, culturales e Histdricos de la regién
y del pais.
+ Analizar los problemas y la toma de decisiones.
» Comunicarse y dominar los idiomas inglés y francés. Para el inglés con un nivel de 550
TOEFL.
» Manejar grupos de personas con caracteristicas diversas.
+ Ofrecer servicios de calidad, sin distincion de personas o clases sociales.
« Dirigir empresas turisticas.
» Fomentar el desarrollo de la actividad turistica
* Realizar investigaciones permanentes de oferta y demanda turistica, con el objeto de
colaborar en proyectos viables y funcionales acordes con la realidad regional y nacional.
» Crear mecanismos de control internos que hagan efectivos los servicios turisticos.” (UAEH,
2000, pags. 79-81)

Actualmente la LT de la ESTi-UAEH y con base en el Reglamento de Titulaciones
aprobado en el mes de noviembre de 2018 por el Honorable Consejo Universitario en su
Titulo Primero Capitulo Unico Articulo 9, estipula que los egresados de licenciatura
contaran con dos afos después de su egreso para titularse y deberan acreditar el EGEL
gue corresponda a su licenciatura, en el caso de la LT en el redisefio 2015 el proceso de
titulacion hace referencia a que se debe de cumplir con los requisitos establecidos en la
Legislacion Universitaria Vigente, por lo anterior y con base en los resultados reportados
de la trayectoria del PE en el diagndstico durante los afios 2014-2018, se puede observar
gue los egresados de acuerdo a la cohorte generacional de la licenciatura se requieren
de una herramienta que les permita reforzar temas y con ello aumentar la posibilidad de
acreditar el examen, puesto que en afios anteriores como se muestra en la gréafica 1 afios
anteriores se presentaron resultados bajos en el desempefio de los estudiantes, esto
obedece principalmente al cambio en los requisitos de titulacién; en las generaciones que
ingresaron antes de julio-diciembre 2013 como requisito de titulacion solamente debian

presentar el EGEL-TUR pero no era necesaria la acreditacion, a partir del egreso de la
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generacion julio-diciembre 2017 la acreditacion de la evaluacidbn como se menciona es
requisito de titulacion, por lo que a partir del afio 2017 se trabaja con la generacion de un
banco de reactivos, alineado a la estructura de los contenidos de las tres areas de las
que se compone esta evaluacion externa; el banco de reactivos que se encuentra
cargado en un simulador que les sirve a los sustentantes como herramienta de estudio;
asi mismo se ha solicitado a las academias que con base en los resultados obtenidos por
los sustentantes se realice un analisis critico que permita visualizar las estrategias
académicas con las que se deben de trabajar y asi apoyar a los proximos egresados con
la finalidad de fortalecer sus conocimientos en las distintas areas, por lo anterior las
propuestas realizadas fueron, el trabajar con soluciéon de casos practicos, proyectos
integradores que permitan medir el perfil progresivo de los alumnos y por dltimo la
implementacion de los tipos de reactivos que se consideran el en EGEL.

Numero de estudiantes en la cohorte de egreso
Numero de sustentantes
= Porcentaje de sustentantes con resultado satisfactorio o sobresaliente

70.
52.5
35.

17.5

2014 2015

Grafica 1 Trayectoria del EGEL-TUR por afio.

2017 2018 2019

Con base en lo anterior y en los afios analizados del afio 2014 al 2018 se puede
observar que se tiene un aumento en el indicador de alumnos que obtienen resultado
satisfactorio o sobresaliente; durante el afio 2014 y 2015 se impartieron cursos de
preparacion para EGEL-TUR a los alumnos inscritos de noveno semestre, sin embargo
desde el afio 2016 no se impartieron cursos ya que no se tenia una participacion

constante por parte de los estudiantes, lo anterior derivado a que no era necesaria la
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acreditacion de esta prueba al no estar encontrarse en los requisitos de titulacion; dentro
de los requisitos de la generacion que ingresa en julio-diciembre 2013 tiene que obtener
resultado satisfactorio o sobresaliente como requisito de titulacion o bien un resultado
sobresaliente o de excelencia como modalidad de titulacion, por lo que se considera una
de las razones de mayor importancia en las que radica el aumento del 39.2% con
respecto al afio 2017; considerando de igual importancia este requisito para las
generaciones que egresan en el 2018 y las que estan por egresar en el 2019. Finalmente
es importante sefialar que en los afios que se analizan, de los 254 estudiantes la cohorte
de egreso 244 presentaron EGEL-TUR lo que representa el 96.06% del total de
sustentantes, dentro de los cuales 109 estudiantes obtuvieron resultado satisfactorio o

sobresaliente, siendo un 44.67 de porcentaje representativo.

Los resultados que se tienen con relacion al Examen General de Egreso son
satisfactorios, sin embargo, se considera se deben establecer mayores y mejores
estrategias para que se sigan elevando los porcentajes de obtencién de resultado
satisfactorio, y en su caso, que la mayoria de los estudiantes obtengan un resultado

sobresaliente y asi ingresar al Padron Nacional de Excelencia.

Debido a lo anterior es que se deben planear estrategias cuya finalidad sea la de
enriquecer y aumentar las posibilidades de la acreditacion del examen, fortaleciendo las
areas y temas de la estructura temética del EGEL-TUR. En razén de lo expuesto es que
se propone el disefio de un curso en linea con orientacion a la acreditacion del EGEL-
TUR en la EST-UAEH.
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l1l. JUSTIFICACION

La (UNESCO, 2015) en su portal de Internet TIC en la Educacion indica que las TIC
han contribuido a que exista un acceso a la educacién en donde la practica de la
ensefianza y del aprendizaje es de calidad, ademas de un desarrollo profesional, lo cual
lleva a tener sistemas educativos integrales y que, por consecuencia, son mas eficientes.
A suvez, la UNESCO aplica diferentes estrategias que fomentan la promocion de las TIC
en la educacion, apoyando a los estudiantes a adquirir capacidades necesarias para

llegar a ser profesionistas competentes.

Si bien es cierto el conocimiento adquirido en cualquier curso, capacitacion o
ensefianza es el resultado de lo que realmente se comprendié y domina; esto se puede
ver hoy en dia no solo en las instituciones educativas, sino también en el sector laboral;
los conocimientos y habilidades que se adquieren pueden ser evaluados a través de
algun instrumento o herramienta, y con ellos medir el grado que se posee de los mismos.
En este sentido, algunas organizaciones o empresas aplican examenes para evaluar
conocimientos, habilidades e incluso aptitudes que se requieren para determinado puesto
laboral o bien para evaluar los conocimientos adquiridos al finalizar una formacion
profesional, tal es el caso del Ceneval que a nivel licenciatura es uno de los instrumentos
de reconocimiento nacional que permite identificar si los egresados de una licenciatura

poseen los conocimientos, habilidades y competencias para su ejercicio profesional.

La ESTi-UAEH inicia actividades en 2001 ofertando la Licenciatura en Turismo y la
Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones, ambos programas educativos en el afio
2009, 2010 y 2014 obtienen respectivamente el nivel 1 de calidad por parte de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Por consiguiente uno de los objetivos de la ESTi-UAEH es ofertar programas
educativos de calidad pero principalmente egresados de excelencia, por lo anterior para
poder dar cumplimiento a estos objetivos que se encuentran dentro de los indicadores de
calidad académica de esta institucion y de la LT es necesario elevar los resultados de
eficiencia terminal e indice de titulacion, ambos relacionados con la acreditacién del

EGEL-TUR por parte de los egresados, por lo anterior y debido a los resultados poco
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alentadores en las ultimas aplicaciones de la evaluacion grafica 2, se considera necesaria
la implementacion de un curso en linea con disefio instruccional que esté disponible para
los estudiantes de noveno semestre de la LT con el objetivo principal de enriquecer el
contenido temético del PE y con ello aumentar las posibilidades de obtener testimonios
satisfactorios 0 sobresalientes con respecto al EGEL-TUR, el curso pretende promover
un aprendizaje constructivista que permita llegar al aprendizaje significativo de tal manera
que permita que los estudiantes se beneficien con los materiales que fortalezcan su
aprendizaje, que sea de facil acceso; se propone apoyar al alumno para prepararse mejor
y aumentar la posibilidad de acreditar el examen. La propuesta es un curso en linea con
orientacion a la acreditacion del EGEL-TUR en la ESTi-UAEH que servira de apoyo para
autoevaluar sus habilidades y conocimientos, recibir retroalimentacion en las areas y
temas que debe fortalecer, aumentar su confianza y disminuir el temor a la prueba. Para
efecto del presente proyecto se sugiere la utilizacion de la plataforma institucional
(Plataforma Garza), que forma parte de la infraestructura de la institucién, ademas de que
esta disponible para los estudiantes y ofrece ventajas tales como contenido de disefio

instruccional y lo favorecera al disefio del curso.
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V. OBJETIVOS

IV.1.

Objetivo General

Disefiar un curso en linea basado en la aplicacion de los conocimientos adquiridos

en el &rea de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el Aprendizaje, que

permita enriquecer y fortalecer el contenido teméatico del Programa Educativo de la

Licenciatura en Turismo con orientacion a la acreditacion del EGEL-TUR

V.2.

Objetivos especificos

Determinar contenidos y actividades para la elaboracién y construccion del curso
en linea para enriquecer al Programa Educativo de la Licenciatura en Turismo con

base en la estructura tematica del GEL-TUR.

Disefar el curso en linea utilizado las areas y subareas de la estructura del examen

de egreso.

Disefiar las actividades y el material didactico de las unidades de trabajo que

conformaran el curso en linea.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

En México las actividades turisticas son de gran relevancia social y econdémica porque
nuestro pais recibe alrededor de 20.2 millones de turistas en promedio anual, que
representan 7,850 millones de délares para el pais. Por tal razén, México es reconocido
como uno de los principales destinos turisticos en el mundo, ubicAndose dentro de los
diez paises mas visitados, entre los que destacan Francia, Espafa, Estados Unidos,
Italia, China, Reino Unido, Canada, Republica Dominicana, Hungria y Austria. (INEGI,
2018).

Las cifras indican que la infraestructura de los servicios de alojamiento como
hoteles, moteles y otros establecimientos de hospedaje se han incrementado,
aumentando la oferta hotelera, restaurantera y gastronémica. Esta oferta hotelera
hospeda en sus instalaciones en promedio a 32 millones de visitantes al afio, en sus
diferentes centros turisticos, monto que equivale a casi 33% de la poblacion total
residente en el pais (DATAUR, 2018).

La construccién del conocimiento en torno al turismo se ha realizado desde
diferentes paradigmas teo6ricos que han contribuido a visualizar las diferentes
perspectivas desde las que se puede mirar un fendémeno tan complejo. El turismo implica
multiples interrelaciones de tipo econdémico, social y cultural por lo que puede ser
abordado como un hecho social, como una industria 0 como un fenémeno; a cada uno
de estos abordajes corresponde un paradigma tedrico que, han brindado las bases para

comprender las multiples relaciones que lo conforman.

El sistema tradicional de educacion formal es hoy claramente insuficiente para
atender a tan numerosa y heterogénea poblacion que demanda satisfacer las
necesidades de formacién y cultura, en este sentido Garcia Aretio Y Marin (1998)

mencionan:

...no podemos encerrarnos exclusivamente en el recinto magico de las aulas y de los
establecimientos escolares, aun reconociendo todo su inmenso valor. Entramos en la

sociedad de la informacion y la formacion. Tenemos que conjugar las ensefianzas
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presénciales y a distancia, que no son rivales, sino las dos vertientes de un noble esfuerzo

comun, irrenunciable, de la educacién para todos... (p. 20).

Para Garcia y Aretio en el afio 2014 “La educacion a distancia es un ambito
emergente, complementario a la educacién presencial, complejo, problematico al tener
diferencias ideoldgicas, heterogéneo y con bases multiples” (p. 24) ya que es diferente
en cada contexto y se nutre de diferentes disciplinas.

V.1 Educacioén a Distancia

La Educacion a Distancia (EaD), con todas sus variantes y diversidades, se esta
constituyendo en una herramienta cada vez mas importante para atender temas
educativos pendientes desde hace ya varios lustros, asi como nuevas demandas, las
cuales exigen cambios en los modelos tradicionales, particularmente en cuanto a la
cobertura, las préacticas y las acciones institucionales, con el objetivo de mejorar el
aprendizaje de sus alumnos (Zubieta & Rama, 2015).

En México, la educacion a distancia, también conocida como “en linea”, “virtual” o
“e-learning”, ha reportado un amplio crecimiento en el &mbito de la educacién superior a
través de muy diversas formas y expresiones. Tal dinamica es de una enorme vastedad
y complejidad en tanto refiere e impacta multiples areas como la pedagdgica, la
tecnoldgica, la organizacional, la juridica, la econémica; la de recursos de aprendizaje, la

de sistemas de evaluacion y la de procesos de certificacion.

En México, la educacion abierta, continuando con Zubieta & Rama (2015), a
diferencia de otros paises en donde lo abierto esta mas referido al libre ingreso a las
instituciones educativas, sin necesidad de documentar los estudios previos, se refiere a
la flexibilizacion de los procesos escolares tradicionales, tales como la asistencia a
clases, el calendario escolar y los tiempos de evaluacion para certificar lo aprendido. Por
su parte, la educacion a distancia se relaciona mas con las estrategias metodoldgicas y
tecnoldgicas que posibilitan la entrega de contenidos educativos, y con la comunicacion

entre los participantes de un proceso educativo determinado que no coinciden en tiempo
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y lugar; de modo que, aunque suene paraddjico, la principal intencidon que anima a la

educacién a distancia es que la distancia no exista.

En nuestro pais todo ello es parte de un proceso que esta en curso, y que demanda
su reflexion y andlisis. De acuerdo con Garcia y Vitale (2015) no son menos importantes
los temas relativos a las politicas publicas que pueden derivar en marcos normativos en
los que estos modelos educativos tengan buenas posibilidades de florecer, lo mismo que
los relacionados con la investigacion y la reflexibn sobre la materia por parte de

especialistas.

En México la educacién a distancia inicia con la capacitacibn a docentes como
formacion profesional, actualmente abarca todas las areas de conocimiento con la
finalidad de fortalecer el sector educativo y sus areas, debido a ello ha logrado crecer y
en esta época se ha logrado posicionar en la sociedad, segun la informacion del Consejo
Coordinador de Sistemas Abierto (SEP, 2017).

Desde este punto de vista y con la experiencia como docente, para que los
educadores mexicanos tengan una vision de largo plazo en los planes educativos
también se requiere una memoria de largo alcance que nos alimente de experiencias que
nos permitan construir mejor los proyectos educativos; vision histérica que debe estar
presente tanto a nivel macro como en las practicas cotidianas, segun Aguiar, Verdun,
Silin, Capuano, & Aristimufio, (2014), hablar de interaccion en sentido amplio significa
pensar en un proceso de ensefianza y de aprendizaje que trascienda la relacién docente-
alumno, tutor-alumno, materiales didacticos-alumno, para indagar en procesos
educativos en donde todos y cada uno de los elementos (sociales, artefactos, fisicos)
cumplan una funcion relevante para la construccion del conocimiento en el marco de una

propuesta en linea.

Esta forma de ensefiar y aprender esta planteando nuevas estrategias educativas,
todas estas basadas en las nuevas teorias de aprendizaje, donde el estudiante construye
su conocimiento. Con la llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), se puede estudiar de manera independiente determinados contenidos establecidos
en un programa educativo, siempre y cuando se haga una seleccion adecuada de los

materiales didacticos y los medios de comunicacion para la interaccion didactica.
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V.1.1 Ambientes virtuales del aprendizaje

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es el conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de

aprendizaje.

Ensefiar y aprender en linea se ha convertido en un paradigma educativo
establecido. La informacion y las tecnologias de comunicacion han sido adoptadas en
educacion a través del aprendizaje en linea entornos o conocidos también como
plataformas y son utilizadas en todo el mundo para ofrecer cursos completos, o incluso

programas completos en modo e-learning (Petrova, 2013).

El modelo constructivista de aprendizaje implica que el conocimiento no se
transfiera, sino que sea construido por el alumno ya que esto permite a que el estudiante
haga una construccion del conocimiento a través del descubrimiento independiente,
donde los profesores apoyan el aprendizaje y proporcionan una variedad de actividades
centradas en el alumno: un participante activo en el proceso de construccién del

conocimiento (Dillenbourg, 2013).

Los ambientes de aprendizaje no se cierran a la educacién formal, ni tampoco a
una modalidad educativa particular, se trata de aquellos espacios en donde se crean las
condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de nuevas
experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion y

apropiacion.

Siguiendo a Stiles (2003), esto tiene su expresion en el modelo educativo que debe
sustentar a educacion en linea y lo cual implica un cambio sustancial en los paradigmas
tradicionales, debe impulsar una oferta educativa flexible, pertinente y de mayor
cobertura, basada en el estudiante que desarrolle competencias académicas, para el
trabajo y para toda la vida y que al mismo tiempo permitan el logro de aprendizajes
significativos incorporando el uso inteligente de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
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Como lo menciona Garavit (2018), que un Ambiente Virtual de Aprendizaje no es
trasladar la docencia de un aula fisica a una virtual, ni cambiar el gis y el pizarron por un
medio electronico, o concentrar el contenido de una asignatura, en un texto que se lee
en el monitor de la computadora. Se requiere que quienes participan en el disefio de
estos ambientes deben conocer todos los recursos tecnologicos disponibles
(infraestructura, medios, recursos de informacion, etc.), asi como las ventajas y
limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las
estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacion.

Por tanto, y de acuerdo con lo antes citado, los modelos educativos innovadores
deben fomentar ambientes de aprendizaje interactivos, sincronos y asincronos, donde el
docente se encuentra comprometido con el aprendizaje de sus alumnos y cumple un
papel como asesor y facilitador, los estudiantes se convierten en actores de cambio con
habilidades y modos de trabajo innovadores en los cuales utilizan tecnologias de

vanguardia, materiales didacticos, recursos de informacion y contenidos digitales.

V.1.1.1 Aprendizaje en la educacién a distancia

En México se empieza a generalizar la educacion a distancia “en linea” en universidades
tanto publicas como privadas. Existe una preocupacion creciente por la calidad de los
cursos por lo que en la actualidad se elaboran estandares e instrumentos para evaluarla

en cuanto al disefio instruccional y las cuestiones tecnolégicas.

Por el contrario, se han analizado poco los elementos fundamentales que deben
estar presentes en la evaluacion del aprendizaje que logran los estudiantes en esta
modalidad de ensefianza, al integrar los aspectos que conviene considerar de la

evaluacion del aprendizaje, tanto al preparar el curso, como al valorar su calidad.

La enseflanza a distancia se puede entender como la que se realiza fuera de los
recintos escolares, a partir de recursos como la internet, paginas web, foro de discusion,
chat, correo electrénico y también videoconferencia, audio, video; aunque puede incluir
actividades presenciales. En ella el docente al fungir como tutor o asesor del alumno

juega un papel de evaluador (Dominguez Granda, 2016).
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Sus principales caracteristicas son tres: esta mediada por la computadora, la
comunicacién no es en tiempo real y cuenta con un conjunto de apoyos disponibles en
linea (Churchill, 2004).

La evaluacion del alumno en su proceso de aprendizaje es fundamental para
superar sus dificultades, aun en la ensefianza convencional, en la que se tiene un
contacto frecuente cara a cara, con lo cual se posibilita la aclaracion de dudas y la

retroalimentacion inmediata a sus avances y tropiezos.

En la educacion a distancia en general y en la que se realiza “en linea” en
particular, la interaccion profesor-alumno se hace por medio de los recursos tecnoldgicos,
se disminuye sensiblemente la posibilidad de contar con el lenguaje gestual, corporal,
oral y la comunicacion en tiempo real. Gran parte de ésta se centra en las actividades
gue el estudiante realiza y el profesor ensefia a partir de sus comentarios y observaciones
escritas acerca del desempefio que observa Pappas, Lederman, & Broadbent, (2001). El
docente deja de ser el que transmite el conocimiento y deja de ser también el mediador
entre el alumno y los contenidos disciplinarios, los cuales se encuentran inmersos en el
propio curso, para convertirse en un evaluador permanente del aprendizaje de cada uno
de sus estudiantes. Analiza y valora las ejecuciones para consolidar o reorientar los

logros.

En ese sentido en la educacion a distancia la evaluacion continua del aprendizaje
es esencial y por ende resulta conveniente que se base en diferentes instrumentos que
permitan apreciar el avance de cada alumno en los distintos niveles y tépicos por los que

transita al adquirir el conocimiento.
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V.1.2 Teorias de aprendizaje: Conductismo y constructivismo

Las teorias del aprendizaje soportan los modelos de disefio instruccional, los cuales
podrian estar orientados a la forma, uso, presentacion de actividades e instrucciones.
Lodofio, (2011) afirma que los modelos de disefio instruccional estan orientados a las
teorias de aprendizaje y sus caracteristicas no dependen totalmente a la época en la que
emergieron; a partir de la utilizacion de la tecnologia educativa se otorgd mayor
autonomia al estudiante, dandole mayor flexibilidad y libertad para desarrollar su

aprendizaje, esto Ultimo responde a la teoria constructivista.

Algunas ventajas del aprendizaje constructivista son: primera que el alumno creara
sus propios significados e ird descubriendo conocimientos nuevos a través de la
aplicacién de conocimientos en situaciones o problemas especificos y segunda es que el
alumno podra compartir sus conocimientos adquiridos, los dominara y profundizara, pues
finalmente el aprendizaje se basa en las experiencias previas (Cuahonte, Chang, &
Camacho, 2011).

Por otro lado, el constructivismo es una filosofia de aprendizaje, constituida en la
premisa que, reflejado en las propias experiencias, nosotros construimos nuestro propio
entendimiento del mundo en el que vivimos. Cada uno de nosotros genera nuestras

propias reglas y modelos mentales, con lo cual le damos sentido a nuestras experiencias.

Siguiendo a Lujan & Salas (2009), acerca de la investigacion sobre las tecnologias
para el aprendizaje, mencionan que el psicélogo Sidney Leavitt Pressey disefié un
principio pedagdgico para crear condiciones que permitieran el reforzamiento individual
del aprendizaje, era un método pedagogico en que las practicas de ensefianza se
basaban en las necesidades de los estudiantes, se expandié la investigacion de la
ensefianza programada pero no se utilizaba el término de tecnologia educativa. Es
entonces, en 1960, que se hace ya referencia al uso de diferentes medios de
comunicacién aplicados a la educacion, debido a las investigaciones, analisis y a la
modificacion en la conducta que se lleva a definir a la tecnologia educativa como el disefio

de estrategias, uso de medios y control de sistemas de comunicacion para la ensefianza.
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El conductismo es una teoria del aprendizaje condicionada a través del estimulo-
respuesta-refuerzo, con este procedimiento las personas aprenderan buenos habitos si
existe una retroalimentacion constante, en esta teoria, la retroalimentacion se debe hacer
inmediatamente y esto apoyara en el cumplimiento de los objetivos, los cuales se basan
en los cambios de conducta, el aprendizaje se define mediante el desempefio de una
persona en una actividad dada, como lo menciona Petrova (2013). En este disefio del
curso no se pretende guiar por la teoria conductista, pero si se busca que a través de la
mejora de habilidades y conocimientos los alumnos adquieran una herramienta mas para

su profesion y desenvolverse mejor en escenarios reales.

Dentro del nuevo contexto social y cultural, investigadores americanos reconocieron
que la teoria pedagoégica conductista resultaba ser simple y limitaban en un alto nivel el
desarrollo del pensamiento de los estudiantes (Lujan & Salas, 2009), por tanto se
considera que los objetivos de aprendizaje deben ser formulados en términos de
operaciones, o sea, de conductas observables y medibles, ya que el conductismo ensefio
al hombre a responder a estimulos externos y a su vez dichos estimulos, generan

consecuencias en el ambiente en el que se desarrolla el ser humano.

En la teoria conductista se da comportamiento pasivo-receptivo, se fomenta en los
estudiantes un conocimiento verbalista, repetitivo y memorista controlado al 100% por el
docente, aqui el alumno no controla sus intereses ni su desarrollo intelectual (Pellén,
2013), segun esta teoria de aprendizaje, la posicion conductista se centra en el docente
ya que él es quien desarrolla y controla los estimulos para ensefar, mientras que el rol
del estudiante esta altamente restringido por los arreglos de un profesor-programador.
Por otro lado, siguiendo a Lujan & Salas (2009), en la posicién construccionista, la clase
esta centrada en el estudiante y el profesor entonces lleva el rol de mediador, organizador
y promotor; derivado de todo lo anterior, se puede inferir que las teorias de ensefianzay
aprendizaje -segun estos autores- son fundamentales para que se haga uso de las TIC

de un modo innovador en la practica docente.

Se puede deducir, que, si el proceso de ensefianza se lleva a cabo eficazmente, el
alumno podra adquirir el conocimiento, que es el fin de la ensefianza. Es importante

mencionar también que la teoria revisada tiene gran importancia en el uso de estrategias
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nuevas e innovadoras que coadyuven a la mejora de los estudiantes y que permitan
fortalecer y enriquecer sus conocimientos y competencias en las areas tematicas del
examen de egreso, areas que requieren el refuerzo de los conocimientos tedricos
mediante las practicas en escenarios reales apoyando al mejoramiento de las

competencias a los egresados de la licenciatura en turismo.

Para poder mejorar el perfil de egreso de los licenciados en turismo hay que
desarrollar en los alumnos las mayores competencias posibles, asi como hacer que las

habilidades conseguidas en el aula puedan ponerse en practica fuera de ella.

Basados en las teorias de aprendizaje, el disefio instruccional conductista se
considera realizar el disefio de un curso en linea con orientacion a la acreditacion del
EGEL-TUR, se presentan propuestas de los contenidos, de las actividades y material
didactico a utilizar, como resultado esta la conducta esperada o en el caso de aprendizaje,
se obtiene el conocimiento esperado; mientras que en el disefio instruccional
constructivista existen tres actores fundamentales, los estudiantes que van a aprender,
los contenidos que seran aprendidos y el profesor que sera el facilitador de este proceso,
gracias a este triangulo didactico y la interaccidn que provoca entre estos tres actores

gue se logra el aprendizaje como lo menciona Lodofio (2011).

Después de realizar la lectura y analisis de diferentes autores y posturas teoricas,
se puede considerar que las tecnologias de la informacién estan evolucionando y
revolucionando la ensefianza, tanto que, se ha demostrado que para los jévenes el uso
de ellas es un facilitador, sin embargo, la aspiracién de las instituciones educativas, no
es solamente el acceso a internet y el conocimiento del tipo de tecnologia existente hoy
en dia, la aspiracion mas grande es, que los estudiantes tengan acceso a la informacion
a través de las TIC, saber qué hacer con dicha informacion y finalmente puedan convertir

estos datos en conocimiento, que les apoye en su formacion profesional.
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V.1.2.1 Disefio instruccional para un curso en linea

El disefio instruccional es un proceso que permite desarrollar diversos cursos para
la educacion presencial y a distancia. Es muy importante considerar que este disefio es
la base que da los cimientos necesarios al proceso de aprendizaje, estableciendo metas
y objetivos que se desean alcanzar y a su vez elegir las acciones correctivas, si es que
existieran fallas y no se llegard al aprendizaje significativo; finalmente proporciona
flexibilidad cuando se est4 llevando a cabo este proceso, ya que los instructores podran
tomar decisiones al momento que le permitan hacer uso apropiado del contenido y hacer

una evaluacion objetiva de este mismo.

El disefio instruccional, segun diferentes autores citados por Londofio en el 2011
implica una planificacion de la educacion bajo diferentes procedimientos estandarizados
los cuales incluyen la elaboracion de planes, guiones y proyectos que permiten un logro

efectivo del ciclo de ensefianza-aprendizaje.

Segun Lodofio, (2011), el objetivo del disefio instruccional es mejorar el rendimiento
profesional en los estudiantes a través de la adquisicidon de las diferentes competencias,
ya que al realizar una planificacion de clase o de proyecto se podria identificar el

rendimiento de los estudiantes.

Un disefiador instruccional es aquel que dirige el proceso de aprendizaje a través
del establecimiento de contenidos, objetivos y actividades de aprendizaje, que en
conjunto propician la participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje; es
también responsabilidad del disefiador instruccional proveer de escenarios adecuados a
los estudiantes para que estos puedan cumplir con los objetivos de aprendizaje y que el
disefio de un curso no quede solamente en estructuracion de contenidos o en creacion
de diferentes actividades; el rol del disefiador instruccional tiene como proposito generar

experiencias de aprendizaje (Siemens, 2002).

Continuando con Siemens, existen diferentes modelos de disefio instruccional los
cuales permiten disefiar diversos cursos, se utilizan variados modelos de acuerdo a las
necesidades de cada asignatura, ya que estos no son particulares de ciertas areas del

conocimiento y deben ser manejados para poder cumplir con tareas especificas.
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Algunos modelos de disefio instruccional son: ADDIE, ASSURE, Dick y Carey, el
modelo Davis, el modelo Gagné y Briggs, el modelo de elaboracion de la teoria, el Rapid
Prototiping, entre otros. Para este trabajo de investigacion se trabajara con el modelo
ADDIE ya que las fases se pueden adecuar a las necesidades y a pesar de que es un

modelo genérico se puede adaptar al uso de la tecnologia.

V.1.2.2 Modelo ADDIE

El aprendizaje virtual apoyado de las TIC es de vital importancia hoy en dia, esta
herramienta ha generado buenas expectativas en el contexto pedagdgico aunado al
interés que existe en el mejoramiento de la calidad educativa, por lo que es importante
desarrollar y utilizar metodologias que permitan la evaluacién no solamente de lo que se
aprende, sino también del medio que se esté utilizando para adquirir los conocimientos y
las competencias académicas deseadas; es por lo anterior que la metodologia 0 modelo
ADDIE permite hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

aplicadas a la educacion (Abuchar & Simanca, 2013).

Este modelo de instruccion tiene una orientacion hacia la tecnologia educativa e
incluye cinco fases, las cuales se observan en la siguiente gréafica. Este es un modelo
genérico que puede utilizarse de manera efectiva en el sector educativo, primero requiere
establecerse el contexto en el que se va a aplicar y posteriormente las necesidades, para

adecuar las fases y lograr el aprendizaje en los estudiantes (Siemens, 2002).
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Evaluacion

Figura 1 Modelo ADDIE. Elaboracion propia.

El modelo ADDIE, segun Belloch, (2013) permite al disefiador, que mediante los
resultados de la evaluacion formativa, pueda regresar a cada una de las fases de este
modelo; como se muestra en la grafica, el modelo ADDIE es un ciclo de cinco fases que
no tienen fin, las fases pueden redisefiarse de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes y de los resultados que se obtengan, por lo tanto, el producto final de una

fase serd el inicio de la fase consecuente.

Segun Mufoz, (2011), es un disefio instruccional interactivo, los pasos de este
modelo pueden utilizarse de manera secuencial o en su caso, de forma ascendente y
simultanea; lo anterior permite desarrollar disefios instruccionales que no sean totalmente
lineales pero que, si sean repetidos y recursivos, lo cual va a permitir al disefiador tener

ventajas al desarrollar modelos que permitan la evaluacion formativa.

Otra de las ventajas que Mufioz sefiala y con las que se esta de acuerdo es que el
Modelo ADDIE es de caracter global, ademas que sirve como la base para la elaboracién

de proyectos virtuales y presenciales.

El uso del modelo ADDIE se justifica al indicar que es una guia pedagdgica en el
disefio de cursos, este modelo incorpora a docentes (autores), alumnos (usuarios),
técnicos (disefiadores) y grupos de expertos (evaluadores); este modelo se puede utilizar
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para aprender (en el rol de docente) o también para generar nuevos conocimientos en

los alumnos (Silva, Ponce, & Hernandez, 2011).

Este modelo pedagdgico esta basado en la practica durante el desarrollo del curso,
su importancia radica en la elaboracion de las actividades que los alumnos van a realizar
ya que de esta forma ellos podran demostrar las competencias adquiridas, asi mismo
Manzanares dice que el factor clave en el desarrollo de las actividades a través del
modelo ADDIE esta en el establecimiento de los objetivos, es decir que los objetivos a
lograr, deben ser coherentes con las competencias que se pretenden desarrollar en los
estudiantes y el material con las actividades (Manzanares, 2014).

Derivado del andlisis del Modelo ADDIE por diferentes autores se considera que
este proyecto de intervencion se sustenta en el modelo ADDIE porque permite disefiar
las actividades, dar un seguimiento del impacto que tienen, observar cdmo se comportan
las 5 fases del ciclo de este modelo y mejorar 0 no la fase que se considere pertinente;
la versatilidad de este modelo permite visualizar resultados positivos en el disefio del

curso.
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V.1.3 E-Learning y B-Learning

Desde el 2006 se presenta un enfoque en el que se combinan los sistemas
presenciales y virtuales, las actividades en linea y las actividades dentro del aula van a
permitir el cumplimiento de los objetivos que se plantean al inicio de cada curso, los
beneficios que tienen las TIC pueden manifestarse dentro y fuera del aula, esto contribuye
a gue no existan limitaciones en cuanto a tiempo y espacio, ademas que promueve la

autonomia del aprendizaje (Dans, 2009).

A medida que los escenarios evolucionen, los docentes también deberan hacerlo,
ya que habran de desenvolverse en un ambiente combinado, es decir el real con el virtual,
ya que construiran nuevos entornos de aprendizaje y de ensefianza haciendo uso de las
TIC, los docentes ya no seran solamente transmisores de conocimientos, ahora jugaran
un papel muy importante al manejar -con cierta soltura- los diferentes dispositivos

tecnoldgicos y plataformas de aprendizaje (Salinas, De Benito, & Lizana, 2014).

El e-learning es una herramienta de comunicacion sincrona y asincrona que permite
proporcionar a los estudiantes una formacion educativa a través de la Web, esto se
realiza con actividades, en donde se deben de tomar en cuenta las caracteristicas de los

alumnos y del conocimiento que se quiera transmitir.

El Blended Learning (B-Learning) es también conocido como Aprendizaje Mixto, en
él existen diferentes escenarios en los que se lleva a cabo este proceso, a su vez, se
combinan las actividades presenciales sincronas y las actividades a través de escenarios

virtuales integrados todo como una sola modalidad de aprendizaje (Alcantar, 2018).

El modelo tradicional de ensefianza debe mezclarse con los nuevos paradigmas de
las TIC que son ofrecer educacién transfronteriza y educacion continua, lo cual permite
gue los docentes hagan uso de sus metodologias de ensefianza no solo dentro del aula
sino también en el aula virtual; Vera (2008), supone a esta modalidad de aprendizaje

combinado como un proceso que propicia la mejora de la calidad en la educacion.

Siguiendo al autor del parrafo anterior, es importante anexar que considera el
aprendizaje combinado no como un modelo Unico sino con un enfoque ecléctico orientado

al desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes.
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Alemany (2015) por su parte, sugiere que el b-learning asume un rol tradicional por
parte del docente a través de los beneficios de las plataformas educativas en linea, las
estrategias que se utilicen y combinen, dependeran del tipo de curso en linea que se
pretenda desarrollar, algunas estrategias que Alemany menciona son: dar asesorias a
distancia o de forma presencial, publicar anuncios, compartir documentos o solicitar

contestar ejercicios, lo importante es lograr la flexibilidad.

Segun un estudio realizado por Herrera, (2008), las ventajas, son entre otras la
posibilidad de interactuar con expertos cualificados, dar capacitacion personalizada,
otorgar recursos personalizados, contar con informacién actualizada, pero
especialmente, que desarrolla el pensamiento critico y mejora el proceso de integracion
para la elaboracion de trabajos colaborativos.

Las desventajas que este autor menciona en B-Learning son el no desarrollar
estrategias que fomenten la continua motivacion en el estudiante, trabajo que recae
mayormente en los tutores; la brecha digital y social principalmente que puede llegar a
existir entre alumno-instructor-tutor, lo cual permea en la integracion y adaptacion al B-

Learning.

Desde el punto de vista de Arranz & Aguado (2005), se deben solventar dos
problemas principales que muchas de las soluciones educativas no toman en cuenta: la
primera es que el alumno culmina con la formacion y el proceso de aprendizaje, con la
sensaciéon de haber aprendido pero que en poco tiempo no va a recordar y lo anterior
surge de que lo que se aprende luego no se practica, por lo tanto, el estudiante no podra
enfrentarse a situaciones reales con éxito. El otro problema parte del disefio del curso,
en donde se plantean situaciones, problemas, casos, etc. que distan mucho de lo que el
alumno realmente sabe, como resultado se da el bajo compromiso y rendimiento del
estudiante pues no cuentan con estrategias de transferencia, es decir, estrategias que

permitan aplicar teorias en su propio entorno.

Por lo tanto, después de analizar ambos escenarios entre E-Learning y B-Learning,
se considera que para el disefio del proyecto se orienta a el uso del B-Learning ya que,
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién mejora las actitudes de los

estudiantes hacia el aprendizaje, al incorporar la tecnologia de la informacion en los
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proyectos de clases, la comunicacion entre los profesores y los estudiantes a tiempo
parcial mejora y los estudiantes pueden evaluar mejor su comprension del material del
curso ya que se realiza una combinacion de instruccion digital y cara a cara, los
estudiantes pueden trabajar por si solos con nuevos conceptos que liberan a los
profesores para que circulen y apoyen a los estudiantes que pueden necesitar atencion
individualizada, con esto también se considera el uso de los laboratorios de turismo y

gastronomia.
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V.1.4 Plataformas Tecnolégicas (MOODLE)

Las plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
constituyen, actualmente, esta realidad tecnologica creada en Internet y que da soporte
a la ensefianza y el aprendizaje universitarios, se puede afirmar que su uso ha
transformado una gran parte de los espacios de ensefianza tradicionales en espacios

virtuales de ensefianza y aprendizaje.

El objetivo primordial de una plataforma es permitir la creacion y gestion de los
espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos
puedan interaccionar durante su proceso de formacién. Un espacio de ensefianza y
aprendizaje (EA), es el lugar donde se realiza el conjunto de procesos de ensefianza y
aprendizaje dirigidos a la adquisicion de una o varias competencias (Esteban-Albert,
2016).

Aunque se ofrecen varios productos de propiedad comercial, una tendencia notable
en el espacio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) es el desarrollo de sistemas
operativos de codigo abierto como por ejemplo Moodle ®, su disefio se basa en principios
constructivistas, su objetivo es proporcionar al educador herramientas que respalden la
creatividad, disefiar y establecer, asi como mantener comunidades de aprendizaje en

linea vibrantes.

Moodle ofrece una plataforma donde el enfoque constructivista puede ser
implementado y ampliado para incluir interaccion social. Sus caracteristicas incluyen
herramientas de apoyo actividades interactivas tales como tareas de evaluacion, foros de
discusion, salas de chat, revistas, concursos y glosarios, esta equipado con tutoriales,
demostraciones y consejos practicos para principiantes de Moodle. También hay un foro

de discusion internacional y un boletin para los usuarios de Moodle. (Petrova, 2013).

La plataforma Moodle proporciona tres tipos de modulos o elementos l6gicos con
los que construir un sistema de ayuda al aprendizaje de acuerdo a Enrique Castro Lépez

(2014), en el Manual del Profesor menciona:
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e Modulos de comunicacion: para permitir que los alumnos puedan hablar
con el profesor (hacer preguntas, plantear dudas, etc.) y, mucho mas
importante, puedan comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad
de aprendizaje (también lo usaran para concertar asaderos, pero eso es otra
historia).

e Modulos de contenidos: los elementos que representan los contenidos
materiales de la asignatura: la informacion factual. Son todo tipo de textos,
libros, apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas Web
externas etc. pensados para que los estudiantes los lean y estudien sobre
ellos.

e Mdbdulos de actividades: son la parte activa y activa y colaborativa donde el
alumno tiene que hacer algo mas alla de meramente leer un texto. Debates
y discusiones, resolucién de problemas propuestos, redaccion de trabajos,
creacion de imagenes, webquests, pueden ser ejemplos de actividades

realizables en Moodle.

Un curso virtual no es mas que una coleccion de los elementos antes
mencionados, definida y estructurada por el profesor que explica la materia, recogida en
una serie de paginas Web que el alumno puede visitar para leer los textos o realizar las

actividades a través de Internet.
Esto no quiere decir que todos los materiales o actividades deban ser de tipo

informatico, son simplemente materiales o actividades que se presentan o entregan a

través del ordenador; o de las que se puede discutir a través de la Red.

39



V.1.4.1 Plataforma Garza UAEH

En el caso de la Plataforma Moodle la cual es utilizada por la UAEH (2016), se
extiende exponencialmente por los centros de ensefianza de todo el mundo. Es muy Uutil
como herramienta para la ensefianza. Permite la gestion de la asignatura, y son muchas
sus utilidades, desde adjuntar los mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos,
imagenes, etc.) hasta poder evaluar las diferentes tareas de los estudiantes o realizar
examenes online. Resulta esencial para crear “objetos de aprendizaje” o “unidades
didacticas” y para fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo. También es
la herramienta ideal para gestionar la organizacion de las comunidades educativas y
permitir la comunicacion y el trabajo en red entre sus distintos integrantes y con otros
centros. Lo anterior es especialmente util para la integracion e implementacion de los

curriculos, la comunicacion con las familias y su uso en el &mbito extraescolar.

En lo anterior se sustenta, que es importante crear cursos que permitan el desarrollo
de competencias de los alumnos, pero que a su vez sean aplicables y desarrolladas en
su entorno, pues de otra manera, no podran practicar lo aprendido, un buen curso no se
genera a partir de plasmar virtualmente lo que podemos encontrar en los libros, sino en
el uso de estrategias didacticas que motiven al estudiante a realizar actividades en linea
qgue refuercen los conocimientos adquiridos en forma presencial, es por lo anterior que
se llega a la decision de hacer uso del b-learning como referente para el desarrollo de

este proyecto.
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VI. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

Como resultado de este proyecto terminal se presenta la propuesta de Disefio de un
Curso en Linea con orientacion a la acreditacion del EGEL de Turismo en la Escuela
Superior de Tizayuca de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, el cual tiene
como principal enfoque que los alumnos del noveno semestre refuercen sus
conocimientos y competencias en cuanto a los temas de las tres areas del EGEL-TUR
permitiendo que en la aplicacion del examen vayan familiarizados tanto con los temas y

los tipos de reactivos que este examen utiliza.

Con base en lo anterior este documento presenta el disefio de un curso demostrar
el impacto de un disefio instruccional en el aprendizaje y dominio de competencias de los
alumnos préximos a egresar, en el cual se proponen los modulos de aprendizaje con
base en la tematica de las tres areas que maneja la guia del examen de egreso para la
Licenciatura en Turismo, lo anterior permitir4 al egresado tener un panorama a cerca de
los diferentes tipos de reactivos que utiliza el examen y el reforzamiento de los temas lo

que se espera que sea de apoyo para la acreditacion del examen.

VI.1 Disefo

Con el fin de fortalecer el Programa Educativo de la Licenciatura en Turismo de la ESTI,
UAEH, se eligié una de las lineas de caracter profesional, las cuales se proporcionaron
en la “Guia para elaboracion del proyecto terminal para programas educativos de
posgrado con orientacion profesional”, especificamente se utilizé la LINEA 1: Gestion
para el disefio de programas de formacién mediada por el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), el alcance de la intervencion fue es una

propuesta de mejora, disefio y desarrollo del proyecto sin su instrumentacion.

La propuesta de llevar a cabo el disefio de este curso en linea es con la finalidad
de que sea una estrategia de apoyo para el fortalecimiento de los conocimientos previos
al examen general de egreso de la licenciatura, y como un medio de entrenamiento para

la prueba.
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La elaboracion de este curso en linea surgi6 de la idea de impactar favorablemente
a los estudiantes del ultimo semestre de LT en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
relacion con los temas del EGEL-TUR; el objetivo es realizar actividades atractivas que

positivamente facilitaran el cumplimiento del objetivo del perfil de egreso.

El egresado de la Licenciatura en Turismo, es capaz de planificar espacios turisticos sustentables,
administrar y operar las empresas del sector, analizando los mercados y por ende las tendencias
turisticas con fundamentos tedricos, habilidades, aptitudes, actitudes y valores para innovar ademas
de consolidar empresas, organizaciones y destinos turisticos; considerado que desde séptimo a
noveno semestre se concluye con el Programa Educativo, las competencias genéricas y especificas
alcanzadas por el Licenciado en el nivel 3 son: Comunicacion, Formacion, Pensamiento Critico,
Creatividad, Liderazgo Colaborativo, Ciudadania, Uso de la Tecnologia, Planificacion Turistica,

Servicios Turisticos, Andlisis de Tendencias y Mercados Turisticos. (UAEH, 2015, pag. 80).

El proyecto estd encaminado a potencializar los contenidos aprendidos en clase, ya
que los alumnos obtienen resultados aun no satisfactorios (ANS) en algunas areas y se
ven limitados en la aplicacion del examen como se muestra en la gréafica 2, es por lo
anterior y sustentado en la revision tedrica, es que se decidio realizar el curso en linea lo
cual permitirh complementar los temas ensefiados en sistema presencial a través del

sistema virtual.
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Gréfica 2 Testimonios de resultados EGEL-TUR.

Derivado del planteamiento al problema se considera como una posible solucién el
disefio de un curso en linea en apoyo a las clases presenciales, enfocado al desarrollo

de habilidades y competencias en las asignaturas del PE de la LT, el proyecto esta
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enfocado a una poblacion limitada que son los alumnos que se encuentren cursando el
noveno semestre de licenciatura den la ESTI-UAEH, se consideraron tres unidades en el
curso las cuales estan relacionadas con los temas de la guia y con base en los
testimonios obtenidos por los alumnos en los Ultimos 5 afios en las diferentes areas del

EGE-TUR como se puede apreciar en la grafica 3.

A. Desarrollo de productos y servicios turisticos
B. Gestion de organizaciones turisticas
= C. Comercializacién de productos y servicios turisticos
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998
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963
945
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Gréafica 3 Resultados del EGEL-TUR por areas de conocimiento.

Con la implementacion del curso en linea se pretende conocer el impacto que este
tiene en el aprendizaje de los estudiantes, el cual se podra constatar al final del curso al
hacer uso de la del simulador que fungird como una herramienta de evaluacién ya que el
banco de reactivos que maneja estd elaborado lo mas parecido conforme los
lineamientos a los del EGEL-TUR y los temas estan relacionados con los que cuenta la

guia que proporciona el CENEVAL para esta evaluacion.

Durante el curso se aplicaran diferentes tipos de actividades las cuales apoyaran en
el aprendizaje de los alumnos, las actividades que se proponen en el curso son formales
e informales; se consideraron actividades de evaluacién las cuales tendran un
seguimiento y seran sumativas, asi mismo se encuentran actividades formativas que
tendran un seguimiento, que permitira monitorear a los estudiantes en cuanto al avance
del curso, se disefiaran ejercicios en la plataforma institucional con la finalidad de apoyar

al alumno en este procesos de fortalecimiento.
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V1.2 Uso del Modelo ADDIE

Para el disefio del curso se propone como modelo de ensefianza-aprendizaje el uso del

modelo ADDIE el cual permite desarrollar un proyecto no lineal y que posibilita crear una

secuencia, de caracter iterativo, que engloba todas las unidades de trabajo del curso y

que coadyuvara al cumplimiento del objetivo general del mismo. Lo anterior se logr6 a

partir del andlisis y evaluacion del entorno, lo cual llevé a la toma de decisiones, con

sustento teorico, que estuvieron enfocadas en las necesidades que actualmente

demanda el sector turistico.

Las etapas del Modelo ADDIE, que sirvieron como eje para la elaboracién del disefio del

curso son las siguientes:

Fase de Analisis, se valoro la situacién en la que se encuentran los alumnos del
noveno semestre del PE de la Licenciatura en Turismo conociendo las fortalezas
y debilidades que tienen en relacidn con las areas del examen de egreso en la que
actualmente se encuentran, Morales-Gonzalez, (2014) establece que en esta
etapa es importante evaluar las necesidades del entorno, definir el problema,
identificar las causas y finalmente buscar las soluciones al problema. Se pudo
constatar a través de los reportes de los resultados de las aplicaciones que emite
la DGE obtenidos entre los afos 2014-2019 del EGEL-TUR se requiere poner
mayor énfasis en las areas y temas que evalla el examen ya que los resultados
que se obtienen no son aprobatorios, asi mismo de analizan las areas que tienen
un puntaje mas bajo. Abuchar & Simanca (2013), indican que para disefiar un
ambiente de aprendizaje debe de haber una evaluacion de las necesidades del
estudiantado como de las condiciones contextuales que puedan incidir en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que revela la naturaleza de un determinado
problema por atender y sus posibles alternativas de solucién.

En la Fase de Disefio se realiza el curso y cada uno de los médulos alineados a la
Guia de estudios del EGEL-TUR que emite el CENEVAL, asi como la metodologia
y el desarrollo de cada uno de los temas orientados a la identificacion las areas de

oportunidad y mejorar los contenidos de las asignaturas y reforzar con el curso.
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En la Fase de Desarrollo con base en el andlisis de los resultados obtenidos se da
paso al disefio del contenido del curso, segun Morales-Gonzalez (2014), la fase
de desarrollo es importante porque en ésta se arman y almacenan los contenidos
que van a implementarse. En dicha etapa se da la interaccién con diferentes
herramientas tecnoldgicas las cuales seran utiles para: garantizar la solucién de
problemas académicos, crear espacios creativos, propiciar el trabajo en equipo y
establecer nuevos modelos de ensefianza aprendizaje. (Abuchar & Simanca,
2013).

La Fase de evaluacion es una etapa muy importante pues en esta se valoraran los
contenidos y disefio del curso por expertos, es decir esta etapa permite la
evaluacion del disefio y almacenamiento del curso en un repositorio permanente,
de manera que los procedimientos y actividades pueden ser evaluadas para
asegurar que se realicen en la manera mas eficaz para asegurar resultados
optimos. (Abuchar & Simanca, 2013).
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VII. Disefio de un Curso en Linea con orientacidn ala acreditacion del
EGEL de Turismo en la Escuela Superior de Tizayuca de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

VII.1 GUIA DIDACTICA

El objeto de estudio de la disciplina resalta en que el turismo se vislumbra como una
amplia diversidad de fendmenos, hechos sociales y actividades segun Arias, (2013), los
estudios del turismo se interesan por diversas situaciones en las que se interrelacionan

los aspectos socioculturales, por ejemplo:

a) La planificacion de la actividad turistica, lo cual implica la valoraciéon del
potencial turistico de los recursos naturales y culturales, la generacion de
productos y servicios.

b) Consumo turistico, mercados y tendencias turisticas; resulta de interés
caracterizar el mercado turistico para la toma de decisiones en relacion al
desarrollo de la oferta turistica.

c) Desarrollo de nuevas modalidades de turismo que permita la inclusion de
los sectores con discapacidad, de la tercera edad y los menos favorecidos
de la sociedad.

La premisa que guia la construccion de conocimientos desde estos enfoques,
parte de la idea de que el conocimiento de la realidad puede realizarse a través de los
hechos materiales, pero también de las esencias; es decir, de la posibilidad de explicar,

comprender e interpretar los hechos y acciones en el turismo.

La oferta turistica mundial se ha desarrollado considerablemente en el transcurso
de los ultimos treinta afos, lo que ha generado nuevas practicas turisticas en virtud de
los cambios experimentados en la informacion, la tecnologia, los &mbitos economicos y
sociales (OMT, 2017).
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Entre los cambios mas significativos segun Barragan, 2010, se pueden encontrar
el intercambio de los sistemas manuales para mantener controlados los procesos de

servicio, mismo que dieron paso a la adopcién de nuevas tecnologias.

Derivado de lo anterior y con base en lo planteado durante este proyecto en la tabla
2 se muestra la guia didactica disefiada para este ejercicio de intervencion haciendo uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion, con la finalidad de dar solucion al
problema de resultados ANS de del EGEL-TUR de la Licenciatura en Turismo de la

Escuela Superior de Tizayuca.

Tabla 3 Formato Guia Didactica

DATOS DE LA INSTITUCION

Plantel UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Programa LICENCIATURA EN TURISMO (ESTI)

DATOS DEL ASESOR

Nombre
AIDE MARICEL CARRIZAL ALONSO

Correo aide_carrizal8989@uaeh.edu.mx

DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre oficial de la

. CURSO DE PREPARACION PARA EL EGEL-TUR
asignatura/curso

Clave .
Modalidad VIRTUAL
Duracioén 4 SEMANAS

47



INFORMACION GENERAL DEL CURSO

PRE-REQUISITOS

De estudio Ser alumno de noveno semestre de la Licenciatura en
Turismo.

Vocabulario adecuado y pertinente para la poblacion

objetivo.
De Contenidos vigentes de la(s) asignatura(s) del programa
Conocimientos educativo de la Licenciatura en Turismo.
= Equipo:
Hardware/Software e Computadora con conexién a Internet
Aplicaciones:
e Microsoft Office 2010 (Word, PowerPoint, Excel)
e Acrobat Adobe Reader
e Reproductor de audio y video

e Editor de Audio
Otras:
e Correo electrénico institucional
e Acceso como alumno a Plataforma Garza UAEH

INTRODUCCION AL CURSO

En la actualidad en uso de las tecnologias de informacion y comunicacién, en el
proceso educativo otorga un gran abanico de herramientas y los sistemas de
administracién del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) son una de ellas. Debido
a ello es imperante la capacitacion de los docentes de licenciatura en la construccion
de instrumentos de evaluacién del aprendizaje utilizando un LMS como lo es la
Plataforma Garza, atendiendo lineamientos y requisitos técnicos de disefio en
elaboracion de pruebas objetivas, e incorporarlas en sus evaluaciones parciales,
ordinarias, departamentales, de perfil progresivo. El curso esta enfocado para que los
alumnos de noveno semestre de la licenciatura en turismo fortalezcan y enriquezcan
sus conocimientos, competencias y habilidades de los temas relacionados a la
estructura del EGEL-TUR a través de la Plataforma Garza, con la intencion de
aumentar las posibilidades de obtener resultados satisfactorios 0 sobresalientes al
aplicar el examen de egreso de la licenciatura en turismo, tomando como base la
estructura tematica y los diversos tipos de reactivos que utiliza aplica el Ceneval con
referencia al examen de egreso de licenciatura, coadyuvando asi a elevar los indices
de calidad académica en cuanto a eficiencia terminal y eficiencia de titulacion de la LT
en la ESTi-UAEH.
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OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

General:

En este curso, el instructor podra:

Brindar a los participantes los conocimientos,
competencias y habilidades necesarias con la finalidad de
fortalecer los temas del PE de la Licenciatura en Turismo con
base en la estructura tematica del EGEL-TUR, mediante la
Plataforma Garza, lo cual servirdA como una estrategia de
evaluacion para la mejora del rendimiento académico de sus
estudiantes y familiarizacion con los estandares de
evaluacién de organismos nacionales e internacionales.

Especificos:

1. Fortalecer los conocimientos y competencias de
cada una de las areas de la estructura tematica del
EGEL-TUR: Desarrollo de productos y servicios
turisticos, Gestibn de organizaciones turisticas y
Comercializacion de productos y servicios turisticos.
Conocer los sistemas de administracion del
aprendizaje y lineamientos generales para la
elaboracion de reactivos.

2. Potencializar el uso de la Plataforma Garza a través
del conocimiento de los reactivos que esta
plataforma aloja, ademas de realizar ajustes en el
panel de configuracion.

3. Construir instrumentos de aprendizaje , en
Plataforma Garza, que puedan importarse vy
exportarse.

Competencias
genéricas

Comunicacion, pensamiento critico, uso de la tecnologia,
liderazgo colaborativo, creatividad, formacion, ciudadania y
de ensefianza, lo anterior permitira medir el aprendizaje de
los alumnos de licenciatura con base en los estandares de
certificacion nacional e internacional.
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Competencias
especificas

Son saberes especializados que permiten realizar labores
concretas propias de una profesién, se refieren a la
capacidad de una persona para aplicar sus conocimientos a
la resolucién de problemas relacionados con situaciones del
campo laboral, de acuerdo con una norma reconocida por
organismos acreditadores y certificadores nacionales e
internacionales, el Programa Educativo de la Licenciatura en
Turismo de la ESTI-UAEH ha considerado los tres
siguientes:

¢ Competencia de Planificacion Turistica
o Competencia de Gestién y Operacién Turistica
e Competencias de Tendencias y Mercados Turisticos

Conocimientos

El alumno podré:

e |dentificar los criterios de estandares de certificacion
nacional e internacional para instrumentos de
evaluacion.

e Reconocer los diferentes tipos de reactivos de la
Plataforma Garza.

e Fortalecer los conocimientos, habilidades y
competencias de las asignaturas del PE de la LT.

Habilidades

El alumno tendra la habilidad de:

e Buscar, ordenar y utilizar la informaciéon de manera
oportuna y pertinente para identificar problemas.

¢ Discernir los componentes reales y conceptuales de
una situacion determinada.

e Proponer alternativas de solucion.

e Tomar decisiones.

e Tener capacidad de expresarse con precision
oralmente y por escrito.

e Desarrollar el pensamiento critico y de analisis.

e Tener métodos de estudio autbnomos.

Actitudes y Valores

e El conocimiento, la revision critica, la reflexién de sus
propios procesos, habilidades personales, académicas
y profesionales, son requisitos indispensables para
lograr un aprendizaje significativo del curso.

e Demostrar actitud colaborativa en las actividades que
se le soliciten.

e Participar con un alto sentido de responsabilidad.

ESTRUCTURA TEMATICA
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Unidad 1:
DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
1. Diagnostico de la actividad turistica
1.1.1 El entorno econémico en donde se desarrolla la actividad turistica
1.1.2 Ubicacién y condiciones de la oferta turistica
1.1.3 Clasificacion y categorias de la oferta turistica
1.1.4 Valoracion del Patrimonio Cultural y Natural
1.1.5 Evaluacion de los impactos en la comunidad receptora y el entorno ambiental

1.2 Andlisis de las caracteristicas de los productos y servicios
1.2.1 Tipificar productos y servicios turisticos
1.2.2 Evaluacion de la actividad turistica para el desarrollo del producto y servicio
analizado
1.2.3 Identificar la vocacion turistica de un destino
1.3 Disefio de proyectos Turisticos
1.3.1 Oportunidades de desarrollo en el sector turistico bajo criterios de sostenibilidad
1.3.2 El espacio turistico
1.3.3 Legislacion turistica
1.3.4 Planeacion turistica

Duracién: 1 semana

Unidad 2:

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

2.1 Plan de negocios
2.1.1 Tendencias del mercado turistico
2.1.2 Disefio de politicas y procedimientos de operacién y gestion
2.1.3 Capital humano

2.2 Administracién de sistemas en la operacidn de los servicios turisticos
2.2.1 Administracion de empresas turisticas

2.3 Direccién de la organizacion
Duracion: 1 semanas

Unidad 3:
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
3.1 Analisis del mercado turistico

3.1.1 Segmento de mercado

3.1.2 Preferencias y tendencias del segmento de mercado

3.1.3 Oportunidades de mercado para el producto o servicio turistico

3.2 Disefio de programas de mercadotecnia
3.2.1. Marketing mix del producto o servicio turistico
3.2.2. Desarrollo de campafias de publicidad
3.2.3 Promocién de ventas

3.3 Aplicacion de procesos para la comercializacién
3.3.1 Demanda del producto turistico de acuerdo con el analisis del mercado disponible
3.3.2 Estrategias de promocién del producto y servicio turistico
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3.3.3 Estrategias de venta del producto y servicio turistico

3.4 Desarrollo de estrategias de distribucién
3.4.1 Canales y estrategias de distribucion

Duracion: 2 semanas.
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METODOLOGIA

Ensefanza-
Aprendizaje

Pre instruccionales
Antes

Se identifican en la guia de estudio del EGEL-TUR en la cual se
detalla los temas que se trataran, los objetivos del curso y lo que
el alumno aprenderd, asi mismo se presenta la metodologia.

Se especifican los recursos que debemos tener para desarrollar el
curso, por ejemplo, una PC, conexidn a internet y ciertos
programas que nos permitan ejecutar, visualizar y escuchar la
informacion de los temas.

Se le dara a conocer al alumno informacion acerca del desarrollo
de las actividades del curso, lo cual le permitira tener un panorama
mas amplio que le facilitara adentrarse al curso con mayor interés.

Dentro de la presentacion del tema se utilizardn apoyos visuales y
ejemplos de situaciones reales.

Co-instruccionales
Durante

En esta etapa se encuentra el material didactico a utilizar, asi como
las actividades a realizar lo que permitira al alumno adquirir un
conocimiento previo con la finalidad de reforzarlos.

En esta etapa se mantendra la participacion en la Plataforma
Garza UAEH con la elaboracion de actividades en linea. En esta
etapa se utilizaran los diferentes tipos de reactivos que utiliza el
EGEL-TUR.

Post-instruccionales
Después

En esta fase en la cual los alumnos han revisado la mayor parte
de la informacion y realizado las actividades, asi como identificar
los diferentes tipos de reactivos que se utilizan en el examen de
egreso, se hara uso del simulador con el objetivo de monitorear,
retroalimentar y apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacion

La evaluacién de las actividades establecidas en la plataforma
educativa de la UAEH sera formativa y sumativa, es decir se
observard el proceso de aprendizaje y los problemas detectados
se resolveran con elaboracién de actividades en linea.

Para acreditar el curso se debera hacer uso del simulador como
herramienta de evaluacion que sera compartido a los estudiantes,
en el cual deberan obtener el mayor puntaje.
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Politicas

Para los trabajos que se realicen a través de la plataforma
Educativa Garza, los estudiantes deberan regirse de acuerdo con
las netiquetas.

e Los alumnos deberan firmar al inicio del curso la carta
compromiso.

e Los alumnos que no completen las actividades, con una
calificacién minima de 8 no podran acreditar el curso.

Recursos de ayuda

Foro de dudas: Este espacio permitira al participante plantear
cualquier situacién que se presente durante el curso, tales como
problemas con el sistema, dudas de las actividades y materiales
de apoyo entre otras.

Especificaciones del
curso

El desarrollo del curso sera a en la Plataforma Garzala cual
es un espacio virtual de aprendizaje orientada a facilitar la
experiencia de los cursos a distancia en la UAEH, permite la
interaccion entre tutores y alumnos, también la evaluacion e
intercambiar archivos y la participacion en foros, por lo
anterior y a partir de las caracteristicas anteriores y las
herramientas de la plataforma se tendran las siguientes
especificaciones del curso:

e Entrega de Productos

De acuerdo con cada unidad el alumno contara con fechas
de entrega, link de los materiales a utilizar, asi como
materiales de apoyo videos y paginas de internet que les
sirvan como complemento de la unidad para llevar a cabo
las actividades

e Comunicacioén

A través de las herramientas de la plataforma, tales como
foro de discusién, mensajes y correo electronico, se
mantendra la comunicacion entre el participante y el asesor.

e Entrega de actividades

Las actividades tendran fechas de entrega, mismas que
serdn semanales con la finalidad de dar cumplimiento en
tiempo y forma con la planeacion del curso.
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VII.2 SECUENCIA DIDACTICA

Se presenta la Secuencia Didactica (Tabla 4) que se mencion6 en la Fase de

Desarrollo, en la cual se desglosan cada una de las unidades con sus respectivos temas

y subtemas, con las actividades necesarias para cumplir con los objetivos que se

plantearon en la fase de disefio.

Tabla 4 Secuencia Didéactica

Nombre de la unidad de
trabajo o unidad

Saludos, presentaciones e intercambio de informacion
personal

Forma de realizacion

Grupal

Instrucciones

Revisa toda lainformacion del curso que se encuentra en la
plataforma, para que tengas un panorama general del contenido del
curso y como primera actividad comparte de manera breve la
siguiente informacion personal.

1. Ingresar al apartado Foro de Discusion
2. Participar activamente en la presentacion de cada uno de los

participantes.

a. Escriba su nombre, edad, direccién electronica
institucional y lugar de residencia.

b. Contestar minimo a dos de tus compafieros, recuerda los
lineamientos de las netiquetas.

c. En la misma presentacién responda los siguientes
cuestionamientos:

e . Cudles son sus expectativas de este curso?

e /Cudl es el impacto que esperas de este curso en el
desarrollo de las actividades?

e (Consideras importante el conocer durante tu formacién
profesional los diferentes tipos de reactivos del examen
de egreso?

e En una escala del 1 al 10 cémo calificaria los
examenes con los que te evallan durante tu formacién
académica?

e . De las asignaturas que cursaste durante tu formacién
académica menciona las que consideras son vitales
para la presentacion del EGEL-TUR?

Evaluacion

Formativa
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NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO |Unidad 1: Desarrollo de productos y servicios
O UNIDAD turisticos

NUMERO DE SEMANAS 1 semana

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las fuentes de informacion
confiables para desarrollar productos vy
servicios turisticos, asi como la ubicacién y
condiciones del mercado turistico. Asimismo,
clasificar, distinguir y tipificar elementos del
sistema turistico y las condiciones generales
del producto o servicios considerando los
criterios sostenibles (naturales, culturales y
econdmicos), los indicadores de la actividad
turistica y el entorno.

ACTIVIDADES

Nombre de la actividad

1. Diagnéstico de la actividad turistica

1.1.1 El entorno econdmico en donde se desarrolla la actividad
turistica

1.1.2 Ubicacién y condiciones de la oferta turistica

1.1.3 Clasificacion y categorias de la oferta turistica

1.1.4 Valoracién del Patrimonio Cultural y Natural

1.1.5 Evaluacion de los impactos en la comunidad receptora y el
entorno ambiental

Forma de realizacion

Individual / en linea

Instrucciones

1. Revisar el documento Actividad Turistica en:
https://micrositios.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/669/tipolo
gias.pdf y el Turismo como Motor de crecimiento econdémico:
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
ElTurismoComoMotorDeCrecimientoEconomico-2267966.pdf

2. Realizar la busqueda de informacion sobre "Clasificaciéon y
categorias de la oferta Turistica”.

3. Crear un mapa mental en software libre con la informacion
recabada en la busqueda.

4. Guardar el archivo resultante con el nombre
Ul 1 1 Apellidos.pdf

5. Enviar la actividad en el apartado 1.1

Evaluacion

Sumativa
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Nombre de la actividad

1.2 Analisis de las caracteristicas de los productos y
servicios
1.2.1 Tipificar productos y servicios turisticos
1.2.2 Evaluacién de la actividad turistica para el
desarrollo del producto y servicio analizado

Forma de realizaciéon

Grupal/En linea
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Instrucciones

1. Elinstructor presentard la Plataforma Garza y guiara a los
participantes en la exploracion de esta.

2. El participante navegara por la Plataforma Garza siguiendo
las instrucciones del facilitador.

3. De forma grupal participar en el foro” Productos y servicios
Turisticos”.

4. Cada participante debe buscar en Internet informacion acerca
de las caracteristicas y tipos de productos y servicios
turisticos y hacer un analisis del su impacto en el desarrollo
economico.

5. La participacion en el foro de discusion requiere de realizar
las siguientes acciones:

o Primera participacién: escribir una breve descripcién

de cuédles son los estandares de certificacion o
acreditacion, sus propésitos y objetivos. Debera anexar
tres referencias bibliograficas en formato APA 6ta.
Edicion.

o Opiniones a los demas: Analizar las participaciones de
tres de los compaferos y comentar sobre sus
descripciones expuestas, considerando los
Lineamientos de participacion.

o Aportaciones: Compartir las opiniones con al menos 3
de los demas participantes del curso, ademas de dar
retroalimentacion y seguimiento a las opiniones que
considere necesarias.

6. Antes de participar, considerar los siguientes Lineamientos:

o Realizar tus aportaciones en los tres primeros dias del
curso, para continuar con la actividad 1.2.1

o Emitir las aportaciones de acuerdo con las
instrucciones.

o Evitar aportaciones que sean solo afirmativas y/o
negativas; evitar dar aportaciones vagas o0 sin
fundamento teorico.

o Ser respetuosos y evitar entrar en discusion sin
sustento tedrico.

o Siempre promover la participacion entre los
integrantes.

7. Realizar una captura de pantalla en formato JPG o PNG,
donde se visualice la primera aportacion.

8. Guardar el archivo resultante con el
nombre: U1_1 2 Apellidos

9. Enviar la actividad en el apartado 1.2.

Evaluacion

Sumativa
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Nombre de la actividad

1.3 Disefio de proyectos Turisticos
1.3.1 Oportunidades de desarrollo en el sector turistico
bajo criterios de sostenibilidad
1.3.2 El espacio turistico
1.3.3 Legislacion turistica
1.3.4 Planeacion turistica

Forma de realizacion

Grupal/Presencial

Instrucciones

1.

Realizar una investigacion a cerca de Ordenamiento Territorial
Turistico, con base en la informacién obtenida, de las principales
caracteristicas se solicita realizar un cuadro comparativo con
dos espacios turisticos en México, en donde se puedan
identificar las oportunidades de desarrollo, el espacio y
planeacion turistica

Revisar la siguiente informacion como apoyo: Espacio Turistico
y Desarrollo Sustentable
https://www.redalyc.org/pdf/276/27610203.pdf

La legislacion mexicana entorno a la actividad turistica
https://www.google.com/search?q=Leqgislaci%C3%B3n+turistic
a&oqg=Leqislaci%C3%B3n+turistica&ags=chrome..69i57j017.53
44j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

3. Guardar el archivo resultante con el
nombre: U1 _1 3 Apellidos.
4. Enviar la actividad en el apartado 1.3
Evaluacién Formativa
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NOMBRE DE LA UNIDAD DE Unidad 2: Gestion de organizaciones

TRABAJO O UNIDAD

turisticas

NUMERO DE SEMANAS

1 semana

Identificar las posibilidades de administrar y
operar un negocio turistico, asi como proponer
estrategias para optimizar los resultados en la

OBJETIVOS ESPECIF'COS organizaci(')n a partir de la gestién en las areas

de recursos humanos, control y asignacién
presupuestal, procesos operativos y la mejora
continua de una organizacion turistica.

ACTIVIDADES

Nombre de la actividad

2.1 Plan de negocios

2.1.1 Tendencias del mercado turistico

2.1.2 Disefio de politicas y procedimientos de
operacion y gestion

2.1.3 Capital humano

Forma de realizacion

Individual/virtual

Instrucciones

1.

Realiza una investigacion de al menos tres autores
sobre las tendencias del mercado turistico, revisa
el siguiente material http://amdetur.org.mx/wp-
content/uploads/2017/01/UNWTO-Feria-
Internacional-del-Atlantico.pdf

Revisa el siguiente material “Tendencias
Mundiales del Turismo” http://amdetur.org.mx/wp-
content/uploads/2017/01/UNWTO-Feria-
Internacional-del-Atlantico.pdf

Elabora una infografia en donde muestres las
tendencias del mercado turistico y el impacto en el
desarrollo turistico.

Realiza una investigacion a cerca de las politicas,
procedimientos de operacion y gestion turistica y
realiza un mapa mental acerca de los puntos mas
importantes que apoyen a esta gestion.

Lee, analiza y resuelve el siguiente caso a cerca de
la gestion turistica: “El proceso de reconversion
del alojamiento turistico” del libro 100 soluciones
a 50 casos practicos para la gestion turistica de
empresas en Iberoamérica.

Guardar el archivo resultante con el nombre
U2_2_ Apellidos.pdf
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7. Enviar la actividad en el apartado 2.2

Evaluacion

Formativa

Nombre de la actividad

2.2 Administracion de sistemas en la operacién de
los servicios turisticos
2.2.1 Administracién de empresas turisticas

Forma de realizaciéon

Grupal/Virtual

Instrucciones

1. Revisar la siguiente informacién “Desarrollo de
servicios turisticos a usuarios” de Batzold,
M.Navarro, V.Julian, V.Botti de las pag. 20 a la
29.

2. Realiza una investigacion a cerca de “Los
sistemas en la operacién de los servicios
turisticos” elabora un mapa conceptual con los
puntos mas importantes de la administracion de
empresas turisticas.

3. Guardar el archivo resultante con el nombre

U2 2 1 Apellidos.pdf
4. Enviar la actividad en el apartado 2.2

Evaluacion

Formativa

Nombre de la actividad

2.3 Direccion de la organizacion

Forma de realizacion

Individual/En linea

Instrucciones

1. Revisar el material “Planificacion estratégica en el
turismo”, y dar solucion a los casos de estudio de
los siguientes libros: Del libro “administracion de
proyectos”, Autores: Clifford F. Gray, Erik W.
Larson. Edicion: Mc Graw Hill realiza los siguientes
casos practicos y preguntas de repaso:

a)Un dia en la vida pag. 17

b)Empresa de contadores Moss and McAdams
pag. 78

¢)Orion System pag. 80

2. Guardar el archivo resultante con el nombre
U2 2 3 Apellidos.pdf

3. Enviar la actividad en el apartado 2.3

Evaluacion

Formativa
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NOMBRE DE LA UNIDAD DE
TRABAJO O UNIDAD

Unidad 3: Comercializacion de productos y
servicios turisticos

NUMERO DE SEMANAS

2 semanas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el segmento de mercado
nacional e internacional cuyas
caracteristicas, preferencias y tendencias
son acordes con el producto o servicio
turistico, asi mismo se analizan las
fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas para determinar ventajas
competitivas de negocio disefiando para
ello programas de mercadotecnia de
acuerdo con el valor esperado del producto
0 servicio, asi como de establecer los
canales de distribucién y comercializacién
tradicionales y emergentes mas eficaces,
implementando los procesos de venta
idéneos. Finalmente, propondra y disefiara
las campafias de promocion y publicidad
gue logren el posicionamiento del producto
0 servicio en el mercado.

ACTIVIDADES

Nombre de la actividad

3.1 Andlisis del mercado turistico
3.1.1 Segmento de mercado
3.1.2 Preferencias y tendencias del segmento de
mercado
3.1.3 Oportunidades de mercado para el producto
0 servicio turistico

Forma de realizacion

Grupal/Presencial
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Instrucciones

10.

11.

Revisar el siguiente material con base en la
informacioén se solicita entregar un cuadro
comparativo a cerca del segmento de mercado
actual y 5 afios atras.

a) Estructura de Mercados Turisticos
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitu
10/8448148878.pdf

b) Analisis del Mercado Turistico
https://www.youtube.com/watch?v=Tjp8cFVV
m48

Realiza una infografia utilizando las aplicaciones
gue sean de tu agrado con la finalidad de que en
ellas se vea reflejado el tema segmentos de
mercado, cabe mencionar que debe enfocarse al
area turistica.

Se anexa informacién como apoyo a la actividad.

a) ¢ Cual es la importancia del segmento de
mercado?
https://www.youtube.com/watch?v=2eqUQ3v
cnSM

b) Segmentacion del Mercado Turistico ¢ Cual
es la importancia del segmento de mercado?
https://www.youtube.com/watch?v=2equUQ3v
cnSM

Guardar el archivo resultante con el nombre
U3 3 1 Apellidos.pdf
Enviar la actividad en el apartado 3.1

Analizar y resolver los casos practicos 1.3,
5,7,11,14,15 y 16 libro Marketing para el Turismo
autor Kotler Philip, Bowen John para complementar
el tema.

Guardar el archivo resultante con el nombre

U3 _3 2 Apellidos.pdf

Enviar la actividad en el apartado 3.2

Del libro “Marketing para Turismo” de Philip Kotler,
John Bowen, James Makens, Ramén Rufin Moreno
y Ma. Dolores Reina Paz, del Capitulo 15y 16
Realiza las preguntas para el estudio, ejercicios
practicos y ejercicios en internet.

Guardar el archivo resultante con el nombre

U3 3 3 Apellidos.pdf

Enviar la actividad en el apartado 3.1

Evaluacion

Formativa

Nombre de la actividad

3.2 Disefio de programas de mercadotecnia

3.2.1. Marketing mix del producto o servicio
turistico
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https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448148878.pdf
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448148878.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Tjp8cFVVm48
https://www.youtube.com/watch?v=Tjp8cFVVm48
https://www.youtube.com/watch?v=2eqUQ3vcn5M
https://www.youtube.com/watch?v=2eqUQ3vcn5M
https://www.youtube.com/watch?v=2eqUQ3vcn5M
https://www.youtube.com/watch?v=2eqUQ3vcn5M

3.2.2. Desarrollo de campafias de publicidad
3.2.3 Promocion de ventas

Forma de realizacion

Individual/Linea

Instrucciones

1. Revisar el documento Ringold, D. J., & Weitz, B.
(2007). The American Marketing Association definition
of marketing: Moving from lagging to leading indicator.
Journal of Public Policy & Marketing, 26(2), 251-260;
y el video Marketing Mix y Plan de Mercadotecnia
https://es.coursera.org/lecture/mercado-
investigacion/marketing-mix-y-plan-de-mercadotecnia-
sZNba

2. Con base en la informacion anterior se solicita revisar
el caso del libro “Marketing para Turismo” de Philip
Kotler, John Bowen, James Makens, Ramoén Rufin
Moreno y Ma. Dolores Reina Paz, del Capitulo 11y 13
y establecer el plan de mercadotecnia solicitado.

3. Guardar el archivo resultante con el nombre
U3_3 2 Apellidos.pdf
4. Enviar la actividad en el apartado 3.2

Evaluacion

Formativa

Nombre de la actividad

3.3 Aplicacion de procesos para la comercializacion
3.3.1 Demanda del producto turistico de acuerdo
con el analisis del mercado disponible

3.3.2 Estrategias de promocién del producto y
servicio turistico

3.3.3 Estrategias de venta del producto y servicio
turistico

Forma de realizacion

Individual/Linea

Instrucciones

1. Revisar el siguiente material “La segmentacién de
mercado en el marketing turistico: una estrategia
basica para descubrir quién es mi cliente y ser mas
competitivo” http://www.eumed.net/libros-
gratis/actas/2017/turismo/30-la-segmentacion-de-
mercado.pdf con base en la informaciony a la
actividad entregada en el 3.2 se solicita entregar
establecer los procesos de comercializacion y
estrategias de venta.

2. Guardar el archivo resultante con el nombre
U3_3_3_Apellidos.pdf

3. Enviar la actividad en el apartado 3.3
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https://es.coursera.org/lecture/mercado-investigacion/marketing-mix-y-plan-de-mercadotecnia-sZNba
https://es.coursera.org/lecture/mercado-investigacion/marketing-mix-y-plan-de-mercadotecnia-sZNba
https://es.coursera.org/lecture/mercado-investigacion/marketing-mix-y-plan-de-mercadotecnia-sZNba
http://www.eumed.net/libros-gratis/actas/2017/turismo/30-la-segmentacion-de-mercado.pdf
http://www.eumed.net/libros-gratis/actas/2017/turismo/30-la-segmentacion-de-mercado.pdf
http://www.eumed.net/libros-gratis/actas/2017/turismo/30-la-segmentacion-de-mercado.pdf

Nombre de la actividad

3.4 Desarrollo de estrategias de distribucion
3.4.1 Canales y estrategias de distribucion

Forma de realizaciéon

Individual/Linea

Instrucciones

1. Revisar el siguiente material: Canales de
Distribucion
https://www.liderdelemprendimiento.com/logistica-y-
distribucion/canales-de-distribucion/

Avila Bercial, R., & Barrado Timén, D. A. (2005).
Nuevas tendencias en el desarrollo de destinos
turisticos: marcos conceptuales y operativos para su
planificacion y gestion. Cuadernos de turismo.
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/13043
/1/1302199.pdf

Revisa el video “Estrategias de canales de
distribucion” https://es.coursera.org/lecture/plan-de-
marketing/3-9-estrategia-de-canales-de-distribucion-
rLSKM

2. Continua trabajando con el ejercicio de la 3.2 e
implementa los canales de distribucion, realiza una
presentacion en la aplicacion de tu preferencia en
donde se presente toda la informacion desarrollada
en la unidad tres.

4. Guardar el archivo resultante con el nombre
U3_3_3 Apellidos.pdf
5. Enviar la actividad en el apartado 3.3

Evaluacion

Formativa

69


https://www.liderdelemprendimiento.com/logistica-y-distribucion/canales-de-distribucion/
https://www.liderdelemprendimiento.com/logistica-y-distribucion/canales-de-distribucion/
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/13043/1/1302199.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/13043/1/1302199.pdf
https://es.coursera.org/lecture/plan-de-marketing/3-9-estrategia-de-canales-de-distribucion-rLSKM
https://es.coursera.org/lecture/plan-de-marketing/3-9-estrategia-de-canales-de-distribucion-rLSKM
https://es.coursera.org/lecture/plan-de-marketing/3-9-estrategia-de-canales-de-distribucion-rLSKM

VIll. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

El curso en linea propuesto se ajusta a las herramientas que ofrece la plataforma
institucional de la UAEH, misma que permite la interaccion docente-alumno, una ventaja
a cerca de la implementacién de este curso es que los alumnos ya cuentan con
conocimientos en relacion al uso de las TIC y la familiarizacion con la plataforma, asi
mismo es importante mencionar que también tienen desde su ingreso a la institucion el
correo electronico institucional, lo anterior facilitara la implementacion e interaccion del
curso.

Las estrategias que daran pauta al proceso de ensefianza-aprendizaje en

este curso son:

e Modalidad: Distintos escenarios que tendré el académico y el estudiante a lo
largo del curso que ya se citaron anteriormente.

e Métodos: Se utilizaran la leccion magistral, el estudio de casos, resolucion de
(ABP), resolucion de ejercicios y problemas, aprendizaje colaborativo y
cooperativo, aprendizaje orientado a proyectos, y el contrato de aprendizaje.

e Técnicas: Ensayos, lluvia de ideas, preguntas guia, cuadros sinopticos,
diagramas de arbol, preguntas literales y exploratorias, cuadros comparativos,
lineas del tiempo, mapas cognitivos, resumen, sintesis, tripticos, analogia,

hipertextos, mapas mentales y conceptuales.

El curso esta disefiado para 4 semanas, se considerd una por unidad, el periodo

de aplicacién sera posterior al termino de los semestres Enero-junio y Julio-diciembre.

La unidad | esta relacionada con la primera area del EGEL-TUR que se presenta
en la guia del CENEVAL y se le denomino Desarrollo de productos y servicios turisticos
con el objetivo de identificar las fuentes de informaciéon confiables para desarrollar
productos y servicios turisticos, asi como la ubicacion y condiciones del mercado turistico.
Asimismo, clasificar, distinguir y tipificar elementos del sistema turistico y las condiciones

generales del producto o servicios considerando los criterios sostenibles (naturales,
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culturales y econdmicos), los indicadores de la actividad turistica y el entorno; en esta
unidad se consideraron actividades en relacion con la investigacion documental y

participacion en foros.

La unidad Il esta vinculada con la segunda area de la guia y lleva por nombre
Gestion de Organizaciones Turisticas el objetivo de esta unidad es que los alumnos
identifiqguen las posibilidades de administrar y operar un negocio turistico, asi como
proponer estrategias para optimizar los resultados en la organizacion a partir de la gestion
en las areas de recursos humanos, control y asignacion presupuestal, procesos
operativos y la mejora continua de una organizacion turistica, al igual que en la unidad |
se consideraron actividades de investigacion documental, uso de aplicaciones para la
presentacion de trabajos y materiales como videos y casos practicos aplicados al area.

La unidad IIl versa en los temas relacionados con la tercera y Ultima area de la
guia Comercializacién de productos y servicios turisticos cuyo objetivo es que el alumno
identifigue el segmento de mercado nacional e internacional cuyas caracteristicas,
preferencias y tendencias son acordes con el producto o servicio turistico, asi mismo se
analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para determinar ventajas
competitivas de negocio disefiando para ello programas de mercadotecnia de acuerdo
con el valor esperado del producto o servicio, asi como de establecer los canales de
distribucion y comercializacion tradicionales y emergentes mas eficaces, implementando
los procesos de venta idoneos. Finalmente, propondra y disefiara las campafias de
promocion y publicidad que logren el posicionamiento del producto o servicio en el
mercado. En esta unidad se consider6 el trabajar con un proyecto basado en escenarios
reales, ya que como se mencioné anteriormente es una de las areas que requiere mayor
interés derivado de los resultados presentados que han sido los mas bajo, cabe menciona
se también existen actividades de investigacion, uso de diferentes aplicaciones
relacionadas con el area, con la finalidad de fortalecer al maximo y que en su momento

se obtengan resultados positivos.
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Asi mismo se cuenta con docentes especializados en las diferentes areas de
conocimiento propuestas y que también conocen la plataforma institucional, lo que

permitird la implementacion del curso.

Uno de los objetivos del Modelo Curricular Integral de la UAEH, 2017, es la
transformacién de los procesos pedagdgicos lo que implica romper con paradigmas de
formacién conductista y tradicional e innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con la intencion de que el estudiante adquiera, aplique, transforme y construya saberes,
por lo que se considera importante hacer conciencia en los alumnos del Ultimo semestre
de la LT que su participacion en el curso es importante ya que le va permitir reforzar sus

conocimientos y asumir la responsabilidad del autoaprendizaje.
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IX. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

La evaluacion permite a los programas educativos conocer la eficacia y la eficiencia de
ellos, al seguir metodologias que permitan identificar las fortalezas, las oportunidades de
mejora y los puntos débiles que se tienen. En el afio 2015, la UAEH a través de su Ley
Organica en el Capitulo I, Articulo 3 Parrafo | (UAEH, Ley Orgéanica de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, 2015) menciona la importancia de impartir y fomentar
presencial y a distancia en los diferentes niveles educativos, para formar capital humano
de alta calidad, de acuerdo con las necesidades de la sociedad global, y en especial de
México y del Estado de Hidalgo, permitiendo la incorporacion oportuna de sus egresados
al trabajo productivo, entre otras, en donde se promueva realizar actividades académicas
gue sean susceptibles de evaluarse y que, ademds, posean calidad para poder

compararse con indicadores, programas educativos e IES a nivel internacional.

El Modelo Educativo de la UAEH publicado en el 2015, plantea que deben
establecerse estrategias que permitan evaluar de manera continua las acciones,
contenidos programaticos y su actualizacion, para elevar la calidad de la ensefianza-
aprendizaje, con base en lo anterior cada unidad se debera promover la coevaluacion y
la autoevaluacién como parte de un proceso de formacién integral y que seré realizado
directamente por el docente, dicho proceso comprende la valoracion sistematica que se
llevara a cabo durante el desarrollo de cada sesidn de trabajo. Existen diversos elementos
que deben ser considerados para realizar la evaluaciéon, como los que se mencionaron
en la secuencia did4ctica, es importante mencionar que el curso sera evaluado una vez

gue se haya implementado.

En cuanto a la evaluacién de los participantes del curso se propone hacer uso de
un simulador como herramienta de evaluacion, que como ya se ha mencionado
anteriormente cuenta con un banco de reactivos tipo EGEL, de las diferentes asignaturas
gue comprenden el programa educativo de la Licenciatura en Turismo, mismos que han
sido elaborados en diferentes talleres y cursos de capacitacion a los docentes, impartidos
por personal de CENEVAL y con el apoyo de la Direccion General de Evaluacion, con la
finalidad de que se tenga un panorama mas cercano al EGEL-TUR y que el alumno se

familiarice con este tipo de actividades previo a la aplicacion del examen.
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La evaluacion del curso servira como un instrumento de medicién, ya que nos
indicara la aceptacion del curso en linea, si se cumplen con las expectativas de los
alumnos ademas de que en ello podamos ver las deficiencias del mismo, a fin de
fortalecer las areas de oportunidad y mejorarlo las exigencias y necesidades de los

alumnos, la cual se realizara al finalizar el mismo.
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CONCLUSIONES

El reforzar las habilidades y competencias en los alumnos de la licenciatura en turismo
mediante cursos adicionales a su mapa curricular es importante, ya que impacta de
manera positiva; en este proyecto se trabajé y analizé una manera de potencializar y
reforzar la ensefianza-aprendizaje que se imparte en sistema presencial y hacer uso de

una plataforma educativa permitiendo hacer uso del B-Learning.

La idea de disefiar un curso en linea surge a razon de beneficiar a los alumnos de
noveno semestre de la Licenciatura en Turismo apoyandolos en reforzar temas del
EGEL-TUR ya que la informacion presentada en la guia es muy general, la terminologia
muchas veces no es comprensible, el material muchas veces se considera insuficiente o
bien, que simule la prueba o herramientas de autoevaluacion o entrenamiento previo a la
prueba real. Por otra parte, una de las metas de los egresados de la licenciatura es
acreditar la prueba EGEL, y con ello obtener su titulo profesional; sin embargo, los
recursos de preparacion que disponen los egresados ante la prueba se limitan de forma
inicial a la guia del susténtate que es la que corresponda a su perfil y a las experiencias
personales de otros sustentantes. La guia esta disponible de forma electrénica en
archivos portables en el sitio web del CENEVAL, y en ella se muestran los posibles
escenarios, tipos de reactivos, areas y subdreas, porcentaje por area y criterios de

obtencion del testimonio.

Es por ello, y derivado del problema planteado que presenta la institucion y el
aspirante para obtener un desempefio favorable en el EGEL, que se propone apoyar al
alumno con un curso en linea con la finalidad de prepararse mejor, reforzar los
conocimientos adquiridos en las diferentes areas que plantea el examen de egreso y

aumentar la posibilidad de acreditar el examen.

El curso propuesto de apoyo para autoevaluar sus habilidades, competencias y
conocimientos, recibir retroalimentacion en las areas y temas que debe fortalecer,

aumentar su confianza y disminuir el temor a la prueba.

Lo anterior estuvo direccionado por el modelo instruccional ADDIE, el cual permite

planear actividades, desarrollar contenidos, dosificar tiempos y establecer mecanismos
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de evaluacion para dar seguimiento a los estudiantes, poniendo en practica lo aprendido

durante los estudios de maestria.

La realizacion de una investigacion documental permitié sustentar este estudio, en
el cual se revisaron antecedentes y teorias, se desarrollo el marco de aportes teéricos,
basado en el uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje alrededor del mundo y en
México, los resultados emitidos por CENEVAL a la DGE y esta ultima a la ESTi-UAEH y
temas que apoyan el disefio del curso en linea como, e-learning y B-Learning.

Se identificaron las necesidades de los estudiantes, al realizar un diagnostico
incluyendo la trayectoria de la Licenciatura en Turismo, asi como los reportes de los
diferentes testimonios obtenidos considerando un periodo de cinco afios (2014-2019), en
el cual se observa que durante el periodo en que el EGEL-TUR solo era un requisito
presentar el examen para el tramite de titulacion los indices de testimonios satisfactorios
eran minimos, sin embargo al considerarse a partir del ingreso de la generacion julio-
diciembre 2013 como requisito presentarlo y obtener un resultado satisfactorio para poder
titularse, se vio el incremento en cuestion de aprobacion sin embargo no se considera
suficiente ya que la UAEH siendo una institucion de calidad con miras a la
internacionalizacion requiere de indicadores mas altos que le permitan posicionar mejor

a sus egresados.

Para la intervencion se disefié una propuesta de un Curso en Linea con orientacion
a la acreditacion del EGEL de Turismo en la Escuela Superior de Tizayuca de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo el cual permitira sustentar, establecer los
objetivos, estructura y metodologia del curso; que a su vez coadyuve con el perfil de

egreso.

Es importante agregar que el disefio instruccional es un proceso de calidad, que
lleva a retroalimentar, reflexionar y realizar un analisis para la toma de decisiones; el rol
del profesor es orientar el desarrollo del alumno a través de las actividades que realiza 'y
ademas evaluar si el disefio del curso esta bien encaminado y si las teorias y modelos
gue se emplearon en especifico son las correctas o dependiendo del caso, si se tendran

gue cambiar para mejorar este proceso.
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Es por lo anterior que se concluye que la propuesta del curso es factible para la
Licenciatura en Turismo en la Escuela Superior de Tizayuca de la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo; en la experiencia se pudo constatar el gusto y facilidad que existe
en los alumnos hacia el uso de la tecnologia y reforzar sus conocimientos tedéricos y
practicos asi como sus habilidades adquiridas durante su licenciatura pero especialmente

en el apoyo para poder presentar una prueba importante como lo es el EGEL-TUR.

El disefio al ser factible es capaz de evidenciar que, al utilizar el curso en linea
basado en la aplicacién de los conocimientos adquiridos en Tecnologias de Informacién
y Comunicacion en el Aprendizaje, permite la ejecucién de una herramienta tecnoldgica
y asi, se facilite la ensefianza y a su vez impacte de manera positiva en reforzar y
complementar aprendizaje principalmente en las areas teoricas y practicas del examen

de egreso.
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