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SIGLARIO

ADDIE. Andlisis, disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion.

AVA. Ambiente virtual de aprendizaje

BL. Blended Learning

CMS. Sistema gestor de contenidos

DI. Disefio instruccional

EMS. Educaciéon media superior

GNU. Licencia publica general

LCMS Sistema de gestor de contenidos y aprendizaje.

LMS. Sistema de gestor de aprendizaje

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Entorno de
aprendizaje modular orientado a objetos

NTIC. Nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

SQL. (Structured Query Language), Lenguaje de consulta estructurado
TIC. Tecnologia de Informacién y Comunicacion

UNESCO. (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura



RESUMEN

El objetivo de esta tesis es disefar una propuesta de curso para promover las habilidades
docentes en el manejo de herramientas béasicas de la plataforma educativa Moodle como
una estrategia b-learning para la mejora de la calidad educativa de la escuela preparatoria
Mangas del Estado de Hidalgo.

Se propone la plataforma educativa Moodle, siendo este software de codigo abierto, a
diferencia de otras plataformas presenta la caracteristica de libre descarga utilizacion,
modificacion y distribucion bajo la licencia GPL (lo que indica que no se puede cobrar por

el software en si, si no tan solo por los servicios relacionadas con el).

Como parte de esta propuesta se desarrolla el curso de “Herramientas basicas de Moodle
para docentes”, para el cual se utilizd el modelo de disefio instruccional ADDIE (Andlisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluaciéon) de Watson. El curso consta de 6
unidades, para las cuales se disefiaron diversos materiales como: Presentaciones de prezi
y ppt, audio, video, mapas conceptuales, documentos pdf, asi como también recursos de

la web.

Para conocer el nivel de TIC de los docentes de la institucion fue necesario aplicar un
cuestionario, en donde los rubros estan fundamentados en los estandares de competencias
béasicas de TIC de UNESCO.

Esta tesis estd conformada por: 5 unidades, la | esta enfocada al planteamiento del
proyecto, Il. Al fundamento tedrico, lll. Proceso metodoldgico, IV. Al desarrollo del producto

y V. Conclusiones generales.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

|.1. Presentacion.

De acuerdo a la Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria de Educacion
Publica de México la educacion media superior (EMS) en México enfrenta desafios que
podran ser atendidos solo si este nivel educativo se desarrolla con una identidad definida
gue permita a sus distintos actores avanzar ordenadamente hacia los objetivos propuestos.
El reto es encontrar los objetivos comunes de esos subsistemas para potenciar sus
alcances, esto debe ocurrir en un marco que reconozca la importancia de la EMS como un
espacio para la formacion de personas cuyos conocimientos y habilidades deben
permitirles desarrollarse de manera satisfactoria, ya sea en sus estudios superiores o en el

trabajo.

La reforma integral a la educacion media superior contempla cuatro ejes: Resaltando el
tercer eje tiene que ver con los mecanismos de gestion de la reforma, necesarios para el
desempefio académico de los alumnos y para mejorar la calidad de las instituciones, de
manera que se alcancen ciertos estdndares minimos y se sigan procesos compartidos.
Estos mecanismos consideran la importancia de la formacion docente, de apoyo a los

estudiantes, la evaluacion integral.

El primer requisito para lograr que los mexicanos puedan recibir una educacion de buena
calidad, radica en garantizar el acceso y la permanencia en un programa educativo que,
de acuerdo con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, puede ser presencial,

intensiva, virtual, autoplaneada, mixta o certificada en examenes.

Hoy en dia las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el marco de desarrollo
tecnoldgico de la educacién ha llevado al docente a nuevas formas de concebir el
conocimiento para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. La incorporacion de
las mismas en el &mbito académico propician el intercambio de informacién entre alumnos
y docentes de una forma activa haciendo uso de una red, lo que da origen al
establecimiento de nuevos ambientes de aprendizaje basados en el uso de internet como
medio difusor de conocimientos y como estrategias de ensefianza-aprendizaje, pero aun
cuando las instituciones educativas contaran con las herramientas tecnoldgicas necesarias

muchas ocasiones el personal carece de los conocimientos necesarios para su utilizacion.



Es primordial que el docente se encuentre bien preparado para fortalecer las actividades
académicas que permitan brindar una mejor calidad educativa para los alumnos.

Este proyecto estd enfocado a la linea 1. Disefio, gestion y desarrollo curricular a través
de las TIC en la educacién, debido a que es una propuesta como apoyo a los docentes.

Alcance. Propuesta de mejora, con disefio e instrumentacion del proyecto de forma parcial.
En este proyecto se plantea el disefio de un curso para promover las habilidades docentes
como parte de la implementaciéon de la plataforma educativa Moodle para apoyar las
actividades docentes de la escuela preparatoria Mangas en sus clases presenciales para
5to y/o 6to semestre, se basara en el modelo Blended-Learning que combina lo mejor de
la instruccidn presencial con funcionalidades de E-Learning, para potenciar las fortalezas
y disminuir las debilidades. En la actualidad es importante recurrir a los entornos virtuales
como un recurso para ampliar y diversificar asesorias, atencién a alumnos haciendo uso

de una plataforma educativa.

|.2. Diagnostico.

La escuela preparatoria Mangas, se ubica en el municipio de Tezontepec de Aldama, Hgo.

Es una regidn en donde no se ha innovado mucho en tecnologia educativa.

En la actualidad la matricula de la preparatoria Mangas ha incrementado.

Para considerar el disefio de curso para promover las habilidades docentes como parte de
la propuesta de implementacion de plataforma educativa Moodle en la escuela preparatoria
Mangas, se realiz6 una entrevista antes con el director y se planteo el temay las ventajas
gue esto le traeria a la institucién, se mostré interesado en la propuesta proporcioné
informacién primordial para el proyecto, como por ejemplo: la mayoria del personal
docente cuenta con conocimientos en TIC, el laboratorio de cOmputo tiene acceso a
internet y sin embargo en la mayoria de las veces que es utilizado solo es para materias
de informatica o para buscar informacién en algin motor de blsqueda por parte de los
alumnos, es importante sefalar que el laboratorio esta a cargo de un Ing. en sistemas
computacionales. En la preparatoria Mangas no conocen sobre la plataforma educativa
Moodle.



[.2.1 Anéalisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El director de la preparatoria Mangas se = Captacion de mas alumnos para

mostré con mucho interés sobre la
propuesta para implementar Moodle
como apoyo a los docentes.

La mayoria de los docentes cuentan
con conocimientos béasicos en TIC.

La institucion cuenta con equipo de
cémputo e internet.

El laboratorio de computo estan a cargo
de un especialista en TIC. (Ing.
Sistemas computacionales)

estudiar en la preparatoria de Mangas
Crear una docencia Blended-Learning
de calidad en la institucion.

La utilizacién de Moodle dara flexibilidad
en tiempo y espacio para aprender en
cualquier lugar y momento a toda
aquella persona que desee estudiar el
nivel medio superior.

Mayor reconocimiento de la preparatoria
de Manga en la region.

Utilizacion de software libre para la
reduccion de costos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los docentes no conocen sobre la
plataforma educativa Moodle.

No todos los docentes y alumnos
cuentan con internet en casa.

Rotacion de personal

Competencia de otras instituciones de
nivel medio superior que estén
innovando en TIC en la region.

Rapida obsolescencia en los equipos de
computo de la preparatoria de Mangas
Falta de apoyo econdémico por parte del
nivel estratégico para capacitacion de
los docentes.

Como resultado del analisis FODA realizado a la escuela preparatoria Mangas se concluye:

= Aprovechar la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la preparatoria en
actividades académicas.

= |Innovar respecto al uso de una plataforma educativa como parte de su proceso de
ensefianza aprendizaje.

= |niciar a los docentes en la plataforma educativa Moodle ante el reto de considerar
a las TIC como medios para dar un aprendizaje significativo en los alumnos.

= [Establecer un esquema de constante retroalimentacién y comunicacion entre

docente-alumno mediante la modalidad B-learning.



|.3. Planteamiento del Problema.

El uso de la tecnologia facilita el poder combinar y complementar las limitaciones de las
aulas tradicionales con entornos de aprendizaje virtuales utilizando tecnologias y
estrategias pedagodgicas mas interactivas para el beneficio de los alumnos (Gonzélez y
Hernandez, 2008).

La incorporacién de cualquier tecnologia en la ensefianza, va a llevar la modificacion de
los roles tradicionales que el docente desempefia en la instruccion tradicional de manera
gue tendran que desvanecerse algunos, como el transmisor de informaciéon y se
potenciaran otros, como el de evaluador, y disefiador de situaciones de aprendizaje, entre
otros motivos porque puede que él ya no sea el depositario de los contenidos y de la
informacion (Cabero, 2001). Por otra parte provoca, en mayor o menor medida, un conjunto
de cambios que afectan a todos los elementos del proceso educativo: organizacion,

alumno, curriculum, profesor (Salinas, 2003, p. 7).

En una ensefianza tradicional, el profesor sigue siendo el centro del proceso de
aprendizaje, mientras que el alumno es sujeto pasivo del mismo. Con las TIC, los roles de
ambos han cambiado; el docente realiza la funcion de guiar-tutor, y por su parte, el alumno
es responsable de su propio aprendizaje debiendo implicarse de forma activa en el
proceso. (Salinas, 2004 pp. 11-12).

Resulta interesante sefalar, que el proceso de ensefianza aprendizaje es cada vez mas
exigente en el uso de las tecnologias, en efecto los miembros de una sociedad utilizan
nuevas formas de aprendizaje, se observa como el rol del estudiante cambia, al igual que
el desempefio tradicional del profesor es superado por nuevas exigencias en cuanto a

esquemas formativos .

La institucion objeto de estudio requiere innovar en estrategias didacticas, para fortalecer
la adquisicidbn de conocimientos, habilidades, actitudes de los estudiantes consolidando
una formacion integral, y en la practica docente para que de esta manera al planificar
actividades académicas se incluya el uso de la tecnologia para complementar las clases
presenciales haciendo uso de una plataforma educativa virtual como lo es Moodle y no

seguir exponiendo al alumno en ambientes tradicionales de ensefianza.



.4. Antecedentes.

La escuela preparatoria de Mangas se rige bajo el modelo educativo de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, por estar incorporada a la misma.

El Modelo Educativo al reflejar el tipo de educaciéon que se quiere implica que este
determina las practicas y procesos que deben seguirse en el aula. En él se establece que
las instituciones educativas pueden adquirir nuevas capacidades para trascender sus
fronteras tradicionales. Las redes de comunicacion, que se diversifican y amplian en la
nueva sociedad del conocimiento, permiten establecer nuevos vinculos, y fortalecer los

existentes entre instituciones educativas, culturales y laborales.

Sin embargo, en el escenario emergente, las instituciones educativas necesitan una nueva
cultura organizativa. Deben pasar del mundo de la burocracia rigida al de las
organizaciones flexibles, capaces de aprender. Las instituciones tienen que realizar
esfuerzos extraordinarios de apertura, para proporcionar nuevos espacios de aprendizaje

gue aseguren oportunidades de educacion para todos a lo largo de la vida.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion seguirdn abriendo nuevas perspectivas
para la educacién a distancia, que permitiran atender, de manera mas amplia y mejor, las
necesidades educativas, cada dia mas urgentes y diversas. Una forma de empezar a
innovar en el aula tradicional de la preparatoria Mangas es precisamente con la
implementacioén de Moodle que es una plataforma de educacion a distancia apoyada por
TIC. El entorno de aprendizaje de Moodle estd basado en los principios pedagdégicos
constructivistas. Moodle fue disefiado por un educador e informatico, basandose en los

principios del constructivismo social.

La perspectiva constructivista ve al alumno implicado activamente en su aprendizaje para
gue le dé significado, y este tipo de ensefianza busca que el alumno pueda analizar,

investigar, colaborar, compatrtir, construir y generar basandose en lo que ya sabe.



[.5. Justificacion.

Se hace imperante, la incorporacion de las TIC en el &mbito académico en todos los niveles
educativos, de manera que sirvan como soporte a las actividades curriculares, de
investigacion, al intercambio de informacion entre estudiantes y docentes de una manera
dinamica como alternativa a esta situacion surgen los entornos virtuales concebidos como
una aplicacion informatica que permite la facilidad de comunicacion pedagoégica entre los
participantes en el proceso educativo, de forma virtual o mixta (Camacho, 2008).

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para
saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades que
actualmente forman parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de
un docente. Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes

con las ventajas que les aportan las TIC. UNESCO (2008, p. 2).

La importancia de este proyecto radica inicialmente en contribuir en la mejora de la calidad
educativa de la institucion objeto de estudio a través del disefio de curso para promover las

habilidades docentes como parte de la implementacion de Moodle

Con este proyecto se pretende contribuir en:
»= Innovar en estrategias didacticas.
= Promover el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso de
ensefianza apredizaje bajo el modelo B-Learning como apoyo a las actividades
académicas.

= Disefio de clases dinAmicas fomentando un aprendizaje significativo.

Con este proyecto seran beneficiados los docentes y alumnos de 5to y/o 6to semestre de

la escuela preparatoria Mangas del Estado de Hidalgo.

Actualmente Moodle se usa en mas de 55163 sitios web registrados alrededor del mundo,
esta presente en 212 paises y se ha traducido a 75 idiomas. Institutos, universidades, lo
usan como complemento a sus clases presenciales y, a escala mundial, cuenta con casi
46 millones de usuarios de los cuales mas de un millén son profesores. Moodle permite
distribuir materiales de aprendizaje, crear y gestionar debates tematicos y tablones de

anuncios, pasar cuestionarios a los estudiantes, evaluar tareas, integrar recursos de



Internet, crear glosarios y diccionarios, gestionar el tiempo a través de un calendario global
de distintas asignaturas, ofrece herramientas de comunicacion entre los estudiantes, como
la mensajeria instantanea, permite la tutoria electrénica en privado o en grupo, calcula

estadisticas, gestiona las calificaciones, etc. (Molist, 2006).

Las plataformas virtuales de aprendizaje estan aqui para quedarse.
“Son un complemento imprescindible de la formacion presencial o semipresencial.
Algunas actividades se realizan mejor en una plataforma que en clase, por falta de
tiempo por ejemplo, y otras serian imposibles de hacer de otro modo” (Adell, 2006,
p. 1)



[.6. Objetivo General.

Disefiar una propuesta de curso para promover las habilidades docentes en el manejo de
herramientas béasicas de la plataforma educativa Moodle como una estrategia b-learning
para la mejora de la calidad educativa de la escuela preparatoria Mangas del Estado de
Hidalgo.

|.6.1. Objetivos Especificos.

= |dentificar a los docentes que no cuenten con conocimientos basicos de TIC
mediante la revision de curriculum y la aplicaciéon de un instrumento de recoleccién

de datos.

= Capacitar a los docentes que se encuentren rezagados en conocimientos basicos
de TIC mediante un curso presencial para potencializar sus habilidades
tecnologicas.

= Disefiar un curso para el uso y manejo de las principales herramientas de la
plataforma educativa Moodle como parte de la implementacion de la misma en la

escuela preparatoria Mangas del Estado de Hidalgo.

[.7 Metas.

e Desarrollar el curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes” como
parte de propuesta para la implementacion de la plataforma educativa Moodle como

apoyo a los docentes. CASO: Escuela Preparatoria Mangas del Estado de Hidalgo.



CAPITULO Il. FUNDAMENTO TEORICO

II.1 Antecedentes Tedricos del Problema (Estado del Arte)

Desde hace varias décadas se comenzé a especular sobre el impacto que la revolucion en
las TIC podria tener en la educacion, en todos sus niveles. Esa especulacion, y los multiples
ensayos que la siguieron, se han convertido en los ultimos afios, especialmente a partir del
desarrollo de la Web, en un gran movimiento que esta transformando la educacion en

muchos lugares del mundo desarrollado.

Infortunadamente, no se ha cumplido una de las predicciones de la especulacion inicial, a
saber: que la revolucion de las TIC permitiria a los paises en desarrollo mejorar sus

sistemas educativos a pasos agigantados, hasta alcanzar a los de los paises ricos.

I1.L1.1. TIC en laeducacion.

La incorporacion de las TIC a la educacion exige pensar previamente cuales son los
objetivos y los retos de la educacion y determinar posteriormente de que manera y en que
condiciones la presencia de las TIC en las escuelas contribuyen a ellos. Lo primero y mas
importante es determinar el sentido de las TIC en la educacion y cuél es el modelo
pedagogico con el que se puede contribuir de forma mas directa a mejorar la calidad y la
equidad educativa. Por ello es imprescindible establecer la relacion de las TIC con el
desarrollo en los alumnos de su capacidad para aprender a aprender, para buscar
informacién de forma selectiva, para tener una posicion critica ante la informacion
disponible en la red, para fomentar los encuentros personales entre iguales y no solo

virtuales

[1.L1.1.1 Las TIC en la ensefianza

Enfrentar el desafio de integrar las tecnologias de la informacion en las instituciones
escolares requiere como paso previo acordar el objetivo que se espera lograr y la forma y
el momento como este sera evaluado.

A pesar de las posibles diferencias que cada objetivo de integracion de tecnologias pueda
tener en el centro escolar, es posible reconocer tres desafios fundamentales: El primero es
el diseflo, mantenimiento y gestién de la infraestructura tecnolégica. El segundo esta

centrado en las competencias docentes que se requieren para la integracién curricular de



las tecnologias en el centro educativo y el tercero desafio radica en la provision de recursos
y contenidos digitales que favorezcan el uso e integracion pedagdgica de las capacidades
instaladas en el establecimiento.

Los docentes no son un problema, son parte de la solucién. El factor clave para el éxito en
la incorporacion de tecnologias en el proceso educativo son los docentes (Kozma, 2008).

Una clave sera entonces proveer de un adecuado soporte, capacitacion y acompafamiento
a los maestros para que la implementacion de practicas docentes apoyadas en tecnologias

logren ser incorporadas e integradas a las instituciones escolares.

[1.1.1.2 Modelos de incorporacion de las TIC en la educacion.

El establecimiento de los indicadores y su metodologia de investigacion esta basado en
una concepcion de integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en la escuela que va mas alla de la presencia de herramientas tecnoldgicas en el espacio
escolar, o de su utilizacion didactico-pedagogica por parte del profesor. Se trata también
de la oportunidad y la necesidad de insertar a las nuevas generaciones en la cultura digital,
y de adquirir las competencias necesarias resultantes de ella y para ella. Finalmente, se
trata de la existencia de modelos pedagogicos y curriculos que ofrezca un significado

educativo al uso de las TIC.

La Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe-FGPU (2008) en Eduteka plantea que el proceso de
integracion curricular de las TIC debe tener encuenta: Direccion institucional,
infraestructura TIC, coordinacion y docencia TIC, docentes de otras areas y recursos

digitales.

Direccién Institucional: hace referencia al liderazgo administrativo, pedagégico y técnico
requrido por parte de las directivas de la Institucion Educativa y, a los cambios necesarios
€n su estructura y en su cultura organizacional.

Infraestructura TIC: atiende los recursos tecnoldgicos propiamente: hardware, software
(sistema operativo y otras aplicaciones basicas), conectividad y soporte técnico.
Coordinacion y Docencia TIC: trata las funciones que deben desempefiar dentro de la
Institucién tanto el coordinador infomético, como los docentes de esta signatura.
Docentes de otras Areas: se refiere a las competencia que estos deben tener para poder

integrar las TIC en la ensefianza de materias/asignaturas.
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Recursos Digitales: atiende la disponibilidad y correcta utilizacién de software y recursos
web
[1.1.1.3. Politicas Educativas para la Integracién de las TIC en las

aulas

Valverde, B.J, Garrido, A.M?2.C., Sosa, D.M?2.J. (2010), en su articulo mencionan que las
politicas educativas para la integracion de las tecnologias de informacion y la comunicacion
en las aulas han mejorado el equipamiento y la infraestructura de los centros educativos,
sin embargo, ain no se han experimentado el profundo cambio educativo anunciado por
dichas politicas. Las politicas operativas han generado programas e inversion tecnoldgica,

carecen de una vision estratégica compartida con el profesorado.

La politica de integracion de las TIC tienen una mayor probabilidad de éxito cuando la
formacion del profesorado incluye competencias especificas y tareas que incorporen las
TIC en su practica de aula cotidiana y conecta explicitamente estas practicas con la vision
global de las politicas educativas estratégicas. Se muestra la percepcion del profesorado
innovador sobre el impacto de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, a partir de
diferentes estudios de casos realizados en centros con buenas practicas educativas con
TIC.

Las creencias y actitudes del profesorado, su confianza y competencia hacia las TIC, son
fundamentales en su adopcién pedagdgica, pero el uso que los profesores hacen de las
tecnologias para la ensefianza y aprendizaje depende de las politicas educativas y los
contextos sociales y organizativos en lo que ellos viven y trabajan. La integracién de las
TIC en la practica del aula exige cambios estructurales en los sistemas educativos. De cara
al futuro es necesario continuar ampliando nuestros conocimientos sobre los usos reales
de las TIC en las aulas para conocer las condiciones que propician una autentica
innovacién didactica. Aun nos falta un marco teérico explicativos de las variables y efectos
gue producen la integracion de las TIC en el curriculum y sus implicaciones en la formacién
del profesorado (AACTE, 2008).
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II.2.1 Estandares de Competencia en TIC para docentes.

Definicion de competencia segln la UNESCO! (2008). Estrategia educativa que haga
evidente el grado de aprendizaje de los conocimientos, capacidades, actitudes y
comportamientos que son requeridos para desempefiar una tarea especifica o ejercer una

profesién determinada, también incorpora la ética y los valores

[1.2.1.1 Formacion Profesional de docentes y reforma educativa

La UNESCO en un documento de Eduteka (2008) menciona que las nuevas tecnologias
exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y también requieren nuevas

pedagogias y nuevos planteamientos en la formacion docente.

El desarrollo profesional del docente solo tendra impacto si se centra en cambios
especificos del comportamiento de este en la clase y en, particular, si ese desarrollo es
permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema educativo. Por consiguiente,
el proyecto Estandares UNESCO de Competencia en TIC para docentes interpreta las
repercusiones que cada uno de los enfoques de la mejora educativa tienen en los cambios
de cada uno de los componentes del sistema educativo: politica educativa; plan de estudios
(curriculo) y evaluacion; pedagogia; utilizacion de las TIC; organizacién y administracion
de la institucién educativa y, desarrollo profesional del docente.

Dentro de las teorias mas influyentes y sobre las cuales recae en gran parte el sustento
tedrico del aprendizaje combinado estan las siguientes (Vera, 2008): Conductismo,

constructivismo, Cognitivismo, Humanismo.

Debido al rapido crecimiento que ha obtenido el desarrollo e incursion de la TIC en el
espacio académico a través de multiples recursos técnicos y tecnoldgicos (Grow & Silva,
2005), se ha generado una reflexién acerca de los roles que debe ejercer el docente en
estos espacios virtuales, o en cierta medida, en los que conllevan una formacién mezclada,
en la cual se hace importante una planeacion rigurosa que pueda estar medida, segun
Henao (1992) bajo los siguientes aspectos evidenciados en el curso de orden presencial:
Definicion de los objetivos y lineamientos y desarrollo de contenidos; determinacién, de
acuerdo con las caracteristicas del grupo y el programa, de una metodologia y unos

recursos pedagdgicos acordes con el contexto académico.

! Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

12



El docente debera estar consciente de la accidén que ejerce para promover un ambiente de
aprendizaje idéneo, en donde su capacidad se vera contrastada con los resultados y en
mayor parte con los procesos: Generar participacion, gestionar el desarrollo del aprendizaje
y demostrar gran interés e iniciativa para la motivacién y acompafiamiento del educando

(De Laat, Lally, Lipponen & Simons, 2006).

La introduccién de las TIC en el proceso educativo estad modificando de manera sustancial
el trabajo docente y plantea a los profesores de todos los niveles educativos el desarrollo
de nuevas competencias (UNESCO, 2008). La transicion del modelo de trabajo presencial
a los modelos de e-Learning y b-Learning genera conflictos a los docentes, ya que por un
lado, cambia su papel protagénico por un rol de organizador y facilitador; por otro lado,
dejan de ser la fuente de conocimiento, al entrar en competencia con la hiperbiblioteca de
la web, donde se puede consultar cualquier tema con diferentes grados de profundidad y

formatos de presentacion.

Cuando se disefian las acciones formativas de una plan e-Learning, se tiene como
interrogante las siguiente pregunta: ¢Coémo hacer que el aprendizaje, en estos medios
virtuales, sea propicio para el estudiante?. Para esto se considera que es muy importante

enfocarse primero en un modelo pedagdgico.

El modelo de aprendizaje, es sin duda un modelo pedagdgico que se constituye de tres
elementos: a) Modelo Relacional, b) Teorias del aprendizaje y c) Estrategia didactica. Este
modelo destaca la funcién de la Estrategia didactica el cual relaciona todo el modelo. Con
la estrategia didactica se intenta establecer un conjunto de acciones y procedimientos para
aplicarlos en las actividades did4cticas y al mismo tiempo ser una guia para el docente en

la conduccion del proceso de e-Learning.

[1.1.2.2 Estudio de Necesidades: Propuesta Metodoldgica para
Determinar Competencias Béasicas de los Docentes en el Uso de las TIC.

El termino TIC se refiere al conjunto de instrumentos, teorias y técnicas que mejoran la
capacidad del ser humano para interactuar, con el fin de obtenery divulgar el conocimiento
entre sujetos que manifiestan la voluntad de comunicarse (Monje, 2008). A través de ellas
se logra el rapido acceso a la informacién, los recursos y los servicios prestados por
computadoras, penetrando y transformando todas las estructuras econémicas, sociales y

culturales, con un alcance planetario global (Gémez, 2004).
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Entre estas estructuras se encuentra el sistema educativo; de ello se deriva la creciente
demanda a los docentes; a actualizarse en el empleo de estas tecnologias para impulsar
el cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en la
actividad de los estudiantes, que favorezcan el logro de una escuela mas eficaz e inclusiva
(Marqués, 2008)2.

GoOmez (2004) considera tres maneras de insertan las TIC en el sistema educativo:

a) como objeto de aprendizaje: permite familiarizarse con el manejo del computador y
adquirir las competencias necesarias para usarlo como herramienta de apoyo a sus
estudios y en sus labores dentro del ambito profesional;

b) como medio para aprender: se transforma en una herramienta al servicio del
Autoaprendizaje y de la formacién a distancia; y

c) como apoyo al aprendizaje: se integran a los procesos pedagogicos.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2008), la International Society for Technology in Education (ISTE, 2008)
han disefiado estandares de competencias en el uso de las TIC para docentes y directrices
en la elaboracion de programas de formacion del profesorado, que permitiran formarlos
para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnolégica de ellos y de sus

estudiantes, a todos los niveles de la educacion formal.

Los estandares de los diferentes organismos internacionales mencionados, coinciden en
tomar en cuenta las siguientes competencias basicas relacionadas con el uso de las TIC,
gue todo docente debe alcanzar, independientemente de las asignaturas a su cargo:
1) Comprender el funcionamiento del sistema operativo del equipo:

a) Opciones de manejo;

b) El explorador de archivos;

c¢) Editor de imagenes;
2) Aprender a manejar los programas de una suite de oficina:

a) Procesador de texto;

b) Hoja de célculo; y

c) Software de elaboracién de presentaciones; y

2 Marques G. P. (2008). Las competencias digitales. De:
http://peremarques.pangea.org/competenciasdigitales.htm
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3) Conocer con propiedad herramientas basicas de Internet:
a) los navegadores de Internet y
b) el Correo electrénico.

II. 2 Marco Conceptual

Il. 2.1 Disefo Instruccional (DI).

Para Dorrego (citado en Sarmiento, 2007, p 220), el disefio instruccional es el proceso
sistematico mediante el cual se analizan las necesidades y metas de la ensefianza, se
seleccionan y desarrollan las actividades y los recursos que permitan alcanzar las metas

fijadas, asi como los procedimientos de evaluacion del aprendizaje y de toda la instruccion.

[1.2.1.1. Fases del Disefio Instruccional DI.

De acuerdo a Yukavetsky, G. (2003), las fases del disefio instruccional

plantedas en la elaboracion de un médulo instruccional son:

Analisis Disefio Desarrollo Implementacion

\ \
i

Evaluacion

Figura 2.1 Fases del Disefio Instruccional

= Fase de Andlisis. Constituye la base para las demas fases del Disefio
Instruccional. En esta fase se define el problema y se determinan las posibles
soluciones. El producto de esta fase se compone de las metas instruccionales y
una lista de las tareas a ensefiarse.

= [Fase de Disefio. Se utiliza el producto de la fase de Analisis para planificar la
estrategia y asi producir la instruccién. En esta fase se hace un bosquejo de cémo
alcanzar las metas instruccionales.

= [Fase de Desarrollo. Se elaboran los planes de la leccion y los materiales que se

van a utilizar.
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= Fase de la Implementacion. Se implementa el curso y se resuelven problemas
técnicos.
» Fase de Evaluacion. Se evaluaré la efectividad y eficiencia de la instruccion

11.2.1.2. Modelos del Disefio instruccional.

Los modelos de disefio de sistemas de instruccion utilizan evaluaciones formativas en
todas las fases y una evaluacién sumativa al final del proceso.

Los modelos de identificacién se centran principalmente en el analisis y disefio, por lo que
suelen ir mucho mas en detalle, sobre todo en la parte de disefio.

Existen varios modelos de disefio instruccional y esto son algunos:

= Modelo ADDIE.

= Modelo Arcs De Disefio De Motivacion (John Keller) (1988)

» Teoria Componente De Visualizacion (Cdt) De M. David Merrill (1983
= Modelo De Dick, Carey & Carey (2005).

» Teoria De La Elaboracion De Disefio Instruccional De Reigeluth (1983)

[1.2.1.2.1. Modelo ADDIE. (Dr. Rusell Watson en 1981)

Es un proceso genérico utilizado tradicionalmente por los disefiadores y desarrolladores de
ensefianza de formacion. Se utilizé principalmente en el desarrollo de contenidos
multimedia para el aprendizaje. Las cinco fases: Analisis, disefio, desarrollo,
implementacién y evaluacion, representan una guia dinamica y flexible para la construccion
de una formacién eficaz y herramientas de rendimiento de apoyo.

En este modelo, cada etapa tiene un resultado:

= Fase de analisis. El problema de instruccion se aclara, los objetivos se establecen,

el ambiente de aprendizaje, el conocimiento existente y las habilidades de
aprendizaje se identifican.

= Fase de disefio. Debe ser sistematica y especifica. Los pasos utilizados en esta

fase son: documentacién de la estrategia del proyecto de disefio instruccional,
visual y técnica; aplicar las estrategias de ensefianza de acuerdo a los resultados
esperados de comportamiento por parte de dominio (cognitivas, psicomotrices

afectivo); creacion de guiones graficos, disefio de la interfaz de usuario y la
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experiencia del usuario, prototipo de la creacion, aplicar el disefio visual (disefio
gréfico)
= Fase de desarrollo. Es donde los desarrolladores crean y ensamblan los contenidos

gue se crearon en la fase del disefio.

» Fase de implementacion. Durante esta fase, un procedimiento para la formacion de

los facilitadores y los alumnos se desarrolla. La capacitacion de los facilitadores
debe cubrir el plan de estudios, los resultados del aprendizaje, el método de entrega
y procedimientos de prueba. En estafase el director del proyecto asegura que los
libros, herramientas, equipos, Cd-rom y el software estan en su lugar, y que la

aplicacion de aprendizaje o el sitio web es funcional.

» Fase de evaluacién. Consta de dos partes: la formativa y sumativa. La evaluacion
formativa esta presente en cada etapa del proceso ADDIE. La evaluacion final
consiste en las pruebas de dominio disefiadas para determinados criterios
relacionados con los elementos mencionados y proporcionar oportunidades para la

retroalimentacion de los usuarios

Il. 2.2. Ambientes virtuales de aprendizaje.

11.2.2.1 Definiciones.

Un ambiente virtual de aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion sincronica y
asincronica, donde, con base en un programa curricular se lleva a cabo el proceso de

ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacién, sefiala que los entornos de
aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de Tecnhologia Educativa y
ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de
todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informético
interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacién integrada,

es decir, que esta asociado a Nuevas tecnologias

Stiles (2000) explica que un ambiente de aprendizaje virtual es equivalente a aln sistema
de administracion (LMS por sus siglas en inglés) y en la mayoria de la literatura se puede
observar el mismo referente que les otorga una equivalencia

CMS. Sistema gestor de contenidos

LMS. Sistema de gestor de aprendizaje

LCMS Sistema de gestor de contenidos y aprendizaje.
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Los AVA se caracterizan por establecer relaciones humanas en las que el objetivo central

es el desarrollo de actividades referidas al proceso de ensefianza-aprendizaje; a las

relaciones sistematicas entre los participantes; a la relacién educando-educador en la cual

la simultaneidad de las actividades reciprocas (sincronia) es una opciéon y no una

obligacion, ofertas educativas de modos transitivos tradicionales como las clases te6ricos

en modos interactivos como tareas o trabajos practicos y de modo colaborativo como talles,

foros u otros.

11.2.2.2 Elementos de un AVA.

Usuarios. Se refiere a quién va a prender, a desarrollar competencias, a generar
habilidades, es decir son los actores del proceso de ensefianza aprendizaje,
principalmente estudiantes y facilitadores.

Curricula. Es el que se va a prender. Son los contenidos, el sustento, los
programas de estudio curriculares y cursos de formacion.

Sistemas de administracién del aprendizaje (LMS). Se refiere al con qué se va
aprender. Estos sistemas permiten llevar el seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes teniendo la posibilidad de estar al tanto de los avances y necesidades
de cada uno de ellos. Cuentan con herramientas para colaboracion y comunicarse
(foros, chat, etc.).

Especialistas. Aqui esta el como se va aprender. Son los encargados de disefar,
desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran en el
AVA,

11.2.2.3. Los entornos en los cuales opera un AVA son.

Entorno de Conocimiento. Esta basado en el elemento curricula. A través de
contenidos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informaciéon en
formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de este entorno es a
partir de “objetos de aprendizaje” y pueden ser desde una pagina Web con
contenidos tematicos, hasta un curso completo. Cabe sefalar que las principales
caracteristicas de los contenidos en AVA residen en la interactividad, en el
tratamiento pedagdgico, en su adaptacion y en su funcion con el medio en el que
va a ser consultado y tratado por los alumnos.

Entorno de colaboracién. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion
entre los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores

con facilitadores. La dinAmica que se genera en este entorno es un trabajo
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colaborativo que se da de forma sincronica, ya sea por videoconferencia o por chat,
o bien, de forma asincronica por correo electronico, foros de discusion o listas de
distribucion. Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las
intervenciones de los participantes.

e Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad méas personalizada de alumno
a facilitador y se maneja principalmente por correo electrénico (asincronico),
aunque el facilitador puede programas sesiones sincrénicas por chat o
videoconferencia con cada uno de sus alumnos, su intencién es la resolucion de
dudas y la retroalimentacién de los avances.

e Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los
contenidos, pero que no necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza
de los contenidos y de lo que se requiere lograr con ello.

e Entorno de Gestidn. Es importante para alumnos y docentes, ya que los alumnos
necesitan llevar a cabo tramites escolares como en cualquier curso presencial, esto
es: inscripcion, historial académico y certificacion. Por otro lado, los facilitadores
deben dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos, registrar sus calificaciones

y extender la acreditacion.

[I.3 Teorias que Explican y Fundamentan el Proyecto Terminal

[1.3.1 Teoria del constructivismo

El Constructivismo, dice Méndez (2002) “es en primer lugar una epistemologia, es decir
una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano”. El
constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir que conocimiento previo da
nacimiento a conocimiento nuevo.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que
aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras
mentales. Cada nueva informacién es asimilada y depositada en una red de conocimientos
y experiencias que existen previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el
aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada

persona va modificando constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999).

Constructivismo Social es aquel modelo basado en el constructivismo, que dicta que el

conocimiento ademas de formarse a partir de las relaciones ambiente -yo, es la suma del
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factor entorno social a la ecuacion: Los nuevos conocimientos se forman a partir de los
propios esquemas de la persona producto de su realidad, y su comparacion con los
esquemas de los deméas individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del constructivismo puro y el
simple constructivismo es una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza del
conocimiento humano.

El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar
la informacién nueva. Esta transformacién ocurre a través de la creacion de nuevos
aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y

Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad.

[1.3.2 Modalidad Blended-Learning.
[1.3.2.1 Concepto

Blended Learning (BL) posee distintos significados, pero el mas ampliamente aceptado es
entenderlo como aquel disefio docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y
no presencial (virtual) se combinan con el objeto de optimizar el proceso de aprendizaje.
Un aspecto a destacar del B-Learning es que se centra en el proceso de aprendizaje,
herencia del peso que la Psicologia del aprendizaje ha tenido en el mundo anglosajon, por
contraste con la Did4ctica del ambito latino. Asi el concepto recibe otras denominaciones
mas centradas en la accion del disefiador o docente como “educacion flexible” (Salinas
2002), “semipresencial” (Bartolomé, 2001) o “modelo hibrido” (Marsh, 2003).

En el modelo de formacién combinada o ensefianza mixta que se propone en B-Learning,
el formador asume un rol tradicional pero utiliza en beneficio propio todas las posibilidades
gue le ofrece la plataforma del servicio web en la que esta alojado el entorno educativo,
ejerciendo la labor en dos frentes: publicando anuncios, atendiendo tutorias a distancia y
asistiendo al alumnado como educador tradicional por medio de los cursos presenciales.
La forma en que se combinen ambas estrategias dependera del curso en cuestion. La

formacion presencial y online gue asi se consigue gana en flexibilidad y posibilidades.

Los responsables de llevar a cabo el proceso formativo bajo la modalidad B-Learning deben
tomar la decisién sobre el empleo de los recursos. En este sentido, Brennan (2004) nos
indica cuatro criterios para tomar una decisién para la eleccion de los recursos a utilizar:
Condiciones de la formacioén (urgencia, necesidad de resultados observable)

Recursos disponibles

20



Caracteristicas de los destinatarios
Caracteristicas del contenido de la formacion

11.3.2.2. B-Learning y teorias del aprendizaje.

Dentro de las teorias mas influyentes y sobre las cuales recae en gran parte el sustento
tedrico del aprendizaje combinado estan las siguientes (Vera, 2008): Conductismo,
constructivismo, Cognitivismo, Humanismo.

e Conductismo: Se refleja en la estimulacion y el feedback presentado en el
desarrollo de las actividades y en la asistencia tutorial que se brinda en modos
virtuales.

e Constructivismo. Se observa a través de los desarrollos cooperativos e
individuales que se dan en el momento de indagar y construir conocimiento por
medio de casos particulares y ejercicios de exploracion.

e Cognitivismo. Comprende las estrategias y medios por los cuales se aprende de
forma casual e indagando los fendmenos circundantes.

e Humanismo. Se refiere a la motivacion ejercida por el tutor en los medios virtuales
y a la observacién subjetiva del grupo en formacion desde los medios presenciales;

asi mismo tiene en cuenta la incidencia de los estilos y ritmos de aprendizaje.

Haciendo mencién especifica a la teoria constructivista esta es una de las mas
representativas e influyentes a desarrollar en los medios educativos en general (Quitian,
2009), donde el tratamiento puede obtener dimensiones dirigidas a las solucion de
problemas por parte del estudiante, a través de procesos de inferencia y analisis

pertinentes en el uso de las TIC para medios presenciales.

Debido al rapido crecimiento que ha obtenido el desarrollo e incursion de la TIC en el
espacio académico a través de multiples recursos técnicos y tecnoldgicos (Grow & Silva,
2005), se ha generado una reflexién acerca de los roles que debe ejercer el docente en
estos espacios virtuales, o en cierta medida, en los que conllevan una formacién mezclada,
en la cual se hace importante una planeacion rigurosa que pueda estar medida, segun
Henao (1992) bajo los siguientes aspectos evidenciados en el curso de orden presencial:
Definicion de los objetivos y lineamientos y desarrollo de contenidos; determinacién, de
acuerdo con las caracteristicas del grupo y el programa, de una metodologia y unos

recursos pedagdgicos acordes con el contexto académico.
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El docente debera estar consciente de la accién que ejerce para promover un ambiente de
aprendizaje idéneo, en donde su capacidad se vera contrastada con los resultados y en
mayor parte con los procesos: Generar participacion, gestionar el desarrollo del aprendizaje
y demostrar gran interés e iniciativa para la motivacién y acompafiamiento del educando
(De Laat, Lally, Lipponen & Simons, 2006).

[1.3.2.3. Roles del docente en contextos B-Learning

Roles docente descritos por Goodyear (2001)

Autor Roles Caracterizados
Anderson (2001) e Facilitador de discursos criticos

e Motivador de procesos de aprendizaje activos.
Gooyear (2001) ¢ Facilitador de procesos de aprendizaje.

¢ Asesor en estudios particularizados

e Apoyo en cuanto a herramientas tecnologicas y medios de
interaccién

e Investigador y productor de nuevo conocimiento

Harasim (1997) e Administrar plataforma de interaccion

e Formar grupos focales, asignar roles especificos

¢ Establecer normas de interaccion y presentacion de trabajos

e Moderador de actividades sociales

Mason (2001) ¢ Apropiacion de elementos tecnoldgicos

e Estructuracion y disefio del curso

e Facilitador de herramientas on-line

Salmon (2003) e Entendimiento de procesos tecnologicos y disefio de
herramientas para la plataforma virtual

¢ Diagnostico y observacion de procesos por herramientas on-line

Tabla 2.1 Roles del docente en contextos B-Learning

Funciones.

Los denominados roles que deben asumir los docentes para su inmersién en espacios
mixtos de Blended Learning o de educacién virtual, son responsabilidades que
transitoriamente ellos asumen como funciones principales (Veladsquez, 2009), a través de
las cuales los docentes/tutores actian como figuras de orientacibn motivacion y

colaboracién
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Funciones del docente segun Aguado y Arranz (2005)

SESIONES PRESENCIALES

TUTORIAS ON-LINE

1. Brindar a los estudiantes nociones y una

induccion y continua informacién sobre
las herramientas dispuestas en el
espacio virtual

. Generar espacios de conversacion, a la
par de tutorias personalizadas que sean
de orden préactico asociado con lo visto
en el otro entorno virtual

. Argumentar y ampliar contenidos en los

. Brindar ayuda, resolviendo inquietudes

sobre el funcionamiento de Ila

plataforma.

. Informar permanente sobre el disefio

del curso, presentando criterios
metodoldgicos en cuanto a contenidos,
actividades y evaluaciones.

. Observar el proceso, haciendo énfasis

en el aprendizaje colaborativo y en

cuales haya dificultades para lograr su esquemas de participacion activa.

socializacion

Tabla 2.2 Funciones del Docente

[1.3.2.4. Modelo de Incorporacion de Tic en el Proceso de Innovacién
Docente para la Implementacién de un B-Learning.

En su estudio Acufia y Montafio (2005) desarrollan “un modelo para abordar el proceso de
innovacién docente a través de la incorporacién de TIC, para la implementacion de un B-
Learning” como alternativa pertinente en las instituciones de educacion superior, que
deseen enfrentar los nuevos desafios. El estudio aborda temas relacionados con las TIC
en el ambito de la educacién superior, fundamentada en el auge de las plataformas de
gestion de aprendizaje (LMS), como pilar importante de las nuevas tecnologias en el
proceso educativo. Para el desarrollo del modelo fue importante el estudio de la gestién del
cambio basado en la cultura organizacional, para tomar las consideraciones necesarias del
proceso y por ultimo la experiencia de innovacion de la docencia en la universidad catdlica
del norte, Antofagasta, Chile. (parr. 3)

El modelo planteado por Acufia y Montafio (2005) contempla 5 fases con sus respectivas
etapas, y especifican que van desde la sensibilizacién de la innovacién que implica cambios
culturales muy fuertes dentro de la organizacién hasta la consolidacién del uso de la

plataforma con un sustento pedagdégico claro, que esté de acuerdo a las exigencias
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actuales de la educacién y que aprovechen al maximo las potencialidades ofrecidas por
estas herramientas. La efectividad y eficiencia del proceso de innovacion, se cautela con
la introduccién gradual y planificada de las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta los
factores criticos que podria entorpecer el desarrollo del proceso. Un aspecto prioritario
planteado en este modelo, lo construye el cambio del rol docente, que contempla méas que
la simple introduccion de medios tecnolégicos en la ensefianza. Se hace necesaria
entonces, una intervencion deliberada por parte de los actores del proceso educativo en
los modos de ensefiar y en las formas de aprender, donde asuman e internalicen una nueva

concepcion para el proceso de ensefianza-aprendizaje. (parr. 4)

Fase 0: Modelo de Incorporacion de TIC en
Preparacion el proceso de innovacion de (?Jl?tli::‘?cs;cﬁjen
del Entorno Docente

Caracterizacion
del Entorno -
Organizacional Exploracion
de Recursos - Fase 5:
Sensibilizacion Generacion Intergracion de Certificacion
de la De Recursos en el 4 de Cursos
Innovacién Recursos Proceso de EA en el LMS
Exploracion ﬁ P
| de Recursos
icia Pedagogicos
de IDl(a:ﬁmdcmn . S Preparacion
a Londuccion Proceso de
el Certificacion

Figura 2.2 Modelo de incorporacién de TIC en el proceso de innovacion docente
Universidad Catoélica del Norte, Chile (2005)

= [Fase 0: Preparacion del entorno. La preparacion del entorno contempla dos eventos
preliminares, uno que permite definir el escenario donde se realizara el cambio
(cultura organizacional), y otro que permita definir la conducciéon estratégica del

proceso, a través de la creacion de una unidad responsable.
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Fase 1: Sensibilizacién de la innovacion.

Definicion de Criterios
de Evaluaciin:
Producios ¥ Proceso

I
~_

|

|

| LA INNOVACION!

|

|

*Proceso de Incorporacion
de Tecnologia en la
Institucidn

=Cambio en los Rolesy en
Ia forma de hacer docencia
*Promocion de Servicio de

Apoyo al Cambio

*Reconocimiento dela
Importancia delas TIC
Como apoyo a la
educacion.

Deteccion de Hecesidades
Basicas de acuerdo a:
*Recursos

Competencias
=Compromiso

Capacitacion.
Aseguramiento de los
recursos nec esarios para
la innovacion.

=S oporte Técnico.
*Reconocimiento dela
innovacion.

Figura 2.3 Sensibilizacion de la innovacién

Fase 2: Exploracién de recursos tecnoldgicos

CURSOS TECNOLOGICOS

H
O NN NN NN NN N EE R

-P

| |

sImplementacion
+Deteccion de Recursos Funcionalidad del LMS . i - Tecnologica.
disponibles. «Capacitacion. .E;a;;agedceml:slgemdus. «Administracidn de
=Definir Tipos de Usuarios. =Cursos. disponibles en LMS Recursos.
«Definir Tipo de «Talleres. p . «Seguimiento y
Necesidades. Evaluacion.

Figura 2.4 Exploracion de recursos tecnoldgicos



= Fase 3: Exploracion de recursos pedagogicos.

)< DL
SOS PE.

+Definicion de enfoques
pedagogicos, segin
modelo educativo.

Instruccional.

docentes:
Metodologias E-A
Evaluaciones
Medios

*Formacion en diseiio

«Formacion en temas

*Seleccion de Contenidos|
+Seleccion de
herramientas del LMS

a utilizar.

-Diseiio de las
actividades.

“Implementacion

en la plataforma.
*Desarrollo de Actividad.
«Seguimiento y
Evaluacion.

Figura 2.5 Exploracion de recursos pedagdgicos

= Fase 4: Generacién de recursos

R | v
. | L | L | L |

sIncorporacion de recursos
explorados que
obtuvieron resultados
positivos.

*Deteccion de
necesidades, segun:
Contenidos.

Objetivos pedagdgicos

de la asignatura.

7

+Seleccion y Reutilizacion
de recursos de asignaturas.

+Seleccidn y adaptacion
de recursos portafolios.

*Implementacidn en la
Plataforma.
+Administracion de
Recursos.
*Seguimiento y
Evaluacion.

Figura 2.6 Generacion de recursos
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= Fase 5: Integracion de recursos en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

V— INTEGRACION DE RECURSOS EN EL PROCESO DE E-1

Preparacion
Proceso de
Certificacion

4 4

+Formalizacion de Rediseiios
de las asignaturas
relacionadas con el uso

de TIC, en los programas de
Estudio.

-Evaluaciones.

+Estrategia docente.
+Metodologias.

-Integracién y Uso formal
de los recursos generados
como parte de la
Asignatura.

Figura 2.7 Integracién de recursos en el proceso de E-A

Contar con un modelo que este sustentado en la articulacion coherente de la pedagogia y
la tecnologia, que sea flexible y que permita su adaptacién a partir de la experiencia real
es una herramienta de incuestionable valor para el desarrollo de un proceso exitoso.
(Marques G., 2003; Cabero A. J. ,2002)
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[1.3.2.5. Diferencias entre E-Learning, B-Learning

Rubro E-Learning B-Learning
Definicién Es un concepto de educacién a | Consiste en mezclar o
distancia. complementar la
El aprendizaje en red, la educacion | formacion presencial
virtual, la teleducacion o el e-|con la formacion a

Learning son todos términos que se
refieren al tipo de formacion
mediada por las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién
(NTIC), que utiliza la red como
tecnologia de distribucion de la
informacion (Cabero, 2006), en
donde la mayoria de la instruccion y
las pruebas de los cursos se logran
via recursos accesibles en la web
(Schell, 2001) (cit. por Cabero,
2006), asi como la realizacién de
investigaciones, talleres,
laboratorios y por supuesto la
comunicacion
profesor-estudiante,
estudiante.

estudiante-

través de las TIC

Interactividad

El aprendizaje es interactivo entre el
alumno-docente

El curso es interactivo,
dindmico y mas flexible
para el aprendizaje de
materias que requieren
la ensefianza presencial

Herramientas

Aprovecha todos los recursos que
ofrece la informéatica e internet para
proporcionar al alumno una gran
cantidad de herramientas didacticas

Combina las
prestaciones del e-
Learning y la educacion
tradicional presencial

como Chat, e-mail,
videoconferencia, etc.

Material de apoyo Hipertexto, hipermedia, links | Material de apoyo en
externos, documentos digitales, | educacién virtual y el

articulos, noticias, informacion de
foros

material de los

laboratorios
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Rubro E-Learning B-Learning

Conocimientos del | Conocimiento de la materia que | Son necesarios los
tutor imparte y de pedagogia para la | mismos conocimientos
elaboracion de los cursos. Ademas | que en la educacion
los tutores deben ser capacitados | virtual, ademas se
en la aplicacibn de TIC en el |requiere el dominio y
proceso de ensefianza-aprendizaje. | manejo del grupo para
las clases presenciales.

Motivacion del | Las estrategias que usa el tutor | El sentirse
alumno para impartir el curso por internet. complementado con la
Ademas de la flexibilidad para | interrelacion personal
tomas los cursos. con profesores y
compaferos
Entorno de | El entorno virtual a través de la | EI entorno virtual a
formacion plataforma LMS (Learning | través de la plataforma
Management System) LMS y el entorno

presencial a través de la
infraestructura de aulas
y laboratorios de la
institucion

Tabla 2.3 Diferencias entre E-Learning, B-Learning

[1.3.3. Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Es un programa (aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién presidencial o e — Learning

/Aprendizaje-Electronico de una institucién u organizacion.
Aportan importantes herramientas al proceso educativo, generalmente:

e Herramientas de gestion y distribucién de contenidos: Permite almacenar,
organizar, recuperar y distribuir contenidos educativos y estructurarlos en
contenidos de mayor complejidad y alcance tematico.

¢ Herramientas de administracién de usuarios: Facilitan el registro de los usuarios
del sistema para el posterior control de acceso y presentacion personalizada de los

contenidos y cursos.
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e Herramientas de comunicacion. Chats, foros, correo electrénico, tableros de
anuncios, permiten la comunicacion entre estudiantes y tutores en una via o en
doble via, sincrénica y asincronicamente.

e Herramientas de evaluacion y seguimiento. Apoyan la construccion y
presentacion de evaluaciones mediante la utilizacion de diferentes tipos de
preguntas: abierta, falso o verdadero, seleccion multiple, multiple opcién, completar
y apareamiento entre otras. Algunas veces permite la construccién de bancos de
preguntas usados con frecuencia para seleccionar aleatoriamente preguntas para

los estudiantes.

Para que un sistema basado en WEB sea considerado dentro del grupo del tipo LMS,
debe reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

e Ser accesible mediante un navegador web estandar,

e No necesitar la adquisicién de plug-ins adicionales,

e Ofrecer instrumentos de comunicacién entre profesor-alumno y alumnos entre si,

e Incluir funciones basicas de administracion de usuarios,

e Tener mecanismos de autentificacion y gestién de permisos

e Tener funciones de gestidon de cursos y contenidos,

e Tener funciones basicas de autoria de tests y evaluacion de alumnos.

[1.3.4 Plataforma educativa Moodle

Moodle es el acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos) es un sistema de gestion para e-
Learning. Es un entorno virtual de aprendizaje disefiado para ayudar a educadores a crear
cursos de calidad en internet orientado a dar soporte a un marco de educacion social
constructivista. Moodle se distribuye gratuitamente como software libre bajo la licencia
publica GNU (GLP), gracias a lo cual se ha convertido en una de las plataformas de
aprendizaje mas extendidas y usadas, con una amplia comunidad de usuarios.
(Organizacion Moodle, 2013).

La plataforma Moodle es un entorno de aprendizaje modular, dinAmico y orientado a
objetos, de gran difusion para el desarrollo de cursos a distancia. Estos presentan
caracteristicas muy diferentes a la modalidad de ensefianza presencial.

La plataforma Moodle proporciona tres tipos de elementos légicos con los que construir un

sistema de ayuda al aprendizaje: los de comunicacién, de materiales y de actividades:
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e Modulos de comunicacion: para permitir que los alumnos puedan hablar con el

profesor (hacer preguntas, plantear dudas, etc.) y, mucho mas importante, puedan

comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad de aprendizaje.

e Mobdulos de materiales: los elementos que representan los contenidos materiales

de la asignatura, curso o0 espacio. Son todo tipos de textos, libros, apuntes,

presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas Web, etc., pensados para que

los estudiantes los lean, estudien sobre ellos.

e Mobdulos de actividades: son la parte activa y colaborativa donde el alumno tiene

gue hacer algo mas alla meramente leer un texto. Debates y discusiones, resolucion

de problemas propuestos,

redaccion de trabajos, creacion de imagenes,

WebQuest, etc., son ejemplos de actividades que se pueden realizar en Moodle.

11.3.4.1 Caracteristicas de Moodle

Nombre de LMS

Moodle

Grupo de desarrollo

El proyecto Moodle empezé en 1999 por el australiano Martin
Dougiamas. La comunidad de Software Libre Moodle
moodle.org empieza en el 2002.

Soporte

Moodle es una comunidad grande y activa, posee soporte por
foros y buena documentacion.

Moodle provee servicios comerciales opcionales como:
hosting, soporte con remoto, desarrollo personalizado de
cbdigo y consultoria.

Ultima version

2.5

Tecnologia usada

PHP

Sistemas operativos

soportados

Windows, Linux, Mac y otros sistemas que soportan PHP.

Requerimientos de

software

Un servidor web (Apache), PHP (la version es actualmente
(enero 2013) la 5.3.2
Una base de datos. MySQL y PostgreSQL

Tipo de licencia

GNU

Costo

Debido a que Moodle es de cédigo abierto y libre para la
adquisicién, los usuarios no estan obligados por un contrato
de licencia por varios afios. Usted s6lo paga por los servicios
que aportan valor a su organizacion: formacién, soporte y
personalizacion.

El precio de una instalacién de Moodle esta sujeto a varios
factores.

31



e Tipo de Instalacion. Requerimientos de parte del cliente.
Personalizacion de la plataforma. Colores institucionales,
trabajo con el Tema de Moodle. Mejoras a instalar, como
seguimiento de alumnos.

e Horas de clases efectivas por alumnos. Seguimientos de
avances a los alumnos de acuerdo al calendario de
actividades. Seguridad adicional a Moodle. Idiomas a
solicitud del cliente.

Estandares E-

Learning soportados

SCORM

Idiomas disponibles

Casi 80 lenguajes

Caracteristicas

Escalable, Interoperabilidad, Personalizable, Econémico,
Seguro, Pedagogia flexible. Moodle es una comunidad

principales
grande y en constante crecimiento, dando al sistema gran
dinamismo.

Seguridad Backup, Autenticacién de usuarios, Perfiles de usuarios,
Protocolos de seguridad de redes (proteccion de la
plataforma mediante un protocolo de seguridad

Fortalezas El sistema es muy intuitivo y facil de usar. Los estudiantes

son impulsados a construir un perfil en linea incluyendo sus
fotos y descripciones extensas. Puede elegir el formato del
Curso por semana, tema o por tema de discusion basado en
un formato social. Es facil de instalar y actualizar. Puede
importar pruebas de WebCT y de Blackboard. Se apoya por
una comunidad grande de usuarios y desarrolladores.
Permite utilizar todo tipo de formatos: Word, Excel,
PowerPoint, flash, video, audio, etc. Seguimiento de las
acciones formativas: registros de usuarios

Herramientas

Herramienta de colaboracion: chat, foro, mensajeria, blog,
wiki, etc.

Administracion del sitio, configuracién, manejo de archivos
en el curso,

Administracion de usuarios

Tabla 2.4 Caracteristicas de Moodle
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II. 4 Instituciones que han Implementado la Plataforma Educativa
Moodle.

Il.4.1 Utilizacién de plataforma Moodle en Universidad Politécnica de
Aguascalientes (2007).

En el estado de Aguascalientes, un niamero importante de instituciones de educacion
superior emplean plataformas en su oferta de pregrado y posgrado. En particular, la
Universidad Politécnica de Aguascalientes (UPA) utiliza la plataforma Moodle a partir del
afio 2007, iniciando su operacion en la carrera de Ingenieria en Sistemas Estratégicos de

Informacion para apoyar en linea determinados contenidos de las asignaturas.

I1.4.2 Implementacion de la plataforma Moodle en la institucion
Educativa Luis LOpez de Mesa (Colombia, 2008).

La institucion Educativa Luis Lépez Meza es de caracter publico, subsidiada con recursos
del estado y la secretaria de educacion del municipio de Medellin. Desde el afio 2008 ha
sufrido una serie de cambios tanto estructurales como internos que van desde la dotacion
de salas de informética, la instalacion de una red inalambrica de internet, circuito cerrado
de television hasta la construccion de un laboratorio de ciencias. Se ha implementado
desde hace varios afios politicas de calidad que lleven al mejoramiento de los procesos
educativos de sus estudiantes, los cuales en su gran mayoria pertenecen a estratos 1y 2,
ademas de esto subsidia talleres y documentos, los cuales son utilizados durante las
clases, tiene como estrategia pedagdgica la aplicacion de pruebas bimestrales llamadas
de pruebas saber institucionales que son aplicadas por asignaturas en forma escrita. La
plataforma Moodle se convirti6 en un apoyo en los procesos educativos tanto para
docentes como para estudiantes, y disminuyo los costos que se estaban invierto en estos
procesos.

La aplicacion de diferentes herramientas Moodle, le permitieron a los docentes dinamizar
las clases, involucrar a los estudiantes en los procesos educativos ademas que permitid
una optimizacion de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la organizacion

y calificacién de trabajos y exdmenes.

Uno de los logros mas importantes fue la utilizacion de Moodle para presentar las pruebas

institucionales de forma virtual, reduciendo significativamente los costos que estas pruebas
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le acarreaban y ademas el impacto ecoldgico que se tiene al disminuir la cantidad de
material impreso para la elaboracion de esta prueba.

I1.4.3 Implantacién coordinada del entorno virtual Moodle y su
utilizacién en la Escuela Universitaria de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid.

La UPM ha implantado la Plataforma Institucional de Teleformacion, que utiliza el software
Moodle. Este software tiene un caracter libre y permite la creacién y administracién de
cursos a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Dicha universidad ha puesto
esta plataforma a disposicion de todos los departamentos de los diferentes centros y es el
Gabinete de Tele-educacion (GATE) de esta universidad quien se encarga de la gestion 'y

la administraciéon de la misma.

Entre las ventajas que presenta destacan que, facilita y complementa el aprendizaje
presencial con el virtual, es facil, sencillo y compatible tanto de utilizar como de instalar y

soporta varios tipos de bases de datos.

La incorporacion a la plataforma Moodle de toda la informacién disponible que pueda ser

de utilidad al alumno proporciona ventajas, tanto para el profesor como para el alumno:

= Al profesor le permite la mejora del sistema de aprendizaje de los alumnos y le
facilita el hecho de poner a disposicion de los mismos alumnos, de una forma
eficiente el material didactico para las clases, para la evaluacion, los trabajos en
grupo, las tutorias y consultas.

= Al alumno le permite una mayor flexibilidad, el acceso a la consulta continua de la
informacién preparada por el profesor, la posibilidad de autoevaluacion y ademas

el acercamiento a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
La valoracion de la utilizacién del entorno virtual Moodle que UPM que ha obtenido es:

En tres de las asignaturas (Algebra, Matematicas Discretas y Programacion 1) se realizé
una encuesta a los alumnos para valorar su grado de satisfaccion. Los resultados muestran
gue en las tres ha sido muy positiva, debido a que la media de la puntuacién s de 33,3
sobre 4.

En lineas generales, y después del estudio que realizo la UPM constato que la plataforma

Moodle ha conseguido:
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= Aumentar la implicacion del estudiante, incrementandose la interactividad profesor-
alumno.

= Mejorar la formacion integral, profesional y personal del estudiante fomentando su
autonomia, a cultura del aprendizaje y la capacidad para abordar problemas y tomar
decisiones.

= Adaptarse a las necesidades y ritmos individuales de cada estudiante.
Asi mismo por parte del profesor, con la plataforma han conseguido:

= Mejorar en la organizacion del trabajo del grupo, elaborando instrumentos de
evaluacion continua mas eficaces.

= Adquirir una visibn mas completa de los estudiantes que cursan la materia, al
mejorar el control de trabajo de cada estudiante, de cada grupo o del conjunto de
alumnos de la asignatura.

» Tener una coordinaciéon mas estrecha de todos los profesores que participan en el
proyecto, disefiando directrices comunes que permiten la interaccion entre las

distintas disciplinas y metodologias.
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CAPITULO lIl. PROCESO METODOLOGICO

[11.1 Marco Metodoldgico

Tomando como referencia la situacion formulada en el planteamiento del problema y
algunos de los objetivos especificos del proyecto “Disefio de una propuesta de curso
para promover las habilidades docentes como parte de la implementacion de la
Plataforma Educativa Moodle CASO: Escuela Preparatoria Mangas del Estado de
Hidalgo.”, y que va enfocado a la linea 1. Disefio, gestion y desarrollo curricular a través
de las TIC en la educacién, debido a que es una propuesta como apoyo a los docentes. Y
como parte de la misma se desarrollara el curso “Herramientas basicas de Moodle para
docentes”, basado en el modelo de diseno instruccional ADDIE. Se formula el marco

metodoldgico.

[11.1.1 Nivel de investigacion.

Investigacion descriptiva. Es aquella que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas, los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989).

Con fundamento en la definicion anterior se puede especificar que la presente investigacion
sera descriptiva, debido a que se propone la implementacion de la plataforma educativa
Moodle como apoyo a los docentes de la escuela preparatoria Mangas, considerando que
es necesario conocer si todos los docentes de la preparatoria Mangas cuentan con
conocimientos basicos de TIC, asi como también se les dara un curso de capacitacion a
los docentes sobre herramientas basicas de Moodle siendo este parte de la propuesta
antes mencionada, el curso se basara en el modelo de disefio instruccional ADDIE, por su
sencillez tanto en su concepcion como en su ejecucion. Al finalizar el curso se evaluara el
impacto en los docentes sobre el manejo de la plataforma educativa antes mencionada,
cuyo resultado serd importante para esta investigacion y de igual manera para la toma de

decisiones del nivel estratégico de la institucién.

[11.1.2 Disefio de la investigacion.

Para este proyecto se realizara una investigacién de campo, se llevara a cabo directamente
en la situacion considerada problematica, considerando los datos e informacion tal y como

se muestran en el entorno real, es decir la presente investigacién permitira la recoleccién
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de datos directamente en la preparatoria Mangas con el apoyo del director, administrativos,
docentes y encargado de laboratorio, los cuales participaran como parte de la recoleccion
de datos.

[11.1.3 Técnicas e instrumentos

Para recabar datos y/o informacion se utilizard& una combinacién de técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa es decir sera mixta:

= Entrevista,

= Cuestionario,

= Observacion
Con la finalidad de mostrar validez y confiabilidad en los mismos el cuestionario y guia de

entrevista antes de aplicarlos seran sometidos al criterio de expertos en el tema.

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
tema propuesto. Sabino, (1992:116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del
método es una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto recolectar datos

para una investigacion.

Entrevista: Este instrumento esta dirigido a director de la institucion y al encargado del
laboratorio de computo con la finalidad de corroborar informacion proporcionada de los

usuarios (docentes).

Cuestionario. Este instrumento presentara datos cuantitativos porque esta orientado a
conocer cuantos docentes de la escuela preparatoria Mangas manejan TIC, asi como
también serd aplicado a todos los docentes que participaran en el curso de “Herramientas
basicas de Moodle para docentes”, con la finalidad de obtener datos sobre el impacto que

tuvo la utilizacion de la plataforma educativa Moodle en el curso impartido.
Disefio de cuestionario para los docentes de preparatoria Mangas:

Se diseflara 2 cuestionarios, uno enfocado a conocer cuantos docentes de la escuela
preparatoria Mangas manejan TIC, asi como también sera aplicado a todos los docentes

gue participaran en el curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes”

Las preguntas del cuestionario se presenta en un formato de preguntas abiertas y cerradas,

utilizando items con respuesta de Sl o NO
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El primer cuestionario (Ver anexo 1) contiene preguntas que estan enfocadas de manera
general a informacion personal, informacion sobre la institucion educativa, manejo del
ordenador, funciones béasicas de un sistema operativo (sistema de archivos), programas
de aplicacion como Microsoft Word, Excel. PowerPoint, asi como programas de WinZip,
WinRar, manejo de algun navegador, utilizacion de herramientas de comunicacion. Los
rubros estan basados en los estandares de competencias basicas relacionadas con el uso
de las TIC de la UNESCO. Asi como también en la tabla de dimensiones para ir considerar

los items de cada rubro.
Descripcion de las preguntas que conforman los rubros antes mencionados:

Las primeras 6 preguntas corresponden a informacién personal de los participantes, que
contiene edad, sexo, titulo académico, ingreso a la institucién, participacion en proyecto de

TIC, que se entiende por TIC.

De la pregunta 7 a la 14 corresponde a informacion sobre institucién educativa, y estan
integradas por nombre de la institucion, tipo de institucién, localidad, nUmero aproximado
de alumnos, semestre 0 semestres que imparten clases y cuales son las asignaturas,
utilizacion de laboratorio de cdmputo, infraestructura de la institucién, responsable de

laboratorio de computo.

De la pregunta 15 a 17 corresponde a manejo de ordenador.

De la pregunta 18 a 21 corresponde a manejo de sistema operativo.

De la pregunta 22 a 24 corresponde a preguntas relacionadas Microsoft Word.

La pregunta 25 corresponde a preguntas relacionadas a Microsoft Excel.

De la pregunta 25 a 28 corresponde a preguntas relacionadas a Microsoft PowerPoint

La pregunta 29 es relacionada a manejo de programas para descomprimir y comprimir
archivos.

La pregunta 30 esté relacionada a paso para imprimir desde diferentes programas.

De la pregunta 31 a 33 esta relacionada a la havegacion y busqueda de informacion en la
red.

La pregunta 34 est4 enfocada a correo electrénico

Y por ultimo la pregunta 35 esta enfocada a herramientas de comunicacion.

El segundo cuestionario (Ver anexo 2) consta de preguntas cerradas y abiertas, que

permitiran conocer el aprovechamiento a nivel practico que los docentes han obtenido de
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las actividades asi como también conocer el impacto del curso de “Herramientas basicas
de Moodle para docentes”.

Este cuestionario esta conformado por 22 preguntas, 20 cerradas a Sl o NO y 2 abiertas.
De la pregunta 1 a 16 esta enfocada a informacion general del curso.

De la 17 a 20 a caracteristicas de la plataforma educativa Moodle

Y de la pregunta 21 a 22 a experiencia del uso de Moodle en el curso.

Desde la informacion recopilada con este instrumento se realizara un andlisis tanto
cuantitativo como cualitativo con la interpretacion de la informacion aportada por el

personal de la preparatoria Mangas segun su opinién sobre los puntos abordados

Observacion: Esta técnica se aplicara durante la capacitacion de herramientas basicas de
Moodle a docentes, con la finalidad de verificar el comportamiento y aprovechamiento de
los docentes ante esta nueva herramienta que les servira como apoyo en sus clases
presenciales. Se utiliza una guia de cotejo (Ver anexo 3), como apoyo a esta técnica y
constara de 5 aspectos cerrados con respuesta de Si o NO y otro factor de comentario. Se
registrara por cada unidad concluida para ir registrando el comportamiento del grupo en

general de los docentes.

Procedimiento para larecoleccion de datos:

1. Visitas a la preparatoria Mangas para explicar el objetivo de estudio y solicitar
autorizacion del director.

2. Confirmacién de horario con el director y personal docente para aplicar instrumentos.

4. Aplicacién de entrevista, cuestionario.

5. Agradecimiento al personal participante de la escuela preparatoria Mangas para realizar
la investigacion.

6. Analisis e interpretacién de datos, representacion gréfica y formulacion de conclusiones.

[ll. 2. Sujetos. Poblacion Objetivo y determinacidén de la Muestra.

[11.2.1 Poblacién

La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran vélidas las conclusiones
gue se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)

involucradas en la investigacién. (Morles, 1994).

Se trabajara con una poblacién finita, debido a que se conoce el total de la poblacién.
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Se cuenta con una poblacién total de 13 docentes. La poblacidon participante en este
estudio incluye a director, docentes y encargado de laboratorio de computo de la
preparatoria Mangas del Estado de Hidalgo. Es importante resaltar que el director de la
institucion y encargado de laboratorio de cdmputo también imparten clases.

Los docentes de la preparatoria Mangas imparten cursos en primero, segundo, tercero,
cuarto, quinto y sexto semestre.

La poblacion de personal de la escuela preparatoria Mangas se incluye en su totalidad; el
cuestionario se aplicard de manera presencial en el horario especificado por el director de
la misma institucion, y por la autora de este proyecto, esto con la finalidad de que exista

una confiabilidad total en los resultados de los mismos.

[11.2.2. Muestra
Cuando se seleccionan algunos elementos con la intencién de averiguar algo sobre una
poblacién determinada, este grupo es definido como muestra. Es decir es una parte del
todo, del universo o poblacion y que sirve para representarlo.
La Muestra es un subconjunto de la poblacién de estudio y es el grupo de personas que

realmente se estudiaran.

Para la aplicacion de cuestionario e identificar si los docentes tienen conocimientos en TIC
a través de los mismos, se utilizara una muestra No probabilistica por cuotas, teniendo
como caracteristica que todos los docentes laboran e imparten clases en la preparatoria
Mangas.

Por lo tanto:

La muestra es igual a la poblacién ya que esta es reducida desde el punto de vista
cualitativo, es necesario encuestar a la totalidad de la poblacion con el fin de conocer si
todos cuentan con los conocimientos necesarios en TIC o no, asi como también saber el
impacto que tuvo el curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes”.

Por su parte Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra" (p.69).

Il. 3. Instrumentos.

[11.3.1 Analisis cuantitativos.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaran diferentes técnicas e instrumentos
con el objetivo de recopilar, analizar y documentar los resultados que proporcionen la

opinion del personal implicado en los aspectos de:
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e Conocer si todos los docentes cuentan con los conocimientos necesarios en TIC o
no.
e Saber el impacto que tuvo el curso de “Herramientas basicas de Moodle para

docentes”.

Se utilizaran técnicas cualitativas como la entrevista, observacion para el curso que se
impartira. Asi como la técnica cuantitativa cuestionarios. Estos instrumentos permitiran que
la poblacion participante en esta investigacion, docentes de la preparatoria Mangas del

Estado de Hidalgo, den su testimonio y sus puntos de vista.

Para la entrevista se utilizard mapa conceptual para poder esquematizar las respuestas
de las personas entrevistadas, con respecto al impacto que se tuvo del curso de

“Herramientas basicas de Moodle, para docentes”.

Para la observacion se tendran como evidencia fotografias, ademas de contar con una

lista de cotejo, lo cual permitira que se pueda analizar este instrumento con mas dedicacion.

Los cuestionarios permitirdn de manera cuantitativa analizar los datos que sean
recopilados desde el punto de vista de la estadistica descriptiva para examinar y

complementar los resultados con la informacién cualitativa.

De acuerdo a los datos obtenidos por cada instrumento se reflejara en tablas y gréficas,
utilizando Microsoft Office Excel 2010, proporcionando una explicacién de cada uno de los

aspectos asi como de los porcentajes que se obtengan.
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[11.4 Descripcion de los Resultados.

Se aplico el cuestionario para conocer el nivel de conocimiento de TIC de los docentes de
la preparatoria Mangas, como parte de la implementacion de la plataforma educativa
Moodle en la institucion antes mencionada.

El total de la poblaciéon son 13 docentes, de los cuales se les aplicé el cuestionario a 11
docentes de la preparatoria Mangas, los cuales imparten materias de la curricula de
bachillerato general , 2 de los docentes imparten musica y danza.

De acuerdo al cuestionario se obtuvieron los siguientes datos de manera general:

La mayoria de los docentes se encuentra en una edad de 24-35 afios y uno solo entre los
36-50 afios.

Edad

B m24-35 ®36-50

0%

9%

Figura 3.1 Edad

Con respecto a la informacién personal de los docentes de las preparatoria Mangas:
1 docente cuenta con Maestria en educacion.

9 docentes con licenciatura

1 con nivel técnico.

Obteniendo el siguiente porcentaje.
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Titulo

B Maestria M Licenciatura ® Tecnico

Figura 3.2 Grado (Titulo)

El tiempo laborado promedio de los docentes son:
Mas de 10 afios 2 docente

3 afios 1 docente

2 a 2.5 afios 6 docentes
1 afo 0 docentes
1 semestre 2 docentes.

De los docentes 6 han participado en proyectos enfocados a TIC y 5 no.

Partcipacion de proyecto TIC

mS| mNO

Figura 3.3 Participacion de proyecto TIC

43



Mientras que todos los docentes saben el concepto de TIC.

Conocen concepto de TIC

mSI mNO

0%

Figura 3.4 Concepto TIC

El laboratorio de computo lo utilizan 8 de los 11 docentes

Uso de laboratorio cémputo

mS| mNO

Figura 3.5 Uso de laboratorio computo

En cuanto a la infraestructura de la institucion 64% consideran suficiente el nUmero de

equipos de computo mientras que 36% no.
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Numero de equipos

mSlI mNO

Figura 3.6 NUmero de equipos
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Tabla de resultados

RUBRO

Sl

NO

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Informacion sobre la institucion
educativa

28

85%

5

15%

Manejo del ordenador

31

94%

2

6%

Enciende y apaga el equipo de
coOmputo correctamente

11

100%

0

Conoce los elementos basicos
del ordenador y sus funciones

11

100%

Instala software en el ordenador

55%

45%

Funciones basicas de un
sistema operativo (sistemade
archivos

38

86.5%

13.5%

Realiza operaciones béasicas de
uso Yy personalizacion del
Sistema Operativo (Windows,
Linux, Mac, etc.)

64%

36%

Trabaja con archivos y carpetas
(crear, copiar, mover, eliminar)

11

100%

0%

Guarda informacion en
memoria USB, CD/DVD, etc.

11

100%

0%

Realiza tareas de
mantenimiento basico del
ordenador: uso de antivirus,
eliminacion de informacion
obsoleta, etc.

82%

18%

Programas de aplicacion
como Microsoft Word

31

94%

6%

Crea y edita documentos
sencillos (méargenes, formato de
texto y parrafos, tabulaciones)

10

91%

1%

Edita tablas e imagenes,
utilizando las opciones que el
procesador de texto permite
(bordes, tamario, ajustes con el
texto)

11

100%
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RUBRO

Sl

NO

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Realiza una configuracion
avanzada de un documento de
texto (secciones con distinta
orientacion, columnas,
encabezados y pies de pagina,
notas al pie, indices y tablas de
contenido)

10

91%

1

1%

Programas de aplicacion
Microsoft Office Excel

10

91%

1%

Crea una hoja de célculo en la
gue organiza los datos, utiliza
formulas y funciones para
realizar los calculos e inserta
gréficos a partir de datos.

10

91%

1%

Programas de aplicacion
Microsoft Office PowerPoint

29

88%

12%

Realiza una  presentacion
sencilla fundamentalmente con
texto y alguna autoforma

11

100%

Utiliza la animacion de objetos y
transicion entre diapositivas e
incluye interactividad creando
enlaces entre ella.

73%

27%

Realiza presentaciones con
recursos audiovisuales:
imagenes, video, grabacion de
narracion, etc.

10

91%

1%

Programas de WinZip,
WinRar

73%

23%

Sabe que es un archivo
comprimido (ZIP, RAR) y utiliza
los programas para
descomprimir 'y comprimir
(Winzip, Winrar)

73%

23%

Para imprimir

©

82%

N

18%

Conoce los pasos necesarios
para imprimir documentos
desde diferentes programas

82%

18%
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RUBRO

Sl

NO

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Manejo de algun navegador

26

78.8%

7

21.2%

Utiliza navegadores (Internet
Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome, Safari, etc.), y realiza
con ellos tareas basicas de
navegacion por la red: guardar
direcciones en marcadores o
favoritos, recuperar direcciones
del historial de navegacion, etc.

9

82%

2

2%

Conoce sistemas avanzados de
busqueda de informacion en
bases documentales.

64%

36%

desde
sonido,

Descarga  recursos
internet  (imagenes,
texto, programas, etc.)

10

91%

1%

Utilizacion de herramientas
de comunicaciéon

Maneja herramientas de correo
electrénico (para enviar y recibir
mensajes, archivos adjuntos)

11

100%

0%

Tabla 3.1 Resultados

El 94 % manejan el ordenador, este rubro obtuvo ese porcentaje debido a que no todos

los docentes saben instalar software en el ordenador.

Manejo del ordenador

mSi ®mNo

Figura 3.7 Manejo del ordenador
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El 86 % manejan funciones del sistema operativo, este rubro obtuvo este porcentaje debido
al item que se les hizo sobre el mantenimiento béasico sobre el equipo como el que se

cuente con un antivirus, eliminar informacién obsoleta, etc.

Funciones basicas de un sistema operativo
(sistema de archivos)

ESi mNo

Figura 3.8 Funciones basicas de un sistema operativo

El 94% manejan en su totalidad el procesador de textos Microsoft Word

Programas de aplicacion como Microsoft Word

mSi ®mNo

Figura 3.9 Microsoft Office Word
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El 91% manejan la mayor parte de funciones béasicas en Microsoft Excel.

Programas de aplicacion Microsoft Office
Excel

mSi mNo

Figura 3.10 Microsoft Office Excel

El 88% manejan en su mayoria las funciones de Microsoft PowerPoint

Programas de aplicacion Microsoft Office
PowerPoint

mSi mNo

Figura 3.11 Microsoft Office PowerPoint
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El 79% manejan la mayoria de las funciones de un navegador.

Manejo de alguin navegador

mSi mNo

Figura 3.12 Manejo de navegador

El 100% de los docentes hace uso de herramientas de comunicacion.

Utilizacion de herramientas de comunicacion
mSi mNo

0%

Figura 3.13 Herramientas de comunicacioén
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Para obtener el porcentaje de Sly NO, se hizo uso de regla de 3.

Cantidad de Sl-------------------- X
Cantidad de NO

Del cuestionario los rubros que se encuentren con un porcentaje mayor a 60% se
considerara que TIENE CONOCIMIENTOS EN TIC. Y los que se encuentren por debajo
de este porcentaje el resultado sera que NO EXISTE CONOCIMIENTO SUFICIENTES EN
TIC.

De acuerdo a la tabla, graficas se llega a la conclusién de que los docentes de la escuela

preparatoria Mangas del Estado de Hidalgo, si cuentan con conocimientos en TIC, ademas

de que la mayoria de los docentes hacen uso del laboratorio de computo.
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CAPITULO IV. PRODUCTO

IV.1 Propuesta concreta como alternativa de solucidén innovacion.

IV.1.1 Metodologia para la Elaboracion del Producto

Como parte de la Propuesta para la Implementacién de la plataforma educativa Moodle
como apoyo a los docentes. CASO: Escuela Preparatoria Mangas del Estado de Hidalgo.
Se disefia el curso “Herramientas Basicas de Moodle para Docentes”, se utiliza el modelo
ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion) de Watson, el cual es
un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera

de las fases previas.

La utilizacién de un modelo instruccional proporciona una mayor probabilidad de contar con

los elementos necesarios para un buen desarrollo e implementacion de un curso.
El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.
Este modelo consta de 5 fases:

Andlisis. En esta fase se analizaran los conceptos relacionados para poder comenzar a

construir el curso, como:

Bosquejo de Curso

Nombre del Curso
Dirigido a:

Institucion
Justificacion

En esta fase también se desarrollara la Guia Didactica que esta integrada por:

1. Informacion general del curso:
= Nombre del curso
= |nstitucion y programa educativo

= Clave
= Modalidad
= Duracion

2. Pre-Requisitos
= De estudio
= De conocimientos
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De Hardware
Software

3. Introduccién al curso

4. Objetivos. Se establecera objetivo general y objetivos especificos por cada una de las

unidades.

5. Estructura tematica. Se establecera el numero vy titulo de cada unidad asi como

también los temas y subtemas por cada una de las misma

6. Metodologia del aprendizaje. Se estableceran la metodologia a utilizar para

ensefianza-aprendizaje.

7. Metodologia de evaluacion. Se especificara la forma de evaluacion del curso

8. Politicas. Se especificaran las politicas a respetar durante el curso

9. Competencias. Se especificaran competencias genéricas y especificas

10. Calendario del Curso. En este punto se establecera la unidad, duracion (fecha de

inicio y fin) y el nimero de semana

Disefio. En esta fase se disefian las estrategias de ensefianza para conformar la secuencia

didéactica de la unidad.

En esta fase también se disefaran las actividades de todas las unidades asi como también

se elegiran los recursos para las actividades y los instrumentos de evaluacién.

Nombre de la unidad de trabajo
NUumero de semanas
Objetivos especificos
Actividades:
v Nombre de la actividad. En este apartado se especificara el nimero y nombre
de la actividad
v Descripcion. Se daran las instrucciones de lo que se tiene que realizar, asi
como también los recursos a consultar, para la elaboracién de la actividad
v' Forma de realizacién. Se especificara si la actividad sera realizada de manera
individual o colaborativa
v/ Evaluacién. Aqui se asignara una valor o porcentaje a la actividad si asi lo

requiere

Desarrollo. En esta fase se disefiaran los materiales digitales para el curso, asi como los

instrumentos de evaluacion a utilizar por ejemplo rubrica, lista de cotejo, etc.

Se incluirdn materiales como:

v Presentaciones de prezi y ppt.
v' Audio
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v Video
v' Mapas conceptuales, mentales
v Documentos pdf.
Se utilizaran diversos programas de aplicacion para su realizacion.

Asi como también se utilizaran algunos recursos de la web.
Los recursos permitiran y seran un apoyo para la realizacion de las actividades solicitadas
en cada una de las unidades.

Implementacion. En esta fase se subird la guia del curso a la plataforma Moodle o

Blackboard, para la imparticion del curso a los docentes de la preparatoria Mangas.

Se les indicaré a los docentes la fecha de inicio del curso.

Se revisara que los recursos funcionen adecuadamente.

Proporcionar a los docentes su cuenta y contrasefia, para que puedan trabajar en la
plataforma educativa.

El curso tendra una duracién de 3 semanas.

Evaluacién. En esta fase se realizara una evaluacién formativa (durante el curso) y
también una sumativa al final del curso.
Al termino del curso se les proporcionara a los docentes un cuestionario para que evalien

el curso, y de esta forma identificar el impacto del mismo.

Es importante sefialar que este curso Unicamente abordara las tres primeras fases de la
metodologia ADDIE, es decir, solo se llevaran a cabo la fase de andlisis, disefio y

desarrollo, dejando para después las dos ultimas fases implementacion y evaluacion.

55



IV.1.2 Desarrollo del curso de “Herramientas basicas de Moodle” como
parte de la propuesta para la Implementacion de la plataforma educativa
Moodle como apoyo a los docentes. CASO: Escuela Preparatoria Mangas del
Estado de Hidalgo

BOSQUEJO DE CURSO
NOMBRE DEL CURSO HERRAMIENTAS BASICAS DE MOODLE
PARA DOCENTES
DIRIGIDO A: Este curso va enfocado a docentes de la
escuela preparatoria Mangas
INSTITUCION ESCUELA PREPARATORIA MANGAS

DEL ESTADO DE HIDALGO

JUSTIFICACION Se vive una revolucion tecnoldgica que
afecta a la educacion. No se puede estar
en la escuela como si no existira el mundo
exterior. Un profesor debe querer aprender
y mejorar su didactica, aunque tenga
mucha experiencia, debido a que siempre
necesitara adaptar lo que él quiere que sus
educandos aprendan, al contexto en el que
ellos estan. (Manu y Goyarrolla, 2011).
Actualmente la preparatoria de Mangas del
estado de Hidalgo, los docentes no utilizan
Moodle, motivo por el cual se propone este
curso, ademas de ser parte de Ila
propuesta de implementacién de la
plataforma educativa Moodle.

DATOS DE LA INSTITUCION

Plantel ESCUELA PREPARATORIA MANGAS

Programa BACHILLERATO GENERAL

DATOS DEL ASESOR

Nombre DR. JAVIER MORENO TAPIA

Correo
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DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre oficial de la
asignatura/curso

HERRAMIENTAS BASICAS DE MOODLE PARA DOCENTES

Clave 13PBH3016R
Modalidad B-LEARNING
Duracién 3 SEMANAS
PRE-REQUISITOS
De estudio Compromiso, responsabilidad, creatividad, motivacion, habilidad

para trabajar de forma autébnoma, hacer buen uso del tiempo
libre para cumplir con las actividades propias del curso.

De Conocimientos

Es importante que el estudiante tenga conocimientos basicos de
computacion (habilidad para el manejo basico de internet,
correo, paqueteria office, etc.).

Duracion

UNIDAD TEMATICA DURACION
INICIO FIN
I Introduccion a

Moodle SEMANA 1

Il Crear contenidos |
SEMANA 1

I Crear actividades |

SEMANA 2

IV Tareas, wiki, |
foros SEMANA 2

v Evaluacion y \
seguimiento SEMANA 3

VI Caso Practico |
SEMANA 3
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De Hardware/

Software

De Hardware:

Pentium core 2 duo igual o mayor a 1.6 GHz o mayor
1GB de memoria RAM

160 GB de disco duro

Conexion a internet

Software:

Conocimientos en el manejo de sistema operativo Windows (XP,

Windows Vista, Windows 7, Windows 8).

Navegador: Mozilla Firefox, Internet explorer, Chrome.
Adobe reader

Flash player

Microsoft office 2007, 2010, 2013

Open Office es gratuito y estd disponible
www.openoffice.orqg .

Windows media player
Moodle

Para realizar mapas conceptuales: CMapTools
http://cmap.ihmc.us/download/

en.
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INTRODUCCION A LA ASIGNATURA O CURSO

Se hace imperante, la incorporacion de las TIC en el &mbito académico en todos los
niveles educativos, de manera que sirvan como soporte a las actividades curriculares,
de investigacion, al intercambio de informacion entre estudiantes y docentes de una
manera dinamica como alternativa a esta situacion surgen los entornos virtuales
concebidos como una aplicacién informatica que permite la facilidad de comunicacién
pedagdgica entre los participantes en el proceso educativo, de forma virtual o mixta
(Camacho, 2008).

Tradicionalmente, la educacion a través de la red ha recurrido a herramientas
estandarizadas, o de desarrollo propio, para llevar a cabo la interaccion entre los
diversos participantes en el proceso (profesores, alumnos, supervisores, tutores, etc.);
dichas herramientas son conocidas como Learning Management Systems o LMS. Las
citadas plataformas o LMS ofrecen a los alumnos un entorno cerrado y controlado en el
gue las instituciones académicas pueden establecer elementos correspondientes a
funciones como foros de participacion, etc.)

Moodle es una aplicacion web del tipo Plataforma de Gestion del Aprendizaje (LMS,
Learning Management System) que permite crear comunidades de aprendizaje en linea.
Las principales funciones del LMS son gestionar usuarios, recursos asi como materiales
y actividades de formacion, administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del
proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de
comunicacion como foros de discusion, videoconferencias, entre otros.

Moodle naci6 en 2002 de la mano de Martin Dougiamas. Desde su creacion la
plataforma ha ido sufriendo una gran variedad de cambios que ampliaban su
funcionalidad incorporando nuevas caracteristicas.

Actualmente Moodle se usa en mas de 55163 sitios web registrados alrededor del
mundo, esta presente en 212 paises y se ha traducido a 75 idiomas. Institutos,
universidades, lo usan como complemento a sus clases presenciales y, a escala
mundial, cuenta con casi 46 millones de usuarios de los cuales mas de un millén son
profesores.

Moodle es considerado como una de las herramientas que permiten mejorar el proceso
de aprendizaje, en él se puede almacenar recursos digitales basado en la Web, cuya
caracteristica principal s que pueden ser utilizados y reutilizados para apoyar el
aprendizaje, no solo eso sino también, ayuda al profesor a facilitar su ensefianza.
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Con este curso de herramientas basicas de Moodle, se pretende que el docente conozca
y aprenda a utilizar la plataforma educativa MOODLE. Es importante que usted docente
recuerde que esta plataforma educativa MOODLE, no sustituye de ninguna manera al
docente, al contrario es una herramienta de apoyo para impartir sus conocimientos
aplicando nuevas tecnologias.

El curso esta conformado por 6 unidades:

Unidad I. Introduccién a Moodle, en esta unidad se daran algunos conceptos basicos
referentes a Moodle, asi como también como iniciar sesién o ingresar al curso en
Moodle.

Unidad II. Crear contenidos, esta unidad permitird que el docente pueda crear etiquetas,
insertar una tabla, imagen y agregar recursos.

Unidad lll. Crear actividades, se identificarany se generaran los diversos cuestionarios
como preguntas de verdadero-falso, de opcion multiple de tipo numérica entre otros,

Unidad IV. Tareas, wiki, foros, se ensefiara a configura una tarea, crear una wiki, asi
como también foros.

Unidad V. Evaluacion y seguimiento, es parte importante de un curso en Moodle, el
docente aprendera a agregar una escala de calificaciones en la plataforma.

Unidad VI. Caso préactico. Esta unidad se enfoca a la realizacion del disefio y
publicacion de dos unidades de una asignatura.
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OBIJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

General:

El alumno sera capaz de:

Usar y aplicar las principales herramientas de la plataforma
educativa Moodle, como medio para crear un curso en linea, para
que puedan utilizarlo en apoyo a su quehacer laboral.

Especificos:

Unidad I

En esta unidad el alumno podra:

Identificar conceptos relacionados con Moodle y configurar los
parametros generales de un curso en la plataforma.

Unidad II:
En esta unidad el alumno podra:
Identificar y utilizar los diversos recursos de Moodle.

Unidad IlI:

En esta unidad el alumno seréa capaz de:

Crear actividades como cuestionarios para hacer un seguimiento
o evaluar un tema especifico.

Unidad IV:
En esta unidad el alumno sera capaz de:
Proponer y crear foros para debatir sobre un tema determinado.

Unidad V:
En esta unidad el alumno sera capaz de:
Crear una escala de calificacion para después generar un informe.

Unidad VI:

En esta unidad el alumno sera capaz de:

Disefiar e incorporar dos unidades de una asignatura a la
plataforma educativa Moodle, en donde se apliquen los
conocimientos adquiridos en este curso.
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Competencias
genéricas

Capacidad de analisis y sintesis:

Analizar el problema desde varias perspectivas

Formacion:

Establecer y organizar de manera autdnoma y responsable sus
actividades de trabajo.

Creatividad:

Buscar informacién relacionada con el tema herramientas
bésicas de Moodle

Solucionar problemas a través de ideas originales e innovadoras
Uso de la tecnologia:

Habilidad en el manejo de la computadora,

Utilizacion de las TIC como herramientas de apoyo en el
desarrollo de los  contenidos basicos (Moodle)

Pensamiento critico

Valorar lo aprendido y lo que se necesita aprender de la
plataforma educativa Moodle

Aplicar el pensamiento critico para afrontar las exigencias del
entorno (dimension profesional y social)

Liderazgo colaborativo

Poseer alto grado de responsabilidad y autonomia

Planificar y desarrollar el plan de trabajo (del curso a incorporar
en la plataforma educativa Moodle)

Asumir riesgos y toma de decisiones en el contexto de situaciones
nuevas.

Competencias
especificas

Identificar las caracteristicas de Moodle como parte del concepto
para entender el potencial de la plataforma educativa.

Conocer las herramientas basicas de Moodle como espacio a
través del cual se pueden configurar y trabajar actividades.

Disefiar un curso utilizando la plataforma educativa Moodle para
su aplicacién en una actividad profesional

Conocimientos

Conocer que es:

¢ Qué es Moodle?

Caracteristicas generales de Moodle
Herramientas basicas de Moodle
Crear un curso en Moodle
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Habilidades El alumno tendr& la habilidad de:

Aplicar los conceptos a la practica (Moodle)

Configuracion de las herramientas bésicas de Moodle.
Realizacién de ejercicios practicos ya que el propdsito es que el
docente sea capaz de poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos en el curso.

Actitudes y Valores Organizacion en la realizacion de las distintas actividades.
Creatividad y compromiso en el disefio y publicacion de un curso
n Moodle.
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ESTRUCTURA TEMATICA

Unidad I. Introduccion a Moodle
1.1 La plataforma Moodle
1.1.1 Caracteristicas de Moodle
1.2 Acceder a Moodle
1.2.1 Editar perfil de usuario
1.2.2 Insertar imagen en nuestro perfil
1.3 Descripcion de la interfaz de Moodle
1.4 Modo de edicién
1.5 Configuracién de un curso.
Duracién: % semana

Unidad Il. Crear contenidos
2.1 El editor HTML

2.2 Gestion de archivos

2.3 Titulos para los temas
2.4 Etiquetas

2.5 Agregar recursos
Duracién: ¥z semana

Unidad lll. Crear actividades

3.1 Consultas

3.2 Encuestas

3.3 Modulo de encuestas (Feedback)
3.4 Cuestionarios

Duracion: ¥2 semana

Unidad IV. Tareas, Wiki y Foros

4.1 Configurar una tarea

4.2 Crear una wiki

4.3 Creacién y configuracion de un foro
Duracién: %2 semana

Unidad V. Evaluacion y seguimiento
5.1 Escalas de calificaciones

5.2 Calificar una actividad

5.3 Libro de calificaciones

5.4 Informes

Duracion: ¥2 semana

Unidad VI. Caso Practico

6.1 Disefio y publicacion de dos unidades de una asignatura.

Duracién: ¥ semana
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METODOLOGIA

Ensenanza-Aprendizaje

Este curso esti enfocado a docentes de la preparatoria
Mangas del estado de Hidalgo y se llevara a cabo en
modalidad B_Learning, con una duracién de 3 semanas.

Se desarrollaran diversas actividades teoricas-practicas.

La entrega de algunas actividades se hard de forma
presencial y por plataforma educativa Moodle.

El instructor explicara los pasos de configuracion de
cada herramienta de Moodle, indicando el potencial
pedagdgico y ejemplos practicos.

Los docentes desarrollaran las diferentes
configuraciones en su curso de prueba, esta accion sera
supervisada por el instructor.

El producto final del curso serd sobre el disefio y
publicacion de dos unidades de la asignatura que
imparten los docentes de manera presencial.

La comunicacion en el curso se llevara a cabo por correo
electronico, skype, y a través de la plataforma.

Evaluacion

Durante este curso B_Learning la evaluacion sera
formativa y sumativa, considerando aspectos
cualitativos y cuantitativos.

Para el aspecto sumativa contempla:

¢ Heteroevaluacion (90%) conformada por:

Unidad 1, 2 15%
Unidad 3, 4 20%
Unidad 5 25%
Unidad 6 40%

e Coevaluacion (5%)
e Autoevaluacion (5%)

La evaluacion formativa se realizara durante la
elaboracion de actividades individuales (presenciales y
en linea) y en algunos casos colaborativas.
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Politicas

Una vez que se les proporcione a los docentes su clave
de acceso a la plataforma, por ningiin motivo deberan
proporcionarla a otra persona

Acceder diariamente a la plataforma, poniendo atencion
a los anuncios, en los cuales se indicara la fecha de
entrega de las actividades.

Respetar las fechas de entrega.

El docente debera notificar cualquier falla, problema que
detecte durante el uso de la plataforma.

Los trabajos solicitados que requieran referencias
deberan contener el formato APA y seran enviados en
PDF.
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IV.1.3 Secuencia Didactica

O UNIDAD

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO Unidad 1. Introducciéon a Moodle

NUMERO DE SEMANAS Media semana

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En esta unidad el alumno podra:
Identificar conceptos relacionados con

Moodle y configurar los parametros
generales de un curso en la plataforma.

Este es el orden que seguiran las actividades en la plataforma

Nombre de
actividad
Descripcion:

Forma de
realizacion

la

Actividad 1.1 Bienvenida

Bienvenido al curso de Herramientas basicas de Moodle para
docentes.

Revisa el apartado de Informacion del curso para que identifiques
los pre-requisitos y caracteristicas del curso.

Si hubiera alguna duda, exprésalo en el Foro de dudas
académicas

NOMBRE DEL FORO DE
DEBATE

DUDAS ACADEMICAS

INDICACIONES DE LA En este espacio podras expresar todas tus dudas
ACTIVIDAD EN EL FORO académicas que tengas durante el curso.
DE DEBATE

Individual

Evaluacion

67



Nombre de la Actividad 1.2 Mi presentacion
actividad

Descripcion Accesa al Foro Mi presentacion y comparte aspectos personales
y profesionales que le permitan a tus compafieros conocerte
mejor. Intercambia saludos con tus comparieros

NOMBRE DEL FORO DE

DEBATE
MI PRESENTACION

INDICACIONES DE LA Este espacio fue creado para que compartan

ACTIVIDAD EN EL aspectos personales y profesionales con sus
FORO DE DEBATE compareros.

Formade Individual

realizacién

Evaluacion -

’INombre de IaI Actividad 1.3 Contenidos de la unidad

actividad

Descripcion Descargar y analizar el mapa conceptual correspondiente a la
unidad 1: “Introducciéon a Moodle”, de Hernandez E.J., (2013),
con la finalidad de que adquieras una visién general de los
contenidos de la presente unidad
@"3 ESCUELA ORIA MANGAS INCO! HIDAL(:: AUTONOMA DEL ESTADO DE

(o s o)

Formade Individual

realizacién

Evaluacion -




ENombre de IaI Actividad 1.4 Foro

actividad

Descripcion Leer y analizar la lectura 1 “Introduccion a Moodle” de Diaz Alejo J.
Antonio y Gbmez Poveda Marian (2009) y la presentacion de prezi:
"Moodle”, de Hernandez E. J. (2013).
Participa en el Foro Ventajas de utilizar Moodle como herramienta
pedagdgica.

- oo - fhoodls

Toma 1 - Introduction ala plataforma Moodle

Hertaientss Bisicas de Moodle para
Daocentes
Irtrodicnona a pigafoma Moode.
UNIDAD 1
INTRODUCCION A MOODLE
w p;\!ﬂ" woodl®
. " "
Moodle

o o

VENTAJAS DE UTILIZAR MOODLE COMO HERRAMIENTA
NOMBRE DEL FORO DE PEDAGOGICA
Moodle es una aplicacién para crear y gestionar plataformas
INDICACIONES DE LA educativas, es decir espacios donde un centro educativo,
ACTIVIDAD EN EL FORO DE institucion o empresa, gestiona recursos educativos
DEBATE proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a
esos recursos por los estudiantes, y ademas permite la
comunicacion  entre todos los implicados (alumnado  y
profesorado).
La finalidad de este foro es conocer tu opinién en cuanto a la
utilizacion de Moodle como herramienta pedagogica.
Responde a las siguientes preguntas:
£ Qué caracteristicas consideras mas importantes de Moodle
y por que?
4 Cuales son los beneficios de utilizar Moodle como
herramienta pedagogica?
MNota:
Es importante que realices tu primera participacion
contestando las preguntas y en el segundo dia.
Tu segunda participacion consistira en retroalimentar a uno
de tus compafieros.
En caso de que tu participacion tenga algun comentario
deberas responder.
Dar una conclusion final
Forma de Individual
. -,
realizacion
-7
Evaluacion 2%
R Z E
Nombre de la Actividad 1.5 Términos para Moodle
actividad
f -z . . . p; .
Descripcion Con la finalidad de manejar términos adecuadamente para la

plataforma educativa Moodle, realizar las siguientes actividades:
a) Leer la lectura 2: “B-Learning utilizando software libre, una
alternativa viable en Educacion Superior”, de Gonzalez M.,
J. C. (2009).
b) Apoyandote en la lectura anterior y en otras fuentes,
investigar los siguientes términos
LMS (Learning Management Systems)
CMS (Content Management Systems)
B-Learning
Entornos de aprendizaje virtual
Constructivismo
Software Libre
Recurso didactico
LAMP
Moodle
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c) Crear un archivo de texto en formato.pdf, que contendran
los términos anteriores y nombra al archivo ACTIVIDAD
1.5 TU NOMBRE.PDF
d) Enviar el archivo al curso de Herramientas bésicas de
Moodle, en la tarea de Términos
Nota: Debera contener portada y referencias utilizando formato
APA. Se evaluara con ‘ lista de cotejo”

iy ESCUCLA PREPARATORA MANGA o
533 ETADO OF MOALGO
ool B-Learning utilizando software libre,
b SR e
REoce una alternativa viable en Educacion Superior
Herramientas Basicas de Moodle para Docente
Julio
UNIDAD 1: INTRODUCCIGN A MOODLE Univenids
“Lista de Cotejo para Glosario”
LS.C. Jenny Hernéndez Escobar.
Forma de Individual
realizacion
2
Evaluacion 2%

Nombre de la

Actividad 1.6 Configuracion de curso

actividad
Descripcion Revisar el video titulado “Entorno de Moodle”, de Hernandez E.

J. (2013), para que se familiaricen con Moodle. Después:

a) Probar el acceso a la plataforma de Moodle curso de prueba,
identificando el espacio del curso que se ha generado para su
equipo.

b) Editar la configuracién del curso, para hacerlo disponible y
especificar fecha de inicio y fin
o L= | E

Forma de Colaborativa
realizacion
Evaluacioén 4%
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Nombre de la Actividad 1.7 Resumen de la unidad
actividad
Descripcion De manera colaborativa elaborar un mapa conceptual que
contenga un resumen de los contenidos vistos en esta unidad 1,
y deberéa ser enviado por un representante de equipo a al curso
de Herramientas basicas de Moodle, en la tarea de Resumen
unidad 1
Nota: Deberéa contener portada y referencias utilizando formato
APA. La actividad se evaluara con la “rubrica de mapas
conceptuales”
] o
Forma de Colaborativo
realizacion
Evaluacion 2%

O UNIDAD

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO Unidad 2. Crear contenidos

NUMERO DE SEMANAS Media semana

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En esta unidad el alumno podra:

Identificar y utilizar los diversos recursos
de Moodle.

Nombre de
actividad
Descripcion

la

Actividad 2.1 Introduccion a los contenidos

Descargar y analizar el mapa conceptual correspondiente a la
unidad 2: “Crear contenidos en Moodle”, de Hernandez E., J.
(2013), con la finalidad de que adquieras una vision general de lo
gue aprenderas en la presente unidad
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MANGAS INCH ALA AUTONOMA DEL ESTADO DE

HIDALGO

=
&

L.S.C. JENNY HERNANDEZ ESCOBAR

Forma de Individual
realizaciéon
Evaluacién -
Nombre de la Actividad 2.2 Editor
Descripcion Revisar la presentacion “El editor HTML”, de Hernandez E., J.
(2013).
Ingresar al curso de prueba e inserten una imagen con extension
.jpg, es importante que la extensién este en mindsculas y no
mayusculas.
]
Tnoodls
T ——
Forr_na de Colaborativa
realizacion
Evaluacioén 204
N‘”."F"e de la Actividad 2.3 Subir archivos
actividad
Descripcion Los archivos subidos pasan a formar parte del repositorio de

archivos locales de Moodle.

Consultar la presentacién “Como subir archivos”, de Hernandez
E., J. (2013)

Crear y subir al curso de prueba de Moodle, 2 archivos sobre el
tema de plataformas educativas; una presentacion y un mapa
conceptual.
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Tnoodle

Herramientas Basicas de Moodle para Docentes

UNIDAD 2: CREAR CONTENIDOS EN MOODLE

“Subir archivos”
=]

LS.C.Janny Hernindes tscobar.

Forma de Colaborativa
realizaciéon
Evaluacién 3%

Nombre de la . .
L Actividad 2.4 Titulos
actividad
Descripcion En la columna central al comienzo de cada uno de los temas
en que hayamos dividido el curso es conveniente poner al menos
el titulo de modo que el alumn@ pueda identificarlo con facilidad
Consultar la siguiente liga en internet referente a "titulos para los
temas en Moodle".
Titulos de temas en Moodle
Formade .
L Individual
realizacion
Evaluacion -
Nombre de Ila

actividad

Actividad 2.5 Recursos

Descripcion

Revisar el archivo PDF “Recursos”, de Hernandez E., J. (2013)
Activar el modo edicion, y agregar:

a) una etiqueta que incluya un texto de introduccion,

b) Un archivo pdf, referente a Moodle. Para ello deberan
seleccionar la opcion: Enlazar un archivo o una web en el
menu: Agregar recurso y seleccionar el boton: elija o suba
un archivo para cargar el documento en el servidor

¢) Realicen un enlace a un sitio web
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http://www.youtube.com/watch?v=7vLKJHB0DzI
http://www.youtube.com/watch?v=7vLKJHB0DzI

Cuando hayan finalizado la edicion, visualicenlos y realicen
impresiones de pantalla de cada uno y envielos en archivo pdf,
al curso de Herramientas bésicas de Moodle, en la tarea de
Recursos

e
Tnoodlle
[—
Forma de _
izacid laborativ
realizacion Colaborativa
Evaluacién 50

NOMBRE DE LA UNIDAD DE TRABAJO Unidad 3. Crear actividades
O UNIDAD

NUMERO DE SEMANAS Media semana

OBJETIVOS ESPECIFICOS En esta unidad el alumno seréa capaz de:
Crear actividades como cuestionarios

para hacer un seguimiento o evaluar un
tema especifico.

ACTIVIDADES DE UNIDAD 3

Nombre de la Actividad 3.1 Introduccioén

actividad
Descripcion Escuchar el siguiente “Audio”, con el objetivo de conocer de
manera global los contenidos de esta asignatura
u
Forma de .
realizacion Individual
Evaluacion -
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Nombre de
actividad
Descripcion

Forma de
realizacion

Evaluacion

Nombre de
actividad

Descripcion

la

la

Actividad 3.2 Consultas

La consulta es una actividad sencilla permite al profesorado
plantear una pregunta, especificando las posibles respuestas entre
las cuales deben elegir los estudiantes.

Revisar y analizar la presentacion “Consultas”, de Hernandez E. J.
(2013)

Ingresen al Curso de prueba de Moodle, y crear una consulta
referente al tema del curso.

Thoodle

Basicas de Moodle para

UNIDAD 3: CREAR ACTIVIDADES EN MOODLE

Colaborativa

1%

Actividad 3.3 Encuestas

Las Encuestas proporcionan un conjunto de instrumentos
verificados que se han mostrado Utiles para evaluar y estimular el
aprendizaje en contextos de aprendizaje en linea. Los docentes
pueden usarlas para recopilar datos de sus alumnos y alumnas que
les ayuden a aprender tanto sobre su clase como sobre su propia
ensefianza.

Revisar la presentacion “Encuestas ”, de Hernandez E. J. (2013)
Revisar el siguiente videotutorial en linea:"Como crear una
encuesta _en Moodle“, Universidad de Carabobo. Facultad de
ciencias de la educacion.

Realizar un mapa mental sobre los tipos de encuestas..

Envialo al curso de Herramientas basicas de Moodle, en la tarea
de Encuestas

Nota: Se utilizara la “rubrica para mapas mentales”

Thoodle
Herramientas Bisicas do Modle para Docentes

UNIDAD 3: CREAR ACTIVIDADES EN MOODLE

Encuestas en Moodle

75


https://uaeh.blackboard.com/bbcswebdav/pid-324815-dt-content-rid-3022445_1/xid-3022445_1
http://www.youtube.com/watch?v=FJh7TX_Mrgc
http://www.youtube.com/watch?v=FJh7TX_Mrgc

£ —
Tnoocdlla
———— i
(=
Forma de .
realizaciéon Individual
Evaluacién 3%
Nombre de la ..
. Actividad 3.4 Encuestas (Feedback
|Iact|V|dad ( )

Descripcion

Encuesta (Feedback) permite realizar encuestas y analizar los
resultados. No debe confundirse con la actividad Encuesta en la
gue lo Unico que se puede hacer es escoger entre una lista de
preguntas definidas. Consulta el documento “Encuesta

Feedback)”

Tipos de preguntas posibles en Modulo encuesta

)

Como le parecio la metodologia de trabajo en equipo?

Forma de
realizacion

Individual

Evaluacion

Nombre de
actividad

IaI

Actividad 3.5 Cuestionarios

Descripcion

Revisen el mapa conceptual_“Cuestionarios”, para que identifiqguen
las caracteristicas de un cuestionario Yy tipos de preguntas que
pueden utilizar

Analizar el documento “Como crear un cuestionario”, de
Hernandez E., J (2013), ya que este material permitira adquirir los
conocimientos basicos para crear cuestionarios.

Formulen preguntas y después ingresen al Curso de prueba de
Moodle, para desarrollar 3 cuestionarios diferentes, configurarlos
y publicarlos

Nota: Las preguntas que formen los cuestionarios deberan ser
relacionados con el tema del curso
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/AUTGNOMA DEL ESTADO DE @ i
s

Forma de
realizacion

Evaluacién 6%

Colaborativa

NOMBRE DE LA UNIDAD DE Unidad 4. Tareas, Wiki y Foros
TRABAJO O UNIDAD
NUMERO DE SEMANAS Media semana

OBJETIVOS ESPECIFICOS En esta unidad el alumno podra:
Proponery crear foros para debatir sobre un

tema determinado.

Nombre de la Actividad 4.1 Introduccion

actividad

Descripcion Descargar el mapa conceptual correspondiente a la unidad 4: “Unidad
4’ de Hernandez E., J. (2013), con la finalidad de que adquieras una

Forma de Individual

realizacion

Evaluacioén -
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ﬂNombre de 'al Actividad 4.2 Tarea

actividad

Descripcion Una tarea es una sencilla herramienta para recoger el trabajo de los
alumnos de un curso.
Revisar la presentacion “Crear una tarea”, de Hernandez E., J. (2013).
Ingresen al curso de prueba Moodle y de forma individual suban una
tarea de tipo subida avanzada de archivo y especificar los parametros
con la informacién correspondiente, el tamafio maximo del archivo a
enviar (Max 1MDb).
Apoyense del Videotutorial en linea: “Asignar una tarea en Moodle”,
de Castafieda Giovanny.
Nota: La tarea sera sobre el tema de recursos y medios educativos

Tnoodls )
Asignar Tareas en
e et
Herramientas Basicas de Moodle para Docentes M o Od l e: S u b i d a
UNIDAD 4: Tareas, Wiki, Foros A V O n Z a d O d e
‘Configurar una tarea’ A r C h i V o S
Asignar una tarea en Moodle: Subida Avanzada de archivo(s)

Forma de . .
L Individual y Colaborativa

realizacion

Evaluacion 2%

INombre de |a| Actividad 4.3 Wiki

actividad

Descripcion Consultar el audio ‘Introduccion a Wiki”, y la presentacion de prezi
“Crear una wiki”, de Hernandez E., J. (2013)
Ingresen al curso de prueba Moodle y crear una wiki sobre el tema:
Recursos y medios educativos. Es importante la participacion de los
integrantes de equipo en la wiki.
Se pueden apoyar del videotutorial en linea: “Creando Wiki", de
Hermitafio B. (2012).
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creando_wiki.avi

Forma de

izacio laborativ
realizacion Colaborativa

Evaluacién 5%

||N°mbre de 'al Actividad 4.4 Foros

actividad

Descripcion Los foros permiten la comunicacion de los usuarios desde cualquier
lugar en el que una conexion a internet esté disponible.
Consultar el audio “Foros” y la presentacion “Creacion y configuracion
de Foros”, de Hernandez E., J. (2013)
Ingresen al curso de prueba Moodle, y creen un foro sobre
“‘Recursos y medios educativos” y realicen sus aportaciones de forma
individual.

Tnoocdlla

Herramientas Bésicas de Moodle para Docentes

UNIDAD 4: Tareas, Wiki, Foros

- “Creacién y Configuracién de un foro”
u

LSC. Jenny Hernander Escobar.

Forma de

L Individual y Colaborativa
realizacion

Evaluacion 3%

NOMBRE DE LA UNIDAD DE Unidad 5. Evaluacion y Seguimiento
TRABAJO O UNIDAD
NUMERO DE SEMANAS Media semana

OBJETIVOS ESPECIFICOS En esta unidad el alumno sera capaz de:
Crear una escala de calificacion para

después generar un informe.
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Nombre de la . L
- Actividad 5.1 Introduccion
actividad
Descripcion Descargar y revisar el mapa conceptual “Introduccion”, con el objetivo
de conocer de manera global los contenidos de esta unidad
ESCUELA MANGAS INCO!I AlA DEL
ESTADO DE HIDALGO
o
Ty .//(" \
| -
] 1
= (= <
. S S,
.
Forma de Individual
realizacion
Evaluacion -

Nombre de la
actividad

Actividad 5.2 Escala de calificaciones

Descripcion

Revisar la presentacion de prezi “Escala de Calificaciones”, de
Hernandez E. J. (2013)

Revisar el siguiente videotutorial en linea: “Crear escala de
calificacion _en Moodle. ”, de Leon F. J.

Crear escalas de calificacion en Moodle

Video 17 Crear escalas de calificacion en Moodle

Forma de
realizacion

Individual

Evaluacion
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Nombre de
actividad
Descripcion

Forma de
realizaciéon

Evaluacion

Nombre de
actividad
Descripcion

Forma de
realizacion

la

la

Actividad 5.3 Calificar una actividad

Revisar el videotutorial en linea “Como calificar una actividad ”, de
Universidad Autbnoma de Santo Domingo Virtual. (2011).

Designar a un integrante del equipo para que califique las actividades
enviadas

Video Tutorial
Como Calificar una
Actividad

Este video contiene sonido

Individual y Colaborativa

2%

Actividad 5.4 Libro de calificaciones

En el libro de calificaciones se recogen las notas obtenidas por todos
los estudiantes, en cada una de las actividades propuestas en el curso
Revisar y analizar la presentacion “Libro de Calificaciones”, de
Hernandez E. J. (2013).

Ahora teniendo el rol de profesor en curso de prueba en Moodle,
ingrese al apartado de Calificaciones, localizada en el area de
Administracion para:

a) Calificar las actividades de subida de archivos de los
integrantes de su equipo.

b) Generen el libro de calificaciones y descargarlo en formato de
Excel. Para ello seleccionar: Exportar a hoja de calculo Excel
en el menu: Seleccione una opcion.

¢) Envien su libro de calificaciones Moodle en formato de Excel
al curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes”,
en la tarea de Libro de calificaciones.

Nota: De manera individual contesten los cuestionarios realizados en
la unidad 3, actividad 3.5

Tnoocdlla
Herramientas Basicas de Moodle para Docentes

UNIDAD 5: Evaluacién y Seguimiento

ibro de calificaciones

o

C. Jenny Hernandez Escobar.

Individual — Colaborativa
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Evaluacién 5%

Nombre de la Actividad 5.5 Informes

actividad
Descripcion Revisar los videotutoriales en linea, “Informe de actividad en Moodle”,
Marquez G. J.A. (2011) y “ Informes Moodle”, Galvez, M. (2012)
Con el rol de profesor de su curso de prueba en Moodle, revisen la
seccion de Informes dispuesta en el area de Administracion de la
pantalla principal para observar la participacion en las actividades y
enviar imagenes de las pantallas de impresion de los reportes de los
participantes.
Envien las imagenes al curso de Herramientas basicas de Moodle, en
la tarea de Informes
e Pote ] ;:’
— ! >‘}®)"y'.'} S
Forma de Colaborativa
realizacion
Evaluacion 3%
NOMBRE DE LA UNIDAD DE Unidad 6. Caso Practico
TRABAJO O UNIDAD
NUMERO DE SEMANAS Media semana
OBJETIVOS ESPECIFICOS En esta unidad el alumno sera capaz de:

Disefiar e incorporar dos unidades de una
asignatura a la plataforma educativa
Moodle, en donde se apliquen los
conocimientos adquiridos en este curso.

ACTIVIDADES UNIDAD 6

Nombre de la Actividad 6.1 Disefio

actividad

Descripcion Diseflar e incorporar dos unidades de una de las asignaturas que
imparten a la plataforma Moodle.

Forma de .

realizacion Colaborativa

Evaluacioén 10%
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IV.2 Fases de la Implementacion

Consisten en los pasos a seguir para llevar a la practica con los alumnos (docentes de la

preparatoria Mangas) el disefio elaborado del curso “Herramientas Basicas de Moodle para

docentes”, como parte de la Propuesta para la implementacion de la plataforma

educativa Moodle como apoyo a los docentes. Esto serd posible después de haber

realizado las fases de Analisis, Disefio y Desarrollo de modelo ADDIE.

preparatoria Mangas

FASE TIEMPO RECURSOS:
Humanos,
Tecnolégicos,
Materiales.
» Presentacion del curso ante jueces 3 dias Dr. Javier Moreno
(asesor y otros asesores del SUV, Mayo 2015. Tapia
directo de preparatoria, etc.) Asesores del SUV de
La academia y director de preparatoria UAEH
Mangas analizaran la adecuacién y calidad Director de
del curso. preparatoria Mangas
Aprobacion de la academia para ofertar el | 1 semana Dr. Javier Moreno
curso Junio 2015 Tapia
Asesores del SUV de
UAEH
Director de
preparatoria Mangas
* Preparacion y establecimiento de 13 dias Jenny
condiciones iniciales. Junio-Julio
2015
Realizacién y envié de solicitud a campus | 4 dias Jenny
virtual UAEH, para habilitar plataforma
educativa Moodle (para imparticion de
Curso) y esperar respuesta
Revisar que la plataforma educativa | 2 dias Administrador de
Moodle se encuentra lista para iniciar el plataforma,
curso (realizar pruebas y ajustes) Jenny
Revisar que funcionen adecuadamente | 1 dias Jenny
los equipos cémputo del laboratorio de Técnico de

preparatoria Mangas
Equipo de computo
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FASE TIEMPO RECURSOS:

Humanos,
Tecnolégicos,
Materiales.

Revisar que internet funciona | 1 dia Se solicitara el apoyo

adecuadamente. de técnico del
laboratorio de
cOmputo de
preparatoria Mangas

Dar de alta a los docentes participantes | 2 dias Administrador de

en el curso de “Herramientas basicas de Moodle

Moodle para docentes”.

Establecer la fecha de inicio del curso. 1 dia Director de
preparatoria Mangas
y Jenny

Subir el curso virtual en la plataforma | 2 dias Moodle, (El curso se

Moodle como parte de la preparacion de encuentra disponible

Moodle. Y revisar que todos los en la plataforma

materiales a utilizar funcionen Blackboard

correctamente. )
Jenny

» Capacitacion a docentes.
Este curso esta enfocado al aprendizaje de las herramientas
basicas de Moodle por parte de los docentes de la
preparatoria Mangas.
El curso constara de 3 semanas, y estard integrado por 6
unidades. Cada unidad sera vista en media semana, en donde
los docentes elaboraran las diferentes actividades. El curso
estd disefiado para poner a disposicion de los docentes una
variedad de material didactico con el objetivo de contribuir a
Su capacitacion con respecto a la plataforma educativa
Moodle. El curso se ha desarrollado en modalidad B-Learning
para que los docentes se relacionen con la plataforma
educativa Moodle desde un inicio, primero con perfil e interfaz
de alumno, y después con perfil de profesor, lo cual les
permitird la incorporacibn de una de sus asignaturas a
Moodle.
El docente a capacitar podra acceder a plataforma educativa
Moodle desde laboratorio de cémputo, hogar, oficina o un
ciber.

Equipo de computo
Acceso a internet
Moodle

Jenny
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FASE

TIEMPO

RECURSOS:
Humanos,
Tecnolbgicos
Materiales.

= Imparticion del curso a los docentes

3 semanas
Julio 2015

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Jenny

Proporcionar (
usuario'y
contrasefia)

Ingresar a Moodle
(link)

Seleccionar curso

Ir a pantalla de “Herramientas

principal del curso basicas de Moodle
para docentes”

Elegir unidad

1/2 hora

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Laboratorio de
cOmputo de
preparatoria Mangas
Jenny

Alumnos (docentes)

e Unidad 1. Introducciéon a Moodle

Media
semana

Equipo de cémputo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Jenny

e Unidad 2. Crear contenidos

Media
semana

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Jenny

e Unidad 3. Crear actividades

Media
semana

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Jenny

e Unidad 4. Tareas, Wiki, Foros

Media
semana

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Jenny

¢ Unidad 5. Evaluacién y seguimiento

Media
semana

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle

Jenny

¢ Unidad 6. Caso practico

Media
semana

Equipo de computo
Acceso a internet
Plataforma educativa
Moodle, Jenny




FASE TIEMPO RECURSOS:
Humanos,
Tecnolbgicos
Materiales.

= QOrganizaciéon durante la ejecucion del | Julio 2015

curso

Proporcionar al docente un CD con los | Medio dia Laboratorio de

materiales didacticos del curso, para cOmputo de

utilizarlos solo en caso de que tuvieran preparatoria Mangas

problemas con la conexién a internet, Jenny

resaltando que es primordial que para las

actividades que se requieran el docente

debe estar conectado a internet.

Se revisaran las actividades de cada una Durante el Jenny

de las unidades y se les dara
retroalimentacion a los alumnos (docentes)

transcurso de
las 3 semanas

Acceso a internet,
plataforma educativa
Moodle

Los docentes trabajaran de manera
colaborativa y se organizaran para llegar a
un acuerdo de que asignatura se
desarrollara para subirla a Moodle como
parte de la actividad de la unidad 6, caso
practico.

1 dia

Alumnos (docentes)
Moodle

» Evaluacién de los resultados
= Aplicacion de cuestionario a los docentes
de la preparatoria Mangas de forma
presencial para conocer el impacto que
tuvo el curso de “Herramientas basicas
de Moodle para docentes”.

1 dia
Julio 2015

Jenny
Instalaciones de
preparatoria Mangas

IV.2 Estrategias de Evaluacion

Evaluacién: Es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida

(0]

tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos y

tomar decisiones. (Garcia Ramos, 1989).

La evaluacion debe verse como un proceso continuo, integral y participativo que permite

identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante.

IV.2.1 Estrategias de Implementacion de evaluacion del curso “Herramientas

béasicas de Moodle para docentes”:

= Definir los recursos humanos, tecnolégicos que permitan evaluar el curso

“Herramientas basicas de Moodle para docentes”.
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= Revision de instrumentos que se utilizaran para la evaluacion del curso. Realizar
una prueba piloto del curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes”
desde plataforma educativa Blackboard.

= Evaluacion del curso por usuarios finales (alumnos).

= Validacion del curso por opinion de expertos del Sistema de Universidad Virtual de
UAEH y director de preparatoria Mangas.

= Recopilar los datos.

= En el caso de los usuarios finales (alumnos), se analizaran los datos obtenidos a
través de la aplicaciéon de los instrumentos. Mostrandolos en graficas de Microsoft
Excel y por mi parte asumiendo un compromiso ético con el trabajo a realizar.

»= Redaccion de un informe final, el cual contendra los resultados de la evaluacién del
curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes”, como parte de la
Propuesta para la Implementacion de la plataforma educativa Moodle como
apoyo a los docentes.

= Llevar a cabo los ajustes y recomendaciones en caso de que existieran

Realizar una prueba piloto del curso de “Herramientas basicas de Moodle para

docentes” desde plataforma educativa Blackboard.

= Se requerira la participacion durante el desarrollo de la prueba piloto de docentes

de la preparatoria Mangas.
Evaluacioén del curso por parte de los usuarios finales

= Programar el horario para proporcionar el cuestionario de una manera ordenada
= Aplicacién de cuestionario

= Recopilar los datos

Para la recopilacién de datos sobre la evaluacién del curso; de la experiencia de los
docentes en el papel de alumnos-docentes y del impacto que se tuvo en el curso de
“Herramientas basicas de Moodle para docentes”, se aplicara una evaluacién de tipo final
para la valoracion de los datos del curso, la cual sera aplicada de forma presencial a través

del instrumento de cuestionario (Ver anexo 2).

El objetivo de este cuestionario es conocer el aprovechamiento a nivel practico que los
docentes han obtenido de las actividades asi como también conocer el impacto del curso
de ‘“herramientas basicas de Moodle para docentes”, como parte de la propuesta

implementacion de la plataforma educativa Moaodle en la institucién antes mencionada. Es
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importante mencionar que en el instrumento van integradas preguntas enfocadas a una

autoevaluacion, caracteristicas de la plataforma educativa y experiencia con la misma.

Validacion del curso por opinidn de expertos del Sistema de Universidad Virtual.

La aprobacion del curso disefiado se determinara por la opinién de expertos.

Las apreciaciones seran recopiladas a través de un instrumento de evaluacion.

Para la realizacion de la evaluacion objetiva del curso por parte de expertos, se procede a
retomar instrumentos que fueron desarrollado por Marques, Santovefia, de los cuales se

retomaran algunos aspectos, se presenta en cuatro partes (Ver anexo 4):

1. Identificacion del entorno, donde se recopilan las caracteristicas generales del
curso y todos los datos necesarios para su catalogacion.

2. Instrumento de evaluacién propiamente dicha, que considera diversos indicadores
de calidad atendiendo aspectos funcionales, plan docente y pedagdgico, técnicos
(navegacion, disefio, recurso multimedia), derivados de sus elementos
estructurales.

Un cuadro de evaluacion general.
Escala jerarquica de valores. Se utilizdé una escala de lista jerarquica de valores

cualitativos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1 Conclusiones

Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en las instituciones educativas
estan revolucionando el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma sustancial y al mismo
tiempo se abre un nuevo camino para compartir informacién y adquirir conocimiento
mediante modelos como E-Learning y B-Learning en donde el rol docente-alumno cambia.
El desempefio docente, es fundamental en esta modalidad, porque el docente es el
responsable del ofrecimiento de los contenidos del curso, las propuestas de actividades
gue haran que el alumno se interese en los contenidos que permitirdn la adquisicién de
conocimiento. Asi como también es importante la planeacién de un curso porque ayuda a

ordenar tanto al docente como al alumno.

Es transcendental que los cursos en linea y las herramientas de las cuales se apoyan
cuenten con calidad, motivo por el cual es esencial contar con una evaluacion, para un
funcionamiento adecuado del mismo y de esta manera obtener resultados éptimos. Es pilar
fundamental la utilizacion de un sistema de gestion del aprendizaje como lo es Moodle que
estd fundamentado en el constructivismo el cual se basa en la idea de que todo individuo
a medida que se encuentra interactuando con el entorno, esta construyendo activamente
nuevos conocimientos.

La concepcion del proceso de aprendizaje en el que estd basado Moodle sigue las

siguientes ideas:

1. El alumno es el responsable de su proceso de aprendizaje:
e El alumno construye nuevos conocimientos a partir de conocimientos adquiridos
previamente
¢ Elalumno aprende cuando lee y escucha a su profesor, y cuando manipula, crea,
explora e investiga por si mismo.
¢ El alumno aprende si tiene predisposicion y estd motivado para aprender
2. El profesor es guia del alumno:
e El profesor es el transmisor de conocimientos y orientador en el proceso de
aprendizaje. Debe relacionar al alumno con el material del curso.
e El profesor debe de mantener una comunicacion fluida con los alumnos
3. Las personas construyen su conocimiento a través de un dialogo continuo con otros

seres humanos (Vigotsky, 1978).
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A lo largo de este proyecto se ha hecho mencion sobre estos puntos esenciales en Moodle
debido que es una pieza clave para llevarlo a cabo y en donde se han analizado las
necesidades y el conocimiento de TIC en los docentes, para el curso Herramientas basicas
de Moodle para docentes, como parte de la propuesta de implementacién de la plataforma
educativa Moodle como apoyo a los docentes. CASO: Escuela Preparatoria Mangas del
estado de Hidalgo. Con fundamento en el instrumento de cuestionario sobre TIC que se
aplicé y a la revision de curriculos de los docentes, los datos e informacién que se
obtuvieron son que los docentes de la escuela preparatoria Mangas si cuentan con
conocimientos basicos en TIC en los rubros de manejo del ordenador, funciones basicas
de un sistema operativo, programas de aplicaciébn de Microsoft Office Word, Excel,
PowerPoint; programas para comprimir archivos, manejo de algin navegador, utilizacién
de herramientas de comunicacion, estos rubros fueron tomados del modelo de
competencia en TIC para docentes de UNESCO, en base a esto ya no es necesario aplicar
el objetivo especifico nimero 2 enfocado a la capacitacion de los docentes que se
encontraran rezagados en lo referente a TIC bésicas a través de un curso presencial. Por
lo tanto el docente serd capaz de desempefiarse eficazmente como orientadores vy
mediadores pedagoégicos.

Como parte de la propuesta de implementacion de la plataforma educativa Moodle como
apoyo a los docentes. CASO: Escuela Preparatoria Mangas del estado de Hidalgo, se
desarrollé el curso de “Herramientas basicas de Moodle para docentes”, el cual se basa en
el modelo ADDIE de Watson por considerarlo de una manera mas dinamico, en el cual el
inicio de una siguiente fase tan sélo viene determinada por la secuencia légica de la fase

anterior.

El curso por cuestiones de tiempo y considerando que la preparatoria Mangas es una
institucion privada, y siguiendo el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion, Evaluacion) quedan pendientes las fases de implementacion y evaluacion
del curso de acuerdo al modelo que se utilizé. Por el momento el curso de “Herramientas
basicas de Moodle para docentes” se encuentra disponible en la plataforma educativa
Blackboard.

Se usa Moodle para la implementacion del curso por ser una plataforma Open source lo
cual se traduce en los beneficios econdmicos que representaria este ahorro en costos de
licencias a la institucion. Cuenta con funcionalidades pedagdgicas sofisticadas, es
confiable, eficiente, permite el acceso a documentacién técnica. Moodle permite distribuir

materiales de aprendizaje, crear y gestionar debates tematicos y tablones de anuncios,
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pasar cuestionarios a los estudiantes, evaluar tareas, integrar recursos de Internet, crear
glosarios y diccionarios, gestionar el tiempo a través de un calendario global de distintas
asignaturas, ofrece herramientas de comunicacién entre los estudiantes, como la
mensajeria instantanea, permite la tutoria electrénica en privado o en grupo, calcula
estadisticas, gestiona las calificaciones, etc. Ademas ofrece un entorno de trabajo muy
intuitivo, lo cual reduce la necesidad de entrenamiento y gracias a ello su indice de
usabilidad es superior al de sus competidores.

Definitivamente es necesario hacer uso de la plataforma Moodle en esta institucion para
que los alumnos tengan més flexibilidad en cuanto a tiempo y espacio para aprender en

cualquier lugar y momento, ademas de las ventajas ya mencionadas.

V. 2 Recomendaciones

Algunas recomendaciones importantes para este proyecto son:

= Una vez implementada la plataforma educativa Moodle se debe de procurar que el
uso de la plataforma no se convierta en una carga de trabajo para el docente, sino
solamente una herramienta para facilitar su trabajo.

= Es importante que el docente realice una planeacion adecuada de su asignatura,
asi como también que sus materiales didacticos a utilizar sean motivadores para el
alumno.

= El docente no se debe de olvidar de darle el seguimiento al aprendizaje de sus

alumnos para que refuercen con un feedback adecuado.
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GLOSARIO.

Ambiente Virtual de Aprendizaje. AVA Es el conjunto de entornos de interaccion,
sincrénica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.
Es un sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales
para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del
Curso.

Campus virtual. Son el intento de situar un campus universitario en el marco de la
virtualidad, que permita a los estudiantes acceder a la docencia, a la organizacion de la
misma aula, matricula, etc. y a los demas espacios complementarios como la biblioteca,
los servicios universitarios, etc.

CMS (Content Management System ). Es un sistema de gestion de contenidos que se
caracteriza por ofrecer soluciones para el disefio, la maquetacién, la publicacion, los flujos
de trabajo y el control de derechos de autor de los contenidos que se generan.

Es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion
y administracién de contenidos por parte de los participantes principalmente en paginas
web. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el
disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio
distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la
facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores.

E-Learning. El aprendizaje electronico o formacién mediada por tecnologia, no es tan solo
un sistema de acceso a la informacion y de distribuciéon de conocimiento.

LCMS (Learning Content Management System). Es una aplicacién de software que
combina las capacidades de gestion de cursos de un LMS con las capacidades de
almacenamiento y creacién de contenidos de un CMS. Los LCMS se acercan a la
denominacién en castellano de campus virtuales.

LMS (Learning Management System). Sistema de Gestiébn de Aprendizaje, es un
programa (aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién presencial o e-
Learning/Aprendizaje-Electronico de una institucién u organizacion.

Objetos de aprendizaje. Son piezas de contenido descritas mediante meta-datos
(Informacion acerca de informacion).

Cualquier recurso digital que se puede utilizar como apoyo para el aprendizaje (Wiley2002).

(Todo tipo de archivo digital como texto, video, articulo, pagina web, etc.)
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(McGreal) Cualquier recurso digital que es encapsulado en una leccién o un conjunto de
lecciones que conforman unidades, mddulos, cursos e incluso programas.

Portal. Es el punto de entrada donde el usuario ve concentrados todos los servicios y
productos que ofrece, de forma que le permite hacer cuanto necesita sin tener que salir de
dicho website. Es una forma de captar usuarios, ya que el objetivo de cualquier Portal es
conseguir que su pagina genere lealtad entre los usuarios, en definitiva, maximizar el
tiempo que permanece en sus paginas, antes de saltar a otro destino en la Red y
asegurarse que vuelve de manera sucesiva. En el portal comienza a producirse una mayor
interaccidn entre los agentes que intervienen en el acto de aprendizaje, ya que permite un
punto de partida para la fluidez comunicativa y un embrionario estado de comunicacion
bidireccional, si en el portal hay listas de distribucién, repertorios de mensajes generados,
etc.

SCORM. Proporciona un marco de referencia para traducir componentes de DIT (Design
Instructional Theory), en un diagrama de contenido estructurado. SCORM es una
especificacion técnica que hace posible que el e-Learning sea interoperable, durable,
reutilizable y accesible.

Software Libre. Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software.

SQL (del inglés Structured Query Language, "lenguaje de consulta estructurado™), es un
lenguaje declarativo de acceso a base de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra
y el calculo relacional permitiendo efectuar consultas con el fin de recuperar informacién
de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella.

Usabilidad. Es un anglicismo que significa facilidad de uso. ISO define usabilidad como el
«grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr
objetivos especificos, en contextos de uso especificos». En la definicidbn podemos observar
gue la usabilidad se compone de dos tipos de atributos:

— Atributos cuantificables de forma objetiva, como son la eficacia o el nUmero de errores
cometidos por el usuario durante la realizacion de una tarea, y la eficiencia o el tiempo
empleado por el usuario para la consecucién de una tarea.

— Atributos cuantificables de forma subjetiva, como es la satisfaccién de uso, medible a
través de la interrogacién al usuario, y que tiene una estrecha relacion con el concepto de

usabilidad percibida.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Cuestionario para conocer el nivel de TIC de los docentes

ESCUELA PREPARATORIA MANGAS INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

CUESTIONARIO PARA CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE TIC DE LOS DOCENTES
DE LA PREPARATORIA MANGAS, COMO PARTE DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA EDUCATIVA MOODLE EN LA INSTITUCION ANTES MENCIONADA.

INSTRUCCIONES: Por favor conteste las siguientes preguntas.
INFORMACION PERSONAL:

1. Edad.

2. Sexo: () Masculino () Femenino

3. Titulo académico:

4. Indique cuando comenzé a laboral en la institucion:

5. ¢éHa participado en algun proyecto educativo relacionado con las TIC?
( )sSi ( )No

6. ¢éPara ud. que son las TIC?

INFORMACION SOBRE LA INSTITUCION EDUCATIVA

7. Nombre de la institucion.

8. Tipo deinstitucion: ( ) Publica () Privada

9. Localidad:

10. NUmero aproximado de alumnos:

11. ¢éEn qué semestre o semestres imparte clases y cudles son las asignaturas?
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12.¢Alguna vez ha utilizado el laboratorio de cdmputo de su institucién?

) Si ( )No

13. ¢Considera adecuada la siguiente infraestructura de la institucion?

Numero de equipos ( )Si ( )No
Calidad de los equipos () Si ( )No
Conexion a internet ( )Si ( )No

14. iConoce al responsable del laboratorio de cémputo?

()Si ( )No

ITEMS

SI

NO

15.

Enciende y apaga el equipo de computo correctamente

16.

Conoce los elementos basicos del ordenador y sus funciones

17.

Instala software en el ordenador

18.

Realiza operaciones bdasicas de uso y personalizacidon del Sistema
Operativo (Windows, Linux, Mac, etc)

19.

Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, eliminar)

20.

Guarda informacién en memoria USB, CD/DVD, etc.

21.

Realiza tareas de mantenimiento bdasico del ordenador: uso de
antivirus, eliminacion de informacion obsoleta, etc.

22.

Crea y edita documentos sencillos (margenes, formato de texto y
parrafos, tabulaciones)

23.

Edita tablas e imagenes, utilizando las opciones que el procesador de
texto permite (bordes, tamafio, ajustes con el texto)

24.

Realiza una configuracién avanzada de un documento de texto
(secciones con distinta orientacidn, columnas, encabezados y pies de
pagina, notas al pie, indices y tablas de contenido)

25.

Crea una hoja de calculo en la que organiza los datos, utiliza formulas
y funciones para realizar los calculos e inserta graficos a partir de
datos.

26.

Realiza una presentacién sencilla fundamentalmente con texto y
alguna autoforma

27.

Utiliza la animacién de objetos y transicion entre diapositivas e
incluye interactividad creando enlaces entre ella.

28.

Realiza presentaciones con recursos audiovisuales: imagenes, video,
grabacién de narracidn, etc.

29.

Sabe que es un archivo comprimido (ZIP, RAR) y utiliza los programas
para descomprimir y comprimir (Winzip, Winrar)

30.

Conoce los pasos necesarios para imprimir documentos desde
diferentes programas

31

Utiliza navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,
Safari, etc.), y realiza con ellos tareas bdsicas de navegacion por la
red: guardar direcciones en marcadores o favoritos, recuperar
direcciones del historial de navegacion, etc.
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32.

Conoce sistemas avanzados de busqueda de informacion en bases
documentales.

33. Descarga recursos desde internet (imagenes, sonido, texto,
programas, etc.)

34. Maneja herramientas de correo electrénico (para enviar y recibir
mensajes, archivos adjuntos, etc.)

35. Utiliza herramientas de comunicacién interpersonal como chats,

foros, Skype)

MUCHAS GRACIAS POR SU IMPORTANTE COLABORACION.
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ANEXO 2. Cuestionario para conocer el impacto del curso.

Cuestionario para conocer el aprovechamiento a nivel practico que los docentes
han obtenido de las actividades asi como también conocer el impacto del curso
de “herramientas basicas de Moodle para docentes”, como parte de la propuesta
implementacion de la plataforma educativa Moodle en la instituciébn antes
mencionada.

Instrucciones: Por favor conteste las siguientes preguntas.

utilizarla en su asignatura

ITEM SI NO

1. Los objetivos del curso han sido adecuados

2. Los contenidos trabajados son adecuados para su formacion en la
plataforma educativa Moodle

3. Los conocimientos sobre Moodle presentados son novedosos

4, ¢Considera que esta plataforma educativa Moodle es un apoyo
para su quehacer docente?

5. Los aspectos practicos son mejores que los tedricos

6. ¢Elcurso le proporciono oportunidades para realizar practicas?

7. Durante el curso adquirio habilidades y actitudes para su trabajo
docente

8. Lo aprendido en el curso corresponde a las necesidades de su
practica laboral

9. El curso ofrece posibilidades profesionales de cara al futuro

10. Esta modalidad B-Learning despierta el interés para hacer otros
cursos.

11. Puede utilizar la plataforma educativa Moodle sin dificultades

12. Ha encontrado adecuadas las actividades realizadas en el curso.

13. En este curso se han llevado a cabo actividades nuevas e
innovadoras

14. Se dio un ambiente de cooperacién en las actividades del grupo

15. Este curso cambio su visidn sobre el papel del docente —alumno en
modalidad B-Learning

16. El uso de la plataforma educativa Moodle lo ha motivado para

Caracteristicas de la plataforma (Interfaz, navegabilidad e interactividad)

17.

éSe presenta la informacién en la pantalla de forma atractiva?

18.

éSon los iconos faciles de identificar

19.

¢Es facil elegir la ruta que se desea seguir?

20.

éEsta claro donde se encuentra dentro de la plataforma?

Experiencia en el uso de la plataforma educativa

21.

¢Qué tipo de actividad valora mas?

herramienta educativa para su quehacer docente.

22. Relate su experiencia con el uso de la plataforma educativa Moodle como
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ANEXO 3. Lista de cotejo para observacion

Lista De Cotejo Para Observacién

Herramientas Béasicas De Moodle Para Docentes

Aspectos

Si

No

Observacion

Los docentes se han implicado con
interés en el curso

Los docentes han podido intervenir
cuando lo han deseado

Los docentes han asumido
responsabilidad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la plataforma
Moodle.

El curso les ha permitido ser mas
conscientes de su capacidad profesional

Realizaron correctamente las
actividades solicitadas en la plataforma
Moodle
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ANEXO 4. Rubrica de evaluacién

RUBRICA DE EVALUACION

Titulo de
Proyecto

Objeto de la evaluacién

Titulo del curso:

Institucién que

lo impatrte:

Direcciéon URL:

Objetivos:

Destinatarios

ASPECTOS INDICADOR Sl | NO
Interés del curso

Funcionales Eficacia
Versatilidad

Relacionado
con el plan
docentey
pedagogico

Plan docente

Capacidad de motivacion, atractivo, interés

Adecuacion a los destinatarios de los contenidos,
actividades.

Adaptacion a los usuarios

Informacion sobre el plan docente y el desarrollo del curso

Flexibilidad del aprendizaje y autonomia de los estudiantes

Sistema de evaluacion

Funcion docente

Materiales didacticos

Recursos complementarios

Facilita el trabajo colaborativo

Técnicos:
Navegacion
Diseno;
Recursos
multimedia

El curso presenta una organizacion, distribucion y
estructuracion del sito adecuada

El curso ofrece distintas opciones de navegacion

Los encabezados Y titulos presentados en el curso son
detallados y explicitos

Las estructuracion y disefio de los vinculos del curso son
adecuados (se identifican con facilidad, se ofrece una
definicion de cada uno de ellos, se informa sobre la
descarga, no hay vinculos rotos, el acceso a la pagina
principal es rapido)

El tamafo de los iconos y botones, presentados en el
curso , es adecuado

Disefio del curso se caracteriza por presentar una
apariencia visual agradable, equilibrada (imagen-texto,
calidad-tamafio de imagenes), ser dindmico e innovador y
facilitar el estudio

El curso presenta herramientas (contenidos de
comunicacion, evaluacion y de estudio)

La adecuacion didactica de los recursos multimedia
presentados en el curso: estan contextualizados en el
tema, adaptados a los objetivos, contenidos de
aprendizaje y a la poblacion destino, dejando claro el
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objetivo, fomentan actitudes activas en el alumno, los
contenidos son publicados de manera progresiva en el
curso y se consideran recursos de interés y de actualidad

REGISTRO DE EVALUACION GENERAL

ASPECTO

ESCALA VALORATIVA

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Insuficiente

Funcionales

Relacionado con El

Plan Docente
Pedagdgico

y

Técnicos: Navegacion
y Disefio; Recursos
Multimedia

Observaciones:

Evaluado Por:

| Fecha:

ESCALA JERARQUICA DE VALORES

Excelente Se desempefia en el indicador y/o rasgo de una manera
superior a lo esperado

Muy bueno Se desempenia en el indicador y/o rasgo de una manera esperada

Bueno Se desempeifian en el indicador y/o rasgo de una manera inferior
a lo esperado

Regular Presenta al menos un indicador y /o rasgo por area

Insuficiente No se logro el indicador o tuvo dificultad para lograrlo
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