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GLOSARIO

B-learning: modelo educativo que ofrece de manera sistémica una combinacion o
mezcla Optima de recursos, tecnologias y medios tecnolégicos de aprendizaje
virtual y no-virtual, presencial y a distancia, en diversas proporciones,

combinaciones y situaciones, adecuandolas a las necesidades educativas.

Constructivismo: es una construccién de la realidad a través de un proceso
dindmico e interactivo, donde la informacion externa es apropiada por el sujeto y

reestructurada en sus esquemas mentales.

Competencias digitales: capacidad de saber utilizar e incorporar adecuadamente
en las actividades de ensefianza-aprendizaje las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Disefio instruccional: proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos
permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, los procesos

de construccién del conocimiento.

Estrategias de aprendizaje: procesos cognitivos generales desplegados en el
marco de tareas de aprendizaje, situados en procesos educativos concretos y
aplicados en tareas prototipicas de aprendizaje en areas curriculares especificas.

Material didactico: todo aquel recurso que permita comunicar algo, pero ademas

debe poder ser manipulable, novedoso y con un objetivo especifico de aprendizaje.

Schoology: Red de aprendizaje basada en una nube que permite administrar

cursos 100% virtuales, pero también puede servir de apoyo a cursos presenciales.



RESUMEN

Las necesidades actuales de la educacion implican un cambio de paradigma
respecto a la forma en que los estudiantes aprenden, asi como a la manera en que
el profesor ensefia, esto permite incorporar el uso de las nuevas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacion en el contexto educativo para favorecer el desarrollo de
las habilidades y destrezas que los alumnos requieren desarrollar como parte de su

formacion integral (Pérez, Builes, & Rivera, 2017).

Este proyecto presenta la propuesta de un curso de b-learning para la asignatura
Optativa 1l a través de la plataforma educativa Schoology, tiene como objetivo
incrementar el nivel de aprovechamiento académico de los alumnos de octavo
semestre grupo tres de la licenciatura en Psicologia adscrita a la Escuela Superior
de Actopan. El disefio del curso se trabaja en la metodologia ADDIE y se sustenta
en el enfoque pedagdgico constructivista. Esta propuesta se ubica en la linea 1:
Desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados con el uso de la tecnologia como
apoyo a la modalidad presencial, y el alcance del proyecto lo sitia en una propuesta

de mejora, desarrollo e instrumentacion del proyecto de forma parcial

Aunque el objetivo de la propuesta puede evaluarse sin el uso de un instrumento
para recoleccion de datos, se considerd pertinente elaborar el cuestionario de
evaluacion de un curso en linea en estudiantes de educacion superior, el disefio de
este instrumento esta basado en el modelo de evaluacién propuesta por Flores,
Lépez, y Rodriguez (2016, retomado y modificado de Khan, 2005), el cual incluye
las dimensiones: pedagogica, tecnoldgica, disefio de interfaz, evaluacion, gestién y
apoyos diversos, esto con la finalidad de poder realizar mejoras tal y como lo
recomienda la metodologia ADDIE bajo la que se baso esta propuesta. Cualquier
innovacion educativa tiene como objetivo realizar las correcciones necesarias para
elevar la calidad del curso y que éste funcione de manera adecuada y pertinente
(Flores, Lopez, & Rodriguez, 2016).

Palabras clave: b-learning, Schoology, ADDIE.



ABSTRAC

The current needs of education imply a paradigm shift regarding the way in which
students learn, as well as the way in which the teacher teaches, this allows
incorporating the use of new information and communication technologies in the
educational context to favor the development of the skills and abilities that students
need to develop as part of their integral training (Pérez, Builes, & Rivera, 2017).

This project presents the proposal of a b-learning course for the Optional Subject Il
through the Schoology educational platform, it aims to increase the level of academic
achievement of students in the eighth semester group three of the degree in
Psychology attached to the Actopan High School. The course design is based on
the ADDIE methodology and is based on the constructivist pedagogical approach.
This proposal is located on line 1: Development of mediated learning environments
with the use of technology as support for the face-to-face modality, and the scope of
the project places it in a proposal for partial improvement, development and

instrumentation of the project.

Although the objective of the proposal can be evaluated without the use of an
instrument for data collection, it was considered pertinent to prepare the evaluation
guestionnaire for an online course in higher education students, the design of this
instrument is based on the evaluation model proposed by Flores, Lopez, and
Rodriguez (2016, retaken and modified by Khan, 2005), which includes the
dimensions: pedagogical, technological, interface design, evaluation, management
and various supports, this in order to make improvements such and as
recommended by the ADDIE methodology on which this proposal was based. Any
educational innovation aims to make the necessary corrections to increase the
quality of the course and that it works properly and pertinently (Flores, Lopez, &
Rodriguez, 2016).

Keywords: b-learning, Schoology, ADDIE.
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PRESENTACION

En los dltimos afos el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
se han extendido por diversos entornos, al respecto Salinas (2004) menciona que
la educacion no ha quedado exenta de éstas ya que las instituciones educativas
han comenzado a incorporar el uso de las TIC en sus procesos de formacion

educativa.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) es la institucibn méas
longeva de la entidad y es una de las mas reconocidas y con mayor prestigio en
México, ofrece programas educativos de excelencia, con planes de estudio
continuamente actualizados, respondiendo a las necesidades de la sociedad actual

(Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, s.f.).

El programa de licenciatura en Psicologia del Area Académica del proyecto del
Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
forma profesionales de la Psicologia con un profundo sentido de solidaridad humana
y responsabilidad social, con una buena formacién cientifica y técnica, preparados
para el trabajo en equipo, con capacidad de iniciativa para enfrentar los problemas
psicoldgicos de la comunidad, con una buena actitud reflexiva y critica frente a su
propio quehacer y con una vision integral de las diferentes corrientes filoséficas,
epistemolégicas, tedricas y practicas que en la actualidad estudian el
comportamiento, la subjetividad y la conciencia. (Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo, s.f.)

La escuela superior de Actopan (perteneciente a la UAEH) se constituye en el afio
2000, como respuesta a la demanda de la sociedad que buscaba ofertas educativas
de calidad en el municipio de Actopan, Hidalgo y sus alrededores, siendo las
licenciaturas en Psicologia y Derecho, los dos programas de estudio con los que
dan inicio las actividades académicas en el entonces Campus Actopan (Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo, s.f.)

Quince afios después, los programas educativos de la escuela superior de Actopan
se encuentran en el nivel uno de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién

de la Educacion Superior (CIEES), lo que indica la calidad y el soélido sustento
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académico de sus programas educativos (Universidad Autbnoma del Estado de

Hidalgo, s.f.).

Actualmente la Escuela Superior de Actopan es una de las dos Escuelas superiores

(ademas del instituto de ciencias de la salud) que oferta el programa educativo de

la licenciatura en Psicologia, y es dentro de este programa de estudios donde se

incluye la asignatura Optativa Il. Taller de problemas y técnicas de Evaluacion, en

el area de concentracion de octavo semestre de psicologia organizacional. En la

figura 1 se puede consultar el programa de estudios de la licenciatura en Psicologia.

Programa de estudios de la licenciatura en Psicologia

Asignaturas

Primer semestre

Corrientes filosoficas

Bases fisiologicas de la Psicologia

Historia psico — social

Redaccion

Inglés |

Computacion |I: mateméaticas

Metodologia I: métodos cuantitativos

Segundo semestre

Epistemologia

Historia del pensamiento psicologico

Psicometria

Psicologia social

Administracion

Inglés

Computacion Il: estadistica

Metodologia II: métodos cuantitativos

Tercer semestre

Corrientes positivistas

Test psicolégicos

Diagnostico psicol6gico

Sociologia

Inglés llI

Computacion lll: estadistica

Metodologia Ill: métodos cualitativos

Cuarto semestre

Corrientes humanistas

Teorias de la personalidad

Pensamiento y lenguaje

Dinamica de grupos

Psicologia organizacional

Inglés IV

Préactica de campo |

12



Quinto semestre Corrientes sociales
Subjetividad
Psicopatologia
Comunicacion
Inglés V
Desarrollo: infancia — adolescencia
Practica de campo Il

Sexto semestre Corrientes psicoanaliticas
Teoria de género y sexualidad
Técnicas de entrevista
Tanatologia
Antropologia
Inglés VI
Practica de campo |l
Séptimo Semestre

Séptimo semestre Corrientes alternativas
Consejeria e intervencion en crisis
Desarrollo comunitario
Linguistica y semidtica
Desarrollo II: adultez — tercera edad
Practica de campo IV
Optativa |

Areas de concentracién

Asignaturas

Octavo semestre Psicologia Social e Andlisis institucional
o Dinamica de grupos
pequenos

e Dinamicas masivas

o Corrientes
psicosociales
contemporaneas

e Seminario de tesis |

e Practica de campo V

e Optativa ll

Psicologia Educativa « Educacion especial
« Orientacion vocacional
o Psicologia pedagogica
o Corrientes
psicopedagodgicas
contemporaneas
e Seminario de tesis |
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Préactica de campo V
Optativa Il

Psicologia
Organizacional

Sociologia industrial
Selecciony
reclutamiento de
personal

Desarrollo de recursos
humanos

Corrientes
contemporaneas de la
Psicologia de las
organizaciones
Seminario de tesis |
Préactica de campo Il
Optativa Il

Psicologia de la Salud

Evaluacion psicolégica
Psicoterapia |

Familia y pareja
Corrientes de la
Psicologia de la salud
contemporaneas
Seminario de tesis |
Practica de campo V
Optativa Il

Noveno semestre Psicologia Social

Técnicas de
intervencién psicosocial
Norma y anomia social
Seminario de tesis Il
Préactica de campo VI
Optativa lll

Optativa IV

Optativa V

Psicologia Educativa

Técnicas de
intervencion
psicoeducativa
Teoria curricular
Seminario de tesis Il
Préactica de campo VI
Optativa lll

Optativa IV

Optativa V
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Psicologia e Técnicas de
Organizacional intervencion
psicorganizacionales
e Administracién de
empresas y personal
e Seminario de tesis I
e Practica de campo VI

e Optativa Il

e Optativa IV

e Optativa V
Psicologia de la Salud e Técnicas de

intervencion de la
Psicologia de la salud
e Psicoterapialll
e Seminario de tesis |l
e Practica de campo VI

e Optativa lll
e Optativa IV
e Optativa V

Figura 1. Plan de estudios 1999 licenciatura en Psicologia. Obtenido de Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

El objetivo de la asignatura Optativa Il es desarrollar en el alumno habilidades y
aptitudes necesarias para la correcta evaluacion en el &rea organizacional, bajo los
estrictos margenes de ética y responsabilidad social. La materia tiene una duracién
total de 68 horas semestrales asignadas en cuatro horas semanales en aula, y esta

conformada por cuatro unidades tematicas, las cuales se describen en la Figura 2.

NUumero y titulo de las Objetivo Total de horas
unidades que contiene el por unidad
programa

Unidad 1: Panorama Conocer la fundamentacion tedrica y 10

general de la evaluacion los principios de la evaluacion para

concientizar en el alumno la
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importancia de ésta préactica en su

futuro quehacer profesional.

Unidad 2: Herramientas y Conocer las diversas técnicas, 18
pruebas psicoldgicas

para la evaluacion herramientas y pruebas psicoldgicas

utilizadas para la evaluacion en el
area organizacional para desarrollar
en el alumno habilidades y aptitudes
en el manejo de estas herramientas y

pruebas.

Conocer las diversas técnicas vy 18
Unidad 3: Sistemas y
técnicas de la evaluacién
de competencias de evaluacion por competencias
laborales

sistemas mas utilizados en el proceso

laborales para preparar al alumno en

el disefio y aplicacion de estas

técnicas.
Unidad 4: Programa de Disefiar un programa de calificacion 22
calificacién de méritos de méritos que respondan a las

necesidades de una organizacion y
gue se basen en sistemas y técnicas

revisadas durante el curso.

Figura 2.Macroestructura. Obtenido del programa de estudios 1999 de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Las clases presenciales asociadas a la practica y al aprendizaje no pueden
desarrollarse completamente debido a los tiempos limitados asignados para cada
asignatura, lo que desemboca en una nueva configuracion formativa que pueda
atender las limitantes de este tipo de materias, las TIC permiten combinar los
elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y organizativos para reproducir en la medida
de lo posible ese modelo de ensefianza-aprendizaje en asignaturas teorico-
practicas (Salinas, 2004). Mason (1998) considera que no se trata de nuevas

metodologias, sino que el uso de las TIC en educacién ofrece diferentes
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perspectivas en relacion a una mejor ensefianza, debido a que las estrategias y
practicas de la ensefianza presencial se adaptan y redescubren en un formato
virtual. Atendiendo esta situacion, este proyecto presenta una propuesta para la
creacion del modelo b-learning para la asignatura Optativa I, a través de la
metodologia ADDIE y basado en un enfoque constructivista, que permita disefiar un
espacio virtual como apoyo a las clases presenciales y de esta manera se puedan
cumplir a totalidad los objetivos de aprendizaje. Para esto se eligid la linea 1:
Desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados con el uso de la tecnologia como
apoyo a la modalidad presencial. Y el alcance del proyecto se sitla en una
propuesta de mejora, desarrollo e instrumentacién del proyecto de forma parcial.

Los contenidos de este documento se organizan de la siguiente manera:

En el capitulo | se encuentra el diagnostico, el cual se realizé desde el analisis
FODA.

El capitulo Il contiene el planteamiento del problema y describe la problematica a
atender, delimitando el proyecto.

En el capitulo Il se plasma la justificaciébn, donde se expone la importancia y

relevancia de la propuesta, asi como su factibilidad.

El capitulo IV presenta los objetivos que se pretenden alcanzar con esta propuesta.

El capitulo V incluye los aportes de la literatura que serviran de sustento tedrico para

esta propuesta.
En el capitulo VI se describe el procedimiento de elaboracion del proyecto,

incluyendo las fases principales y las acciones correspondientes a cada una de ellas

de acuerdo a la metodologia elegida.
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El capitulo VIl presenta la propuesta del proyecto, describe los productos
desarrollados, lo cual incluye las guias instruccionales, recursos y materiales.
El capitulo VIII incluye las estrategias de implementacion, la cual describe la

logistica para la operacion adecuada del proyecto.

En el capitulo IX se encuentran las estrategias de evaluacion, donde se incluye el

instrumento para evaluar la implementacion del proyecto.

El capitulo X incluye el reporte de resultados, donde se mencionan cuales fueron
los resultados obtenidos de la implementacion parcial del proyecto, asi como la

utilidad de éstos y los aspectos de mejora.

El capitulo XI contiene las conclusiones, se realiza el cierre a la propuesta
desarrollada y se indican las areas de oportunidad que han sido identificadas.
También se destacan las competencias adquiridas de acuerdo al perfil de egreso

del programa educativo.

Finalmente, el capitulo Xl incluye las referencias del trabajo.
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|. DIAGNOSTICO

Previo al desarrollo de este proyecto y con la intencion de identificar una
problematica educativa, se elabor6é un cuestionario de competencias tecnoldgicas
en estudiantes de educacion superior (Anexo 1) aplicado a los 10 alumnos del grupo
octavo semestre grupo tres de la licenciatura en psicologia generacion 2015-2019,
se identific6 que el hogar es el primer lugar donde frecuentemente se conectan a
internet los alumnos, siendo el 90% de los casos quienes mencionaron contar con
el servicio desde su domicilio; la escuela ocupa el segundo lugar con el 80%. Otro
dato importante es que el 40% de ellos consideran que dominan el uso de la
computadora en un 80% y 90%, ademas de que han utilizado diversos recursos
tecnoldgicos entre los que destacan tablets, computadoras, proyectores y redes
sociales; en relacion al uso de herramientas digitales en la educacién, el 100% de
los alumnos mencionaron haber elaborado al menos una vez una presentacion
digital, de lo cual se distingue (en orden de preferencia) el uso de power point, prezi
y canva como los principales. Se identifico que el 100% de los alumnos promueven
conductas relacionadas a la ciudadania digital, de los cuales el 50% estan de
acuerdo con estas practicas. Finalmente, el 70% de los alumnos estan
completamente de acuerdo en que las TIC favorecen a la educacion, el 20% esta
de acuerdo y el 10% esta en desacuerdo.

Respecto a la viabilidad de este proyecto se identifican los siguientes elementos:

Fortalezas
Los alumnos tienen conocimientos en las TIC. Utilizan estas herramientas de
manera continua, ya sea para sus trabajos escolares o0 como recreacion,
utilizan ademas diversas herramientas digitales de contenido multimedia.
- La plataforma educativa Schoology tiene una interfaz muy intuitiva. Esta
plataforma no requiere que sus usuarios tengan conocimientos
especializados, pues la interfaz es muy intuitiva y ha sido disefiada de forma

gue no se requiere entrenamiento para poder utilizarla (L6pez, 2014).
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El desarrollo y disefio de la propuesta correra a cargo del profesor titular de
la asignatura, quien cuenta con el Certificado de Competencia Laboral en el
Estandar de Competencia “aplicacibn de la metodologia basica de
investigacién en el ambito educativo” por lo que posee los conocimientos
necesarios para guiar un proyecto de investigacion, toda vez que conoce la
metodologia del mismo, ademas de haber acreditado los cursos TIC 1:
Herramientas basicas para la docencia; TIC 2: Internet en la docencia; TIC
3. Disefio de entornos educativos con el uso de las TIC; TIC 4: Redes
sociales en la docencia; TIC 5: Evaluacion con el uso de las TIC; TIC 6: Tools
for teaching and learning; todos ellos pertenecientes al programa
Competencias en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion que
oferta la Direccion de Superacion Académica (DISA) de la UAEH.

La plataforma Schoology es gratuita. La plataforma educativa Schoology
permite gestionar cursos donde el alumno tenga acceso a recursos
necesarios para realizar actividades en la misma plataforma, ademas de
permitir una forma de comunicacion que asemeja una dinamica de aula en
linea de forma gratuita (L6pez, 2014)

Schoology permite subir diversos contenidos multimedia. Lo que supone una
ventaja pues los contenidos pueden ser muy variados, desde revision de

lecturas, hasta incluso interaccién entre estudiantes.

Debilidades

Un elevado porcentaje de los alumnos de octavo semestre realizan servicio
social y esto limita sus tiempos libres. Es en octavo semestre cuando los
alumnos pueden realizar su servicio social, de acuerdo con datos del
departamento de servicio social de la Escuela superior de Actopan, para el
semestre enero-junio 2019 el 70% de los alumnos de octavo semestre grupo
tres realizaron servicio social, y es en el 100% de estos casos que los
alumnos realizan esta actividad en las mafianas, mientras que en las tardes
cumplen con su carga académica, lo cual les deja poco tiempo libre para

otras actividades.
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Tiempos limitados de la asignatura. El programa educativo asigna cuatro
horas semanales para la asignatura, lo que hace que en el aula se trabajen

mas actividades practicas y se descuiden aspectos tedricos.

Oportunidades

Los contenidos tematicos de la asignatura permiten la diversidad de
materiales para la comprension de temas. La asignatura Optativa Il. Taller de
problemas y técnicas de la evaluacion, se trata de un taller, por lo tanto, se
enfoca a muchas actividades de practica y entrenamiento en aula, pudiendo
utilizarse otras plataformas educativas para complementar temas que no
fueron abordados a profundidad en las horas asignadas a la clase presencial.
Los alumnos que cursan octavo semestre son estudiantes con un promedio
de edad de 21.5 afios. De acuerdo a la revista Forbes, los jovenes de 1995
a 2015 pertenecen a la generacion Z la cual se caracteriza por haber crecido
a la par del desarrollo tecnoldgico, por esta razon se sienten comodos
haciendo uso de los medios y herramientas digitales en diferentes @mbitos
de su vida (Matesanz, 2015), lo cual es una excelente oportunidad para usar
las TIC en el &mbito escolar.

El acceso a internet se puede hacer desde diferentes sitios (escuela,
cibercafé, biblioteca). Actualmente se tiene facil acceso al servicio de
internet, existen sitios publicos que ofrecen el servicio a alta velocidad y que
tienen los espacios para que los usuarios puedan trabajar comodamente, y
en caso de que no se tenga oportunidad de acudir a estos sitios gratuitos, el

pago que se hace es accesible a la economia de la mayoria de los alumnos.

Amenazas

Al ser una forma de trabajo distinta puede haber renuencia de algunos
alumnos para acoplarse a esta forma de trabajo. La educacion presencial ha
sido el pan de cada dia para los alumnos, y es bien sabido que los cambios

estan acompafados de incertidumbre y miedo a lo desconocido, por lo que
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implementar formas distintas de trabajo puede acarrear renuencia por
algunos alumnos.

- Tareas de otras asignaturas. Los alumnos cursan diversas asignaturas y
cada una tiene demandas distintas, por lo que la carga de trabajo académico
llega a ser elevado en ciertos periodos del ciclo escolar, esto puede suponer
una amenaza porque los alumnos pueden considerar que el ingreso a la
plataforma implica un gasto de tiempo extra.

- Que el area de concentracion al que pertenece la asignatura no se oferte. A
finales de séptimo semestre los alumnos deciden a cual de las cuatro areas
de concentracidn se quieren orientar, y por politicas internas de la institucion
educativa, si no se reune un total de diez alumnos en alguna area de
concentracion, ésta no se apertura, por lo que los grupos adn no esta

definidos ni asegurados hasta el final de semestre.

La principal limitante detectada es la dificultad que los alumnos puedan presentar
para acceder al servicio de internet y como consecuencia a la plataforma educativa

Schoology.

Otra problematica se relaciona a los riesgos normales que conlleva el uso de
cualquier aparato de computo, lo que requiere llevar a cabo el mantenimiento

adecuado para evitar incidentes relacionados al funcionamiento de estos equipos.

La plataforma educativa Schoology permite gestionar cursos donde el alumno tiene
acceso a recursos necesarios para realizar actividades en la misma plataforma,
ademas de permitir una forma de comunicacién que asemeja una dinamica de aula
en linea (L6pez M. A., 2014). Es por lo que se considera a esta plataforma educativa
la mas adecuada para disefiar una propuesta de b-learning que sirva de apoyo a la
asignatura Optativa Il. Taller de problemas y técnicas de evaluacion, pues se trata
de un area de oportunidad para el aprovechamiento de medios tecnoldgicos
disponibles que favorece la practica educativa, ampliando los espacios y entornos

educativos para la revision del contenido tematico de las asignaturas.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Formar profesionistas es la meta educativa de las instituciones de educacion
superior, este objetivo responde a las exigencias actuales de la sociedad, se
entiende que forma parte del compromiso social de las instituciones educativas con
la comunidad, en el sentido de que las primeras puedan proveer de profesionistas
capaces de atender las problematicas sociales a través del conocimiento pertinente
para atender las necesidades de la realidad social y ademas poseer las
competencias actitudinales que se adquieren a través de la préactica (Jiménez,
Martinez, Rodriguez, & Padilla, 2014). Este aspecto resalta la importancia que,
dentro de la formacién académica de los alumnos, éstos puedan adquirir las
competencias necesarias que otorga no solo el aspecto tedrico, sino también la
formacién que se adquiere con la practica. Lo ideal seria que dentro de la formacién
profesional los alumnos adquieran estas destrezas, sin embargo, en muchas
ocasiones las horas presenciales asignadas en aula no son suficientes para abordar

completamente los contenidos tematicos.

Las necesidades actuales de la educacién implican un cambio de paradigma
respecto a la forma en que los estudiantes aprenden, asi como a la manera en que
el profesor ensefia, esto permite incorporar el uso de las nuevas tecnoldgicas de la
informacién y comunicacion en el contexto educativo para favorecer el desarrollo de
las habilidades y destrezas que los alumnos requieren desarrollar como parte de su

formacion integral (Pérez, Builes, & Rivera, 2017).

Este cambio de las estrategias de ensefianza y aprendizaje va mas alla del nivel
metodoldgico, pues también abarca la parte actitudinal, lo que permite mejorar las
practicas del aprendizaje presencial con las funcionalidades del aprendizaje
electronico. Entre las principales ventajas que ofrece el uso de las TIC en el ambito
educativo se encuentran que ayuda a superar dificultades como el tiempo y el
espacio, pues permite trabajar sin horarios rigidos y casi desde cualquier lugar, lo
cual supone una limitante en la educacion presencial ademas de que permite
trabajar desde diferentes estilos en ensefianza los cuales ofrecen materiales

educativos diversos y se adecuan a los estilos de aprendizaje de los alumnos, a
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quienes se les otorga una participacion activa y mas responsable en el avance de
su aprendizaje, sin descuidar en ningiin momento la monitorizacién del rendimiento
académico del alumno (Samperio, Hernandez, Licona, & Pérez, s.f.). Belloch (s.f.)
seflala que la implementacion de las TIC se puede dar desde diferentes

modalidades del proceso de ensefanza-aprendizaje como son:

e Apoyo en la enseianza presencial, donde las TIC se integran como recursos
de apoyo dentro de las clases presenciales.

e Elemento de mediacién en la ensefianza a distancia. Lo que conocemos
como entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

e Complementoy elemento de mediacidn en la ensefianza semipresencial, que

combina las dos modalidades anteriores (b-learning).

Es esta ultima modalidad la que permite la implementacion en ambientes
presenciales y virtuales, lo que complementa a la educacion presencial desde el uso

de las nuevas tecnologias y puede contribuir al logro de los objetivos académicos.

Dentro de la carga académica del plan de estudios 1999 de la licenciatura en
psicologia se encuentra la asignatura optativa Il: Taller de problemas y técnicas de
la evaluacién, perteneciente al octavo semestre grupo tres del area de
concentracion en psicologia organizacional, con una carga horaria semanal de 4
horas, y una carga semestral de 68 horas. Esta asignatura vincula los conocimientos
tedricos y las competencias en evaluacion concerniente a la practica del psicélogo
organizacional. La caracteristica teorico-practica de esta asignatura requiere la
revisibn de ambos aspectos en igualdad de importancia, sin embargo las clases
presenciales son utilizadas para revisar aspectos practicos, por lo que la parte
tedrica se ve descuidada, lo que ocasiona que en las evaluaciones parciales de la
asignatura Optativa Il el desempefio académico de los alumnos de octavo semestre
de la licenciatura en psicologia se vea afectado, esto se evidencia en el analisis de
calificaciones del primer parcial de los ultimos dos afios, atendiendo esta
problematica se pretende implementar el uso del b-learning a través de la plataforma
Schoology para la asignatura Optativa II: Taller de problemas y técnicas de la

evaluacion, con la intencion de enriquecer la practica educativa y de formacion de
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los alumnos al extender el campo de aprendizaje a la plataforma Schoology donde
los alumnos podran revisar material didactico de los contenidos teméticos de la
asignatura, ademas de desarrollar actividades académicas para fortalecer estos
aprendizaje y fomentar el intercambio de reflexiones entre sus comparieros, todo
esto como apoyo a la modalidad presencial. La implementacion de este sistema de
aprendizaje mixto selecciona lo mejor de la educacion presencial y virtual y la
conjuga en una sola forma de trabajo (Belloch, s.f.), de manera que permite
incrementar las fortalezas y minimizar las debilidades que ambas modalidades
ofrecen, logrando una practica educativa innovadora que pueda responder a las
necesidades actuales de la sociedad (Samperio, Herndndez, Licona, & Pérez, s.f.).

Esta propuesta de trabajo pretende servir de complemento a las clases
presenciales, al respecto existen diversos recursos digitales que permiten que esto
sea posible. Carrillo y Villasefior (2018) sefialan que las plataformas digitales sirven
de apoyo a las clases presenciales en la modalidad de b-learning, dentro de esta
misma linea menciona que la plataforma educativa Schoology permite realizar
diversas acciones para la creacion de curso donde se pueden administrar funciones
que van desde compartir informacion, generar calificaciones, programar tareas,
crear rubricas, calificar actividades, hacer exdmenes, formar grupos de discusion
entre muchas otras funciones, aunado a esto se encuentran mas bondades que esta
plataforma ofrece (interfaz sencilla e intuitiva, vinculacién con otras aplicaciones,
facil acceso y registro gratuito), por esta razén se ha considerado que la plataforma
educativa Schoology es la mas adecuada para generar un modelo de aprendizaje
b-learning para la asignatura Optativa II: Taller de problemas y técnicas de la

evaluacion.
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l1l. JUSTIFICACION

En los ultimos semestres de la licenciatura en Psicologia de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, la mayoria de las asignaturas tienen un caracter
practico, tal es el caso de la asignatura Optativa II: Taller de problemas y técnicas
de la evaluacion perteneciente al plan de estudio 1999 de la licenciatura en
Psicologia con énfasis organizacional, que como su nombre lo indica se trata de un
taller que tiene como objetivo: desarrollar en el alumno habilidades y aptitudes
necesarias para la correcta evaluacion en el area organizacional, bajo los estrictos
margenes de ética y responsabilidad social. Este objetivo de aprendizaje resulta
ambicioso si consideramos que las horas destinadas para trabajar en aula solo se
reduce a cuatro horas semanales y a un total semestral de 68 horas, es por esto
que resulta indispensable buscar estrategias que permitan integrar elementos
tedricos que preparen al alumno en el uso, aplicacion, calificacion e interpretacion
de las diversas herramientas de evaluacién, lo que provoca que en muchos casos
la hora de clase en aula se limite a la realizacion de actividades practicas y se
descuide la revision tedrica que sustenta esta practica, ya que al darle mayor
importancia a este aspecto se descuidan otros elementos importantes como la
fundamentacion y la retroalimentacion, al respecto Garcia (Citado en Troncoso,
Cuicas, & Debel, 2010) menciona que existen alternativas tecnolégicas para el
apoyo a las clases presenciales y éstas permiten erradicar las dificultades del
tiempo y el espacio que se manifiestan en el aula tradicional, posibilitando la

adquisiciéon de habilidades que favorezcan aprendizaje continuo y para toda la vida.

Atendiendo esta problematica se propone la implementacion del disefio del b-
learning para la asignatura Optativa Il: Taller de problemas y técnicas de la
evaluacion perteneciente al plan de estudios de la licenciatura en psicologia a través
de la plataforma Schoology, con la intencion de lograr el desarrollo de las
competencias en evaluacion que se espera que los alumnos adquieran a través de

su formacién tedrico-practica.

La aplicabilidad de esta propuesta beneficiara a los alumnos de octavo semestre

grupo tres de la licenciatura en psicologia con énfasis en psicologia organizacional
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de la escuela superior de Actopan, perteneciente a la universidad Autonoma del
estado de Hidalgo, el beneficio radicard en que los alumnos podran abordar los
contenidos tematicos a profundidad sin descuidar las actividades practicas propias
de la asignatura y que por cuestiones de tiempo en muchas ocasiones impiden una
revision completa. Como beneficiarios indirectos tenemos a la sociedad en general
ya que los alumnos egresaran con las competencias necesarias para atender las
problematicas sociales relacionadas a la evaluacion psicologica en el area

organizacional.

Esta propuesta pretende desarrollarse durante el semestre escolar enero-junio
2019, por lo que este tiempo se considera suficiente de acuerdo a los alcances que
se pretenden lograr, pudiendo ser viable el cumplimiento del objetivo de
investigacién: Disefiar el modelo b-learning para la asignatura Optativa Il: Taller de
problemas y técnicas de la evaluacion a través de la plataforma educativa
Schoology para incrementar nivel de aprovechamiento académico de los alumnos
de octavo semestre grupo tres de la licenciatura en Psicologia adscrita a la Escuela
Superior de Actopan (UAEH) durante el periodo enero-junio 2019. Respecto a los
recursos materiales necesarios para el cumplimiento del objetivo de investigacion,
se cuenta con el equipo de hadware y software requeridos para el desarrollo del
proyecto, en lo que se refiere a los gastos derivados de esta propuesta, éstos
pueden ser cubiertos sin que esto represente mayores contratiempos. Con relacién
al recurso humano esta propuesta puede ser desarrollada e implementada por una
persona, por lo que no se requiere de mas personal. Tomando en consideracion los

aspectos anteriormente mencionados se considera viable esta propuesta.
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V. OBJETIVOS

V.1 Objetivo general

Disefar la asignatura Optativa Il: Taller de problemas y técnicas de la evaluacion en

la modalidad b-learning a través de la plataforma educativa Schoology para

incrementar el nivel de aprovechamiento académico de los alumnos de octavo

semestre grupo tres de la licenciatura en Psicologia adscrita a la Escuela Superior

de Actopan (UAEH) durante el periodo enero-junio 2019.

V.2 Objetivos especificos

Identificar las competencias tecnoldgicas de los estudiantes de octavo
semestre grupo tres de la licenciatura en psicologia de la Escuela Superior
de Actopan (UAEH) a través de la aplicacion del instrumento cuestionario de
competencias tecnolégicas en estudiantes de educacion superior para
determinar la viabilidad de la propuesta.

Identificar los principales modelos de b-learning aplicados a la educacién
superior para elegir el modelo mas adecuado para la asignatura optativa Il.
Investigar las principales teorias del aprendizaje para elegir la que mejor se
ajuste al disefio del modelo b-learning.

Elaborar el disefio instruccional del curso para la eleccién de los contenidos
de los materiales y recursos educativos.

Elaborar el paquete de materiales y recursos educativos a utilizar en el curso
para su posterior implementacion en la plataforma Schoology.

Evaluar la propuesta de la modalidad b-learning a través de la plataforma

educativa Schoology
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 Las TIC en la educacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han transformado el mundo
contemporaneo, desde la forma en que el hombre se comunica, trabaja, negocia,
gobierna y socializa, rompiendo las barreras del tiempo y del espacio (Carneiro,
Toscano, & Diaz, 2009).

El conocimiento es la maquina que mueve a la economia actual, pero el combustible
es el aprendizaje, por esta razén, educar es el mayor reto al que se enfrentan las
instituciones actualmente (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2009), a su vez la escuela
debe acercar a los estudiantes la cultura de hoy (Marqués, 2013), por lo tanto resulta

I6gica la incorporacién de las TIC en la educacion.

De acuerdo con Marqués (2013) existen tres razones principales para implementar

el uso de las TIC en la educacion:

- Alfabetizacion digital de los alumnos: reduciendo la brecha que existe entre
unos y otros y propiciando que todos adquieran las competencias bésicas en
el uso de las TIC.

- Productividad: ya que las nuevas tecnolédgicas proveen de herramientas que
facilitan actividades en menor tiempo.

- Innovacion en practicas docentes: aprovechando todas las facilidades
didacticas que las TIC ofrecen para mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Lépez (2007) considera que la implementacion de las TIC en el ambito educativo
mejora la calidad educativa de los programas de estudio, en atencién a esto las
instituciones educativas han comenzado a utilizar la tecnologia en las escuelas para
elevar el nivel educativo, abarcando desde el fomento de las TIC en administrativos

hasta los profesores y los alumnos.

El uso de las TIC como apoyo a la educacion permite introducir saberes previos a
la clase, son Utiles para compartir material del curso, ademas de permitir generar

actividades de reforzamiento posterior a las clases presenciales (Gonzalez, 2006).
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En relacion con la vinculacién de las TIC la educacion Carneiro, Toscano y Diaz

(2009) sostienen que implica la transformacion de paradigmas, explicados de la

siguiente manera:

De “educacién como industria” en “educacién como servicio (de proximidad)”
De “escuelas que ensefian” en “escuelas que aprenden”.

De “asociacionismo” en “constructivismo” de los aprendizajes.

Bates (2001, citado en Lépez, 2007) menciona algunas ventajas que se obtienen

como resultado de la implementacién de las TIC en la practica educativa:

Los alumnos acceden a una ensefianza y aprendizaje de calidad sin importar
el momento y el lugar.

La informacion no se limita a la presencia fisica del profesor, pues se puede
acceder a ella a través de la computadora y el internet.

Los materiales de aprendizaje se adaptan a los estilos de aprendizaje de los
alumnos, ya que permiten mayor diversidad en los estilos de aprendizaje.
Las TIC permiten el desarrollo de procesos complejos del pensamiento como
la resolucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.

La comunicacién entre profesor-alumno no se limita al aula de clases, pues
se puede mantener comunicacion on-line, lo que permite mayor flexibilidad
tanto a estudiantes como a profesores.

La comunicacion con el uso de las TIC se extiende a otros personajes que
pueden enriquecer la formacién, tal es el caso de profesores de otras

instituciones o compartir espacios virtuales con otras universidades o grupos.

Las TIC se integran de diversas formas a la educacion y por lo tanto el uso y la

frecuencia que se les da son distintos y se van modificando a cada proceso de

ensefianza-aprendizaje (L6pez, 2007), por este motivo resulta importante que los

profesores disefien estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje

adecuadas a las necesidades de los alumnos.
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V.1.1 Estrategias de ensefianza con el uso de las TIC

La diversidad de formas en que se integren las TIC al proceso educativo, asi como
la intensidad y frecuencia de sus usos, son los principales factores que pueden
determinar las modificaciones que se logren implementar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El verdadero reto de inclusion de las TIC en la educacion es la innovacion
pedagogica, para disefar situaciones de aprendizaje en los estudiantes bajo los
lineamientos de modelos educativos vigentes, por lo cual las actividades
desarrolladas por los profesores deben cumplir ciertas caracteristicas (Tejedor &
Garcia-Valcarcel, 2006).

Lépez (2007) retoma cuatro de siete principios propuestos por Sangra y Lopez
(2004) que deben tomarse en consideracién para la practica de las TIC en la

docencia universitaria, en la figura 3 se muestran estos principios:

Principio Accion Aplicacion de la
tecnologia
Comunicacion Facilitar la comunicacion Las  tecnologias de

y el contacto entre los comunicacion asincrona
estudiantes y el facilitan enormemente las
profesorado oportunidades para

relacionarse entre los

estudiantes y el
profesorado.
Cooperacion Desarrollar la Igual que en el punto
reciprocidad y la anterior, los sistemas de
cooperaciéon entre comunicacion asincrona
estudiantes mejoran la relacion entre
estudiantes, lo que

refuerza la resolucién de
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problemas en grupo, el
aprendizaje colaborativo
y la discusion de las

tareas encomendadas

Aprendizaje activo

Utilizar técnicas

aprendizaje activo

de

La tecnologia  esta
facilitando enormemente
el learning by doing en
lugar de la mera
observacion. Los
mecanismos de
basqueda son utilizables
de manera muy sencilla 'y
la simulacion de
situaciones reales cada
vez es mas facil de

desarrollar

Interactividad

Retroalimentar

rapidez

con

Las TIC aumentan Ila
posibilidad de conseguir
una retroalimentacion
inmediata sobre el
progreso en el

aprendizaje

Figura 3. Principios para la practica de las TIC. Adaptado de Lopez (2007).

Tomando en consideracion estos aspectos, las estrategias de ensefianza y de

aprendizaje con el uso de las TIC deberian incluir los cuatro principios propuestos

por Lopez.

El uso de la tecnologia en el aula implica mas que saber usar los medios

tecnoldgicos, se trata de cambiar la forma en que los profesores ensefian haciendo

uso de los recursos digitales para favorecer el aprendizaje desde el enfoque
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constructivista (Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006). Los profesores deben modificar
su préactica docente si es que desean mantenerse a la vanguardia con las nuevas

generaciones (L6pez, 2007).

Soler (2007) considera que debe haber una planificacion de las actividades para
que éstas se adapten lo mejor posible a las caracteristicas de los alumnos,
siguiendo la linea metodoldgica vigente y potenciando el desarrollo de experiencias

gue motiven a los alumnos para la adquisicion de los aprendizajes.

Mauri y Onrubia (2008) reconocen que el rendimiento de los alumnos esta
relacionado con el uso de las tecnologias, distinguen tres esquemas que hacen esto
posible, y concluyen que el propésito de la ensefianza virtual es facilitar la
transferencia del conocimiento, propiciando que los estudiantes aprendan de
manera mas independiente, sin dejar de lado la responsabilidad del profesor en el
proceso de acompafamiento en la construccion del conocimiento, por lo cual el
docente debe ser competente para acercar al alumno a la realidad objetiva. Por lo
tanto, las tareas disefiadas por el profesor deben favorecer la gestion del
aprendizaje y el desarrollo de funciones psicologias basicas para la construccion
del conocimiento en situaciones de aprendizaje disefiada por el profesor. Al
respecto se requiere que los docentes disefien actividades y tareas de aprendizaje
que favorezcan en el alumno un aprendizaje estratégico y autorregulado, de forma
que se utilicen herramientas tecnolégicas dirigidas a la orientacion, seguimiento y
guia al alumno lo cual cumple con la funcion de acompafiamiento y favorece la

evaluacion y retroalimentacion continua.

V.1.2 Estrategias de aprendizaje con el uso de las TIC

El aprendizaje es el resultado del trabajo continuo entre el profesor y el alumno
mediante la colaboracién en actividades de aprendizaje para construir significados
compartidos, en esta relacién se reconocen tres elementos basicos: el alumno, el
contenido y el profesor, el primero es quien desarrolla la actividad desde el enfoque
constructivo, el segundo es el objeto de ensefianza y aprendizaje, finalmente el

profesor es quien ayuda en la construccion de significados (Mauri & Onrubia, 2008).
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La implementacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en la
educacion redefine las estrategias de aprendizaje, haciendo que el alumno utilice
formas diferentes para desarrollar un aprendizaje estratégico. De forma tal que las
TIC tienen una funcién mediadora pues ayudan a transformar los procesos de

aprendizaje de los alumnos (Monereo & Badia, 2013).

Monereo y Badia (2013) conciben las estrategias de aprendizaje como “procesos
cognitivos generales desplegados en el marco de tareas de aprendizaje, situados
en procesos educativos concretos y aplicados en tareas prototipicas de aprendizaje
en areas curriculares especificas” (p. 18). Bajo esta postura las TIC sirven de guia
para orientar procesos cognitivos de los alumnos en actividades especificas
relacionadas al aprendizaje, que van desde la resolucién de problemas, revision de

textos o escritos argumentativos.

En la figura 4 se mencionan sietes aspectos caracteristicos de las estrategias de
aprendizaje que son transformados por el uso de las TIC en las aulas (Monereo &
Badia, 2013):

Caracteristica Descripcion
1. Creacién de nuevas La presencia e influencia de las TIC
situaciones y tareas promueven 'y generan  nuevas
educativas situaciones de ensefianza y

aprendizaje que suponen nuevos

desafios.

2. Nuevos retos en el Las TIC son un medio idéneo para
aprendizaje: curriculo por trabajar con problemas auténticos vy,
competencias por lo tanto, para promover el

aprendizaje y la evaluacion de
estrategias y competencias.

3. El aprendizaje autorreguladoy Las tecnologias transforman los
corregulado mediante las TIC procesos de autorregulacion vy
corregulacion del aprendizaje al menos

en tres niveles diferentes: a)
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Conformando la autorregulacion
mediante indicaciones reflexivas
(reflection prompts); b) Aportando
feedback en relacion al proceso de
aprendizaje; y c¢) Mediante Ia

interaccidon con un “metatutor”.

4. Los procesos de regulacion
socialmente compartida a

través de la tecnologia

Las tecnologias denominadas
herramientas de consciencia de grupo
tienen como objetivo incrementar el
conocimiento grupal sobre la dindmica
colaborativa del propio grupo, para de
este modo favorecer la coordinacion de

las acciones de sus miembros.

5. El acceso a los contenidos

digitales

Actualmente existen multiples
alternativas para formar a los
estudiantes, de cualquier nivel
educativo, en estrategias de busqueda.
Dichas propuestas podrian agruparse
atendiendo al nivel de protagonismo vy
complejidad en la toma de decisiones

gue otorgan al alumno.

6. Los procesos cognitivos de

aprendizaje

Las tecnologias posibilitan realizar las
tareas habituales de aprendizaje de
manera mas eficiente y en menos
tiempo; y el ordenador posibilita la
realizacion de nuevas tareas de
aprendizaje, que no seria posible
realizar sin la contribucion de la
tecnologia, de modo que ésta tiene la

capacidad de redefinir y reestructurar el
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funcionamiento humano en el momento

de aprender.

7. Los procesos de evaluacion Las tecnologias puedan aportar al
del aprendizaje del alumno profesor un flujo permanente de
informacion real sobre las necesidades

y el progreso individual de cada

aprendiz. Y, con esta informacion, y en

base a los principios educativos

derivados de la evaluacion formativa, el

profesor (0 una aplicacion tecnoldgica

gue funciona como un profesor) puede

intervenir para personalizar las ayudas

educativas que necesita el aprendiz

mediante una tutoria individual.

Figura 4. Caracteristicas de las estrategias de aprendizaje con el uso de las TIC.
Adaptado de Monereo y Badia (2013)

V.1.3 Competencias digitales para el uso de las TIC en la educacién

Una competencia hace referencia a los conocimientos, habilidades y actitudes que
poseen las personas y que les permiten desempefiar una funcién determinada
(Tejedor & Garcia-Valcéarcel, 2006). Es importante retomar esta definiciébn para
comprender qué son las competencias digitales, también llamadas competencias
tecnoldgicas. Monsalve y Cebrian (2014) definen a las competencias tecnolégicas
en educacion superior como el conjunto de conocimientos y estrategias que una
persona posee sobre diversos recursos tecnoldgicos, asi como su vinculacién con
las competencias pedagdgicas para la incorporacion de estos recursos en el disefio

de materiales didacticos.

Por otra parte, Tejada (2009, citado en Gallego, Gamiz, & Gutiérrez, 2010) define
las competencias digitales del profesorado como la “capacidad de saber utilizar e
incorporar adecuadamente en las actividades de ensefianza-aprendizaje las

tecnologias de la informacién y comunicacion” (p. 3). Sobre este tenor Gallego,
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Gamiz y Gutiérrez (2010) afirman que la formacion de los docentes no solo se limita
a adquirir competencias digitales o destrezas tecnoldgicas, ademas de esto debe
haber una aplicacion didactica que involucre los procesos de planificacion,

imparticion, tutorizacion y evaluacion con el uso de medios y recursos didacticos.

Las competencias digitales que deben poseer los profesores se asocian con los
objetivos: el primero hace referencia sobre conocer el contexto en el que se
desenvuelven los alumnos; y el segundo se refiere al desarrollo de habilidades en
el uso de la tecnologia para lograr aprendizajes significativos. Precisamente del
dominio que tenga el profesor de estas competencias tecnoldgicas, dependera en
gran medida el uso e integracion que realice de las TIC en el ambito escolar
(Gallego, Gamiz, & Gutiérrez, 2010).

Por el lado de los jovenes el uso de las TIC resulta algo natural, incluso en la
mayoria de las veces son los alumnos quienes han buscado incursionar en la
aplicacion de estas herramientas, generando procesos dinamicos tanto fuera como
dentro del aula, pues la diversidad de usos les ha permitido manipularlas en el
trabajo, en el hogar, con los amigos y en la escuela.

Lopez (2007) afirma que son los alumnos quienes tienen la iniciativa de utilizar
diversas herramientas digitales en el &mbito escolar y fuera de él, ya que en los
nuevos estilos de vida se utilizan diversas herramientas digitales. Esto implica que
los alumnos poseen competencias digitales que ocupan en su vida diaria y que
adquirieron de manera natural en otros contextos, por lo que los estudiantes solo
han adaptado los recursos de las nuevas tecnologias a su vida académica, sin
embargo el uso que le dan a las tecnologias de la informacién y comunicacion se
reduce al manejo de estas herramientas de manera muy superficial y en muchas
ocasiones no es suficiente pues no las integran de manera adecuada al proceso de
aprendizaje, se trata entonces de desarrollar verdaderas competencias informaticas

e informacionales.

37



V.1.3.1 Competencias informaticas

La Comision sectorial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la
Conferencia de Rectores de Universidades Esparfiolas CRUE-TIC (citado en
Monsalve & Cebrian, 2014) define a las competencias informaticas como: “conjunto
de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los
individuos para saber cémo funcionan las TIC, para qué sirven y cOmo se pueden
utilizar para conseguir objetivos especificos” (p. 255), es decir, los usuarios deben
saber usar la computadora de manera eficiente tanto en la utilizacion distintos

programas como en la instalacion y configuracion de aplicaciones basicas.

Pozuelo (2014) menciona como nhecesarias las competencias digitales en los

profesores del siglo XXI, las cuales se pueden ver en la figura 5.

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
- Gestion del equipo informético (Sistema operativo, Web 2.0) y periféricos
(DVD, ...)

- Ofimética: procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos

- Manipulacién de imagen digital (fotografias, videos, capturas de pantalla)
- Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial y audiovisual
- Elaboracion de espacios web personalizados (pagina web, blog, wiki)
- Utilizacion de los programas informaticos relevantes de las materias
impartidas
ORGANIZACION

- Construir mapas mentales interactivos para organizar ideas

- Configurar un calendario y utilizarlo para gestionar el tiempo
- Aprender a utilizar instrumentos para concertar reuniones o encuentros
COMUNICACION

- Uso del correo electronico, chats y foros

- Conocer las diferencias entre las diversas redes sociales y como usarlas
- Aprender a utilizar Twitter, reconociendo su potencial educativo
BUSQUEDA Y GESTION DE INFORMACION

- Navegacion por Internet
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- Realizar busquedas en entornos especificos
- Construccion de motores de busqueda personalizada
- Acceder y consultar bases de datos documentales
- Busqueday analisis critico de la informacién a traveés del uso de fuentes
- Acceder y consultar enciclopedias, diccionarios y otras obras de referencia
- Uso responsable y critico de la informacion de Wikipedia
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD EN LA RED

- Conocer qué es Creative Commons y como elegir la licencia apropiada

- Conocer el uso que podemos hacer de los materiales encontrados en la
red
- Administrar nombres de usuario y contrasefias

- Ajuste de la configuracion de privacidad de redes sociales

Figura 5. Competencias de los profesores del siglo XXI. Pozuelo (2014).

Sin embargo, el desarrollo de habilidades en el uso de recursos tecnoldgicos no es
sinbnimo de una mejora en la innovacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, pues se trata de dos tipos de competencias distintas (Area, 2008).
Resulta necesario comprender claramente a que se refieren las competencias
informaticas y como éstas en conjunto con las competencias informacionales
constituyen un binomio que favorece la correcta implementacion de las TIC en la

educacion.

V.1.3.2 Competencias informacionales de alumnos y profesores

Uno de los principales retos de la integracion de las TIC en el &mbito escolar es
emplear estas herramientas digitales desde un punto de vista psicodidactico que dé
sentido a las practicas de enseflanza-aprendizaje. Para que esto sea posible es
necesario que los actores del proceso educativo posean competencias
informacionales, las cuales se definen como: “Conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para

reconocer cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su
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idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea”
(CRUE-TIC, 2009, citado en Monsalve & Cebrian, 2014, p. 255).

Pese a que los alumnos de hoy en dia han crecido a la par de los adelantos de la
tecnologia, no se puede afirmar que por esta razdn poseen de manera
indiscriminada las competencias informacionales necesarias para Su correcta
aplicacion en el proceso educativo, por lo que el profesor se encuentra ante el reto
de incluir en su préactica docente actividades que impliquen el uso de la tecnologia
en un sentido pedagdgico que permita alcanzar las metas de aprendizaje, todo esto

desde una perspectiva metodoldgica.

Area (2008) sostiene que cualquier practica educativa que se apoye en el uso de
las TIC deben caracterizarse por lo siguiente:

Lograr que el alumno construya y dé significado a la informacién de forma

inteligente, critica y ética.

- Incentivar al alumno para que busque informacion en diversas fuentes y
medios, logrando seleccionar informacion de manera critica y reflexiva.

- Propiciar el desarrollo de habilidades de expresion y comunicacion a través
del uso de diversos recursos tecnoldgicos.

- Generar actividades que promuevan el aprendizaje colaborativo sin que la
distancia y el tiempo sean una limitante.

- Cambiar el rol del profesor a un papel de supervisor y organizador de las

actividades de aprendizaje que desarrollan los alumnos.

Por otra parte, Alonso y Gallego (1996, citado en Lépez, 2007) hacen un listado de

las funciones del profesor de la era digital:

El objetivo principal debe ser favorecer el aprendizaje de los alumnos.

- Incluir aspectos psicoldgicos relacionados al aprendizaje.

- Innovar.

- Tener apertura positiva para integrar los medios tecnoldgicos al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Integrar adecuadamente los medios tecnoldgicos con el disefio curricular.
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- Implementar estos recursos de manera didactica.
- Favorecer la transmision de la informacion.

- Seleccionar y evaluar recursos tecnoldogicos.

Estas funciones estan ligadas estrechamente con las competencias informacionales

gue se requieren para la incorporacion de las TIC en la educacion.

V.2 El modelo B-learning

Bartolome (2004, citado en Gonzalez, 2006) menciona que el modelo blended
learning (b-learning) se compone de la instruccién presencial y de las bondades que
ofrece el aprendizaje electronico, permitiendo con esta vinculacién superar las
brechas que ambas modalidades tienen, con este modelo la educacion no se cierra
Gnicamente al aula de clases, sino que trasciende espacios fisicos y propicia en el
alumno participacion activa en su aprendizaje. Sobre este mismo rubro Rodriguez
y Espinoza (2017) consideran al b-learning un método innovador que permite
atender las necesidades derivadas de la educacion presencial, ofreciendo mejores

condiciones y oportunidades de aprendizaje para los alumnos.

Troncoso, Cuicas, y Debel (2010) definen al b-learning como “modelo educativo que
ofrece de manera sistémica una combinacibn o mezcla éptima de recursos,
tecnologias y medios tecnoldgicos de aprendizaje virtual y no-virtual, presencial y a
distancia, en diversas proporciones, combinaciones y situaciones, adecuandolas a

las necesidades educativas” (p. 5).

El aprendizaje a través del b-learning combina la variedad en la entrega de
actividades (sin tecnologia o a través de herramientas tecnologicas), variedad en la
forma en que el alumno aprende (trabajo individual, colaborativo o en grupos),
apoyo electrénico de desempefio (disefio instruccional) y regulacion del
conocimiento, sin embargo no se trata simplemente de mezclar de manera
indiscriminada estos elementos, pues se requiere una metodologia que le de forma

y haga posible el logro de los objetivos de aprendizaje (Gonzalez, 2006).
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V.3 El enfoque constructivista

El constructivismo es una construccién de la realidad a través de un proceso
dindmico e interactivo, donde la informacion externa es apropiada por el sujeto y
reestructurada en sus esquemas mentales (Serrano & Pons, 2011), en términos
educativos, el constructivismo pedagoégico sostiene la idea que los saberes nuevos
son producto de un movimiento cognoscitivo que parte de un conocimiento previo,
lo que promueve el aprendizaje significativo (Coloma & Tafur, 1999), en relacion a
esto Salcedo, Alba, y Zarza (2010) afirman que en el enfoque constructivista “el
aprendizaje se conceptualiza como un proceso en el cual el estudiante construye
activamente nuevas ideas o0 conceptos basados en conocimientos presentes y
pasados” (p. 23). Esto resalta el papel de la experiencia en la construccion del
aprendizaje, pero también resalta la importancia de lo social dentro de este proceso.
Desde esta teoria tres triangulos constituyen una red de interacciones que hacen
posible el proceso de ensefianza aprendizaje: el triangulo cognitivo (constituido por
tres elementos: profesor-alumno-contenido), el triAngulo afectivo-relacional
(compuesto por profesor-alumno-metas), el triangulo instruccional (relacionado al
desarrollo de las competencias en el alumno), en éste ultimo, el profesor se
convierte en mediador (Serrano & Pons, 2011) y es que el papel del profesor en
comparacién con otros enfoques del aprendizaje, cambia de manera muy distintiva,
pues ahora debe desarrollar diversos métodos que permitan al alumno participar de
manera mas activa, motivandolo para que sea un constructor activo de su

aprendizaje (Salcedo, Alba, & Zarza, 2010).

Sosa, Garcia, Sanchez, Moreno, y Reinoso (2005) describen algunas
caracteristicas importantes en el proceso de aprendizaje desde la teoria

constructivista:

- Adecuada definicion de problemas. El constructivismo plantea problemas
para que el alumno los resuelva haciendo uso de sus conocimientos para
construir su aprendizaje.

- Colaboracion. La forma en que los alumnos interactian con sus pares
favorece el aprendizaje
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- Motivaciéon intrinseca en el papel activo del alumno en su formacion

académica.

Dicho en otras palabras, el proceso de aprendizaje debe permitir a los alumnos
autoregularse para trabajar a un ritmo adecuado, promoviendo el trabajo
colaborativo, ademas de motivar a los estudiantes para la construccion del

conocimiento.

V.3.1 Enfoque constructivista y el b-learning
La teoria del aprendizaje constructivista es un pilar fundamental en la educacién a

nivel superior, pues permite que el alumno se involucre de manera activa en su
formacién educativa y a la vez se adecue al contexto laboral futuro (Sosa, Garcia,
Sanchez, Moreno, & Reinoso, 2005). Castillo (2008) afirma que las tendencias
actuales en educacion se encuentran a favor del enfoque constructivista, pues la
flexibilidad en el desarrollo de las actividades, asi como el aprendizaje significativo

que se deriva de éstas, facilitan el desarrollo de habilidades superiores.

La vinculacion entre el enfoque constructivista en el b-learning permite que las TIC
se integren en las areas de contenido, donde la instruccion est4 basada en el
constructivismo, usando a la tecnologia para favorecer la comunicacion,
colaboracion, acceso y procesamiento de la informacion a través de documentos y

presentaciones multimedia (Castillo, 2008).

Sosa, Garcia, Sanchez, Moreno, y Reinoso (2005) mencionan algunos aspectos de
la teoria constructivista que se pueden vincular con el desarrollo de las TIC:

- El conocimiento que los alumnos adquieren se ve fortalecido por la
interaccién que el estudiante mantiene con sus pares.

- Para que un estudiante aprenda, el ambiente de aprendizaje debe ser
estimulante, organizado y estructurado.

- La comprension de los temas se relaciona con el grado de interaccién que el

alumno establece con su grupo de trabajo.
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Estos elementos pueden adaptarse con el uso de las tecnologias y servir de apoyo
a la educacion presencial, dando paso al modelo b-learning, el cual permite la
interactividad a través de herramientas comunicativas, favoreciendo el trabajo

colaborativo en el que se apoya el constructivismo.

V.3.1.1 Disefio de material didactico desde el enfoque constructivista
Se entiende por material didactico todo aquel recurso que permita comunicar algo,

pero ademas debe poder ser manipulable, novedoso y con un objetivo especifico
de aprendizaje (Mera, 2014). Un error frecuente que suele cometerse al elegir o
disefiar material didactico es guiarnos unicamente por los disefios llamativos, lo que
no siempre corresponde a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, para
evitar esta situacion Bartolome (1999 citado en Cifuentes & Nifio, 2010) sefiala las

siguientes fases para el desarrollo de material didactico multimedia:

1. Tener clara la idea que se pretende transmitir, conocer el objetivo
gue se desea alcanzar, identificar la finalidad del material a
desarrollar.

Describir los contenidos, definir la interfaz.

Evaluacion.

Ideas relacionadas a la produccion.

Elaboracion de guian técnico.

Evaluacion de guion técnico.

N o o A~ WD

Planificacion de la produccion.

Ogalde y Bardavid (1997, citados en Lozano, 2004) mencionan tres criterios para
evaluar los medios y recursos: Criterios psicologicos, criterios pedagdgicos y

criterios técnicos.

En el momento de crear materiales virtuales es importante tener presente a qué personas
estara orientado este material, ademas de tener en cuenta que el acceso a este sea facil y
es que en el momento de disefiar algin material virtual es importante tener en cuenta ciertos

aspectos que facilitaran el acceso a este medio virtual. (Cifuentes & Nifio, 2010, p. 50)
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El material didactico responde a actividades especificas, para generar situaciones
de aprendizaje previamente programadas (Mera, 2014).

V.4 Disefo instruccional

El concepto de disefio instruccional ha ido evolucionando a lo largo de los afios, en
la década de 1960 se fundamentaba en el conductismo por lo tanto el disefio
instruccional eran lineas descriptivas y prescriptivas, enfocandose Unicamente
aprendizajes observables y medibles. Para la década de 1960 el disefio
instruccional comenzé a fundamentarse en teorias de sistemas, buscando con esto
mayor participacion de los estudiantes. A partir de 1980 la fundamentacion se
orientd mas a las teorias cognitivas, desarrollandose una preocupacion por aquellos
procesos cognitivos en la solucion de problemas, pensamiento, lenguaje,
procesamiento de informacion y formacion de conceptos. Para la década de los
noventas el disefio instruccional se fundamenta en teorias constructivistas y teoria
de sistemas centrando un papel activo del estudiante dentro de este proceso
(Belloch, s.f.).

Gil (2004) define el disefio instruccional como un esquema para la elaboracion de
programas educativos a distancia, identificando infraestructura tecnoldgica,
contenidos de aprendizaje y una metodologia. Por otra parte, Sanchez (2017)
complementa esta definicion al asegurar que es un proceso para crear ambientes

de aprendizaje que ayudan al alumno a desarrollar capacidades en ciertas tareas.

Para Belloch (s.f.) “El disefio instruccional se plantea como un proceso sistémico
con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente
faciliten, de forma mediada, los procesos de construccion del conocimiento” (p.11).
Ademas, sefiala que en un adecuado Disefio instruccional la tecnologia no debe

sobreponerse al aprendizaje, pues solo es un medio, pero no un fin.

Gil (2004) afirma que “se entiende por modelo instruccional a la estructura de

procesos sobre la cual se produce la instruccion de forma sistematica,
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fundamentado en diferentes teorias” (p. 94). Es este ultimo punto el que debe
definirse con claridad para enfocar los esfuerzos educativos sobre una base teorica

gue sustente las actividades y facilite los objetivos planteados.

V.4.1 Disefio instruccional y constructivismo
El disefio instruccional visto desde la perspectiva constructivista otorga al alumno

una responsabilidad activa en su aprendizaje, para que esto sea posible, los
materiales y las estrategias de aprendizaje tienen que ser facilitadores y no
prescriptivos, de decir, deben servir de guia y ser flexibles (Jiménez, 2014). Sin
embargo, esto supone una tarea compleja para el disefiador instruccional, pues si
cada persona construye una realidad con base a su experiencia, resulta complicado
disefiar ambientes de aprendizaje que sirvan a todos los alumnos en este proceso
(Mergel, 1998). Pese a este aspecto Jonassen (s.f. citado Mergel, 1998) enlista una
serie de implicaciones a considerar para el disefio instruccional desde el enfoque

constructivista:

- Diversificacion en representaciones de la realidad (diversos materiales).
- Actividades contextualizadas a la realidad.

- Dar prioridad a aprendizaje basado en casos.

- Fomentar la reflexion.

- Propiciar trabajo colaborativo.

- Lalinstruccion debe ayudar a reforzar, mas no a moldear el aprendizaje.

V.4.2 Modelos del disefo instruccional en b-learning
Colorado, Yafiez, y Glasserman (2017) afirman que el éxito de cualquier curso a

distancia o semipresencial esta determinado por la calidad del disefio instruccional
que se utilice. Al respecto Troncoso, Cuicas, Yy Debel (2010) sostienen que la
planificacion en la ensefianza virtual debe asegurar que el tiempo y el lugar no seran
una limitante para aprender y que la tecnologia sera una herramienta que apoye el
proceso educativo, desde esta postura el disefio instruccional recobra importancia

pues permite que la planificacion se organice y estructure con sustento pedagadgico,
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guardando congruencia entre las actividades destinadas al ambiente fisico y las

virtuales. En relacién a los espacios virtuales, Belloch (s.f.) considera indispensable

para la educacion virtual, conocer el medio tecnologico en el que se desea trabajar,

pues esto permitird crear ambientes de aprendizaje que le permitan al alumno

construir su conocimiento.

Esquivel (2014) analiza una serie de modelos de disefio instruccional ocupados en

el b-learning, en la Figura 6 se describen los principales:

Nombre del modelo Descripcion

Modelo de ASSURE Se sustenta en la teoria del aprendizaje de Gagné y en el

constructivismo. Se conforma por los siguientes elementos:

Analyze Learners (Analizar las caracteristicas de los
estudiantes): identificar caracteristicas y necesidades.
State Objetives (Establecimiento de objetivos de
aprendizaje): Se establecen los objetivos que se
espera que los alumnos alcancen al finalizar el curso.
Select media and materials (Seleccién de medios y
materiales): seleccionar la utilidad de los medios y
recursos de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de los alumnos.

Utilize media and materials (Utilizar las estrategias,
tecnologias, medios y materiales): Se construye el
curso con los medios y materiales de la etapa previa,
siguiendo el enfoque constructivista.

Require Learner Participation (Participacion de los
estudiantes): Los alumnos comienzas a participar en
las actividades disefiadas, de acuerdo a la teoria en la
gue se basa, el papel del estudiante es mas activo y
se destaca el trabajo colaborativo y cooperativo.
Evaluate and revise (Evaluacion y revision de la

implementacion y resultados del aprendizaje): Con
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esta etapa se identifican las reas de mejora del curso

para una formacion de mejora continua.

Modelo ADDIE

Esta compuesto por 5 fases:

- Analisis: Consiste en analizar todos los elementos que
conforman el proceso educativo (alumnos, contenido,
entorno) para identificar las necesidades formativas.

- Disenfo: el programa comienza a disefiarse desde un
enfoque pedagdgico, siguiendo una secuencia que le
de orden al contenido.

- Desarrollo: Se desarrollan los contenidos, productos y
materiales.

- Implementacién: Es la ejecucion y puesta en marcha
del curso.

- Evaluacion: Se evalua cada una de las etapas del
modelo para analizar los resultados de la accion

formativa.

La metodologia SAMR

Es un modelo tecnoeducativo de Sustitucién, Aumento,

Modificacion, Redefinicibn (SAMR) desarrollado por

Puentedura en 2006. Este modelo tiene como finalidad

ayudar a los profesores para evaluar la incorporacion de las

TIC en las aulas y determinar con esto el impacto sobre el

aprendizaje de los estudiantes.

Este modelo se describe a través de cuatro niveles

contenidos en dos capas:

Mejora

- Sustitucion: se realiza una sustitucion de una

herramienta tradicional en educacion, por otra
tecnologica, esto no implica ningun cambio

metodologico.
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Aumento: se aumenta el uso de la tecnologia para
facilitar las tareas, sin que esto implique un cambio

metodoldgico.

Transformacion

Modificacion: las tareas se redisefian con el uso de la
tecnologia, esto implica un cambio metodoldgico.

Redefinicidn: Se ocupa la tecnologia para redisefar
ambientes de aprendizaje, permitiendo el trabajo

colaborativo multimedia en linea.

Modelo ARCS El origen de este modelo se debe a John Keller, quien disefio

un modelo de cuatro categorias basado en la solucién de

problemas que motiven y estimulen a los estudiantes:

Atencion: pretende captar la atencibn de los
estudiantes y despertar su curiosidad para aprender.
Relevancia: el alumno debe identificar la utilidad y la
relevancia de lo que esta estudiando o revisando.
Confianza: Se reforzard cuando los alumnos alcancen
los objetivos a través de su perseverancia.
Satisfaccion: esto es individual para cada estudiante y

esta vinculado a las recompensas internas y externas.

Figura 6. Principales modelos del DI en b-learning. Adaptado de Esquivel (2014).

V.4.3 Modelo ADDIE

Este modelo fue desarrollado en la década de los 70°s y en este tiempo ha sido

empleado en la educacion y en la industria (Esquivel, 2014). Se caracteriza por ser

un modelo interactivo, ya que al fomentar la evaluacién formativa permite que el

disefiador pueda posicionarse en cualquiera de las fases previas (Belloch, s.f.).

Este modelo sugiere una metodologia instruccional de cinco pasos, los cuales se

enlistan y describen a continuacién (Belloch, s.f.; Esquivel, 2014; Centeno, 2017):

- Analisis: es el punto de partida y consiste en una deteccion de necesidades.
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- Disefo: Este paso responde a las necesidades detectadas en la fase anterior,
y busca disefiar un programa con un enfoque pedagoégico.

- Desarrollo: en esta fase se pretende desarrollar los materiales y recursos de
aprendizaje en congruencia con el enfoque pedagdgico elegido.

- Implementacion: es la implementacién y puesta en marcha de la propuesta.

- Evaluacion: consiste en evaluar la calidad de los procesos y los productos
antes y después de la implementacion. La evaluacion de las diferentes fases

permite realizar modificaciones o replanteamientos en cada una de ellas.

El modelo ADDIE ha sido utilizado como un modelo general y ha sido ocupado en
diferentes investigaciones, ya que la forma en que esta estructurado permite
organizar las actividades con la ayuda de las TIC y “al tratarse de un modelo

genérico puede ser aplicado desde diferentes teorias” (Esquivel, 2014).

V.5 Plataformas educativas virtuales

Al hablar de plataformas educativas virtuales se han encontrado diversas
denominaciones, sin embargo, casi todas incluyen elementos comunes, sobre este
aspecto Sanchez (2009) entiende a la plataforma virtual como un “amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al
profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de
Internet”. (p. 218)

Al respecto Diaz (2009) define a la plataforma educativa como “entorno informético
en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para
fines docentes. Su funcién es permitir la creacion y gestién de cursos completos

para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion”
(p. 2).

Una plataforma educativa debe tener las siguientes herramientas basicas (Diaz,
2009):
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- Herramientas de gestion de contenidos. Donde se colocaran de manera
organizada archivos con informacion

- Herramientas de comunicacion y colaboracion. Que permitan el intercambio
de ideas a traves de foros, chat, mensajeria interna, etc.

- Herramientas de seguimiento y evaluacion. Que permitan dar
retroalimentacion efectiva a través de instrumentos evaluativos (Rubricas,
listas de cotejo, escalas estimativas, etc.).

- Herramientas de administracion y asignacion de permisos.

- Herramientas complementarias. Donde se ofrezcan herramientas distintas

como calendarios, bloc de notas, sistema de busqueda, etc.

Aspectos similares son mencionados por Macias (2010), quien afirma que las
plataformas de ensefianza virtual deben posee tres elementos funcionales o

subsistemas:

- LMS (Learning Management System): este aspecto se refiere al contacto
establecido entre los usuarios de la plataforma virtual

- LCMS (Learning Content Management System): Relacionado a la gestion de
contenidos.

- Herramientas de comunicacién: son todas aquellas herramientas que

permiten la comunicacion entre alumno y profesor.

Ambos autores coinciden en varios aspectos que son indispensables y caracterizan

a las plataformas educativas virtuales.

V. 5.1 Tipos de plataformas virtuales
Actualmente existen en la red diversas plataformas virtuales para poder gestionar

cursos en linea. La diferencia entre cada una de ellas se distingue por las
posibilidades que ofrecen a los gestores del aprendizaje, asi como a ciertos

requerimientos tecnoldgicos propios de la plataforma (Fernandez & Rivero, 2014).

A continuacion, se describen las principales plataformas virtuales ocupadas en

educacion:
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Plataformas comerciales

Se caracterizan porgue para su uso se requiere el pago de una licencia, el cual en
ocasiones tiende a ser elevado, ademas de que hay poca flexibilidad para realizar

modificaciones al programa (Fernandez & Rivero, 2014).

Diazn (2009) identifica algunas ventajas de este tipo de plataformas, entre las que

destaca las siguientes:

- Son confiables, su funcionamiento es estable.

- Ofrecen apoye técnico oportuno.

- Son faciles de instalar.

- Han pasado por una serie de pruebas que aseguran la calidad de la
plataforma.

- Hay constantes actualizaciones de mejora.

De la misma manera Diaz (2009) sefala algunas desventajas:

- Los precios de la licencia aumentan continuamente.
- Ofrecen pocas modalidades de licencia.

- Enla mayoria de los casos solo se permite la instalacion en solo un servidor.
Entre las principales plataformas comerciales se encuentran las siguientes:

- Blackboard-WebCT
- FirstClass.

- E-college
Plataformas de software libre

Estas plataformas han tenido mayor aceptacion, se caracterizan por poseer una
licencia general public Licence (GPL), la cual permite al usuario utilizar el software
de manera que se puede modificar y redistribuir libremente (Fernandez & Rivero,

2014. Diaz (2009) reconoce cuatro libertades del usuario con este tipo de software:

La libertad de usar el programa, con cualquier propoésito; de estudiar el funcionamiento del

programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a
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otros; de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad
se beneficie. (Diaz, 2009, p.5)

Entre las ventajas que este tipo de plataforma ofrece se encuentran:

Estabilidad.

Las modificaciones de las funcionalidades son llevadas a cabo por los
usuarios.

Confiabilidad.

No se requiere realizar algin pago por la licencia.

Flexibilidad en lo que se desea instalar y ejecutar.

Existen pocas desventajas de estas plataformas de software libre de las

comerciales.

Entre las principales plataformas encontramos las siguientes:

Moodle: “Constituye un sistema de gestion de contenidos educativos, que fue
creado en el afio 1999 por Martin Dougiamas en la Universidad Tecnolégica
de Curtin” (Fernandez & Rivero, 2014, p.12). Permite a los profesores crear
comunidades de aprendizaje en linea, esto como apoyo a la educacion en
aula (Diaz, 2009).

Claroline: Fue creado en 2001 por Thomas De Praetere en la Universidad
Catélica de Lovain, Bélgica (Fernandez & Rivero, 2014). Este software libre
permite “publicar documentos en distintos formatos, administrar foros,
administrar listas de enlaces, crear grupos de estudiante, confeccionar
ejercicios, crear una agenda con tareas y plazos, hacer anuncios, gestionar
los envios de los alumnos, crear y guardar chats” (Diaz, 2009, p.5).
Schoology: Se trata de una red de aprendizaje basada en una nube (Lopez
M. A., 2014) que permite administrar cursos 100% virtuales, pero también
puede servir de apoyo a cursos presenciales (Caballero, s.f.), “ofrece los
servicios de un LMS tradicional para gestionar cursos, estudiantes, recursos,
actividades; pero también, brinda diversas herramientas de comunicacion y
la posibilidad de integrar aplicaciones externas y otros LMS” (L6pez, 2014, p.
390).
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Salgado (2015, citado en Caballero, s.f.) afirma que Schoology ofrece diversas
posibilidades educativas, ya que permite compartir y actualizar contenido del curso,
ya sean archivos, enlaces, imagenes, paginas, etc., ademas el libro de calificaciones
de los alumnos, desde el cual se pueden consultar las calificaciones, entre otras

herramientas.

Esta plataforma educativa se basa en el aprendizaje colaborativo, es por eso que

se le conceptualiza también como una red social para el aprendizaje (L6pez, 2014).
Anchundia (2017) menciona como principales ventajas las siguientes:

- Es atractiva,

- Suuso de sencillo.

- Permite agregar recursos propios y externos.

- Ofrece la oportunidad de instalar otras aplicaciones.

- Cuenta con una App para instalar en dispositivos moviles.
Ademas de estas ventajas (Caballero, s.f.) identifica algunas mas:

- La plataforma es gratuita.
- La interfaz es visualmente atractiva pues se asemeja a la de la red social

Facebook.

Entre las desventajas principales que diversos autores (Caballero, s.f.; Anchundia,

2017) han detectado en Schoology se encuentran:

- Para el uso 6ptimo de la plataforma se requiere una conexion estable a
internet.

- No se tiene control de los datos proporcionados al momento de registrarse.

- Para poder crear un curso se requiere estar adscrito a alguna institucion
educativa.

- Para que los alumnos puedan inscribirse a un curso se requiere del cédigo

de acceso.
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Plataformas de desarrollo propio

Un dultimo grupo son las plataformas de desarrollo propio, las cuales son
desarrolladas por la misma institucion educativa que las utiliza, de manera que se
ajustan al modelo educativo y a las necesidades de ésta (Ferndndez & Rivero,
2014). Este tipo de plataformas tiene como finalidad atender las necesidades de sus
creadores, por lo que no se comercializan, sino que responden a fines educativos y

pedagogicos propios de la institucion educativa que las cre6 (Diaz, 2009).

Diaz (2009) reconoce que algunas de las principales ventajas de las plataformas de
desarrollo propio es su caracter de flexibilidad, al permitir realizar ajustes y
adaptaciones de manera inmediata por la institucion, sin embargo, al seguir siendo
una plataforma educativa virtual puede presentar inconvenientes propios de

cualquier plataforma.

Algunos ejemplos de este tipo de plataformas son los siguientes (Ferndndez &
Rivero, 2014):

- Campus de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

- Campus de la Coordinacion abierta y a distancia (CUAED) de la UNAM de
México CUAED.
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VI. METODOLOGIA DE ELABORACION

Esta propuesta esta basada en la metodologia el modelo ADDIE, que de acuerdo a
Belloch (s.f.) estd compuesto por cinco fases, las cuales inician con el analisis (A)
del entorno y de todos los elementos que rodean a la situacion; de esta primera fase
se deriva la fase de disefio (D), la cual consiste en el desarrollo de un programa que
atienda la fase uno, apoyado en un enfoque pedagoégico; una vez definido el disefio
sigue la fase de desarrollo (D) que consiste en la creacion del contenido
previamente establecido en la fase anterior, cuidando que se ajuste al enfoque
pedagogico elegido, cuando esta fase ha quedado completada se procede a la
implementacion (1), que es la puesta en marcha del curso, finalmente se culmina
con la fase de evaluacion, la cual se caracteriza por ser formativa de cada fase

previamente desarrollada, y a la vez sumativa de todo el modelo.

Atendiendo las fases del modelo elegido, a continuacion, se describen las

actividades desarrolladas dentro de cada fase:
ANALISIS

Esta fase se llevo a cabo en un primer momento durante el mes de julio 2017, lo
cual dio como resultado un anteproyecto. Posteriormente en el mes de septiembre
2018 se realiz6 un diagndstico bajo el andlisis FODA, el cual consistié en detectar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la asignatura Optativa
II, perteneciente al plan de estudios 1999 del octavo semestre grupo tres de la
licenciatura en psicologia con area de concentracion en psicologia organizacional,
se detect6 que la cantidad de horas presenciales en aula resultan insuficientes para
abordar a profundidad los contenidos tematicos de la asignatura.

DISENO

Habiendo identificado la situacion a mejorar, se desarroll la propuesta de un curso
b-learning para la asignatura optativa Il. Se realizé una revision de la literatura

disponible respecto a los modelos instruccionales mas ocupados en educaciéon a
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distancia y de esta revisién se decidi6 adoptar la teoria constructivista para el
enfoque del curso, ya que esta teoria se vincula con el objetivo de la asignatura al
permitir al alumno desarrollar habilidades de formacion y competencias
profesionales mediadas con el uso de la tecnologia. Se eligié6 a la plataforma
educativa Schoology para crear el curso en su modalidad virtual, ya que las
funcionalidades que esta plataforma ofrece permiten crear el curso tal y como fue
disefiado y se ajusta al enfoque pedagogico elegido. El disefio se efectud durante

la cuarta semana de marzo 2019.

DESARROLLO

Esta fase fue la mas extensa, consistié en el desarrollo de los materiales y gestiéon
de recursos. El desarrollo de esta fase se fue dando por plazos, desarrollando el
50% de los contenidos del curso en un primer momento previo al inicio del semestre

enero-junio 2019. Los materiales desarrollados fueron:
Unidad 1

- Foro de comunicacion de introduccion a la unidad.
- 1.1 Definicién de evaluacion:
- Foro de comunicacion ¢ Qué es la evaluacion?
- 1.2 Perspectiva histérica de la evaluacion.
- Documento de texto: Antecedentes historicos.
- Rdubrica: Evaluacién de infografias.
- 1.3 El proceso de evaluacion.
- Mapa conceptual: El proceso de evaluacion.
- Infografia: Pasos del proceso de evaluacion.
- 1.4 Escenarios de evaluacion.
- Video: Escenarios de evaluacion.
- Rdbrica: Evaluacién de mapas mentales.

- 1.5 Derechos de los evaluados.
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Documento de texto: Recomendaciones de la fiscalia para la
aplicacion de pruebas psicolégicas.

- Rdubrica: evaluacion de presentaciones digitales.

- 1.5.1 Consentimiento informado.

- Documento de texto: Consentimiento informado.

- Documento de texto: Modelo de consentimiento informado para la
grabacion de las sesiones de psicoterapia.

- Lista de cotejo: Evaluacion de consentimiento informado.

- Video: Buenas practicas en la aplicacion de pruebas psicologicas.

Unidad 2

- 2.1 Pruebas psicoldgicas en el &rea organizacional.
- 2.2 Eleccién Vocacional y transicion profesional.
- Podcasts: eleccion vocacional y transicion profesional.
- Presentacion digital: Instrumentos de evaluacion y medicion en
psicologia organizacional.
- Documento de texto: las pruebas psicométricas en el ambito laboral.
- Rdubrica: evaluacion de cuadros comparativos.
- Actividad interactiva: Sopa de letras.
- 2.2.1 Pruebas de intereses.
- Video: Test de habilidad social de Moss.
- 2.2.2 Pruebas de capacidad y aptitud.
- Podcasts: instrucciones del test de Wonderlic.
- 2.2.3 Pruebas de personalidad.
- Documento de texto: Test de la persona bajo la lluvia.
- 2.3 Elinforme psicoldgico.
- Podcast: informe psicolégico.
- Documento de texto: informe psicolégico.
- Lista de cotejo: evaluacion de informe psicolégico.

- 2.4 Deteccion, seleccion, clasificacién y colocacion.
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- Podcasts: Deteccion, seleccion, clasificacion y colocacion.
- 2.5 Principales herramientas ocupadas.

- Foro de comunicacion: Principales herramientas ocupadas.

De este primer avance se logré la creacion del curso en la plataforma Schoology
con la mitad de las unidades tematicas cubiertas, el 50% de las actividades faltantes
se desarroll6 durante la primera semana de abril 2019, las cuales se mencionan a

continuacion:
Unidad 3

- 3.1 Antecedentes historicos.
- Infografia Antecedentes histéricos de la evaluacion del desemperio.
- 3.2 Evaluacion del desempefio.
- Mapa conceptual: Finalidades de la evaluacion del desemperio.
- Foro académico Finalidades de la evaluacion del desempefio.
- Lista de cotejo para evaluacion de foros.
- 3.3 Sistemas y técnicas.
- Rdubrica de evaluacion de blogs.
- Presentacion digital: Preparacion de las evaluaciones del desempenio.
- Rdubrica para elaboracion de mapas mentales.

- Video: Técnicas mixtas de aplicacion.
Unidad 4

- 4.1 Etapas preliminares.
- Podcast: etapas preliminares.
- Diagrama etapas preliminares.
- 4.2 Analisis de puestos.
- Video Analisis de puestos.
- Lista de cotejo para analisis de puesto.
- 4.3 Problemas estadisticos y psicologicos de las evaluaciones.
- Podcast Problemas estadisticos y psicologicos de las evaluaciones.

- Foro: Problemas estadisticos y psicoldgicos de las evaluaciones
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- Lista de cotejo para la evaluacion de foros.
4.4 Aplicacion del programa.

- Presentacion digital: Aplicacién del programa.

- Video: retroalimentacion en la evaluacion del desempefio.
4.6 La tecnologia como apoyo en la calificacion de méritos.

- Documento de texto: La tecnologia como apoyo en la calificacion de
méritos.

- Rdubrica para evaluacion de ensayos.

4.7 Sistema de administracion de recursos.

- Documento: Sistema de administracion de recursos humanos y su
relacion con la evaluacion del desemperio (Fermin, 2019), extraido del
capitulo 8 del libro Calificacion de Méritos.

- Rdubrica para evaluacion para mapas conceptuales.

4.8 Entrevista por competencias.

- Documentos de texto: Glosario de preguntas de seleccién de personal
basada en competencias.

- Documento de texto: ejemplos de preguntas para una seleccién
basada en competencias.

- video Cémo realizar una entrevista por Competencias.

Rubrica de video: Entrevista por competencias.
4.9 Evaluacién 360°.
- Video: La evaluacion 360°.
- Documento de texto: Modelo de apreciacion 360 grados.
- Video Modelo de apreciacion 360°.
- Documento de texto: Informe de evaluacién 360 grados.

- Rdubrica para evaluacion de informe 360 grados.

IMPLEMENTACION

En un primer momento y con un alcance del 50% del desarrollo de la propuesta en

la plataforma Schoology, se implementé al octavo semestre grupo tres de la
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licenciatura en psicologia durante seis semanas (comprendidas en los meses de
enero-febrero 2019. Esta implementacion parcial formo parte del periodo del primer

parcial de evaluacion para la asignatura optativa Il del semestre enero-junio 2019.

EVALUACION

La evaluacion de la implementacion se realizd el 27 de febrero en la fecha
establecida para el primer parcial. Los resultados de la implementacion indicaron
gue los alumnos tuvieron un incremento de 0.3 en su promedio del primer parcial de
la asignatura optativa Il en comparacion al semestre julio-diciembre 2018, y de 2.6
en comparacion al primer parcial del semestre enero-junio 2917. Estos datos se

obtuvieron de las listas oficiales de la asignatura.
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VIl. CURSO B-LEARNING PARA LA ASIGNATURA OPTATIVA I

A continuacion, se muestra el programa de la asignatura:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
ESCUELA SUPERIOR ACTOPAN

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

OPTATIVA II: TALLER DE PROBLEMAS Y
TECNICAS DE LA EVALUACION

SEMESTRE CARGA HORARIA SEMANAL CARGA HORARIA SEMESTRAL

Teoria Practica Total
i 3 1 4 =]

RELACIONES:

RELACION CON ASIGNATURAS DE RELACION CON ASIGNATURAS DE [ RELACION CON ASIGNATURAS DEL

SEMESTRES ANTERIORES SEMESTRES POSTERIORES MISMO SEMESTRE
Diagndstico
Enfrevisia Practica de Campo VI Seleccién de personal

Psicologia Organizacional
Practica de campo Il

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA: Desarrollar en el alumno habilidades y aptitudes necesarias para 1a corecta evaluacion en el
area organizacional, bajo los estrictos margenes de ética y responsabilidad social.

: ; QUE LE REPORTA AL ESTUDIANTE EN QUE CONTRIBUYE A LA
EN QUE CONTRIEUYE AL AREA - -
I A S Ere e EN TERMINOS DE APRENDIZAJE PRACTICA PROFESIONAL

Integra elementos tedricos y practicos de |Prepara al  alumnofa) en el uso -
asignaturas  anteriores Y  CONCreta) aplicacidn, calificacion e interpretacion PFEDZF“ al alumnot[}:_atj par:; la em'”ﬂi‘s'”"
contenidos en la aplicacion del|de las diversas heramientas ge|Sn  GIVErS0S ambilos de  suiuluro
conocimiento a problemas reales. evaluacién en el rea organizacional. quehacer profesional

62



ORIENTACION PEDAGOGICA:

PROBLEMAS FUNDAMENTALES A QUE
RESPONDE LA ASIGNATURA

SIGNIFICATIVO

CONOCIMIENTOS PREVIOS QUE DEBE POSEER EL
ESTUDIANTE PARA LOGRAR EL APRENDIZAJE

A la solucion de problemas en el area organizacional que se
refieren o relacional con la evaluacion del recurso humano,
entendido éste como el factor mas importante de una

organizacién.

+ Diagnostico psicologico
« Evaluacion psicomeétrica
+ Capacidad de realizar enirevisias

COMPETENCIAS FORMATIVAS:

CAMPOS

FACTORES

EVIDENCIAS

1. De comunicacion

Leer criticaments
Seleccionar la informacian

|.- Hahbilidades de lectura:

Discusion dirigida interna

Argumentaci on. * -
Il. Habilidades verbales: + Exposiciones
Participar . + Control de lectura
En;m;:r preguntas tematicas + Mapa conceptual
Leer criticamente y expresar puntos de vista . Cuadr_os oqmparatwos
2. De pensamiento critico I: Evaluacion: + |Investigacion
Ewvaluar .
.

Clarificar razonamientos
Integrar expedientes
Comparar y contrastar
Discutir y dialogar

I
Relacionar

Resolucion de problemas

Andlisis:

Integracion de expediente
Portafolios de evidencias

MACROESTRUCTURA:
NUMERO Y TITULO DE LAS TOTAL DE
UNIDADES QUE CONTIENE EL OBJETIVOS HORAS
PROGRAMA POR UNIDAD
. . Conocer la fundamentacion tedrica vy los principios de la
Unidad 1: P::glrfg?égeneral dela evaluacion para concientizar en el alumno la importancia de ésta 8
practica en su futuro quehacer profesional.
. . . Conocer las diversas técnicas, herramientas y prugbas
Un'ﬁ??géﬁ::“:fﬁi;ﬁ;?;ﬁs psicolégicas  utiizadas para la  evaluacion en el area 2
P g pa organizacional para desarrollar en el alumno habilidades y
aptitudes en el manejo de estas herramienias y pruebas.
Unidad 3: Sistemas y técnicas de | Conocer las diversas fécnicas y sistemas mas uiilizados en el
la evaluacion de competencias |proceso de evaluacién por competencias laborales para preparar 14
laborales al alumno en &l disefio y aplicacion de estas técnicas.
] . Disefiar un programa de calificacion de meritos que respondan a
Légllfﬁig;;rggﬁgﬁgs las necesidades de una organizacion y que se basen en sistemas 22
y técnicas revisadas durante el curso.
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MICROESTRUCTURA:

TiITULO DE CADA UNIDAD

TEMAS, SUBTEMAS Y TOPICOS

1. PANORAMA GENERAL DE
LA EVALUACION

1.1 Definicion de evaluacion
1.1.1 Témminos similares
1.2 Perspectiva historica de la evaluacion
1.3 El proceso de evaluacion
1.4 Escenarios de evaluacion
1.4.1 Escenarios educativos
1.4.2 Escenarios geriatricos
1.4.3 Escenarios de Consejeria
1.4.4 Escenarios clinicos
1.4.5 Escenarios militares y de negocios
146 Credencializacion gubernamental u organizacional
1.4.7 Ofros escenarios
1.5 Los derechos de los evaluados
1.5.1 Consentimiento informado
1.5.2 Informe de resultados
1.5.3 Confidencialidad
154 No estigmacion

2. HERRAMIENTAS Y
PRUEBAS PSICOLOGICAS
PARA LA EVALUACION

2.1Pruebas psicolégicas en el drea organizacional.
2 2Eleccion Viocacional y transicion profesional
22.1 Pruebas de interés
2.2.2 Pruebas de capacidad y aptitud
2.2.3 Pruebas de personalidad
2 3El informe psicologico
2.4 Deteccion, seleccion, clasificacion y colocacion
2.5 Principales hemramientas ocupadas

ES SISTEMAS Y TECNICAS
DE LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

3.1 Antecedentes historicos

3.2 Evaluacion del desempefio
321 Definicion
3.22 Finalidades

3.3 Sistemas y técnicas
3.3.1 Preparacién de las evaluaciones del desempefio
3.3.2 Sistemas vertical ¥ horizontal
3.3.3 Sistemas de comparacidn
3.34 Sistemas de escalas
3.35 Sistemas de listas verificables
336 Técnicas mixtas de aplicacion

4. PROGRAMA DE
CALIFICACION DE MERITOS

4 1Etapas preliminares

4 2 Analisis de puastos

4 3Problemas estadisticos y psicoldgicos de las evaluaciones
4.4 Aplicacion del programa

4 5Consultoria externa y calificacion de meritos

4 6La tecnologia como apoyo en la calificacion de meritos.
4.7 Sistema de administracion de recursos

4 BEntrevista por competencias

4 9 Evaluacion 360°
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AULA

TITULO DE LA UNIDAD i ESTRATEGIA DE |VIRTUAL |AULICO | REAL|RECURSOS
ESTRATEGIA DE ENSENANZA
APRENDIZAJE
eliva B
Reprasentasion grafca de ragss Aulicos
Preinstituclonales: Objetvos, establecimianto o2 | conceptuales y mentaies Audiovisuales
metas,  organizadores  previos,  evaluacion | Resumenss de textos Diapositivas
j - diagnosica (CUadne comparatives.
Unidad 1: Panomma}general cd?mwmalaa: llustracionies,  analoglae, | Pamispacion  en clase Y X X Ec::currentales
de la evaluacion manas conceptuales y metales, dlagramas. formuiacién de preguntas s
Posinstrucclonales: Taller Cafion
rvesijacionss, onganizadores graficos T
Aulicos
. N . . . " - Audiovisuales
Unidad 2._He|:r:.l_m|entas Y gg:nuf;gll?ﬂz:c?&oﬂeﬁf- SSIEDIRCIMISNG 02 | o cecentacion orafica de redes Diapositivas
pruebas psicologicas parala |comstrucclonales:  lusraciones,  analiogias, chamgg 5:3"'::";* X X ¥ | Documentales
evaluacion ;;m;g";":;:} MELHISE, dagramas. Par.k:paccrll: en class  y F.C.
vesd o - TOrMLEACIEN g2 preguntas. Cafion
Invesiigacian, crganizadares graficce Analle de resoucion e casce
Equipos de irabajo cooperativa Aulicos
. - . Ecmﬁa;m?gl;’;ue reaes Audiovisuales
Unidad 3: SISLema?',y tecnicas Preinstituclonales: Objefves, esiablecimienty de | REsUmenss de tetos Diapasitivas
de la evaluacion de Te:m‘,arzacm vios. Paripacion  en  olase  y X X X Documentales
i colnstruccionalea: Seminano TOrMUEICIEn B2 preguntas PC.
competencias laborales Posinstruccionalss: Investigacion. Resolucon de prablemas Cafién
Modelamiento =
Fol Flaying. T
Exposiciones. .
Reprecentacion grafica de redes Aulicos
Prainstituclonales: Oojetvos, establepimient oe | concepluales y mentaiss Audiovisuales
Teﬁm’;arz&cm FrEviog. EEEJJmEﬁEE UE;HDS Diapositivas
i - Colnsfrucclonales:  lusiracionss,  analoglas, | Cuadros comparatves
UI"II!jCid 4 F’rograma de MAE coNCApUFES y metzies, dlagAmaE en | PAmCpaCen  en  clsss X X ¥ |Documentales
calificacion de meritos exposiionas por 106135 AUmnos|3s) formuiacion de preguntas PC.
Poslnstruccionales: Presentacion de c3506 Canon

Investigacion, onganizadores graficos.

Disefia de Proyectn
Evaluacion del proyecto

FORMAS DE EVALUACION:

Al TDEVALUAPION 05%

COEVALUACION | 10%

HETEROEVALUACION 85%
BIBLIOGRAFIA:

« Cohen, R. J., & Swerdilik, M. E. (2001). Pruebas y evaluacion psicoldgicas. Introduccion a las pruebas v a la medicidn.

McGraw-Hill.

+ Femandez-Ballesteros, R. (1995). Introduccion a la evaluacion psicologica. Madrid: Piramide.

« Grados, J. A. (2011). Calificacion de méritos. Evaluacion de competencias laborales. México: Trillas.
« Kirchner, T., & Torres, F. M. (1998). Evaluacion psicolégica. Modelos y técnicas. México: Paidos.

« Montes, C. A. (2014). Control y evaluacién. Gaia.
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El curso estd conformado por cuatro unidades teméticas que corresponde a la
totalidad de los contenidos de la asignatura Optativa Il.

Los datos de acceso al curso son los siguientes:

Direccion del sitio Web: www.schoology.com

Nombre del curso: Optativa Il

Caodigo de acceso: 9QPF2-2M7QC

En la figura 7 se muestra la estructura general del curso en la plataforma Schoology

quedo de la siguiente manera:

(S schooloGY  cOURSES  GROUPS  RESOURCES — GRADES Q £® Q Usuario Prueba v/

Optativa II: Taller de problemas y técnicas de evaluacién [ Notifications
4

P ] Upcoming - [I&]

Ll > Q
o
\.’ i i -,/ All Materials
U ﬁ 55| Bienvenida al curso

@ Materials - 5 Prerequisitos

Updates

Introduccion

[

wlll Grades

5 Attendance Objetivos

9, Members

Estructura tematica
Metodologia

Unidades tematicas

Especificaciones del curso

Figura 7. Estructura general del curso. Elaboracién propia

La unidad 1 tiene una duracion total de 8 horas presenciales en aula, para esta

unidad se disenaron:

- 1 presentacion digital.
- 4 actividades para desarrollar en aula por los alumnos.

- 1 video.
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Como apoyo a la unidad 1, se desarrollaron las siguientes actividades para
implementar a través de la plataforma Schoology, las cuales se pueden observar de
la figura 8 a la 25:

@ schoology UPGRADE CURSOS GRUPOS RECURSOS

Optativa Il técnic ... » Unidades teméticas

E Unidad 1. Panorama general de |a evaluacién Siguiente b

| [ Agregar Contenido = || Opeiones +

(.,J Introduccién a la unidad v
~ Opdiones del Curso [Bienvenido!
Para un mejor aprovechamiento te invito a que realices una exploracién en de esta plataforma para conocer wdas las bondades que ofrece, en el video Cémo
2] Mmateriales . ussr schoology pars...
Vence Domingo, 10 Febrero, 2019 at
Actualizaciones
§4 Libreta de calificaciones LV__) 1.1 ;Qué es la evaluacion? L2
Forma de trabajo: individual,
W Configuracién de La evaluacitn se encuentra presente en diversos Smbitos tanto de ambiente profesional come del medio informal, sin embargo, su uso y aplicacion puede
calificaciones llsgar a...
ence Domingo, 10 Febrero, 2015 at
Medallas
W Asistencia 1.2 Perspectiva histérica de la evaluacion L= 24
) Forma de trabajo: Colaborativa (binas)
Miembros Con la intencién de que conczcan la evolucion de la evaluacisn psicolégica a través de la historia:
N 1. Realicen la lectura ...
Vence Domingo, 10 Febrero, 2019 at
Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer — .
| 1.3 El proceso de evaluacion -2
Informacin .
ST e L5 evaluacion no es una labor exdusivamente de [z psicologia y no se limita solamente a un tipo de escenario, con | intencién de que Conozeas ... =

pertenecients al plan de

estudios de la licenciatura en

Psicologia con énfasis

organizacional de la

Universidad Auténoma del 1.5 Los derechos de los evaluados v

Estado de Hidalge. Antes de comenzar & evaluar es importante conocer lo que establece [2 American Psychological Assodiation coma criterios de cardcter general para cualguier
administracién de un .

Vence Martes, 12 Febrero, 2019 2t 11:59 pm

Vence Martes, 19 Febrero, 2019 at 11:59 pm

1.5.1 Consentimiento informado L2
Forma de wabajo: individual.
Coma se revisd anteriormente las personas que responden las prushss psicologicas tienen derecho a saber por qué se les esté aplicanda, ...

Vence Martes, 12 Febrero, 2019 at 11:59 pm

Foro de dudas -2

En este espacio podrés externar las inquietudes que te surjan durante el desarrollo del curso.
Antes de publicar una inquietud revisa si algin otro compafiera ha preguntado lo mismo, esto con la...

- Materiales y recursos £ ad

E Instrumentos de evaluacion k- ad

En esta carpets encontrarés las rubricas y listas de cotejo de las actividades evalusbles de |z unidad 1.

Espafiol Soporte | Blog de Schoology | Politica de privacidad | Condiciones de uso Schoology © 2019

Figura 8. Unidad 1 Panorama general de la evaluacion. Elaboracion propia.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS
UNIDAD 1

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad: Introduccion .

} Individual N/A
a la unidad

Indicaciones de la actividad:

iBienvenido al curso!

Para un mejor aprovechamiento te invito a que realices una exploracion de esta
plataforma para conocer todas las bondades que ofrece, en el video Como usar
schoology para estudiantes (Sagrero, 2016) encontraras un video que explica de
manera muy sencilla como usar esta herramienta digital.

Antes de iniciar con las actividades puedes consultar el mapa de la asignatura
(Fermin, 2018) el cual muestra de manera resumida los contenidos a abordar en
este curso.

En esta actividad tendras la oportunidad de presentarte y conocer a tus
compafieros, para lo cual deberas responder en el foro de presentacion a las
siguientes preguntas:

1. ¢Quién soy?
2. ¢A qué me dedico?
3. ¢Cuales son mis intereses?

Esta actividad es no evaluable, aun asi, recuerda seguir las normas de netiqueta.

Figura 9. Guia instruccional: Introduccién a la unidad. Elaboracién propia.
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Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

tivi : L
actividad Individual 5%
1.1 ;Quéesla

. Instrumento: lista de
evaluacion?

cotejo

Indicaciones de la actividad:

La evaluacion se encuentra presente en diversos ambitos tanto de ambiente
profesional como del medio informal, sin embargo, su uso y aplicacion puede
llegar a confundirse con otros términos similares, es por eso que esta actividad
se enfoca a esclarecer ¢,Qué es la evaluacion? Y poder distinguirla de conceptos
afines.

1. Revisa la presentacion La evaluacion (Fermin, 2018) y complementa con
busqueda de informacion para responder de manera reflexiva a las
siguientes preguntas:

a) ¢Qué es la evaluacion?
b) ¢Por qué evaluamos?

Coloca tus respuestas en el foro de discusion ¢Qué es la evaluacion?,
cuando hayas finalizado realiza un comentario a un compafero.

No olvides consultar la lista de cotejo de esta actividad.

Figura 10. Guia instruccional: ¢ Qué es la evaluacion? Elaboracion propia.
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Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Colaborativa 10%

1.2 Perspectiva
historica de la
evaluacioén

Instrumento: Rubrica

Indicaciones de la actividad:

Con la intencion de que conozcan la evolucion de la evaluacion psicolégica a
través de la historia:

1. Realicen la lectura Antecedentes Historicos (Mikulic, s.f.) pag. 6-10.
2. Elaboren en equipo una infografia acerca de la historia de la evaluacion.

Recuerden tomar en consideracion los siguientes aspectos:

Todos deben de participar de manera activa en todo el proceso de trabajo
en equipo, desde la organizacion, hasta la ejecucion.

La comunicacion sobre el trabajo en equipo debe iniciar dentro de los
primeros tres dias de la semana.

La carga de trabajo debe ser equitativa y asignada por acuerdos grupales.
Deben ocupar una plataforma en linea que permita el trabajo colaborativo
para elaboracion de infografias.

Solo un integrante del equipo debe enviar la actividad.

Antes del envio de la actividad en el espacio de envio Actividad 1.3 Historia de la
evaluacion, consulten la rabrica de evaluacion de infografias.

Figura 11. Guia instruccional: Perspectiva histérica de la evaluacion. Elaboracién propia.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual N/A

1.3 El proceso de
evaluacion
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Indicaciones de la actividad:

La evaluacion psicologica implica un proceso, el cual debe seguir una serie de
pasos estructurados que nos encaminaran al cumplimiento de un objetivo, es
importante que antes de comenzar a evaluar conozcas los elementos del proceso
de evaluacion.

1) Revisar el mapa conceptual El proceso de evaluacion (Fermin, 2018).

2) Site han quedado dudas consulta la infografia Pasos del proceso de
evaluacion (Fermin, 2018).

3) Cuando hayas finalizado de revisar estos materiales realiza una reflexion
personal donde analices si estos pasos los has llevado a cado cuando has
realizado evaluaciones. Recuerda que no se entrega ningun producto de
esta actividad de analisis, se trata solo de fomentar la reflexion personal.

Figura 12. Guia instruccional: El proceso de evaluacion. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual 5%
1.4 Escenarios de

-, Instrumento: Rubrica
evaluacioén

Indicaciones de la actividad:

La evaluacion no es una labor exclusivamente de la psicologia y no se limita
solamente a un tipo de escenario, con la intencion de que conozcas los diversos

escenarios en los que se pueden realizar evaluaciones, te invito a:

1. Visualizar el video Escenarios de evaluacion (Fermin, 2018) y
posteriormente elabora un mapa mental sobre los escenarios en que se
pueden realizar evaluaciones.

2. Cuando hayas finalizado envia el mapa mental en el espacio de envio de
tareas 1.5 Escenarios de evaluacion.

Antes de tu envio recuerda revisar la rubrica para la elaboracion de mapas
mentales.

Figura 13. Guia instruccional: Escenarios de evaluacién. Elaboracién propia.
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Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual 10%

1.5 Los derechos de los

Instrumento: lista de
evaluados

cotejo

Indicaciones de la actividad:

Antes de comenzar a evaluar es importante conocer lo que establece la
American Psychological Association como criterios de caracter general para
cualquier administracion de un test.

Revisa el articulo Recomendaciones de la fiscalia para la aplicaciéon de pruebas
psicologicas y elabora una presentacion en power point sobre las puntos
sefialados (pag. 2).

Al finalizar envia guarda tu presentacion con el nombre
Recomendaciones_(tu_nombre).pptx

*Recuerda revisar la Rubrica para evaluacion de presentaciones digitales.

Figura 14. Guia instruccional: Los derechos de los evaluados. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual 10%
1.5.1 Carta de
consentimiento
informado

Instrumento: lista de
cotejo

Indicaciones de la actividad:

Como se revis6 anteriormente las personas que responden las pruebas
psicologicas tienen derecho a saber por qué se les esta aplicando, como se
usaran los datos de la prueba y qué informacién sera revelada y a quién.

1. Revisa el documento Consentimiento informado (Ortiz & Burdiles, 2010),
2. Complementa con busqueda de informacién sobre el tema'y,
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https://drive.google.com/file/d/13WtDrWfryxvQum3bSbYJKDE55HDxTRD4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13WtDrWfryxvQum3bSbYJKDE55HDxTRD4/view?usp=sharing

Revisa el ejemplo Modelo de consentimiento informado para la grabacion
de las sesiones de psicoterapia (Universidad Autbnoma de Madrid, s.f.).

Elabora una carta de consentimiento informado
Enviala en el espacio de envio de tareas 1.6 Carta de consentimiento

informado.

Recuerda revisar la lista de cotejo antes de enviar tu actividad.

Figura 15. Guia instruccional: Carta de consentimiento informado. Elaboracién propia

Nombre del debate
General

Indicaciones del Foro:

Foro de dudas

En este espacio podras externar las inquietudes que te
surjan durante el desarrollo del curso.

Antes de publicar una inquietud revisa si algun otro
comparfiero ha preguntado lo mismo, esto con la
intencién de no duplicar informacion.

Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas
tus dudas e inquietudes, recuerda que el aprendizaje es
un proceso continuo y es normal que surjan
inquietudes, eso es un sin6bnimo de que vamos
aprendiendo cosas nuevas.

Va a ser un placer poder acompafarte en este proceso.

Figura 16. Guia instruccional: Foro de dudas. Elaboracion propia.
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® schooloGy  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS 7 {9 (@ Bearemin v

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... # Unidades tematicas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacion Siguiente b

Introduccién a la unidad D

Fecha limite: Domingo, 10 Febrero, 2019 at 11:59 pm

~ Opciones del Curso

& materiales .  iBienvenido!

P — Para un mejor aprovechamiento te invito a que realices una exploracién en de esta plataforma para conocer todas las bondades que ofrece, en el
video Como usar schoslogy para estudiantes (Sagrero, 2016) encontraras un video que explica de manera muy sencillas como usar esta herramienta

w4 Libreta de calificaciones | | digital.

] Configuracion de Antes de iniciar con las actividades puedes consultar el mapa de la asignatura (Fermin, 2018) el cual muestra de manera resumida los contenidos a

calificaciones abordar en este curso.

Medallas En esta actividad tendras la aportunidad de presentarte y conocer a tus compafieros, para lo cual deberas responder a las siguientes preguntas:

% Asistencia £Quién soy?

a
ey Miembros ¢A qué me dedico?

{Cuéles son mis intereses?
Cédigo de Acceso < »

SQPF2-2M7QC Resisblecer

" Esta actividad es no evaluable, aun asi, recuerda seguir las normas de netiqueta.
Informacién

Figura 17. Schoology: introduccion a la unidad. Elaboracion propia.

(® schooloaY  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS O @ Elena Fermin v/

Opsativa Il; Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacion Siguiente

1.1 ;Qué es la evaluacién?

Fecha limite: Domingo, 10 Febrero, 2019 at 11:59 pm

~ Opciones del Curse

& Materiales -+  Forma de trabajo: individual.

AEEE TS La evaluacién se encuentra presente en diversos dmbitos tanto de ambiente profesional como del medio informal, sin embargo, su uso y aplicacion

puede llegar a confundirse con otros términes similares, es por eso que esta actividad se enfoca a esclarecer ¢ Qué es la evaluacion? Y poder
w2 Libreta de calificaciones | distinguirla de concepto afines.

g Configuracion de 1. Revisa la presentacidn La evaluacion (Fermin, 2018) y complementa con busqueda de informacién para responder de manera reflexiva a las

iz siguientes preguntas:

Medallas a) ¢Qué es la evaluacién?

RpAcIEencla b) ¢Por qué evaluamos?

8 Miembros
2. Coloca tus respuestas en este foro de discusion ¢ Qué es la evaluacion?, cuando hayas finalizado realiza un comentario a un compafiero.
Cédigo de Acceso 3
9QPF2-2M7QC Restablecer No olvides consultar la lista de cotejo de esta actividad.
Informacién

Figura 18. Schoology: ¢, Qué es la evaluacion? Elaboracion propia.
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® schooloay

+ Opciones del Curso

@ Materiales A
E Actualizaciones
o Libreta de calificaciones

4§ Configuracion de
aalificaciones

T.F Medallas

[ Asistencia

‘2 Miembros

Cadigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Infermacién

Curso disefiado para la
asignatura Optativa Il de 8°
semestre grupo 3,
perteneciente al plen de
estudios de la licenciatura en
Psicologia con énfasis
organizacional de la
Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

UPGRADE

CURSOS GRUPOS RECURSOS

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacién

1.2 Perspectiva histérica de la evaluacion

Vence: Sunday, 10 February, 2019 at 11:59 pm

Forma de trabajo: Colaborativa (binas)

Con la intencién de que la i6n de |a evaluacién psicolégica a través de la historia:
1. Realicen la lectura Antecedentes Histdricos (Mikulic, s.f.) pag. 6-10.

2. Elaboren en equipo una infografia acerca de la historia de la evaluacién.

Recuerden tomar en consideracién los siguientes aspectos:

Todos deben de participar de manera activa en todo el proceso de trabajo en equipo,
desde la organizacién, hasta |a ejecucién.

« Lacomunicacion sobre el trabajo en equipo debe iniciar dentro de los primeres tres
dias de la semana.

La carga de trabajo debe ser equilibrada y asignada por acuerdos grupales.

Deben ocupar una plataforma en linea que permita el trabaje colaborativo para
elaboracién de infografias.

« Solo un integrante del equipo debe enviar la actividad.

3. Antes del envio de Ia actividad en el espacio de envio de tareas Actividad 1.3 Historia de la
evaluacidn, consulten la ribrica de evaluacién de infografias.

Mie 12 Dic, 2018 at 10:30 am publicado

Eﬂ | Antecedentes Historicos.pdf 196 k8 | 4 ver

RUBRICA PARA EVALUAR UNA INFOGRAFIA.docx

A VER

Comentarios

No hay comentarios,

Figura 19. Schoology: Perspectiva Histérica de la evaluacion.

Recibidos (4/13) ~

Entregas &
. Campos, Carlos D.
Necesita ser calificada TN
Martinez Cruz, Daniel
~~  Purtual
' Orta, Naomi

. SOTO, BETSABE
Necesita ser calificada [AUTGNIS]

Elaboracioén propia.
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® schooloay UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS 2 (@ @ Elena Fermin

Optativa lI: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacién Siguiente [

1.3 El proceso de evaluacién

Forma de trabajo: Individual.

+ Opciones del Curso

La evaluacién psicolégica implica un proceso, el cual debe seguir una serie de pasos estructurados que nos encaminarén al cumplimiento de un

@ Materiales . objetivo, es importante que antes de comenzar a evaluar conozcas los elementos del proceso de evaluacidn.

Actualizaciones 1. Revisa el mapa conceptual El proceso de evaluacién (Fermin, 2018).

o Libreta de calificaciones 2. Si te han quedado dudas consulta la infografia Pasos del proceso de evaluacion (Fermin, 2018).

o Configuracién de 3. Cuando hayas finalizado de revisar estos materiales realiza una reflexion personal donde analices si estos pasos los has llevado a cado cuando has
-]

R e CH] realizado evaluaciones. Recuerda que no se entrega ningln producto de esta actividad de anélisis, se trata solo de fomentar |a reflexién personal.
Medallas
=] d 7
7 Asistencia " N
> >
2 Miembros < o L 3
& -
o <
Codigo de Acceso -3 =
9QPF2-2M7QC Restablecer B == °
- o =)
Informacién oY == < %

® schooloGy  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS 57 {9 (@) BenaFemin

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacion Siguiente b

1.4 Escenarios de evaluacién

Vence: Tuesday, 12 February, 2019 at 11:59 pm Entregas & Recibidos (7/13) v
~ QOpciones del Curso Barrera Gémez, Diana Yanet
Forma de trabajo: Individual. . -
Mecesita ser calificada [RETGLTE]
& materiales v Laevaluacién no es una labor exclusivamente de la psicologia y no se limita solamente a un tipo . Camargo, Osiris
actual de escenario, con la intencién de que conozcas los diversos escenarios en los que se pueden Necesita ser calificada SRl
ualizaciones
realizar evaluaciones, te invito a: . Campos, Carlos D.
- . [Tp———— . Puntual
ol Libreta de calificaciones o _ ) ) ) .
1. Visualizar el video Escenarios de evaluacién (Fermin, 2018) y posteriormente elabora un mapa . Garcia, Maria
g Configuracion de mental sobre |os escenarios en que se pueden realizar evaluaciones. Necesita ser calificada BRIt
calificaciones Martinez Cruz, Daniel
2. Cuando hayas finalizade enviz el mapa mental en el espacio de envio de tareas 1.5 Escenarios | o= | Necesita ser calificada QLT T
Medallas de evaluacicn. ' Orta, Naomi
Asistencia q d | b 2 elab a4 | Necesita ser calificada L]
| Antes de tu envio recuerda revisar lariibrica para |a elaboracién de mapas mentales.
- P P . 50TO, BETSABE
O wiembros Mecesita ser calificada [LNEeH]

Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Infermacién

Figura 21. Schoology: Escenarios de evaluacion. Elaboracion propia.
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® schooloay UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS o @ Elena Fermin

iva Il Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacion Siguiente b

1.5 Los derechos de |os evaluados

Vence: Tuesday, 19 February, 2019 at 11:59 pm Entregas & Recibidos (3/13)
~ Opciones del Curso Barrera Gémez, Diana Yanet
Antes de comenzar a evaluar es importante conocer o que establece la American Psychalogical Association " v
8 - . " P i N Necesita ser calificada RSP
como criterios de caracter general para cualquier administracién de un test.

& materiales - . Camargo, Osiris

Revisa el articulo Recomendaciones de la fiscalia para la aplicacion de pruebas psicolgicas y elabora una I ———
Bl Actualizaciones presentacién en power point sobre las puntos sefialados (pég. 2).

Campos, Carlos D.
Al finalizar envia guarda w presentacién cen el nembre Recomendaciones_{tu_nombre).ppox Necesita ser calificada [UMIE]

*Recuerda revisar la Ribrica para evaluacién de presentaciones digitales. . Carlos, Juan

i@ Configuracién de Necesita ser calificada REgiyTt]

calificaciones Lun 11 Feb, 2019 ac 9:33 pm publicado . Garcia, Maria
[ e - Puntual
Martinez Cruz, Daniel
. | o ¥ Necesita ser calificada EENGEIC
B4 Asistencia Comentarios
: ' Orta, Naomi
2 Miembros. No hay comensarios. [ e - Puntual

. 50TO, BETSABE
L - Puncual

i% Libreta de calificaciones

326_Recomendaciones_de |a_Fiscalia_para_la_aplicacion_de_pruebas_psicologicas.pdf 132k8 | % VR
7 Medallas

Codigo de Acceso Escriba un comentario

9QPF2-2M7QC Restablecer

Informacion

Figura 22. Schoology: Los derechos de los evaluados. Elaboracién propia.

® schooloay UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS 5< o @ Elena Fermin

Optativa ll: Teller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacion Siguiente b

1.5.1 Consentimiento informado

Vence: Tuesday, 12 February, 2019 at 11:58 pm Entregas & Recibidos (9/13) ~
~ Opciones del Curso o Barrera Gémez, Diana Yanet
Forma de trabajo: individual. Necesita ser calificada [T ]

(& materiales - - . PR Camargo, Osiris

Como se revisd anteriormente las personas que responden las pruebas psicoldgicas tienen

derech b ‘<o los oets anlicando. 6 oo 10s detos de | N . Necesita ser calificada FNae]
Bl Actualizaciones erecho a saber por qué se les est3 aplicando, céma se usarén los datos de la prueba y qué

" . ;) Campos, Carlos D.
informacién serd revelada y a quién

ED7 N Necesita ser calificada QISTLRIE]
4 Libreta de calificaciones

1. Revisa el documento Consentimiento informado (Ortiz & Burdiles, 2010), . Cardenas Chavez Jonathan
i@ Configuracion de Necesita ser calificada TS
calificaciones 2. Complementa con busgueda de informacién sobre el tema y, . Carlos, Juan
Necesita ser calificada RISTLIIE
Medallas 3. Revisa el ejemplo Modelo de consentimiento informado para la grabacién de las sesiones de Garcia, Maria
psicoterapia {Universidad Auténoma de Madrid, s.f.). . Necesita ser calificada ]
B4 Asistencia

Martinez Cruz, Daniel

4, Elaby rta d timiento inf do .
B miembros AT una carta 68 consentimiento informade | | Necesita ser calificada BEIRETET
5. Enviala en el espacio de envio de tareas 1.6 Carta de consentimiento informado. ' Orta, Naomi
Mecesita ser calificada [T
Cadigo de Acceso Recuerda revisar |a lista de cotejo antes de enviar tu actividad. . 50TO, BETSABE
5 Restabl
SQpFZ-2MTQC - Necesita ser calificada JSTeeTE)
Informacion " - -

Figura 23. Schoology: Consentimiento informado. Elaboracién propia.
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(® schooloGY:  UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS 0 @ Elena Fermin v

tiva Il: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 1. Panorama general de la evaluacion Siguiente b
Foro de dudas N

~ Opciones del Curse

@ Materiales A
Actualizaciones

i Libreta de calfficaciones

0§ Configuracién de
calificaciones
En este espacio podras externar |as inguietudes que te surjan durante el desarrollo del curso.
Medallas

B4 Asistencia Antes de publicar una inquietud revisa si algin otro compafiero ha preguntado |o mismo, &5to con la intencion de no duplicar informacidn.

B miembros

Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas tus dudas e inguietudes, recuerda que el aprendizaje es un proceso continuo y es normal que surjan inguietudes, eso s un sindnimo de que
vamas aprendiendo cosas nuevas.

Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer
Vaa ser un placer pader acompafiarte en este proceso.

Infermacién
Flan=

Figura 24. Schoology: Foro de dudas. Elaboracién propia.

® schooloay UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS = (O @ Elena Fermin

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas » Unidad 1. Panorama general de la evaluacion

- Materiales y recursos Siguiente b

| [l Agregar Contenido = || Opciones ~

o
& Escenarios de evaluacion.wmv 1zus LA

~ Opciones del Curso

& materiales M « —| Pasos del proceso de evaluacion.png 2z xe kA
Actualizaciones
w4 Libreta de calificaciones @ Modelo de consentimiento informado para la grabacién de las sesiones de psicoterapia.pdf 2s0 e =24
g Configuracion de .
calificaciones ‘:/ la evaluacion.ppt 2me B
Medallas
% Asistencia = El proceso de evaluacion.jpg ssxs L
B Miembros .
@ Consentimiento informado.pdf # xe [-24
Codigo de Acceso
CEREITEE EmSE @ Antecedentes Historicos.pdf 1ss e o2

Informacion
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Actualizaciones N

@4 Libreta de calificaciones m?» Modelo de consentimiento informado para la grabacion de las sesiones de psicoterapia.pdf 2«0k oA
1§ Configuracion de —
CaReaciopes la evaluacion.ppt zve L
Medallas
¥/ Asistencia El proceso de evaluacion.jpg =1z L
2 miembros
m,i Consentimiento informado.pdf 1 xe £ ad
Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer
o @ m,i Antecedentes Historicos.pdf 1z« [-2d
#
= = Mapa_de_asignatura.jpg 1s:xe Eoad
m,i 326_Recomendaciones_de_la_Fiscalia_para_la_aplicacion_de_pruebas_psicologicas.pdf 12z« L= 24
S| unidad 1.pdf 2e e
Espafiol Soporte | Blog de Schoology | Politica de privacidad | Condiciones de uso Schoology ® 2019

Figura 25. Schoology: Materiales y recursos. Elaboracion propia.

La unidad 2 tiene una duracién de 22 horas en aula, las actividades disefiadas

fueron:

- 1 presentacion digital.
- 3 practicas de laboratorio en camara de gesell.
- 4 actividades individuales para desarrollar en aula.

- 1 actividad colaborativa para desarrollar en aula.

Los contenidos desarrollados para apoyar la unidad 2 en la plataforma Schoology,

se pueden observar de la figura 26 a la 46:
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® schooloay:

UPGRADE

CURSOS

GRUPOS RECURSOS

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacién

[ B Agregar Contenido + || Opciones ~

<';J° @ Elena Fermin v

2.1 Pruebas psicologicas en el area organizacional v
~ Opdiones del Curso Forma de trabajo: Colaborativa.
Existen diversas herramientas y pruebas psicolégicas que podemos utilizar 2l realizar una svaluacisn, te invito a1
&) Materiales - 1. Revisa la presentacion ...
Wence Jusves, 14 Marzo, 2019 2t 11:59 pm
Actualizaciones
w4 Libreta de calificaciones Pruebas psicolégicas en el drea organizacional -2
E& Configuracién de
calificaciones 2.2 Eleccién Vocacional y transicién profesional -2
Medallas
2.2.1 Pruebas de intereses v
i Asistencia
[+] N
&% Miembros 2.2.2 Pruebas de capacidad y aptitud v
Cadigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer 2.2.3 Pruebas de personalidad E-24
e cion 2.3 Informe psicolégico # hd
orzecion 2.3 Informe psicolégico o -
Curso disefiado para la Forma de trabajo: Individual
asignatura Optativa Il de 8 El proceso de svaluscion desemboca en un informe de resultados, en el cual se integran los resgos encontrados en los instrumentos splicados,
semestre grupo 3, 1. Escucha el audio ..
PR R Vence Domingo, 13 Enero, 2019 at 11:59 pm
estudios de la licenciatura en
Psicologia con énfasis
S s n, seleccién, clasificacién y control -
Universidad Auténoma del . ‘ ¥ =
Estada de Hidalga.
2.5 Principales herramientas ocupadas -2
Forma de trabajo: individual
Despues de que has revisado las diversas técnicas de evaluacién psicolégicas empleadas en el campo de las organizaciones, y después de haber inzgrads los
resultados..
Wence Domingo, 20 Enero, 2019 at 11:50 pm
Foro de dudas £33
En este espacio podrés externar las inquietudes gue te surjan durante el desarrollo del curso,
Antes de publicar una inquiesud revisa si algin otro compafiera ha preguntado lo mismo, esa con la...
> - Materiales y recursos L2
> E Instrumentos de evaluacion v

En esta carpeta encentrarss las rubricas y listas de cotejo de las actividades svaluables de la unidad 2.

Figura 26. Unidad 2. Herramientas y pruebas psicoldgicas para la evaluacion. Elaboracion
propia.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS
UNIDAD 2

Nombre Forma de realizacién: Evaluacion:
actividad: Colaborativa 10%
2.1 Pruebas Instrumento: Rubrica

psicoldgicas

Indicaciones de la actividad:

Existen diversas herramientas y pruebas psicoldgicas que podemos utilizar al

realizar una evaluacion, te invito a:

1. Revisa la presentacion Instrumentos de evaluacion vy medicion en
psicologia organizacional (Fermin, 2018).

2. Complementa la informacién con el documento las pruebas psicomeétricas
en el ambito laboral (Aguilar, 2010) donde encontraras informacion respecto
a las principales pruebas psicoldgicas y psicométricas para la evaluacién
en el area organizacional.
En equipo elaboren un cuadro comparativo del tema, que incluya al menos
cuatro categorias de comparacion, recuerden revisar la rldbrica para
cuadros comparativos.
Cuando la actividad esté finalizada un integrante del equipo debe enviar la
actividad en el espacio de envio de tareas 2.1 Pruebas psicoldgicas.

Figura 27. Guia instruccional: Pruebas psicoldgicas. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual N/A
2.2 Pruebas

psicologicas en el area

organizacional

Indicaciones de la actividad:

Las pruebas psicolégicas son herramientas de apoyo para realizar evaluaciones,
como se revisé anteriormente, los campos o areas de aplicacion son diversos y
en relacidn a esto se agrupan distintos instrumentos. En la actividad anterior
elaboraste un cuadro comparativo para identificar y distinguir las principales
caracteristicas de las pruebas psicologicas mas empleadas en el area laboral.
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Con la intencion de que puedas recordar los nombres de las pruebas
psicolégicas mas empleadas en el area organizacional:

1. Ingresa a la siguiente liga
https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas psicolo

gicas.htm
2. Contesta la actividad interactiva que ha sido disefiada para ti

Figura 28. Guia instruccional: Pruebas psicoldgicas en el area organizacional. Elaboracion
propia.

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual N/A
2.2.1 Pruebas de
intereses

Indicaciones de la actividad:

Suponiendo que el interés de alguien en el trabajo es que éste promueva un
mejor desempefio, una mayor productividad y una mayor satisfaccion, tanto los

empleadores como los futuros empleados tendrian mucho que ganar con los
meétodos que ayuden a los individuos a identificar sus intereses y los empleos
adaptados a tales intereses.

Las empresas pueden usar la informacion sobre los patrones de intereses de sus
empleados para formular descripciones de los puestos y atraer a nuevo personal.

En el siguiente video podras conocer el Test de habilidad social de Moss, el cual
es una herramienta muy utilizada en seleccion de personal.

Figura 29. Guia instruccional: Pruebas de interés. Elaboracion propia.
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https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas_psicologicas.htm
https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas_psicologicas.htm

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:
actividad:

2.2.2 Pruebas de
capacidad y aptitud

Individual N/A

Indicaciones de la actividad:

Las pruebas de aprovechamiento, capacidad y aptitud miden en cierto grado el
aprendizaje previo, pero utilizan una mayor cantidad de aprendizaje informal.

Existen diversas pruebas que miden la capacidad intelectual, pero no todas las
pruebas son aptas para todos los perfiles.

En la siguiente infografia podras conocer una de las pruebas mas utilizadas en
seleccion de personal, ya que provee de un pardmetro para profesionistas, el
cual te permitira ubicar si tu nivel de aprovechamiento corresponde a lo que
indica la media de acuerdo a tu perfil.

Esta prueba ofrece un ajuste de calificacién por edad, la cual podras ver a
continuacion:

En el siguiente Podcasts encontraras las instrucciones del test de Wonderlic.

Recuerda que cuando aplicamos un test es importante que el evaluado
comprenda a totalidad las instrucciones.

Figura 30. Guia instruccional: Pruebas de capacidad y aptitud. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad:

2.2.3 Pruebas de
personalidad

Individual N/A

Indicaciones de la actividad:

Existen muchas pruebas de personalidad, pero algunas son mas apropiadas que
otras.

Entre los principales rasgos de personalidad que se busca que una prueba
evalué se encuentran los siguientes:

e Potencial gerencial
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El uso
recibe

Motivacion para el desempefio

Ausentismo, retardos

Satisfaccion en el trabajo

Exito en la carrera

Grado en que una organizacion es atractiva
Evaluacion de la integridad para pronosticar robo
Honestidad

Apego a procedimientos

Potencial de violencia en los empleados.

de las pruebas de personalidad en cualquier contexto relativo al empleo,
criticas.

En el siguiente documento encontraras el Test de |la persona bajo la lluvia, la cual
es una prueba proyectiva muy utilizada en seleccidén de personal.

Figura 31.

Guia instruccional: Pruebas de personalidad. Elaboracién propia.

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:
actividad:

2.3 Informe psicoldgico

Individual 10%

Instrumento: Lista de
cotejo

Indicaciones de la actividad:

El proceso de evaluacion desemboca en un informe de resultados, en el cual se
integran los rasgos encontrados en los instrumentos aplicados.

Escucha el audio informe psicologico (Fermin, 2018).

Revisa el documento Informe psicologico (Heredia, Santaella & Somarriba,
2012), y con la informacion proporcionada:

Elabora un informe de resultados que contenga los siguientes elementos:
e Ficha de identificacion

¢ Metodologia
e Resultados
e Sugerencias

. Antes de enviar tu actividad recuerda consultar la lista de cotejo del informe

Figura 32.

psicoldgico, cuando estés seguro de que tu actividad cumple con todos los
elementos descritos en la lista de cotejo, envia tu trabajo en el espacio de
envio de tarea 2.3 Informe psicoldgico.

Guia instruccional: Informe psicoldgico. Elaboracion propia.
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Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual NA

2.4 Deteccion,
seleccion, clasificacion
y control

Indicaciones de la actividad:

El proceso de evaluacion del personal ayuda a la toma de decisiones en la
organizacion, por eso es importante identificar las diferentes acciones que se
derivan de un proceso de evaluacion.

Con la intencion de que puedas identificar de manera precisa estas acciones,
escucha el podcast Deteccion, seleccion, clasificacion v control,

Figura 33. Guia instruccional: Deteccion, seleccion, clasificacion y control. Elaboracién
propia.

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual N/A
2.5 Principales
herramientas ocupadas

Indicaciones de la actividad:

Después de que has revisado las diversas técnicas de evaluacion psicolégicas
empleadas en el campo de las organizaciones, y después de haber integrado los
resultados de las pruebas aplicadas, tienes una opinidn mas critica y objetiva
sobre este tema.

Con la intencion de que puedas recordar los nombres de las pruebas
psicoldgicas mas empleadas en el area organizacional:

1. Ingresa ala
siguiente liga: https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas
psicologicas.htm

85


https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas_psicologicas.htm
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2. Contesta la actividad interactiva que ha sido disefiada para ti.

3. Lee cada una de las preguntas:

¢, Qué pruebas psicoldgicas de evaluacion en el area organizacional
ya conocias?

¢,Cual fue el aspecto mas complicado al que te enfrentaste al
integrar el reporte psicologico?

¢, Tu opinién respecto a qué es evaluacion, ha cambiado? Explica tu

respuesta.

4. Coloca tus respuestas en el foro de discusidn Principales herramientas
ocupadas.

5. Retroalimenta el comentario de dos compafieros.
Esta actividad es no evaluable, aun asi, recuerda seguir las normas de netiqueta.

Esta actividad es no evaluable, aun asi, recuerda seguir las normas de netiqueta.

Figura 34. Guia instruccional: Principales herramientas ocupadas. Elaboracion propia.

Nombre del debate

Foro de dudas
General

En este espacio podras externar las inquietudes que te
surjan durante el desarrollo del curso.

Antes de publicar una inquietud revisa si algin otro
comparfiero ha preguntado lo mismo, esto con la

Indicaciones del Foro: _ : gt _
intencion de no duplicar informacion.

Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas
tus dudas e inquietudes, recuerda que el aprendizaje es
un proceso continuo y es normal que surjan
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inquietudes, eso es un sin6bnimo de que vamos
aprendiendo cosas nuevas.

Va a ser un placer poder acompafiarte en este proceso.

Figura 35. Guia instruccional: Foro de dudas. Elaboracion propia.

schoology’ RSOS  GRUPOS @ Eenaremin ~

Optativa Il Taller de probiemas y técnic ... » Unidades tematicas

E Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion

2.1 Pruebas psicoldgicas en el drea organizacional

Vence: Thursday, 14 March, 2019 at 11:59 pm Entregas & Recibidos (

~ Opciones del Curse Camarga, Osiris

Forma de trabajo: Colaborativa. [ST———
@ Materiales M Existen diversas herramientas y pruebas psicoldgicas que podemos utilizar al realizar una . Campos, Carlos D.

lacidn. te Invit Necesita ser calificada RTGeIE]
evaluacién, te invito a:
Actualizaciones . Garcia, Maria

W Uibreta de calificaciones | 1 Revisa la presentacidn Instrumentos de evaluacién y medicién en psicologia organizacional Necesita ser calificada RUEEIEY

{Fermin, 2018).
g Configuracion de
calificaciones 2. Complementa la informacién con el documento las pruebas psicométricas en el dmbito laboral
" (Aguilar, 2010) donde encontraras informacién respecto a las principales pruebas psicolégicas y
Medallas N - . . .
psicométricas para la evaluacién en el drea organizacional.
52 Asistencia . . X 3
- 3. En equipo elaboren un cuadro comparativo del tema, que incluya al menos cuatro categorias

fl Miembros de comparacién, recuerden revisar la ribrica para cuadros comparativos,

4. Cuando la actividad esté finalizada un integrante del quipo debe enviar la actividad en el
Codigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

espacio de envio de tareas Pruebas psicolgicas.

Informacion

Figura 36. Schoology: Pruebas psicolégicas en el area organizacional. Elaboracién propia.

® schooloay UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURS @ Elena Fermin v

Optativa Il Taller de probiemas y técnic ... » Unidades tematicas

- . s ﬁ Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion Siguiente b
. ® o ¢

L ’ ® i 2 - Py .
\.WJ 2.2 Eleccion Vocacional y transicion profesional -E

De manera documentada, una variable que se considera esta estrechamente relacionada con la realizacion y el éxito profesional se

v Crns G refiere a los intereses personales.

& materiales -
Actualizaciones

g% Libs d lifi i . - - - . - -
W4 \breta de calificaclones (Por qué es necesario llevar a cabo un orientacion después de haberse insertado en la vida

g Configuracion de laboral?
calificaciones :

Medallas
87 Asistencia
B Miembros La formacion es un aprendizaje permanente a lo largo de la vida de un sujeto.
Codigo de Acceso Algunas personas que han conseguido su puesto de trabajo no se actualizan o cuando desean actualizarse, desconocen que campos

. Restablecer . ) . .
SQPFZ-ZMTQC profesionales estan dando una mayor insercion.

Infermacion Revisa el Podeasts: cleccion vocacional ¥ transicion profesional donde encontraras informacién sobre este tema.

Figura 37. Schoology: Eleccion vocacional y transicion profesional.
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(® schooloGY’  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS 7 (@ @ Elena Fermin v/

va II: Taller de problemas y técnic .. » Unidades teméticas

0
E Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion Siguiente »

2.2.1 Pruebas de intereses

Suponiendo que el interés de alguien en el trabajo es que éste promueva un mejor desempefio. una mayor productividad y una mayor
~ Opeiones del Curse satisfaccion, tanto los empleadores como los futuros empleados tendrian mucho que ganar con los métodos que ayuden a los individuos

B . a identificar sus intereses y los empleos adaptados a tales intereses.
Materiales v

Actualizaciones

o Ubreta de alificaciones Las empresas pueden usar la informacion sobre los patrones de intereses de sus empleados para formular descripeiones de los puestos y
[

afrasr a nuevo pil'SOﬂﬂl.
W4 Configuracion de
calificaciones

Medallas En el siguiente video podras conocer el Test de habilidad social de Moss, el cual es una herramienta muy utilizada en scleccion de

personal.

Asistencia

3 Miembros

Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Infermacion

Curso dissfiado para la
asignatura Optativa Il de 8°
semestre grupo 3,
perteneciente al plan de
estudios de la licenciatura en
Psicologia con énfasis
organizacional de la
Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

A continuacién encentrarés la descripcién de cada una de las dreas que esta prusba evalls:
1. Habilidad en supervisién:

Proceso de interaccién entre persanas, en la cual una de ellas conduce, mediante su influencia persenal y poder, las energias, potencialidades y actividades de un grupo, para
zlcanzar los objetivosisatisfacer las necesidades de 2 persana y la organizacion).

2. Capacidad de decisiones en las relaciones humanas: La flexibilidad y libertad de que disponen los gerentes les permite tomar decisiones en:
) Cuestiones relacionadas con la manera de asignar las diferentes tareas
8] Métodos a seguir para abtener las metas del squipo de trabajo

€) Mado de solucionar problemas del grups en cuanto & calidad de productas o servicios .

3. Capacidad de evaluacion de problemas interpersonales:
El carisma, la fuerza de la personalidad, o las destrezss interpersonales se han subrayado més que ls fuerza intelectual, para estudiar los problemas y encontrar saluciones.

La comprensién, establecer buenas relaciones interpersonales y el compromiso no se pueden producir sin una comunicacién efectiva,

Incluye el correr riesgos, criticas constructivas, el escuchar de forma activa, el reconocer los intereses y los logros de otros.
4. Habilidad para establecer relaciones interpersonales:

Las persanas vendrén a verlos y manifestaran sus problemas, porque perciben que les agrada las personas y que esté dispuesto a escucharlas, ya que tiene la paciencia y el
2grado para ir reselviendo los problemas principalmente de sus amistades més allegadas.

Son excelentes consejeros

5. Sentido comiiny tacto en las relaciones interpersonales:

Es un error no temar &n cuenta las habilidades wéenicas y funciones al formar un equipa. Le cual hace muy dificl que se logre &l objetive.

Es importantes entablar la confianza de los para identificar la p

Figura 38. Schoology: Pruebas de intereses. Elaboracion propia.
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(® schooloGY”  UPGRADE  CURSOS ~ GRUPOS  RECURSOS _ =] 49 (@) BenoFemin

Oprativa I: Taller de problemas y técnic .. » Unidades teméticas
E Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion Siguiente

2.2.2 Pruebas de capacidad y aptitud

Las pruebas de aprovechamiento. capacidad y aptitud miden en cierto grado el aprendizaje previo. pero utilizan una mayor cantidad de

v ErmsdGnD aprendizaje informal
& materiales -

Actualizaciones

m4 Libreta de calificaciones . . . - .
“ Existen diversas pruebas que miden la capacidad mtelectual, pero no todas las pruebas son
mgy Confi; ion d
W et aptas para todos los perfiles.

Medallas
¥ hsistencia En la siguiente infografia podras conocer una de las pruebas mas utilizadas en seleccion de personal. ya que provee de un parametro
& wiembros para profesionistas, el cual te permitird ubicar si tu nivel de aprovechamiento corresponde a lo que indica la media de acuerdo a tu

perfil.

SQPF22MTQC

=

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

OPTATIVA II

UNIDAD 2. HERRAMIENTAS Y PRUEBAS
PSICOLOGICAS PARA LA EVALUACION

2.2.1 Pruebas de capacidad y aptitud.

WONDERLIC

FICHA NICA

Nombre: Test de Wonderlic

Autor: E. F. Wonderlic

Ambitos: Educativa y

organizacional

Tiempo: a 12 min. Y SLT

Forma de aplicacion:

individual y grupal

Edad: Adolescentes y

adultos

items: 50 =

<OUE ES?

Es un examen corto que mide
la habilidad cognoscitiva e
interpretacion del individuo, se
adapta particularmente a las
necesidades del negocio y de
la industria.

w <DE QUE CONSTA?
Consiste en seleccionar los
valores que diferencian de

manera mas acusada a los

l empleados de categoria

superior de los inferiores en los
distintos tipos de empleos.

3 USOS

* Habilidad cognitiva general
*Potencial para el empleo
*Potencial para la capacitacion

ICACION SIN LIMIT
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Esta prueba ofrece un ajuste de calificacion por edad, la cual podras ver a continuacion

Ajuste de calificacién segin la edad

15-29 0
30-39 1
40-49 2
50-54 3

55-59 4
60 o mas 5

En el siguiente encontraras las instrucciones del test de Wonderlic.

Recuerda que cuando aplicamos un test es importante que el evaluado comprenda a totalidad
las mstrucciones.

Espafiol Soporte | Blog de Schoology | Politica de privacidad | Condiciones de uso Schoology © 2019

Figura 39. Schoology: Herramientas y pruebas psicoldgicas para la evaluacion. Elaboracion
propia.
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® schooloay:

UPGRADE

CURSOS GRUPOS RECURSOS

{)_P @ ElenaFermin

Espafiol

~ Opciones del Curso

& materiales -
Actualizaciones
W4 Libreta de calificaciones

i Configuracién de
calificaciones

Medallas
% Asistencia
B miembros

Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Infermacién

/i Libreta de calificaciones

W Configuracion de
calificaciones

Medallas
# Asistencia

E Miembros

Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Infermacion

Curso dissfiado para la
asignatura Optativa Il de 8°
semestre grupo 3,
perteneciente al plan de
estudios de la licenciatura en
Psicologia con énfasis
organizacional de la
Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

E Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion

2.2.3 Pruebas de personalidad

Existen muchas pruebas de per lidad, pero son mas apropi que otras.

Entre los principales rasgos de personalidad que se busca que una prueba evalué se encuentran los siguientes:

Potencial gerencial

Motivacion para el desempefio

Ausentismo, retardos

Satisfaccion en el trabajo

Exito en la carrera

Grado en que una organizacién es atractiva
Evaluacion de la integridad para pronosticar roba
Honestidad

Apego a procedimientos

Potencial de violencia en los empleados.

Motivacién para el desempefio

Ausentismo, retardos

Satisfaccion en el trabajo

Exito en la carrera

Grado en que una organizacion es atractiva
Evaluacion de la integridad para pronosticar robo
Honestidad

Apego a procedimientos

Potencial de violencia en los empleados

El uso de las pruebas de personalidad en cualquier contexto relativo al empleo, recibe criticas.

En el siguiente documento encontraras el Tes persona bajo la 1l

de personal.

Soporte Blog de Schoology

ia. la cual es una prueba proyectiva muy utilizada en seleccion

Schoology © 2019

Figura 40. Schoology: Pruebas de personalidad. Elaboracion propia.
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® schooloGY  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS 57 {9 (@) senaremin v

Oprativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion Siguiente b

Entregas Recibidos (0/13) ¥

2.3 Informe psicolégico

Vence: Sunday, 13 January, 2019 at 11:59 pm

~ Opciones del Curse

No hay usuarios que coincidan con <l filrade

Forma de trabajo: Individual seleccionado.

Materiales - as . .
® El proceso de evaluacion desembaca en un informe de resultados, en el cual se integran los

Actualizaciones rasgos encontrades en los instrumentos aplicados.

i Ubreta de calfficaciones | 1. Escucha el audio informe psicolgico(Fermin, 2018). Para poder escuchar el audio es necesario
descargarlo.
g Configuracion de

calficaciones 2. Revisa el documento Informe psicolégico (Heredia, Santaella & Somarriba, 2012), y con la

informacién proporcionada:
Medallas

3. Elabora un informe de resultados que contenga los siguientes elementos:
..// Asistencia

8 Miembros + Ficha de identificacién
+ Metodologia

Cadigo de Acceso * Resultados

9QPF2-2M7QC Restablecer « Sugerencias
Informacién 4. Antes de enviar tu actividad recuerda consultar |3 lista de cotejo para informe psicolégico,
doactd o £ Sl L todaclnc ol locor o licta cl h

Figura 41. Schoology: Informe psicoldgico. Elaboracién propia.

(® schooloay  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS = (@ @ Elena Fermin v/

Optativa II: Taller de problemas y técnic .. » Unidades tematicas

Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion Siguiente b

2.4 Deteccion, seleccion, clasificacién y control

El proceso de evaluacidn del personal ayuda a | toma de decisiones en la organizacién, por eso es importante identificar las diferentes acciones que se derivan de un proceso
de evaluacion.

~ Opciones del Curso

&7 materiales ¥ Conlsintencién de que puedas identificar de manera preciss estas acciones, escucha el podeast Deteccidn, seleccién, dasificacién y control.
Actualizaciones
W4 Libreta de calificaciones

g Configuracion de
calificaciones

Medallas
B4 Asistencia

B Miembros

Codigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Informacion

Figura 42. Schoology: Deteccidn, seleccion. Clasificacion y control. Elaboracion propia.
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® schooloay

~ Opsiones del Curse

@ Materiales A
Actualizaciones
@4 Libreta de calificaciones

i Configuracién de
calificaciones

Medallas
% Asistencia

8 Miembros

Cédigo de Acceso
SQPF2-2M7QC Resisblecer

Informacién

Medallas
87 Asistencia

B Miembros

Codigo de Acceso
9QPF2-2M7QC Restablecer

Informacion

Curso disefiado para la
asignatura Optativa Il de 8°
semestre grupo 3,
perteneciente al plan de
estudios de la licenciaturz en
Psicologia con énfasis
organizacional de la
Universidad Autdnoma del
Estado de Hidalgo.

UPGRADE

CURSOS GRUPOS RECURSOS

Optativa Il Taller de probiemas y técnic ... » Unidades teméticas

I

Unidad 2. Herramientas y pruebas psicologicas para la evaluacion

2.5 Principales herramientas ocupadas

Fecha limite: Domingo, 20 Enero, 2019 at 11:59 pm

Forma de trabajo: individual

Despues de que has revisado las diversas técnicas de evaluacién psicolégicas empleadas en el campo de las organizaciones, y después de haber

integrado los resultados de las pruebas aplicadas, tienes una opinién mas critica y objetiva sobre este tema,

Con la intencién de que puedas recordar los nombres de las pruebas

mds empleadas en el drea organi

1. Ingresa a la siguiente liga: https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas_psicologicas.htm

~

. Contesta |a actividad interactiva que ha sido disefiada para ti.

3. Lee cada una de las preguntas :

« $Qué pruebas psicolégicas de eval en el drea ional ya conocias?

-

Ingresa a la siguiente liga: https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3812854/pruebas_psicologicas.htm

~

. Contesta la actividad interactiva que ha sido disefiada para ti.

3. Lee cada una de las preguntas :

logicas de eval en el drea ional ya conocias?

- ¢Qué pruebas
+ 4Cusl fue el aspecto més complicado al que te enfrentaste al integrar el reporte psicolégico?

« {Tuopinién respectc a qué es evaluacion, ha cambiado? Explica tu respuesta.
4. Coloca tus respuestas en el foro de discusién Principales herramientas ocupadas.
5. Retroalimenta el comentario de dos compafieros.

Esta actividad es no evaluable, aun asf, recuerda seguir las normas de netiqueta.

O

Figura 43. Schoology: Principales herramientas ocupadas. Elaboracién propia.

g)la @ Elena Fermin
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(® schooloGY:  UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS LR L0 @ Elena Fermin v/

Oprativa Il: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacion Siguiente

Foro de dudas ]

En este espacio podras externar las inguietudes que te surjan durante el desarrolo del curso.

~ Opciones del Curse

Antes de publicar una inquietud revisa i algtin otro compafiern ha preguntado 1o mismo, sto con la intencién de no duplicar informacidn

@ materiales ~  Finalmente, siéntete en |a confianza de externar todas tus dudas e inguietudes, recuerda que el aprendizaje es un proceso continuo y es normal que surjan inquietudes, esa es un sinénimo de que

vamas aprendiendo cosas nuevas.
ST Va3 ser un placer poder scompafiarts en este proceso.
W4 Libreta de calificaciones

g Configuracion de
calificaciones

7 Medallas
% Asistencia
8 Miembros

Cédigo de Acceso
SQPF2-2M7QC Resisblecer

Informacién n

Figura 44. Schoology: Foro de dudas. Elaboracion propia.

(® schooloGY:  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas » Unidad 2. Herramientas y pruebas psicolégicas para la evaluacién

- Materiales y recursos siguiente p

| [ Agregar Contenido = || Opeiones +

I
?_. Informe_Psicologico.pdf 1ue £ ad
~ Opdiones del Curso

&7 materiales M ‘:/ Instrumentos de evaluacion y medi

ion en psicologia organizacional.pptx sz ks v
Actualizaciones

i
54 Libreta de calificaciones ?_. pruebas_psicometricas_en_ambito_laboral.pdf s3zke

g Configuracion de

i v
calificaciones & | Informe psicologico.mp4 sue

7 Medallas
% Asistencia

8 Miembros

Cédigo de Acceso
SQPF2-2M7QC Restablecer

Informacién

Figura 45. Schoology: materiales y recursos. Elaboracion propia.
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(® schooloGY’  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS Q Vi @ genaFemin v

Optativa Il Taller de problemas
- - e 7 instrumentos de

\.WJ | 9 Agregar Contenido - || opciones - ‘
) [ )

:

Lista de cotejo para informe psicologico.docx s« v

) o=

& materiales Rubrica_cuadro comparativo.docx 12z -2
Actualizaciones

5 Libreta de calificaciones

1 Configuracion de
calificaciones

Medallas
% Asistencia
2, miembros

Cédigo de Acceso
9QPF22M7QC Restablecer

Informacién

Figura 46. Schoology: Instrumentos de evaluacion. Elaboracion propia.

La unidad 3 tiene una duracion total de 14 horas presenciales en aula, para esta

unidad se han desarrollado los siguientes contenidos para trabajar en el aula:

- 1 presentacion digital.

- 1 actividad colaborativa para trabajar en aula, la cual sera evaluada con una
rubrica.

- 2 actividades individuales para trabajar en aula.

- 1 documento de texto.

Los contenidos disefiados para incluir en Schoology se pueden consultar de la figura
47 ala 61:
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® schooloay

~ Opciones del Curso

& materiales -
Actualizaciones
W4 Libreta de calificaciones

g Configuracion de
calificaciones

Medallas

Asistencia

Miembros

5]

Codigo de Acceso

8QPF2-2M7QC
Restablecer

UPGRADE

CURSOS  GRUPOS  RECURSOS [ 4P (@) eenafemin v

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

7 Unidad 3. sistemas y técnicas de la evaluacion de competencias laborales Siguiente |

| B Agregar Contenido + H Opeiones v

=
5| 3-1Antecedentes histéricos

3.2.2 Finalidades de la evaluacién del desempefio -2

Podemos definir la evaluacion del desempefic coma el procesa para evaluar formalments | conducta laberal y propercionar una retroalimentacian en la cual
puedan hacerse los sjustes en ls misma,...

3.3 Sistemas y técnicas -3
Existen diferentes técnicas que se pueden emplear pars evaluar el desempefio de los colaboradores de Un cemtra de trabajs, | eleccidn de cada una dependers
de ...
3.3.1 Preparacién de las evaluaciones del desempefio E-34

Antes de realizar cualquier evaluacisn del desempefio s importante tomar en cuenta algunas consideraciones que nos serén de utilidad para llevar a cabo un
proceso sfectivo de ..

&| 336 Técnicas mixtas de aplicacién -2

Foro de dudas E-24

W4 Libreta de calificaciones

1§ Configuracién de
calificaciones

Medallas
% Asistencia

8 Miembros

Cédigo de Acceso
SQPF2-2M7QC
Restablecer
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asignatura Optativa Il de 8°
semestre grupa 3
perteneciente al plan de
estudios de la licenciatura en
Psicologia con énfasis
organizacional de la
Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo

3.3 Sistemas y técnicas -2

Existen diferentes técnicas que se pueden emplear para evaluar el desempefio de los colaboradores de un centro de trabajo, la eleccién de cada una dependers
de

3.3.1 Preparacién de las evaluaciones del desempefio -2

Antes de realizar cualquier evaluacion del desemperio es importante tomar en cusnts algunas consideracionss que nos serdn de wtilided para llevar a cabo un
proceso efectivo de ...

| 3.3.6 Técnicas mixtas de aplicacion L= 24

Foro de dudas £ 24

En este espacio podrés externar las inquietudes que te surjan durante el desarrollo del curso.
Antes de publicar una inquistud revisa s algin otre compariera ha preguntado lo mismo, esto can la..

- Materiales y recursos £ ad

ﬁ Instrumentos de evaluacion E:ad

Soporte | Blog de Schoology | Politica de privacidad | Condiciones de uso Schoology ® 2019

Figura 47. Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacién de competencias laborales.
Elaboracion propia.
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Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: Individual N/A

3.1 Antecedentes
histéricos

Indicaciones de la actividad:

Aunque la evaluacion en psicologia inicio con la aplicacién de test para el
proceso de reclutamiento y seleccion, ha logrado trascender la linea hacia los

procesos internos de la organizacion.

La evaluacion del desempefio es uno de los procesos indispensables en el
ambito laboral. En esta actividad realizaremos un recorrido historico sobre los
antecedentes, para esto te invito a revisar la infografia Antecedentes histéricos
de la evaluacién del desempefio.

Ahora que has realizado la revision de la historia de la evaluacion del
desempefio, es momento de esclarecer a que se refiere este término.

Figura 48. Guia instruccional: Antecedentes histoéricos. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:

actividad: Individual 506
3.2.2 Finalidades de la
evaluacion del
desempefio

Instrumento: lista de
cotejo

Indicaciones de la actividad:

Podemos definir la evaluacion del desempefio como el proceso para evaluar
formalmente la conducta laboral y proporcionar una retroalimentacion en la cual
puedan hacerse los ajustes en la misma, contribuye con la administracion de la
empresa porque es un medio para que una organizacion mantenga su
productividad y optimice sus recursos humanos (Arena, 2000).

Esta evaluacién tiene diferentes finalidades tanto para la organizacion, los
trabajadores y los jefes inmediatos.
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https://drive.google.com/file/d/1yHkgp19o1WUgepRA75cuTaeVC66rgANr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yHkgp19o1WUgepRA75cuTaeVC66rgANr/view?usp=sharing

Revisa el mapa conceptual Finalidades de la evaluacion del desempefio (Fermin,
2018) para conocer los distintos alcances desde cada uno de los diferentes
enfoques.

Cuando hayas terminado de revisar el recurso, participa en el foro académico
Finalidades de la evaluacion del desempefio, contestando a las siguientes
preguntas:

1. ¢Desde cudl de las tres areas (la organizacion, trabajadores, supervisores)
te gustaria realizar una evaluacion del desempefio? Justifica tu respuesta.

2. Desde tu experiencia en el area laboral, ¢ Consideras que existe igualdad
de importancia en las tres areas de evaluacion de desempefio? Argumenta
tu respuesta.

Cuando hayas finalizado retroalimenta la aportacion de dos de tus comparieros.
Recuerda que debes iniciar tus aportaciones desde el inicio de la semana.
No olvides las normas de netiqueta en cada uno de tus aportes.

Consulta la lista de cotejo para evaluacion de foros.

Figura 49. Guia instruccional: Finalidades de la evaluaciéon del desempefio. Elaboracion
propia.

Nombre de la Forma de Evaluacion:
actividad: realizacion:
10%

3.3 Sistemas y técnicas Colaborativa -
Instrumento: Rubrica
Indicaciones de la actividad:

Existen diferentes técnicas que se pueden emplear para evaluar el desempefio
de los colaboradores de un centro de trabajo, la eleccion de cada una dependera

de mudltiples factores relacionados a la misma organizacién y a los colaboradores.

Con la intencion de que conozcas las diversas técnicas empleadas, en equipo
deberan crear un blog el cual servira para contener informacion referente a los
temas:

Sistemas vertical y horizontal
Sistemas de comparacion
Sistemas de escalas
Sistemas de listas verificables
Técnicas mixtas de aplicacion
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https://drive.google.com/file/d/1QQlbhGbDJlAy77uxgPokOR7kWkSGHklQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13A-uZneAFceCwNSp7HWr6hE0UjpYZ_SG/view?usp=sharing

Para la creacion de este blog podran ocupar el sitio web que sea de su
preferencia, algunas sugerencias son:

e Blooger (https:www.blogger.com)
e Wordpress (https:www.wordpress.com)

El nombre del blog debera ser: “Sistemas y técnicas de la evaluacion del
desempeno”.

El trabajo del equipo deberé ser dividido en los siguientes roles:

Coordinador

Sera el encargado de coordinar el trabajo.

Creara un espacio de comunicacion por el medio que mas convenga a los
miembros de su equipo.

Supervisara el avance de las actividades de los deméas comparieros de su
equipo.

Durante el proceso de construccion del blog, debera realizar las

observaciones pertinentes a los miembros de su equipo.
Agregaran en formato APA las referencias de todos los recursos
utilizados.

Debera enviar un documento con la direccion del sitio web para su
revision.

Didacticos

Seran los encargados de investigar los temas.

Elegiran fuentes confiables para obtener la informacion
Presentaran la informacion sintetizada al equipo para su revision y
aprobacion

Tecnodlogos

Seran los encargados de crear el blog

Integraran en el blog la informacién proporcionada por los didacticos
Complementaran los contenidos con recursos digitales disponibles en la
web (imagenes, videos, podcast, etc).
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http://www.blogger.com/
http://www.wordpress.com/

La asignacion de roles serd determinada en acuerdos de equipo, la cantidad de
personas para cada rol sera a eleccion del equipo, sin embargo, el rol de
coordinador solo podra ser desempefiado por una persona.

El proceso de esta actividad quedara de la siguiente manera:

Eleccion y asignacion de roles (equipo)

Creacion del medio de comunicacién para el equipo (coordinador)
Investigacion de los temas (didacticos)

Sintesis y eleccion de la informacién a incluir en el blog (didacticos)

Revision de la propuesta de la informacién (coordinador)

Creacion del blog (tecnologos)

Busqueda de recursos digitales complementarios (tecndlogos)
Elaboracién de referencias (coordinador)

Revision del blog terminado (equipo)

Correcciones o modificaciones producto de la revision (coordinador)
Envio de datos de acceso al blog (coordinador)

El blog sera evaluado con la Rubrica de evaluacion de blogs.

Figura 50. Guia instruccional: Sistemas y técnicas. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de Evaluacioén:

actividad: realizacion:
5%

3.3.1 Preparacion de Individual
las evaluaciones del
desempeiio

Instrumento: lista de
cotejo

Indicaciones de la actividad:

Antes de realizar cualquier evaluacion del desempefio es importante tomar en

cuenta algunas consideraciones que nos seran de utilidad para llevar a cabo un
proceso efectivo de evaluacion.

Revisa la presentacion Preparacion de las evaluaciones del desempefio (Fermin,
2019), cuando hayas finalizado lee las recomendaciones que Gerens Escuela de
posgrado (2017) realiza sobre Como prepararse para proporcionar una buena
evaluacion del desempefio.

Finalmente realiza un mapa mental sobre el tema.
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https://drive.google.com/file/d/12FeNGcz40bRIGIc6Rw9QZRqI6H2KrM4q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yVrWFZG4tFaHMg2KyrYw2qOmWXBkxoUz/view?usp=sharing
https://gerens.pe/blog/gestion-del-desempeno-proporcionar-evaluacion-del-desempeno/
https://gerens.pe/blog/gestion-del-desempeno-proporcionar-evaluacion-del-desempeno/

Cuando hayas finalizado guarda tu mapa mental con el nombre
Act3_3 1 ApellidoPaterno_Nombre.jpg y envialo en el espacio de envio de

tareas.

Recuerda revisar la rubrica para elaboracion de mapas mentales.

Figura 51. Guia instruccional: Preparacion de las evaluaciones del desempefio.
Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de Evaluacion: Duracion:

actividad: realizacién: N/A 10 minuto.

3.3.6 Técnicas mixtas Individual
de aplicacion

Indicaciones de la actividad:

Las diversas técnicas revisadas son herramientas que se encontraran al alcance
de los evaluadores, no se trata de herramientas inamovibles, por el contrario,
ofrecen la flexibilidad para desarrollarlas de acuerdo a las necesidades de cada
organizacion.

De igual manera se pueden combinar diversas técnicas e integrar en un conjunto
de herramientas que retne lo mejor de cada una de ellas para cumplir los
objetivos previstos.

A continuacion, revisa el video Técnicas mixtas de aplicacion.

Después de revisar diversas técnicas de evaluacion, tienes un panorama mas
detallado sobre las herramientas que te pueden ser de utilidad.

Figura 52. Guia instruccional: Técnicas mixtas de aplicacion. Elaboracion propia.

Nombre del debate

Foro de dudas
General

En este espacio podras externar las inquietudes que te
surjan durante el desarrollo del curso.

Indicaciones del Foro:
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https://drive.google.com/file/d/1Wr3uNm9avpqfFbM69Ty2lGip_BVWuCjy/view?usp=sharing
https://youtu.be/GwZmTGZpWuw

Antes de publicar una inquietud revisa si algun otro
comparfiero ha preguntado lo mismo, esto con la
intencion de no duplicar informacion.

Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas
tus dudas e inquietudes, recuerda que el aprendizaje es

un proceso continuo y es normal que surjan
inquietudes, eso es un sinbnimo de que vamos
aprendiendo cosas nuevas.

Va a ser un placer poder acompafarte en este proceso.

Figura 53. Guia instruccional: Foro de dudas. Elaboracion propia.

(® schooloay  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS Q ) 9 @ Elena Fermin v/

Oprativa Il: Taller de problemas y técnic ... » Unidades temaética:

e . - ﬁ Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacion de competencias laborales Siguiente [
. pog @

\Iﬁ! H ﬂ' 3.1 Antecedentes histdricos

Aungue |3 evaluacién en psicologia inicio con |a aplicacidn de test para el proceso de reclutamiento y seleccidn, ha logrado trascender |a linea hacia los procesos internos de

~ gani ién.
Opciones del Curso la organizacién

La evaluacién del desempefio es uno de los procesos indispensables en el &mbito laboral. En esta actividad realizaremos un recorrido histdrico sobre los antecedentes, para
& Materiales ¥ estoteinvito a revisar la infografia Antecedentes histdricos de la evaluacién del desempefio.

Actualizaciones Ahera que has realizado la revisién de la historia de la evaluacion del desempefio, es momento de esclarecer a que se refiere este términe.
W Libreta de calificaciones

1 Configuracion de
calificaciones
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Codigo de Acceso

9QPF2-2M7QC
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Figura 54. Schoology: Antecedentes historicos. Elaboracion propia.
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® schooloay UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS Q . = (9 @ Elena Fermin v

tativa Il Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacién de competencias laborales siguiente b

3.2.2 Finalidades de la evaluacion del desemperio |:|

podemos definir la evaluacién del desempefio como el proceso para evaluar formalmente la conducta laboral y proparcionar una retroalimentacién en la cual puedan
hacerse los ajustes en la misma, contribuye con la administracion de la empresa parque es un medio para que una 6n mantenga su
recursos humanos (Arena, 2000).

~ Opciones del Curso

y optimice sus

(&P materiales -
Esta evaluacién tiene diferentes finalidades tanto para la organizacin, los tr y los jefes

Actualizaciones ) ~
Revisa el mapa conceptual Finalidades de la evaluacién del desempefio (Fermin, 2018) para conocer los distintos alcances desde cada uno de los diferentes enfoques.
W4 Libreta de calificaciones | ¢, ;3145 hayas terminado de revisar el recurso, participa en el foro académico Finalidades de la evaluacién del desempefic, contestando a las sigulentes preguntas:
L] C°|T‘ff'3”f3"°” de 1. 4Desde cul de las tres reas (la organizacion, trabajadores, supervisores) te gustaria realizar una evaluacion del desempefio? Justifica tu respuesta
calificaciones

2. Desde tu experiencia en el 4rea laboral, ; Consideras gue existe igualdad de importancia en las tres dreas de evaluacion de desempefio? Argumenta tu

7 Medallas respuesta.
% Asistencia Cuando hayas finalizado retroalimenta la aportacién de dos de tus compafieros.
@ piembros Recuerda que debes iniciar tus aportaciones desde el inicio de la semana.

No olvides las normas de netiqueta en cada uno de tus aportes.
Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC
Restablecer

Consulta I3 lista de cotejo para evaluacién de foros.

Mar 27 Ago, 2019 at 3:02 pm publicado

Figura 55. Schoology: Finalidades de la evaluacion del desempefio. Elaboracién propia.

Oprativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacion de competencias laborales siguiente b

Existen diferentes técnicas que se pueden emplear para evaluar el desempefio de los colabaradores de un Entregas Recibidos (0/16) ~
~ Opciones del Curso centro de trabajo, la eleccidn de cada una dependerd de miltiples factores relacionados a la misma
arganizacion y a los colaboradares.

3.3 Sistemas y técnicas

® schooloay UPGRADE ~ CURSOS GRUPOS  RECURSOS L @ Elena Fermin v/ |

No hay usuarios que coincidan con <l filrade
seleccionado.

& materiales - Con la intencién de que conozcas las diversas técnicas empleadas, en equipe deberdn crear un blog el cual

servird para contener informacidn referente a los temas:
Actualizaciones

) + Sistemas vertical y horizontal
W Libreta de calificaciones .
« Sistemas de comparacion

@; Configuracion de « Sistemas de escalas

calificaciones " " .
* Sistemas de listas verificables

Medallas « Técnicas mixtas de aplicacién
% Asistencia Para la creacion de este blog podrén ocupar el sitio web que sea de su preferencia, algunas sugerencias son:
@ Miembros « Blooger (https:www.blogger.com)

+ Wordpress (httpssww

wawordpress.com)
Cédigo de Acceso

9QPF2-2M7QC
Restablecer

£l nombre del blog debers ser: “Sistemas y técnicas de la evaluacion del desempefic”.

El trabajo del equipo deberd ser dividide en los siguientes roles:

Figura 56. Schoology: Sistemas y técnicas. Elaboracion propia.
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UPGRADE

UPGRADE

CURSOS GRUPOS RECURSOS
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Recibidos (0/16) ~

Optativa II: Taller de problemas y técnic .. » Unidades tematicas

Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacion de competencias laborales

3.3.1 Preparacion de las evaluaciones del desempefio

Antes de realizar cualquier evaluacién del desempefio es importante tomar en cuenta algunas

Entregas
consideraciones que nos seran de utilidad para llevar a cabo un proceso efectivo de evaluacién.

No hay usuarios que coincidan con el filtrado

Revisa la presentacion Preparacién de las evaluaciones del desempefio (Fermin, 2019), cuando hayas seleccionado.

finalizado lee |as recomendacicnes que Gerens Escuela de posgrado (2017) realiza sobre Como prepararse
para proporcionar una buena evaluacion del desempefio.

Finalmente realiza un mapa mental sobre el tema.

Cuando hayas finalizado guarda tu mapa mental con el nombre Act3_3_1_ApellidoPaterno_Nombre.jpg y
envialo en el espacio de envic de tareas.

Recuerda revisar la rubrica para elaboracidn de mapas mentales,

Mar 27 Ago, 2019 at 3:30 pm publicado

Comentarios

No hay comentarios.

in comet

==

Figura 57. Schoology: Preparacion de las evaluaciones del desempefio. Elaboracion propia.

CURSOS GRUPOS RECURSOS

{)fe @ Elena Fermin

Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacion de competencias laborales

3.3.6 Técnicas mixtas de aplicacién

Las diversas técnicas revisadas son herramientas gue se encontraran al alcance de los
flexibilidad para desarrollarlas de acuerdo a las necesidades de cada organizacion.

, no se trata de

por el contrario, ofrecen la

De igual manera se pueden combinar diversas técnicas e integrar en un conjunto de herramientas que retine lo mejor de cada una de ellas para cumplir los objetivos
previstos,

A continuacién, revisa el video Técnicas mixtas de aplicacién.

Después de revisar diversas técnicas de evaluacién, tienes un panorama més detallado sobre las herramientas que te pueden ser de utilidad

Figura 58. Schoology:

Técnicas mixtas de aplicacién. Elaboracién propia.
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Optativa II: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 3. Sistemas y técnicas de la evaluacion de competencias laborales Siguiente p

Foro de dudas ]

En este espacio podrés externar las inquietudes que te surjan durante el desarrollo del curso.

~ Opciones del Curse

Antes de publicar una inquietud revisa si algin otra compafiero ha preguntado lo mismo, esto con la intencién de no duplicar informacion.

@ Materiales v Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas tus dudas e inquietudes, recuerda que el aprendizaje es un proceso continuo y es normal que surjan inquietudes, eso

&s un sinénimo de que vamos aprendiendo cosas nuevas
Actualizaciones

. Va a ser un placer pader acompafarte en este proceso.
W Libreta de calificaciones

1§ Configuracion de hoy 2 2:20 pm publicade
calificaciones

W Medallas

%) Asistencia

B miembros

Resaltar usua... v

Cédigo de Acceso
90PF2-2M70C hd

Figura 59. Schoology: Foro de dudas. Elaboracion propia.
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Figura 60. Schoology: Materiales y recursos. Elaboracion propia.
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Opsativa Il; Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas » Unidad 3. Sistemas y técnicas de |a evaluacién de competencias laborales

- - o ﬁ Instrumentos de evaluacién
- s
"
G T
\.’ﬁ! ’J | (@] Agregar Contenido ~ H Opciones - ‘
ﬁ Lista de cotejo_foros.pdf ssske -3

Opciones del Curso

&7 Materiales v ﬁ RUBRICA PARA ELABORACION DE BLOG.pdf 331 ke E-34
Actualizaciones
5/ Libreta de calificaciones ﬁ Rubrica_mapa_mental.pdf sooxe -3

[!] Configuracién de
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Medallas
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9 Miembros

Codigo de Acceso
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Figura 61. Schoology: Instrumentos de evaluacién. Elaboracién propia.

La unidad 4 tiene una duracion de 22 horas presenciales en aula, las actividades

disefiadas para trabajar en el aula en esta unidad fueron:

- 1 presentacion digital.

- 4 actividades individuales para desarrollar por los alumnos en el aula.
- 1 diagrama de flujo.

- 1 mapa conceptual.

- 1 ejercicio practico en binas.

- 1 actividad colaborativa que sera evaluada con una rabrica.

Las actividades a desarrollar para apoyar la revision de los contenidos de la unidad

4 en la plataforma Schoology se pueden observar de la figura 62 a la 83:
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Opativa Il Taller de problemas y téenic ... » Unidades tematicas

so0 @ £ unidad a. Programa de calificacion de méritos

G I )

\.WJ | [E] Agregar Contenido + H Opcicnes v

__: 4.1 Etapas Preliminares e

~ Opciones del Curso

@ Materiales - 4.2 Andlisis de puestos E-24
Con &l anlisis de puesto se puede determinar las funciones y responsabilidades, asi como los objetivos del puesto. Esto permite implementar programas de
Actualizaciones capacitacién, ..
W4 Libreta de calificaciones
(.,—J 4.3 Problemas estadisticos y psicoldgicos de las evaluaciones -2

W4 Configuracion de

Cualquier evaluacién puede presentar en cualquier momenta problemas estadisticos y psicolégicos que pueden alterar la validez de la misma.
calificaciones

En el siguiente podcast Problemas estadisticos y..

Medallas
=
4.4 Aplicacién del programa
% Asistencia =
Q
Miembros = - e .
- G| 45 Consultoria externa y calificacion de méritos E- 24
Cédigo de Acceso ) i .
CTERAITEE 4.6 La tecnologia como apoyo en la calificacion de méritos. k24
QPF2:2M7Q Las tecnologias de |a informacion y comunicacién han transformada el mundo contemporéneo, desde la forma en que el hombre se comunica, rabaja, negocia,
Restablecer bi
gobiernay .
Informacion

Curso disefiado para la

asignatura Optativa Il de 8°
semestre grupo 3,
perteneciente al plan de
estudios de la licenciatura en

4.7 Sistema de administracion de recursos -2
La competencia laboral se integra por &l conjunto de habilidades y conocimientos que al ser verificados en situaciones de trabajo o &n situaciones lo méas
cercanas a ella, significa que una

Psicologia con &nfasis 4.8 Entrevista por competencias v
organizacional de la La entrevista por competencias es una de las herramientas fundamentales para evaluar al persanal, su uso es multivariado y hay més de un estilo de direccion.
Universidad Auténoma del Reslicen I lectura de ...
Estado de Hidalgo.

4.9 Evaluacion 360° £ 24

Una de |as herramientas principales dentro de la evaluacién de personal, se refiere a la evaluacion 360°.
Para conocer un poce més de este tema visualiza el video La ...

Foro de dudas L2
En este espacio podrés externar las inquietudes que te surjan durante el desarrolle del curso,
Antes de publicar una inquistud revisa si algin otro compafiera ha preguntado lo misme, esta con la..

- Materiales y recursos *

ﬁ Instrumentos de evaluacion v
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Figura 62. Unidad 4. Programa de calificacion de méritos. Elaboracién propia.
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Nombre de la Forma de Evaluacion:
actividad: realizacioén:
N/A

4.1 Etapas Preliminares Individual

Indicaciones de la actividad:

Antes de ejecutar un programa de calificacion de méritos es importante conocer
cuales son las etapas preliminares, en el siguiente podcast (Fermin, 2019)

podras conocer estas etapas.

También puedes consultar el siguiente diagrama (Fermin, 2019) donde se
representan de manera grafica las etapas preliminares.

Es importante que identifiques con claridad cada uno de estos pasos, pues de
ello dependera el éxito en la ejecucion de un programa de calificacion de méritos.

Si deseas puedes investigar mas sobre este tema.

Figura 63. Guia instruccional: Etapas Preliminares. Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de Evaluacion:
actividad: realizacion:
10%
4.2 Andlisis de puestos Individual :
Instrumento: lista de
cotejo

Indicaciones de la actividad:

Con el andlisis de puesto se puede determinar las funciones y responsabilidades,
asi como los objetivos del puesto. Esto permite implementar programas de
capacitacién, compensaciones, induccién, reclutamiento, etc.

Para conocer mas sobre el analisis de puesto revisa el video Analisis de puestos
(Rivera, 2016).

Posteriormente revisa el ejemplo de descripcion de puestos Publicado por la
Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo (s.f.).

Cuando hayas finalizado la revision de los materiales, deberas elaborar una
descripcion del puesto de Gerente de recursos humanos, este analisis debera
contener los siguientes aspectos:

1. Identificacién del puesto
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https://drive.google.com/file/d/1oV6k-0Hpzfofu1fPqK5XnGffRAebFvWz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WAMnrF6FOrUOgoHGHdaCHYbndtCMB-v7/view?usp=sharing
https://youtu.be/yfT69DzOBBI
https://drive.google.com/file/d/1HDMHpAwNj88V3luFfx6Ck2-gMu2Jia19/view?usp=sharing

Descripcidon genérica del puesto
Ubicacion jerarquica del puesto
Responsabilidades

Aptitudes requeridas
Relaciones del puesto

Rango salarial

El andlisis de puesto deberas elaborarlo en un procesador de texto que sera
guardado con el nombre Act4_2_ApellidoPaterno_Nombre.docx

La actividad sera evaluada con la lista de cotejo para analisis de puesto.

Figura 64. Guia instruccional: Analisis de puestos. Elaboracién propia.

Nombre de la Forma de Evaluacion:

actividad: realizacion:
5%

4.3 Problemas Individual
estadisticos y

psicologicos de las

evaluaciones

Instrumento: lista de
cotejo

Indicaciones de la actividad:

Cualquier evaluacién puede presentar en cualquier momento problemas
estadisticos y psicolégicos que pueden alterar la validez de la misma.

En el siguiente podcast Problemas estadisticos y psicolégicos de las

evaluaciones (Fermin, 2019) se mencionan los tres principales problemas que se
pueden presentar en cualquier proceso de evaluacién. Para complementar la
informacion revisa el contenido de Las evaluaciones del desempefio: Errores
mas frecuentes (Sanchez, Pacheco, Noda, Pérez & de Miguel, 2009)

Después de revisar los materiales sugeridos, ingresa al foro académico
Problemas estadisticos y psicologicos de las evaluaciones, y contesta las
siguientes preguntas:

- ¢Qué problema consideras que es el mas frecuente de presentarse
mientras realizamos una evaluacion? Justifica tu respuesta
¢, Qué sugerencias propones para minimizar la presencia de estos
problemas?
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https://drive.google.com/file/d/1X4JH3fyH1-Kv9cbjuYU4B8nFtk_UKLds/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IM3Kw_W2_Rok8swvmhNKyUwNvwgRk_6H/view?usp=sharing
http://www.eumed.net/ce/2009b/athcg.htm
http://www.eumed.net/ce/2009b/athcg.htm

Recuerda revisar la lista de cotejo para la evaluacion de foros.

Figura 65. Guia instruccional: Problemas estadisticos y psicoldgicos de las evaluaciones.
elaboracion propia.

Nombre de la Forma de Evaluacion:
actividad: 4.4 realizacion:

. ., N/A
Aplicacion del
programa

Individual

Indicaciones de la actividad:

Todo programa disefiado para codificar alguna conducta o situacion, debe
implementarse a fin de cumplir el objetivo para el cual fue disefado.

En la presentacion Aplicacion del programa (Fermin, 2019) podras revisar los
pasos del proceso de la implementacion de programa de calificacién de méritos.

La fase de la retroalimentaciéon es fundamental en cualquier tipo de evaluacion,
revisa el video retroalimentacion en la evaluacion del desempefio (Fermin,
2019).

Figura 66. Guia instruccional: Aplicacion del programa. Elaboracién propia.

Nombre de la Forma de realizacioén: Evaluacion:

actividad: 4.5 Individual N/A
Consultoria externa y

calificacion de méritos

Indicaciones de la actividad:

Un programa de calificacion de méritos debe ser elaborado por personas
expertas en la materia, generalmente esta funcion ha recaido en los psicélogos
del trabajo, lo cual no obsta para que su disefio e implementacion no pueda ser
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https://drive.google.com/file/d/13A-uZneAFceCwNSp7HWr6hE0UjpYZ_SG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IpvJdEFbE5q9fL14kBpDF8ZsnIt9WgNH/view?usp=sharing
https://youtu.be/KiradvdSOjQ

asumido por otra clase de profesionales cuyos conocimientos técnicos y
practicos les capacite para desarrollar satisfactoriamente la labor.

Debido a que algunas empresas carecen del personal idéneo que pueda realizar
esta funcion, se ven en la necesidad de recurrir a los servicios de una consultoria
externa.

Con la intencién de que conozcas mas sobre este tema revisa el capitulo El
Psicdélogo del trabajo y su desarrollo en el campo de la consultoria (Gerardo,
1992) (paginas 681-692).

Es importante que reconozcas que el campo laboral del psicologo se extiende
desde diferentes alcances. Si deseas puedes investigar mas sobre el tema.

Figura 67. Guia instruccional: Consultoria externa y calificacion de méritos. Elaboracion
propia.

Nombre de la Forma de Evaluacion:
actividad: 4.6 La realizacion:
tecnologia como apoyo ..

g. L, oy Individual Lo
en la calificacion de Instrumento: Rubrica
meéritos.

10%

Indicaciones de la actividad:

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han transformado el mundo
contemporaneo, desde la forma en que el hombre se comunica, trabaja, negocia,
gobierna y socializa, rompiendo las barreras del tiempo y del espacio (Carneiro,
Toscano, & Diaz, 2009).

En el siguiente documento La tecnologia como apoyo en la calificacion de
meéritos (Fermin, 2019) extraido del capitulo 5 del libro Calificacion de méritos
(Grados, 2002), podras conocer algunas ventajas que se obtiene de este
sistema.

Cuando hayas finalizado la revision, realiza un ensayo sobre como la tecnologia
ha impactado en la evaluacion dentro del area laboral, resaltando sus principales
ventajas y limitantes y concluyendo con una reflexion sobre la importancia del
uso de las TIC en las organizaciones.

Cuando hayas terminado guarda el documento con la nomenclatura
Act_4 6_ensayo.doc
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https://books.google.com.mx/books?id=7yVXC9fDs-MC&pg=PA681&lpg=PA681&dq=Consultor%C3%ADa+externa+y+calificaci%C3%B3n+de+m%C3%A9ritos&source=bl&ots=0951vOTDjy&sig=ACfU3U27QeHT_XT_u3aurD6JG0RBsysrWg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiZ5sbo2KnkAhVQ7qwKHa_XCo8Q6AEwGHoECAkQAQ#v=onepage&q=Consultor%C3%ADa%20externa%20y%20calificaci%C3%B3n%20de%20m%C3%A9ritos&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=7yVXC9fDs-MC&pg=PA681&lpg=PA681&dq=Consultor%C3%ADa+externa+y+calificaci%C3%B3n+de+m%C3%A9ritos&source=bl&ots=0951vOTDjy&sig=ACfU3U27QeHT_XT_u3aurD6JG0RBsysrWg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiZ5sbo2KnkAhVQ7qwKHa_XCo8Q6AEwGHoECAkQAQ#v=onepage&q=Consultor%C3%ADa%20externa%20y%20calificaci%C3%B3n%20de%20m%C3%A9ritos&f=false
https://drive.google.com/file/d/1sonV9KU8GMbWJ6TCw7Kh2ROBUhBQLMTu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sonV9KU8GMbWJ6TCw7Kh2ROBUhBQLMTu/view?usp=sharing

Recuerda que antes del envio debes consultar la Rubrica para evaluacion de
ensayos.

Figura 68. Guia instruccional: La tecnologia como apoyo en la calificacion de méritos.
Elaboracion propia.

Nombre de la Forma de realizacion: Evaluacion:
actividad: 4.7 Sistema ..
. . Individual 10%
de administracion de
recursos Instrumento: Rubrica

Indicaciones de la actividad:

La competencia laboral se integra por el conjunto de habilidades y conocimientos
que al ser verificados en situaciones de trabajo o en situaciones lo mas cercanas
a ella, significa que una persona ha alcanzado el tipo y nivel de desempefio
esperado.

Para conocer mas sobre como las competencias laborales se relacionan con el
desempefio laboral, revisa el documento: Sistema de administracion de recursos
humanos y su relacién con la evaluacion del desempefio (Fermin, 2019), extraido
del capitulo 8 del libro Calificacion de Méritos (Grados, 2002). Cuando hayas
terminado elabora un mapa conceptual del tema y guardalo con el nombre

Act_4 7 Mapa_ApellidoPaterno_Nombre.jpg

Antes de tu envio revisa la rubrica para evaluacion para mapas conceptuales.

Figura 69. Guia instruccional: Sistema de administracion de recursos. Elaboracion propia.
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https://drive.google.com/file/d/1JnP95VMYzd7aX2eHfl2pZ0CTqr54Y-SR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12hSc8PAu43WRUxPVl5lc2Pm-T1Sglyod/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12hSc8PAu43WRUxPVl5lc2Pm-T1Sglyod/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12hSc8PAu43WRUxPVl5lc2Pm-T1Sglyod/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19IFU7jgWs34T5LZIyNM-59YBjBwvN-y0/view?usp=sharing

Nombre de la Forma de Evaluacion:
actividad: 4.8 realizacion: 10%

Entrevista por :
. Colaborativa L
competencias Instrumento: Rubrica

Indicaciones de la actividad:

La entrevista por competencias es una de las herramientas fundamentales para
evaluar al personal, su uso es multivariado y hay més de un estilo de direccién.

Realicen la lectura de los documentos Glosario de preguntas de seleccion de
personal basada en competencias (Salazar, s.f.) y ejemplos de preguntas para
una seleccion basada en competencias del Fondo Europeo de desarrollo
Regional (2007-2013).

Como parte de su entrenamiento en esta técnica revisaran el video Como realizar
una entrevista por Competencias (Manrique, 2013) donde se presenta un

ejemplo de entrevista por competencias, posteriormente elaboraran un guion
semiestructurado de una entrevista por competencias (deberan elegir las tres
competencias que deseen evaluar), una vez preparado el guion deberan llevar a
cabo la entrevista por competencias, para ello elegiran a un integrante de su
equipo para que haga el papel de entrevistado, mientras otro integrante del
equipo dirige la entrevista desde el rol como entrevistador. Deberan grabar en
video la entrevista cuidando que el tiempo maximo de grabacién sea de 15
minutos.

Una vez finalizado el video deberan guardarlo con el nombre
Act_4 8 entrevista_Equipo.mp4 o algun otro formato de video.

Después deberan subirlo a google drive.

En el espacio de envio de tareas deberan adjuntar el documento que contiene el
guion de su entrevista por competencias y que deberan guardar con la
nomenclatura Act_4 8 guion_ApellidoPaterno_Nombre.doc y deberan pegar el
link para visualizar su video en google drive.

Esta actividad es colaborativa y sera evaluada en dos partes, la primera
corresponde al guion que elaboraron y la segunda al video que grabaron. Para
conocer los detalles en los criterios de evaluacion revisen la Rubrica de
evaluacion de entrevista por competencias.

Figura 70. Guia instruccional: Entrevista por competencias. Elaboracién propia.
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https://drive.google.com/file/d/1OVGvtMrtJT2q0N6wrISr_3xi2SnyMInG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OVGvtMrtJT2q0N6wrISr_3xi2SnyMInG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_vtLXBkTpynG9P3Yzx8uYEMKQpr5Nx24/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_vtLXBkTpynG9P3Yzx8uYEMKQpr5Nx24/view?usp=sharing
https://youtu.be/ENTwy2G98A4
https://drive.google.com/file/d/11_6GWcJtXszGetPbKWxcKsPpRxdJcV52/view?usp=sharing

Nombre de la Forma de Evaluacion:

actividad: realizacion:
10%

4.9 Evaluacion 360° Colaborativa
Instrumento de

evaluacion: Rubrica

Indicaciones de la actividad:

Una de las herramientas principales dentro de la evaluacion de personal, se
refiere a la evaluacion 360°.

Para conocer un poco mas de este tema visualiza el video La evaluacion 360°
(Universidad de Chile, s.f.), posteriormente revisa el contenido del sitio Web Al
Momento, donde habla de la Evaluacion 360°: Conoce y decide (Sanchez, 2017).

Ahora que conoces sobre la evaluacion 360° es momento de aplicar un
instrumento que nos ayude a evaluar al personal. Esta actividad es colaborativa,
por lo que deberan descarga el archivo Modelo de apreciacién 360 grados.

Antes de comenzar a utilizar esta herramienta visualicen el video Modelo de
apreciacion 360° (Fermin, 2019), donde se explica su funcionamiento.

Una vez preparados puede proceder a la aplicacion del instrumento, cuando
hayan finalizado deberan generar en un procesador de textos un reporte de
resultados, el cual debe contener los siguientes elementos:

Ficha de identificacion (nombre, edad, puesto, escolaridad)
Metodologia (Explicacion del instrumento empleado, los participantes en el
proceso de evaluacion, fechas)
. Analisis de resultados (Graficas y descripcidén de graficas)
Plan de desarrollo (de acuerdo a los resultados obtenidos)

Para guiarse en este proceso pueden consultar el ejemplo de Informe de
evaluacion 360 grados (Hamilton-Gill & Thomas International, 2012).

Cuando hayan finalizado deberan guardar su informe con la siguiente
nomenclatura Act4_9 Informe_360.doc finalmente un integrante del equipo debe
enviar el documento en el espacio de envio de tareas.

Antes del envio recuerden consultar la rubrica para evaluacion de informe 360
grados.

Figura 71. Guia instruccional: Evaluacién 360°. Elaboracion propia.
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https://es.coursera.org/lecture/competencias-lab/la-evaluacion-360deg-gtSFb
https://almomento.mx/evaluacion-360-conoce-decide/
https://drive.google.com/file/d/1YZAzK_x4tvzpeOZrc09RrTnpqo78n4J2/view?usp=sharing
https://youtu.be/kVm9Jd_GMuE
https://drive.google.com/file/d/1ENaOg7fGufO0LM7oendz8xIIscLUHWth/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z1eVLeV1-Ey9ipgp13q3SVq2y_BejJJO/view?usp=sharing

Nombre del debate
General

Foro de dudas

En este espacio podras externar las inquietudes que te
surjan durante el desarrollo del curso.

Antes de publicar una inquietud revisa si algan otro
compairiero ha preguntado lo mismo, esto con la intencion
de no duplicar informacion.

Indicaciones del

Foro: Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas tus

dudas e inquietudes, recuerda que el aprendizaje es un
proceso continuo y es normal que surjan inquietudes, eso
es un sinénimo de que vamos aprendiendo cosas nuevas.

Va a ser un placer poder acompafarte en este proceso.

Figura 72. Guia instruccional: Foro de dudas. Elaboracion propia.

(® schoology:  UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS (o} W ® @ genaFemin v

Optativa l; Taller d < <
- > o e E Unidad 4. Programa de calificacion de
- a
4.1 Etapas Preliminares

Antes de ejecutar un programa de calificacion de méritos es importante conocer cudles son las etapas preliminares, en el siguiente podcast (Fermin, 2019) podrds conocer
estas etapas.

También puedes consultar el siguiente diagrama (Fermin, 2019) donde e representan de manera gréfica las etapas preliminares.
& materiales -
Es importante que identifiques con claridad cada unc de estos pasos, pues de ello dependerd el éxito en la ejecucién de un programa de calificacion de méritas.
Actualizaciones
Si deseas puedes investigar més sobre este tema.

52 Libreta de calificaciones

mg Configuracién de
calificaciones

Medallas
57 Asistencia

9 Mmiembros

Codigo de Acceso

9QPF2-2M7QC
Restablecar

Figura 73. Schoology: Etapas preliminares. Elaboracion propia.
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~ Opgiones del Curse

@ Materiales A
Actualizaciones
i Libreta de calificaciones

4 Configuracion de
aalificaciones

7 Medallas
% Asistencia

E Miembros

Cédigo de Acceso

9QPF2-2M7QC
Restablecer

Informacion

Curso disefizdo para la
asignatura Optativa || de 8°

® schooloay

Op

tativa Il: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 4. Programa de calificacion de méritos

4.2 Analisis de puestos

Con el analisis de puesto se puede determinar las funciones y responsabilidades, asf como los objetivos del
puesto. Esto permite imp de i
etc.

mpensaciones, induccion

Para conocer mds sobre el analisis de puesto revisa el video Andlisis de puestos (Rivera, 2016).

Posteriormente revisa el ejemplo de descripcidn de puestos Publicado por la Universidad Autdnoma del
Estado de Hidalgo [sf.).

Cuando hayas finalizado la revisién de los materiales, deberds elaborar una descripeidn del puesto de
Gerente de recursos humanas, este andlisis deberd contener los siguientes aspectos:

1. Identificacion del puesto
2. Descripcion genérica del puesto
3. Ubicacion jerdrquica del puesto
4. Responsabilidades

5. Aptitudes requeridas

6. Relaciones del puesto

7.Rango salarial

£l andlisis de puesta deberas elaborarlo en un procesador de texto que serd guardade con el nombre
Actd_2_ApellidoPaterno_Nombre.docx

Ls actividad sers evaluada con Ia lista de cotejo para andlisis de puesto.

Mar 3 Sep, 2019 at 3:14 pm publicado

Figura 74. Schoology: Analisis de puestos. Elaboracién propia.

UPGRADE CURSOS GRUPOS RECURSOS

Recibidos (0/16) ~

Entregas

No hay usuarios que coincidan con el filtrado
seleccionado.

(}f@ @ Elena Fermin v

iC ... » Unidades tematicas

Optativa II: Taller de problemas y té

Unidad 4. Programa de calificacion de méritos

4.3 Problemas estadisticos y psicolégicos de las evaluaciones

Cualquier evaluacién puede presentar en cualquier momento problemas estadisticos y psicoldgicos que pueden alterar la validez de la misma.

~ Opciones del Curso

& materiales

Actualizaciones

E% Libreta de calificaciones

En el siguiente podcast y picolgices de las (Fermin, 2013) se los tres principales problemas que se pueden presentar en
+  cualquier proceso de evaluacion. Para complementar la informacitn revisa el ido de Las del fio: Errores més (sénchez, Pacheco,
Noda, Pérez & de Miguel, 2009)
Después de revisar los materiales sugeridos, ingresa al fora académico estadisticos y de las y contesta las

= &Qué problema consideras que es el mds frecuente de pi mientras

W Configuracion de - ¢Qué sugerencias propones para minimizar la presencia de estas problemas?
calificaciones

W Medallas

%) Asistencia

Recuerda revisar la lista de cotejo para la evaluacion de foros.

Vie 6 Sep, 2019 at 1:50 pm publicado

on? Justifica tu respuesta

B miembros
n ba un come
Cédigo de Acceso -
GQPF2-2M7QC
Restablecer Resaltar usua, A

Figura 75. Schoology: evaluaciones.

Elaboracion propia.

Problemas estadisticos y psicol6gicos de las
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schooloGY  UPGRADE  CURSOS  GRUPOS  RECUR @ Eenaremin ~

tiva Il: Taller de problemas y técnic ... » Unidades tematicas

Unidad 4. Programa de calificacién de méritos Siguiente b

4.4 Aplicacion del programa

Todo programa disefiado para codificar alguna conducta o situacién, debe implementarse a fin de cumplir el objetivo para el cual fue disefiado.

~ Opciones del Curso

En la presentacion Aplicacién del programa (Fermin, 2019) podrds revisar los pasos del proceso de la implementacion de programa de calificacion de méitos.

(& materiales ~  Lafasedela retroalimentacion es fundamental en cualquier tipo de evaluacion, revisa el video snenla 5n del fio (Fermin, 2019)

Actualizaciones
W4 Libreta de calificaciones

g Configuracion de
calificaciones

7 Medallas
B4 Asistencia

B Miembros

Codigo de Acceso

8QPF2-2M7QC
Restablecer

Figura 76. Schoology: Aplicacion del programa. Elaboracién propia.

schooloay UPGRADE URSOS  GRUPOS  RECUR Elena Fermin

Oprativa li: Taller de problemas y técnic ... » Unidades teméticas

Unidad 4. Programa de calificacién de méritos Siguiente |

4.5 Consultoria externa y calificacion de méritos

Un programa de calificacién de méritos debe ser elaborado por personas expertas en la materia, generalmente esta funcién ha recaido en los psicologos del trabajo, lo cual
no absta para que su disefio e implementacion no pueda ser asumido por otra clase de profesionales cuyos conocimientos técnicos y practicas les capacite para desarrallar
satisfactoriamente |a labor.

+ Opciones del Curso

@ Materiales M Debido a que algunas empresas carecen del personal idéneo que pueda realizar esta funcién, se ven en la necesidad de recurrir a los servicios de una consultoria externa.
Actualizaciones Con la intencién de que conozcas mas sobre este tema revisa el capitulo EI Psicélogo del trabajo y su desarrollo en el campoe de la consultoria (Gerardo, 1992) (péginas 681-
692).

w4 Libreta de calificaciones
Es importante que reconozcas que el campo laboral del psiclogo se extiende desde diferentes alcances. i deseas puedes investigar mas sabre el tema.
E& Configuracién de
calificaciones

Medallas

¥ Asistencia

2 Miembros

Codigo de Acceso

8QPF2-2M7QC
Restablecer

Figura 77. Schoology: Consultoria externa y calificacion de méritos. Elaboracion propia.
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schooloagy

UPGRADE

~ Opciones del Curso

& materiales -
Actualizaciones
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4.6 La tecnologia como apoyo en la calificacién de méritos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han transfarmado el mundo contemperaneo, desde la
forma en que el hombre se comunica, trabaja, negocia, gobierna y socializa, rompiendo las barreras del
tiempo y del espacio (Carneiro, Tascano, & Diaz, 2009)

En el siguiente documento La tecnologia como apoyo en la calificacién de méritos (Fermin, 2019) extraido
del capitulo 5 del libro Calificacién de méritos (Grados, 2002, podrés conocer algunas ventajas que se
obtiene de este sistema.

Cuando hayas finalizado la revisidn, realiza un ensayo sobre como la tecnologia ha impactado en la
evaluacién dentra del 4rea laboral, resaltando sus principales ventajas y limitantes y concluyendo con una
reflexidn sobre la importancia del uso de |as TIC en las organizacicnes.

Cuando hayas terminado guarda el dacumento con s nomenclatura Act_4_6_ensayo.doc

Recuerda que antes del envio debes consultar Ia Rubrica para evaluacién de ensayos.

Vie 6 Sep, 2019 at 1:58 pm publicado

Comentarios

Recibidos (0/16) ~

Entregas

No hay usuarios que coincidan con l filrada
seleccionado.

Figura 78. Schoology: Elaboracion

propia.

La tecnologia como apoyo en la calificacion de méritos.

® schooloay UPGRADE  CURSOS GRUPOS  RECURSOS
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» Unidades teméticas

iva Il: Taller de problemas y técnic

Unidad 4. Programa de calificacion de méritos

Recibidos (0/16) ~

4.7 Sistema de administracién de recursos

La competencia laboral se integra por el conjunto de habilidades y conocimientos que al ser verificados en
situaciones de trabajo o en situacianes lo mas cercanas a ella, significa que una persana ha alcanzada el tipo
v nivel de desempefio esperado.

Entregas

~ Opciones del Curse

No hay usuarios que coincidan con el filtrado
seleccionado.

& materiales - Para conocer mas sobre como las Iaborales se coneld laboral, revisa el
documento: Sistema de administracidn de recursos humanos y su relacion con la evaluacién del desempefio
(Fermin, 2019), extraido del capitulo 8 del libro Calificacidn de Mérites (Grados, 2002). Cuando hayas
terminado elabora un mapa conceptual del tema y guardalo con el nombre
Act_4_7_Mapa_ApellidoPaterno_Nombre,jpg

Actualizaciones
o Libreta de calificaciones

4 Configuracion de

calificaciones Antes de tu envio revisa |a ribrica para evaluacion para mapas conceptuales,

Vie 6 Sep, 2019 at 1:59 pm publicado
17 Medallas

Comentarios
W Asistencia

8 Miembros No hay comentarios

un coment;

==

Cédigo de Acceso
9QPF2-2M7QC
Restablecer

Figura 79. Schoology: Sistemas de administracién de recursos. Elaboracion propia.
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ﬁ Unidad 4. Programa de calificacion de méritos Siguiente b

4.8 Entrevista por competencias

La entrevista por competencias es una de las herramientas fundamentales para evaluar al personal, su uso Entregas Recibidos (0/1
es multivariado y hay mds de un estilo de direccion,

~ Opciones del Curso

05 que coincidan con el
Realicen la lectura de los documentos Glosario de preguntas de seleccién de personal basada en seleccionade
& materiales v competencias (Salazar, 5.f.) y eemplos de preguntas para una seleccién basada en competencias del Fondo

Europeo de desarrollo Regional (2007-2013).
Actualizaciones

Como parte de su entrenamiento en esta técnica revisaran el video Como realizar una entrevista por
Competencias (Manrique, 2013) donde se presenta un ejemplo de entrevista por competencias,
posteriormente elaberaran un guion semiestructurado de una entrevista por competencias (deberan elegir

W4 Libreta de calificaciones

W4 Configuracion de

calificaciones las tres competencias gue deseen evaluar), una vez preparado el guion deberdn llevar a cabo la entrevista
por competencias, para elle elegirdn a un integrante de su equipo para que haga el papel de entrevistado,
Medallas mientras etro integrante del equipo dirige la entrevista desde el rol come entrevistador. Deberan grabar en

video la entrevista cuidando gue el tiempo maxime de grabacién sea de 15 minutos.
% Asistencia

Una vez finalizado el video deberan guardarlo con el nombre Act_4_§_entrevista_Equipe.mp4 o algin ofro

Q
& Miembros formato de video.
Después deberan subirle 3 google drive.
Cédigo de Acceso
SQPF2-2M7QC En ¢l espacio de envio de tareas deberan adjuntar el documento gue contiene el guion de su entrevista por
e competencias y que deberan guardar can la nomenclatura Act_4_8_guion_ApellidoPaterna_Nombre.dac y
establecer

deberdn pegar el link para visualizar su video en google drive.

e

calificaciones las tres competencias que deseen evaluar), una vez preparado el guion deberan llevar a cabo la entrevista
por competencias, para ello elegirén a un integrante de su equipo para gue haga el papel de entrevistado,
Medallas mientras otro integrante del equipo dirige la entrevista desde el rol como entrevistador. Deberdn grabar en

video Ia entrevista cuidando gue el tiempo maximo de grabacion sea de 15 minutos.
¥ Asistencia

Una vez finalizado el video deberan guardarlo con el nombre Act_4_8_entrevista_Equipo.mp4 o algin otro

a
i Miembros formato de video.

Después deberdn subirlo a google drive.

Cédigo de Acceso
CERarTaT £n el espacio de envia de tareas deberan adjuntar el documente que contiene el guion de su entrevista por
— competencias y que deberdn guardar con la nomenclatura Act_4_8_guion_ApellidoPaterno_Nombre.docy

deberan pegar el link para visualizar su video en google drive.

Informacién Esta actividad es colaberativa y serd evaluada en dos partes, la primera corresponde al guion gue elaboraron

Curso disefiado para la ' la segunda al video que grabaron. Para conocer los detalles en los criterios de evaluacion revisen la

asignatura Oprativa || de 8° Ribrica de evaluacion de entrevista por competencias.

semestre grupo 3,
perteneciente al plan de
estudios de la licenciatura en
Psicalogia con énfasis Comentarios
organizacional de la

Universidad Auténoma del

Estade de Hidalge.

Sep, 2019 at 2:01 pm publicado

Soporte Blog de Schoology Schoology ® 201!

Figura 80. Schoology: Entrevista por competencias. Elaboracion propia.
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Figura 81. Schoology: Evaluacién 360°
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Unidad 4. Programa de calificacion de méritos

4.9 Evaluacién 360°

Una de las herramientas principales dentro de la evaluacion de personal, se refiere a |a evaluacidn 360°,

Para conocer un paco més de este tema visualiza el video La evaluacién 360° (Universidad de Chile, s.f),
posteriormente revisa el contenido del sitio Web Al Momento, dende habla de la Evaluacién 360°: Conoce y
decide (sénchez, 2017).

Ahora que conaces sobre la evaluacion 360° es momento de aplicar un instrumenta que nos ayude a evaluar
al personal. Esta actividad es colaborativa, por lo que deberan descarga el archivo Modelo de apreciacion
360 grados.

Antes de comenzar a utilizar esta herramienta visualicen el video Modela de apreciacion 360° (Fermin,
2019), donde se explica su funcionamiento.

Una ver preparados puede proceder a la aplicacion del instrumento, cuande hayan finalizade deberdn
generar en un procesador de textos un reporte de resultados, el cual debe contener los siguientes
elementos:

1. Ficha de identificacién (nombre, edad, puesto, escolaridad)

2. Metodologia (Explicacién del instrumenta empleado, los participantes en el proceso de
evaluacion, fechas)

3. Analisis de resultados (Graficas y descripcion de graficas)

4. Plan de desarrollo (de acuerdo a los resultados obtenidos)

1. Ficha de identificacidn (nombre, edad, pueste, escolaridad)

2. Metodologia (Explicacién del instrumento empleado, los participantes en el proceso de
evaluacidn, fechas)

3. Analisis de resultados (Graficas y descripcion de graficas)

4. Plan de desarrollo (de acuerdo a los resultados obtenidos)

Para guiarse en este proceso pueden consultar el ejemplo de Informe de evaluacion 360 grados (Hamilton-
Gill & Thomas International, 2012)

Cuando hayan finalizado deberan guardar su informe con la siguiente nomenclatura
Actd_S_Informe_360.doc finalmente un integrante del equipo debe enviar el documento en el espacio de
envio de tareas.

Antes del envio recuerden consultar la rubrica para evaluacién de informe 360 grados.
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Foro de dudas I:l

En este espacio podras externar las inquietudes que te surjan durante el desarrollo del curso.

~ Opsiones del Curse

Antes de publicar una inquietud revisa si algiin otro compafiero ha preguntado lo mismo, esto con la intencién de no duplicar informacién.

&P materiales T Finalmente, siéntete en la confianza de externar todas tus dudas e inquietudes, recuerda que el aprendizaje es un proceso continuo y es normal que

surjan inquietudes, eso es un sinonimo de que vamos aprendiendo cosas nuevas.
Actualizaciones

1 Va a ser un placer poder acomparniarte en este proceso.
4 Libreta de calificaciones

il Configuracion de

calificaciones
hoy a £:03 pm publicado

Medallas

!

B, miembros

Resaltar usua... ~
Cédigo de Acceso s
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Figura 82. Schoology: Foro de dudas. Elaboracion propia.
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Figura 83. Schoology: Materiales y recursos. Elaboracion propia.
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VIIl. IMPLEMENTACION

Esta propuesta tiene la intencion de disefiar un curso b-learning para la asignatura
optativa Il. El contexto para el que fue disefiado es para los alumnos de octavo
semestre grupo tres adscritos a la Escuela Superior de Actopan en la licenciatura
en psicologia del area de concentracion de psicologia organizacional del plan de

estudios 1999, de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Para la puesta en marcha de este curso se necesita una serie de requerimientos,

los cuales se describen a continuacion:
De estudio

- Aprendizaje autoregulado
- Organizar y programar su tiempo de estudio y realizacion de tareas

- Estrategias de aprendizaje identificadas
De conocimientos disciplinares en:

- Diagndstico psicolégico.
- Evaluacioén psicologica.
- Evaluacién psicométrica.

- Entrevista psicolégica.
De conocimientos técnicos en:

- Manejo de computadora.

- Uso de internet.

- Uso de programas para la elaboracién de mapas conceptuales y mentales.
- Uso de paqueteria office (Word, Excel, Power point).

De hardware:

- Procesador Core i3 0 superior.
- Memoria RAM instalada de 2GB o superior.
- Espacio en el disco duro de al menos 2.5GB.

- Monitor con una resolucién de 1024x768 o superior.
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- Computadora con bocinas y camara de video funcionando correctamente.
De software:

- Sistema operativo Linux o Microsoft Windows 7 o superior.

- Un navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.) de version actualizada.
- Adobe Acrobat Reader u otro software libre para abrir los archivos PDF.

- Adobe Flash Player.

- Microsoft office 2016

- Programa para elaboracion de mapas mentales.

- Programa para elaboracion de mapas conceptuales.

La dindmica de implementacion del curso es que una vez finalizada la fase de
disefio, se procede a la construccion del curso en la plataforma Schoology, posterior
a esto se presentara la propuesta a la coordinacion del programa de estudios de la
licenciatura en Psicologia, para su revision y aprobacion, posteriormente se
presentara a los alumnos de 8° semestre grupo tres a inicios del semestre enero-
junio 2019, comenzando con una capacitacion sobre el uso de la plataforma
Schoology, una vez finalizada esta capacitacion los alumnos podran ingresar al
curso para consultar la informacion contenida en él. Los contenidos del cuso seran
habilitados de manera semanal y abarcaran todos los contenidos tematicos de la

asignatura, por lo que el curso tendra una duracién de 4 meses.
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IX. EVALUACION

Para evaluar si el objetivo de esta propuesta se cumple, es necesario realizar un
analisis comparativo de aprovechamiento académico de la asignatura optativa Il en
los alumnos de octavo semestre grupo tres que tomaron el curso de manera
presencial y en linea en la plataforma Schoology, de aquellos que solo cursaron la
asignatura en la modalidad presencial. Los datos para llevar a cabo el analisis se

tomaran una vez finalizado el curso en su primera implementacion b-learning.

Flores, LOopez, y Rodriguez (2016) afirman que cualquier innovacién educativa tiene
como obijetivo realizar las correcciones necesarias para elevar la calidad del curso
y que éste funcione de manera adecuada y pertinente. De acuerdo con la
metodologia del modelo ADDIE elegida para esta propuesta, la evaluacion debe de
realizarse para hacer modificaciones en cada una de las fases que lo requieran
(Belloch, s.f.).

Tomando en consideracion los aspectos antes descritos se disefié el cuestionario
de evaluacion para cursos en linea desde la perspectiva del usuario (Anexo 2), que
permita identificar las fortalezas y areas de oportunidad del curso en Schoology, el
disefio de este instrumento esta basado en el modelo de evaluacion propuesta por
Flores, Lopez, y Rodriguez (2016, retomado y modificado de Khan, 2005), el cual

incluye seis dimensiones, las cuales se mencionan en la figura 84.

Dimension Descripcion

Pedagodgica De acuerdo con Khan, esta dimension
se refiere a la forma en que el curso
permite que los estudiantes aprendan
de acuerdo a como se les esta
ensefiando, para lo cual se evaluan los
objetivos, la calidad de sus contenidos,
organizacién, metodologia y estrategias

didacticas.
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Tecnoldgica

Se refiere a la estructura del curso en
linea, tomando en consideracion el

hardware y software.

Disefio de interfaz

Esta dimensibn se refiere a la
funcionalidad del curso en lo referente a
la navegacion y a la facilidad con que
los usuarios interactian con todos los

elementos contenidos en el curso.

Evaluacion Se refiere a la forma en que el
estudiante recibe retroalimentacién en
tiempo y forma por sus trabajos y
actividades realizadas.

Gestion Se enfoca al apoyo que recibe el

estudiante para facilitarle el acceso y
transito en el curso en linea. Los
elementos de esta dimension son el
acceso, la actualizacion y la

familiarizacion de los cursos en linea.

Apoyos diversos

Estos apoyos van desde el
acompafamiento que el docente-
facilitador da al alumno durante todo el
curso, incluyendo motivar, atender y dar
seguimiento a las inquietudes vy

dificultades del alumno.

Figura 84. Modelo de evaluacion multidimensional de los cursos en linea. Elaboracion
propia retomado de Flores, Lopez, y Rodriguez (2016).

Este instrumento fue aplicado a los usuarios del curso una vez finalizada su

implementacion parcial,

resultados arrojados servirdn para hacer las

modificaciones pertinentes con la intencion de mejorar las areas de oportunidad

detectadas.
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X. REPORTE DE RESULTADOS

A lo largo del afio 2018 afio se ha comenzado a trabajar en el disefio de Propuesta
de b-learning en la plataforma educativa Schoology para la asignatura Optativa Il,
iniciando por disefiar e incluir material didactico para la asignatura desde el
semestre agosto-diciembre 2018, y el uso de la plataforma Schoology en las dos
primeras unidades de la asignatura con el grupo octavo tres de la licenciatura en
psicologia semestre enero-junio 2019, estas dos unidades conforman los
contenidos evaluativos correspondientes a la primera evaluacién parcial, por lo que
se ha elaborado una tabla comparativa de las calificaciones de los alumnos

correspondientes al primer parcial en los ultimos dos afios (Tabla 1).

Tabla 1. Comparativo de calificaciones 2017-2019.

Media Mediana Moda
8°3 (Semestre 9.8 10 10
enero-junio 2019)
8°3 (Semestre 9.5 9.5 9.5
julio-diciembre
2018)
8° 3 (semestre 7.2 6.6 5

enero-junio 2017)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 1, los resultados indican que las calificaciones han ido
en aumento desde que se comenzo a incluir material didactico digital como apoyo
a la revision de los contenidos tematicos de la asignatura Optativa Il, y ha
continuado incrementando el promedio de aprovechamiento escolar en el primer
parcial desde la implementacion del uso de la plataforma Schoology. Estos
resultados permiten analizar el impacto de la linea 1 de generacion del conocimiento

elegida para esta propuesta: Desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados con
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el uso de la tecnologia como apoyo a la modalidad presencial, ya que a través de
los resultados se podran realizar las mejoras correspondientes que sean

necesarias.
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XI. CONCLUSIONES

Esta propuesta surge de la necesidad de apoyar la revision de los contenidos
tematicos de la asignatura optativa Il a través del desarrollo de un curso en la
plataforma educativa Schoology bajo la modalidad b-learning que tenga como
objetivo incrementar el aprovechamiento académico de los alumnos que cursan la
asignatura optativa Il. Para cual se eligid la metodologia ADDIE y se apoy0 en el

enfoque constructivista.

Los principales desafios a los que se tuvo que hacer frente para el desarrollo de

esta propuesta fueron:

- La eleccion de un enfoque pedagdgico que permitiera cumplir el objetivo de
la asignatura y a la vez fuera compatible con el objetivo del proyecto.

- La eleccion de las actividades y contenidos a desarrollar, bajo el enfoque
pedagdgico elegido.

- Laelaboracion de los materiales educativos, buscando siempre su diversidad
y pertinencia.

- El equilibrio entre los contenidos a abordar en la clase en aula y los que se
reforzarian en el curso en linea.

- La eleccién de un modelo para la evaluacion del curso en la plataforma

Schoology.

Para tener un mejor control de esta propuesta se desarrollaron guias instruccionales
para el curso en la plataforma Schoology, lo cual permiti6 que cada actividad y
contenido desarrollado siguiera una secuencia dentro de la estructura general del

curso y contribuyera de manera ordenada a un tema especifico

Aunque el objetivo de la propuesta puede evaluarse sin el uso de un instrumento
para recoleccion de datos, se consider6 pertinente elaborar un cuestionario que
permita evaluar al curso desde la perspectiva del alumno, esto con la finalidad de
poder realizar mejoras tal y como lo recomienda la metodologia ADDIE bajo la que

se baso esta propuesta.
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El alcance de este proyecto fue una propuesta de mejora, desarrollo e
instrumentacién del proyecto de forma parcial, cuyo objetivo fue disefiar la
asignatura Optativa II: Taller de problemas y técnicas de la evaluacion en la
modalidad b-learning a través de la plataforma educativa Schoology para
incrementar el nivel de aprovechamiento académico de los alumnos de octavo
semestre grupo tres de la licenciatura en Psicologia adscrita a la Escuela Superior
de Actopan (UAEH) durante el periodo enero-junio 2019, por lo que se puede
concluir, de acuerdo al comparativo de los resultados obtenidos de
aprovechamiento académico durante el primer parcial de los semestres enero-junio
2017, julio-diciembre 2018 y enero-junio 2019 que la implementacion de la
modalidad b-learning para la asignatura optativa Il, incremento el nivel de

aprovechamiento académico de los alumnos, por lo que el objetivo se alcanzo.
Se han detectado las siguientes ventajas del proyecto:

- La metodologia ADDIE es una de las mas empleadas para el desarrollo de
cursos en linea, incluye de manera sintética los elementos necesarios para
el desarrollo de cursos, ademas de permitir una reestructuracion en cada una
de las fases que la conforman.

- El enfoque pedagbgico elegido se sustenta en teorias educativas que han
demostrado su relevancia en el logro de objetivos de aprendizaje.

- Existe diversidad en los contenidos desarrollados, lo que permite que se
adapten a diversos estilos de aprendizaje.

- Se elaboré un instrumento que evalla las competencias tecnolégicas de los
alumnos previo al inicio del curso, con la intencion de identificar los aspectos

a reforzar dentro de la induccion al curso en linea.

Parte de la mejora continua en todos los proyectos consiste en realizar una
autocritica que permita hacer correcciones en donde se requiera, para efectos de

esta propuesta se identificaron las siguientes desventajas:

- No se cuenta con certidumbre de la cantidad exacta de alumnos que

conformaran el grupo, lo cual puede afectar las actividades colaborativas,
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pues el nUmero de integrantes por equipo se va a realizar en funcién del
ndmero total de alumnos.

- El curso en linea esta estructurado de tal manera que hay poca flexibilidad
en los tiempos destinados para cada tema, ha sido disefiado para ir
empatado con la revision de los temas en aula, sin embargo, hay actividades
académicas propias de la universidad que no se estdn tomando en
consideracion y que pueden llegar a ocasionar un desfase entre los temas
revisados en aula, y los temas correspondientes a la semana contenidos en

el curso en linea.
Para estos aspectos se sugieren las siguientes recomendaciones:

- La formacion de equipos serd en cantidades pequefias de maximo tres
integrantes, lo que asegura formar equipos mas equitativos.

- Enrelacién a la poca flexibilidad del curso, se sugiere tomar en consideracion
las actividades académicas de las que se tiene conocimiento previa revision
del calendario escolar, para ajustar las actividades semanales del curso y
que éstas se puedan desarrollar con mayor control de acuerdo a la

planeacion prevista.

El desarrollo de esta propuesta permitié la adquisicion de competencias previstas
en el programa educativo de la maestria en tecnologia educativa, para la fase de
analisis se abord6 de forma analitica, critica y ética la problematica educativa para
generar propuestas de solucion a necesidades especificas; en la fase de Disefio se
requirié el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje; el desarrollo de materiales
educativos fue necesario para la fase de Desarrollo; para la implementacion se
requiri6 administrar ambientes virtuales de aprendizaje, pese a que éste no fue
ocupado; finalmente en la fase de evaluacion se desarrollaron las habilidades
necesarias para evaluacion de proyectos tecnoldgicos educativos a través de la
construccion de un instrumento de evaluaciébn de la propuesta. Todas estas
competencias adquiridas permiten cotejar que se adquirio el perfil de egreso, ya que
se cuenta con los “conocimientos, habilidades, actitudes y valores para la docencia,

investigacion e innovacion de procesos educativos haciendo uso de las tecnologias
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de informacién y comunicacion en donde se disefie, gestione, implemente y evalle

programas educativos” (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, s.f.)

Es importante reconocer y enfatizar que todo es susceptible de mejorarse, por lo
que este proceso de desarrollo ha sido un trabajo constante de reestructuracion
desde el momento en que surgio la idea inicial del proyecto hasta la propuesta final,
y aun asi se sigue en un proceso continuo de mejoramiento, porque eso es lo que

nos mantiene en desarrollo: el &nimo de querer ser mejores cada dia.
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ANEXOS
Anexo 1

. v
L/AH  universipab autonoma DEL EsTADO DE HIDALGO 3
en liea SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 2
MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR

Obijetivo: Este cuestionario pretende obtener informacién sobre las competencias tecnolégicas que poseen los
estudiantes de octavo semestre de la licenciatura en  Psicologia con énfasis en
Psicologia organizacional, a través de la evaluacion de las competencias informéticas e informacionales del
alumnado, asi como un apartado especial sobre requerimientos materiales y de servicios necesarios para el uso
de las TIC en la educacion.

Instrucciones generales: revisa cada uno de los apartados de este cuestionario y contesta de manera honesta
segln se te indique, no dejes ningln item sin responder, si tienes alguna duda puedes consultarla con el
aplicador. Tus respuestas seran confidenciales y la informacién serd utilizada para fines académicos.

Datos generales:

Edad: Sexo: Licenciatura: Semestre: Grupo:
Competencias informaticas _ Knovio
Indica en qué porcentaje consideras que sabes usar la _ Emaze
computadora: ___ PowToon
___Mas del 90% __ Genial.ly
__ Entre 80% y 90% __ Canva
____Entre 60% Yy 79% ___Otro (especifique):
__ Entre 50% y 59%

__Menos del 50%

Indica los recursos tecnolégicos que hayas utilizado
alguna vez:

___ Tablet

____ Computadora

____Proyector

___Pantalla

__ Plataformas de ensefianza virtual (Moodle,
Classroom, schoology, blackboard)

___Redes sociales

___ Procesadores de texto

__ Wikis

___ Blogs

__ Plataformas para almacenar informacion

Indica si alguna vez has elaborado una presentacion
digital:
__Si
___No

Indica cudles programas o plataformas tecnoldgicas para
elaborar presentaciones digitales conoces

____Power point

_ Prezi

Indica que tipo de elementos has incluido (al menos en
una ocasion) en una presentacion digital:
___ Texto

__Imégenes propias

___ Videos

__Animaciones

__ Gifs

__ Hipervinculos

__ Enlaces

___ Transiciones

___ Efectos

___ Gréficos

____Autoformas

___Imégenes predisefiadas

___ Otro (Especifique):

Sefiala cuales de las siguientes conductas llevas a cabo
cuando participas en chats, foros o espacios de
comunicacion digital:

___Medirijo con respeto a todas las personas

___Soy consciente de la cultura y las costumbres de las
personas con las que me comunico para evitar conflictos

Me aseguro de que mis aportaciones sean relevantes,

breves y concisas
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___ Cuido la redaccién y gramatica de la informacion
que comparto

____Soy tolerante y respetuoso con las opiniones de los
demas

Indica que comportamientos evitas realizar cuando
utilizas las TIC

___ Evito publicar y compartir noticias falsas o de
dudosa procedencia

____Evito compartir fotos y videos de personas sin su
consentimiento

___Evito plagiar trabajos y entregarlos como propios
___ Evito participar en practicas fraudulentas aunque
representen una oportunidad para mi

Indica en qué grado consideras que las TIC favorecen a
la educacion:

__ Completamente de acuerdo

____ De acuerdo

____Nienacuerdo ni en desacuerdo

__ Endesacuerdo

___ Completamente en desacuerdo

Competencias informacionales

Indica en orden de preferencia los sitios web donde
generalmente buscas informacion:

__ Buscadores (google, yahoo, ask, etc.)

___ Bibliotecas digitales

__ Péginas web de tipo comercial (el rincon del vago,
buenas tareas, Wikipedia, scribd, etc.)

___Repositorios institucionales

____ Buscadores especializados (Google académico,
HighBeam Research, Microsoft Academic Search, etc,)
___Reuvistas electronica

__ Sitios gubernamentales

____Sitios institucionales

__Sitios de noticias (periddicos, canales de television,
etc.)

___ Otro (especifique):

De la lista que estd a continuacion indica que aspectos
tomas en consideracion para determinar si la informacion
consultada es valida y confiable:

__ El dominio de la pagina donde es publicada la
informacion (.gob, .edu, .mil, .org)

__Auwtor y filiacion del autor

__ Referencias

__ Que la informacién no se acompafie de propaganda
o tenga fines de lucro

__Laactualidad de la informacion

Fecha de aplicacién:

La ciudadania digital supone la comprension de asuntos
humanos, culturales y sociales relacionados con el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), asi como la aplicacion de conductas pertinentes a
esa comprension y a los principios que la orientan: ética,
legalidad, seguridad y responsabilidad en el uso del
Internet, las redes sociales y las tecnologias disponibles.
Bajo este concepto indica en qué grado consideras que
eres un buen ciudadano digital:

____ Completamente de acuerdo

____ De acuerdo

___Nienacuerdo ni en desacuerdo

___Endesacuerdo

___ Completamente en desacuerdo

Indica en qué grado respetas los derechos de autor de las
fuentes consultadas:

___ Siempre

___ Casi siempre

_ Avveces

___Casinunca

_ Nunca

Requerimientos materiales y de servicios

¢Cuentas con una computadora o tienes la oportunidad
de tener acceso a una?

_Si

___No

Indica en orden de importancia desde qué lugares es mas
frecuente que te conectes a internet:

___ Casa

__ Escuela

__ Espacio publico (especifica):

___ Otro (especifica):

Fecha de aplicacién:

* Revisa que hayas contestado todas las preguntas.
* Si estas seguro de haber terminado entrega el cuestionario al aplicador.

GRACIAS POR TU PARTICIPACION



Anexo 2

. vy
Lm H UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO 3},
en (ihea SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL e
MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE UN CURSO EN LINEA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR

Datos generales:

Edad: Sexo: Licenciatura: Semestre: Grupo:

Objetivo: Este cuestionario pretende obtener informacién sobre el curso Optativa Il en la plataforma Schoology
para evaluar las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica, disefio de interfaz, evaluacion, gestion y apoyos diversos
del mismo.

Instrucciones generales: lee cada uno de los enunciados escrito a continuacion y coloca una X en el criterio que
mejor describa tu experiencia con el curso Optativa Il. No dejes ningun item sin responder, si tienes alguna duda
puedes consultarla con el aplicador. Tus respuestas seran confidenciales y la informacion sera utilizada para fines
académicos.

Completamente De Ni en En Completamente
de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo en desacuerdo
en
(5) 4) desacuerdo 2 (1)
(3)

Dimension pedagogica

1 | El objetivo del curso es claro

2 Los contenidos del curso
contribuyen al cumplimiento
del objetivo

3 Los contenidos del curso son
congruentes con los temas del
programa de estudios

4 El curso presenta
diversificacion en las
actividades a desarrollar por
los alumnos

5 Las actividades solicitadas son
claras y especificas

6 La secuencia del curso sigue
una estructura logica y
coherente

7 El curso permite la interaccion
entre alumno-profesor

8 El curso permite la interaccion
entre compafieros de clase

Dimension tecnologica

9 Cuento con el acceso a un
equipo de computo para poder
ingresar al curso en schoology




10 | La computadora desde la que
acceso al curso cuenta con las
aplicaciones y los programas
necesarios para realizar las
actividades solicitadas

11 | La calidad de la conexién a
internet no fue un problema
para poder participar en el
curso

Dlmensmn de disefio de interfaz

El disefio del curso facilito la
navegacion en el mismo.

13 | La plataforma  schoology
siempre estuvo disponible para
poder accesar al curso

14 | Los materiales del curso
siempre estuvieron disponibles
para visualizarse

Dlmensmn de evaluacion

Las rabricas corresponden a
las actividades solicitadas

16 | Los instrumentos de
evaluacion siempre estuvieron
disponibles para su consulta
desde el momento en que la
actividad a evaluar era
publicada

17 | El asesor da retroalimentacion
oportuna a cada una de las
actividades

Dlmensmn de gestién

Los datos de acceso al curso
fueron correctos

19 | El asesor ofrecié capacitacion
previa sobre el uso de la
plataforma schoology

20 | Durante el desarrollo del curso
se hicieron las modificaciones
sugeridas en los foros de dudas

asesor siempre mostré
dlsp05|C|on para apoyarme en
dudas que surgieron durante el
curso

22 | Elasesor siempre respondio de
manera oportuna cada una de
mis inquietudes

23 | El asesor me motivo durante
todo el curso a través de la
retroalimentacion que
mantuvimos






