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Resumen y Abstract

El proyecto de instrumentos de evaluacion para el tronco comun en linea de la
Universidad Autonoma de Baja California ubicada en Mexicali, Baja California, tiene
como objetivo general el desarrollo de los indicadores e instrumentos que permitan el
logro de los objetivos establecidos en los planes y programas de estudio. Los productos
resultantes fueron tres instrumentos de evaluacion que se disefiaron para evaluar en
primera instancia, las competencias de los docentes que la laboran bajo la modalidad
virtual, otro para evaluar el disefio instruccional presentado por el docente y el Ultimo
para evaluar las competencias alcanzadas por el estudiante en su proceso de ensefianza

aprendizaje de acuerdo con lo establecido en los planes y programas de estudio.

Esta propuesta de instrumentos de evaluacion refuerza el trabajo que actualmente
estd desarrollando el Centro de Educacion Abierta y a Distancia, ya que en sus
evaluaciones solo se realiza la evaluacion de disefio instruccional y en la evaluacion
docente se retoman los mismos criterios que la evaluacion en la modalidad escolarizada.
La aplicacion de estos instrumentos permitira identificar en qué tendra que trabajar la
Universidad para alcanzar y asegurar la calidad en la oferta de programas de unidad de

aprendizaje en la modalidad virtual.

Palabras clave: educacion, evaluacion, instrumentos, distancia, indicadores



ABTRACT

The project of evaluation instruments for the common trunk in line of the
Autonomous University of Baja California located in Mexicali, Baja California, has as a
general objective the development of the indicators and instruments that allow the
achievement of the objectives established in the plans and programs study. The resulting
products were three assessment instruments that were designed to evaluate in the first
instance the competences of the teachers that work under the virtual modality, another to
evaluate the instructional design presented by the teacher and the last one to evaluate
the competences reached by the student in its teaching-learning process in accordance

with what is established in the plans and programs of study.

This proposal of evaluation instruments reinforces the work that is currently being
developed by the Center for Open and Distance Education, since in its evaluations only
the evaluation of instructional design is carried out and in the teacher evaluation, the
same criteria as the evaluation in the modality are retaken schooled The application of
these instruments will allow to identify what the University will have to work to achieve

and ensure the quality of the offer of learning unit programs in the virtual modality.

Keywords: education, evaluation, instruments, distance, indicators



Presentacion

El presente trabajo se desarrolla dentro de la Universidad Autbnoma de Baja
California, ubicada en Baja California. Se trata de una institucion educativa publica de
Educacion Superior que opera formalmente desde el 28 de febrero de 1957. Los
principios que fundan esta universidad la conciben como una institucion de servicio

publico, descentralizada de la administracion del estado y con plena capacidad juridica.

La Universidad cuenta con 3 campus distribuidos en los municipios de Mexicali,
Tijuana y Ensenada con un total de 40 unidades académicas distribuidas (19 en Mexicali,

12 en Tijuana y 9 en Ensenada).

El proyecto impacta principalmente en la Facultad de Pedagogia e Innovacion
Educativa y en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Actualmente la
Facultad de Pedagogia, creada en 1960, oferta tres programas de Licenciatura:
Licenciatura en Docencia de la Lengua y Literatura, Licenciatura de la Matematica y
Licenciatura en Asesoria Psicopedagdgica; en Posgrados oferta la Maestria en Docencia
y en educacioén continua la oferta con los diplomados en Tecnologias de la Informacion
con énfasis en la Enseflanza del Espafiol, Ensefianza de la Fisica, Docencia de las
Matematicas y en Tutorias y Nuevas Tecnologias en la Educacion como se muestra en

el organigrama de la figura 1.
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Figura 1 Organigrama de los programas ofertados en la Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa (elaboracion propia)

En el ciclo 2015-2 la Facultad de Pedagogia e Innovaciéon Educativa oferta el

tronco comun de las 3 Licenciaturas en la modalidad en linea, que se compone de 20

unidades de aprendizaje distribuidas en 3 semestres.

Por otra parte, la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales inici6 sus

actividades en agosto de 1986, oferta 8 programas de estudio los cuales son:

Licenciatura en Docencia de la Lengua y Literatura, Filosofia, Historia, Ciencias de la

Comunicacion, Lengua y Literatura de Hispanoamérica, Sociologia, Docencia de la

Matematica y Asesoria Psicopedagdgica.

En lo que respecta a la oferta del tronco comdn en linea, solo se ofertan los

programas del area de pedagogia que son la Licenciatura en Docencia de la Lengua y

Literatura, Docencia de la Mateméatica y Asesoria Psicopedagdgica como se puede

observar en la figura 2:
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Figura 2. Organigrama de los programas ofertados en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (elaboracién propia)
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Es aqui donde surge el Proyecto de “Instrumentos de Evaluacién para los

programas del Tronco Comun en linea de la Universidad Autonoma de Baja

California”, donde se pretende asegurar la calidad y que se cumplan los objetivos

establecidos, quedando el esquema de la siguiente manera (figura 3):

trumentos

ins
a desarrollar.

tosei

Ineamien

L

Lineamientos sobre evaluacién del

disefio instruccional

Instrumento de evaluacién para el
disefio instruccional

Lineamientos sobre evaluacidn

competencias docentes.

Instrumento de evaluacion de
competencias docentes

|Lineamientos para la evaluacion sobre
competencias de los alumnos

adquiridas una vez concluida el tronco
comun.

Instrumento para evaluar las
competencias tecnoldgicas de los
alumnos, una vez concluido el tronco
comun

Figura 3. Lineamientos e instrumentos a desarrollar (elaboracién propia)

El alcance de este proyecto es una propuesta de mejora, con disefio,

desarrollo e instrumentacién del proyecto de forma parcial.

Los apartados que componen el documento son diagnéstico, planteamiento

del problema, justificacion, objetivo general y especificos, aportes de la literatura,

procedimiento de elaboracion del producto, nombre del producto desarrollado como

proyecto, estrategias de implementacion, reporte de resultados, conclusiones,

referencias en formato de la American Pyschological Association y anexos.

11




Diagnostico

Una de las partes importantes que determinan la viabilidad del proyecto es el
diagnoéstico de necesidades, ya que es aqui donde se visualizan las Fortalezas,

Debilidades, Oportunidades y las Amenazas.

La Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa y la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales comienza con el proyecto “Catalogo de unidades
de Aprendizaje en Linea” en el ciclo 2014-2, donde se ofert6 3 unidades de

aprendizaje para 300 alumnos en 38 unidades académicas de la Universidad.

Es en el 2015-2 cuando el proyecto pasa a ser liderado por el Centro de
Educacion Abierta y a Distancia (CEAD), donde se genera la oferta del tronco
comun compuesto por 20 programas de unidad de aprendizajes distribuidos en 3

semestres.

A continuacion se presenta un analisis FODA donde se visualiza el panorama
de la Universidad Auténoma de Baja California respecto a la modalidad a distancia

y los procesos de andlisis:

Fortalezas Debilidades

e Se realizan ejercicios colegiados e NoO existe un plan de mejora
en la Facultad de Pedagogia e continua documentado.
Innovacion  Educativa  para e No se analiza la trayectoria de
conocer las condiciones en las los estudiantes de manera
gue se desarrollan los planes y sistematica.
programas de estudio e En la Facultad de Humanidades

e Se realizan evaluaciones para y Ciencias Sociales los docentes
comprobar el cumplimiento de solo reciben capacitacion en el
los objetivos. uso de Blackboard.

e Implementacion del CEAD e Poca participacion de los
(Centro de Educacion Abiertay a docentes El disefio instruccional
Distancia). Con lo cual es un

12



paso mas cercano a poder no es evaluado por los docentes
operar el primer plan y programa de tiempo completo.

de estudios en linea. e No se realizan ejercicios
colegiados para la evaluacién
del tronco comun en la Facultad
de Humanidades y Ciencias

Sociales.

Oportunidades: Amenazas

e Nuevas tendencias en cuestion | e Desercion escolar por desinterés de

de formas de trabajar en la los estudiantes por formacion
modalidad a distancia deficiente en habilidades en el uso
e Mayor demanda de estudiantes de las TIC

por incursionar en la modalidad a | e Avance tecnolégico en el uso de
distancia plataformas educativas

e Facilidad de acceso a la| e Oferta académica en planes 100%
tecnologia en linea por otras Universidades

Nacionales

Como se puede observar, las principales problematicas que se pueden
encontrar actualmente en la Universidad Autonoma de Baja California son las

siguientes:

¢ No hay congruencia interna entre el seguimiento que se le da al tronco
comun en la FHCS y el que se le da en la FPIE
e En la FHCS los docentes y alumnos solo reciben cursos de

capacitacion en dimensiones técnicas sobre el uso de Blackboard

Debido a las dificultades observadas, o mas pertinente es el disefio de un
modelo de evaluacion curricular y para maximizar las fortalezas se determina
desarrollar lo siguiente de manera que se cumpla el objetivo del proyecto.

13



e Determinar el proceso de evaluacion de programas de estudio a distancia.

e Instrumentar la evaluacion de las competencias de los docentes en lo
relacionado a la educacion a distancia.

e Realizar un plan de mejora continua basado en el analisis de la trayectoria
del estudiante y la evaluacién docente.

e Implementar un sistema de evaluacion de programas de unidad de
aprendizaje por medio del CEAD basado en la opinion de los alumnos van

cursando los programas en linea del tronco comun.

l. Planteamiento del Problema

En 2016 se aplicé un instrumento con la finalidad conocer como es la
operacion del tronco comun en linea, este instrumento se compone de un total de
24 preguntas donde se recogié informacion sobre la cantidad de alumnos,
informacion sobre plataforma, informacion sobre las personas que participan en el
disefio instruccional asi como en su evaluacién, capacitacion docente asi como
informacion normativa de la Universidad para la operacion. El instrumento se aplicé
especificamente a las Coordinadoras del tronco comun de la Facultad de Pedagogia
e Innovacion Educativa y a la Facultad Humanidades y Ciencias Sociales se
detectaron una serie de areas de oportunidad que pueden convertirse en problemas

si no se atienden.

El panorama en el que actualmente se encuentra la oferta del tronco comun

en linea de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales es el siguiente:

e 91 alumnos actualmente estan cursando el tronco comun de la FHCS.

e No se realizan ejercicios colegiados para la evaluacion de los
programas de estudio.

¢ Al final del semestre, se realiza una evaluacion al docente por parte
de los alumnos.

e El grado de importancia considerando la opinion del alumno dentro de

la evaluaciéon docente en escala del 1-10 es de 9.

14



e Con base a los lineamientos para que los docentes puedan impartir un
curso en linea se requiere capacitacion en “Blackboard para el trabajo
en linea”, “Disefio Instruccional” y “Conduccion de cursos en linea”.

e Los docentes y alumnos solo reciben capacitacion para el uso de la

plataforma Blackboard.

En lo que respecta a la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa

tenemos lo siguiente:

e 61 alumnos cursan actualmente el tronco comun de la FPIE.

e Cada 15 dias se realizan ejercicios colegiados entre el responsable
del Tronco Comun en Linea, docentes, tutores responsables de
Blackboard.

e Los alumnos realizan evaluacion del docente, ademéas son
considerados como claves en los ejercicios colegiados ya que el
proceso va en funcién de como se atiende al alumno, qué tanto se
esta trabajando en ellos asi como la mejora de la didactica del
docente en linea.

e La opinién del alumno dentro de la evaluacion docente tiene una
importancia en escala del 1 al 10, es de 10.

e Con base a los lineamientos para que los docentes puedan impartir
un curso en linea se requiere capacitacion en “Blackboard para el
trabajo en linea”, “Diseno Instruccional’ y “Conducciéon de cursos en

linea”.

En esta primera encuesta podemos determinar que uno de los principales

problemas en este panorama es:

15



e EnlaFHCS no se realizan ejercicios colegiados para la evaluacion del
tronco comun, a pesar de la importancia, tal como lo manifiesta

Barradas:

En el trabajo colegiado de disefio curricular, es importante considerar la consulta con
profesionistas activos, miembros de asociaciones, barras o colegios de profesionales
nacionales e internacionales, y otros, para conocer sus puntos de vista respecto de la
prospectiva de la(s) disciplina(s) y sus propuestas, e incorporar al plan de estudios los

elementos que se juzguen pertinentes (Barradas, 2011, pag. 8).

e En la FHCS los docentes y alumnos solo reciben cursos de
capacitacién en dimensiones técnicas sobre el uso de Blackboard

e Solo dos personas se hacen cargo para de la evaluacion interna del
tronco comun cursado por 91 alumnos en la FHCS

e Por otra parte se puede observar que no hay congruencia interna entre
el seguimiento que se le da al tronco comun en la FHCS y el que se le
da en la FPIE, ya que como se puede observar hay diferencias en
torno a la capacitacion que se le da a los docentes que imparten
cursos en linea, como también respecto a la importancia tanto del
alumno como del docente en cuestién de su opinidn en la evaluacion
del tronco comun.

e Estas diferencias que existen entre las facultades permite visualizar la
necesidad de unificar el proceso de evaluacién al tronco comun, por
medio de la creacién de manuales que indiquen los procesos Yy los

momentos que se deben seguir en el proceso de evaluacion.

Por lo tanto, el proyecto de creacion de un modelo de evaluacion curricular
para el tronco comun en linea que oferta la Universidad Autdbnoma de Baja
California es una propuesta de solucidon puesto que se pretende generar lo

siguiente para atender las problematicas:

e Determinacién de indicadores que componen la evaluacion del tronco

comun en linea.

16



¢ Instrumentos de evaluacion y medicion de competencias docentes, en
dimensiones tecnoldgicas, disciplinares y académicas.

e Instrumentos de evaluacibn de competencias tecnolégicas para los
alumnos de nuevo ingreso.

e Creacion de Lineamientos que permitan regular el disefio instruccional
de los programas de estudio.

e Instrumentos de evaluaciébn que permitan asegurar la calidad de los
programas de estudio considerando la perspectiva del docente y del
alumno.

e Lineamientos sobre las competencias que deben dominar los docentes
para impartir asignaturas en linea

e Lineamientos sobre las competencias que deben dominar los estudiantes

para cursar asignaturas en linea.

Conceptualizacion del producto a desarrollar:

Indicadores: variables que compondran los rubros a evaluar dentro del tronco
comun en linea.

Instrumentos de evaluaciéon y medicion: Medio disefiado para evaluar el
dominio de las competencias docentes en tres dimensiones: Tecnoldgicas,
Disciplinares y académicas. (anexo 1)

Instrumentos de evaluacién: Medio disefiado para evaluar el dominio de las
competencias de los alumnos minimas como requisito de ingreso en
dimensiones tecnolégicas. (anexo 3)

Instrumento de evaluacion de programas de estudios: Medio disefiado para
que sea utilizado en la evaluacion de los programas de estudio cursados por

estudiantes e impartidos por docentes. (anexo 2)

Antecedentes del Problema

17



Ante la creacion del catdlogo de unidades de aprendizaje en linea y la
operacion de la modalidad semiescolarizada en algunas Facultades de la
Universidad Auténoma de Baja California, el Centro de Educacion Abierta y a
Distancia en colaboracién con el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente se
generd la propuesta que denominaron “Dimension 5. Tecnologias de la

Informacion”.

Con esta dimension se busca la aplicacion de competencias para el uso
optimo de las Tecnologias de la informacion y comunicacion por medio de 3 tipos

cursos de capacitacion que se mencionan a continuacion:

e Cursos asociados al sistema de administracion de cursos Blackboard.

e Cursos asociados al disefio de cursos y estrategias apoyadas en TIC
(Tecnologias de informacion y comunicacion).

e Cursos asociados a herramientas de libre acceso en internet para la

docencia.

Estos cursos se ofertan con la finalidad de que pueda incorporarse y atender

los sectores en la modalidad a distancia.

Por otra parte el CEAD crea los Lineamientos y procedimientos para el
disefio, preparacion, registro, operaciéon y seguimiento de unidades de aprendizaje
en modalidades semipresencial y/o a distancia. 2016”. Dentro de los Lineamientos

se sefiala lo siguiente:

Lineamiento 1.5. El docente que impartira el curso, deberd comprobar previo a su
operacion, contar con la formacion minima necesaria. Esta, considera la acreditacion de las

unidades de aprendizaje (0 sus equivalentes) de:
a) Blackboard para el trabajo en linea,

b) Disefio instruccional para cursos en linea (en caso de ser quien vaya a disefiar la

unidad de aprendizaje propuesta), y

¢) Conduccion de Cursos en Linea. (Centro de Educacion Abierta y a Distancia, 2016)

18



Por ultimo, para el andlisis de los disefios instruccionales cuenta con un
Instrumento de evaluacién del disefio instruccional para cursos semipresenciales y

a distancia donde se compone a partir de 4 criterios:

e Planeacién del curso
e Recursos de apoyo
e Herramientas de apoyo

e Organizacion del curso en la plataforma.

Para el desarrollo del tronco comun en linea el CEAD ha generado normatividad
gue permita regular la operaciéon del mismo donde de manera resumida podemos

mencionar que se cuenta con lo siguiente:

e Lineamientos y procedimientos para el disefio, preparacion, registro,
operacion y seguimiento de unidades de aprendizaje en modalidades
semipresencial y/o a distancia. 2016

e Oferta cursos de formacion docente para el trabajo en linea

e Instrumento de evaluacibn de disefio instruccional para cursos

semipresenciales y a distancia.

Se puede observar que no se toca el tema en la cuestion de la formacion de las
competencias de los alumnos. Por otra parte no se han emitido informes sobre el
resultado del cumplimiento de los objetivos establecidos con la creacion del tronco

comun en linea.

V. Justificacion
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La Universidad Autébnoma de Baja California no cuenta con un plan y
programa de estudios 100% en modalidad a distancia. Lo mas cercano a esta
modalidad es la oferta del tronco comun de los programas de Licenciatura en la
Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa, sin embargo, la Universidad en su

Plan Institucional de Desarrollo establece las siguientes estrategias:

e Promover la sistematizacién de buenas practicas en la operacion de programas
educativos en la modalidad mixta, desarrolladas por instituciones nacionales y
extranjeras de educacion superior y, en su caso incorporarlas a la Universidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica para la imparticion de programas educativos
en las modalidades presencial y mixta. (Universidad Autonoma de Baja California,

Plan de Desarrollo Institucional, 2015, pag. 147)

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional en el apartado V “El escenario de
llegada Vision 2025 y sus 12 rasgos distintivos” establece que “los programas
educativos se imparten bajo las modalidades presencial, no presencial y mixta, y
tienen una vocacion regional. Su operacion se sustenta en un modelo educativo
actualizado e innovador que promueve la formacién integral de los alumnos”.

(Universidad Auténoma de Baja California, 2015, pag. 17)

En el actuar de la universidad para el cumplimiento de las estrategias
establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional es por medio de Directrices
Generales establecidas en los Lineamientos y procedimientos para el disefio,
preparacion, registro, operacién y seguimiento de unidades de aprendizaje en
modalidades semipresencial y/o a distancia. (Centro de Educacion Abierta y a

Distancia, 2016) Que se menciona a continuacion:

e Articular capacidades institucionales, por medio de la comunicacién y colaboracién con la
rectoria, las coordinaciones centrales, las vicerrectorias y las unidades académicas, a fin de
analizar: procesos y procedimientos administrativos para la operacion de programas
educativos en modalidad mixta.

e Crear los mecanismos, metodologias, instrumentos y guias necesarios para realizar los
diagndsticos de sus programas educativos (PE).

e Incorporar a los programas educativos registrados como presenciales, opciones de
aprendizaje en modalidad semipresencial y/o a distancia. (Centro de Educacion Abierta y a

Distancia, 2016, pag. 5)
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En una revision de la normativa institucional se identifican algunos hechos
por parte de la Universidad dentro del Plan Institucional de Desarrollo, en el

apartado de Desarrollo de Competencias donde se describe lo siguiente:

La institucion, a través de la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa, ofrece una
diversidad de cursos de actualizacion profesional dirigidos a la planta docente de las unidades
académicas de los tres campus. Algunos de los cursos ofrecidos fueron para el desarrollo de
habilidades pedagdgicas del profesorado. Estos se llevaron a cabo durante el periodo 2011-

2014 bajo la modalidad en linea.

Cabe sefalar que a pesar de los esfuerzos realizados, los académicos y alumnos ain no se
han apropiado plenamente del modelo educativo. De igual forma, se requiere de mas
capacitacién y el despliegue de mayores esfuerzos en aspectos pedagdgicos y en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic). (Universidad Auténoma de Baja
California, Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, 2015, pags. 74-75)

Respecto a la relevancia social, es importante sefialar que en el Estado de

Baja California en su Programa Sectorial de Educacion se sefiala que:

Como parte de la actualizaciéon de la oferta educativa se ha impulsado el desarrollo de
habilidades docentes en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS).
En este sentido, se impartieron cursos de habilitacién en el uso de TICS a méas de 2,000

docentes de Educacion Superior. (Sistema Educativo Estatal , 2015, pag. 53)

Ademas, como parte de su Politica Sectorial en el rubro de “Calidad

Educativa” establece:

Propiciar la inclusion digital con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién en los centros escolares, asi como la aplicacion de plataformas tecnolégicas
en apoyo a la descarga administrativa y a la mejora en los procesos de inscripcion y

reinscripcion. (Sistema Educativo Estatal , 2015, pag. 67)

Con esta informacion se puede observar que mas alla de ser una necesidad
el hecho de trabajar los planes y programas de estudio en modalidad a distancia,
esta es un area de oportunidad para poder desarrollar nuevas habilidades en las
sociedad bajacaliforniana y, sobre todo, cumplir con las metas institucionales y

estatales.
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Con la informacién revisada se considera necesario disefiar un modelo de
evaluacion curricular ya que es en el ciclo 2015-2 donde se trabaja el tronco comun
en linea. Es importante sefalar que la Universidad Autonoma de Baja California no

cuenta con un programa en su totalidad en linea.

V. Objetivos

V.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de evaluacion para el tronco comdn en linea de la
modalidad a distancia de la Universidad Autonoma de Baja California mediante el
desarrollo de indicadores, lineamientos e instrumentos de evaluacién que permitan

lograr los objetivos establecidos en el disefio de los planes de estudio.

V.2 Objetivos Especificos

e Determinar los procedimientos que se aplicaran para la obtencion de
informacion, analisis y/o modificacion de la evaluacién del tronco comdn en

linea de la Universidad Autbnoma de Baja California.

e Disefar indicadores que compondran los distintos rubros a evaluar dentro

del tronco comun en linea.

e Elaborar instrumentos de evaluacion que permitan medir las competencias

de los docentes en dimensiones: Tecnologicas, Disciplinares y académicas.

VI. Aportes de la literatura
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VI. 1 Calidad en la Educacién a distancia:

Cuando se habla de calidad, tenemos que hacer referencia a un término muy
complejo que, de acuerdo al area de aplicacion en la educacion, se puede
determinar como una mejora en la coherencia entre los componentes del proceso

educativo; es decir, lo que se pretende, lo que se hace y los resultados.

Para asegurar la calidad en la educacion a distancia es importante recurrir a
la evaluacion, donde ésta es sustancial no solo para esta modalidad sino para todas
las demas. Pero cuando hablamos de evaluacién para asegurar la calidad, nos
surge la pregunta ¢Qué evaluar? Ante esta pregunta es necesario considerar que
la evaluacién en cualquier modalidad es multiplice en factores, variables e

indicadores.

Entonces podemos decir que en esta modalidad la evaluacién ya no se centra
solamente en el aprendizaje, ya que como menciona Claudio Rama (2015) la
tecnologia integra un elemento cada vez mas importante dentro de los aprendizajes
gue se ve reflejado en las tecnologias interactivas y de infraestructura repercutiendo

con esto en el aprendizaje y por ende en la evaluacién (pag. 13)

En educacién a distancia es importante recalcar que tanto hablando en
dimensiones tecnolégicas como en dimensiones disciplinares y académicas
decimos que dentro del rubro de evaluacion los elementos que la componen deben
ser comunes con las modalidades convencionales incluso hasta en los

conocimientos a adquirir y que lo Unico diferente es en el cdmo se llega a ellos.

En México para llegar a la calidad no es necesario solamente cumplir con el
marco regulatorio, que establece los requisitos minimos para poder operar el plan y
programa de estudio en cuanto a instalaciones, docentes y el curriculo, sino también

recurrir a organismos acreditadores en busca de la mejora continua y excelencia.
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Es importante tener cuidado de no caer en una confusion en la busqueda de
la calidad de los planes y programas de estudio, ya que Cervantes (2015) advierte
gue en la evaluacion hay una tendencia que desvirtGa el espiritu de la medicién al
considerar que la calidad de un programa depende mas de la calificacion numérica

de los indicadores cumplidos que de la relevancia y significatividad de éstos.

Actualmente la calidad es una necesidad, de aqui la importancia de generar
indicadores que nos permitan delimitar el qué evaluar y no el cuanto que incluso se
ha vuelto un foco de investigacion donde dia a dia crece el nimero de personas
interesadas en esta tematica. Es una lucha constante el demostrar que la calidad
no depende de la modalidad en la que se oferte, si no que depende de la operacion

y los alcances que ésta tenga.

VI. 2 EVALUACION EN LA EDUCACION A DISTANCIA

La evaluacion trae consigo cambios para la mejora en todas las dimensiones
del sistema educativo incluyendo desde el nivel institucional, el nivel curricular, los
programas Yy los actores (docentes, alumnado, servicios). Practicamente se evalla
todo y para esto existen diversos enfoques, modelos, metodologias y técnicas, que
sin importar el objeto a evaluar se orientan a una budsqueda de la calidad.

(Universidad Técnica Particular de Loja, 2015, pag. 135)

La evaluacién alcanza la calidad cuando se visualiza la congruencia y
coherencia entre las distintas areas que componen el plan y programa de estudios
(necesidades sociales, competencias profesionales, procesos de ensefianza

aprendizaje) traduciéndolo en eficacia, eficiencia y pertinencia.
Entonces se puede determinar que en la educacién a distancia la evaluacion

es una funcion estratégica donde se ejecuta por los participantes y no una

intervencion externa. Esta evaluacion formula juicios de valor acerca de la calidad

24



apoyado en un proceso de recoleccion de informacion. (Universidad Técnica
Particular de Loja, 2015).

La importancia de la evaluacién se hace evidente cuando se busca obtener
programas de calidad y asi hablar de una credibilidad social, ademas de ser esta

instancia la herramienta principal para la toma de decisiones acertadas.

VI. 2.1 EVALUACION DEL CURSO

El disefio curricular adecuado es condicién necesaria para el éxito de un curso.
Al buscar calidad resulta pertinente recurrir a la valoracion de experiencias

formativas a fin de optimizarlas y asi mejorar la calidad del producto.

Para la evaluacion de los cursos ésta se conceptualizard de acuerdo con
Cisneros & Acevedo (2012) como un proceso en el que se ha de analizar de manera
valorativa, contextual y sistematica el disefio de un curso, apoyado por instrumentos
o0 medios. Este analisis permitird conocer, comprender y emitir juicios que permitan
realizar una reflexion para la mejora de la calidad del disefio de los cursos impartidos

en linea.

Entonces, si se habla de valoraciones para la evaluacion del disefio
instruccional se contempla la elaboracion de rdbricas compuestas con indicadores,
atributos, juicios etc., de manera que se asegure la calidad y tener rutas de accién

para la formacion de profesionales y contribuyan a la sociedad.

Kim y Gilbon (2012) presentan una propuesta para una rubrica para la
evaluacion de un disefio instruccional, la cual se compone de los siguientes
elementos:

e Dimensiones: delimitan la magnitud y alcance de la evaluacion

e Criterios: Elementos de informacion que permiten decidir si una caracteristica esta presente

en el objeto evaluado.
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e Indicadores: Elementos de caracter cuantitativo o cualitativo que dan un referente sobre
cémo de ser aquello que evaluamos para considerarlo de calidad. (Kim & Gilbén, 2012, pag.
72)

Por lo que la propuesta de Kim y Gilbon queda con las siguientes dimensiones y

criterios:

Planeacion didactica

a) Estructura
b) Forma de trabajo
c) Objetivos
e Contenidos:
d) Calidad
e) Relevanciay actualidad
f) Comprension
e Proceso de aprendizaje
g) Unidades tematicas
h) Propuestas de actividades de aprendizaje
i) Materiales, recursos y medios
e Procesos de ensefianza
i) Métodos
k) Recursos
I) Realimentacién y acompafiamiento
e Comunicacién e interaccion
m) Comunicacion
n) Interaccion
0) Socializacién

p) Gestion de actividades de aprendizaje
e Evaluacion
g) Evaluacion de los aprendizajes

r) Evaluacion del curso

Por otra parte (Brioli , Garcia , Chacin, & Amaro, 2012) presentan una

propuesta para evaluar el disefio instruccional agrupando indicadores que aprecien
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las cualidades de los objetivos, estrategias, contenidos, estrategias de facilitacion y

de aprendizaje. Proponiendo las dimensiones del disefio instruccional:

e Objetivos

e Contenidos

e Estrategias de aprendizaje
e Estrategias de facilitacion

e Evaluacion

No se puede dejar de lado que evaluar un disefio instruccional es algo
complejo pero es necesario ya que los elementos que se contemplen determinaran

la calidad de los programas educativos.

VI. 3 ACTORES DE LA EDUCACION A DISTANCIA

En la educacion a distancia existen diferentes actores que son
indispensables para que pueda operar esta modalidad. A continuacion se describira
los principales actores y las funciones que tienen dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje. Es importante recordar que se pretende identificar a estos actores para

poder definir su papel en la modalidad a distancia y como se relacionan entre ellos.

Se puede mencionar que entre los distintos componentes que existen se

puede destacar los siguientes:

e Docentes
e Tutores
e Alumnos

e Disefio Instruccional

VI. 3.1 DOCENTE

El conocimiento que tenga el docente en el uso de las herramientas no solo

contribuye al buen desarrollo de los disefios instruccionales, sino que contribuye
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también al desarrollo profesional y personal del docente que no debe quedar
rezagado frente a la constante actualizacion tecnoldgica.

Miranda, Guerra y Lopez (2010) como se cité en Silva (2017) comentan lo siguiente:

Es necesario que los docentes adquieran las competencias necesarias para la integracion de
las TIC en su practica docente a nivel general y especificamente en el area virtual disefiando
y moderando EVA, migrando desde las metodologias centradas en el profesor, hacia

metodologias y e-actividades centradas en el estudiante

Se ha mencionado que para evaluar la calidad del programa a distancia es
necesario determinar las variables y los docentes son una de ellas. El disefio
instruccional, las herramientas y los ambientes de aprendizaje generan una relacion

pedagdgica con los estudiantes en tiempos y espacios diferentes.

La evaluacion que realice el docente durante el proceso educativo del alumno
le permitira verificar los avances y el desarrollo logrado. Por lo tanto es importante
implementar un combinado de distintos tipos de evaluacion (heteroevaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion) para visualizar el avance dentro proceso didactico

y no como una actividad de control y sancion para los estudiantes.

VI. 3.1.1 COMPETENCIAS DEL DOCENTE EN EDUCACION A DISTANCIA

Para poder entender qué es un modelo de evaluacion se centrara en la
definicion de Moreno, Arrieta y Figueroa (2015) donde el concepto es “analizar los
patrones conceptuales que permiten esquematizar de forma clara y sintética los

dominios, categorias e indicadores que desean valorar” (pag. 3). Con el modelo de
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evaluacion se orienta a saber sobre el grado de eficacia y eficiencia del desempefio
del docente.

En educacion superior el docente tiene como funcion la investigacion,
extension de la cultura y la docencia. En materia de evaluacion de su desempefio
docente un recurso principal es la aplicacion metodoldgica de un cuestionario de

opinion estudiantil acerca de la labor educativa dentro del aula.

Es importante sefialar que la evaluacién docente debe ser vista como un area
de perfeccionamiento, ya que de alguna manera impactara directamente en la

calidad de la ensefianza.

El uso cotidiano de las TIC ha ocasionado nuevas habilidades en el uso,
acceso, alcance y en la evaluacion para su implementacion en la educacion. Es por
eso que tanto “los docentes como los discentes tienen que ser capaces de procesar
y organizar la informacion, ademas de adecuarla y transformarla para crear nuevo
conocimiento y usarlo como fuente de nuevas ideas” (Ruiz & Aguirre, 2013, pag.
110)

Tal y como mencionan Villalobos, Torres y Barona (2016) “la formacién del
docente-tutor virtual es escasa, incluso al interior de las instituciones que se
imparten esta modalidad ya que se forma mas al profesor presencial que al virtual”
(pag. 139). Esto es dado que el profesor de educacion virtual se formé por medio

de procedimientos convencionales para aplicarlas en las no convencionales.

Cuando se habla de perfil docente para la educacién a distancia, se hace
referencia a las caracteristicas profesionales y personales (competencias) que
debe cubrir para poder participar en esta modalidad.

Herndndez y Legorreta (2012) mencionan que los siguientes rubros

corresponden el proceso de formacion que debe tener el docente:

e Formacion profesional

e Actualizacion disciplinaria
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e Aspectos pedagdgicos-didacticos
e Comunicacion educativa
e Materiales didacticos

e Evaluacion

Por lo tanto se habla de que todo docente y tutor de la educacion a distancia

debe tener las siguientes competencias:

e Propiciar destrezas y conocimientos en un determinado sector del saber (funcion instructiva),
con las consiguientes elementos de formacion intelectual y cognitiva.

e Estimular la formacién de actitudes intelectuales y morales hacia la ciencia (funcién tutorial)

e Contribuir a la busqueda de las verdades cientificas (funcién investigadora). (Hernandez &
Legorreta, 2012, pag. 13)

Dentro de estas competencias se pueden desglosar una serie de funciones

gue se pueden categorizar en las siguientes dimensiones:

e Académica: Funge como asesor en relacién al contenido y modera las
discusiones. Debe conocer el plan de estudios a profundidad.

e Pedagdgica: Su experiencia le permite monitorear y realizar
recomendaciones sobre la elaboracibn de trabajos, ademas de dar
seguimiento para que los alumnos trabajen a ritmos adecuados.

e Tecnolbégica: Conocimiento de herramientas digitales que permitan un
desemperio 6ptimo en el uso la plataforma y el manejo de software educativo
en la creacion de actividades de aprendizaje.

e Motivacional: Genera ambientes de confianza en las relaciones alumno-
alumno, asesor-alumno, tutor-alumno. Ademas promueve valores como
honestidad por medio del seguimiento de las actividades que realiza el
alumno; reconoce también el esfuerzo de los alumnos logrando motivaciones
entre ellos.

e Organizativa: Estas funciones se presentan durante la operacion de la
unidad de aprendizaje, ya que debe estar al tanto en habilitar los recursos,
foros, contestar dudas ademas de organizar las actividades de los alumnos

y dar a conocer los resultados
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¢ Institucional: Ser el enlace entre la coordinacion y el estudiante ayudandolo

y atendiendo las inquietudes de tipo administrativo. Ademas colabora con el

coordinador para la evaluacion del programa y de los docentes.

Con lo descrito anteriormente se puede sefalar que las TIC en su forma como

tal, no aportaria calidad en la educacion a distancia, ya que es el medio principal y

lo que determina la calidad educativa es el como las utilizamos, para qué y en qué

contexto. (Rodriguez , 2011)

Cabe sefialar que no so6lo debemos esperar cambios tecnoldgicos, sino

cambios de actitud y tener la iniciativa de capacitarse a fin de poder contribuir a la

formacién profesionales que puedan resolver necesidades de la disciplina.

Entre las funciones y/o competencias que debe tener el tutor-docente virtual

son las siguientes (Tabla 1):

Acoger, asesoras Yy orientar al
alumnado a la autonomia de su
aprendizaje

Orientacién para la solucion efectiva de
los problemas (estos pueden ser
técnicos 0 emocionales)

Gestionar los contenidos velando
porque estén actualizados

Asegurar que los materiales ayuden a
cumplir con los objetivos y revisar la
actualizacion.

Realizar seguimiento y evaluacién del
aprendizaje del alumnado
proporcionando feedback de la mismay
revisando el programa formativo

Realizar un monitoreo de las
participaciones de cada uno de los
alumnos asegurando que todos

cumplan y sean retroalimentados.
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Gestionar la interaccion facilitando la
participacion y la colaboracion a través
de las herramientas y espacios
adecuados.

Genera procesos de comunicacién con
la promocion de ambientes libre de
participacion.

Facilitar el aprendizaje del alumnado
diversificando las actividades, los tipos
de aprendizaje y contexto que se
producen.

Facilita el proceso de e-a por medio del
otorgamiento de materiales que
contribuyen a la adquisicion de los
conocimientos.

Asegurar la calidad durante el proceso
formativo midiendo expectativas,
satisfaccion y resultados

Evaluar las expectativas de los asi
como el funcionamiento de la
plataforma y los recursos.

Tabla 1.- Funciones y/o competencias que debe tener el tutor-docente
virtual

VI. 3.2 ROL DEL TUTOR

En las modalidades de estudio el alumno va desarrollando una autonomia
que lo aleja cada vez mas del docente. En la modalidad a distancia se hace visible
este alejamiento ya que ademas de una separacion espacial, hay una separacion
temporal por lo surge que en esta modalidad predomine el estudio independiente
por parte del alumno.

De acuerdo con Villalobos et al. (2016)Se puede decir que la actividad del
tutor virtual es la comunicacion interactiva y del inter-aprendizaje incluyendo la
colaboraciéon del personal académico y de los estudiantes ya sea grupal o

individualmente por medio de los diferentes medios y estrategias pedagdgicas.

Es en este alejamiento (espacial y temporal) donde el tutor debe desarrollar
habilidades, funciones, tareas que permitan al alumno lograr sus objetivos. Una de

las actividades importantes, es la funcion tutorial.

La tutoria virtual puede ser definida de acuerdo con Hernandez y Legorreta
(2014) como una actividad docente que realiza aquel experto en enseflanza a

distancia y contenidos donde se guia y orienta el aprendizaje; con la finalidad de
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facilitar los recursos promoviendo la interaccion entre los estudiantes para

motivarlos y lograr los objetivos educativos. (pag. 14)

Una vez que se tiene la definicion de lo que representa la tutoria se hablara
del tutor que, de acuerdo con Caceres, Camacho y Flores (2015), la figura del tutor
es esencial en el sistema de ensefianza a través de entornos virtuales, es por eso
que se dé una buena marcha del curso éste debe ser facilitador durante el proceso
educativo, mediador asegurando que los alumnos participen activamente y
dinamizador haciendo técnicas para fomentar el trabajo grupal, discusiones y

actividades practicas.

El tutor en linea no siempre es experto en contenidos, ya que su funcion
principal es el acompafiamiento del alumno durante su curso en los programas de
unidad de aprendizaje y él es quien ayudard a la solucién de conflictos con los que
se encuentren los estudiantes en su proceso de aprendizaje evitando que éste se

siente sola y reducir el indice de desercion y el bajo rendimiento.

Entre sus funciones principales esté la de ser un mediador entre la institucion,
el docente y el proceso de ensefianza aprendizaje ademas de ser un creador de

ambientes de aprendizajes.

Yot (2013) determina con una competencia que abarca distintos niveles de
concrecion dentro de sus funciones el “acompafiar al alumnado en el proceso de
aprendizaje orientando, proporcionando retroaccion, gestionando la interaccion,
facilitando los recursos de aprendizaje y velando por la calidad de la formacion”.
(pag. 309)

VI. 3.3 DISENO INSTRUCCIONAL

Para comenzar con una definicién de lo que es disefio instruccional podemos
hablar que ésta es “una conjuncion de los procesos de ensefanza y aprendizaje

como un sistema dinamico e integral”. (UNAES, 2015, pag. 21)
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Es importante considerar que en el ambiente virtual es el uso de las
tecnologias digitales, internet, aplicaciones y otros dispositivos para apoyar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. “El disefio instruccional de un curso consiste
en la definicion de todos los aspectos relevantes de su planeacion para fines de un
determinado proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de un programa

educativo formal.” (Lloréns, Espinoza, & Castro, 2013, pag. 3)

Existen diversos modelos de disefio instruccional sin embargo cual sea que
se elija es necesario considerar que el proceso de disefio es complejo por lo que es
importante incluir un grupo especializado en contenidos, ingenieros, pedagogos y

comunicadores sociales entre otros.

Uno de los principales escenarios con los que trabaja el alumno de la
educacion a distancia es sobre el disefio instruccional, por lo que si hay fallas en
éste, la calidad del trabajo decae ocasionando consecuencias en la construccién

del conocimiento que al final en la evaluacion descendera.

Al respecto se presenta la propuesta elaborada por Corica (s.f.) (enlace

consultado en http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos el 6 de noviembre de 2016)

sobre las variables a considerar respecto del disefio instruccional. Cabe aclarar que
algunas repercuten directamente en éste mientras que otras se refieren al disefio

completo del curso:

e Claridad de propésito

e Establecimiento de alcance

e Claridad de publico destinatario

e Claridad de objetivos

e Proporcionalidad de extensién del material respecto de los objetivos

e Proporcionalidad del material didactico respecto a la profundidad tematica

e Coherencia entre el grado de dificultad de cada teméatica y la extensién del material
e Balance teoria / practica de la propuesta

e Graduacion de los esfuerzos propuestos en cada sesion de estudio

¢ Habilidad de la divisién para proponer un desafio concreto y crear conciencia de logro
e Correlacién entre objetivos y actividades

¢ Existencia de un formato de evaluacion por cada actividad
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e Coherencia entre un tipo de vehiculo instruccional y tipo de actividad planteada

e Claridad de las consignas en cada actividad

¢ Existencia de feedback en cada actividad

e Existencia de reforzadores en la secuencia teméatica

e Correcta secuenciacién de contenidos en funcién de organizadores previos

e Flexibilidad del disefio

e Coherencia entre el nivel de profundidad de la evaluacién y nivel de profundidad del material
didactico

VI. 3.4 PLATAFORMA

En la educacion a distancia existe un mediador entre los elementos del
proceso educativo que son docente, alumno, programas de estudio, materiales
didacticos, este mediador es conocido como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
gue es un conjunto de aplicaciones resguardadas en un servidor que junto con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) facilitan la gestion y la
aplicacion de cursos en linea con herramientas y funcionalidades que pueden ser

utilizadas de forma pedagogica.

La plataforma, entonces, es el instrumento principal donde se genera la
interaccidn de los participantes por lo que es importante como menciona Montero,
Gomez y Abrego (2014) que esté soportada en metodologias Optimas para la
ensefianza-aprendizaje, asi como estar enfocada en el alumno como usuario activo

y participe de la construccién de contenidos.

Entonces se puede decir que la plataforma en esta modalidad de aprendizaje
es una parte fundamental y en materia de evaluacion debe estar regida por
parametros de calidad en dimensiones pedagogicas, ocasionado con ello que la
educacién a distancia sea presentada como un sistema flexible e integrado. La
plataforma surge como sostén del sistema virtual haciéndolo visible y tangible.
(Montero, et al., 2014)
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Cuando se habla de parametros se tiene que incluir todas las dimensiones que
abarque el uso de la plataforma por lo que se retoma la propuesta hecha (Montero,

et al., 2014) de considerar los siguientes elementos

e Experiencia del usuario: Se debe considerar el contexto del que viene el
usuario ya que es el principal beneficiario. Por lo que su experiencia
determinara respuestas emocionales, de valoracion, incluso de ejecucion
ante la interaccion con los productos que trabaje.

e Adaptabilidad: se evalua la adaptacion del contenido y los estilos de
respuesta por parte de los estudiantes.

e Motivacion: el objeto de aprendizaje es considerado el motivador y el
causante de interés en los alumnos por medio de simulaciones y
herramientas multimedia.

e Disefio y presentacion: la evaluacién corresponde a la calidad de los
disefios de la informaciéon que llegan al usuario (textos, graficos, tablas,
animaciones, videos etc.)

e Usabilidad: considera la facil navegacion y la calidad de los recursos ya que
el disefio implicitamente debe ayudar al alumno a navegar por la interfaz.

e Reusabilidad: se evalla la capacidad que tiene el objeto de aprendizaje de
transferirse a un curso ya disefiado o uno nuevo funcionando de manera

eficaz.

Agullg, I. (2016). Dentro de las TIC la componen una variedad de recursos
de apoyo a la ensefianza, por ejemplo wikis, webquest, foros, mensajerias donde
estos ayudan a desarrollar la creatividad en los alumnos y que a su vez le permiten
aplicar nuevas metodologias. Es por eso que la plataforma representa un elemento
de gran importancia dentro de esta modalidad, ya que ésta debe aportar diversos

escenarios de aprendizaje soportados a través de Internet.
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VIl. Procedimiento de elaboracion del producto

Las fases principales para el desarrollo de los productos son los siguientes:

Fase 1

Para la elaboracion de los instrumentos se integrard con base a los elementos que
son Variables, Dimensiones, Indicadores, items y el nivel de medicion que puede
ser ordinal o nominal. Los instrumentos de evaluacion son referente al disefo
instruccional, a las competencias de los docentes y de las competencias alcanzadas

por los alumnos al finalizar el curso.
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Fase 2

Para la fase dos se desarrollaran los lineamientos de aplicacion que se debera llevar
acabo en cada proceso en los que se evaluara el disefio instruccional, las
competencias de los docentes y las competencias alcanzadas por los alumnos.
Estos lineamientos explicaran cémo y en qué momento se realizardn dichos

procesos.

Fase 3
Para la fase 3 se presentara un diagrama de flujo en el que se mostrara de manera

grafica cdmo se llevara el procedimiento de la evaluacion en cada momento.

VIIl. Nombre del producto desarrollado como proyecto

Los productos elaborados para el desarrollo de este proyecto se describen a

continuacion:

e Instrumento de evaluacion de disefio instruccional (anexo 2):
Compuesto por 6 variables (Datos de identificacion, competencias,
organizacién del contenido, materiales y recursos didacticos, evaluacion y
Recursos tecnoldgicos. De estas variables surgen 21 dimensiones que son
(Colaboradores del Disefio Instruccional, Objetivo general, propositos,
prerrequisitos, estructura, demostracion, competencia digital, congruencia,

participacion, desarrollo, orden, congruencia, seleccién, funcién,
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planificacion, evaluacion del aprendizaje, evaluacion del curso,
autoevaluacion, coevaluacion, rubricas y TIC 38 indicadores dejando un
total de 39 items.

La escala de valoracion se realiza en primera parte nominal para terminar en

una segunda parte de manera ordinal.

Instrumento de competencias docentes (anexo 1): Compuesto por dos
variables (competencias pedagdgicas y competencias tecnoldgicas). De las
variables surgen un total de 7 dimensiones que son (Pedagogia, Disefio,
Planeaciéon, Evaluacion, Uso de TIC, Competencias informacionales,
Competencias Comunicativas) 26 indicadores y 26 items.

La escala de valoraciéon se realiza en un nivel de medicidon ordinal.

Instrumento de evaluacion de competencias del estudiante (anexo 3):
Compuesto por dos variables (competencias disciplinares y competencias
genéricas). De las variables surgen un total de 4 dimensiones que son
(Competencias Profesionales, Competencias Instrumentales, Competencias
Interpersonales, Competencias Sistémicas) 21 indicadores y 21 items.

La escala de valoracién de las competencias disciplinares se realiza a una
codificacion de razén y la de competencias genéricas una codificacion

nominal.
Instrumento de evaluacion del proceso de aplicacién de evaluaciones:
Compuesto por 3 variables (Respuestas, entrega de informacion y tiempo) 5

dimensiones, 6 indicadores 9 items.

La escala de valoracion es una codificacién nominal.

39



IX. Estrategias de implementacion

Para las estrategias de implementacién de los instrumentos de evaluacion del
disefio instruccional, de las competencias docentes y de competencias adquiridas
por el estudiante; se realizara en 3 momentos la evaluacién que a continuacion se

explica como se llevara a cabo.

Previo al inicio del semestre el docente presentara su disefio instruccional
terminado al coordinador CEAD de la Facultad y aqui inicia la primera revision del
disefio junto con el instrumento para identificar que se encuentre y cumpla con la
informacion requerida. En caso de que no haya observaciones el disefio se cargara
en plataforma educativa, de lo contrario se le enviara observaciones al docente para

gue haga las correcciones pertinentes.
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Una vez que se inicie el semestre el docente estard realizando un
seguimiento al trabajo del docente e ir4 contestando el instrumento de competencias
docentes, el coordinador podra enviar alguna recomendacion durante el transcurso

del semestre en caso de surgir comentarios.

Al finalizar el semestre el alumno realizara la encuesta docente asi como el
instrumento de competencias adquiridas, una vez contestadas el coordinador CEAD
de la Facultad revisara los resultados e informara al coordinador CEAD lo obtenido.
Este ultimo analizara la informacion y entregara comentarios y observaciones al

docente, para reiniciar el proceso nuevamente.

A continuacion se agrega un organigrama del CEAD (Figura 4)
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Coordinador de
Capacitacién

Coordinador(a) del
CEAD

Administrador

Coordinador de
Servicios Académicos

Coordinador de

servicios TIC

Disefiador
Instruccional

Responsable de CUAL

Proyectos especiales
E-learning

Figura 4. Organigrama del Centro de Educacion Abierta y a Distancia (elaboracion propia)

Responsable de
Plataformas

Responsable CEAD por
Facultad
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X.  Estrategias de evaluacion

Una vez aplicados los instrumentos y recibida la informacion por parte del
Coordinador CEAD de la Facultad, se debera realizar una evaluacion de como se
llevd a cabo el proceso con la finalidad de mejorar y obtener la informacion que
ayude a beneficiar el proceso.

La evaluacion se realizara de manera semestral, sin embargo, los resultados
se entregaran de manera anual con la finalidad de que el docente pueda tomar un
curso de capacitacion y haga modificaciones al disefio instruccional en caso de que

lo requiera.

El CEAD tendra que estar en constante comunicacién con el coordinador
CEAD de la Facultad para dar seguimiento al proceso de evaluacion. La evaluacién
se agrupara de acuerdo con los resultados obtenidos, enviara un informe de los

resultados obtenidos de los instrumentos.

El CEAD analizara la informacion e implementara una evaluacion para
valorar que el proceso se dé sin problemas y que los instrumentos arrojen la
informacién necesario para iniciar procesos de mejora en los instrumentos y en la

aplicacion.
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XI.  Reporte de Resultados

La informacion obtenida por parte de los instrumentos de evaluacion servira

principalmente para:

e Asegurar la calidad del disefio instruccional

e Asegurar que lo propuesto en el disefio logre el desarrollo efectivo de las
competencias en el estudiante

e Que las competencias establecidas se cumplan y tenga congruencia con el
perfil de egreso

e Que el docente sea competente para impartir asignaturas en la modalidad
virtual

e Determinar qué competencias se deben de reforzar por parte de los docentes
en los cursos de capacitacion.

e Que el alumno logre alcanzar los conocimientos, habilidades y actitudes en
cada unidad de aprendizaje.

e Que se analicen de manera colegiada los resultados del instrumento de
evaluacion de competencias desarrolladas por el alumno al finalizar cada

Curso.
Por otra parte dentro del proceso de evaluacion servira para:

e Lograr un efectivo proceso de recabada de informacién

e Asegurar la calidad de la oferta de asignaturas en la modalidad virtual
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XIl. Productos

El coordinador CEAD
hace un informe de
resultados

Se le envian
observaciones y

Recomendaciones

El docente presenta
su disefio

NO

Se envia informacion
a la coordinacién
CEAD con los
resultados

El responsable CEAD
de la facultad analiza

Instruccional antes
de iniciar el

Se sube el disefio
instruccional a
plataforma

El coordinador da un
seguimiento al trabajo

El Responsable CEAD
de la Facultad revisa
el disefio instruccional

Se sube el disefio
instruccional a
plataforma

¢El disefio instruccional
cumple con los requisitos
de acuerdo con lo
planteado en el
instrumento de disefio
instruccional?

los resultados

El alumno realiza
evaluacion docente y
evaluacion de

docente con el
instrumento de
competencias docentes

Se le envian
recomendaciones

S|

¢El docente estd

NO

cumpliendo con lo

establecido en el

competencias del
estudiante

Termina el semestre

instrumento de

comnetencias

Figura 5. Diagrama de flujo de aplicacién de los instrumentos de evaluacion
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Se inicia el proceso
de evaluacion

Se inicia el curso

El CEAD analiza
resultados de la
evaluacion

NO

El docente presenta
su propuesta de
disefio

La informacién
se recibié en
tiempo y forma

Elabora informa de
resultados
obtenidos

El docente es
enviado a
capacitacion de
acuerdo a los
resultados

S

Los resultados
permiten una
mejora al
disefioy al

S

El docente es
enviado a
capacitacion de
acuerdo a los
resultados

Se modifican los
instrumentos y se
envian a los
coordinadores

NO

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de evaluacion de la aplicacidn de instrumentos (elaboracion propia)

Se hace una
revision a los
instrumentos de
evaluacion
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XIV. Conclusiones

La aportacion real que tiene la propuesta de los instrumentos de evaluacion al tronco
comun en linea de la Universidad Autonoma de Baja California que viene a
complementar el trabajo que actualmente esta realizando el CEAD, ya que solamente
realizan evaluacion al disefio instruccional. Esta propuesta enriquece la parte de la
evaluacion docente ya que marca una diferencia a la evaluacion convencional; y por su

puesto la propuesta de analizar el alcance de las competencias en el alumno.

La actividad que falta por realizar es la aplicacion de dichos instrumentos al tronco
comun en linea de la universidad. Una vez que se apliquen se podra determinar si el
disefio permite ver los resultados esperados o bien, identificar cuéles son las

modificaciones necesarias para lograr los objetivos establecidos.

Este desarrollo de instrumentos de evaluacion ha permitido aplicar las competencias
de capacidad de andlisis de las instituciones educativas ya que las propuestas tienen la
finalidad de desarrollar su mejora. Es importante sefialar que el Gestor de Instituciones
Educativas en Modalidad Virtual tiene como tarea principal buscar la calidad en las
instituciones por lo que la evaluacion es un proceso muy importante y determinante del

logro de los objetivos.

Por ende, el desarrollo de esta propuesta cumple con lo planteado en este proyecto
al desarrollar los instrumentos de evaluacion y ademas se cumple con el objetivo del
programa de Maestria en Gestion de Instituciones Educativas en la Modalidad Virtual
que es el de formar en la capacidad concreta y efectiva de disefio de estrategias para
la determinacién e implementacién de esquemas organizacionales, procedimientos
administrativos, estrategias de conduccion y administracién orientadas hacia la
innovacion permanente; por lo que, este trabajo presenta una propuesta de
implementacion que busca la calidad en evaluacion de la oferta a distancia al analizar
el trabajo del docente (anexo 1), el desarrollo de habilidades de los alumnos (anexo 3)
asi como del programa de aprendizaje (anexo 2), que dicha evaluacién permitira cumplir
con los objetivos de la Universidad Autonoma de Baja California y que en un futuro podra

implementarlo en las carreras que oferte a distancia.
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Anexo 1 Instrumento de evaluacién de competencias docentes

| variables | Revision deliratura | Dimensiones |

Competencias
pedagdgicas

De acuerdo con la UNESCO
(2016) en las competencias
pedagogicas engloba la
capacidad para apoyar
aprendizaje significativo y el
desarrollo de los estudiantes

1. P El docente presenta en
plataforma la planeacion del curso
con disponibilidad para el alumno

El docente cargé en
plataforma la
planeacioén del curso
para visualizacion del
alumnos

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca

| fems | wwveLoEwepconoRomaL |

1.3 P Las actividades de

El docente integro6 las

habilidades que permiten
poner en marcha el disefio y

planificacion de un

competencias establecidas por el
plan de estudios

competencias con las
establecidas en el plan
de estudios

: Pedagogia ensefianza aprendizaje por parte TICS dentro de las A) Frecuentemente, B) Con poca
mediante la el desarrollo de del docente integran el uso de las | actividades de Frecuencia C) Nunca
actividades y practicas, TIC ensefanza aprendizaje
E:?msgtzr;?]%gc?ggsdimlemo 1.4. P El docente monitored dentro [y q oo oL e
experiencias y la evaluacién ggtipvl izt:ézrsm dic;;?a#;ig: :jaeslos caQa_ una de las A) Frecuentemgnte, B) Con poca
del aprendizaje. alumnos, por medio de actlwda_lde's de Frecuencia C) Nunca

retroalimentaciones y mensajes el
2.D Propone dentro del disefio El docente hizo una
instruccional una variacién de variacién en cada una A) Frecuentemente, B) Con poca
actividades conforme a las de las actividades Frecuencia C) Nunca
unidades de aprendizaje dentro de cada unidad
Uno de los elementos que _
forma parte de la 2.1 D Dentro de las actividades Las actividades de
competencia pedagogica es propuestas se presenta el uso de aprendizaje orientaron
lo que refiere al disefio de herramientas como bases de al uso de base de A) Frecuentemente, B) Con poca
escenarios educativos i, oS 6l € s, o datos, bibliotecas, e- Frecuencia C) Nunca
apoyados en TIC, que se Disefio books o gestores bibliogréficos L SIS
refieren a las habilidades de bibliograficos
planificacion y organizacion 2.2 El docente disefio recursos y | OS [€CUrsosy
de elementos que permitan materiales de didacticos para ;naterla]es dld?ctlcos A) Frecuentemente, B) Con poca
la construccion de favorecer el proceso de ensefianza | v o ccieron €1 proceso Frecuencia C) Nunca
Competencias y estandares aprendizaje de ensefanza
TIC (UNESCO, 2016). aprendizaje
Los recursos
2.3 D Integracion de material bibliogréaficos estan
bibliogréafico actualizados con base | actualizados y ) Fre'(__:uentemgntce, EI) Co e
a los recursos existentes presentan una vigencia AU ) B
no mayor a 5 afios
Otro de los elementos que La planeacion del curso
forma parte de los 3. P La planeacion presentada por | estable congruencia en
elementos son las Planeacién el docente respeta los contenidos y | contenido y A) Frecuentemente, B) Con poca

Frecuencia C) Nunca
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escenario educativo, y que
se ven reflejadas en las
practicas educativas de un
docente.

3. 2 P El docente presenté dentro
del disefio instruccional un
calendario de actividades en el que
se indican las fechas en las que se
llevaran a cabo las actividades de
aprendizaje

El docente mostré un
calendario de
actividades en el que se
establecieron las fechas
de entrega de las
actividades de
aprendizaje

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca

3.3 P El docente respeto el
calendario de actividades
propuesto al inicio del curso

Las fechas presentadas
en el calendario de
actividades se respeto
de acuerdo a lo
presentado

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca

La evaluacion de la
efectividad de los
escenarios educativos
apoyados en TIC se
relaciona con las
habilidades que le permiten

4. E El docente utiliz6 distintos
recursos para la evaluacion de los
aprendizajes (rubricas, escalas,
examenes)

Se utilizaron distintos
recursos para la
evaluacion de las
actividades de
aprendizaje (rdbricas,
escalas, examenes)

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca

4.1 El docente solicita
autoevaluacion del alumno

Se solicité realizar la
autoevaluacion

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca

4.2 El docente solicita co-

Se solicité realizar co-

A) Frecuentemente, B) Con poca

al docente valorar la Evaluacién evaluacion evaluacion Frecuencia C) Nunca
efectividad para favorecer el . . Las actividades de
aprendizajepsignificativo en SHE docent_e_evalua en tiempoy aprendizaje fueron
: ; forma las actividades de A) Frecuentemente, B) Con poca
o5 CETIEMTSE I8l aprendizaje por parte de los SVEILEGES Frecuencia C) Nunca
las TIC a sus practicas aIFEJmnos J€ porp retroalimentadas en
educativas. (UNESCO, tiempo y forma
2016) A) Frecuentemente, B) Con poca
4.4 El docente solicita evaluacion Frecuencia C) Nunca
del curso a los alumnos Se solicité la evaluacion A) Frecuentemente, B) Con poca
del curso en general Frecuencia C) Nunca
A) Frecuentemente, B) Con poca
5. UT El docente presenta un e
dominio 6ptimo de la plataforma El doce_nt_e demuestra Frecuencia C) Nunca
Por competencia o un dominio de la A) Frecuentemente, B) Con poca
e S plataforma educativa Frecuencia C) Nunca
tecnoldgicas se definira de Id I
acuerdo a Gutiérrez (2011) 1UT i de = gc?nt\c/evpgorznueve €
(como se cita en Duran, 241 UIF 52 Ll veln recursos de fa | uso defa We W0 A) Frecuentemente, B) Con poca
L Web 2.0 como blogs, wikis, (blogs, wikis, podcasts, :
Gutiérrez y Prendes, 2016, d d del d fi Frecuencia C) Nunca
pp. 1589) como podcast dentro ed_prc_)ceso e Ztg) con fines
. N . ensefianza aprendizaje idacticos
Competencias nocimien 2
P COTEETIEES Ge PRI e 02 Uso de TICS 5.2 UT El docente present6 dentro

Tecnolégicas

y actitudes en lo que refiere
a los aspectos digitales,
multimedia, informacionales
y comunicativos para
integrarlos dentro del
proceso de ensefianza
aprendizaje.

de los recursos archivos
multimedia elaborados por él
mismo como textos, videos,
presentaciones etc.

Se utilizaron archivos
multimedia como textos,
videos, presentaciones,
etc.

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca

5.3 UT El docente propuso al
estudiante la utilizacion de
softwares para beneficiar el
proceso de ensefianza aprendizaje

Se nos recomendaron
el uso de distintos tipos
de softwares para
beneficiar el proceso de
ensefianza aprendizaje

A) Frecuentemente, B) Con poca
Frecuencia C) Nunca
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Anexo 2 Instrumento de evaluacion de Disefio instruccional

Escala de evaluacion
Nominal

OBSERVACIONES/

Variables

Datos de
identificacion

Aporte de Literatura

El disefo y ejecucion de un programa a
distancia necesita de la participaciéon de un
equipo multidisciplinario. Es aqui donde se
identifica a los actores que intervendran asi
como los procesos y responsables entre los
que sobre salen los siguientes

» Coordinador del programa educativo

* Disefiador instruccional

* Elaborador de materiales didacticos

* Docente-asesor

Dimensiones

Colaboradores del
Disefio Instruccional

Indicadores

1 CDI.- Se presentan
datos de informacion de
los colaboradores dentro
del disefio instruccional

El disefio
instruccional
menciona los
nombres de todos los
colaboradores del
disefio

RECOMENDACIONES

1.1 CDI .- El disefio
instruccional presenta
nombre del coordinador
(a) del programa
educativo

Se menciona el
nombre del
Coordinador(a) del
programa educativo

1.1.1 CDI Se presentan
datos del contacto de los
colaboradores ,
coordinadores y de los
docente-asesor (es)

El disefio
instruccional contiene
datos de contactos
de los colaboradores
(as), coordinadores
(as) y del docente-
asesor(a)

1.2 CDI Se presentan
datos del Docente-
asesor del programa de
unidad de aprendizaje

El disefio
instruccional contiene
datos de contacto del
docente-asesor(a)
del programa de
unidad de
aprendizaje

Objetivo General

“El objetivo general se compondra de las
necesidades educativas identificadas. Se
tendra que sefialar competencias
especificas y generales que desarrollaran
los estudiantes”. (Gil, 2004, pp. 98)

Objetivo General

1.3 OG En el disefio
instruccional se muestran
los objetivos generales
del programa de unidad
de aprendizaje

El disefio
instruccional muestra
el objetivo general
del programa de
unidad de
aprendizaje

1.3.1 OG El disefio
instruccional muestra
competencias generales
que desarrollaran los
estudiantes

El disefio
instruccional muestra
las competencias
generales que ha de
desarrollar el
estudiante
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Escala de valoracion
ordinal

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca




A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca
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Los recursos
didacticos ayudan al
desarrollo de las
competencias
establecidas

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

El temario por unidad
establece
congruencia con las
competencias
propuestas

Variables Aporte de Literatura Dimensiones Indicadores items

El disefio
instruccional propone
actividades de
aprendizaje para
cada uno de los
temas por unidad

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

Escala de evaluacion
ordinal

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Las actividades de
aprendizaje fomentan
la participacion activa
del estudiante

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

Las actividades de
aprendizaje orientan
al alumno a trabajar
en los foros de
discusion

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

Las actividades
formativas incitan al
alumno a
retroalimentar el
trabajo de sus
comparfieros

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca
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A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca
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Méndez y Ruiz (2015) En los cursos en linea
las actividades de aprendizaje constituyen
un hecho de evaluacion formativa. El hecho
de solicitar una actividad integradora al final,
esta no equivale a la evaluacion sumativa.
Su funcibn es mas formativa que de
consideracion.

Evaluacién del
aprendizaje

5.1 Formas de
evaluacion al estudiante
en relacién a lo visto
dentro del curso

Se realizaron
evaluaciones al
estudiante con
relacion a lo
trabajado dentro del
curso

A) Frecuentemente B)
Con poca Frecuencia

5.2 El curso da espacio
para que el alumno

UNED (2004) La evaluacion se integra al | Evaluacién del curso : » . S| NO
proceso de ensefiar y aprender a distancia realice una evaluacion al | El alumr_19 realizé
Evaluacion dejando de ser un momento final e Curso _ evaluacion del curso
independiente. (Citado en Bogantes, 2015, 5.3 El curso brinda un -
18) espacio de El alumno realizé
pp. L 2 Sl NO
autoevaluacion para el autoevaluacion de
Autoevaluacion estudiante desempefio
5.4 El curso presenta un
espacio de coe_valuacién El alumno realizé Sl NO
Coevaluacién entre los estudiantes coevaluacion
5.5 Utilizacion de "
3y - e rdbricas de evaluacion - R SIETFIE )
Varela, Mifian (2015) Las rubricas resultan Rubricas ara cada una de las Las actividades de Frecuentemente C) Con
especialmente importantes para que el gctividades del curso aprendizaje fueron poca Frecuencia D)Nunca
alumno identifiqgue exigencias y el nivel de evaluadas por medio
profundidad que debe aplicar. de rabricas
Flores y Meléndez (2017) Los recursos .
tecnoldgicos en linea a medida que siguen g-s%u%(i:;ﬁtlgigﬁzgueuil Se realizaron
desarrollandose seran mas amigables y realizar fuera de Iaq actividades fuera de A) Siempre B)
versatiles; esto sera un plus para que el lataforma con plataforma con Frecuentemente C) Con
estudiante aplique la tecnologia en linea, en Eerramientas de la Web herramientas de la poca Frecuencia D)Nunca
su comprension y realizacion de actividades 20 Web 2.0
académicas universitarias.( p.2) :
Recursos TIC

tecnolégicos

Morrissey (2008), el uso de las TIC
contribuye al desarrollo de la creatividad y la
inventiva, habilidades que son
particularmente valoradas en el mercado
laboral.

6.2 Contribucion de las
actividades propuestas
por las TIC con el
desarrollo de
habilidades.

El uso de las TIC
propuestos en las
actividades de
aprendizaje
contribuyen al
desarrollo de las
habilidades

A) Siempre B)
Frecuentemente C) Con
poca Frecuencia D)Nunca
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Anexo 3 Instrumento de evaluacién de competencias del estudiante

Me siento con la capacidad de
analizar las etapas evolutivas del ser
humano desde la etapa prenatal hasta
la muerte

Comprendo claramente el proceso de
desarrollo humano

Me siento con la capacidad de
analizar el desarrollo prenatal junto
con sus caracteristicas

Puedo identificar claramente los
riesgos e influencias ambientales en
el proceso de gestacion

Me siento capaz de explicar los
factores que intervienen en el
desarrollo fisico, motor, cognoscitivo,
linguistico y social en la infancia y
nifiez

Puedo explicar claramente los
principales cambios que se presentan
en la adolescencia en areas del
desarrollo fisico, sexual, cognitivo y
social
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Tengo la habilidad describir los
principales cambios que se presentan
en la etapa de la adultez

Conozco y comprendo los cambios
biopsicosociales que presenta la
vejez

La asignatura me ayudé a desarrollar
la habilidad para organizar el tiempo

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura me ayud6 a desarrollar
habilidad para el pensamiento légico

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura me ayudo6 al desarrollo
habilidad para la toma de decisiones

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura me ayudo6 al desarrollo
de habilidad de resoluciéon de
problemas

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura me ayudo6 al desarrollo
de la automotivacion

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura me ayudo6 al desarrollo
del sentido ético

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura me ayudé al desarrollo
de la comunicacion interpersonal

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca
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La asignatura ayuda al
desarrollo del trabajo en
equipo

La asignatura me ayudé al desarrollo
de la habilidad del trabajo en equipo

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura ayuda al
desarrollo de solucién de
manejo de conflictos

La asignatura me ayudé al desarrollo
de la habilidad del manejo de
conflictos

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

De acuerdo con Espiritu,
Gonzalez y Alcaraz (2012) El
proyecto Tuning clasifica la
parte sistémica en habilidades
gue estan relacionadas con la
capacidad de gestionar la
actuaciéon como creatividad,
innovacion, gestion de
proyectos, espiritu
emprendedor etc.

Sistémicas

La asignatura ayuda con
el desarrollo de la
creatividad

La asignatura me ayudé al desarrollo
del sentido de la creatividad

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

Las asignatura ayuda con
el desarrollo del espiritu
emprendedor

La asignatura me ayudé al desarrollo
del espiritu emprendedor

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura contribuye
al desarrollo del espiritu
critico

La asignatura me ayudé al desarrollo
del espiritu critico

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

Las asignatura contribuye
al desarrollo de la
capacidad innovadora

La asignatura me ayudé al desarrollo
de la capacidad innovadora

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca

La asignatura ayuda al
desarrollo de la
capacidad para actuar en
distintos entornos

La asignatura me ayudé a desarrollar
la capacidad para actuar en distintos
entornos

A) Frecuentemente, B)
Con poca Frecuencia
C) Nunca
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